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RESUMEN

El estudio busco determinar en qué medida el uso de Turnito mejora las citas y
referencias en trabajos monogréaficos de estudiantes universitarios. Empled un disefio
de investigacion pre experimental, con pre y post test, sin grupo control, en una
muestra de estudio, no probabilistica, compuesta por 38 estudiantes universitarios, con
asistencia regular al primer ciclo de los programas de ingenieria, distribuidos en 11
equipos de trabajo, matriculados en el periodo académico correspondiente. El
experimento consistio en desarrollar con el grupo experimental una unidad donde se
elaboraron citas directas, citas indirectas y sus referencias como parte del desarrollo
de una monografia, asesorandose su construccion durante el proceso con el apoyo de
Turnitin. Los indices de similitud que se reportan después de la aplicacion del pretest,
para el grupo experimental, sefialan que mas de la mitad de los equipos (8) se ubican
en la zona naranja y rojo, y tienen como promedio 60% y 80.67% de similitud
respectivamente. Posteriormente, los indices de similitud que se reportan después de
la aplicacion del post test, para el grupo experimental, sefialan que mas de la mitad de
los equipos (6) tienen como promedio 17.33% de similitud, ubicandose en la zona
verde. Se concluye que el uso de Turnito mejora las citas y referencias en trabajos
monogréficos de estudiantes universitarios, lo cual se demuestra con el promedio
obtenido en el pretest (59.09) y el post test (27.36), encontrandose una diferencia del
indice de similitud de 31.73 puntos. Igualmente, se ve favorecida la redaccién de citas

directas, indirectas y referencias.

Palabras clave: citas, referencias, monografia, tecnologia, aprendizaje



ABSTRACT

The study sought to determine to what extent the use of Turnito improves citations and
references in monographic works by university students. It used a pre-experimental
research design, with pre and post test, without a control group, in a study sample, non-
probabilistic, composed of 38 university students, with regular attendance at the first
cycle of engineering programs, distributed in 11 teams of work, enrolled in the
corresponding academic period. The experiment consisted of developing with the
experimental group a unit where direct citations, indirect citations and their references
were elaborated as part of the development of a monograph, consulting its construction
during the process with the support of Turnitin. The similarity indices that are reported
after the application of the pretest, for the experimental group, indicate that more than
half of the teams (8) are located in the orange and red zone, and have an average of
60% and 80.67% of similarity respectively. Subsequently, the similarity indices that
are reported after the application of the post test, for the experimental group, indicate
that more than half of the teams (6) have an average of 17.33% similarity, located in
the green zone. It is concluded that the use of Turnito improves the citations and
references in monographic works of university students, which is demonstrated with
the average obtained in the pretest (59.09) and the post test (27.36), finding a difference
in the similarity index of 31.73 points. Likewise, the writing of direct and indirect

citations and references is favored.

Keywords: citations, references, monograph, technology, learning



INTRODUCCION

Citar correctamente y listar cuidadosamente las fuentes utilizadas en los trabajos de
investigacion, son requisitos que garantizan que las investigaciones respetan
escrupulosamente los derechos de autor, y como consecuencia de ello, no cometan
ningun fraude.

Para contribuir al logro de este objetivo se incorpora en la ensefianza de la redaccion
en general, y de la redacciéon cientifica, en particular, diferentes herramientas
informéticas como Turnitin, que mas alld de ser vista como elemento punitivo, es
utilizada como elemento de apoyo y retroalimentacion en el trabajo de los estudiantes.
Su uso esté prescrito no sélo para los productos finales sino, sobre todo, para el proceso
de construccién de las investigaciones.

En este informe se sistematizan las incidencias mas significativas de lo trabajado,
agrupado en cuatro capitulos. EI primero denominado Planteamiento del problema;
describe y formula el problema general y especificos, los objetivos del estudio y su
correspondiente justificacion.

El segundo capitulo, Marco tedrico; realiza una descripcion y analisis de
investigaciones relacionadas al tema. Inserta la investigacion en el enfoque didactico
basado en el contenido. Conceptualiza Turnitin, citas directa o textual, e indirecta o
parafrasis; referencias y monografia. Ademas, plantea la hipotesis general y especifica.
Finalizando, con una definicion de términos, variables e indicadores.

El capitulo tercero, Metodologia de la investigacion, detalla el tipo, nivel, método
y disefio de investigacion; la poblacion y la muestra. Ademas, describe las técnicas e
instrumentos de recoleccidn, asi como el procesamiento y analisis de datos.

El capitulo cuarto, Resultados, hace una presentacion y analisis estadistico de los
datos obtenidos en el pre y post test, los somete a discusion y sefiala los hallazgos mas
relevantes, después de comparar lo trabajado, con lo de otros autores: las
concordancias y discrepancias encontradas, los disefios, instrumentos utilizados,
procedimientos, muestra y otros.

Por altimo, se presentan las Conclusiones y Recomendaciones de la investigacion

junto a los anexos, donde se incluye toda la evidencia que da validez a lo trabajado.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El plagio académico se ha convertido en una de las maneras mas
deshonestas de elaborar trabajos en el nivel universitario. La facilidad de
acceso a la informacién a través de la web agrava el problema. Se ha
institucionalizado entre los estudiantes una suerte de «ley del menor esfuerzo»

en la que se prefiere «copiar y pegar» los textos encontrados.

Uno de los aspectos mas relevantes en el proceso de escritura de textos
académicos e investigativos, tales como ensayos, libros de texto, de
divulgacién cientifica, informes, guias didacticas, contenidos para
cursos, articulos de investigacion, etc. es la documentacién; es decir, el
trabajo y la articulacion de diversas fuentes bibliograficas. Sin embargo,
por la premura de entregar un trabajo escrito, redactar un texto guia para
un curso, presentar un informe de gestion o lograr una nota, hay autores,
docentes, estudiantes e investigadores que utilizan disefios
metodoldgicos, contenidos textuales, imagenes y datos, sin la debida
atribucion, y en algunos casos, sin la autorizacion de los autores
(Séanchez, 2012, p. 1).

Sin embargo, al margen de reconocer las posibilidades que ofrece internet,

un analisis mas profundo, revela otra posible razon para cometer plagio, que

pasa por el desconocimiento de los estudiantes de las formas de prevenir el
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plagio, sus formas de presentacion, su alcance legal y ético-moral. Esta

situacion se hace mas evidente en la universidad.

Para ofrecer alternativas de solucion al problema, es necesario ligar la
tecnologia (software anti plagio como Turnitin) al servicio de la mejora y
capacitar adecuadamente a los estudiantes, de tal forma que se pueda incidir en
la redaccion -citacion directa e indirecta- referenciado con fuentes confiables,
a partir de estandares internacionales (American Psychological Association 62

edicidn), recibiendo una retroalimentacion efectiva.

Entre los programas de deteccion de plagio existentes, se puede hablar
de una triple clasificacion (Mut, 2012), en funcién del tipo de
comparacion que realizan: a) programas que comparan el texto o trabajo
a evaluar con textos y archivos accesibles a través de Internet; b)
programas que confrontan trabajos académicos con una base de datos que
recopila trabajos previamente entregados y, ¢) programas que efecttan
la doble comparacion (Internet y trabajos previamente entregados)
(Comas, Urbina & Gallardo, 2014, p. 3)

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general
> En qué medida el uso de Turnitin mejora las citas y referencias en

trabajos monogréaficos de estudiantes universitarios?

1.3. OBJETIVOS
1.3.1.  Objetivo general

> Determinar en qué medida el uso de Turnitin mejora las citas y referencias

en trabajos monogréaficos de estudiantes universitarios.
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1.3.2.

Objetivos especificos

> Determinar en qué medida el uso de Turnitin mejora las citas directas o
textuales en trabajos monograficos.

> Determinar qué medida el uso de Turnitin mejora las citas indirectas o
paréfrasis en trabajos monogréficos.

> Determinar en qué medida el uso de Turnitin mejora las referencias en

trabajos monograficos.

1.4. JUSTIFICACION

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Teorica

Permitird incrementar y sistematizar la informacion existente relacionada
a la redaccion cientifica, el uso de software y las formas de evitar el plagio a
partir de la utilizacion de fuentes confiables y la citacion correcta de las

mismas.

Practica

La propuesta podra ser aplicada por los docentes, con el objeto de mejorar
la redaccion trabajos académicos de los estudiantes. Ademas, permitira que
desarrollen la habilidad de continuar aprendiendo -continuar escribiendo en
forma auténoma- gracias a una actividad reflexiva producto de la

retroalimentacion docente con el apoyo del software.

Legal
Contribuird con los esfuerzos del Estado, especificamente de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria

(SUNEDU) en la promocién de acciones de prevencion.

En el marco de la discusion sobre la autenticidad de las tesis elaboradas
para optar grados académicos y titulos profesionales, la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria

(SUNEDU) informa a la comunidad universitaria y a la opinién publica

15



lo siguiente: 1- Durante el proceso de licenciamiento que se aplica a
todas las universidades del pais, la SUNEDU verifica que las mismas
cuenten con politicas y mecanismos de proteccion a la propiedad
intelectual sefialadas en su propia normativa, tales como: Estatuto,
Reglamento de Grados y Titulos, y Codigo de Etica para la
investigacion. 2- Recomendamos a las universidades a recibir y
resolver, en el marco de esa normativa interna, las denuncias y reclamos
que se presenten sobre supuestos plagios en las tesis elaboradas por
miembros de la comunidad universitaria, a fin de evaluarlas y
determinar, de ser el caso, el tipo de responsabilidad. 3- De presentarse
denuncias formales y sustentadas, la SUNEDU podria supervisar en las
universidades licenciadas la implementacion y cumplimiento de dichas
normativas internas. (...) 4- Invocamos a todas las universidades a
garantizar la idoneidad de los trabajos de investigacion que se presentan
para la titulacion y la obtencion de los grados académicos, y a publicar
los mismos en el Registro Nacional de Trabajos de Investigacion
(RENAT]I) a fin de darles transparencia (SUNEDU, 2018, parr. 1-5)

16



CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES

Cantin y Chuhuaicura (2016), revisan los estilos de citas y referencias de
revistas odontologicas indexadas en la red SciELO, con el fin describir los mas
utilizados y evidenciar las diferencias existentes. Un problema es el
incumplimiento de los estilos al hacer citas y escribir las referencias
bibliogréficas, debido al descuido o bien al desconocimiento de los diferentes
sistemas existentes y sus caracteristicas. Fueron revisados 100 articulos
pertenecientes a 20 revistas diferentes, seleccionados aleatoriamente por
afijacion proporcional. El estilo méas utilizado para las citas y referencias
bibliogréaficas correspondi6 al sistema Vancouver. Estos estilos son un sello,
pero constituyen una carga de trabajo adicional significativa, ya que la atencién
a los detalles que se requieren para asegurar que las citas y referencias se ajusten
a los estilos individuales de las revistas es fundamental. Cualquiera sea el estilo
de la revista, es importante utilizarlo de una manera consistente. La
responsabilidad de la exactitud en las citas y referencias bibliogréaficas es de los
autores, por lo que deben preocuparse de ello al redactar el articulo, en su

revision final previo al envio, asi como en las pruebas de imprenta.

De La Cruz, Huamén, Baldeon, Torres, Luna y Correa (2016), determinaron
el indice de similitud final con el uso del software Turnitin como indicador de
originalidad de las tesis de Medicina Humana de la Universidad Ricardo Palma.

Seleccionaron aleatoriamente 100 tesis que fueron analizadas con Turnitin para
17



detectar el indice de similitud final (ISF). EI 65% de las tesis evaluadas obtuvo
un indice menor a 10%, solo el 15% de las tesis correspondi6 a un ISF grado IV
(>15%). El software Turnitin mejora la integridad académica en el pregrado.
Diaz (2015), busco identificar las principales formas de plagio académico
entre estudiantes de bachillerato y determinar la utilidad de Turnitin para
detectarlos. Analizé 137 ensayos académicos de 52 estudiantes. Para evaluar el
desempefio del IGS de Turnitin como predictor de plagio se empled la
metodologia de las curvas ROC. Las principales formas de plagio fueron la
ausencia de citas, el Copy-Paste, asi como la parafrasis y citacion incorrectas. El
area bajo la curva ROC empleando el IGS como predictor de estas formas de
plagio fue adecuada para proponer esta herramienta en la deteccion de copias

procedentes de internet, mas no de fuentes impresas.

Comas, Urbina y Gallardo (2014), describen un estudio desarrollado entre
docentes de Educacion Secundaria Obligatoria acerca de su nivel de
conocimiento y uso de programas de deteccidn de plagio académico. A la vez,
se presentan los datos relativos a un andlisis de eficacia y fiabilidad de diversos
programas de deteccion de plagio. Existe un alto desconocimiento y un uso muy
residual de los programas antiplagio por parte de los docentes. Por tanto, urge
desarrollar medidas basadas en la conjuncién de estrategias preventivas y de
deteccion, formativas y reguladoras a nivel institucional en los centros

educativos.

Ochoa y Cueva (2014), investigan sobre el plagio en la escritura académica,
a partir de entrevistas a profesores y estudiantes de la Facultad de Ciencias
Humanas de la Universidad Nacional de Colombia. Para los docentes, el
problema del plagio se debe a la mala formacion del estudiante y a los habitos
cultivados en el colegio, en donde no se ensefia a citar. Para los estudiantes se
incurre en el plagio porque tienen problemas de escritura y porque no han

recibido una formacion adecuada para producir textos académicos.
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Medina y Verdejo (2012), describen la situacion del plagio en su modalidad
cibernética (plagio ciber). El desarrollo de la Internet ha facilitado el plagio de
trabajos escritos; acceder, copiar y apropiarse de pedazos de textos o trabajos
completos es facil y estd al alcance del estudiantado. Para contrarrestarlas se
proponen (a) identificar sefiales sospechosas de plagio en el vocabulario, la
redaccion y los tipos de referencias; (b) usar Internet para localizar partes o
fragmentos de textos sospechosos, y (c) utilizar programas antiplagio. Sin
embargo, recomiendan gque se combinen las estrategias y que primero se eduque

acerca de la integridad académica.

Egana (2012), busc6 comprender el plagio académico y como hacen
referencia a la informacidn que citan los estudiantes universitarios. Trabajo con
140 estudiantes de la licenciatura en Comunicacion Audiovisual del curso 2007-
2008, y 22 de sus profesores de la Universidad de Mondragén. Analizo el uso
que hacen de la bibliografia y describe cobmo buscan la informacién académica
gue necesitan. Aplicaron un cuestionario para alumnos y otro para profesores
(sobre como buscan informacion sus alumnos). Los datos cualitativos se
recogieron a través de cinco grupos de discusion. Los resultados muestran que
los estudiantes tienen dificultades para buscar la informacion académica que
necesitan, que buscando informacién son menos competentes de lo que ellos
creen, que solamente utilizan el buscador Google, que no buscan informacion en

inglés y que buscan informacion de manera no lineal ni planificada.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Enfoque didactico

En general la investigacion asume uno de los enfoques didacticos para la

ensefianza de la expresion escrita planteados por Cassany:

Un primer enfoque se basa en el estudio analitico de la estructura
general de la lengua; el segundo propone un trabajo méas holistico de la

comunicacion, a partir de tipos de texto y de materiales reales; el tercer
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2.2.2.

enfoque pone énfasis en el desarrollo del proceso de composicion de
textos escritos; finalmente, el cuarto se concentra en el contenido de los
textos para aprovechar el potencial creativo y de aprendizaje de la

expresion escrita (Cassany, 1995, p. 63)

Enfoque basado en el contenido

Privilegia el contenido por encima de la forma. Los estudiantes recurren a
la escritura para atender necesidades basicamente académicas: examenes,
apuntes, trabajos, ensayos. Estos textos tienen como propdsito presentar

conocimientos o exponer resultados de investigaciones.

La necesidad de la expresion escrita nace con el interés o la obligacion
de realizar una carrera universitaria; o sea, con el interés por una
determinada disciplina del saber, generalmente muy técnica y
especializada. A los alumnos no les interesa escribir sobre temas
generales como las vacaciones, los deportes o el ocio, sino que
pretenden desarrollar sus ideas sobre ingenieria electrénica, quimica
organica o informatica. De este modo, los ejercicios de expresion
escrita tienen gque estar muy relacionados con el programa de estudios
de los alumnos y, también, los profesores tienen que conocer la materia
sobre la que escriben sus alumnos para poder corregir y ayudarles
(Cassany, 1995, p. 78)

Turnitin

Herramienta web que apoya en forma rapida y sencilla, la revision y
calificacion de trabajos escritos, detectando porcentajes de similitud con otros
trabajos, mediante un proceso de comparacion; identificando las partes que

coinciden entre el trabajo producido y los archivos alojados en la base de
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datos de Turnitin y la web, identificando las fuentes que no han sido citadas

y de las cuales proceden los apartados del texto copiado.!

La entrega tipica que se hace para un ejercicio de Turnitin genera un
Reporte de similitud. Este informe es el resultado de una comparacion
entre el texto de la entrega y los objetivos de busqueda seleccionados
para el ejercicio. Puede incluir miles de millones de paginas de
informacién activa y archivada en Internet, un deposito de trabajos
entregados previamente en Turnitin y un depo6sito con decenas de miles
de periddicos, revistas y publicaciones. Todo texto coincidente o de
caracteristicas muy similares que se detecte aparecera detallado en el
Reporte de similitud que esta disponible en la bandeja de entrada de

ejercicios (Turnitin, 2018, parr. 1).

turnitin@

Todas las cases INCOrporarse a la cuenta INcomorarse a la cuenta (14) Entrega Rapida

ESTAS VIENDO: INICIO = QUICK SUBMIT

Acerca de esta pagina
Estaes la bandefa de entrada de ejercicios. Para ver un trabajo, haga clic en el titulo del trabajo. Para ver un Reparte de Similiiud, selecclone e lcono de Reporte de Similitud del trabajo en |a columna de similitud. Un lcono atenuado
indicara que el Reporte de Similitud ro se ha generado todavia.

ENTREGA RAPIDA | ESTAS VIENDO: TRABAJOS NUEVOS ¥ PAGINA: 12 345
Enviar

AUTOR TinuLo smLTD nRCHO N DEL TRABALD FECHA

Nayshi L O Cipomoneda H% a 1029724803 300642018
Cristofer NETWORK MARKETING 2% M f 1029730118

Rasul Lit 10 Vercados del futuro 7% MR f 1029730861

Joaquin| 1 Energias altemativas 79% W a 1029731573 30-0¢1-2018
Yulisa M OFicioia 30% f 1029733174 300612018
Yafara ¥ 1@ Neuromarketing 55% (d 1029735461

Ulisis Qu 10 Inmigracion legal 55 a 1029736132 30-0ct.-2018

Figura 1. Bandeja de entrada de ejercicios

Turnitin reporta resultados especialmente en estos dos formatos:
Resumen de coincidencias (mostrar las coincidencias mas
significativas juntas): Es una lista de todas las areas del trabajo que

presentan alguna similitud con la informacion incluida en el depdsito de

1 (2015, abril 3). Turnitin: la herramienta para prevenir el plagio | Compartir Palabra .... Recuperado el
octubre 30, 2018, de https://compartirpalabramaestra.org/recursos/herramientas-tic/turnitin-la-
herramienta-para-prevenir-el-plagio
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Turnitin. Las coincidencias se codifican por color y se detallan en un érea
de la entrega del porcentaje més alto al mas bajo de palabras coincidentes.
Solo se muestran las mejores coincidencias; las subyacentes estan visibles

en los modos “Desglose de coincidencias” y “Todas las fuentes”.

@ https:/ev.turnitin.com/a; ta/es/?: 522052298:0=10297331748&r0=3
) feedback studio Filofobia /0 { sidernor > @
Resumen de coincidencias X
— 30 %
i 0
CAPITULO IT
Gt —1 . >
El Enamoramiento T
1 vwscibdom 9% >
- Fuent
HH
2.1 Enamoramiento T .
. 2 pt.scribd.com 8 % >
Cuando una persona tiende a estar enamorado su expresion es de felicidad , el tema del
30
enamoramiento para ellos es algo exclusivo ,pero también el estar enamorados te ciega y te hace 3 PR, (O 5% >
b
indiferente a la realidad ya que solo quieres vivir el momento y disfrutarlo al maximo. La Colmena, Fi
3), 70-77 R
ﬁ ). Y| 4 metamaincom 4% >
El amor de enamoramiento es ante todo erotico. Platon habla este amor como de una locura. Del 2
enamorado se dice que esta loco de amor por la forma como se comporta al contemplar las cosas R W 3% >
bellas. El amor es una locura divina que corresponde a Afrodita y a Eros, y esta locura amorosa es la ¥
mas excelente de todas las locuras| La Colmena, (53), 70-77 o  dcemecom 1% >
| .
=7 repositorio.uac.edu.co 1% >
Pégina: 5 de 10 Niimero de palabras: 1411 Text-only Report | High Resolution ((EIEREN) ¢4 @ =@ Q

Figura 2. Informe de similitud

Todas las fuentes: Permite que el usuario vea las coincidencias entre
el trabajo y una fuente especifica seleccionada en los dep6sitos de Turnitin.
No contiene las mejores coincidencias por area de similitud, sino una lista
completa de todas las coincidencias encontradas. Esta lista es exhaustiva,
por lo que muestra todas las coincidencias detectadas, incluidas las que
estan ocultas en el “Resumen de coincidencias” por encontrarse en las
mismas areas, o areas similares, que otras coincidencias mejores (Turnitin,
2018, parr. 13).

2.2.3. Citas
Se refiere a utilizar las palabras o ideas de un autor, en el texto que se esta

produciendo, pero mencionando al autor. “Mediante el uso de comillas o de
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cambios en el formato se le indicara al lector que esta leyendo una cita; es
decir, que las palabras que ve no pertenecen al autor del texto, sino que éste
las tom6 de otro autor” (Diaz, 2005, p. 19). Al respecto, American
Psychological Association (APA) sefiala que “Los investigadores no afirman
que las palabras e ideas de otro sean suyas; dan crédito cuando es debido”

(American Psychological Association, 2010, p. 15)

Cita las obras de aquellos cuyas ideas, teorias o investigaciones han
influido directamente en su trabajo. Esto puede proporcionar
antecedentes fundamentales, sustentar o debatir su tesis u ofrecer
documentacién para todos los hechos y cifras que no son del
conocimiento comun (American Psychological Association, 2010, p.
169)

Cita directa o textual

Presentacion exacta de lo redactado o expresado por un autor. ES
importante trasladar lo referido tener a la mano el texto escrito o la grabacion
de sus palabras, para ser una transcripcién lo mas fiel posible (Diaz, 2005)

Reproduzca al pie de la letra el material citado directamente del trabajo
de otro autor o de su propio trabajo previamente publicado (...) Al citar
siempre indique en el texto el autor, afio y la pagina especifica de la cita
(...) e incluya una referencia completa en la lista de referencia (...)

Cuando las citas comprendan menos de 40 palabras, incorpérelas en
el texto entre comillas (...)

Si la cita comprende 40 o maés palabras, despliéguela en un bloque
independiente del texto y omita las comillas. Comience el bloque de
citas en un nuevo rengldon y aplique en el margen izquierdo una sangria
de aproximadamente 2.54 cm (American Psychological Association,
2010, pp. 170-171)
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2.2.4.

2.2.5.

Cita indirecta o paréafrasis

Presentacion con “palabras diferentes” de lo redactado o expresado por un
autor. Se trata de explicar o resumir lo sefialado o investigado por otra
persona, con las palabras de quien estd haciendo la cita “A pesar de no ser las
palabras exactas, quien hace la cita debe indicar de forma inequivoca quien
es el autor de dichas ideas (...) Sino lo hace, estara cometiendo plagio” (Diaz,
2005, p. 21). “Cada vez que parafrasee a otro autor (resuma un pasaje o
reacomode el orden de una oracién y cambie algunas palabras), necesita darle
crédito a la fuente en el texto”. (American Psychological Association, 2010,

p. 15)

Referencias
Son datos que le indican al investigador quién es el autor (y otros) de la

cita que esta revisando y eventualmente donde hallarla en su version original”

(Diaz, 2005).

La lista de referencias al final de un articulo de revista cientifica
proporciona la informacién necesaria para identificar y localizar cada
fuente. Elija las referencias con sumo cuidado e incluya sélo las fuentes
que haya utilizado en la investigacion y preparacion de su articulo. Las
publicaciones periddicas de la APA vy otros diarios que utilizan las
normas de estilo de la APA, por lo general requieren listas de
referencias y no bibliografia. (American Psychological Association,
2010, p. 180)

Monografia
Texto académico producto de una investigacion documental, que se utiliza
en el ambito educativo con la finalidad de dar cuenta sobre el estado de

conocimiento de una tematica especifica (Corona, 2015, p. 64)
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La monografia, es el producto de una indagacién documental, la misma
contiene el analisis, la sintesis y la integracion del resultado de
investigaciones publicadas o no publicadas, sobre un campo de conocimiento
especifico en el terreno de la ciencia, la tecnologia, las humanidades, el arte
o distintos fendmenos de naturaleza histérica, psicoldgica, sociologica y
otras, con la finalidad de rendir cuentas de los progresos y tendencias de
desarrollo en dichas areas. Se caracteriza por presentar una cuidadosa revision
bibliografica de publicaciones cientificas, articulos técnicos, tesis y articulos
de revision, empleando técnicas muy precisas de la documentacion existente,

que directa o indirecta, aportan informacion sistematica.

Segun Kaufman y Rodriguez (1993), la monografia es una “estructura en
forma analitica y critica la informacion recogida en distintas fuentes
acerca de un tema determinado (...)

Exigen una rigurosa seleccién y una organizacion coherente de los datos
recogidos. La seleccién y organizacion de los datos sirve como indicador
del prop6sito que oriento la escritura (...)

En las monografias es insoslayable determinar en el primer parrafo el
tema a tratar, para abrir paso a la cooperacion activa del lector, quien,
conjugando sus conocimientos previos y sus propositos de lectura, hara
las primeras anticipaciones sobre la informacién que espera encontrar y
formulara las hipotesis que habran de guiar su lectura. Una vez
determinado el tema, estos textos transcriben luego, mediante el uso de
la técnica del resumen, lo que sostiene sobre ese tema cada una de las
fuentes consultadas, las cuales van a estar consignadas en las referencias
bibliogréaficas, de acuerdo con las normas que rigen la presentacion de la
bibliografia. (Kaufman & Rodriguez, 1993, pp. 43-44)

Partes de la monografia
Los textos monogréaficos pueden adaptarse a diferentes esquemas 10gicos:

problema/solucidn, premisa/conclusion o causa/efecto; aunque generalmente
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su estructura final depende de la universidad que los solicita, que las evalUa
0 somete a consideracion. Sin embargo, la superestructura (introduccion,
desarrollo y conclusion) siempre se mantiene, pero las partes y aspectos
formales son maés variables. De este modo numerosos autores recomiendan
mantener el siguiente orden: Portada, Resumen, Indice general, indice de
tablas y figuras, Introduccion, Cuerpo, Conclusiones, Lista de referencias,
Apéndices y anexos (Espinoza & Rincon, 2006).

En la investigacion los estudiantes desarrollan una monografia cuyas
caracteristicas aparecen detalladas en el anexo 2, que incluye una
introduccién, desarrollo, conclusiones y referencias. Los criterios de
evaluacion de este trabajo son: a) tema objeto de estudio desarrollado
ampliamente, b) informacion recopilada organizada y desarrollada
progresivamente, ¢) uso de variadas y reconocidas fuentes de informacion que
otorgan validez y confiabilidad al contenido, e) conclusiones claramente
formuladas, relacionadas al tema y f) presentacion formal. Para efectos del
estudio, solo se ha utilizado el criterio d) uso de citas y referencias que apoyan
el desarrollo del tema y enriquecen el contenido.

2.3. HIPOTESIS
2.3.1. Hipotesis general

> El uso de Turnitin mejora significativamente las citas y referencias en

trabajos monogréaficos de estudiantes universitarios.

2.3.2.  Hipotesis especificas
> El uso de Turnitin mejora significativamente las citas directas o
textuales en trabajos monograficos.
> El uso de Turnitin mejora significativamente las citas indirectas o
parafrasis en trabajos monogréaficos.
> El uso de Turnitin mejora significativamente las referencias en trabajos

monograficos.
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2.4. DEFINICION DE TERMINOS

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Apartado

Parrafo o serie de parrafos dentro de un escrito en los que se considera algun
asunto por separado (Caamayo & Ortiz, 2008, p. 10)

Bibliografia

Relacion o catalogo de libros o escritos referentes a una materia determinada
(Caamayo & Ortiz, 2008, p. 13)

Citar

Referir, anotar o mencionar un autor, un texto, un lugar, etc., que se alega
en lo que se dice o escribe (Diccionario de la Real Academia Espafiola,
2001, pérr. 1)

Comentario

Discurso oral o escrito en el que se exponen opiniones, puntos de vista o
criticas, acerca de un determinado tema, autor u obra, con un enfoque
particular (Caamayo & Ortiz, 2008, p. 17)

Comparacion

Haber la igualdad y proporcion correspondiente entre las cosas que se
comparan (Caamayo & Ortiz, 2008, p. 17)

Discurso

Escrito o tratado de no mucha extension, en que se discurre sobre una
materia para ensefiar o persuadir (Caamayo & Ortiz, 2008, p. 24)

Frase

Conjunto de palabras que basta para formar sentido, especialmente cuando
no llega a constituir oracion (Caamayo & Ortiz, 2008, p. 30)

Interpretacion

Valoracién del significado de los signos o codigos establecidos en un
discurso (Caamayo & Ortiz, 2008, p. 37)

Monografia
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2.5

Descripcion y tratado especial de determinada parte de una ciencia, o de
algin asunto en particular (Diccionario de la Real Academia Espafiola,
2001, parr. 1)
j)  Turnitin

Herramienta web para docentes que permite realizar revisiones y
calificaciones a los trabajos de los estudiantes de manera réapida y sencilla,
a la vez que integra una funcién avanzada capaz de detectar casos de plagio
(Turnitin, 2015, parr 1)

DEFINICION OPERATIVA DE VARIABLES

Variable independiente (X) = Turnitin

Definicién operacional:

Herramienta que permite realizar revisiones de trabajos escritos, identificando
las coincidencias (% de similitud) entre el trabajo producido y los archivos
alojados en la base de datos de Turnitin y la web.

Dimensiones (indices de similitud):

X1=Azul: No hay texto coincidente

X2 =Verde: una palabra al 24% del texto coincidente
X3z = Amarillo: 25-49% de texto coincidente

X4 = Naranja: 50-74% de texto coincidente

Xs = Rojo: 75-100% de texto coincidente

Variable dependiente () = Citas y referencias en trabajos monograficos
Definicion operacional:

Mencion de las palabras o ideas de una persona en un escrito, las mismas que
son referenciadas para el lector, presentandole al autor de la cita y dénde puede
encontrarla en original.

Dimensiones
Y1 =Citas directas o textuales
Y. =Citas indirectas o parafrasis

Y3 =Referencias
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3.1.

3.2

3.3.

CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion es aplicada, pues se observaran las mejoras que se obtienen
en las citas y referencias de trabajos monograficos de estudiantes universitarios
gracias a la aplicacion de Turnitin.

Es un estudio de naturaleza explicativa. Se pretende ir mas alla de la
descripcidn o relacion de variables, a la basqueda de las causas que provocan los

eventos.

METODO DE INVESTIGACION

Método experimental, que permite investigar las posibles relaciones causa-
efecto, exponiendo a un grupo a la accién de una variable experimental -
Turnitin-. En general, desde su concepcion, abordaje metodolégico, disefio y

objetivos, se configura una investigacion de tipo cuantitativa.

DISENO DE INVESTIGACION

Disefo experimental. Especificamente, es un disefio pre experimental con pre

y post test, sin grupo control.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA
La poblacion estuvo conformada por 230 estudiantes del primer ciclo del
programa de ingenieria de la Universidad Continental, distribuidos en 5 secciones
aproximadamente, matriculados en la asignatura de Gestion del aprendizaje para
el periodo académico.

La técnica empleada para la seleccion de la muestra fue la intencional o no
probabilistica, es decir la seleccion de la seccidon y estudiantes se realizd en
funcidn a su accesibilidad. La muestra (seccion establecida) estuvo integrada por
38 estudiantes (11 equipos de trabajo), con asistencia regular al primer ciclo del

programa de ingenieria de la Universidad Continental.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

Técnica: observacion estructurada. Instrumento: Ficha de informe de

similitud de Turnitin.

3.6. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Estadisticos descriptivos. Media aritmética y porcentajes (para calcular las
diferencias entre las puntuaciones del pre y post test.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE DATOS

Los indices de similitud que reporta Turnitin después de la aplicacion del
pretest, para el grupo experimental, se observan en la tabla 1. Mas de la mitad de
los equipos (8) se ubican en la zona naranja y rojo, y tienen como promedio 60%

y 80.67% de similitud respectivamente.

Tabla 1. Reporte de Turnitin resultados pretest, grupo experimental

Escala Azul Verde Amarillo Naranja Rojo

(00% no hay (01-24% del (25-49% de  (50-74% de  (75-100%

Equipo texto texto texto texto de texto
coincidente) coincidente) coincidente) coincidente) coincidente)

Equipo 1

Equipo 2 57

Equipo 3 57

Equipo 4 61

Equipo 5 36

Equipo 6 52

Equipo 7 86

Equipo 8 73

Equipo 9 19

Equipo 44

10

Equipo 28

11

Total 36.00 60.00 80.67
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Los indices de similitud que reporta Turnitin después de la aplicacion del post

test, para el grupo experimental, se observan en la tabla 2. Méas de la mitad de los

equipos (6) tienen como promedio 17.33% de similitud, ubicandose en la zona

verde.

Tabla 2. Reporte de Turnitin resultados post test, grupo experimental

Escala Azul Verde Amarillo Naranja Rojo

(00% no hay (01-24% del (25-49% de  (50-74% de  (75-100%

Equipo texto texto texto texto de texto
coincidente) coincidente) coincidente) coincidente) coincidente)

Equipo 1 21

Equipo 2 20

Equipo 3 14

Equipo 4 3

Equipo 5 27

Equipo 6 62

Equipo 7 28

Equipo 8 23

Equipo 9 25

Equipo 23

10

Equipo 55

11

Total 17.33% 26.67 58.50

La tabla 3, establece una comparacion de los indices de similitud que reporta

Turnitin entre el pretest y el post test. Se muestra una relacién, a favor del post

test, en cerca de 31.73 puntos. Ademas, existe una menor desviacion de los datos

(desviacion estandar), con respecto al promedio en el post test.

Tabla 3. Reporte de Turnitin resultados comparativos pre y post test

Pretest Relacion Post test
indice de similitud (Prom) 59.09 > 27.36
Desviacion estandar 17.6 > 16.2
N 11 11

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos para cada categoria

trabajada. De acuerdo a las indicaciones, como parte de la elaboraciéon de la

monografia, cada equipo redacté obligatoriamente cuatro citas directas, cuatro
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citas indirectas y ocho referencias. En la tabla 4, se presentan los resultados del
pretest. En general, se observa solo 45% de aciertos en la elaboracion de citas
directas, 39% de aciertos en la elaboracion de citas indirectas, y 41% de aciertos

en la elaboracién de las referencias.

Tabla 4. Resultado del uso citas y referencias en trabajos monograficos, pretest

Citas directas (4) Citas indirectas (4) Referencias (8)

Equipo Aciertos Desaciertos Aciertos Desaciertos Aciertos Desaciertos

N° % N° % Ne % N° % N° % Ne %
Equipo 1 1 25 3 75 1 25 3 75 3 375 5 62.5
Equipo 2 2 50 2 50 3 75 1 25 2 25 6 75
Equipo 3 2 50 2 50 1 25 3 75 3 375 5 62.5
Equipo 4 4 100 0 0 2 50 2 50 5 625 3 375
Equipo 5 1 25 3 75 1 25 3 75 3 375 5 62.5
Equipo 6 2 50 2 50 2 50 2 50 51 16245 3 375
Equipo 7 1 25 3 75 1 25 3 75 3 375 5 62.5
Equipo 8 2 50 2 50 il 25 3 75 2 25 6 75
Equipo 9 3 75 1 25 3 75 1 25 5 625 3 375
Equipo10 1 25 3 75 1 25 3 75 2 25 6 75
Equipo1l 1 25 3 75 1 25 3 75 3 375 5 62.5
Total 20 4545 24 5455 17 3864 27 6136 36 4091 52 59.09

En latabla 5, se presentan los resultados del post test. En general, se observa
80% de aciertos en la elaboracion de citas directas, 57% de aciertos en la
elaboracion de citas indirectas, y 82% de aciertos en la elaboracién de las

referencias.

Tabla 5. Resultado del uso citas y referencias en trabajos monograficos, post test

Citas directas (4) Citas indirectas (4) Referencias (8)

Equipo Aciertos Desaciertos ~ Aciertos Desaciertos  Aciertos Desaciertos
N° %  N° % N° % N° % N° % N° %

Equipo 1 2 50 2 50 2 50 2 50 6 75 2 25
Equipo 2 3 75 1 25 4 100 0 0 8 100 0 0
Equipo 3 4 100 0 0 1 25 3 75 6 75 2 25
Equipo 4 3 75 1 25 2 50 2 50 4 50 4 50
Equipo 5 4 100 0 0 1 25 3 75 6 75 2 25
Equipo 6 4 100 0 0 2 50 2 50 7 875 1 12.5
Equipo 7 1 25 3 75 4 100 0 0 8 100 0 0
Equipo 8 2 50 2 50 3 75 1 25 8 100 0 0
Equipo 9 4 100 0 0 1 25 3 75 7 875 1 12.5
Equipo10 4 100 0 0 3 75 1 25 7 875 1 12.5

33



Equipo 11

4 100 0 0 2 50 2 50 5 625 3 375

Total

35 7955 9 2045 25 56.82 19 43.18 72 8182 16 18.18

La tabla 6, establece una comparacion de los aciertos en la redaccion de citas

directas, indirectas y referencias, después de la aplicacion del post test. Se muestra

una relacion (de aciertos), a favor del post test.

Tabla 6. Resultado comparativo: uso citas y referencias en trabajos monograficos

Pretest o Post test
- Relacion ;
(aciertos) (aciertos)
Citas directas (textual) 45% < 80%
Citas indirectas (paréafrasis) 39% < 57%
Referencias 41% < 82%

4.2.

ANALISIS DE DATOS

El indice de similitud se reduce sustancialmente gracias al empleo de Turnitin,
este hallazgo se corresponde con lo encontrado por De La Cruz, Huaman,
Baldeon, Torres, Luna y Correa (2016), quienes determinaron que el 65% de las
tesis evaluadas obtuvo un indice menor a 10%, solo el 15% de las tesis
correspondi6 a un ISF grado 1V (>15%), concluyendo que el software Turnitin

mejora la integridad académica en el pregrado.

Esta informacion debe entenderse en un contexto donde, aquellos estudiantes
que no citan adecuadamente y como consecuencia suben sus porcentajes de
similitud, lo hacen por descuido o desconocimiento de los diferentes sistemas
existentes y sus caracteristicas, ademas de constituirse en una carga de trabajo

adicional significativa (Cantin y Chuhuaicura, 2016).

Para Ochoa y Cueva (2014), los docentes encuentran las causas del plagio en
la mala formacion del estudiante y los habitos cultivados en el colegio, en donde

no se ensefa a citar. Para los estudiantes, se incurre en el plagio porque tienen
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problemas de escritura y porque no han recibido una formacion adecuada para
producir textos académicos.

Dentro de las formas de plagio mas comunes destacan la ausencia de citas, el
Copy-Paste, la parafrasis y la citacion incorrecta, facilmente detectables en

trabajos procedentes de internet, pero no de fuentes impresas (Diaz, 2015).

Por otro lado, mas alla de las formas, cualquiera sea el estilo de redaccion
exigido, es importante utilizarlo de una manera consistente. La responsabilidad
de la exactitud en las citas y referencias bibliograficas es de los autores, por lo
que deben preocuparse de ello al redactar sus trabajos (Cantin y Chuhuaicura,
2016).
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CONCLUSIONES

. El uso de Turnitin mejora las citas y referencias en trabajos monogréaficos de
estudiantes universitarios, lo cual se demuestra con el promedio obtenido en el
pretest (59.09) y el post test (27.36), encontrdndose una diferencia del indice de
similitud de 31.73 puntos.

. El uso de Turnitin mejora la redaccién de citas directas o textuales en trabajos
monogréficos de estudiantes universitarios, lo cual se demuestra con el 45% de
aciertos obtenido en el pretest y el 80% de aciertos obtenidos en el post test,
encontrandose una diferencia de 35 puntos.

. El uso de Turnitin mejora la redaccion de citas indirectas o parafrasis en trabajos
monogréficos de estudiantes universitarios, lo cual se demuestra con el 39% de
aciertos obtenido en el pretest y el 57% de aciertos obtenidos en el post test,
encontrandose una diferencia de 18 puntos.

. El uso de Turnitin mejora la redaccion de referencias en trabajos monograficos
de estudiantes universitarios, lo cual se demuestra con el 41% de aciertos
obtenido en el pretest y el 82% de aciertos obtenidos en el post test,

encontrandose una diferencia de 41 puntos.
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RECOMENDACIONES

1. Las instituciones de educacion superior deben implementar estrategias preventivas
y de integridad académica entre sus estudiantes y docentes.

2. Las instituciones de educacion superior deben implementar softwares de deteccion
de plagio, no con un fin punitivo y sancionador, sino de acompafiamiento,
formacion y regulacion de la sistematizacion y mejora de la citacion y referencia
de trabajos de investigacion.

3. A partir de los resultados se abren nuevas lineas de investigacion como la
relacionada a la retroalimentacion o feedback y los procesos de redaccion de
articulos de investigacion, o la utilizacion de otros saftware similares como

CopyLeaks, Copyscape, Dupli Checker, Plagium, Tin Eye, Viper o Plagiarisma.
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APENDICE 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: USO DE TURNITIN PARA LA MEJORA DE CITAS Y REFERENCIAS EN TRABAJOS MONOGRAFICOS DE ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS DE LA UNIVERSIDAD CONTINENTAL.

Problema general Objetivo general Hipétesis general Marco / teérico Metodologia Variables Poblacion/
muestra
¢En qué medida el uso de Determinar en qué medida El uso de turnitin mejora Enfoque basado en el Investigacion Variable Poblacién 230
Turnitin mejora las citasy | el uso de Turnitin mejora las | significativamente las citas | contenido. aplicada. independiente (X) | estudiantes.
referencias en trabajos citas y referencias en y referencias en trabajos Los estudiantes recurren a la = Turnitin Muestra no
monograficos de trabajos monograficos de monograficos de estudiantes | escritura para atender Disefio probabilistica: 11
estudiantes universitarios? | estudiantes universitarios. universitarios. necesidades académicas: preexperimental sin | Variable equipos (38

Problemas especificos
¢En qué medida el uso de
Turnitin mejora las citas
directas o textuales en
trabajos monogréaficos?
¢En qué medida el uso de
Turnitin mejora las citas
indirectas o parafrasis en
trabajos monogréaficos?
¢En qué medida el uso de

Turnitin mejora las

Objetivos especificos
Determinar en qué medida
el uso de Turnitin mejora las
citas directas o textuales en
trabajos monograficos.
Determinar qué medida el
uso de Turnitin mejora las
citas indirectas o parafrasis
en trabajos monogréaficos.
Determinar en qué medida

el uso de Turnitin mejora las

Hipdtesis especificas

El uso de turnitin mejora
significativamente las citas
directas o textuales en
trabajos monogréficos.

El uso de turnitin mejora
significativamente las citas
indirectas o parafrasis en
trabajos monogréaficos.

El uso de turnitin mejora

significativamente las

examenes, apuntes, trabajos,
ensayos. Estos textos tienen
como propoésito presentar

conocimientos o exponer

resultados de investigaciones.

grupo control y
medicion prey post

test.

dependiente
(Y)=Citasy
referencias en
trabajos

monograficos

estudiantes) con
asistencia regular
del primer ciclo del
programa de

ingenieria
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referencias en trabajos

monograficos?

referencias en trabajos

monograficos.

referencias en trabajos

monograficos.
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0.9,0,9.9,0,0.9,0,0.9.9,0.9,0,0,9,0.0.9,0,0.9,0,.0.9,9,.0.9.0,.0.0.9,0,0.9.0,0.9,.0,0.¢
,:9.9,0,9.9:9,0.9.0,9.9.:9,9.9.9,9,0,:0.9,0,:9.9,0,:0.9,0,0.9,0.:0.9.9,0.9.9,.0.9.0,.0.9,0.4
XXXXXKXXKXXKXXKXKXXX XXX

0,9.9,0,0.9,0,0.9,9,0,9.9,0,9,0,9,0,0.9,9,0.9,0,:0.9,.9,0.9.0,0.9,.0,0.9,.0,0.9,¢
)9.9,.0,:9.9:9,0.9.9.9,.9.:0,9.9.9.9,0,:0.9,0,:9.9,0,:0.9.0,:0.9,0,:0.9.9.0,9.9.0.9.0.0.9,.0.4
,:0.9,0,0.9:9,0.9,0.9,9.9,0,.9.9.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,.0,0.9,0,0.9.0,0.9,:9.0.9,.0,0.9,0.4
XXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXX

09.9,0,0.9,0.0,9,0,0,9.9,9,9,0,9,0,0.9,9,0.9,0,.0.9,9,0.9.0,0.9,.0,0.9,0,0.9:¢
)9.9,.0,:90.9:9,0.9.9.9.9.:0,9.9.9.9,0,:9.9,0,0.9,0,:0.9.9,:0.9,0,:0.9.9.0,9.9.0.9.0.0.0.0.4
19.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9.9,0.9:0,:0.9,0,.0.9,0,:0.0,9,:0,0.9,0,0.9.0.0.9.0,0.9.0,0.9,0,0.4
XXXXXXXXXXXX

)9.9,0,9.9.:9.9.0.9,9.9.0.9,.0,:9.9,0,:0.9,0,:0.9,0.:0.9,0,0.9,0.0.9:0,.0.9.9,0.9.¢
,:0.9,0,0.9:9,0.9,0.9.9.0,0.9,9.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,.9,0.9,0,0.9.0,0,9,.9,0.9.0,0.9,0.4
09.9,0,0.9.9,0.9,0,0,.9,9,0.9,0,9,9,0,9,0,0.9,.9,:0,0,.9,0,0.0,:0,9.0,0.9,0,0.9,.0,0.0.¢

00.9,0,9.9,0,0.0,0,0.9.0,0,9,0.9,0,0.9,0,0.9,0,:0.9,9,0.9.0,:0.9,:0,0.9,.0,0.9:¢
) 9.9.0.9.9.:9.9.0.9.9.9.9.9.9.:9.9,0.9.9,0,:9.9,0.0.9.9.9.9.0.0.9.0.0.9.9.0.9.¢
09:9,0,0.9:0,0.9,0,0.9,0,0.9.0,9.9,0,.0.9,0,0.9.0,0.9,0,0.0:0,0.9,0,0.9,0,04
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (Autor, afio).

0,0.9,0,9.9,0.0.0,0,0.9.0,0,.9,0.9,0,0.9,9,0.9,0.:0.9,0,0.9.0,0.9,:0,0.9,.0,0.9.¢
)9.9.0.:0.9.:9.9.9.9.9.9.:9.9.9.9.9,0,:9.9,0.:9.9.9,:0.9.9.9.9.0.:0.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.0.4
,:0.9,0,0.9:0,0.9.0.0.9.0,0.9.9.9,0,0.9,0,0.9,0,:0.9,0,0.9,0,0.9.0,0.9,:0,0.9,.0,0.9,.0.¢
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

7 espacios

Capitulo 1l
XXXXXXX XXXXXXXXX (Times new roman 14)

29.9,:0.9.9.9.9,0,:9.9,0.:9.9,0.9.9,:0,:0.9,0,:0.9,0,0.9.9,:0.9.0.0.9.9.0.0.0.0.0:¢
0.9,.9,:0,0,.9,:0.9,0,0.9,9,.0.9,0,9.9,9,0.9,0,.0.9.0,0.9,0,0.9,.0,.0.9.0.9,0,:0.0.0,0.9.0,04
)9,.9,:0.9.0.:9.9,0,:0.9,0,:9.9,0.:9.9:0.9.9.0.0.9.9,.0.9.9,0.9.0.0.9.9.9,0.9.9.0.0.0,0.0
XXXXXXX XXX XXXXXX

0.9.9,0,9.9,0.9.0,0.9,:0,:0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,.0,0.9,:0,0.9.:0,0.0:¢
D 9.9,:0.9.0.:9.9.0.:9.9.0.:9.9,.9.:9.9.9.9.9.0.9.9.9.0.9.9.0.9.0.9.9.9.9.0.9.9.0.9.6,0.0
XXXXXXXXXXXXXX.

)9.9,:0.9.9.9.9,0.9.9.0.:9.9,0.:9.9.0.9.9,.0.9.9.0.0.9.9.0.9.0.0.9.9.0.9.0.0.0.¢
0.9,.9,:0,0.9,:0.9,0,0.9,0,0.9,0,9.9,.0,0.9,0,.0.9.0,0.9.9,0.9,.0,0.9.0.9,0.0.9.0,0.9,0,04
XXXXXXXXXXXXX
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7 espacios

Conclusiones (Times new roman 14)

(Una conclusién por capitulo. Fuente Times new roman 11)

1. ) 9.9.0.9.9.:9.9.0.9.9.0.:9.9.9.:9.9.0.:9.9.9.9.9.9.:0.9.9.9.9.0.0¢
) 9.9.9.9.9.:9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.:9.9.9.9.9.9.99.0.9.9.0.9.9.0.9.9.9.04
1:9,9.9.0.0.9.9.9.9.9.9,9,.0.9.:9.9.9.9,9.9.9.9.9.9.9,9.0.9.9.9.9.9.9.0.9,.0.4
D 99.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9,0.0.4

VAP 90000000000 0.0.00009000.0.0000 000000000004
19.9,:0,0.9:9.0.9,:0,0.0,:0.9.9,:9,9,0,:0.9,0,:9.9,0,:0.9,0.:0.0,.0.9.9.0,0.9,0,04
XXXXXXXXKXXKXXXXXXX

D00 00000000 0000000000.0000 000000000064
19,.9,:0,0.9:9.0.0,:0,0.0,:0.9.9,:0,9,0,:0.9,0.:9.9,9,:0.9,0.:0.0,0.:9.9.0,0.9,0.04
XXXXXXX XXX XXXXXXXXX

7 espacios

Referencias (Times new roman 14)

(Estilo APA, en orden alfabético. Times new roman 11)

QOO0 00000.009.0000000000.900000000000000000000¢
XXXXXXXXX XXX XXXXXX

P90.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.9.9.0.9.9.0.0.9.9.0.9.9.0.9.000.9.00

,:9.9.0,0.9:9,0.0,:9.9,.9.:9,9,.9.9.9,0,:0.9,0,:0.9,0,:0.9,9,0.9,0,:0.9.9.0,9.9.0.0.0.0.9,0.4
XXXXXXX XXX XXX

19,.9.0,:0.9:9.0.9,:0.9.0.:9.9,0.9.9,0,:0.9,0,:0.9,.9.09,0,0.9,.0,:0.9.0.0.0.0.0.0.8
$0.9,0,0.9,0.0.9,0,0.9,0,0.9,9,9,9,0,0,9,0.9,.9,:0,0,.9,0,0.9,0,.0.9,0.0.¢

0,9.9,.0,0.9:9,9,.9,:0.9,0.:0,9,.9.9.9,0,:0.9,0,.9.9,.0,:0.9.9,0.9.0,:0.9.9.0,9.9.0.0.0.0.9,0.4
XXXXXXXXXXXXX

ANEXOS (Times new roman 14)

Anexo N° 1 (Times new roman 11)
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APENDICE 3
Unidad desarrollada

Gestion eficiente de la informacién

= Al finalizar la unidad, los estudiantes seran capaces de utilizar
Resultado de aprendizaje de B ) y ) ]
. Turnitin para la mejora de citas y referencias de trabajos
la unidad "
monogréficos.

1. Monografia
2. Turnitin

. n 3. Citas

Ejes tematicos —
3.1 Cita directa o textual

3.2 Cita indirecta o paréafrasis

4. Referencias

= Monografia sobre un tema de interés elaborado por equipos de trabajo
Evaluacion _— A
Rubrica de evaluacion

Tiempo 16 horas
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Planes de clase

APENDICE 4

[ Planes de clase }

Resultado de aprendizaje de la unidad

Utiliza Turnitin para la mejora de citas y referencias de trabajos monogréaficos.

Desarrollo de las sesiones

- y g - Lugar /
Semana Proposito Conocimientos Actividades )
Tiempo
Formacion de equipos de
trabajo.
1 Seleccion y estructuracion de
Estructura su La monografia.
1 il temas y subtemas para el Aula
trabajo Caracteristicas . ]
o desarrollo de la monografia. 90 min
monogréfico. estructura. )
: Busqueda de fuentes de
informacién para la redaccion
de la monografia.
- Turnitin.
Identifica las i -y - )
| Caracteristicas, Taller: Identificacion y anélisis | Laboratorio
funcionalidades | 1 - ]
E funcionalidades, de la reporteria de Turnitin. 90 min
de Turnitin. )
reporteria.
Elabora citas Recapitulacién
directas de Taller: Redaccién de las citas Aula
textos directas o textuales de la| 90 min
seleccionados Las citas. monografia.
2 Cita directa o Taller: Redaccion de las citas

Re-elabora citas
directas de
textos

seleccionados

textual.

directas o textuales de la
monografia.
Revision  del

avance con

turnitin.

Laboratorio

90 min
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Elabora citas
indirectas o
parafrasis de
textos

seleccionados

Cita indirecta o

Recapitulacion
Taller: Redaccién de las citas
indirectas o parafrasis de la

monografia.

Aula

90 min

Re-elabora citas | parafrasis. Taller: Redaccion de las citas
indirectas o indirectas o paréfrasis de la )
. : Laboratorio
parafrasis de monografia. )
. 90 min

textos Revision del avance con

seleccionados turnitin.

Elabora las ) i

: Recapitulacién

referencias de i Aula
Fuentes de Taller: Redaccion de las )

las fuentes ) 90 min

5 informacién. referencias de la monografia.
utilizadas

Re-elabora las

referencias de

Las referencias.

Normas y formato

Taller: Redaccién de las

referencias de la monografia.

Laboratorio

base.
las fuentes Revision del avance con| 90 min
utilizadas turnitin.
Presentacion de la monografia
Aplicacion del concluida. )
N 1 Laboratorio
post-test Evaluacion: revision de la

monografia con Turnitin.
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APENDICE 5
MUESTRA DE TRABAJOS

| Kaizen 2.pdf - Adobe Acrobat Reader DC - ul >
Archivo  Edicién Ver Ventana Ayuda

Inicio  Herramientas Kaizen 3.pdf x @ Iniciar sesion

® 8B Q @O s/» DO m- K P B L

N
G
kaizen es un palabra de origen japonés compuesta por dos palabras :kai que significa
cambio y zen que expresa mejoria 0 mejor.Kaizen es el método de mejora continua que se puede
=
aplicar en un empresa. o
Desde que Masaaki Imai acufio ¢l término de Kaizen a mediados de los afios ochenta, este se
o
ha visto como un elemento clave para la competitividad de las empresas japonesas. No obstante, y
a pesar de que el Kaizen ha sido definido por el autor que condujo a la luz el término, todavia sigue
» ‘
existiendo en la literatura sobre el tema cierta ambigiiedad e inconsistencia. Ademas, existe una 2
74
clara necesidad de desarrollar esta teoria en ¢l campo de la direccion de operaciones o
1.2ZOBKETIVOS. 4
B
Es importante la aplicacion de este método en una empresa para encontrar las dreas v
criticas nara meiarar ol enfomie  Fete nraceen ane aninin o meinrar lne nivelos de corviein Y&l b

2159 x 2794 mm <

| Kaizen 2.pdf - Adobe Acrobat Reader DC - ul >
Archivo  Edicién Ver Ventana Ayuda
Inicio  Herramientas Kaizen 3.pdf x @ Iniciar sesion
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Marcadores X — —— — " B
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o
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APENDICE 6

USO DEL TURNITIN CON ESTUDIANTES

VERIFICACION DE USO DEL TURNITIN DE LOS
ESTUDIANTES
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