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RESUMEN

En la presente tesis titulada “Modelo de mineria de datos para la mejora del Servicio
Académico en la Institucién Educativa Particular Harvard — Huancayo” el problema de
investigacion fue, ¢, Podria un modelo de mineria de datos influir en la mejora del servicio
académico en la Institucion Educativa Particular Harvard-Huancayo? y el objetivo general
fue; Determinar si un modelo de mineria de datos podria influir en la mejora del servicio
académico en la Institucion Educativa Particular Harvard-Huancayo, asi también se
planted la hipotesis: Un modelo de mineria de datos si influye en la mejora del servicio
académico en la Institucién Educativa Particular Harvard-Huancayo. El tipo de estudio de
la presente investigacidn es de caracter aplicativa porque se utiliza la mineria de datos en
el disefio de un modelo del mismo nombre con la finalidad de medir su influencia en la
mejora del servicio académico, el nivel de investigacion es descriptivo — explicativo. El
disefio de investigacion fue GE: O1 X...02, con Pre y Post prueba. Se llegaron a las
siguientes conclusiones; '- EI desarrollo de la implementacion de un modelo de mineria
de datos permitio determinar la herramienta adecuada para mejorar el servicio académico
de la Institucién Educativa Harvard. 2De la investigacion se concluye que un modelo de
mineria de datos Sl influye en la mejora del Servicio Académico en la Institucion Educativa
Particular Harvard-Huancayo, esto se confirma al haber comprobado que el modelo de
mineria de datos influye en la dimension de “condiciones basicas de Infraestructura” y en
el “proceso de ensefianza aprendizaje”. 3 Un modelo de mineria de datos Sl influye en la
mejora de las condiciones basicas de Infraestructura en la Institucion Educativa Particular
Harvard-Huancayo. Se evidencia al corroborarlo que 561 respuestas que representan el
93% a la dimension de Sl de la post prueba respecto de 97 respuestas que representa
el 16% a la dimension de Sl de la pre prueba y al observar el valor de la prueba de la Z,
endonde Zc=18.095 > Zi=1.645y Ho € RR, confirmamos la influencia del Modelo de
Mineria de datos. 4 Se afirma que un modelo de mineria de datos Sl influyen la mejora del
Proceso ensefianza aprendizaje en la Institucién Educativa Particular Harvard-Huancayo.
Se evidencia al corroborar que 719 respuestas que representan el 96% a la dimension de
Sl de la post prueba respecto de 55 respuestas que representa el 8% de Sl de la pre
pruebay al observar el valor de la prueba de la Z, en donde Zc =18.095 > Z:=1.645y

Ho € RR, confirmamos la influencia del Modelo de Mineria de datos.

Palabras Clave: Modelo, Mineria de Datos, Servicio Académico.
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ABSTRACT

In this thesis entitled "Data Mining Model for the Improvement of the Academic Service at
the Harvard - Huancayo Private Educational Institution" the research problem was, Could a
data mining model influence the improvement of the academic service in the Institution
Private Education Harvard-Huancayo? and the general objective was Determine if a data
mining model could influence the improvement of the academic service at the Harvard-
Huancayo Private Educational Institution, as well as the hypothesis: A data mining model if
it influences the improvement of the academic service in the Educational Institution Private
Harvard-Huancayo. The type of study of this research is of an applicative nature because
data mining is used in the design of a model of the same name in order to measure its
influence on the improvement of academic service, the level of research is descriptive -
explanatory. The research design was GE: O1 X...02, with Pre and Posttest. The following
conclusions were reached '. The development of the implementation of a data mining model
allowed to determine the appropriate tool to improve the academic service of the Harvard
Educational Institution 2. From the research it is concluded that a SI data mining model
influences the improvement of the Academic Service at the Harvard-Huancayo Private
Educational Institution, this is confirmed by having verified that the data mining model
influences the dimensions of "basic conditions" of Infrastructure "and in the" teaching-
learning process " 3. A Sl data mining model influences the improvement of the basic
Infrastructure conditions at the Harvard-Huancayo Private Educational Institution. It is
evidenced by corroborating that 561 responses representing 93% to the SI dimension of the
post test with respect to 97 responses representing 16% to the Sl dimension of the pretest
and observing the value of the Z test. , where ZC = 18.095> Zt = 1.645 and HORR, we confirm
the influence of the Data Mining Model. 4. Itis affirmed that a Sl data mining model influences
the improvement of the teaching-learning process in the Harvard-Huancayo Private
Educational Institution. It is evidenced by corroborating that 719 responses representing
96% to the Sl dimension of the post test with respect to 55 responses representing the 8%
Sl of the pretest and observing the value of the Z test, where ZC = 18.095> Zt = 1.645 and

HoRR, we confirm the influence of the Data Mining Model.

Keywords: Model, Data Mining, Academic Service.



INTRODUCCION

El presente estudio titulado “Modelo de mineria de datos para la mejora del Servicio
Académico en la Institucion Educativa Particular Harvard — Huancayo” responde a la
necesidad de monitorear el servicio académico. Con la finalidad de disefiar y proponer un
Modelo de mineria de datos para influir en la mejora del servicio académico en la
Institucion Educativa Particular Harvard-Huancayo. El desarrollo de la investigacion se
encuentra compuesto por cuatro Capitulos: El capitulo |, trata sobre el Problema, en el cual
se detalla el Planteamiento del problema, la formulacion del problema, el planteamiento de
los objetivos general y especificos, como también la justificacion. El capitulo Il, trata sobre
el marco teérico, en este capitulo presentamos los antecedentes del estudio, las bases
tedricas, la hipotesis y las variables de estudio. El capitulo Ill, se refiere a la Metodologia de
la Investigacion, en este capitulo presentamos el ambito de estudio, el tipo de investigacion,
el nivel de investigacion, el método, el disefio de nuestra investigacion, la poblacion, muestra
del estudio, las técnicas y procedimientos de recoleccion de datos y el procesamiento de
datos correspondiente. Y en el capitulo |V, presentamos los resultados, el cual trata sobre
la presentacion y discusion e interpretacion de resultados. Finalmente, se declaran las

Conclusiones y Recomendaciones, Referencias Bibliograficas y los Anexos.

LAS AUTORAS



CAPITULO |
PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La existencia de instituciones educativas en nuestra ciudad se ha incrementado hoy
en dia a consecuencia del crecimiento de nuestra poblacion por lo que el surgimiento
de diferentes instituciones particulares se han visto necesarias, dando como
resultado una competencia entre instituciones ya sean publicas y/o particulares; esto
hace que las instituciones en especial las instituciones particulares sientan la
necesidad de tomar decisiones acertadas para mantener su respectivo
posicionamiento en el mercado educativo, pero esto no se hace tan facil, debido a
que no se tiene informacion relevante que sirva de base para su respectiva toma de
decisiones. Los datos almacenados por las diferentes instituciones educativas estan
dadas a través de diferentes herramientas o medios fisicos, pero no lo tienen en forma
ordenada, integrada ni clasificada dando como resultado una toma de decisiones tal
cual les parezca adecuada.

Caso Colegio Harvard

El Colegio Harvard se encuentra ubicada en la provincia de Huancayo, distrito de El
Tambo, siendo éste el local adecuado a las necesidades y exigencias de la tarea
pedagogica. Durante su trayectoria, la institucion educativa Harvard ha demostrado
desarrollo y crecimiento agigantado en cuanto a su posicion y obtencién de diferentes
lauros.

El grado de referencia por parte de los padres de familia han hecho posible la
realizacion de que esta Institucién sea una de las mas reconocidas en la region
centro, pero frente a la competencia actual que tiene se ve en peligro de disminuir

este grado de preferencia ya que las nuevas instituciones que se van creando
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cuentan con tecnologia de punta, asi como métodos y técnicas de ensefianza-
aprendizaje.

Es estudio de investigacion que planteamos necesariamente necesita de una base
de datos para su implantacion, por lo que es necesario coger los datos enmarcados
en los 3 ultimos afos concluidos tanto en el nivel primario y secundario partiendo del
afo 2013 hasta el 2015.

El orden establecido para la recoleccion de la informacién es de la siguiente manera:
cantidad de alumnos por grados del nivel primario durante los 3 ultimos afios,
consolidados de alumnos de educacion primaria, luego de la misma manera se hace
con los del nivel secundario para que finalmente mostrar los alumnos matriculados
tanto del nivel primario como del nivel secundario durante los 3 Ultimos afios.

Para el primer afio (2013) se ha recolectado los siguientes datos para el nivel de
educacién primaria, habiendo acogida y posicionamiento dentro de la comunidad

educativa, tal como se puede apreciar en el grafico siguiente:

Grafico N° 01: Datos recolectados correspondiente al nivel primario afio 2013

Matriculados 2013 - Nivel Primaria
60
50
40
30
20

10

1° Grado 2° Grado 3° Grado 4° Grado 5° Grado 6° Grado

I \/arones Damas

1° Grado 2° Grado 3° Grado 4° Grado 5° Grado 6° Grado
Varones 42 29 41 44 28 42

Damas 49 29 45 35 34 25
Fuente: Registros de la Institucién Educativa Harvard
Elaboracion: Propia

En el cuadro anterior tenemos los datos distribuidos por cada grado (6 grados) y

clasificados por sexo, se puede notar que la cantidad de estudiantes se esta
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manteniendo en un promedio de 37 alumnos de un total de 443 alumnos. Al contar
con un numero considerable de alumnos, el manejo de los datos se torna dificil ya
que cada estudiante cuenta con diferentes archivos por lo que se tiene que procesar
datos para su respectiva toma de decisiones.

Para el 2014, la institucién fue mejorando en cuanto a la cantidad de estudiantes
matriculados en el colegio, se piensa que dicho incremento se debe a la satisfaccion
por parte de los padres de familia hacia la institucion; los datos recolectados para el

afio 2014 se muestra en siguiente grafico:

Grafico N° 02: Datos recolectados correspondiente al nivel primario afio 2014

Matriculados 2014 - Nivel Primaria

60
40

0

1° Grado 2° Grado 3° Grado 4° Grado 5° Grado 6° Grado
I \/arones Damas
1° Grado 2° Grado  3° Grado  4° Grado 5° Grado  6° Grado

Varones 36 48 29 45 42 32
Damas 47 56 25 45 44 36

Fuente: Registros de la Institucion Educativa Harvard
Elaboracion: Propia

Si queremos comparar con los datos recolectados en el afio 2013, se puede notar un
incremento con referencia al afio 2014, también si comparamos los promedios, el
promedio actual es de 40 alumnos por cada grado. En el siguiente grafico podemos

visualizar el aumento de alumnos para el afio 2015.
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Grafico N° 03: Datos recolectados correspondiente al nivel primario afo 2015

Matriculados 2015 - Nivel Primaria

80
60

40
0

1° Grado 2° Grado 3° Grado 4° Grado 5° Grado 6° Grado

I \/arones Damas
1° Grado 2°Grado 3°Grado  4° Grado 5°Grado  6° Grado
Varones 46 60 33 54 47 35

Damas 48 53 35 52 46 37
Fuente: Registros de la Institucion Educativa Harvard
Elaboracion: Propia

En este afio 2015 la cantidad de estudiantes se ve incrementado dandonos como
resultado total de 546 alumnos, y con un promedio por semestre de 46 estudiantes,
en el siguiente gréfico podemos ver dicho incremento de estudiantes:

De acuerdo al gréfico anterior se observa que la cantidad de alumnos ha subido una
vez mas que en su totalidad es de 546 alumnos con un promedio de 46 estudiantes
por semestre; en el siguiente cuadro se hara una comparacion de cantidades de

alumnos con la finalidad de tener un mejor panorama.

Grafico N° 04: Comparacion de datos recolectados afios 2013 - 2015

Cuadro comparativo de alumnos
matriculados anos 2013 - 2015

600
400
200

Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015

Ao 2013 | Aiio 2014 Ao 2015
Alumnos 443 485 546

Fuente: Registros de la Institucién Educativa Harvard
Elaboracion: Propia
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En el cuadro comparativo podemos apreciar que existe una tendencia de crecimiento
en lal. E. Harvard por lo que es importante recordar que el crecimiento se da a nivel
académico, pero a razon de ello los directivos muestran una preocupacion por el
balance que se debe de alcanzar entre el crecimiento y el desarrollo.

La Institucion Educativa Harvard cuenta también con el nivel secundario, que al igual
que el nivel primario se ha notado un regular incremento de alumnos durante los
ultimos 3 afios (2013 — 2015), por lo que para una mayor informacion detallamos a

los matriculados para el afio 2013:

Grafico N° 05: Datos recolectados correspondiente al nivel secundario afno 2013

Matriculados 2013 - Nivel Secundaria

50 50
50 40 40
40 30
30
20
10

0
1° Grado 2° Grado 3° Grado 4° Grado 5° Grado
1° Grado 2° Grado 3° Grado 4° Grado 5° Grado
Alumnos 40 30 40 50 50

Fuente: Registros de la Institucion Educativa Harvard
Elaboracion: Propia

En este afo 2013 se pudo recolectar un numero considerable de alumnos
matriculados que en total se llega a 210 alumnos, también se puede notar que tanto
en el 4° y 5° grado del nivel secundario existe mayor concentracion de alumnos.

En el siguiente cuadro se puede ver los datos con respecto al afio 2014 y que a

continuacion se detalla:
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Grafico N° 06: Datos recolectados correspondiente al nivel secundario afio 2014

Matriculados 2014 - Nivel Secundaria

50
40
30
20
10
0
1°Grado 2°Grado 3°Grado 4°Grado 5°Grado
1° Grado 2° Grado 3° Grado 4° Grado 5° Grado
Alumnos 37 33 33 42 40

Fuente: Registros de la Institucion Educativa Harvard
Elaboracion: Propia

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, para el afio 2014 no se ha podido
mantener este nimero de alumnos matriculados en comparacion con el afio 2013,
muy por el contrario, se ha notado una disminucién de alumnado. Véase en el grafico,
que tanto en el cuarto y quinto grado de secundaria se tuvo una baja para este afio,
una fuerte disminucion de alumnado, a comparacion con afios anteriores se tuvo una
baja de estudiantes llegando a tener 185 alumnos para el afio 2014 y que se puede
ver que tanto en el cuarto y quinto grado hubo una desercion estudiantil, y frente a

ello no se pudo plantear ninguna estrategia. Para el siguiente cuadro se ha podido

recolectar la siguiente informacién:

Grafico N° 07: Datos recolectados correspondiente al nivel secundario afio 2015

Matriculados 2015 - Nivel Secundaria

40
0
1°Grado 2°Grado 3°Grado 4°Grado 5°Grado
1° Grado 2° Grado 3° Grado 4° Grado 5° Grado
Alumnos 22 38 32 20 30

Fuente: Registros de la Institucion Educativa Harvard
Elaboracion: Propia
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Del cuadro anterior para el afio 2015, solamente se pudo mantener algo de los
estudiantes para cada grado del nivel secundario. Si comparamos entre los afios
2013 con respecto a los afios 2014 y 2015 se observa que existen algunos grados
donde se ha mantenido el nimero de alumnos matriculados, pero también en algunos
se ha visto cierta baja de estudiantes y muy notorio en los Ultimos grados del nivel
secundario.

Al igual que el nivel primario, se va a describir el comportamiento anual de los
alumnos matriculados en la |. E. Harvard dentro de los ultimos 3 afios, esto se puede

observar en el siguiente cuadro:

Grafico N° 08: Comparacion de datos recolectados afos 2013 - 2015

Cuadro comparativo de alumnos matriculados afnos

2013 - 2015
300
200
0
Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015
Ao 2013 | Ao 2014 Ao 2015
Alumnos 210 185 142

Fuente: Registros de la Institucion Educativa Harvard
Elaboracion: Propia

Del grafico anterior, se puede apreciar que para los ultimos afios se ha visto una baja
muy llamativa en cuanto a la cantidad de alumnos matriculados; la intencién de los
directivos es posicionarse en el mercado educativo y a la vez incrementar la cantidad
de estudiantes.

En la actualidad y hablando con los directivos, ellos se encuentran muy satisfechos
con el crecimiento general (nivel primario y secundario) que el colegio ha logrado y

que a través del cuadro siguiente se puede apreciar.
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Grafico N° 09: Comparacion de datos recolectados afos 2013 — 2015

Consolidado estudiantes matriculados afios 2013 - 2015
700

680
660
640

620
Afo 2013 Afo 2014 Afio 2015

Ano 2013 | Aio 2014 | Aiio 2015

| Alumnos 653 670 668

Fuente: Registros de la Institucion Educativa Harvard
Elaboracion: Propia

De acuerdo al cuadro anterior se observa que el colegio ha evolucionado en cuanto
ala cantidad de estudiantes, esto si lo queremos ver en ambos niveles, pero podemos
apreciar que si separamos por niveles estamos viendo una baja en el nivel secundario
y muy posible baja en el nivel primario a futuro.

Adicionalmente, los directivos han podido notar una serie de quejas presentadas
tantas por los alumnos, asi como por los padres de familia, dichas quejas también lo

hemos podido recolectar y lo plasmamos en el cuadro siguiente:

Grafico N° 10: Comparacion de datos recolectados afios 2013 - 2015

Cantidad de quejas

Afio 2011
15%

10%
Afio 2015 % Afo 2012
0%

Afio 2014 Afo 2013

Ao 2011 | Ailo 2012 Ao 2013 | Ao 2014 | Afio 2015

Cantidad de quejas 8% 7% 12% 14% 13%

Fuente: Registros de la Institucién Educativa Harvard
Elaboracién: Propia
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Para la construccién del grafico anterior se ha tomado en consideracion muchos

aspectos y que se puede mencionar:

Bajo rendimiento académico por parte de los alumnos.
Faltas o tardanzas de los profesores.
Faltas por parte de los alumnos.

Quejas por maltrato por parte de los docentes hacia los alumnos.

Pese a que la institucion ha implementado su libro de reclamaciones con la finalidad

de lograr la eficiencia y salvaguardar los derechos de los clientes, todo esto

sustentado en el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, articulo 3 en el que determina

que las entidades de la administracion publica, sefialadas en los numerales de 1 a7

del articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, deben contar con el referido

libro de reclamaciones, para recibir y consignar los reclamos de los usuarios, asi

como para ser consultado por éstos para corroborar el tipo de prestaciones que brindan.

Aun asi, teniendo este libro de reclamaciones las quejas se han dado en forma verbal por

parte de nuestros clientes hacia los directivos de la institucion.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema General

¢Podria un modelo de mineria de datos influir en la mejora del servicio

académico en la Institucion Educativa Particular Harvard-Huancayo?

1.2.2 Problemas Especificos

a) ¢Podria un modelo de mineria de datos influir en la mejora de las
condiciones basicas de Infraestructura en la Institucion Educativa
Particular Harvard-Huancayo?

b) ¢Podria un modelo de mineria de datos influir en la mejora del Proceso
enseiianza aprendizaje en la Institucion Educativa Particular Harvard-

Huancayo?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Determinar si un modelo de mineria de datos podria influir en la mejora del

servicio académico en la Institucion Educativa Particular Harvard-Huancayo.

1.3.2 Objetivos Especificos
a) Determinar si un modelo de mineria de datos podria influir en la mejora
de las condiciones basicas de Infraestructura en la Institucion
Educativa Particular Harvard-Huancayo.
b) Determinar si un modelo de mineria de datos podria influir en la mejora
del Proceso ensefianza aprendizaje en la Institucién Educativa Particular

Harvard-Huancayo.

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion Teorica:
Esta justificacion es porque busca aplicar las teorias de calidad de servicio
educativo para mejorar el servicio utilizando la herramienta de la mineria de
datos dentro de la Institucion Educativa Harvard contribuyendo a la toma de
decisiones de la organizacion.

1.4.2 Justificacion Metodoldgica
Para el analisis y explotacion de datos es necesario seguir un conjunto de
pasos utilizando la metodologia de mineria de datos. Esta metodologia busca
encontrar patrones de comportamiento que ayuden a mejorar la calidad de
servicio en la institucion educativa Harvard, a la vez que sirve de soporte para

la toma de decisiones.

1.4.3 Justificacion Practica

Como se ha podido observar, la Institucion Educativa Harvard esta en
constantes cambios, por lo que los datos que se van almacenando también
estaran en constante cambio por lo que es necesario un analisis de los datos
de manera clasificada y ordenada para que asi se pueda tomar algunas

estrategias a futuro, el afan del presente trabajo es dar a conocer a la parte
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jerarquica informacidn relevante para la mejora de la calidad de servicio que

ayudara a la toma de decisiones.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

En el presente capitulo se presenta algunos antecedentes de trabajos realizados que
tengan relacion con la situacion a resolver para ello se citara cinco antecedentes en los
cuales se describe como se han solucionado algunos otros problemas utilizando
mineria de datos, seguidamente se presenta el marco teérico en el cual se muestra
todo el basamento y sostén teorico bajo el cual se enmarca el desarrollo de esta tesis,
asi mismo se presentara el modelo aplicativo el cual muestra una serie de pasos,
etapas o fases que se tiene que seguir para la aplicacion de la teoria que se haya

descrito en el marco teérico.

A1.Mendoza Aguilar, Ray Israel (2009). Apoyo a la toma de decisiones con la mineria
de datos aplicado a una entidad del gobierno peruano. Tesis para optar por el Titulo de
Ingeniero Informatico y Sistemas. Universidad Catélica del Peru. Lima. Peru. De la
referida tesis se puede concluir en lo siguiente: “La mineria de datos se presenta como
una tecnologia emergente, con varias ventajas. Por un lado, resulta un buen punto de
encuentro entre los investigadores y las personas de negocio; por otro ahorra grandes
cantidades de dinero a una empresa y abre nuevas oportunidades negocios, logrando
de esta manera que una empresa este en el rango de competentes lo cual indica estar
acorde a las exigencias del mercado. Ademas, no hay duda de que trabajar con esta
tecnologia implica cuidar un sin nimero de detalles debido a que el producto final
involucra toma de decisiones dentro de los tres niveles es decir operativo, tactico y
estratégico”.

A2. Villanueva Ojeda, Alvaro. (2008). Andlisis, disefio e implementacion de un
datawarehouse de soporte de decisiones para un hospital del sistema de salud publico.

Trabajo de tesis. Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Lima — Peru. Las entidades
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de salud del sector publico deben de tomar decisiones orientadas a satisfacer la
demanda de servicios de los pacientes que acuden a los centros de salud y es por ello
muy importante buscar mejorar los sistemas de informacion ligados a estos procesos
de decision. En este trabajo de tesis se propone la construccion de un datawarehouse
que servira de apoyo en el proceso de toma de decisiones del directorio del hospital,
el cual, decidira en base a datos histdricos y cuadros generados en linea. Un sistema
de este tipo permitird reducir carga de pabellones, optimizar el uso del personal,
mejorar la atencion al paciente, mejorar la calidad de servicio otorgada, brindar un
servicio especializado a los pacientes, gestionar recursos, conocer el estado actual de
los pacientes, identificar fallas en los procesos, realizar auditorias y realizar
notificaciones en tiempo real, entre otras cosas. Los datos almacenados por la entidad
no tienen utilidad si es que no se transforman en informacién que sirva como base para
tomar decisiones. Es por ello que es necesario que todos los datos histdricos sean
sometidos a un proceso de limpieza para poder garantizar su confiabilidad. Este
sistema se encargara de hacer una limpieza de los datos almacenados para poder
generar con ellos reportes que ayuden al directorio a la toma de decisiones. Para la
realizacion del actual tema de tesis, se esta optando por utilizar la suite de Inteligencia
de Negocios proporcionada por Pentaho, la cual es una herramienta libre y completa.
Con el uso de esta herramienta se garantiza que la entidad de salud publica no tendra
que destinar costos adicionales por licencias de software. Sin embargo, la dificultad en
implementar con esta herramienta viene dada por su misma naturaleza libre (open
source) y su poco tiempo en produccion. Por esta razén, el presente proyecto dara
pautas para la utilizacion e instalacion de esta suite, lo cual servira de base para
proyectos similares que deseen implementar proyectos con ella.

Este aporte a la ciencia facilita la creacion de un datawarehouse de manera
sistematica, ordenada, e integrada dando las primeras pautas para el inicio de un
proyecto basado en inteligencia de negocios.

A3. Alejandro Gutiérrez, Regina Motz, Beatriz Revello, Lydia Silva. (2010),
Construccion de un sistema de apoyo a la toma de decisiones para el area de gerencia
del Hospital de Clinicas. Instituto de Computacién. Facultad de Ingenieria. Universidad
de la Republica, Montevideo. Uruguay.Analizan distintos sistemas de manejo de

informacion, resaltando las ventajas de los mas avanzados frente a los primitivos, que
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ofrecen minima interaccidn entre el usuario y la maquina, son de respuesta lenta y no
permiten respuestas a cuestiones complejas de interés para el usuario. Sistemas mas
modernos ofrecen mejoras, en cuanto a herramientas de andlisis, mayor capacidad de
manejo de informacion, interacciones complejas, y uso de sistemas operacionales
presentes en la empresa.

Etapa 1. Adquirir conocimientos de base: datos historicos, entrevistas.

Etapa 2. Analisis de informacién y construccion del sistema legado (en base a sistemas
operacionales ya existentes).

Etapa 3. Disefio conceptual multidimensional, en esta etapa se elige la herramienta de
disefio a usar para representar el disefio conceptual del modelo de datos del
datawarehouse, y el enfoque elegido para el disefio légico del modelo de datos del
datawarehouse. Se crea también una tabla de correspondencias entre el disefio
conceptual del sistema legado y el disefio conceptual del datawarehouse.

Etapa 4. Disefio l6gico multidimensional, en esta etapa se selecciona el enfoque a
seguir en el disefio. Se disefia la arquitectura en estrella para cada relacion dimensional
del datawarehouse. Se crea una tabla de correspondencias entre el disefio l6gico del
sistema legado y el disefio Idgico de la data. Se disefian los procesos de carga y
refresque.

Etapa 5. Construccién del prototipo de carga y refresque del datawarehouse.

La intencién final es la de poder contar con informacién actualizada e inmediata para
la toma de decisiones estratégicas el mencionado antecedente da pautas claras de
como tomar decisiones bajo un sistema de apoyo, teniendo en cuenta ciertas

restricciones.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Inteligencia de Negocio
La Inteligencia de Negocios o Business Intelligence (Bl) es la solucion a ese
problema, pues por medio de dicha informacion puede generar escenarios,
prondsticos y reportes que apoyen a la toma de decisiones, lo que se traduce
en una ventaja competitiva. La clave para la inteligencia de negocios es la
informacion y uno de sus mayores beneficios es la posibilidad de utilizarla en

la toma de decisiones. En la actualidad hay una gran variedad de software de
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Bl con aplicaciones similares que pueden ser utilizados en las diferentes areas
de la empresa, tales como, ventas, marketing, finanzas, etc. Son muchas las
empresas que se han beneficiado por la implementacion de un sistema de B,
ademas se pronostica que con el tiempo se convertira en una necesidad de
toda empresa. En este nuevo mundo, la informacion reina afirma Geoffrey A.
Moore, Director de Chasm Group. Vivimos en una época en que la informacion
es la clave para obtener una ventaja competitiva en el mundo de los negocios.
Para mantenerse competitiva una empresa, los gerentes y tomadores de
decisiones requieren de un acceso rapido y facil a informacién til y valiosa de
la empresa. Una forma de solucionar este problema es por medio del uso de
Business Intelligence o Inteligencia de Negocios. La Inteligencia de Negocios
0 Business Intelligence (Bl) se puede definir como el proceso de analizar los
bienes o datos acumulados en la empresa y extraer una cierta inteligencia o
conocimiento de ellos. Dentro de la categoria de bienes se incluyen las bases
de datos de clientes, informaciéon de la cadena de suministro, ventas
personales y cualquier actividad de marketing o fuente de informacion
relevante para la empresa. La inteligencia de negocios apoya a los tomadores
de decisiones con la informacion correcta, en el momento y lugar correcto, lo
que les permite tomar mejores decisiones de negocios. La informacion
adecuada en el lugar y momento adecuado incrementa efectividad de cualquier
empresa. La tecnologia de Bl no es nueva, ha estado presente de varias
formas por lo menos en los Ultimos 20 afios, comenzando por generadores de
reportes y sistemas de informacion ejecutiva en los 80’s Afirma Candice
Goodwin. Entiéndase como sinénimos de tecnologia de Bl los términos
aplicaciones, soluciones de software de inteligencia de negocios. Business
Intelligence es la habilidad para transformar los datos en informacién, y la
informacion en conocimiento, de forma que se pueda optimizar el proceso de
toma de decisiones en los negocios. A continuacion, mostramos el grafico N°

01 La cual ayuda a entender la jerarquia de conocimiento.
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Grafico N° 11 Jerarquia del conocimiento

CONOCIMIENTO
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Fuente: Bitam. “Business Intelligence”. En linea para descargas. Disponible en:
http://lwww.bitam.com/spanish/AcercaDeBl.htm.Consulta: 18 marzo del 2011.

Noétese en el grafico anterior que el conocimiento de alto valor es el cual se
encuentra dentro de las organizaciones pero en bajo volumen es por ello que
intentamos incrementar este conocimiento desde un punto de vista pragmatico,
y asociandolo directamente con las tecnologias de informacién, podemos
definir a través de Business Intelligence el conjunto de metodologias,
aplicaciones y tecnologias que permiten reunir, depurar y trasformar datos de
los sistemas transaccionales e informacién no estructurada (interna y externa
a la compafiia) en informacion estructurada, para su explotacién directa
(reporting, analisis OLTP/OLAP, mineria de datos, datawarehouse, etc.) o para
su analisis y conversion en conocimiento, dando asi soporte a la toma de
decisiones de la organizacion.

La Inteligencia de Negocios actua como un factor estratégico para una
empresa u organizacion, generando una potencial ventaja competitiva, que no
es ofra que proporcionar informacién privilegiada para responder a los
problemas de negocio: entrada a nuevos mercados, promociones u ofertas de
productos, eliminacion de islas de informacién, control financiero, optimizacién
de costos, analisis de perfiles de clientes, rentabilidad de un producto concreto,
etc.

Los principales productos de Business Intelligence que existen hoy en dia son:
Cuadros de Mando Integral (CMI), Sistemas de Soporte a la Decision (DSS),

Sistemas de Informacion Ejecutiva.
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Los sistemas y componentes del Bl se diferencian de los sistemas
operacionales en que estan optimizados para preguntar y divulgar sobre datos.
Esto significa tipicamente que, en un datawarehouse, los datos estan des
normalizados para apoyar a consultas de alto rendimiento, mientras que en los
sistemas operacionales suelen encontrarse normalizados para apoyar
operaciones continuas de insercion, modificacion y borrado. En este sentido
los procesos de ETL (extraccién, transformacién y carga), que nutren los
sistemas BI, tienen que traducir de uno o varios sistemas operacionales
normalizados e independientes a un unico sistema desnormalizado, cuyos
datos estén totalmente integrados. En definitiva, una solucién Bl completa

permite: Observar, Comprender, Predecir, Colaborar, Decidir.

2.2.2 Educacion
La educacién se define como un proceso conscientemente organizado, dirigido
y sistematizado sobre la base de una concepcion pedagdgica determinada,
que se plantea como objetivo mas general la formacion multilateral y arménica
del educando para que se integre a la sociedad en que vive y contribuya a su
desarrollo y perfeccionamiento. El nucleo esencial de esa formacion ha de ser
la riqueza moral. La educacion es la interaccion humana en la cual, sobre la
base de un potencial biologico, seres humanos con la mediacion de otros, se
apropian la cultura que los constituye en la clase peculiar de ser humano que
son, tanto en el sentido colectivo como en el personal, para crear su propia
version particular de la misma, que es su personalidad. Esa apropiacion-
mediatizaciéon genera las competencias humanas (significados, destrezas,
actitudes) que se requieren en esa particular colectividad para ser miembro de
ellay reproducirla en su estructura, fines y buen funcionamiento y transformarla
a tono con los cambios que se producen en el entorno natural y cultural. La
existencia y buen funcionamiento de la sociedad (estado de salud) esta en
directa relacion con la educacion. Decimos que la educacion es de "calidad"
cuando persigue ciertos fines sociales que estimamos valiosos y los logra de
manera creativa, eficiente y efectiva. La calidad de la educacién es relativa a

los valores y fines sociales a los que sirve. Es asi, que la educacion debe ser
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considera como un elemento que sirve de palanca del cambio del pais, y como
el medio principal para la generacion de empleos, ademas de una participacion

més equitativa de la economia, del federalismo y apoyo al desarrollo regional.

2.2.3 Calidad

En la Ultima década la calidad se ha convertido en un concepto citado por las
principales instituciones publicas y de servicios, se ha convertido en una meta
que es buscada de una manera completa, ya que se ha considerado de forma
comun que lo que tiene “calidad” cubre con las expectativas del cliente, la
calidad en general abarca todas las cualidades con las que cuenta un producto
0 un servicio, cuando sus caracteristicas, tangibles e intangibles satisfacen las
necesidades del usuario, estos conceptos fueron utilizados primeramente en
el rubro de la economia y area industrial, hoy en dia la competitividad se
presenta cada vez méas en las empresas, y de esta manera estar al nivel de los
estandares internacionales de calidad, este concepto es citado cada vez por
las instituciones dedicadas a la educacion. Dentro de los postulados de
ANUIES, la calidad es considerada de una forma dinamica, lo cual determina
que debe estar en continuo cambio, pero fundamentados en acciones
tendientes a tener elementos suficientes para determinar niveles o cambios
provocados en nuestros procesos educativos con los miembros que
desarrollan dichas funciones, estudiantes, maestros y directivos.

La aplicacidn del concepto de calidad, relacionado al desarrollo de programas
de desarrollo institucional bajo una planeacion a largo plazo permite que el
beneficio de estos planes toque a cada uno de los elementos que forman a la
institucion educativa.

Entendemos esta acepcion para aplicar el grado de valor, bueno 0 malo, que
tienen o se atribuyen a las cosas; también aceptamos esta otra con mas
amplitud “calidad es el conjunto de cualidades de un ser, objeto o proceso que
le confieren la aptitud de satisfacer necesidades explicitas o implicitas". Para
nuestro interés, calidad en términos de servicios es mas dificil su percepcion

que se trata de relaciones, comunicaciones y procesos y éstas forman parte
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de la calidad de las transformaciones sociales, por lo tanto, vinculadas a

valores, perjuicios, estereotipos, actitudes, motivaciones y comportamientos.

Calidad total educativa en el Peru

Uno de los principales desafios para las politicas sociales en el Per es el
mejoramiento de la calidad de la educacion, concepto sobre el cual no existe
una definicion que goce de consenso. Por lo tanto, el concepto calidad de la
educacién es subjetivo, socialmente construido, dependiente del contexto y
esta integrado por valores. De esta manera, distintos actores de la sociedad,
tales como docentes, padres de familia, estudiantes y empresarios, manejan
conceptos distintos.

La calidad educativa es pues un proceso que nos debe dirigir hacia la
idealidad. No tratamos de sofiar sino de materializar aquello que tenemos
como idea.

Entonces para lograr esa calidad educativa deben intervenir entre otros: El
Estado, la Municipalidad, los profesores, los alumnos, la comunidad, los padres
de familia, los medios de comunicacién social (prensa, radio, tv.) y todas las
instituciones que rodean el entorno social.

Ahora bien, en el mejoramiento de la calidad de la educacién, se tiene
necesariamente considerar que en este trabajo se cuenta con los sujetos
(educandos, educadores y comunidad), elementos (objetivos, contenidos,
métodos, medios, materiales, infraestructura, tiempo) y procesos
(planeamiento, investigacién, programacion, implementacion, ejecucion vy
evaluacién) de calidad, a este conjunto podemos llamarle calidad total.

Por ello, se puede entender calidad educativa como el proceso consensuado
(por todos los miembros implicados) de construccion de objetivos para cada
contexto y momento y como la trayectoria o tendencia que realizamos para
conseguirlo. Es un proceso de construccion y/o fijacién (por miembros de los
distintos estamentos de la comunidad educativa) de objetivos educativos, no
solo referidos a los logros de los alumnos, sino también a cuestiones
curriculares y organizativas, a la vida del centro y el camino que recorremos

para lograrlos. Ahora bien, existen algunas consideraciones para una calidad
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educativa: Si uno 0 mas intervinientes en este proceso no retnen condiciones
de calidad, aun asi, los demés sean excelentes, de seguro que el producto final
sera deficiente. En cambio, si cada uno de ellos (sujetos, elementos y
procesos) es de calidad se hace innecesaria la supervision o control y los
productos finales son cada vez mas dptimos. La calidad debe concretarse en
el producto final es decir el alumno, pero como responsabilidad de los agentes
educativos, beneficia a la institucion y a la comunidad en su conjunto.
Finalmente, el elemento més valioso de la humanidad ya no es el dinero, ni los
recursos naturales, sino la educacion.
2.2.4 Pilares de la Calidad Total

Uno de los pilares de la calidad total es la organizacion ya que la organizacion
es el aula, el equipo docente-alumno es equivalente a los trabajadores. El
alumno es el cliente del docente que recibe los servicios educativos para su
desarrollo. La institucion y los docentes son los proveedores. Cada uno en la
organizacién, debe dedicarse al mejoramiento comun, continuo, personal y
colectivamente. Debe buscarse un ambiente de aprendizaje en colaboracién y
asignarse recursos, tiempo, dinero y potenciales para su capacitacién
permanente. Los alumnos no deben concentrarse en las notas sino en el
aprendizaje. La organizacién es un sistema y el trabajo que las personas
realizan es como un proceso continuo. Cada sistema esta conformado por
procesos, las mejoras en la calidad de estos procesos determinan la calidad
en los productos resultantes mientras que el mejoramiento continuo de los
procesos de aprendizaje remplaza a "ensefiar y evaluar".

El éxito de la calidad es responsabilidad de la gerencia este debe preocuparse
que la calidad total se internalice en la cultura de la organizacion y en crear
constancia de propdsitos para el mejoramiento del producto y del servicio.
Alumnos y docentes alcanzan su maximo potencial a través del mejoramiento

continuo de sus labores.
El enfoque de insumos, procesos y resultados educativos

En el Perd, al igual que en algunos otros paises, se ha propuesto una vision

de la calidad educativa basada en un analisis de los insumos disponibles, los
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procesos educativos y los resultados obtenidos en diversos contextos. Se
entiende por insumos a los recursos disponibles que tienen impacto directo en
el nivel de logro o rendimiento académico del alumno, al cual se le denomina
producto. Los procesos son aquellos elementos que median en la relacion
entre insumos y productos, mientras que el contexto se refiere al ambiente en
el que se desenvuelve la institucidn. En el grafico 02 se presentan algunos
ejemplos de los factores que pueden considerarse en cada una de estas
dimensiones.

Grafico N° 12 Modelo de calidad educativa

Contexto
-Tamafio y tipo de centro educativa.
-Composicion del alumnado.
-Area de ubicacion (urbana, rural).
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Y -Oportunidades de aprendizaje.
-Expectativas, evaluacion y
seguimiento del rendimiento de los
alumnos.

Fuente: Gestién educativa en el Peru.
http://www.monografias.com
Consulta: 18 marzo del 2012.

Desde un enfoque econémico, puede decirse que el nivel de logro de los
estudiantes o producto es el resultado de la interaccion de la oferta y demanda
educativa. En donde se entiende por oferta a las caracteristicas de los
docentes y directores, la infraestructura del centro educativo, entre otros; y por
demanda, a lo relacionado con las caracteristicas socioeconémicas de los

alumnos y su familia. Las investigaciones recientes que tratan de explicar el
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nivel de logro o rendimiento académico de los alumnos, a partir de los insumos,
procesos Yy el contexto, han enfatizado la identificacion de aquellos aspectos
que favorecen la reduccion de las brechas en el rendimiento académico que
se originan por desigualdades socioeconomicas. Este interés surge como
respuesta a algunas investigaciones que sugerian que, en las escuelas,
basicamente, se reproducian las desigualdades de origen social: donde los
alumnos de un bajo nivel socioecondmico y cultural obtenian los peores

resultados educativos.

Modelo de la estimacion de la calidad en la educacion

En los dltimos afios han surgido diversos modelos de estimacién de la calidad
aplicables a cualquier tipo de empresa u organizacion, tanto del sector privado
como del publico, hospitales, centros de educacion, pequefias organizaciones,
etc. los mismos que no resultan incompatibles entre si, sino que buscan poner
en marcha procesos de articulacion entre todos los componentes de la
organizacién que permitan la gestion y la conduccién de la calidad. Estos
modelos no se limitan a llevar a cabo mediciones, se trata més bien, de
procesos dinamicos que buscan fundamentalmente analizar e interpretar la
informacion a partir de un marco referencial que permita emitir juicios de valor
y tomar decisiones.

La ISO es una herramienta para la gestion de la calidad que promueve un
enfoque basado en procesos estandarizados para aumentar la satisfaccion del
cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.

Es un sistema que determina las necesidades y expectativas del producto o
servicio. Su enfoque es basado en procesos. Realiza permanentemente una
evaluacién, autoevaluacion y auditorias de eficacia. Promueve la mejora
continua y utiliza las técnicas estadisticas. Ademas, dicho modelo permite
configurar un sistema de gestién de la calidad. Los sistemas de gestion de
calidad tienen dos caracteristicas: Pueden mejorar continuamente y
Evolucionan. El grafico N° 2.3 muestra el modelo del sistema de gestién de
calidad basado en el ISO 9001.
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Grafico N° 13 Modelo del sistema de gestion de calidad basado en el 1ISO 9001
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Fuente: Gestién educativa en el Peru.
http://www.monografias.com
Consulta: 18 marzo del 2012.

Notese que el grafico anterior esta basado en el ISO 9001, para lo cual es
importante recordar que una ISO es una red de los institutos de
estandarizacion nacionales de 157 paises, sobre la base de un miembro por
pais, con una secretaria Central en Ginebra, Suiza, que coordina el sistema.
Es una organizacién no gubernamental: sus miembros no son del sistema de
Naciones Unidas, o delegaciones de gobiernos nacionales. Sin embargo, la

ISO tiene un puesto especial entre el sector publico y sectores privados.

Globalizacion: Calidad Educativa y Profesionales Competitivos

La competitividad de una nacién depende de la capacidad de las personas
para innovar y perfeccionarse. La globalizacion economica ofrece la
oportunidad de integrar la fuerza laboral de los paises en vias de desarrollo,
pero esto implica el reto de vigilar la calidad educativa de la formacién en los
diferentes niveles educativos y propuestas de profunda reestructuracion en
busqueda de otorgar a nuestros jovenes las competencias tecnoldgicas,
humanisticas y emocionales necesarias para hacerlos competitivos en el
mercado global.

En nuestro pais hubo un mal enfoque del sistema educativo respecto a las

necesidades de la sociedad. Se cred una ruptura entre la formacion y las
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exigencias del mercado laboral, por un lado, y por otro la poca investigacion
realizada y el sistema productivo.

Un analisis del perfil de nuestros profesionales muestra las siguientes
carencias: Son memoristas, no razonan légicamente, no leen, no saben
redactar un ensayo, no tienen cultura general, tienen miedo al fracaso, sin el
profesor no saben qué hacer, tienen inculcada la mentalidad del empleado que
hace lo que el jefe le indica.

En respuesta a esto las Instituciones de Educacién Superior (IES) vienen
registrando importantes avances en el desarrollo de sus sistemas de gestion
de la calidad, para lo cual aplican algunos modelos que poseen en la actualidad
alto reconocimiento internacional como son: Normas ISO, especialmente las
de la familia ISO 9000, sistemas de Acreditacion de Programas e Instituciones
que se han desarrollado particularmente en el ambito de la educacion superior,
premios nacionales e internacionales de calidad, que en algunos casos
incluyen Galardones de Excelencia para la gestion escolar.

Por otro lado, a diferencia de la forma convencional de gestionar la educacion
a través de un ciclo abierto, la busqueda de la calidad en la educacion lleva a
la aplicacién del ciclo Deming (Plan=Planear, D=Hacer, C=Verificar, A=Actuar)
como parte de un plan sostenido de mejora continua, utilizando herramientas
de medicion donde participan los profesores, alumnos, egresados y
representantes de las empresas.

Grafico N° 14 muestra el Ciclo de mejora continua de Deming.

PLANIFICAR

Objetivos y métodos REALIZAR

Ejecutar

’ P h COMPROBAR
ACTUAR Comparar resultados

Con objetivos

Acciones
correctoras
necesarias

HERRAMIENTAS

DE CALIDAD Calidad

ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD
Tiempo

Fuente: Ciclo de mejora continua de Deming.
http://cmzconsulting.blogspot.com
Consulta: 18 marzo del 2012.
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Del grafico anterior es importante saber las reglas basicas para la mejora
continua son que: no se puede mejorar nada que no se haya controlado, no se
puede controlar nada que no se haya medido, no se puede medir nada que no
se haya definido y por ultimo no se puede definir nada que no se haya

identificado.

2.2.5 Fundamentos de la Mineria de Datos

Las técnicas de mineria de datos son el resultado de un largo proceso de

investigacion y desarrollo de productos. Esta evolucidn comenzé cuando los

datos de negocios fueron almacenados por primera vez en computadoras, y

continué con mejoras en el acceso a los datos, y mas recientemente con

tecnologias generadas para permitir a los usuarios navegar a través de los
datos en tiempo real. La mineria de datos toma este proceso de evolucion
mas alla del acceso y navegacion retrospectiva de los datos, hacia la entrega
de informacion prospectiva y proactiva. La mineria de datos esta lista para su
aplicacién en la comunidad de negocios porque esta soportado por tres
tecnologias que ya estan suficientemente maduras: Recoleccion masiva de
datos, potentes computadoras con multiprocesadores, algoritmos de mineria
de datos. Por otro lado, es importante rescatar las principales caracteristicas

y objetivos de la mineria de datos las cuales se describen a continuacion:

+ El entorno de la mineria de datos suele tener una arquitectura cliente
servidor.

+ Las herramientas de la mineria de datos ayudan a extraer el mineral de la
informacion enterrado en archivos corporativos o en registros publicos,
archivados.

« Elminero es, muchas veces un usuario final con poca o ninguna habilidad
de programacion, facultado por exploradores de datos y otras poderosas
herramientas indagatorias para efectuar preguntas y obtener rapidamente
respuestas.

* Hurgar y sacudir a menudo implica el descubrimiento de resultados
valiosos e inesperados en un cumulo de datos dispersos los cuales se

tienen que manipular de tal manera que se obtenga a partir de datos
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informacion y posteriormente a partir de esa informacion obtener
conocimiento la cual sera util para el proceso de toma de decisiones.

+ Las herramientas de la mineria de datos se combinan faciimente y pueden
analizarse y procesarse rapidamente debido a los potentes algoritmos con
lo que se cuenta.

+ Debido ala gran cantidad de datos, algunas veces resulta necesario usar
procesamiento en paralelo para la mineria de datos, esto se puede lograr
siguiendo el proceso de mineria de datos el cual sigue un ciclo flexible
que permite retornar a pasos anteriores en caso de que exista la
necesidad.

+ La mineria de datos produce cinco tipos de informacidn: asociaciones,
secuencias, clasificaciones, agrupamientos, prondsticos.

* Los usuarios finales (mineros de datos) utilizan varias herramientas y
técnicas las cuales les brinda una interfaz amigable y comprensible de tal
manera que no exista la necesidad de que dichos usuarios sean expertos
en programacion u otros aspectos, ya que solo se limitaran a usar las

bondades que la mineria de datos brinda.

La mineria de datos es un proceso que invierte la dindmica del método
cientifico en el siguiente sentido: En el método cientifico, primero se formula la
hipdtesis y luego se disefia el experimento para coleccionar los datos que
confirmen o refuten la hipétesis. Si esto se hace con la formalidad adecuada
(cuidando cudles son las variables controladas y cuéles experimentales), se
obtiene un nuevo conocimiento. En la mineria de datos, se coleccionan los
datos y se espera que de ellos emerjan hipdtesis. Se busca que los datos
describan o indiquen por qué son como son. Luego entonces, se valida esa
hipdtesis inspirada por los datos en los datos mismos, sera numéricamente
significativa, pero experimentalmente invalida. De ahi que la mineria de datos
debe presentar un enfoque exploratorio, y no confirmador. Usar la mineria de
datos para confirmar las hipétesis formuladas puede ser peligroso, pues se
estd haciendo una inferencia poco valida. La mineria de datos es una

tecnologia compuesta por etapas que integra varias areas y que no se debe
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confundir con un gran software. Durante el desarrollo de un proyecto de este

tipo se usan diferentes aplicaciones software en cada etapa que pueden ser

estadisticas, de visualizacion de datos o de inteligencia artificial,

principalmente. Actualmente existen aplicaciones o herramientas comerciales

de mineria de datos muy poderosas que contienen un sinfin de utilerias que

facilitan el desarrollo de un proyecto. Sin embargo, casi siempre acaban

complementandose con otra herramienta.

a)

Alcances de la mineria de datos

El nombre de mineria de datos deriva de las similitudes entre buscar
valiosa informacién de negocios en grandes bases de datos, por ejemplo,
encontrar informacién de la venta de un producto entre grandes montos
de Gigabytes almacenados y minar una montafia para encontrar una veta
de metales valiosos. Ambos procesos requieren examinar una inmensa
cantidad de material, o investigar inteligentemente hasta encontrar
exactamente donde residen los valores. Dadas bases de datos de
suficiente tamafio y calidad, la tecnologia de mineria de datos puede
generar nuevas oportunidades de negocios al proveer capacidades como
son: Prediccion automatizada de tendencias y comportamientos. La
mineria de datos automatiza el proceso de encontrar informacion
predecible en grandes bases de datos. Preguntas que tradicionalmente
requeririan un intenso analisis manual, ahora pueden ser contestadas
directa y rapidamente desde los datos. Un tipico ejemplo de problema
predecible es el marketing apuntado a objetivos (targeted marketing). La
mineria de datos usa datos en mailing promocionales anteriores para
identificar posibles objetivos para maximizar los resultados de la inversion
en futuros mailing. Otros problemas predecibles incluyen pronésticos de
problemas financieros futuros y otras formas de incumplimiento, e
identificar segmentos de poblacion que probablemente respondan
similarmente a eventos dados.

El descubrimiento automatizado de modelos previamente desconocidos

es una de las ventajas que nos ofrece la mineria de datos ya que las

37



b)

herramientas de mineria de datos barren las bases de datos e identifican
modelos previamente escondidos en un sélo paso. Otro problema de
descubrimiento de modelos incluye detectar transacciones fraudulentas
de Tarjetas de créditos e identificar datos anormales que pueden
representar errores de tipiado en la carga de datos.

Las técnicas de mineria de datos pueden redituar los beneficios de
automatizacion en las plataformas de hardware y software existentes y
puede ser implementada en sistemas nuevos a medida que las
plataformas existentes se actualicen y nuevos productos sean
desarrollados. Cuando las herramientas de mineria de datos son
implementadas en sistemas de procesamiento paralelo de alta
performance, pueden analizar bases de datos masivas en minutos.
Procesamiento mas rapido significa que los usuarios pueden
automaticamente experimentar con mas modelos para entender datos
complejos. Alta velocidad hace que sea préactico para los usuarios analizar
inmensas cantidades de datos y grandes bases de datos, a su vez,
producen mejores predicciones.

Toma de decisiones

Una decision es una eleccion consciente y racional, orientada a conseguir
un objetivo, que se realiza entre diversas posibilidades de actuacién (o
alternativas). Antes de tomar una decisién deberemos calcular cual sera
el resultado de escoger una alternativa. En funcion de las consecuencias
previsibles para cada alternativa se tomara la decision. Asi, los elementos
que constituyen la estructura de la decision son: los objetivos de quién
decide y las restricciones para conseguirlos; las alternativas posibles y
potenciales; las consecuencias de cada alternativa; el escenario en el que
se toma la decision y las preferencias de quien decide. En la toma de
decisiones se destacan algunas etapas dichas etapas estan ilustradas en

el grafico N° 05.
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Grafico N° 15 Etapas de la toma de decisiones
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Global” McGRAW- HILL INTERAMERICANA DE EDITORES, S.A., 11va edicion, 1999.

Por otra parte, cabe resaltar que existen dos tipos de decisiones que se

detallan a continuacion:

o Decisiones Programadas
Una decision programada se aplica a problemas estructurados o de
rutina. Los operadores de tomos por ejemplo tienen especificaciones
y reglas que les sefialan si la pieza que han hecho es aceptable, si

tiene que desecharse o si se tienen que procesar de nuevo.

e Decisiones No Programadas
Las decisiones no programadas se usan para situaciones no
programadas, nuevas y mal definidas, de naturaleza no repetitiva.
Tenemos que tener en cuenta que la mayoria de las decisiones no
son ni completamente programadas ni completamente no
programadas; son una combinacién de ambas. La mayor parte de las
decisiones no programadas las toman los gerentes del nivel mas alto
esto es porque los gerentes de este nivel tienen que hacer frente a

los problemas no estructurados.
c) Informacion e inteligencia de negocios en organizaciones

En los ultimos afios, ha existido un gran crecimiento en las capacidades

de generar y colectar datos, debido basicamente al gran poder de
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procesamiento de las maquinas como a su bajo costo de
almacenamiento. Sin embargo, dentro de estas enormes masas de datos
existe una gran cantidad de informacion oculta, de gran importancia
estratégica, a la que no se puede acceder por las técnicas clasicas de
recuperacion de la informacion. El descubrimiento de esta informacion
oculta es posible gracias a sofisticadas técnicas donde se aplica la
inteligencia artificial para encontrar patrones y relaciones dentro de los
datos permitiendo la creacion de modelos, es decir, representaciones
abstractas de la realidad, pero es el descubrimiento del conocimiento
(KDD, por sus siglas en inglés) que se encarga de la preparacion de los
datos y la interpretacion de los resultado sostenidos, los cuales dan un
significado a estos patrones encontrados.

Asi el valor real de los datos reside en la informacidn que se puede extraer
de ellos, informacién que ayude a tomar decisiones 0 mejorar nuestra
comprension de los fendmenos que nos rodean. Hoy, mas que nunca, los
métodos analiticos avanzados son el arma secreta de muchos negocios
exitosos. Empleando métodos analiticos avanzados para la explotacion
de datos, los negocios incrementan sus ganancias, maximizan la
eficiencia operativa, reducen costos y mejoran la satisfaccion del cliente.
Por otro lado, desde que se inici6 la era de la computadora, las
organizaciones han usado los datos desde sus sistemas operacionales
para atender sus necesidades de informacién. Algunas proporcionan
acceso directo a la informacién contenida dentro de las aplicaciones
operacionales. Otras, han extraido los datos desde sus bases de datos
operacionales para combinarlos de varias formas no estructuradas, en su
intento por atender a los usuarios en sus necesidades de informacion.
Ambos métodos han evolucionado a través del tiempo y ahora las
organizaciones manejan una data no limpia e inconsistente, sobre las
cuales, en la mayoria de las veces, se toman decisiones importantes.

El fin del siglo XX y el comienzo del siglo XXI encuentra a las empresas
frente a un escenario en que la competencia es fenomenal y en el que los

negocios necesitan apoyarse indefectiblemente en informacién util que
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los conduzcan a una mejor toma de decisiones para de esta manera lograr
un posicionamiento en el mercado, satisfaccién de clientela, mayores
ganancias entre otros. Estos objetivos potencian la importancia de la
informacién como recurso basico para el desarrollo competitivo de las
empresas. Una de las preocupaciones principales de los directivos de
esta época es como lograr la coherencia y compatibilidad entre las metas
corporativas y las de los sistemas de informacion. Entre éstas, se destaca
lograr la mayor utilidad de la informacion disponible. Obsérvese que
hemos mencionado “disponible “no como el hecho de tener millones de
datos almacenados sino mas bien de tener informacién disponible de
dichos datos.

Por ofro lado, las empresas modernas quieren mantenerse a la
vanguardia, sabemos la importancia fundamental de tener el derecho a la
informacion, a su disposicion para ayudar a tomar decisiones clave que
afectan a la direccion de sus movimientos comerciales. Asi, en una
encuesta realizada el 2006 por Gartner Group, que es la empresa lider en
investigacion de tecnologia y asesoramiento, encontré que el CIO y el
Business Intelligence (Bl) son las dos mayores tecnologias a usarse por
los ejecutivos. Este énfasis se hizo eco de una encuesta realizada el 2007
por Information Week, es una revista semanal en linea sobre instigaciones
de tecnologia, donde se encontré que cerca de la mitad de los ejecutivos
planed aumentar su inversion en Business Intelligence (BI) por encima de
los niveles del 2006; en una investigacion realizada por Oscar Alonso y
Pilar Pedrosa, Penteo, en el cual se muestra que en el afio 2012 mas del
40% de las compafiias entrevistadas tienen previsto incrementar el gasto
destinado a iniciativas de Business Intelligence & Performance
Management. Las empresas reconocen la aportacion de valor al negocio
de estas herramientas, pero para ello es importante cuidar tanto el
proceso de seleccion como el de implantacion de la solucion; el grafico
N° 06 se muestra los principales beneficios que las compafiias consiguen

con el uso de Business Intelligence (BI).
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Grafico N° 16 ; Cuales son los principales beneficios que su compaiiia consiguié
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Disponible en: http://www.computing.es/Tendencias/201102230029/GESTION-Business-

Intelligence---Performance-Management-2010.aspx

Estas tendencias indican claramente que las empresas reconocen que su
capacidad de competir en gran medida depende del uso inteligente de la
tecnologia y la informacién, si el objetivo es ayudar a sus clientes a
comunicarse, socializar, compartir y buscar informacion, entretenerse o

comprar bienes y servicios de una manera mas eficiente.

DataWarehouse

Un DataWarehouse hace referencia a un almacén de informacién tematica
orientado a cubrir las necesidades de aplicaciones de los sistemas de
Soporte de Decisiones (DSS) y de la Informacion para Directivos (EIS), que
permite acceder a la informacion corporativa para la gestién, control y
apoyo a la toma de decisiones. Los datos en un datawarehouse tienen un
ciclo de vida. Estos son originados en otros sistemas, usualmente en

sistemas OLTP. Luego son transformados e importados al datawarehouse.
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Una vez que estos se encuentran en el Datawarehouse, es posible construir

cubos, los cuales son vistas multidimensionales recalculado de datos. Los

cubos proveen velocidad y facilidad de acceso a las herramientas de

consulta y por lo tanto a los usuarios finales. El gréfico N° 07. Muestra las

partes del ciclo de vida cuando el datawarehouse estd comenzando a

crearse.

Grafico N° 17 Ciclo de vida del Datawarehouse

Fuentes de los {,-.—
Sistemas OLTP Diats marts - _-] ;

i
L

Herramientas de

— Transformacion Cubos

Fuente: Microsoft Corporation. Microsoft Sql Server. Datawarehousing Training.
Disponible en: www.microsoftsglserver.com. Consulta 20 de marzo del 2011.

Notese que toda la informacién dispersa de las fuentes de sistemas OLTP

se intentan integrar en un solo almacén de datos gracias a este ciclo de

vida un datawarehouse logra tener las siguientes caracteristicas que se

describen a continuacion:

Orientado a temas: Un DataWarehouse clasifica la informacion en
base a los aspectos que son de interés para la empresa, de esta
manera los datos tomados estan en contraste con los clasicos
procesos orientados a las aplicaciones.

Integracion: El aspecto mas importante del ambiente
DataWarehousing es que la informacién encontrada al interior esta
siempre integrada. La integracion de datos se muestra de muchas
maneras: en convenciones de nombres consistentes, en la medida
uniforme de variables, en la codificacion de estructuras consistentes,

en atributos fisicos de los datos consistentes, fuentes multiples y otros.
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e Variante: Toda la informacion del DataWarehouse es requerida en
algun momento. Esta caracteristica basica de los datos en un deposito,
es muy diferente de la informacién encontrada en el ambiente
operacional. En éstos, la informaciéon se requiere al momento de
acceder. En otras palabras, en el ambiente operacional, cuando usted
accede a una unidad de informacion, usted espera que los valores
requeridos se obtengan a partir del momento de acceso como la
informacién en el DataWarehouse es solicitada en cualquier momento
(es decir, no "ahora mismo"), los datos encontrados en el deposito se
llaman de "tiempo variante".

¢ No Volatil: La informacién es util sélo cuando es estable. Los datos
operacionales cambian sobre una base momento a momento. La
perspectiva mas grande, esencial para el anlisis y la toma de
decisiones, requiere una base de datos estable. Esto se puede

observar en el grafico N° 08.

Grafico N° 18 Volatilidad de informacion
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Fuente: Claudio Cesares. Data Warehousing. Disponible en
http://personal.lobocom.es/claudio/gen006.htm.consulta: 22 marzo del 2011.

Se puede notar que normalmente en el ambiente operaciones la data es
actualizada registro por registro mientras que en un DataWarehouse la data
es cargada en el depdsito de datos y es accesada, pero una vez que el
snapshot esta hecho, los datos en el depdsito no cambian esto hace que
no la informacién no sea volatil.

Por otro lado, es importante resaltar la arquitectura del datawarehouse que
es la descripcion de sus componentes y servicios, ademas de las relaciones

entre ellos y su desarrollo, estas descripciones deben contener suficiente
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informacion para permitir implementar un datawarehouse. Asi mismo, el
DataWarehouse tiene una arquitectura que puede ser visto como un
proceso de cuatro pasos los cuales lo podemos apreciar en el grafico N°
09.

Grafico N° 19 Estructura basica de un DataWarehouse.
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Basado en: Ralph Kimball.1996. “The Data Warehouse Toolkit:
Practical Techniques forBuilding Dimensional Data
Warehouses”.3eraedicidn.JohnWlley&Sons.pag 59.1SBN 0-471-15337-0.

El disefio, se refiere al proceso de elegir y disefiar la estructura interna, la
misma que soportara la manipulacion y recuperacién de los datos, es decir,
disefiar la estructura interna del DataWarehouse y como va almacenar los
datos a la par de cémo los hara disponibles.

La construccion, se refiere al disefio e implementacion de las herramientas
encargadas de llevar los datos de las fuentes al repositorio, y ya una vez
dentro de este los homogenizara. También tenemos el Analisis que es la
explotacion que se realiza de los datos almacenados dentro del
DataWarehouse a través de técnicas que facilitan y hacen mas eficiente la
consulta de los mismos. Ya con el DataWarehouse poblado lo Ultimo es
disefar e implementar una interfaz que le permita al usuario final interactuar
con el sistema, brindandole todas las ventajas del analisis de la informacion.
Y por ultimo tenemos el mantenimiento proceso encargado de llevar los
datos nuevos que se ingresen en el repositorio y también se encarga de

actualizar los datos previamente calculados en las vistas.
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e) Proceso Extraccion, Transformacion y Carga de datos
El proceso ETL proviene de las siglas extraccion, transformacion y carga
de datos como sabemos los datos recopilados en las diferentes fuentes de
almacenamiento son considerados datos “sucios” por contener muchas de
las veces informacion innecesaria para el analisis dentro del
DataWarehouse y por tener desigualdad de criterio para describir cierto
dato. La limpieza de los datos “sucios” es un proceso multifacético y
complejo que consiste en analizar los datos corporativos para descubrir
inexactitudes, anomalias y transformar los datos para asegurar que sean
precisos y coherentes. Los Sistemas ETL realizan las funciones de
extraccién de las fuentes de datos (transaccionales o externas),
transformacion (limpieza, consolidacion, etc.) y la carga de los datos una
vez que ya hayan pasado por los dos anteriores pasos, para asi
almacenarse en el DataWarehouse. El grafico N° 10. Nos ilustra de manera

gréfica el proceso ETL.

Grafico N° 20 Proceso ELT (Extraccion, Transformacion y Carga)

g Transformacion: . ~~% -
Limpieza Y
:l Extraccion .
Es [ —— Consolidacién Data
' ' “"Vw Reestructuracin Warehouse
Sistemas 4 -

Operacionales y !
otras fuentes de '

datos 4 Carga
g q‘: — |
-::.Q'-‘ |
1 L

Area de datos temporal

Tomado de: LARDENT, Alberto, R. Sistemas de informacion para la gestion
empresarial: planeamiento, tecnologia y calidad. 1era. Edicion. Editorial.
Pearson. Buenos Aires. 2001. Capitulo 18. 544p.

En el grafico anterior se muestra la secuencia que el proceso ETL ejecuta
para realizar el mantenimiento del DW, en el cual el primer proceso es la

extraccién de los datos necesarios para el analisis de la informacion, una
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vez hecho la extraccion el proceso siguiente es la transformacion de los
datos en datos basados segun el formato estandarizado dentro del DW y
por ultimo se realiza la carga de los datos en el DW.Los pasos para el
proceso ETL consisten en: Validar los datos que usa la aplicacién del DW
para realizar las consultas de prueba. Producir la metadata, una descripcion
del tipo de datos, formato y el significado relacionado al negocio de cada
campo.

La documentacion del proceso completo, para que se pueda ampliar,
modificar y arreglar los datos en el futuro con méas facilidad. La carga de los

datos en el DataWarehouse.

2.3 Hipétesis

2.3.1 Hipétesis General

Un modelo de mineria de datos si influye en la mejora del servicio académico

en la Institucién Educativa Particular Harvard-Huancayo.

2.3.2 Hipotesis Especificas

a) Un modelo de mineria de datos si influye en la mejora de las
condiciones basicas de Infraestructura en la Institucion Educativa

Particular Harvard-Huancayo.

b) Un modelo de mineria de datos si influye en la mejora del Proceso
enseifianza aprendizaje en la Institucion Educativa Particular Harvard-

Huancayo

2.4 Definicion de Términos

a)

Business Intelligence: Describe la habilidad de la empresa para accesar y
explorar informacién, para desarrollar perspicacia entendimiento y mejorar la
toma de decisiones.

Cubo OLAP: Una estructura matricial de informacién con multiples entradas que
permiten realizar distintas combinaciones de sus elementos para visualizar

resultados desde distintas perspectivas y variando los niveles de detalle.
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c) DataMarts: Es un subconjunto de contenidos del Data Warehouse y posee datos

enfocados a nivel departamental o de un area de negocio especifica.

d) DataWarehouse (DW): Es un almacén de datos categorizados, que concentra
informacion relevante, la cual es distribuida por diversas herramientas de

consultas y creacion de informes orientados a la toma de decisiones.

e) DataWarehousing: Proceso asociado con la recoleccion, administracion y uso
de los activos de informacion de una empresa. Es la metodologia para el disefio

y administracion del DataWarehouse.

f)  Diagrama Copo de Nieve: (SnowFlake): Es una variante del diagrama estrella.
En este modelo se normalizan las dimensiones creando asi jerarquias y

conservando la esencial tabla de hechos.

g) KDD: Son las siglas en ingles del descubrimiento de conocimiento apunta a
procesar automaticamente grandes cantidades de datos para encontrar
conocimiento Util en ellos, es el proceso no trivial de identificar patrones validos

novedosos, potencialmente Utiles y comprensibles a partir de datos.

2.5 Identificacion de Variables

2.5.1 Variable Independiente

X= Modelo de mineria de datos

2.5.2 Variable Dependiente

Y= Servicio Académico
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2.6 Definicion Operativa de Variables e Indicadores

Tabla N° 01.- Operacionalizacion de variables

VARIABLES

DIMENCIONES

INDICADORES

Independiente
Modelo de

mineria de
datos.

Escala
Valorativa

Nivel de satisfaccién

Dependiente

Y= Servicio
académico

Y1=
Condiciones
basicas de
Infraestructura

e La Comodidad del mobiliario es adecuada para
prestar un correcto servicio académico

e Los espacios para la ensefianza (aulas,
laboratorios), son apropiados para prestar un
correcto servicio académico

e Los espacios para el estudio, se distribuye
apropiadamente para prestar un correcto
servicio académico

e Las Instalaciones sanitarias son adecuadas
para prestar un correcto servicio académico

e Las disponibilidades de agua potable son
adecuadas para prestar un correcto servicio
académico.

e La biblioteca es adecuadas para prestar un
correcto servicio académico.

item
del
1al6

Y2=
Proceso
ensefianza
aprendizaje

o El proceso de matricula, son adecuados para
prestar un correcto servicio académico.

e Los materiales impresos y audiovisuales
disponibles son adecuados para prestar un
correcto servicio académico.

e El dominio de los contenidos y actualizacion de
los profesores son adecuados para prestar un
correcto servicio académico.

o El sistema de evaluacion es adecuado para
prestar un correcto servicio académico

e La metodologia de ensefianza es adecuada
para prestar un correcto servicio académico

e La orientacién y apoyo de los profesores en las
horas de consulta son adecuados para prestar
un correcto servicio académico

e Laincorporacion de las nuevas tecnologias a la
ensefianza aprendizaje del estudiante son
adecuados para prestar un correcto servicio
académico.

item
del

7 al
13

Fuente: Propia
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Ambito de estudio

El estudio se desarrollara en la Institucion Educativa Harvard.

3.2 Tipo de Investigacion

Segun su propodsito la investigacion es aplicada, al respecto; (Murillo, 2008), la
investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o empirica”, que se
caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacién de los conocimientos adquiridos, a
la vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica

basada en investigacion.

3.3 Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo — explicativo, es descriptiva ya que esta investigacion
nos dara informacién de la situaciéon de la Institucion Educativa Harvard tal y como se
muestra actualmente como por ejemplo cual es el giro del negocio, como estan organizados,
caracteristicas internas, externas de sus propiedades, algunas dificultades que esta presentan,
etc. Todo esto en un momento y tiempo histérico concreto y determinado. Por ofro lado, es
explicativa ya nos centraremos en descubrir que variables se relacionan y como se relacionan
dando a conocer las causas o factores que han dado origen o han condicionado la existencia

y naturaleza del hecho o fenémeno de estudio.

3.4 Método de Investigacion

Como método general se utilizé el método cientifico.

Como método especifico se utilizé el método de la observacion y del andlisis sintesis.
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3.5 Diseno de la Investigacion

Dada la naturaleza del problema y el objetivo de investigacion, en el proyecto de
investigacion se utilizara el disefio de investigacion Cuasi-experimental con Pre test

y Post test con grupo experimental, cuyo esquema es el siguiente:

G.E.:01 X O2

Donde:
G.E.: Grupo experimental

O1: Pre Test, es la prueba inicial

02: Post Test, es la post prueba

X: Manipulacién de la Variable Independiente
3.6 Poblacion, Muestra y Muestreo

a. Poblacion: Esta compuesto por los consta de 250 alumnos.

TRABAJADORES
250

b. Muestra: La muestra es la que puede determinar la problematica ya que le es
capaz de generar los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del
proceso.

e Muestra es la siguiente:

z%s? ny =?
o=z z = 1.645
n, = tamaifo de la muestra s? =pxq
z = nivel de confianza p=05
s? = pxq = varianza g=1-p=05
p = muestra aproximada d =0.06
q=1-p N =250

d = precision (error)
N = poblacion
1.64520.52

ng =55z — = 187.91
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Hallando muestra exacta:

187.91

- 187.91 _
1+ =550

n 107.27

n=107
El tamafio de muestra estara constituido por 107 estudiantes, quienes aprecian la variable

servicio académico.

3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.7.1 Técnicas
Para la obtencidn de los datos e informacion en la presente investigacion se utilizaran:
e Encuestas
e Laobservacion.
e El Andlisis Bibliografico.
e Entrevistas.
3.7.2 Instrumentos.

e Cuestionarios.
3.8 Procedimiento de Recoleccién de Datos

Respecto del procesamiento de datos, los datos obtenidos durante el trabajo de investigacion
fueron procesado utilizando técnicas y métodos de la Estadistica Descriptivas como: cuadros
estadisticos, estadigrafos (el promedio aritmético, la mediana, la moda), los cuales son

presentados a través de cuadros y graficos estadisticos

3.9 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Los datos obtenidos durante el trabajo de campo seran procesados utilizando técnicas y métodos
de la Estadistica como: cuadros estadisticos, graficos estadisticos, estadigrafos (el promedio
aritmético, la mediana, la moda), y la prueba de diferencia de proporciones como técnica para

probar la hipotesis planteada.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Presentacion de Resultados

En este capitulo se presenta los resultados obtenidos en la tesis, MODELO DE MINERIA DE DATOS
PARA LA MEJORA DEL SERVICIO ACADEMICO. Como primer resultado se muestra el modelo de
mineria de datos.

En la investigacion se utilizo la prueba de diferencia de proporciones, para aceptar o rechazar las
Hipétesis planteadas.

Prueba de diferencia de proporciones.!

Definicion: Es una prueba estadistica para analizar si dos proporciones difieren
significativamente entre si.
Hipoétesis:De diferencia de proporciones en dos grupos.
Variable: La comparacion se realiza sobre una variable.
Nivel de medicion de la variable:
Intervalos o razdn, expresados en proporciones o porcentajes.
Procedimiento e interpretacion:

Se obtienen las proporciones de los grupos. Se aplica la siguiente formula:

(p1-p2)
/= '
P1Q1 +P2Q2
N4 N2

Dénde: q1=1-p1 y 0@2=1-p2

La puntuacién “z” resultante se compara con la puntuacion “z” de la distribucidn de puntuaciones

“Z’(normal) que corresponde al nivel de confianza elegido. El valor calculado de “z’(resultante de

! Hernandez, Fernandez y Baptista (2003). Metodologia de la investigacion. (p 387)
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aplicar la formula) debe ser igual 0 mayor que el valor de la tabla de areas bajo la curva normal

correspondiente.

e Siesigual o Mayor, se acepta la hipétesis de Investigacion.

o Sies menor, se rechaza la hipotesis de Investigacion.

4.1.1 Variable Independiente “Modelo de Mineria de Datos”

Los resultados de esta variable se hacen en base a la presentacion del funcionamiento

del Modelo de mineria de datos, en base a las actividades desarrolladas en el disefio del

modelo propuesto. A continuacion, se presenta un resumen del procedimiento

desarrollado en la construccion del modelo.

Para la construccion del modelo se utilizé la Metodologia CRISP-DM (CRoss-Industry

Standard Process for Data Mining)

La vida util de nuestro proyecto estd dada por el avance de la tecnologia y de las

herramientas de inteligencia de negocio que van mejorando al transcurrir el tiempo. Es decir,

nuestro proyecto tendra una duracion hasta que esta herramienta quede desplazada por una

mejor.
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DISTINCION DEL ATRIBUTO
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fuertes ] Este nodo predice e nodo selecdionad I © rodoselccionado predice esterod finalizé correctamente
A Propiedades ) Progreso dela...
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PERFILES DE ATRIBUTO

Mrchivo  Editar  Ver Proyecto  Generar  Depurar  Base dedatos  Modelo de mineriade datos  Herramientas  Ventana  Ayuda

|sEwmiELEy ap cipEND ¢ [seiopiues ap JopRioidxE |

Atrbutos Valores Probabiidad

OaupacionMams INDEPENDIENTE I
Promedio Final 14,9915732432 - 16,9056492768 ]
Comportamiento A | ]

Ocupacién Mamé COMERCIANTE [

Promedo Find >=16,9056402768 I

Comportamient A [
Comportamiento B ]

5 Dimensianes

DA EE@] 420 B D] b Dedopment - Defut ‘| (RAEAREO-
M@mm[hﬁ]www v % | Explorador desoluciones v 1 X
[, Estructura de mineria de datos ‘& Modelos de mineria de datos & Visor de modelos faded: 2 Gréfico de 6 ds ‘V dicci6n de madelo de mineria de datos | @
Estud
Modelo de mineria: ‘&md\ames V‘ Visar: ‘V\sov Bayes naive de Microsoft v‘ F] EJ-‘E‘ Orgens e dits
Red de dependencis | Perfes delatrbuty | Caracteristicas de atrbuto Distnign & atributo & Academicolds
_ (- [ Vistas del origen de datos
Al 47 Academicoldsv

(- [ Estructuras de mineria de dz
A, Estudiantes.dmm
« [ Funciones
5 Ensamblados
[ Varios

< >
JEsplorador d.. @V\;ta de clases

Progreso delaimplem... v 11 X

Servidor. localhost
Base de datos: Estud

(3) Comando

@ implementacidn
finalizd correctamente

i Propi :" Progreso dela...

CARACTERISTICAS DEL ATRIBUTO

beo | M7 | |2

boms ¢ ||y Compter

.

dalos | W Fredodn de

Macelo de mineris: | Estudantes | voer: Vst Baves riave te Mausaft 7]
Red de dependendas | Ferfies dd atibule | Caracteristicas ded ambuto | Distincon del atrbuto
[, Mostrar leyends

Barras de hstogramas |4 31

|smiuBILELIaY R oipEND .)qumppun Bp Jopeiojdig

Pablooin .. A R 8 ausente
Veiales Butadia Tumfoc B Tonshnd Tomshor 0 Tamafoc 1) Temshei D
[
e i B HENI
! )
§ izeec
- |
Fuserte
145915712832

Leyenda de mineria de datos [ = |

Color  Significade
I -
I «

B

.w

Ausente
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DISTINCION DEL ATRIBUTO

Archivo  Editar  Ver Proyecto Generar Depurar Basededatos Modelo de mineria de datos  Heramientas  Ventana

J-d-Edd s

v‘;jv

P Development ~ Default

Estudiantes.dmm [Disefiol | Academico2.dsv [Disefc] | Pégina de inicio

A, Esbuctus e mieradedstns | A Modelo deminerace dstos [f Veor demodelos demierade dtos | 3 Grdfio e

Modelo de mineria: | Estudiantes

de dtincin para Ay

Atributo:  Rendimiento

¥| Visor: | Visor Bayes naive de Migosoft v 3

Red de dependencias | Perfils del atrbuto | Caracteristicas del atrbuto | Distindén del atributo

v Valor 1: A v

dosi b

Atributos
Ocupacdn Mamd
Comportaniento
Promedio Fnal
Ocupacdn Mamd
Promedio Fnal
PromedoFnal

SEIUBILIENAL P 0IPENG S¢sa10pImEs 9 opeIo|da S

Comportariento
Promedio Final

listn

valores Favorece A
DEPENDIENTE

AD

14,5915732432 - 16,3056432768
INDEPENDIENTE

»= 16,9056492768

8,014104608 - 12,0463904848

C

12,0463904848 - 14,5915732432

MI"]

Ayuda
FERAED-

delo de mineria de d

in de miera de datos | P predicdinch

+ X_|Explorador de soluciones w 1 X

a2

Valor 2: | Todos los otros esta v

Favorece Todoslos ofros ..

I
Leyenda de mineria de datos
- A Todos los otroy
- Ocupacién Mama.. 0 14
- Ocupacién Mams... 9 6
< >

4.1.2 Variable Dependiente “Servicio Académico”

Ly Estud
5 [ Origenes de datos
& Academicods
B [ Vistas del origen de datos
£ Academico2dsv
[ Cubos
- [ Dimensiones
B [ Estructuras de mineria de dat
A, Estudiantes.dmm
[ Funciones
- [ Ensamblados
- |5 Varies
< >

qExplorador ... 2}V de dases

Progreso dela implem... w 11 X

Senvidor: localhost
Base de datos: Estud

(%) Comando

Estado:

@ La implementacién
finalizé correctamente

57 Propicdades 2 Progreso del..

Para mostrar los resultados de la prueba de hipétesis, se utilizo la prueba de diferencia

de proporciones, para aceptar o rechazar las Hipétesis planteadas.

A continuacion, presentamos los resultados de la variable dependiente.

59



RESULTADOS OBTENIDOS: MODELO DE MINERIA DE DATOS-CONDICIONES BASICAS DE
INFRAESTRUCTURA, EN LA PRE PRUEBA Y POST PRUEBA

Tabla N2 02. Resultados obtenidos: Modelo de Mineria de datos-Condiciones basicas

de infraestructura

C GRUPO EXPERIMENTAL
PREGUNTAS PRE PRUEBA POST PRUEBA
CATEG. fi % fi %
La Comodidad del mobiliario es S| 26 26.92% 101 94.23%
adecuada para prestar un correcto NO 79 73.08% 6 5.77%
servicio académico > 107 100.00% 107 100.00%
Los espacios para la ensefianza (aulas, S| 22 19.23% 104 97.12%
laboratorios), son apropiados para NO 85 80.77% 3 2.88%
prestar un correcto servicio académico )X 107 100.00% 107 100.00%
Los espacios para el estudio, se S| 12 11.54% 101 94.23%
distribuye apropiadamente para prestar NO 95 88.46% 6 5.77%
un correcto servicio académico 2 107 100.00% 107 100.00%
Las Instalaciones sanitarias son S| 12 11.54% 104 97.12%
adecuadas para prestar un correcto NO 95 88.46% 3 2.88%
servicio académico z 107 100.00% 107 100.00%
Las disponibilidades de agua potable Si 11 10.58% 98 91.35%
son adecuadas para prestar un correcto NO 96 89.42% 9 8.65%
FefViclo agaEgmico. 2. 107 100.00% 107 100.00%
La biblioteca es adecuadas para prestar S| 14 13.46% 95 86.54%
un correcto servicio académico. NO 93 86.54% 12 13.46%
p.. 107 100.00% 107 100.00%

FUENTE: Elaboracién propia
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MODELO DE MINERIA DE DATOS-CONDICIONES BASICAS DE INFRAESTRUCTURA

Tabla N2 03. Modelo de Mineria de datos-Condiciones basicas de infraestructura

GRUPO EXPERIMENTAL
PRE PRUEBA POST PRUEBA
PREG. Sl NO SI NO

fi % fi % fi % fi %
01 26 26.92% 79 73.08% | 101 94.23% 6 5.77%
02 22 19.23% 85 80.77% | 104 | 97.12% 3 2.88%
03 12 11.54% 95 88.46% | 101 94.23% 6 5.771%
04 12 11.54% 95 88.46% | 104 | 97.12% 3 2.88%
05 11 10.58% 96 89.42% | 98 91.35% 9 8.65%
06 14 13.46% 93 86.54% | 93 86.54% 12 13.46%
> 97 93.27% 507% 561% 39%
- —

Fuente: Propia

Analisis e Interpretacion:

97 respuestas que representa el 16% correspondiente a la dimension de S| del pre prueba y 561
respuestas que representan el 93% correspondiente a la dimension de Sl de la post prueba;
demuestran claramente que la aplicacién del Modelo de mineria de datos Sl influye en la mejora

de las condiciones basicas de infraestructura en la |.E.P. HARVARD — HUANCAYO
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Grafico N° 21. Modelo de Mineria de datos-Condiciones basicas de infraestructura
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FUENTE: Propia

Prueba de la Hipétesis Especifica n° 01.
n modelo de mineria de datos influye en la mejora de las condiciones béasicas de

Infraestructura en la Institucién Educativa Particular Harvard-Huancayo.

1. Planteamiento de las Hipétesis:

Ho: P post prueba = P pre prueba.
Ha: P post prueba > P pre prueba.

2. Determinacion del Nivel de Significancia:
Alfa =90%
Error=0.05

3. Estadistico de Prueba:

/=

(P2—=P1)

101 +P202

\/p
ni

nz
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4. Determinacion de las Regiones Criticas:

Alfa=0.90
E=0.05

[ Regidén de aceptacion ]

Regidn de rechazo ]

zi=1.645 Z.=18.095

5. Calculo del Valor Tabular:

Ti=1.645

6. Calculo del Valor Experimental:

(P2—Py)

\/pl g: + pP2Q2
N1 n»

DATOS:

P1=97/640 = 0,16
P2 = 601/640= 0,93
q1=0,84

q2= 0,07

ni =107

no= 107

Reemplazando valores en la formula, tenemos:

(0.93 - 0.16)

(0.16) (0,84) + (0,93) (0,07)
107 107
Z=18.095
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7. Decision Estadistica:

Como Zc =18.095 > Z1= 1.645 y Ho € RR, entonces se rechaza la hipdtesis Ho y se acepta la
hipétesis Ha, en este sentido se afirma tajantemente que la P de la post prueba es mayor que
la P de pre prueba. Con ello afirmamos que Un modelo de mineria de datos influye en la
mejora de las condiciones béasicas de Infraestructura en la Institucion Educativa Particular
Harvard-Huancayo.
RESULTADOS OBTENIDOS: MODELO DE MINERIA DE DATOS- PROCESO ENSENANZA
APRENDIZAJE, EN LA PRE PRUEBA Y POST PRUEBA

Tabla N? 04. Resultados obtenidos Modelo de Mineria de datos - Proceso ensefianza

aprendizaje.

C GRUPO EXPERIMENTAL
PREGUNTAS PRE PRUEBA | POST PRUEBA
CATEG| fi % fi %
El proceso de matricula, son adecuados para prestar SI 3 288% | 102 | 95.19%
un correcto servicio academico. NO 104 | 97.12% 5 4.81%
p: 107 | 100.00% | 107 | 100.00%
Los materiales impresos y audiovisuales disponibles SI 6 5.77% | 103 | 96.15%

son adecuados para prestar un correcto servicio NO 101 | 94.23% 4 3.85%

académico. > 107 | 100.00% | 107 | 100.00%
El dominio de los contenidos y actualizacion de S 10 | 9.62% | 104 | 97.12%
los profesores son adecuados para prestar un NO 97 | 90.38% 3 2.88%
correcto servicio académico. > 107 | 100.00% | 107 | 100.00%
El sistema de evaluacion es adecuado para SI 8 769% | 101 | 94.23%
prestar un correcto servicio académico NO 99 | 92.31% 6 5.77%

% 107 | 100.00% | 107 | 100.00%

La metodologia de ensefianza es adecuado para SI 1 10.58% | 103 | 96.15%

prestar un correcto servicio académico NO 9% | 89.42% 4 3.85%
3 107 | 100.00% | 107 | 100.00%

La orientacion y apoyo de los profesores en las Si 9 8.65% | 105 | 98.08%

horas de consulta son adecuados para prestar un NO 98 | 91.35% 2 1.92%
correcto servicio académico > 107 | 100.00% | 107 | 100.00%
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7a iincorporacion de las nuevas tecnologias a la
ensefianza aprendizaje del estudiante son
adecuados para prestar un correcto servicio

académico

Sl 8 769% | 101 | 94.23%
NO 99 | 92.31% 6 5.77%
)2 107 | 100.00% | 107 | 100.00%

Fuente: Propia

MODELO DE MINERIA DE DATOS- PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Tabla N? 05. Resumen Modelo de Mineria de datos - Proceso ensefanza aprendizaje.

Fuente: Propla

Analisis e Interpretacion:

GRUPO EXPERIMENTAL
PRE PRUEBA POST PRUEBA
PREG. Sl NO Sl NO
fi % fi % fi % fi %
01 3 2.88% 104 97.12% 102 95.19% 5 4.81%
02 6 5.77% 101 94.23% 103 96.15% 4 3.85%
03 10 9.62% o7 90.38% 104 97.12% 3 2.88%
04 8 7.69% 99 92.31% 101 94.23% 6 5.77%
05 " 10.58% 96 89.42% 103 96.15% 4 3.85%
06 9 8.65% 98 91.35% 105 98.08% 2 1.92%
07 8 7.69% 29 92.31% 101 94.23% 6 5.77%
2 55 52.88% 647.12% 671.15% 30 28.85%

55 respuestas que representa el 8% correspondiente a la dimensidn de Sl de la pre prueba y

719 respuestas que representan el 96% correspondiente a la dimensién de Sl de la post

prueba; demuestran claramente que un modelo de mineria de datos si influye en la mejora del

Proceso ensefianza aprendizaje en la Institucion Educativa Particular Harvard-Huancayo.
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Grafico N° 22. Resumen Modelo de Mineria de datos - Proceso ensefianza aprendizaje.
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Fuente: Propia
Prueba de la Hipotesis Especifica N° 02.

Un modelo de mineria de datos Sl influye en la mejora del Proceso ensefianza aprendizaje
en la Institucion Educativa Particular Harvard-Huancayo
1. Planteamiento de las Hipétesis:

Ho: P post prueba = P pre prueba.

Ha: P post prueba > P pre prueba.

2. Determinacion del Nivel de Significancia:

Alfa =90%
Error = 0,05
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3. Estadistico de Prueba:

(P2—P)
\/pl g1 + P2Q2
ni N2
Determinacion de las Regiones Criticas:
Alfa=0.90
[ Regidn de aceptacion ] E=0.05
Regidn de rechazo
Ho

I L

zi= 1,645 Z.=27.238

7=

4, Calculo del Valor Tabular:
Ti=1,645

5. Calculo del Valor Experimental:

(P2—P1)

\/pl g: + pP2Q2
N1 Nn»

DATOS:
P1=55/749 =0,08
P, =719/749= 0,96
q1=0,92
q2=0,04
ni =104
nz= 104

7=

Reemplazando valores en la férmula, tenemos:
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(0,96 - 0,08)

(0.08) (0,92) + (0,96) (0,04)
107 107

Z=27.238

6. Decision Estadistica:
Como Zc = 27.238 > Zi= 1,645 y Ho € RR, entonces se rechaza la Hipdtesis Ho y se
acepta la hipétesis Ha, en este sentido se afirma tajantemente que la P de la post prueba
es mayor que la P de la pre prueba. Con ello afirmamos que el modelo de mineria de datos
Sl influye en la mejora del Proceso ensefianza aprendizaje en la Institucion Educativa
Particular Harvard-Huancayo.
4.2 Discusion

Del resultado de analisis de la variable de estudio se obtiene el resultado de contrastacién
empirica de la hipdtesis planteada.

De los entrevistados de la muestra consideran que es necesario en el proceso de mejorar
el servicio académico implementar un modelo de mineria de datos que ayude en este
proceso en la |.E.P. Harvard., entendiéndose que la variable servicio académico se midio
en sus dos dimensiones' condiciones basicas de infraestructura, 2 Proceso ensefianza
aprendizaje.

Con los resultados obtenidos podemos corroborarlo al encontrar en la prueba de hipotesis
especifica 1. 97 respuestas que representa el 16% a la dimensién de Sl de la pre prueba 'y
561 respuestas que representan el 93% a la dimension de Sl de la post prueba; De otro
lado al analizar los resultados obtenidos, en la prueba de la Z, podemos observar que ZC
=18.095 > Zt=1.645y Ho € RR,. Con ello afirmamos que Un modelo de mineria de datos
Sl influye en la mejora de las condiciones basicas de Infraestructura en la Institucion
Educativa Particular Harvard-Huancayo.

Respecto a la prueba de hipotesis especifica 2. Se puedo observar que 55 respuestas que
representa el 8% a la dimension de Sl de la pre prueba y 719 respuestas que representan
el 96% a la dimension de Sl de la post prueba; demuestran claramente que un modelo de

mineria de datos si influye en la mejora del Proceso ensefianza aprendizaje en la Institucion
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Educativa Particular Harvard-Huancayo, esto se corrobora que al realizar la prueba de la
“Z” se obtuvo que ZC = 27.238 > Zt= 1,645y Ho € RR, Con ello se reafirma que el modelo
de mineria de datos Sl influye en la mejora del Proceso ensefianza aprendizaje en la
Institucion Educativa Particular Harvard-Huancayo.

Comprobado las dos hipdtesis especificas podemos concluir que el modelo de mineria de
datos Sl influye en la mejora del Servicio Académico en la Institucion Educativa Particular

Harvard-Huancayo.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la implementacién de un modelo de mineria de datos permiti6 determinar
la herramienta adecuada para mejorar el servicio académico de la Institucion Educativa
Harvard.

De la investigacién se concluye que un modelo de mineria de datos Sl influye en la mejora del
Servicio Académico en la Institucion Educativa Particular Harvard-Huancayo, esto se confirma
al haber comprobado que el modelo de mineria de datos influye en las dimensiones de
‘condiciones basicas de Infraestructura” y en el “proceso de ensefianza aprendizaje”.

Un modelo de mineria de datos Sl influye en la mejora de las condiciones béasicas de
Infraestructura en la Institucion Educativa Particular Harvard-Huancayo. Se evidencia al
corroborarlo que 561 respuestas que representan el 93% a la dimension de S| de la post
prueba respecto de 97 respuestas que representa el 16% a la dimension de Sl del pre prueba
y al observar el valor de la prueba de la Z, en donde Zc = 18.095 > Zi= 1.645 y Ho € RR,
confirmamos la influencia del Modelo de Mineria de datos.

Se afirma que un modelo de mineria de datos Sl influye en la mejora del Proceso ensefianza
aprendizaje en la Institucion Educativa Particular Harvard-Huancayo. Se evidencia al
corroborar que 719 respuestas que representan el 96% a la dimension de Sl de la post prueba
respecto de 55 respuestas que representa el 8% de Sl del pre prueba y al observar el valor
de la prueba de laZ, endonde Zc=18.095> Zi=1.645y Ho€ RR, confirmamos la influencia

del Modelo de Mineria de datos.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere capacitar a los usuarios sobre las posibilidades del uso de Excel como herramienta
especifica para la explotacion de datos de mineria de datos.

Se recomienda iidentificar ofras areas criticas de la institucion de manera de integrar toda
la informacion estratégica de la Institucion Educativa Harvard en una solucion de inteligencia
de negocios.

Se sugiere definir apropiadamente los datos en el proceso de andlisis con el modelo de
mineria de datos.

Se recomienda que se sensibilice a docentes, personal administrativo y estudiantes del

colegio, la importancia de la mineria de datos.
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MODELO DE MINERIA DE DATOS PARA LA MEJORA DEL SERVICIO ACADEMICO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR HARVARD -

Anexo N° 01. Matriz de Consistencia

HUANCAYO
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLES DIMENCIONES INDICADORES
¢ Podria un modelo | Determinar si un [ Un  modelo  de
de mineria de datos | modelo de mineria | mineria de datos si
influir en la mejora | de datos podria | influye en la mejora )
del servicio | influir en la mejora | del servicio | Independiente.
académico en la | del servicio | académico en la
Institucion académico en la | Institucion Educativa | X =Modelode | Fscala , e
: , L . mineria de datos , Nivel de satisfaccion
Educativa Particular | Institucion Particular  Harvard- Valorativa
Harvard-Huancayo? | Educativa Huancayo.
Particular
Harvard-
Huancayo
¢ Podria un modelo | Determinar si un [ Un  modelo  de ela Ctomodidad detl mobiliario esdqde_cuada para
. . . . . . : prestar un correcto servicio academico
Qe mlnena de dgtos modelo de mlner!a m|ner|a de dato§ Si o IO atios pera la ensefianza (aules,
InﬂUII’ en |a mejora de datOS pOd”a |nﬂuye en |a mejora |ab0ratorios)’ son apropiados para prestar un
de las condiciones | influir en la mejora | de las condiciones | Dependiente Y1= correcto servicio académico o item
basicas de | de las condiciones | basicas de Condiciones | * ';gfop‘fzz:ﬁ:‘; tga'sar‘:' e;:ggfr s d'csgr'rbelgg el
Infraestructura en la | basicas de | Infraestructura en la Y= Servicio basicas de N | mico 1416
Institucion Infraestructura en | Institucién Educativa académico Infraestructura | e Las Instalaciones sanitarias son adecuadas
Educativa Particular | la Institucion | Particular Harvard- para prestar un correcto servicio académico
H d-H 2| Eq f H e Las disponibilidades de agua potable son
) ) adecuadas para prestar un correcto servicio
arvard-Huancayo uga iva uancayo doathd oy
Particular académico.
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Harvard-
Huancayo

® | a biblioteca es adecuadas para prestar un
correcto servicio académico.

¢ Podria un modelo
de mineria de datos
influir en la mejora
del Proceso
ensefianza

aprendizaje en la
Institucién

Educativa Particular
Harvard-Huancayo?

Determinar si un
modelo de mineria
de datos podria
influir en la mejora
del Proceso
ensefianza
aprendizaje en la
Institucién
Educativa
Particular
Harvard-
Huancayo

Un modelo de
mineria de datos si
influye en la mejora
del Proceso
ensefianza

aprendizaje en la
Institucién Educativa
Particular Harvard-
Huancayo.

Y2=
Proceso
ensefianza
aprendizaje

o El proceso de matricula, son adecuados para
prestar un correcto servicio académico.

e Los materiales impresos y audiovisuales
disponibles son adecuados para prestar un
correcto servicio académico.

e El dominio de los contenidos y actualizacién de
los profesores son adecuados para prestar un
correcto servicio académico.

o El sistema de evaluacion es adecuado para
prestar un correcto servicio académico

e La metodologia de ensefianza es adecuada
para prestar un correcto servicio académico

e La orientacién y apoyo de los profesores en las
horas de consulta son adecuados para prestar
un correcto servicio académico

® L aincorporacion de las nuevas tecnologias a la
ensefianza aprendizaje del estudiante son
adecuados para prestar un correcto servicio
académico.

item
del

7 al
13
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Anexo N° 02 Cuestionario Percepcion del Servicio Académico

Instrucciones: El cuestionario que se le presenta a continuacion es personal, se le pide por

favor responder en forma anénima.

Su colaboracién y sinceridad al responder las preguntas es de suma

importancia. Marque con un aspa (X) su respuesta.

Escala
Item PREGUNTAS
SI=1 NO=2
Condiciones basicas de Infraestructura
1 La Comodidad del mobiliario es adecuada para prestar un correcto
servicio académico
9 Los eespacios para la ensefianza (aulas, laboratorios), son apropiados
para prestar un correcto servicio académico
Los espacios para el estudio, se distribuye apropiadamente para
3 prestar un correcto servicio académico
4 Las Instalaciones sanitarias son adecuadas para prestar un correcto
servicio académico
5 La disponibilidad de agua potable son adecuadas para prestar un
correcto servicio académico.
6 La biblioteca es adecuadas para prestar un correcto servicio
académico.
Proceso ensefianza aprendizaje
7 El proceso de matricula, son adecuados para prestar un correcto
servicio académico.
8 Los materiales impresos y audiovisuales disponibles son adecuados
para prestar un correcto servicio académico.
El dominio de los contenidos y actualizacion de los profesores son
9 adecuados para prestar un correcto servicio académico.
10 El sistema de evaluacion es adecuado para prestar un correcto
servicio académico
1 La metodologia de ensefianza es adecuado para prestar un correcto
servicio académico
La orientacion y apoyo de los profesores en las horas de consulta
12 son adecuados para prestar un correcto servicio académico
La iincorporacién de las nuevas tecnologias a la ensefianza
13 aprendizaje del estudiante son adecuados para prestar un correcto
servicio académico.
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Anexo N° 03. Modelo de Mineria de Datos

ORGANIGRAMA.
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1. Estudio de Viabilidad
El objetivo del estudio de viabilidad del proyecto es el analisis de un conjunto
concreto de necesidades para proponer una solucién a corto plazo, que tenga

en cuenta restricciones econdmicas, técnicas, legales y operativas.

Viabilidad Técnica
Entre los recursos tenemos al personal que estara en el proyecto, asi como los

recursos de hardware y software y sus respectivas licencias.

Tabla 01: Recurso

Tl
MS Office 2016 1 1 1 1
SQL Server 2008 R2 Enterprise Edition 1 1 1 1
QlikView 1 1 1 1
Computadora Personal 4 4 4 4
Servidor 2 2 2 2

Fuente: Elaboracién Propia
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Viabilidad Econémica
Analisis de Costos
Aplicaremos los costos necesarios para la realizacion del proyecto, tanto los
gastos que se realizan en material de oficina como los costos de

implementacion, costos de operacion y costos de mantenimiento

Costos de Inversion

Tabla 02; Costos de Personal

Jefe de Proyecto 6,000.00
Experto en mineria de datos 3,800.00
Experto en Inteligencia de 3.800.00
Negocio

Analista de Procesos 3,500.00
Jefe de Pruebas 2,400.00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 03: Costo por Uso de Equipo Informatico

Computadora Personal| 3,328 2.00 6,656.00
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 04: Costos de Capacitacién de Personal

Capacitacion de Personal 65.22 15 978.3
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 05: Costos de Suministros e Insumos

Papel Bond (millar) 2 30.0 60.0
Lapiceros 6 0.80 4.8
Corrector ortografico 2 5.00 10.0
Engrapador 1 20.0 20.0
Perforador 1 20.0 20.0
Folder de manila 30 0.50 15.0
Clips (caja) 2 4.00 8.0
Cinta adhesive 2 1.00 2.0
Tijera 2 0.50 1.0
TOTAL 140.80

Fuente: Elaboracion Propia
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Costos De Operacion

Tabla 06: Costo por Uso de Servicios

Energia Eléctrica 800.00

Conexion a Internet 1,080.00

Otros Gastos 500.00
TOTAL 2,380.00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 07; Otros Costos Variables

Disco Duro Extraibles 1 250.00 250.00
Otros 100.00
TOTAL 350.00

Fuente: Elaboracion Propia
Costos de Mantenimiento

Tabla14. Costos de Personal para Mantenimiento

Soporte técnico 10.0 800.00

Analista de Sistemas 10 80 10.0 800.00

Analista Programador de Sistemas 30 240 10.0 4,000.00
TOTAL 5600.00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 08: Costos Por Uso de Servicio

Energla Eléctrica 120 00
Conexion a Internet 100 0 3 90.00
TOTAL 210.00

Fuente: Elaboracion Propia
c) Analisis de Beneficios
Los proyectos de mineria de datos, son siempre un reto para sus
precursores, pues al realizar el andlisis costo/beneficio respectivo, por

un lado, los costos son fuertes en el primer afio, mientras los beneficios



potenciales se presentan paulatinamente a mediano y largo plazo, esto es,

no antes de seis meses.

Ademas, el jefe de proyecto se presenta ante la dificultad de expresar los
beneficios concretos del proyecto en valores medibles. Vieamos el siguiente

ejemplo:

Cuando se presenta un sistema de facturacion, es obligatorio exponer
beneficios como aumento de la facturacion en 40% por ejemplo. Cuando
vemos una propuesta para inventarios, podemos exponer beneficios como
disminucién de robo; utilizacién de un método de valuacién de inventarios
que coloca el costo justo; aumento de los ingresos y egresos en un 50%

por la automatizacion de érdenes de ingresos y salidas.

Pero cuando se habla de los beneficios de Mineria de datos, los

beneficios se circunscriben de los siguientes hechos:

e Aumento de la productividad: mineria de datos es una solucién
orientada al usuario. Esto implica que el usuario tiene el poder de
administrar su informacién: genera consultas y reportes por cuenta
propia. Esta situacion genera una descarga considerable de trabajo
para el area lo cual permite al gerente utilizar este recurso disponible para
otras tareas que demanden mas analisis.

e Aumento de los Ingresos: La mineria de datos permite al area crear
una cultura de trabajo en equipo que permita el establecimiento de
estrategias fundamentadas en los indices de mercadeo e indicadores
confiables para el aumento de ingresos.

e Aumento de las Utilidades: Con la mineria de datos, se puede centrar
la atencion en los clientes de mayor consumo y en los productos que
tiene un margen de ganancia mucho mayor.

e Aumento de la Cartera de Clientes: Por medio de la mineria de datos

se puede definir el costo de un cliente nuevo.
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d)

Viabilidad Operativa

El desarrollo del estudio de factibilidad operativa comprende una
probabilidad de que la nueva herramienta que se use se disefie como
se supone. Para tal hecho se debe considerar algunos aspectos de la
factibilidad operacional como se mencionan a continuacion:

Primero, un nuevo modelo de mineria de datos puede ser demasiado
complejo para los usuarios de la organizacion o los directivos de la
empresa. Si llegase a serlo, los usuarios pueden ignorar el sistema o bien
usarlo en tal forma que cause errores o fallas en el sistema.

Segundo, un modelo de mineria de datos puede hacer que los usuarios
se resistan a él como consecuencia de una técnica de trabajo, miedo a
ser desplazados, u otras razones. Para cada una de estas alternativas se
debe explorar con cuidado la posibilidad de resistirse al cambio o al nuevo
uso del modelo de mineria de datos.

Tercero, un nuevo modelo de mineria de datos puede introducir cambios
demasiado rapido para permitir al personal adaptarse a él y aceptarlo.
Un cambio repentino que se ha anunciado, explicado y “vendido” a los
usuarios (directivos) con anterioridad puede crear resistencia. Sin importar
qué tan atractivo pueda ser un modelo de mineria de datos en su aspecto
econdmico si la factibilidad operacional indica que tal vez los usuarios
no aceptaran el CMI o que su uso resultara en muchos errores 0 en
una baja en la moral, el CMI tal vez no debe implantarse para evitar
causar malestar en el desarrollo de las actividades de la empresa.

Una dultima consideracién es la probabilidad de la obsolescencia
tecnolégica en la implantacion del CMI. La tecnologia que ha sido
anunciada pero que aun no esta disponible puede ser preferible a la
tecnologia que se encuentra en una 0 mas de las alternativas que se
estdn comparando. Cambios anticipados en las practicas o politicas
administrativas pueden hacer que un nuevo CMI sea obsoleto muy pronto.
Desde el punto de vista operativo, que el impacto del nuevo CMI sobre la

municipalidad en las cuales sera positivo y sin grandes trabas debido a:
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En primera instancia, la idea surge de la necesidad de tener informacion
sobre los indices actuales o indicadores en base a los objetivos de la
organizacion de la empresa; por lo cual, éste sistema se enfoca a resolver
un problema concreto y que fija un punto de partida a la resolucién
del problema en el proceso de la toma de decisiones, la implementacion del
mismo no representa un cambio radical ya que no existe un sistema previo
relativo al tema, de esta manera habiendo elaborado un detallado anélisis
de cada uno de los aspectos relacionados con la parte Técnica, Econdmica
y Operacional del Estudio de Factibilidad, podemos concluir que el
Proyecto es posible de desarrollar y teniendo en cuenta que los recursos
que se requieren son de facil adquisicion, se puede determinar que el

Proyecto es Factible en su Implementacion.

Viabilidad Legal

Dentro del marco legal no se encuentra impedimentos en el desarrollo
de un modelo de mineria de datos siempre y cuando se cumpla con los
derechos de autor, y las normas politicas de la organizaciéon de la
empresa, de acuerdo a su reglamento interno el cual no conlleva a la
proteccion de la informacién interna por ser de gran valor para la
organizacion.

Si hacemos una revisién de los diferentes aspectos que compromete la
formulacién de estudios de pre inversién, encontramos en cada paso un
cuerpo de legislacion que determina la situacion entre los diferentes
actores de las relaciones comerciales, técnicas, financieras e
institucionales que afectan la ejecucion, operacion y hasta la liquidacién del
proyecto

Vida atil del proyecto

El flujo de caja es un estado de cuenta basico que es construido para un
numero especifico de afios, meses o de vida util del proyecto. Esta vida util
depende de la capacidad del proyecto de generar una renta economica.
Es muy importante que la vida Util de proyecto no se confunda con aquella

de los activos adquiridos para el funcionamiento del mismo. En algunos
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casos, la vida util de los activos sera menor a la del proyecto y, en ofros,
sera mayor.

Ahora bien, como se mencion6 anteriormente, un flujo de caja se debe
construir hasta el momento en que las rentas econémicas del proyecto
sean iguales a cero. Sin embargo, este momento no es facil de calcular a
priori, por lo que se puede ser necesario utilizar una vida util preestablecida
dependiendo del giro del negocio y de sus caracteristicas, tales como el
sector donde se ubique, el tiempo que el inversionista desee permanecer
en el negocio o algun ofro indicador, una empresa constructora por
ejemplo, asociara la vida util de un proyecto al tiempo establecido en
el contrato de construccion; un negocio de servicios, al periodo por el cual
haya adquirido una concesion o por el tiempo por el que se obtiene
una franquicia. También es posible atar la vida util al tiempo de vida de un
activo fijo, cuando la inversién del mismo es de una magnitud
considerable. Asi, en el caso de la instalacién de un molino, la inversién
en la maquinaria sera de tal magnitud que el horizonte del proyecto
dependera totalmente de la vida Util del molino adquirido. Un caso similar
es el de un agricultor que ha arrendado la tierra por un tiempo
determinado, pasado el cual no sabe si podra a volver a arrendarla.
Las compafiias gastan mucho dinero en sistemas informaticos y, para
obtener un beneficio de esa inversion, el software o el hardware debe
utilizarse varios afios. El tiempo de vida de los sistemas informaticos es
muy variable, pero muchos sistemas grandes se pueden llegar a utilizar
hasta mas de 20 afios. Muchos de estos sistemas antiguos aun son
importantes para sus respectivos negocios, es decir, las empresas cuentan
con los servicios suministrados por estos sistemas y cualquier fallo en estos
servicios tendria un efecto serio en el funcionamiento de la organizacion.
Entonces la vida util de nuestro proyecto estaria dada por el avance
de la tecnologia y de las herramientas de inteligencia de negocio que van
mejorando al transcurrir el tiempo. Es decir, nuestro proyecto tendra una

duracion hasta que esta herramienta quede desplazada por una mejor.
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2,

Metodologia

21

2.2

Metodologia CRISP-DM.

La metodologia CRISP-DM por sus siglas en inglés (CRoss-Industry Standard
Process for Data Mining), es una metodologia relativamente joven que nace
no mucho tiempo después de que la Mineria de Datos se forje como disciplina
importante dentro del andlisis de los Activos de Informacién que posee la
Empresa.

Esta herramienta de trabajo surge de la necesidad de aprender nuevas
técnicas para aplicar y comprender de mejor manera a la Mineria de Datos y
sus resultados basandose en un proceso jerarquico ya que se compone de
diferentes niveles o tareas ofreciendo resultados a corto tiempo por lo que
segun algunos textos que tratan sobre Business Intelligence lo consideran
como una metodologia de Mineria de Datos para inexpertos. Su construccion
estd basada en experiencias practicas mas que de teoria, por ser una
metodologia abierta se la puede usar con varias herramientas de Business
Intelligence. Se caracteriza por comenzar su andlisis desde una perspectiva
global enfatizando en el conocimiento del negocio, de esta forma la
metodologia estd mas apegada al proyecto que se realiza en la Empresa como

primera fase.

Fases del Modelo de Referencia.

i. Comprension del Negocio.
Corresponde a la primera fase del problema, el entendimiento del negocio
y sus objetivos es de vital importancia para comenzar con un proyecto de
Mineria de Datos ya que se debe tener una vision de tipo empresarial y
competitiva conociendo el entorno dela Empresa. Se trata de comprender
las necesidades que tiene el cliente y de que forma la Empresa puede
aportar para satisfacer las mismas; en este caso se pretende ofrecer
servicios que la Empresa dispone y que al cliente le interese adquirir. Es
aqui donde se necesita del conocimiento del entorno de trabajo, de esta
manera se beneficiarala Empresa directamente y obliga a seguir

innovando en proyectos afines. En este punto se recomienda establecer un
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grupo de trabajo donde se pueda crear una lluvia de ideas tanto de las
personas que ya conocen el negocio como de las que aun no lo conocen 'y
pueden dar una vision desde la perspectiva del cliente. Lo que se busca es
establecer nuevos propésitos para poder captar mayor cantidad de clientes
0 lanzar nuevos servicios o actualizar segun los avances tecnoldgicos los
ya existentes. Para esto se debe identificar las necesidades de los clientes
ademas de sus caracteristicas yla razon porla que prefirieron a esta
Empresa. Una manera efectiva de incrementar las ventas de los servicios
que ofrece la Empresa. es por medio de la creacion de estrategias de
marketing que ofrezcan planes de servicios que le interesan al cliente, estos
planes pueden incluir paquetes de servicios que estén relacionados entre
ellos, de esta forma el cliente se interesa por el paquete que se le esta
ofertando generando un mayor interés en el consumidor por adquirir el
servicio y aumentando las ganancias para la Empresa. Con estrategias
como la esta se pretende afianzar la relacion entre el cliente y la
Empresa dando a conocer e interés que tiene la compafia por mantener
satisfechos a sus clientes fortaleciendo el concepto de lealtad hacia la
Empresa. Un aspecto importante a tomar en cuenta es que un solo cliente
puede estar interesado en varios servicios de los que ofrece la Empresa ya
sea en distintos instantes de tiempo o no; al tratarse de un solo cliente
consumiendo varios servicios hace que las estrategias de venta se
concentren en el mantenimiento de cliente y estimularlo a que adquiera mas
servicios 0 incluso a colaborar con el incremento de clientes; esto se puede
producir al momento en que el cliente se encuentra satisfechos y
comienza a promocionar a la Empresa y sus servicios casi de forma
inconsciente con sus allegados. La Empresa debe contar con personas
autorizadas y capacitadas para decidir qué estrategia de marketing emplear
para la promocion de sus servicios.

Esta fase se divide en:

e  Determinar objetivos del negocio.

e  Evaluacion de la situacion.

e  Determinacion de objetivos de Mineria de Datos.
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Determinar objetivos del Negocio.

Para este aspecto es importante que se tenga un punto de vista
Empresarial de tal manera que se enfoque en los objetivos competitivos
que tiene la Empresa, comprende también el claro entendimiento del
problema de la Empresa y lo que se busca obtener. Segun la metodologia,
el hecho de ubicar el contexto dentro de la determinacion de los objetivos
de la Empresa, implica que se debe ubicar al inicio del proyecto la
informacion de la Empresa a la cual se esta aplicando la metodologia.
Informacion referente a la actividad a la que se dedica la Empresa, los
productos y/o servicios que ofrece la Empresa y sobretodo tener en cuenta
las necesidades de los clientes y las razones por la cual podria interesarle
los servicios de la competencia.

Evaluacion de la Situacion.

Se ubican todos los Sistemas de Informacion que son de propiedad de la
Empresa para tener en cuenta los recursos humanos e informaticos con los

que se puede contar para realizar el proyecto. Parte de la evaluacion
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comprende la identificacion de restricciones y mantenerse al tanto de la
informacion a la que se tiene acceso y a la informacion a la que no,
los permisos que se otorgaran al usuario, efc.

Determinacion de Objetivos de Mineria de Datos

Comprende una definicidn de objetivos usando términos mas técnicos
aplicados ya a definiciones apegadas a la Mineria de Datos, esa es la
diferencia con el objetivo del negocio.

Producir el plan de Proyecto.

Para llegar a esta etapa se deberd cumplir con los objetivos de Mineria de
Datos, este a su vez servira para cumplir los objetivos de negocio, ademas
de sefalar cuales son las herramientas que se usaran, estableciendo si
dicha herramienta ya posee la Empresa o requieren ser adquiridas.
Comprension de los Datos.

La comprensién de datos hace referencia a una recopilacion inicial de los
datos de la Empresa que luego seran convertidos en informacion de esta
manera poco a poco se produce la familiarizacion de los datos. Este
proceso pretende dar a conocer alguna anomalia dentro de los sistemas de
Informacién como inconvenientes enla calidad delos datos. Se puede
considerar una reduccion del volumen de datos, descartando informacion
que para el presente objetivo no puede ser de mucha importancia.
Identificar variables importantes, evitando la redundancia de datos sin que
este afecte al contenido mismo de la informacién. Dentro de la Empresa se
aplicara la comprension de datos directamente con el sistema que se
encuentra en AS-400 que es donde esta gran parte de la informacién de la
Empresa, y el estado en el que se encuentra la misma, desde aqui se
pueden hacer consultas (query) y comenzar a descartar informacion y
maximizar el entendimiento. Se debe tomar en cuentalos servicios
que presta la Empresa e ir asociando la informacién que se indague con

alguno de los servicios.
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iv. Preparacion de los Datos.

Esta fase toma mas tiempo que las anteriores, mas de la mitad de todo el
trabajo y requiere de mayor esfuerzo, esta fase incluye todas las acciones
que se usaran para los diferentes procesos consulta de la informacion,
ademas se integran etapas importantes como la Transformacion y Limpieza
de Datos. Se han seleccionado ya los datos con los que se trabajara
durante todo el proceso del proyecto y cubre a todas las actividades que se
realicen para cumplir con el proyecto. Para el perfeccionamiento de los
datos con los que se va a trabajar se tomara en cuenta sobre ETL aplicando
algoritmos basados en Inteligencia Artificial como una de las bases de la
Mineria de Datos seleccionados para sondear informacién y obtener
resultados favorables, ya que si tomamos los datos tal cual estan
almacenados en la Base de Datos no entregaran resultados favorables. El
verdadero valor de la informacion es el que se obtiene luego de un proceso
aplicando una técnica que de soporte para la posterior toma de decisiones.
Para la seleccion de los algoritmos debemos tener muy claro el objetivo que
se esta buscando, el volumen de informacion con el que se va a necesitar,
finalmente realizar reportes de la informacién obtenida, debiendo
establecer un margen de error admisibles.

En este caso se trabajara con la mayoria de variables de tipo numérico,
desde donde se partira para el estudio y aplicacion de los diferentes
algoritmos que se explican mas adelante. Usando las variables definidas se
buscara establecer patrones de comportamiento de los clientes de los
diferentes servicios ya mencionados, de tal forma mantenerlos plenamente
identificados tanto a los clientes potenciales como a los que estan por
abandonar la institucion, seria ideal estar al tanto de los motivos por los
cuales algunos clientes no estan consumiendo el servicio y mejor aun;
saber por qué las personas prefieren otras instituciones que ofrecen
servicios similares. Todo este trabajo se debe realizar sin dejar de lado el
ruido o error que trae consigo un proyecto de Mineria de Datos, es

precisamente por eso que se debe tener la capacidad de identificar posible

88



informacion erronea que la herramienta pueda arrojar como resultado. Esta
fase se divide en:

e Seleccion de los datos.

e Limpieza de los datos.

e Construir de los datos.

e Integrar de los datos.

e Formatear los datos.
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El conjunto de datos representa el grupo de datos con los que se va a
trabajar en el proyecto, este debe ser descrito a detalle especificando su
intervencion dentro del proyecto.

Seleccion de los Datos.

Consiste en la designacion de datos a utilizarse durante el desarrollo
del proyecto, al mencionar seleccion de datos se esta haciendo
referencia a los esquemas, tablas, registros ademas diferenciar
informacidn a la que se tiene acceso y cuales son los permisos que de
los que se dispone. La seleccion de datos incluye también los datos que

seran incluidos o excluidos en el proyecto y los motivos para ello.
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Depende mucho de los objetivos que se hayan planteado
para el proyecto ademéas de que en el transcurso del desarrollo se
encuentran nuevos datos que resultan ser significativos.

Limpieza de los Datos.

Evitar que la informacion llegue distorsionada o duplicada asi el proyecto
perdera veracidad, se debe contar con datos que contengan un nivel de
calidad aceptable para poder aplicar las diferentes técnicas seleccionadas.
Dentro del informe de limpieza de datos se establece las acciones que han
sido tomadas para mejorar la calidad de la informacion cual ha sido
el impacto que ha tenido dentro del proyecto.

Construir de los Datos.

Incluye operaciones para preparacion de los datos como la modificacién de
datos o afadir registros si fuese necesario. Ha estos cambios
se denominan atributos derivados ya que su origen proviene de tablas o
registros ya existentes, en el caso de que se hayan creado tablas o registros
nuevos se debera justificar su creacion, describir cuales son sus atributos
y el objetivo de su creacion.

Integrar de los Datos.

Técnica mediante la cual se combina la informacion de las diferentes tablas
de las que se dispongay que pueden estar relacionadas entre si pero
que contiene informacion diferente mediante algun atributo o cruzando

diferentes tablas, de esta forma se produce la combinacion de tablas.

. Modelado.

Dentro de esta fase se seleccionan varias técnicas de modelado luego
estudiar su funcionamiento, por lo que la nueva técnica se agregara a la
informacion que se ha obtenido en el proceso anterior con el objetivo de
resolver un problema de Mineria de Datos. Existen varias formas de
resolver un mismo problema de MD pero se debe acertar a la técnica que
mas se apegue a las necesidades de laconsulta. Es muy frecuente
observar que cuando el proyecto esté en esta fase se tenga que regresar

al ciclo de “Preparacion de Datos” por motivos de formatos de datos, en
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este caso se procede a estudiar nuevamente el porqué de la necesidad de
retroceder ademas de proveer de soluciones para tratar de evitarlo. El
proceso  de Modelado muestra ya los patrones  conductuales
como resultado de la aplicacion de las técnicas, cabe sefialar que la Base
de Datos de la Empresa se actualiza diariamente es por eso que los datos
histéricos son parte importante dentro de este proyecto ya que se osaran
datos que correspondan a fechas especificas. Se escoge las técnicas de
modelamiento en base a los siguientes criterios. Ser apropiada al problema.
Disponer de Datos adecuados. Cumplir los requerimientos del problema.
Tiempo necesario para obtener un problema. Conocimiento de la técnica.
Esta fase se divide en:

e  Seleccionar la técnica de modelamiento.

e  Generacion de pruebas de modelo.

e  Construccion del modelo.

e Evaluacion del modelo.

Seleccionar la Técnica de Modelamiento.

Seleccionar la técnica que se aplicara, se trata de una técnica especifica
que se tendra que conocer su funcionamiento e interpretar los resultados.
En el caso de que se aplique mas de una técnica se tendra que especificar
por separado documentando cada una delas técnicas usadas para una
mejor comprension.

Generacion de Pruebas de Modelo.

Se debe formar un medio que describa el procedimiento para verificar la
validez de las técnicas que estan siendo usadas. La metodologia indica que
se debe tener por separado datos para que sean para hacer pruebas.
Generalmente suelen existir herramientas de software que no soportan
grandes cantidades de datos es por eso que es optimo seleccionar cierta
muestra para la aplicacion de pruebas, la ventaja de trabajar con datos de
pruebas es la velocidad de ejecucion de respuesta, asi se puede manipular

el software que se esté usando con un grado mayor de confianza.
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Vi.

Construccion del Modelo.

Una vez escogidos los datos se debe aplicar el modelo seleccionado
ajustandolos parametros necesarios y describir los modelos obtenidos
afiadiendo la interpretacion que se tenga de cada uno de ellos.
Evaluacion del Modelo.

Esta tarea le corresponde a un experto puede tratarse de la persona quien
esté a cargo del liderazgo del proyecto o el mismo desarrollador, el cual
debe decidir si las técnicas usadas han sido las més idoneas y si los
resultados obtenidos son viables o no para cumplir con los objetivos
propuestos, esto se hara conjuntamente con personal que conozca a fondo
el negocio. Incluso en esta fase se habla de un Ing. en Mineria de Datos
como experto que puede también dar opiniones sobre el negocio desde una

perspectiva mas técnica si la Empresa lo tuviese, pero no es el caso.

Evaluacion.

Para esta fase los modelos que fueron escogidos deben estar ya
implementados dentro de la Empresa, cabe sefialar que se debe hacer un
recuento de todos los pasos que se siguieron hastallegar ala
evaluacion con el fin de asegurase de que no se ha pasado por alto algun
detalle. En el momento en que el proyecto se encuentra en esta fase, se
entiende que los objetivos del proyecto fueron alcanzados desde el punto
de vista Empresarial antes el punto de vista técnico, se puede hablar de un
éxito o fracaso en el progreso de toda la metodologia. Se recomienda
documentar todo el proceso ya que dentro de la fase de evaluacién se pudo
cometer algun error que pueda provocar el regreso a las fases anteriores,
esto puede pasar durante el desarrollo de un proyecto de Mineria de Datos.
Esta fase se divide en:

o Evaluacion de los resultados.

e Proceso de revision.

e Determinacion de los proximos pasos

92



vii.

Evaluacion de los Resultados.

Se trata de valorar, como se menciond anteriormente si las técnicas
aplicadas y los diferentes modelos dieron como resultado la informacion
que se necesitaba para cumplirlas metas del proyecto, al mismo tiempo
hacer una evaluacion de los recursos usados y el tiempo invertido. Los
resultados se consideran como satisfactorios siempre y cuando tengan un
margen de aceptacién razonable para la Empresa, caso contrario se debe
encontrar los parametros idéneos para una éptima deduccion.

Proceso de Revision.

Los modelos ya han sido aplicados y los resultados ya estan catalogados
como satisfactorios 0 no, en ambos casos se recomienda plantearse
interrogantes como; ;Se usaron los datos necesarios? ¢ Olvidé plantear
alguna otra variable que pueda representar cambios dentro de los
resultados? El proceso de revision debe realizarse en presencia de todo el
equipo que forma parte del proyecto, de esta manera se puede tomar en
cuenta todos los puntos de vista y se consideran las falencias o aciertos de
los resultados. Generalmente en el proceso de revisidn surgen cambios,
este hecho debe considerarse totalmente normal ya que cada vez surgen
mas necesidades e ideas siempre y cuando estén dentro de lo permitido y
cuente con el apoyo y justificacion de todo el grupo de trabajo
Determinacion de los Préximos Pasos.

Para la determinacion de las siguientes acciones a tomar se cuenta con las
personas que aportaron para el desarrollo del proyecto, dicho grupo debera
tomar en cuenta las acciones futuras y los posibles resultados que se
espera obtener. En este caso se plantea ejecutar cada que sea necesario
los paquetes desarrollados asi los paquetes estan disefiados para generar
informacion segun la fecha deseada como se indica. De esta manera se

consigue una reutilizacion de los paquetes anteriormente realizados.
Despliegue o Desarrollo.

El despliegue del proyecto no significa que el propdsito haya terminado, ya

que se deben hacer pruebas de su implementacion, asi como un
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seguimiento periddico. Los resultados que presenta deben ser claros de tal
manera que se puedan comprender facilmente por personas que no tengan
mucha intervencion en el area de la Informatica, sino también de
profesionales o0 no que pertenezcan a otras areas. Tomando en cuenta lo
anterior, lo mas Optimo es que se presenten resultados de una manera
visual usando cuadros estadisticos que representen las variables usadas y
su aporte para la Empresa. La complejidad de la fase de despliegue
dependera de los requisitos que han propuesto asi puede ir desde la simple
presentacion de un informe hasta la demostracion del sistema ya
implementado. Se busca dejar camino abierto para un posterior analisis,
dejar de base este plan para seguir adelante con la obtencién de nuevo
conocimiento que sea de verdadera utilidad para la Empresa

Esta fase se divide en:

e Desarrollo del plan

e Plan de supervisién y mantenimiento.

e Produccién del reporte final

e Reuvisién del proyecto.

Desarrollo del Plan.

Consiste  endesplegar unatécnica que permita poneren pie el
trabajo desarrollado y elaborar un informe detallado incluyendo cronograma
de actividades y cuales son las medidas que se han de tomar.

Plan de Supervision y Mantenimiento.

Trata de la preparacion de una tactica que permita un control sobre los
resultados que se va obteniendo durante el progreso ademas de ciertas
tutorias con las personas encargadas de los sistemas informaticos sobre la
nueva informacion que generalmente aparece dentro de un proyecto de
Mineria de Datos.

Produccion del Reporte Final.

El informe final del proyecto se basa en un resumen de los pasos que
se han implementado a lo largo del proyecto, asi como los inconvenientes

encontrados. El reporte final debe ser realizado por el lider del proyecto
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conjuntamente con su equipo de trabajo. El formato de elaboracion del
reporte final corresponde a las politicas de la Empresa donde se esté
aplicando el proyecto.

Revision del Proyecto.

Revisar el proyecto e identificar lo que esta correcto y lo que no lo esta y
debe ser modificado si las circunstancias lo permiten, estas pueden ser:
Autorizacién por parte de los directores. Tiempo. Recursos Humanos y
Econdmicos.

Entre los productos utilizados estan:

Pentaho

Pentaho se define a si mismo como una plataforma de Bl “orientada a la
solucién” y “centrada en procesos” que incluye todos los principales
componentes requeridos para implementar soluciones basadas en
procesos tal como ha sido concebido desde el principio.

Las soluciones que Pentaho pretende ofrecer se componen
fundamentalmente de una infraestructura de herramientas de analisis e
informes integrado con un motor de workflow de procesos de negocio. La
plataforma sera capaz de ejecutar las reglas de negocio necesarias,
expresadas en forma de procesos, actividades, ademas es capaz de
presentar y entregar la informacion adecuada en el momento adecuado.
Su modelo de ingresos parece estar orientado a los servicios (soporte,
formacion, consultoria y soporte a ISVs y distribuciones OEM) aunque en
alguno de los documentos y paginas que hemos examinado se mencionan
algunas funcionalidades “Premium” que hacen pensar en ingresos por
futuras versiones o funcionalidades de pago.

En su web presenta una organizacion por productos: Reporting, Analysis,
Dahsboards y Data Mining, acompafado por dos introducciones: a la
plataforma y a los productos. En dichas introducciones se hace mencion
especifica al workflow como una de las capacidades Bl claves de la
plataforma.

Pentaho Analysis Services: cuyo nombre codigo Modrian es un servidor
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6.2.1

OLAP (procesamiento analitico en linea) escrito en Java. Es compatible
con el MDX (expresiones multidimensionales) y el lenguaje de consulta
XML para el Analisis y especificaciones de la interfaz olap4j.
Pentaho Reporting: Consiste en un motor de presentacion, capaz de
generar informes programaticos sobre la base de un archivo de definicion
XML. Sobre esta solucién se han desarrollado muchas herramientas, por
ejemplo informes, disefiadores de interfaz grafica de usuario, y asistentes
tipo wizard. Un uso notable de esta herramienta es el Generador de
informes para OpenOffice.org
Pentaho Data Mining: Es una envoltura alrededor del proyecto Weka. Es
una suite de software que usa estrategias de aprendizaje de maquina,
aprendizaje automatico y mineria de datos. Cuenta con series de
clasificacion, de regresién, de reglas de asociacion, y de algoritmos de
clustering, para asi apoyar las tareas de analisis predictivo.
Pentaho Dashboard: Es una plataforma integrada para proporcionar
informacion sobre sus datos, donde se pueden ver informes, graficos
interactivos y los cubos creados con las herramientas Pentaho Report
Designer.
Pentaho para Apache Hadoop: Es un conector de bajo nivel para facilitar el
acceso a MUY grandes volumenes manejados en el proyecto Apache Hadoop,
la Suite de Pentaho Bl para Hadoop permite abordar los mayores desafios que
experimentan los usuarios de Hadoop -, sobre su empinada curva de
aprendizaje técnico, la falta de personal técnico cualificado y la falta de
disponibilidad de las aplicaciones de desarrollo y despliegue para llevar a cabo

la integracion de datos e inteligencia de negocios con Hadoop.+

pentahm

96



SQL Server Business Intelligence

SQL (por sus siglas en inglés Structured Query Language; en espaiiol
lenguaje de consulta estructurada) es un lenguaje especifico del dominio
que da acceso a un sistema de gestion de bases de datos relacionales que
permite especificar diversos tipos de operaciones en ellos. Una de sus
caracteristicas es el manejo del algebra y el calculo relacional que permiten
efectuar consultas con el fin de recuperar, de forma sencilla, informacion de
bases de datos, asi como hacer cambios en ellas.

Originalmente basado en el &lgebra relacional y en el calculo relacional, SQL
consiste en un lenguaje de definiciéon de datos, un lenguaje de manipulacion
de datos y un lenguaje de control de datos. El alcance de SQL incluye la
insercion de datos, consultas, actualizaciones y borrado, la creacién y
modificacién de esquemas y el control de acceso a los datos. También el SQL
a veces se describe como un lenguaje declarativo, también incluye elementos
procesales.

SQL fue uno de los primeros lenguajes comerciales para el modelo relacional
de Edgar Frank Codd como se describié en su papel de 1970 El modelo
relacional de datos para grandes bancos de datos compartidos. A pesar de no
adherirse totalmente al modelo relacional descrito por Codd, pas6 a ser el
lenguaje de base de datos mas usado.

SQL pas6 a ser el estandar del Instituto Nacional Estadounidense de
Estandares (ANSI) en 1986 y de la Organizaciéon Internacional de
Normalizacién (ISO) en 1987. Desde entonces, el estandar ha sido revisado
para incluir mas caracteristicas. A pesar de la existencia de ambos estandares,
la mayoria de los c6digos SQL no son completamente portables entre sistemas
de bases de datos diferentes sin ajustes.

SQL es un lenguaje de acceso a bases de datos que explota la flexibilidad y
potencia de los sistemas relacionales y permite asi gran variedad de
operaciones.

Es un lenguaje declarativo de "alto nivel" o0 "de no procedimiento" que, gracias
a su fuerte base tedrica y su orientacion al manejo de conjuntos de registros -

y no a registros individuales - permite una alta productividad en codificacién y
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la orientacion a objetos. De esta forma, una sola sentencia puede equivaler a

uno o0 mas programas que se utilizarian en un lenguaje de bajo nivel orientado

a registros. SQL también tiene las siguientes caracteristicas:

Lenguaje de definicion de datos: EI LDD de SQL proporciona comandos
para la definicion de esquemas de relacion, borrado de relaciones y
modificaciones de los esquemas de relacion.

Lenguaje interactivo de manipulacién de datos: El LMD de SQL
incluye lenguajes de consultas basado tanto en algebra relacional como
en célculo relacional de tuplas.

Integridad: El LDD de SQL incluye comandos para especificar las
restricciones de integridad que deben cumplir los datos almacenados en
la base de datos.

Definicion de vistas: EI LDD incluye comandos para definir las vistas.
Control de transacciones: SQL tiene comandos para especificar el
comienzo y el final de una transaccion.

SQL incorporado y dinamico: Esto quiere decir que se pueden
incorporar instrucciones de SQL en lenguajes de programacion como:
C++, C, Java, PHP, Cobol, Pascal y Fortran.

Autorizacion: EI LDD incluye comandos para especificar los derechos de

acceso a las relaciones y a las vistas.

Tipos de datos

Algunos de los tipos de datos basicos de SQL son:

Varchar: Recibe cadena de palabras compuestas de letras, numeros y
caracteres especiales.

Date: una fecha de calendario que contiene el afio (de cuatro cifras), el
mes y el dia.

Time: La hora del dia en horas minutos segundos (el valor
predeterminado es 0).

Datetime: la combinacién de Date y Time.

Optimizacion

Como ya se dijo antes, y suele ser comun en los lenguajes de acceso a bases

de datos de alto nivel, SQL es un lenguaje declarativo. O sea, que especifica
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qué es lo que se quiere y no como conseguirlo, por lo que una sentencia no
establece explicitamente un orden de ejecucion.

El orden de ejecucion interno de una sentencia puede afectar seriamente a la
eficiencia del SGBD, por lo que se hace necesario que éste lleve a cabo una
optimizacion antes de su ejecucion. Muchas veces, el uso de indices acelera
una instruccion de consulta, pero ralentiza la actualizaciéon de los datos.
Dependiendo del uso de la aplicacién, se priorizara el acceso indexado o una
rapida actualizacién de la informacidn. La optimizacion difiere sensiblemente
en cada motor de base de datos y depende de muchos factores.

Existe una ampliacion de SQL conocida como FSQL (Fuzzy SQL, SQL difuso)
que permite el acceso a bases de datos difusas, usando la ldgica difusa. Este
lenguaje ha sido implementado a nivel experimental y esta evolucionando

rapidamente.

Microsoft*
ﬁ SQL Server2012

Business Intelligence

Crystal Reports

Crystal Reports ha formado parte de Visual Studio desde 1993, y ahora es el
estandar de elaboracién de informes de Visual Studio. Se incluye en todas las
copias de Visual Studio Professional y se integra directamente en el entorno
de desarrollo.

Crystal Reports para Visual Studio incorpora la posibilidad de crear contenido
interactivo con calidad de presentacién al entorno de Windows. Con Crystal
Reports para Visual Studio, puede crear informes complejos y profesionales
en un programa basado en GUI. Después puede conectar el informe a casi
todos los origenes de base de datos, asi como a datos proxy, como un conjunto

de resultados (por ejemplo, un ADO.NET DataSet). Los asistentes del
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disefiador de GUI le permiten establecer facilmente los criterios de formato,

agrupamiento y graficos, etc.

Puede almacenar el informe en una aplicacién Web o para Windows, con uno

de los controles de visores de Crystal Reports para Visual Studio. La

presentacion de informes, tanto en clientes Windows como en HTML 3.2 6 4.0,

es muy interactiva y proporciona funciones como la profundizacién en gréficos,

la exploracion de informes y la busqueda de texto.

Crystal Reports para Visual Studio incluye un SDK extenso. Puede utilizarlo

para interactuar con el informe mediante programacion en tiempo de ejecucion,

usando uno de los cuatro modelos de objetos posibles:

o CrystalReportViewer, el modelo de objetos méas sencillo.

« ReportDocument, el modelo de objetos mas completo.

o ReportClientDocument, el modelo de objetos mas completo. Este modelo
de objetos esta disponible con Crystal Reports 2008 o con un servidor RAS.

« InfoObject, un modelo de objetos muy eficaz para la programacion y
configuracion de informes en el marco de Crystal Reports Server o
Business Objects Enterprise.

Los informes se pueden relacionar con el proyecto de Visual Studio de muchas

formas:

« Incruste los informes directamente en el proyecto.

« Obtenga acceso a ellos externamente, desde un directorio de archivos.

« Obtenga acceso a ellos como servicio Web de informes desde un servidor
remoto.

« Conéctelos como Crystal Services.

o Mediante la actualizacién a Crystal Reports Server puede tener acceso a
ellos a través del servidor RAS.

o Mediante la actualizacién a BusinessObjects Enterprise, puede tener
acceso a ellos a través de Page Server o del servidor RAS incluidos en el
marco de BusinessObjects Enterprise.

A continuacion, se describe un ejemplo de cdmo deben funcionar los informes

en un proyecto de Visual Studio:
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Crystal Reports se utiliza para disefiar un informe que permita a los usuarios

profundizar en un gréfico y filtrar informacién, en funcién de las necesidades.

Ese informe se ha incluido en un proyecto ASP.NET y después se ha mostrado

en un formulario Web con un control CrystalReportViewer que esta enlazado a

ese informe. Se puede interactuar con el informe mediante el uso del modelo

de objetos ReportDocument.

crystal reports.

Base de Datos del Colegio

El disefio de una base de datos consiste en definir la estructura de los datos

que debe tener un sistema de informacioén determinado. Para ello se suelen

seguir por regla general unas fases en el proceso de disefio, definiendo para

ello el modelo conceptual, el logico y el fisico.

e En el disefio conceptual se hace una descripcion de alto nivel de la
estructura de la base de datos, independientemente del SGBD (Sistema
Gestor de Bases de Datos) que se vaya a utilizar para manipularla. Su
objetivo es describir el contenido de informacion de la base de datos y

no las estructuras de almacenamiento que se necesitaran para manejar

dicha informacion.

o El disefio légico parte del resultado del disefio conceptual y da como
resultado una descripcion de la estructura de la base de datos en
términos de las estructuras de datos que puede procesar un tipo de
SGBD. El disefio légico depende del tipo de SGBD que se vaya a
utilizar, se adapta a la tecnologia que se debe emplear, pero no
depende del producto concreto. En el caso de bases de datos
convencionales relacionales (basadas en SQL para entendernos), el

disefio l6gico consiste en definir las tablas que existiran, las relaciones

entre ellas, normalizarlas, etc...
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« Eldisefio fisico parte del ldgico y da como resultado una descripcion de
la implementacion de una base de datos en memoria secundaria: las
estructuras de almacenamiento y los métodos utilizados para tener un
acceso eficiente a los datos. Aqui el objetivo es conseguir una mayor
eficiencia, y se tienen en cuenta aspectos concretos del SGBD sobre el
que se vaya a implementar. Por regla general esto es transparente para
el usuario, aunque conocer como se implementa ayuda a optimizar el

rendimiento y la escalabilidad del sistema.
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[ Probar conexign ] [ Aceptar ] [ Cancelar ] [ Aoyuda ]

Origen de Datos

Data Source Wizard — |I:I| }(I

Select how to define the conmection

Wou can select From a number of waws in which wour data source will define ks
canneckion skring.

[ i_reate a data source based on an exisking or new connection

Daka connections: Daka connection properties:

Properkty | walue

{ Create a data source based on another object

i"'. A wvalid connection must be selected.

= Back I | Mext = I Einist ==] I —ancel I
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Creando Conexion

4 Connection Manager Y

Provider: I Mative OLE DBASCL Server Mative Client 11.0 - I

L_! Server name:

| . - Refresh

Connection
Log on to the server

ﬁ:__: (@) Use Windows Authentication

All () Use SOL Server Authentication

User narme:
Passwword:
Sawve my password
Connect to a database

(®) Select or enter a database name:

aCen| R

() Attach a database file:

Browse...

Logical narme:

Test Connection Cancel Help

Administrando Cuenta de Conexion

N [=TJE

Impersonation Information

You can define whatk credentials analysis Services will use ko conneckt ko Ehe
data source.

L Use a specific user name and password

Llser nams: I

Passwaord: I
= {lse the serwice accounkt |
i Use the credentials of the current user
i Default

= Back I M=k = I Eimist ==| I Cancel I
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3. MINERIA DE DATOS DOCENTE: VISOR BAYES NAIVE
a) RED DE DEPENDENCIAS

/

[, Estructura de mineria de datos ‘ A, Modelos de mineria de datos [,‘h Visar de modelos de mineria de datos l@ Grafico de precsion de mineria de datos ‘? Predicddn de modelo de mineria de datos

Modelo de mineria: ‘Docente v | Visor: ‘WSOT Bayes naive de Mirosoft v ‘ @

Red de dependznds | Pefles delatbuto | Caractersticas cel afribut | istncin del vt

[] Mostrar nombre larga

Todos los

vinculos

L

Selecione un nado de |z red para resaltar sus dependendias.
VincLdos mds . Nodo selecdonado . Predice en ambos sentidos
fuertes . Este nodo predice &l nodo selecdonada . Bl nodo selecdonado predice este nodo N
b) PERFILES DE ATRIBUTO
Modelo de mineria: |Dccente W | Visar: |I1"|sor Bayes naive de Microsoft W | E]

Red de dependendas | Perfiles del atributo |Caracben'stia:s del atributo I Distincién del ah"ibutol

Mostrar leyenda Barras de histograma: |4 EI Predicddn: |Hrs# _Capacitacidn

Poblacién ... <213,90... 581,3308... 213,9063... >=703,7... 484,9950... ausente
Tamafio: 17 Tamafio: 2 Tamafio: 5 Tamafio: 6  Tamafio: 1 Tamafio: 3 Tamafio: 0

§ =5
N 4-5

Experienca 3-4
2
O
1.7685573676 -

e T z?%w?we I I I I I I I
Ausente

Leyenda de mineria de datos

Atributos Estados

|selue!u.|euau ap 0JpeEnD (}(_|33JOD!M33 ap lopelo

Color  Significado

- -
O
.-
-<2

2-3

Ausente

€

ouse pointer inside or press Ctrl+ G, = &
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c) CARACTERISTICAS DEL ATRIBUTO

Modelo de mineria: ‘Docente V| Vigor: |\ﬂsor Bayes naive de Microsoft v ‘ IQ

Red de dependencias | Perfiles del atributo | Caracteristicas del atributo | Distincidn del atributo |

[SEIUBIIBII] R 0IPEND | Sa10RAIas ap 10PEID

£

>
ouse pointer inside or press Ctrl+G. =1V E = @ [} @ | [

Afributo: |Hrs# _ Capacitacidn v Valor: | < 213,9063033488 v

Atributos Valores Probabiidad
Hrs# _Tardanza < 1, 7685573676 I
Experienda <2 I

d) DISTINCION DEL ATRIBUTO

|sslua|mauau ap oJpens ,x‘gampuuag ap lope)

Modelo de mineria: |Dooenbe vl Visor: |\ﬂsor Bayes naive de Microsoft vl IE]

| Red de dependencias | Perfies del atributo | Caracteristicas del atributo | Distincion del atributo ‘
Atributo:  Hrs# _ Capadtacién v Valor 1: | < 213,9063039488 v Valor 2: | Todos los otros esta v

Atributos Valores Favorece < 213,9063039... Favorece Todos los otros ...
Hrs# _Tardanza < 1,76855736765 [ ]
Experiencia <2 |
Hrs# _Tardanza 1,7685573676 - 3,3333333332 [ ]
Leyenda de minerfa de datos [ = |
< 213,9063039488 Todos los otros
Hrs# _Tardanza=.. 2 0
Hrs# _Tardanza !... 0 15
< >
< >
mouse pointer inside or press Ctrl+G. =& = 2]
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4. MODELO DE MINERIA DE DATOS DE ESTUDIANTES: VISOR BAYES NAIVES

a) RED DE DEPENDENCIAS

Archivo  Editar  Ver Proyecto Generar Depurar Basededatos Modelo demineria dedatos  Herramientas  Ventana  Ayuda

sejusiLELaY 8P 01PEND 3¢|ssio0piias ap Jopelojdx3

2] MLl

B ‘ J Development + Default .

Wl ad

i Estudiantes.dmm [Disefio] ]/Amdemlcoz.dsv [Disefic] | Pagina de nicio

i /Bludiames.dmm[Disel“lo]“cadgmmz,m[nmﬁg]”pammdgmim ~ X | Explorador de soluciones v Jl X
[, Estructura de mineria de datos ‘f\ Modelos de mineria de datos 5.} Visor de modelos de mineria de datos | /2| Gréfico de predsion de mineria de datos ‘V Prediccin de modelo de mineria de datos El‘ Q
Vodelace mners; Esudantes v| Vir: Vor Bayes rave e Mirosot J @ L tud
[ [ Origenes de datos
Red & Perfles del atributo | Caracteriticas del atributo | Distincidn del atributo o;nﬁ\radem\mlds
®)Q) R B & [] Mostrar nambre largo 5 £ Visas delorigen de datos
E ‘Emademw(uldw
Tu‘dus‘\us 55 Cubos
s [ Dimensiones
[ [ Estructuras de mineria de dat
L A Estudiantes.dmm
[ Funciones
Comportamiento | Ensamblados
|5 Varios
< >
uiExp\nvadnvdm (3 Vista de clases
Progreso delaimplem... v 1 X
Senidor: localhost
Base de datos: Estud
Rendimiento (1) Comando
Ocupacidn Mami
Promedio Final
Estado:
Seleccione unnado de la red para resaltar sus dependencias.
— . Nodo seleccionado . Predice en ambos sentidos @ Laimplementacién
fuertes D Este nodo predice el nodo selecconado . Elnodo selecdonado predice este nodo finalizé corectamente
A Propiedades | Progreso dela...
Archivo  Editar Ver Proyecto Gemerar Depurar Basededatos Modelo de mineria de datos  Hemamientas  Ventana  Ayuda
-G @ A a9 G| Devopment x Defaukt I} FRHEARED
; + X | Bplorador de soluciones v L X

m
5| [ Esucus demineacedos | A Mecos e mineicedtos [ f Ve demodeos e s d dtos | 2] G cerecscnde vt datos | Preicin e ol de e e decs B3
g
5| Modeo de mineria: Fetudantes V| Visor:[vsor Bayesnave de Mcrosoft J @ Lafstud
& - [ Origenes de datos
2 || Red de dependencias | Perfies del atribut | Caracteristicas del atrbuto | Distincién del atributo — € Academicol.ds
H {2 [ Vistas del origen de datos
2 Atibuto: | Rendmiento v Valor: |A v
z @ Academicol.dsv
g
5 || p— 25 Cubos
- [ Di
Y| arbutos Valores Probabiidad & Dimensiones i
IS . 3 (- [ Estructuras de mineria de da
2 ||| Ocupacion Mama TNDEPENDIENTE ]
3 A, Estudiantes.dmm
2 ||| promedoFina 14,5915732432 - 16, 3056492768 I
3 - [ Funciones
2 ||| Comportanienta AD [ ] . 15 Ensamblados
g Ocupacion Mama COMERCIANTE [ ] 5 Varios
g Promedio Final = 16,3056492768 [ a 5
5 Comportamiento A [ | ;:jExplovadard‘.‘ @vm de clases
@ ||| Comportamiento B [ ]

Progreso delaimplem... v 1 X

Senvidor: localhost
Base de datos: Estud

() Comando

Estado:

Laimplementacién
finaliz6 correctamente

9

i Propiedades| & Progreso dela ..
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c) CARACTERISTICAS DEL ATRIBUTO

UBILILIAY BR GIPENT ,;;‘mnppun ap Jopeijdes

d) DISTINCION DEL ATRIBUTO

Archivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Basededastos Modelo demineria dedatos Herramientas Ventana  Ayuda

-

REHRBEO-C

S E @] 48|90 J 5| b Development - Defauit

& ia de datos |3 Grifico de preasiin o s
Wodeo de mineria: |Estudantes w|  Visor: Visor Bayes naive de Mcrosaft vl a
Rlad de dapendencias | Perfies del arbuty | Caracterisscas del airbuts | Dissnodn del atrbutn
[ Mostrar leyenda
Varisbles Estados
A
Compurtamiento H
S.'?.. Leyenda de minenia de datos B
e
@ assisT2eR . L
premess Fral & forsisns 0
22 65064527 Ausente
v

(4 Estudiantes.dmm [Diseiio]|"Academico2.dsv [Disefic] | Pagina dinicio = X [Explorador de soluciones w [ X
& ; < ; & Vor g 2 63 5 | reciccén de model de rinei de datos |&
Modelo de mineras | Estudantes. | Visor: | Visor Bayes naive de Miosoft v @ Ly stud
- [ Origenes de datos
2 || Red de dependencias | Perfies del arbuto | Caracteri atiouto | Distincén delatrbuto | i Academicol.ds
- [ Vistas del origen de datos
1 Academico2.dsv
[ Cubes
| avbutes Valores Favorece A Faverece Todos os otros .. [ Dimensiones
3 - - [ Estructuras de mineria de da
P Ocupadion Mama DEPENDIENTE | ] N
z A Estudiantes.dmm
g
& || comportamiento 0 —— . B Fonciones
2 ||| Promedio Final 14,5915732432 - 16, 9056492768 I . [ Ensamblados
Ocupacién Mamé INDEPENDIENTE [ ] oo [ Varios
Promedio Final = 16,3056492768 [ | Leyenda de miner(a de datos ﬂ < >
Promedio Final 8014104608 - 120463304848 - A Todos los otro: gBiploradord... [T Vista de clases
Comportamiento c [ | . .
- Ocupacién Mamé.. 0 u -
Promedio Final 12,0463804848 - 14,5915732432 [ o v . Progreso dela implem... v 1 X
cupacionlama... Servidor: localhost
Base de datos: Estud
(3) Comando
< >
Estado:
@ La implementacién
finalizé correctamente
e
Frpese gpgmo el -
listo
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