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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion posee como objetivo determinar el nivel de
conocimiento de Microsoft Office 2016 en estudiantes del segundo grado de
secundaria de la Institucion Educativa “Horizonte” de San Martin de Pangoa, provincia
de Satipo, regién Junin. Este estudio es de tipo de investigacion aplicada, nivel de
investigacion descriptivo, disefio de investigacion descriptivo simple y los métodos de
investigacion que se utilizaron fue el método cientifico y el método descriptivo. La
poblacion estuvo conformada por el total de estudiantes, 137 estudiantes, y la muestra
fue 28 estudiantes, especificamente estudiantes del segundo grado, como técnica de
recoleccion de datos se utilizd la Evaluacién Pedagogica y como instrumento la
“Prueba de conocimiento sobre Microsoft Office 2016”, posteriormente para procesar
los datos se manipuld el software SPSS version 25 y Microsoft Office Excel, los cuales
ayudaron a presentar los resultados con el uso de tablas de frecuencia, figuras y
medidas de tendencia central. Con todo este procedimiento se llego a los resultados
siguientes: del total de estudiantes encuestados el 32,14% de estudiantes estan En
proceso en cuanto al nivel de conocimiento de Microsoft Office 2016, el 25,00% se
ubican En inicio, el 21,43% se sitGan en Logro esperado y de la misma forma el
21,43% presentan Logro esperado. Este resultado quiere decir que la mayoria de
estudiantes se encuentran En proceso, dado que los estudiantes estan proximos o cerca
al nivel esperado respecto al conocimiento general o total de Microsoft Office 2016,
de modo que se requiere acompafiamiento durante un tiempo razonable para lograrlo,
por lo que se exige continuar con el acompafiamiento e intervencion permanente por

los docentes que laboran en la institucion educativa.

Palabras claves: Microsoft Office 2016, Microsoft Office Word 2016, Microsoft
Office Excel 2016 y Microsoft Office PowerPoint 2016.



ABSTRACT

The objective of this research work is to determine the level of knowledge of
Microsoft Office 2016 in second grade high school students of the Educational
Institution "Horizonte" of San Martin de Pangoa, Satipo province, Junin region. This
study is of applied research type, descriptive research level, simple descriptive
research design and the research methods used were the scientific method and the
descriptive method. The population consisted of the total number of students, 137
students, and the sample was 28 students, specifically second grade students, as a data
collection technique the Pedagogical Assessment was used and the "Knowledge Test
on Microsoft Office 2016" as an instrument Subsequently, to process the data, the
SPSS version 25 software and Microsoft Office Excel were manipulated, which helped
to present the results with the use of frequency tables, figures and measures of central
tendency. With all this procedure, the following results were reached: of the total of
students surveyed, 32.14% of students are In process in terms of the level of knowledge
of Microsoft Office 2016, 25.00% are located At the beginning, 21, 43% are in
Expected Achievement and in the same way 21.43% present Expected Achievement.
This result means that the majority of students are In process, since the students are
close to or close to the expected level with respect to the general or total knowledge of
Microsoft Office 2016, so that accompaniment is required for a reasonable time to
achieve it, for what is required to continue with the accompaniment and permanent

intervention by the teachers who work in the educational institution.
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Keywords: Microsoft Office 2016, Microsoft Office Word 2016, Microsoft Office

Excel 2016 and Microsoft Office PowerPoint 2016.
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INTRODUCCION

Una sociedad cambiante acorde al avance de la ciencia y tecnologia denominada
actualmente era digital ha revolucionado nuestra forma de pensar, forma de
relacionarnos, forma de trabajar, forma de vivir, por ende, forma de educarnos. Todos
estamos conectados al internet, quien nos brinda de una infinidad de informaciones y
pueda resolver las necesidades del ser humano, por ejemplo, cuando hay dudas
consultamos al internet, cuando quiero investigar algo de igual forma me conecto al
internet, entre otras actividades que realizamos en ella.

Este fendmeno de revolucién o transformacion digital ha introducido recursos o
elementos tecnologicos en los espacios educativos y a su vez esta reforma o cambio
en el aula ha generado el cambio de métodos de ensefianza y aprendizaje en docentes
y estudiantes, por lo que actualmente es de suma importancia educar a los estudiantes
con el uso de estos recursos tecnoldgicos para formar en ellas la cultura digital e
insertar al mundo.

Para el desarrollo de las sesiones de aprendizaje en aula, el mundo tecnologico nos
brinda una serie de herramientas o aplicaciones digitales educativas adaptables y
ludicas acorde a las necesidades de nuestros estudiantes. De esa infinidad de
herramientas o programas tenemos justamente el Microsoft Office con la variedad de
sus aplicaciones tales como: Microsoft Office Word, Microsoft Office Excel,
Microsoft Office PowerPoint principalmente. Estas tres herramientas ofimaticas
basicas que se deben conocer y utilizar en las aulas productivamente, donde el uso y
conocimiento por los docentes como estudiantes de Educacion Bésica Regular debe
ser minimamente intermedio y avanzado.

Pues las instituciones educativas nacionales estan inmersas también en este mundo
digital, nos son ajenos a estas gigantes transformaciones generados por el rapido
avance de la ciencia y tecnologia, frente a ello los docentes somos agentes principales
en formar a los estudiantes con miradas y métodos ligados al mundo digital, dado que
ello conduce a estudiar el nivel de conocimiento de Microsoft Office en estudiantes de
segundo grado de secundaria con el proposito de ver o medir dicha realidad en relacion
al conocimiento de Microsoft Office y con ello tomar medidas de accion de mejora

en la poblacién de estudio.
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En efecto el presente trabajo de investigacion lleva por titulo nivel de conocimiento
de Microsoft Office 2016 en estudiantes del segundo grado de la institucion educativa
“Horizonte”, San Martin de Pangoa, y como problema general se plante6 ¢Cual es el
nivel de conocimiento de Microsoft Office 2016 en estudiantes del segundo grado de
secundaria de la Institucion Educativa “Horizonte” de San Martin de Pangoa, provincia
de Satipo, region Junin? y como problemas especificos se ha considerado: ¢ Cuél es el
nivel de conocimiento de Microsoft Office Word 2016 en estudiantes del segundo
grado de secundaria de la Institucion Educativa “Horizonte” de San Martin de Pangoa,
provincia de Satipo, region Junin?, ;Cudl es el nivel de conocimiento de Microsoft
Office Excel 2016 en estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion
Educativa “Horizonte” de San Martin de Pangoa, provincia de Satipo, regién Junin? y
¢ Cual es el nivel de conocimiento de Microsoft Office PowerPoint 2016 en estudiantes
del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa “Horizonte” de San
Martin de Pangoa, provincia de Satipo, region Junin?

Frente al tema y problemas de estudio se tomd como referencias internacionales
para el presente trabajo de investigacion los estudios de: Cambo (2010) “Microsoft
Office en el proceso de ensefianza - aprendizaje en el Liceo Militar Particular “Héroes
del 95” del Canton Ambato provincia de Tungurahua en el afio lectivo septiembre 2009
— julio 2010 en la Universidad Técnica de Ambato”, Calderon & Tirina (2011),
“Programa Microsoft Office 2007: Word, Excel Y PowerPoint, en nifios del 7° afio de
educacion basica de la escuela 17 de julio. Disefio de una guia didactica, en la
Universidad Técnica del Norte de Ecuador” y Cevallos & Quezada (2015)
“Metodologia de ensefianza de Microsoft Office Word en el aprendizaje de los
estudiantes en la Universidad Estatal de Milagro”.

Los antecedentes nacionales fueron estudios de: Chocce, Coarite, & Saavedra
(2014), “La informética basica y su relacion con la calidad académica de los
estudiantes de la Facultad de Tecnologia, Asignatura de Informatica en la Universidad
Nacional De Educacion “Enrique Guzman y Valle, periodo académico 2012-2s”,
Alvarez & Florez (2017), “Uso del Microsoft Office y su influencia en el desarrollo
de habilidades linguisticas en el Centro Educativo Sabanalarga de Sampués — Sucre —
Colombia, 2014 en la Universidad Privada Norbert Wiener”, Casafio (2017),

“Conocimiento de la ofimética entre los estudiantes del 6to grado en las instituciones
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educativas N° 30405 y 30406 Acolla- 2016, en la Universidad César Vallejo” y Huata
(2018) “Microsoft Office 2013 y su relacion con el rendimiento académico en los
estudiantes del primer afio del Area de Educacion para el Trabajo (Computacion) de
la Institucion Educativa Industrial Santa Rosa de Carhuamayo, Junin — 2017 en la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion”.

Y como referencias a nivel local se considerd el trabajo de Purca (2017), “Nivel de
conocimiento que poseen los estudiantes del 3° grado “A”, a cerca del programa
Microsoft Word, de la I.E. menores mixto - “Néstor Berrocal Falconi” — distrito de
Chumpi en la Universidad Nacional de Huancavelica”.

También en concordancia al problema de estudio se formulé como objetivo general
determinar el nivel de conocimiento de Microsoft Office 2016 en estudiantes del
segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa “Horizonte” de San Martin
de Pangoa, provincia de Satipo, region Junin y como objetivos especificos: determinar
el nivel de conocimiento de Microsoft Office Word 2016 en estudiantes del segundo
grado de secundaria de la Institucion Educativa “Horizonte” de San Martin de Pangoa,
provincia de Satipo, region Junin, determinar nivel de conocimiento de Microsoft
Office Excel 2016 en estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion
Educativa “Horizonte” de San Martin de Pangoa, provincia de Satipo, region Junin y
determinar el nivel de conocimiento de Microsoft Office PowerPoint 2016 en
estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa “Horizonte”
de San Martin de Pangoa, provincia de Satipo, region Junin.

Por ende, el trabajo de investigacion esta organizada en cuatro capitulos. EI primer
capitulo es el planteamiento del problema conformado por: descripcion del problema,
formulacion del problema, objetivo general, objetivos especificos, justificacion
practica, justificacion tedrica y justificacion metodoldgica. EI segundo capitulo es el
marco teorico integrado por: antecedentes internacionales, antecedentes nacionales,
antecedentes locales, bases tedricas, hipotesis, definicion de términos basicos y
definicion operativa de variables e indicadores. EIl tercer capitulo es el marco
metodoldgico comprendido por: tipo de investigacion, nivel de investigacion, método
de investigacion, disefio de investigacion, poblacion, muestra, técnicas de recoleccion
de datos, instrumentos de recoleccion de datos y técnicas de procesamiento de analisis

de datos. Y el cuarto capitulo son los resultados compuesto por: presentacion de datos,
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andlisis de datos y discusion de resultados. Asimismo, el estudio a parte de los

capitulos presenta conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréficas y anexo.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

En la actualidad el avance de la ciencia y tecnologia es gigantesca, Yy el
desarrollo de la informatica no es ajena a ella, sino también el desarrollo de la
informatica va de la mano con el avance de la ciencia y tecnologia, por ello es
fundamental en el mundo actual que habitamos, es decir, la tecnologia juega un
papel muy importante en la vida cotidiana, en los negocios y entre otros aspectos
socioeconémicos. En el factor educacion, la informética es una herramienta que
posee muchas aplicaciones, su importancia reside en que se utiliza para realizar
tareas académicas, por lo que se ha convertido en uno de los pilares de la
educacion actual.

Una de las aplicaciones de la informética es el Microsoft Office, pues estas
aplicaciones “son las mas utilizadas en el mundo educativo, tienen un impacto
significativo en la educacion, porque introducen cambios positivos para ampliar
y lograr acciones de aprendizaje pertinentes a diario en las Instituciones
Educativas a nivel del mundo” (Ahedo & Danvila, 2012). Por ejemplo, uno de
los cambios que ha alcanzado su desarrollo es la produccion de la informacion y
conocimiento gracias a la utilizacion del Microsoft Office, como variantes
tenemos a Microsoft Office Word, Microsoft Office Excel y Microsoft Office
PowerPoint, y estas informaciones son compartidas a nivel global por el internet.

Por otra parte, en el pais, tenemos un cambio notable dentro del campo

educativo, principalmente en el desarrollo de las sesiones de aprendizajes en el
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aula, hoy en dia las sesiones son ejecutadas con presentaciones, con videos,
fotografias, textos virtuales, y otros, pues con la utilizacion del Microsoft Office
se elabora textos, videos, presentaciones, tablas, etc. Sin embargo, esta
caracterizacion no es homogenea en todas las instituciones educativas del pais,
a pesar que el Estado peruano ha facilitado un laptop por nifio en todas las
escuelas del Peru, siendo asi que aun existen Instituciones Educativas que
carecen de computadoras, por ende, los estudiantes tienen dificultades en el
manejo del Microsoft Office y otros simplemente desconocen.

La Institucion Educativa “Horizonte” de San Martin de Pangoa, provincia
de Satipo, region Junin, esta inmerso en esta realidad educativa de la sociedad
peruana, por lo que manifiesto gracias a la experiencia en docencia, no todas las
instituciones educativas tienen material tecnoldgico como las computadoras por
estudiante, o si las tiene, se encuentra en condiciones desfavorables, tampoco no
todos tienen acceso a internet. En efecto, hay estudiantes que presentan
conocimientos generales o basicos de Microsoft Office, otros presentan
conocimientos muy superficiales sobre el Microsoft Office y otros realmente
desconocen.

Por ello, el conocimiento basico e intermedio como minimo del Microsoft
Office en los estudiantes de educacion secundaria es y debe ser una meta para
todos los docentes que laboran en la institucion educativa, se debe dar mayor
énfasis en que los estudiantes se habitien a trabajar con el uso de los tres
programas basicos, Microsoft Office Word, Microsoft Office Excel y Microsoft
Office PowerPoint, en todas las areas y compartan sus aprendizajes por los
medios de informacién como la internet, las redes sociales, blog y otras, puesto
que de esta manera formen un pensamiento critico y que produzcan

conocimientos académicos globales desde la secundaria.
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1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema general

1.2.2.

¢Cual es el nivel de conocimiento de Microsoft Office 2016 en estudiantes

del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa “Horizonte” de

San Martin de Pangoa, provincia de Satipo, region Junin?

Problemas especificos

a)

b)

¢Cual es el nivel de conocimiento de Microsoft Office Word 2016 en
estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucién Educativa
“Horizonte” de San Martin de Pangoa, provincia de Satipo, region Junin?
¢Cual es el nivel de conocimiento de Microsoft Office Excel 2016 en
estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa
“Horizonte” de San Martin de Pangoa, provincia de Satipo, region Junin?
¢ Cual es el nivel de conocimiento de Microsoft Office PowerPoint 2016
en estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa

“Horizonte” de San Martin de Pangoa, provincia de Satipo, region Junin?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

1.3.2.

Determinar el nivel de conocimiento de Microsoft Office 2016 en

estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa

“Horizonte” de San Martin de Pangoa, provincia de Satipo, region Junin.

Objetivos especificos

a)

b)

Determinar el nivel de conocimiento de Microsoft Office Word 2016 en
estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa
“Horizonte” de San Martin de Pangoa, provincia de Satipo, regién Junin.
Determinar nivel de conocimiento de Microsoft Office Excel 2016 en
estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucién Educativa

“Horizonte” de San Martin de Pangoa, provincia de Satipo, regién Junin.
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c) Determinar el nivel de conocimiento de Microsoft Office PowerPoint 2016
en estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa

“Horizonte” de San Martin de Pangoa, provincia de Satipo, regién Junin.

1.4. Justificacion
1.4.1. Préctica
La presente investigacion posee una justificacion practica debido a que
la ensefianza de todos los elementos del Microsoft Office a partir de manos
del profesor se manifiesta de gran utilidad en el desarrollo de actividades
académicas presentes y futuras por los estudiantes. De esta forma, los
resultados permitieron proponer acciones de mejora en la institucion
Educativa como una apertura hacia la aplicacion y dominio eficiente del
Microsoft Office, y la aplicacion sélida en la ensefianza y aprendizaje

significativo en todas las areas.

1.4.2. Tebrica

Esta investigacion tiene como justificacion teorica en las bases cientificas
revisadas y consideradas, por lo que se manifiesta en la sociedad actual, era
del conocimiento, el papel de la informéatica y computacion en el medio
educativo tiene el potencial como instrumento universal y poderoso, donde
los estudiantes puedan aprender eficaz y eficientemente que un aprendizaje
rapido en la asimilacion del conocimiento. Para ello, es necesario el dominio
adecuado del Microsoft Office en el desarrollo de la ensefianza y aprendizaje
por los estudiantes de Educacion Béasica Regular y de este modo los
estudiantes en un futuro proximo se inserten sin ninguna dificultad a la

sociedad cambiante.

1.4.3. Metodologica
La presente investigacion se justifica metodologicamente debido a las
caracteristicas del disefio que posee, pues es una investigacion descriptiva que

permitio lograr los objetivos con el empleo de la técnica de investigacion,
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Evaluacion Pedagdgica, y el instrumento denominado “Prueba de
conocimiento sobre Microsoft Office 2016 y los resultados fueron validas

para el contexto.

21



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2. 1.1

Internacionales

Cambo (2010), elaboré la investigacion titulada el Microsoft Office en el
proceso de ensefianza - aprendizaje en el Liceo Militar Particular “Héroes del
95" del Canton Ambato provincia de Tungurahua en el aiio lectivo septiembre
2009 — julio 2010 en la Universidad Técnica de Ambato, formulando como
problema de investigacion ;Cémo influye el uso del Microsoft Office en el
Proceso de Ensefianza Aprendizaje en el Liceo Militar Particular “Héroes del
95” del canton Ambato provincia de Tungurahua en el afio lectivo septiembre
2009 — julio 2010? y como objetivo de estudio investigar la influencia del
“Microsoft Office” en el proceso de ensenanza aprendizaje del liceo Militar
Particular “Héroes del 95”.

Es una investigacion de tipo basica, nivel descriptivo, la muestra lo
conformaron 89 personas, para recolectar datos se utilizo la técnica de encuesta
y como instumento el cuestionario. Los resultados obtenidos fueron: con
respecto al conocimiento del word el 53,2% no tienen conocimiento, 28,6%
saben poco y 18,2% si saben, frente al conocimiento de Excel sefilan, 61,0%
no saben, 29,9% saben poco y 9,1% si saben, y, frente al concoimiento del
PowerPoint, 55% si saben, 7% saben poco y 38% no saben.
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Calderén & Tirina (2011), realizo el trabajo de investigacion el programa
Microsoft Office 2007: Word, Excel Y PowerPoint, en nifios del 7° afio de
educacion basica de la escuela 17 de julio. Disefio de una guia didactica, en
la Universidad Técnica del Norte de Ecuador, considerando como problema de
estudio el inadecuado uso de recursos didacticos de Microsoft Office 2007:
Word, Excel y PowerPoint, generan desinterés en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en los estudiantes del 7mo afio de educacion basica de la Escuela
“17 de Julio” y como objetivo disefiar y elaborar recursos didacticos de
Microsoft Office 2007: Word, Excel y PowerPoint, que generen interés en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de computacion en los estudiantes del 7mo
ano de educacion basica de la escuela “17 de Julio”.

Las tecnicas e instrumento de recoleccion de datos que utilizaron en su
estudio fueron la encuesta, ficha de observacion y “Evaluacion de Diagnostico:
Word, Excel y Powerpoint”, la muestra lo conformaron 85 estudiantes. Y los
resultados obtenidos fueron: el 47% de los estudiantes casi siempre realizan
escritos en Microsoft Word en clases de computacion, el 40% siempre vy el
13% ocasionalmente. El 47% de estudiantes prefieren trabajar con el programa
Microsoft Office Word, el 33% Microsoft Office Excel y el 20% Microsoft
Office PowerPoint.

Cevallos & Quezada (2015), elaboré la tesis titulada metodologia de
ensefianza de Microsoft Office Word en el aprendizaje de los estudiantes en la
Universidad Estatal de Milagro, formulando como problema de investigacion
¢cémo incide la Metodologia de ensefianza de Microsoft Office Word en el
aprendizaje de los estudiantes del décimo grado de Educacién Basica del
Colegio Fiscal 17 de Septiembre, periodo lectivo 2013-2014? y como objetivo
determinar la incidencia de la Metodologia de ensefianza de Microsoft Office
Word en el aprendizaje los estudiantes del décimo grado de Educacion Basica
del Colegio Fiscal 17 de Septiembre, periodo lectivo 2013-2014.

Es un tipo de investigacion aplicada, disefio descriptivo, la muestra estuvo
conformada por 100 estudiantes, las técnicas utilizadas fueron observacion y

encuesta. Los resultados obtenidos indican que el 80% de los estudiantes, que

23



2.1.2.

viene a ser el gran porcentaje estan indecisos en contestar sobre el uso de las

herramientas Office Word en el aula de clases.

Nacionales

Chocce, Coarite, & Saavedra (2014), elabor6 el trabajo de inestigacion
titulada la informatica basica y su relacion con la calidad académica de los
estudiantes de la Facultad de Tecnologia, Asignatura de Informatica en la
Universidad Nacional De Educacion “Enrique Guzman y Valle, periodo
académico 2012-2s” en la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle, formulando como problema de investigacion ¢existe relacion
significativa entre el desarrollo de la informatica basica y la calidad académica
de los estudiantes de la Facultad de Tecnologia, asignatura de Informatica, en
la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzméan y Valle, periodo
académico 2012-2S? y como objetivo demostrar que existe relacion
significativa entre el desarrollo de la informatica béasica y su relacion con la
calidad académica de los estudiantes da la Facultad de Tecnoldgica, asignatura
de informética en la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y
Valle, periodo académico 2012-2S.

Es un trabajo de investigacion de tipo y disefio no experimental descriptivo
correlacional, la muestra lo cofromaron 60 estudiantes y la tenica de
recolecci+on de datos fue la ecuesta. Los resulatados relacionados al estudio
son: 40% de estudiantes manifestaron que siempre el docente tiene dominio
del procesador de texto Microsoft Word 2007, 53.3% consideran casi siempre
y 6.7% consideran a veces; asimismo, 31.7% de estudiantes manifestan que
siempre el docente tiene dominio de la Hoja de célculo Microsoft Excel 2007,
y 68.3% consideran casi siempre; y finalmente, 26.7% de estudiantes
manifestan que siempre el docente tiene dominio del Presentador Microsoft
Power Point 2007, 46.7% consideran casi siempre y 26.7% consideran a veces.

Alvarez & Florez (2017), ejecuto la tesis titulada uso del Microsoft Office
y su influencia en el desarrollo de habilidades linguisticas en el Centro
Educativo Sabanalarga de Sampués — Sucre — Colombia, 2014 en la

Universidad Privada Norbert Wiener, formulando como problema de
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investiagcion ¢ cudl es la influencia del uso del Microsoft Office en el desarrollo
de las habilidades linguisticas de los nifios del 2do grado del Centro Educativo
Sabanalarga de Sampués — Sucre, afio 2014? y como objetivo establecer la
influencia del uso del Microsoft Office en el desarrollo de las habilidades
linguisticas de los nifios del 2do grado del Centro Educativo Sabanalarga de
Sampués — Sucre, afio 2014.

El tipo de investigacion es aplicada, disefio pre experimental, la muestra
estuvo conformado por 16 estudiantes, la técnica e instrumento de recoleccion
de datos fue la encuesta y el cuestionario. Los resultados obtenidos muetsran
que el 75,0% de los alumnos presentan un nivel regular, y el 25% presenta un
nivel alto.

Casafio (2017), desarrollé el trabajo de investigacion conocimiento de la
ofimética entre los estudiantes del 6to grado en las instituciones educativas N°
30405 y 30406 Acolla- 2016, en la Universidad César Vallejo, planteandose
como problema de investigacion ¢Cual es la diferencia entre el nivel de
conocimiento de la ofimatica en los estudiantes del 6to grado de primaria de la
“LE. N° 30405 y la LE. N°30406”Jauja-Acolla-2016? y como objetivo
principal determinar el Nivel de Conocimiento de Herramientas Ofimaticas en
los estudiantes del 6to grado de primaria en la “L.LE. N° 30405 y la L.LE. N°
30406 Jauja-Acolla, 2016.

La investigacion presenta un enfoque cuantitativo de tipo bésica, nivel
descriptivo, disefio descriptivo comparativo, la muestra estuvo constituido por
42 estudiantes, el instrumento para el recojo de informacién fue una prueba
pedagdgica y los resultados obtenidos son: en el nivel de conocimiento del uso
del programa Word, 8,3% se encuentra en nivel bueno, 79,2% en nivel regular
y 12,5 % en nivel deficiente, lo que indica que regularmente desarrollan
trabajos de redaccion en Word; en el nivel de conocimiento del uso del
programa Excel, 4,2% se encuentra en nivel bueno, 87,5% en nivel regular y
8,3% en nivel deficiente, lo que indica que muy pocos utilizan el procesador
de textos; y, en el nivel de conocimiento del uso del programa PowerPoint, 0%
se encuentra en nivel bueno, 87,5% en nivel regular y 12,5% en nivel

deficiente, lo que indica que muy pocos elaboran diapositivas en Power point.
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2.1.3.

Huata (2018), realiz6 la tesis Microsoft Office 2013 y su relacion con el
rendimiento académico en los estudiantes del primer afio del Area de
Educacion para el Trabajo (Computacion) de la Institucion Educativa
Industrial Santa Rosa de Carhuamayo, Junin — 2017 en la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion, formulando como problema de investigacion
¢existe relacién entre Microsoft Office 2013 y el rendimiento académico en los
estudiantes del primer afio del area de educacion para el trabajo (computacion)
de la Institucion Educativa Industrial Santa Rosa de Carhuamayo, Junin? y
como objetivo demostrar que existe relacion entre Microsoft Office 2013 y el
rendimiento académico en los estudiantes del primer afio del area de educacion
para el trabajo (computacion) de la Institucion Educativa Industrial Santa Rosa
de Carhuamayo, Junin.

Es una investigacion de tipo aplicativo, disefio descriptivo correlaconal, la
muestra lo constituyeron 30 estudiantes y la tecnica e instrumento fue el
cuestionario de ecuesta. Los resultados relacionados al estudio son: 87.50% de
estudiantes estdn de acuerdo o totalmente de acuerdo que la aplicacion de
Microsoft Office Word mejora el rendimiento académico, 91.66% de
estudiantes estan entre de acuerdo y totalmente de acuerdo que aplicacion de
Microsoft Office Excel mejora el rendimiento académico, y, 91.67% de
estudiantes estan entre de acuerdo y totalmente de acuerdo que aplicacién de

Microsoft Office PowerPoint mejora el rendimiento académico.

Locales
Purca (2017), realiz6 el trabajo de investigacion el nivel de conocimiento

I3

que poseen los estudiantes del 3° grado “A”, a cerca del programa Microsoft
Word, de la I.E. menores mixto - “Nestor Berrocal Falconi” — distrito de
Chumpi en la Universidad Nacional de Huancavelica, formulando como
problema de investigacion ¢Cual es el nivel de conocimiento que poseen los
estudiantes del 3° grado “A”, a cerca del programa Microsoft Word, de la
institucion Educativa M/MX-Néstor Berrocal Falconi” del distrito de Chumpi?

y como objetivo determinar el nivel de conocimiento que poseen los
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estudiantes del 3° grado “A”, a cerca del programa Microsoft Word de la L.E.
M/Mx “Néstor Berrocal Falconi” del distrito de Chumpi.

Es un tipo de investigacion basica, nivel descriptivo, disefio no
experimental, la muestra estuvo conformada por 15 estudiantes, la técnica fue
la encuesta y el cuestionario como instrumento. El resulatado general indica
que la mayoria de los estudiantes se hallan en el nivel de proceso de aprendizaje

en el manejo del programa Microsoft Word.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Microsoft Office 2016

De manera general el Microsoft Office es un paquete de datos o programas
ofimaticos desarrolladas por la empresa estadunidense Microsoft Corporacion
desde el afio 1975, por lo que es sin duda parte del avance de la tecnologia e
informacion.

Como sefala Da Silva (2019), el Microsoft Office es:

un conjunto de programas de productividad que ha sido disefiado por

Microsoft Corporation con el propoésito de facilitar las tareas cotidianas en

las oficinas, donde, estas aplicaciones ofiméaticas permiten crear

presentaciones, tomar notas, crear bases de datos y mucho mas otras
actividades.

Actuamente el Office presenta méas funciones de seguridad, cada afio o
periodo hay ciertos cambios, mejoras o transformaciones en los elementos que
constituyen el Microsoft Office, siendo asi se tiene las aplicaciones de Office
2016 con Office 365, los cuales brindan nuevas capacidades para mejorar la

seguridad y proteccién empresarial.

2.2.1.1. Definicion de microsoft Office 2016
Como los paquetes de datos o programas ofimaticos estan en constante
actualizacion, el Microsoft Office 2016 es una “suite de aplicaciones de
productividad que incluye Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft
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PowerPoint, y Microsoft Outlook. Es el sucesor de Microsoft Office 2013
para Windows y Office para Mac 2011 (Rouse, 2016).

De esta manera, esta version de Microsoft Office, denominado
Microsoft Office 2016 brinda inteligencia integrada para permitir trabajar
de manera mas répida e inteligente, por ende, es la mas utilizada
actualmente, asi tenemos el Microsoft Office Excel 2016, Microsoft Office
Word 2016 y Microsoft Office PowerPoint 2016 fundamentalmente.

Estos paquetes de datos ahora incluyen publicacion integrada en Power
Bl y nuevos y modernos tipos de tablas, opciones para ayudarle a aprovechar
al maximo sus datos. La lista de documentos recientes le permite proseguir
justo donde se quedo, y le permite hacerlo en todos sus dispositivos, sin
importar si esta trabajando en Office Online, en las aplicaciones Office

Mobile o en las aplicaciones de escritorio Office 2016 (Rodriguez, 2015).

Sus caracteristicas de Microsoft Office 2016

El Microsoft Office version 2016 presenta nuevas funciones con
respecto al Microsoft Office de los afios anteriores, pues como Rouse
(2016), sostiene,

esta versidn nos permite una mayor colaboracion que las
versiones anteriores de Office, porque la funcion de Adjuntos
Modernos permite a los usuarios anexar un archivo que esta
almacenado en SharePoint Online, OneDrive 0 OneDrive for
Business y establece permisos para el archivo sin salir de
Outlook, asimismo, los usuarios pueden compartir documentos
rapida y facilmente usando el boton "Compartir en la cinta de
opciones en Word, Excel y PowerPoint.

El mismo autor también manifiesta que PowerPoint y Word soportan la
coautoria de los documentos compartidos en SharePoint Online, OneDrive
y OneDrive for Business y otra nueva caracteristica que presentan es la
Busqueda Inteligente (Smart Lookup), que se puede utilizar en Word, Excel,
PowerPoint y Outlook y utiliza Bing para buscar un término sin salir de la

aplicacion. Dado que los cambios en PowerPoint incluyen una barra lateral
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de disefiador para optimizar el disefio de las diapositivas y nuevos tipos de
gréaficos y plantillas en Excel, Word y PowerPoint, también incluyen una
funcién de prevencion de pérdida de datos, asimismo, el Microsoft Office
2016 incluye la habilidad de insertar un video online en OneNote (Rouse,
2016).

Importancia de conocer el Microsoft Office 2016

El conocimiento y dominio del Microsoft Office 2016 es necesario en
todos los campos, ya sea empresarial, educativo, entre otros. Por lo que las
personas y/u organizaciones privadas o publicas en el campo educativo
deben realizar multiples actividades con el uso del paquete de aplicaciones
de Microsft Office que vienen a ser una herramienta fundamental de gran
utilidad en cualquier espacio y accién educativa como por ejemplo: todas
las labores cotidianas de redaccion de textos o documentos, calculos,
analisis de valores y elaboracion de graficos o dibujos.

En otras palabras, los estudiantes de secundaria deben tener
conocimiento basico e intemedio como minimo sobre el uso de los
programas de Microsoft Office, de igual manera, los docentes deben
desarrollar las sesiones de aprendizajes con el uso de estas herramientas o
paquetes de datos que son necesarios en la construnccién de los
conocimientos en los educandos.

Porque, segun La red de MicroSoft o en inglés MicroSoft Network, el
Microsoft Office ofrece una serie de herramientas de gran utilidad para el
uso y manejo de los estudiantes. Es mas, las versiones de esta suite han
abarcado hasta dispositivos mdviles, existiendo versiones para tablets,
smartphones y computadoras personales, donde cada estudiante utiliza la
herramienta que considere necesaria para realizar sus actividades,
encontrandose asi una variedad muy amplia de procesos en cada una de las
funciones, las cuales se van actualizando y ampliando conforme las
necesidades de los usuarios (MSN-WebNoticias, 2017).
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Por lo que es fundamental el uso de esta herramienta en la ensefianza y
aprendizaje en la actualidad, tanto en el aprendizaje virtual como presencial.
Al respecto Calzadilla (2016) sostiene que

la utilizacion del Microsoft Office en un entorno educativo permite a
alumnos y docentes gozar de las numerosas ventajas que ofrece el
aprendizaje colaborativo, aunque estas varian dependiendo del rol de cada
uno de los implicados en el proceso de ensefianza y aprendizaje que se dan
en el aula.

Entre estas funciones son las siguientes:

Para los estudiantes: posibilita el intercambio de informacion,
conocimiento y dialogo entre ellos, y entre estos y los docentes, al incentivar
la autoevaluacion y medicién del rendimiento del grupo, fortalece el proceso
de aprendizaje del alumnado y su asimilacion de conocimientos y facilita el
acceso a grandes cantidades de informacion, lo que implica aprender a
gestionarla a través de diversos tipos de alfabetizacién como, por ejemplo,
la informacional.

Para los docentes, permite monitorear el comportamiento de los
estudiantes, posibilitando un mayor control sobre el grado de participacion
de todos los alumnos, permite responder y dar una retroalimentacion
inmediata o diferida a las diferentes actividades del grupo, sin por ello
mermar su autonomia y permite actuar como facilitador del aprendizaje, que
recae en gran parte sobre los hombros del alumnado.

En relacion a la anterior también Fuentes (2018) sefiala que ‘el
Microsoft office nos ofrece los programas que nos ayudaran a elaborar de
forma eficaz gran cantidad de trabajos en la unidad administrativa u otra, ya
que es el més antiguo y popular”. Y en la actualidad estas herramientas que
nos ofrece Microsoft office son de mucha importancia para nuestro diario
vivir, pero lo méas importante es que los usuarios conozcan de las
aplicaciones y asi poder dominar y comprender el uso y la importancia que

nos ofrece el programa.
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Dimensiones de Microsoft Office 2016

El Microsoft Office contiene un conjunto de aplicaciones que estan en
permanente actualizacion muy necesarios para trabajos de oficina, trabajos
académicos o intelectuales, sociales o cualquier otra actividad que requiere
de su utilidad.

Por ello, tenemos las “diferentes versiones de Microsoft Office que fue
lanzada desde 1989, y hasta la actualidad sigue existiendo con sus paquetes
basicos: uno formado por Microsoft PowerPoint, Microsoft Excel y
Microsoft Word” (Pérez & Gardey, 2009).

Definicion de Microsoft Office Word 2016

El Microsoft Office Word es uno de los programas mas populares y
utilizados por la poblacion mundial que forman parte de Microsoft Office.
Pues como sefialan Pérez & Gardey (2009), el Microsoft Office Word
consiste en un “procesador de textos que incluye un corrector ortografico,
diccionario de sindnimos y la posibilidad de trabajar con diversas fuentes
(tipografias)”.

Este programa informético estd destinado al procesamiento de textos,
sirve para escribir textos con cualquier finalidad, sea académica,
profesional, creativa, empresarial o entre otros, porque esta aplicacion
cuenta con un completo de herramientas que permiten modificar el formato
de un escrito, modificar desde el tipo o tamafio de la fuente al disefio de la
pagina, la inclusién de elementos graficos como imagenes o tablas y afiadir
archivos multimedia de video y sonido.

Dispone también el formato de archivo nativo, DOC, que es cerrado,
cuya finalidad es la de leer o editar textos sea compatible con €l, también es
posible guardar los trabajos en otros formatos como RTF, XPS o XML y
también cuenta con una herramienta para exportarlos a formato PDF a partir
del formato nativo.

De esta forma, el paquete ofimatico Microsoft Office Word esta
disefiado para crear una amplia gama de documentos de aspecto profesional,

académico u otros. Los fundamentos de Word son los mismos que los de
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2:2.1¥6,

cualquier programa de edicion de texto, pero MS Word ofrece la posibilidad
de incluir gréficos, imagenes y formatos personalizados, proporcionando a
los usuarios las herramientas necesarias para crear casi cualquier tipo de
documento, como las paginas de un libro, volantes de un negocio,
curriculos, entre otros (Da Silva, 2019).

Y su importancia de este programa ofimatico estd como sefiala Fuentes
(2018), en que el Microsoft Word, “permite al usuario la edicion y creacion
de documentos de texto, porque cuenta con un corrector ortografico
incorporado, un contador de palabras y mas herramientas, por lo que es
utilizado para procesar textos, la elaboracion de documentos, cartas e
informes”.

Asimismo, es necesario conocer el Microsoft Office Word, porque es
una de las herramientas mas basicas que hay en el paquete de Microsoft
Office en ella puedes hacer graficas tareas de basicamente en resimenes,
puedes poner imagenes y cuenta con herramientas que se pueden entrelazar
con documentos de la computadora, ademas cuando se te apaga la
computadora no se pierde nada de la informacion y se clasifica como
documento rescatado y toda la informacion esté intacta (Navarro, 2011).

Definicion de Microsoft Office Excel 2016

El Microsoft Office Excel es “un programa del tipo Hoja de Célculo
que permite realizar operaciones con numeros organizados en una
cuadricula, pues es muy util para realizar desde simples sumas hasta
calculos de préstamos hipotecarios” (Calderon & Tirina, 2011, p. 24).

Por su parte el Microsoft Office Excel, esta “compuesto por planillas u
hojas de célculo, donde su principal atractivo es la posibilidad de realizar
operaciones aritméticas de manera automatica, lo que facilita el desarrollo
de balances y estados contables” (Pérez & Gardey, 2009).

Teniendo en cuenta las definiciones el Microsoft Office Exel son hojas
de calculo que permiten manipular datos numéricos en tablas formadas por
la unién de filas y columnas, permiten realizar formatos numéricos,

combinados con férmulas inteligentes que los traten como datos
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2.2.1.7.

cronoldgicos. Frente a ello, Da Silva (2019) sefiala el Microsoft Office Excel
es un programa que nos permite trabajar con datos numéricos, pertenece a
la categoria de programas conocidos como hojas de calculo que fueron
desarrolladas a partir de los afios 60 con el propoésito de automatizar el
trabajo contable, por lo que admite almacenar nimeros y realizar célculos
bésicos, aunque también se pueden aplicar funciones matematicas
complejas y funciones estadisticas.

Fuentes (2018), también expresa que el Microsoft Excel, “gracias a sus
funciones nos permite desarrollar trabajos contables y financieros, nos
permite crear y trabajar con hojas de célculo, ya que esta manipula datos
numéricos en tablas formadas por una unién de filas y columnas”.

En consecuencia, el conocimiento del Microsoft Office Excel ya sea en
el campo educativo y empresarial es importante, puesto que “ayuda en
negocios de financiamientos, ayuda a maestros en sus boletas de
calificaciones, en hacer graficas en PowerPoint, aparte de eso, es una
herramienta de las mas completas en hojas de calculos y eso hace el trabajo
mucho mas facil” (Navarro, 2011). En el campo educativo, no solamente
para los maestros es fundamental este programa, si no también es muy
necesario para los estudiantes, que ellos al igual que todos también conoscan
y realicen calculos, graficas y otras acciones que es de suma utilidad para

los educandos en la sociedad actual.

Definicion de Microsoft Office PowerPoint 2016

El Microsoft Office PowerPoint, al igual que los otros dos programas
anteriormente definidas de Office, un programa desarrollado por la empresa
Microsoft, que viene a ser “una herramienta que Microsoft Office posee para
crear presentaciones, donde estas presentaciones son imprescindibles hoy
en dia ya que permiten comunicar informacién e ideas de forma visual y
atractiva” (Calderon & Tirina, 2011, p. 24).

Similiar a la definicion anterior, Pérez & Gardey (2009), indica que el
Microsoft Office PowerPoint es el “programa de Office que se utiliza para

crear y mostrar presentaciones visuales, pues su base esta en el desarrollo
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de diapositivas multimediales que pueden incluir iméagenes, texto, sonido y
videos”.

Esta claro que el PowerPoint es un software cuya finalidad se orienta a
la generacion de presentaciones que incluyen texto, graficos, animaciones,
entre otros. Esta aplicacion es famosa por la gran utilidad que tiene en
distintos contextos, como por ejemplo en el campo educativo o el
corporativo, porque es posible dar a conocer a una audiencia un determinado
topico de un modo ordenado, didactico y accesible con la generacion de
diapositivas mediante distintas paginas y cuadros que incluyen textos e
imagenes, ordenandos secuencialmente.

Entre sus principales funciones del Microsoft Office PowerPoint es un
software que ha sido disefiado para crear presentaciones de diapositivas, en
ella se incluyen videos, audios, gréaficos, imagenes, texto y animaciones en
cada diapositiva, permitiendo a los usuarios una cantidad casi ilimitada de
personalizacion. Como también con este programa se puede integrar la
informacién de otros programas de Office, como Excel o Word. Esta
caracteristica nos permite crear visualizaciones de datos de una forma muy
sencilla (Da Silva, 2019).

Sin duda, esta aplicacion “permite realizar presentaciones por medio de
diapositivas y es aquel que nos facilita la posibilidad de utilizar textos,
imagenes y animaciones” (Fuentes, 2018). Estas presentaciones en
diapositivas ayuda muschismo en el desarrollo eficaz y eficiente de una
sesion de aprendizaje en loos maestros, de la misma forma, en las
exposiciones realizadas en el aula por los estudiantes.

Entonces el Microsoft Office Powerpoint es muy util porque “ayuda en
tareas como en trabajos de presentacion, tareas de presentacion y trabajos
en diapositivas puesto que hacen que los que van a recibir la informacién
les llame la atencion con animaciones mientras los oyentes se enfocan en
ella” (Navarro, 2011). Por lo que este progrma en la actualidad es muy
utilizada en todo campo educativo.
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2.3. Hipotesis
Esta investigacion no lleva hipétesis por ser un estudio descriptivo. Como
sostiene Hernandez, Fernandez, & Baptista (1997), los estudios descriptivos, asi
como los estudios exploratorios se interesan fundamentalmente en describir, los
descriptivos se centran en medir con la mayor precision posible y el mero acto de
medir un fendmeno para describirlo no requiere de hipotesis, por lo tanto, los

estudios meramente descriptivos carecen de hipotesis.

2.4. Definicién de términos

a) Microsoft Office 2016: llamado también como los paquetes integrados de
oficina, son la recopilacion de aplicaciones informaticas creadas para
agilizar las diferentes funciones en el area administrativa, permitiéndonos
crear, modificar, organizar y escanear archivos y documentos, para obtener
mejores resultados en los trabajos que requiere una organizacion (Fuentes,
2018).

b) Microsoft Office Excel 2016: es un programa informatico desarrollado y
distribuido por Microsoft Corporation que trata de un software que permite
realizar tareas contables y financieras gracias a sus funciones, desarrolladas
especificamente para ayudar a crear y trabajar con hojas de célculo.

c) Microsoft Office Word 2016: es la denominacion de un procesador de
texto: es decir, de un software que permite al usuario la creacion y edicion
de documentos de texto en un ordenador o computadora. Word forma parte
de Microsoft Office, un paquete de programas que permite la realizacion de
actividades ofimaticas.

d) Microsoft Office PowerPoint 2016: es un programa de
presentacion desarrollado por la empresa Microsoft para sistemas
operativos Windows, macOS y ultimamente para Android y iOS. Viene
integrado en el paquete ofimético Ilamado Microsoft Office como un elemento
mas, que puede aprovechar las ventajas que le ofrecen los demas componentes

del equipo para obtener un resultado éptimo.
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2.5. Definicién operativa de variables e indicadores

Tabla 1:
OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Variables  Dimensiones Indicadores items Instrumento Escalas y
Valores
1.,Cbémo se le nombra al archivo que se guarda en Word?
2.¢Cudles son las combinaciones de teclas que permiten copiar y pegar un texto en
Word?
Describe las 3.¢Cdémo se llama a la hoja que usamos en Word?
Microsoft caracteristicas 4.;Cudl es la herramienta que te permite acercar o alejar el documento en Word?
Office Word basicas del 5.;Qué es Microsoft Word?
2016 manejo del 6.:,Qué comando usaria para guardar un documento por primera vez en Word?
programa Word 7.;Cémo se denominan las tablas con formato previo integrado que se pueden
2016. insertar y usar en los documentos Word?
8.¢En qué ficha o pestafia del documento Word se pueden manipular imagenes?
9.¢:El CTRL+P es el método abreviado para imprimir un documento de Word?
10. ;En qué menl se encuentra la opcion para cambiar el tipo de fuente en Word?
11. ;Qué es Excel?
12. ;Cbémo se llama a la hoja que usamos en Excel? Logro
13. ¢A qué se le llama celdas en Excel? Prueba destacado,
Nivel de Describe las 14. ;Como se le nombra al archivo que se guarda en Excel? conocimiento sobre Logro esperado,
conocimient  Microsoft caracteristicas 15. ;Qué funcion se realiza con el operador “*” en Excel? Microsoft ~ Office En proceso,
ode Office Excel basicas del 16. ¢Qué introducimos primero cuando se introduce una formula en una celda de 2016 En inicio
Microsoft 2016 manejo del Excel?
Office 2016 programa Excel 17. ¢(Cudl es la formula para una suma correcta en Excel?
2016. 18. Férmula escrita correctamente para realizar una divisién en Excel:

19. ¢(Qué simbolo aparece cuando el valor numérico introducido en la celda de
Excel es mas ancho que la misma?
20. ¢Por cudl de las opciones estan formadas las hojas de calculos en Excel?

Fuente: elaboracion propia
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Microsoft
Office
PowerPoint
2016

Describe las
caracteristicas
basicas del
manejo del
programa

PowerPoint 2016.

21,
22.

23.
24.
25.

26.
217.
28.
29.

30.

¢ Qué es PowerPoint?

¢Cudl es la opcion a través del teclado que permite ver la presentacion de
diapositivas en PowerPoint?

¢Como se le nombra al archivo que se guarda en PowerPoint?

¢Cbémo se llama a la hoja que usamos en PowerPoint?

¢Cudles son los pasos para cambiar una diapositiva de vertical a horizontal en
PowerPoint?

¢Cuadles son las tres primeras pestafias de la ventana de PowerPoint?

¢Cbémo agrego una diapositiva en PowerPoint?

¢Cbémo agrego una imagen predisefiada en PowerPoint?

¢Cudl es la opcidn que se encuentra en el menu, que me permite elegir el disefio
de fondo, colores y sus tonos para las diapositivas en PowerPoint?

¢Cudl es la opcidn que permite aplicar efectos de movimiento a las diapositivas
al pasar de una a otra en PowerPoint?
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipoy nivel de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, como manifiesta Jiménez (1998) en su
texto, si:

El problema de investigacion surge directamente de la practica social y genera

resultados que pueden aplicarse, son aplicables y tienen aplicacion en el ambito

donde se realizan, la investigacion se considera aplicada. Es obvio, que la
aplicacion no tiene forzosamente que ser directa en la produccién o en los
servicios, pero sus resultados se consideran de utilidad para aplicaciones

practicas (p. 23).

El nivel de investigacion que corresponde este trabajo es descriptivo. Pues
como dice Jiménez (1998):

Los estudios descriptivos se sitdan sobre una base de conocimientos mas sélida

que los exploratorios. El problema muchas veces es de naturaleza préactica, y

su solucion transita por el conocimiento de las causas, pero las hipotesis

causales sélo pueden partir de la descripcién completa y profunda del problema

en cuestion (p. 22).

En este estudio se aplicd los conocimientos que ya existen sobre el Microsoft
Office 2016 a traves de una evaluacion pedagogica y el uso de un instrumento de
medicion llamado “Prueba de conocimiento sobre Microsoft Office 2016 a los
estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa

“Horizonte” de San Martin de Pangoa, provincia de Satipo, region Junin. De esta
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manera se recolect6 datos o conocimiento sobre el Microsoft Office, se supo cuél

es el nivel de conocimiento que tienen los estudiantes sobre este tema,

posteriormente se describid detalladamente la cuestion y luego se obtuvo una

conclusion y todo ello condujo a una solucion mas préactica en la Institucion

Educativa que ayude a mejorar o fortalecer el conocimiento de Microsoft Office

en los estudiantes de la Institucion Educativa “Horizonte” de San Martin de

Pangoa.

3.2. Meétodo de investigacion

3.2

3.2.2;

Método general

En este estudio como método general se utilizo el método cientifico que
permitio descubrir nuevos conocimientos de una forma organizada y objetiva.

Al respecto Jiménez (1998, p. 16) sefiala que “el método cientifico es
conocido como método general de la ciencia, se ha definido como una
regularidad interna del pensamiento humano, empleada de forma consciente y
planificada, como instrumento para explicar y transformar el mundo”. Esta
definicion deja traslucir que el método cientifico no es mas que una forma de

la conciencia humana, una manera de actuar y de pensar.

Método especifico

En este estudio se utiliz6 como método especifico el método descriptivo,
debido a que se describio, se evalud y se analiz6 las caracteristicas sobre el
conocimiento del Microsoft Office en estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa “Horizonte” de San Martin de Pangoa, provincia de
Satipo, region Junin.

El método descriptivo que se utiliza en las investigaciones como dice
Hernandez, Fernandez, & Baptista (1997, p. 71), “miden y evalUan diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o fendmenos a investigar,
por lo que se considera desde el punto de vista cientifico, describir es medir”.

Puesto que este trabajo es un estudio descriptivo que selecciona una serie de
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cuestiones y mide cada una de ellas independientemente, para asi describir lo

que se investiga.

3.3. Disefio de investigacion
Esta investigacion posee un disefio descriptivo simple, porque “busca recoger
informacidn respecto a una situacion determinada sin el control de un
tratamiento” (Zavaleta, 2011).

El siguiente esquema que corresponde a este tipo de disefio es:
M O

M: es la muestra en quien se realiza el estudio.
O: es la informacion relevante o de interés recogida.
En efecto, en esta investigacion se recopild informacién sobre el
conocimiento de Microsoft Office 2016 de la muestra de estudio que viene a ser
28 estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa “Horizonte” de San

Martin de Pangoa, provincia de Satipo, region Junin.

3.4. Poblacién y muestra
3.4.1. Poblacién

La poblacién “es la que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende
generalizar los resultados. Asi, una poblacion es el conjunto de todos los casos
que concuerdan con una serie de especificaciones” (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 1997, p. 262).

En esta investigacion la poblacion estuvo compuesta por la totalidad de
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa “Horizonte” de San
Martin de Pangoa — Satipo, 2020, que comprende una cantidad de 137

estudiantes. Asi como podemos apreciar en el siguiente cuadro:
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Tabla 2:
TOTAL DE ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
“HORIZONTE” DE SAN MARTIN DE PANGOA — SATIPO -JUNIN

—-2020
5 25 Sk 4° 5° TOTAL
21 oS 29 26 28 137

Fuente: elaboracion propia a partir de la Némina de Matricula 2020 de estudiantes de la
Intuiciéon Educativa “Horizonte” De San Martin De Pangoa

3.5. Muestra

La muestra en investigacion es definida como un “subgrupo de la poblacion”
(Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 1997, p. 262), que se obtiene bajo el criterio
del investigador y bajo ciertas herramientas estadisticas, por lo que la muestra es
la cantidad representativa de la poblacion, que posee las principales
caracteristicas de la poblacion.

En este sentido, la muestra de estudio estuvo conformada por el total de
estudiantes activos o presentes segin la nomina oficial de matriculados en el
presente afio que son 28 estudiantes de segundo grado de secundaria de la
Institucion Educativa “Horizonte” de San Martin de Pangoa — Satipo, 2020,

como vemos en la tabla siguiente:

Tabla 3

TOTAL DE ESTUDIANTES DE SEGUNDO GRADO DE
SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
“HORIZONTE” DE SAN MARTIN DE PANGOA — SATIPO -JUNIN

—2020
2° H M TOTAL
T 3 2 5
TOTAL 21 12 33

Fuente: elaboracion propia a partir de la Némina de Matricula 2020 de estudiantes de la
Intuiciéon Educativa “Horizonte” De San Martin De Pangoa
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3.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.6.1.

3.6.2.

Técnica

Como técnica y/o procedimientos de recoleccion de datos que se utilizo
en este estudio fue la Evaluacion Pedagogica, pues ella, ayud6 en la
consolidacion de la recopilacion de la informacion relevante de la variable de
estudio, nivel de conocimiento de Microsoft Office 2016, y luego se buscé
reorientar al estudiante evaluar sus capacidades cognoscitivas con el
instrumento de investigacion.

Frente a ello Scrinzi (2016), manifiesta que la evaluacion pedagdgica es:

Una préctica que permite hacer un diagndéstico del ritmo de aprendizaje
y de un alumno en particular, y de esta forma adaptar el desarrollo docente
teniendo en cuenta los recursos educativos del centro y en el proceso de
elaboracion interviene directamente el personal docente que participaré en su

ejecucion.

Instrumento

El instrumento de recoleccidn de datos que se utiliz6 en esta investigacion
fue la “Prueba de conocimiento sobre Microsoft Office 2016”. Este
instrumento es una prueba escrita elaborado por el investigador que busca
medir o evaluar el grado de conocimiento de Microsoft Office que presentan
los estudiantes de segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa
“Horizonte” de San Martin de Pangoa — Satipo, 2019.

Al respecto Alvarez V. (2018) menciona que “las pruebas de conocimiento
miden el dominio de los candidatos sobre un area de conocimiento tedrico o
practico que resulta imprescindible para el puesto de trabajo y que, se incluyen
en el perfil técnico de seleccion”. Lo mismo sucede en educacion, con esta
prueba se mide el conocimiento tanto tedrico como practico de los estudiantes
sobre un tema determinado que el resultado obtenido determina el aprendizaje
del educando.

Este instrumento estuvo compuesto por 30 preguntas cerradas sobre el

tema Microsoft Office, en sus tres aplicaciones fundamentalmente, el total de
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preguntas fue fragmentado en diez preguntas que corresponden a cada
dimension de la variable Microsoft Office, es decir, diez preguntas que miden
cada una de las dimensiones, Microsoft Office Word, Microsoft Office Excel
y Microsoft Office PowerPoint.

Seguidamente se da a conocer detalladamente las preguntas que
corresponden a cada dimension.

En ese marco las preguntas del nimero uno a diez, tales como: ¢Cémo se
le nombra al archivo que se guarda en Word?, ¢ Cuales son las combinaciones
de teclas que permiten copiar y pegar un texto en Word?, ;Como se llama a la
hoja que usamos en Word?, ;Cual es la herramienta que te permite acercar o
alejar el documento en Word?, ;(Qué es Microsoft Word?, ;Qué comando
usaria para guardar un documento por primera vez en Word?, ;Como se
denominan las tablas con formato previo integrado que se pueden insertar y
usar en los documentos Word?, ¢En qué ficha o pestafia del documento Word
se pueden manipular imagenes?, ¢;El CTRL+P es el método abreviado para
imprimir un documento de Word? y ¢ En qué menu se encuentra la opcién para
cambiar el tipo de fuente en Word? corresponden a la dimension Microsoft
Office Word.

Del mismo modo, las preguntas del nimero once a veinte, tales como:
¢ Qué es Excel?, ;Como se llama a la hoja que usamos en Excel?, ;A qué se le
Ilama celdas en Excel?, ;Cémo se le nombra al archivo que se guarda en
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Excel?, ;Qué funcion se realiza con el operador en Excel?, ;Qué
introducimos primero cuando se introduce una formula en una celda de Excel?,
¢Cual es la formula para una suma correcta en Excel?, Formula escrita
correctamente para realizar una division en Excel, (Qué simbolo aparece
cuando el valor numérico introducido en la celda de Excel es mas ancho que la
misma? y ¢Por cual de las opciones estan formadas las hojas de calculos en
Excel? corresponden a la dimension Microsoft Office Excel.

Y las preguntas del nimero veintiuno a treinta, tales como: (Qué es
PowerPoint?, (Cuél es la opcion a través del teclado que permite ver la
presentacion de diapositivas en PowerPoint?, ;Cémo se le nombra al archivo

que se guarda en PowerPoint?, ;Como se llama a la hoja que usamos en
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PowerPoint?, ;Cuéles son los pasos para cambiar una diapositiva de vertical a
horizontal en PowerPoint?, ; Cuéles son las tres primeras pestafias de la ventana
de PowerPoint?, ;Cémo agrego una diapositiva en PowerPoint?, ;Como
agrego una imagen predisefiada en PowerPoint?, ;Cudl es la opcion que se
encuentra en el menu, que me permite elegir el disefio de fondo, colores y sus
tonos para las diapositivas en PowerPoint? y ¢Cuél es la opcion que permite
aplicar efectos de movimiento a las diapositivas al pasar de una a otra en
PowerPoint? corresponden a la Microsoft Office PowerPoint.

La escala y valores de medicion del instrumento de recoleccion de datos
denominado “Prueba de conocimiento de Microsoft Office” fueron las escalas
de calificacion estipuladas por el Ministerio de Educacién: Logro destacado,
Logro esperado, En proceso y En inicio.

Segun el Curriculo Nacional o Direccion General de Educacion Bésica
Regular (DIGEBR, 2019) la escala de calificacion en la evaluacion de
aprendizajes comun a todas las modalidades y niveles de la Educacion Basica
es la siguiente:

a) AD, logro destacado, cuando el estudiante evidencia un nivel superior a
lo esperado respecto a la competencia. Esto quiere decir que demuestra
aprendizajes que van mas alla del nivel esperado.

b) A, logro esperado, cuando el estudiante evidencia el nivel esperado
respecto a la competencia, demostrando manejo satisfactorio en todas las tareas
propuestas y en el tiempo programado.

c) B, en proceso, cuando el estudiante esta préximo o cerca al nivel
esperado respecto a la competencia, para lo cual requiere acompafiamiento
durante un tiempo razonable para lograrlo.

d) C, en inicio, cuando el estudiante muestra un progreso minimo en una
competencia de acuerdo al nivel esperado. Evidencia con frecuencia
dificultades en el desarrollo de las tareas, por lo que necesita mayor tiempo de
acompafiamiento e intervencion del docente.

Con todo lo detallado, para su aplicacion, el instrumento de investigacion
fue validado por tres expertos o profesionales en investigacion, por ende,

docentes de la Universidad Nacional de Huancavelica, quiénes a través de
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criterios de evaluacion gue estan plasmados en la ficha de validacion dieron la
aprobacién pertinente del instrumento de recoleccion de datos para este
estudio, alcanzando puntajes de <0,8 > por el primer juez, seguido de <0,78>
por el segundo juez y un puntaje de <0,8> por el tercer juez, y calificacion
global aprobatorio ubicandose los coeficientes de validez en el intervalo <0,70-
1,00> lo que refleja aprobacion y su aplicacion del instrumento de medicion.

De la misma forma es pertinente manifestar que este instrumento de
investigacion fue aplicado a través del formulario Google tal como se muestra
en el anexo el instrumento aplicado y desarrollado por la muestra de estudio,
debido a la coyuntura social que se esté viviendo.

3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Luego de la aplicacion del instrumento de investigacion o recoleccién de
datos que favorecid la recoleccion de los datos o informaciones pertinentes de
la muestra de estudio, se procesoé los datos en el software SPSS version 25 y
més la ayuda del Microsoft Office Excel, posteriormente se realizd para
presentar, interpretar y analizar los resultados en tablas de frecuencia, figuras
o ilustraciones y medidas de tendencia central, con el prop6sito de describir la
informacién recopilada sobre el conocimiento de Microsoft Office 2016 en
estudiantes de secundaria de la Instituciéon Educativa “Horizonte” de San

Martin de Pangoa, provincia de Satipo, region Junin.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Presentacion y analisis de datos
En este capitulo se presenta los resultados obtenidos de la investigacion o el
comportamiento de la poblacion de estudio con respecto al nivel de
conocimiento de Microsoft Office en la Institucion Educativa “Horizonte” de
San Martin de Pangoa, provincia de Satipo, region Junin.
En primer lugar, se detalla datos generales de la muestra de estudio en tablas
y graficos la cantidad de encuestados, género de encuestados, edad de los

mMismos, Como vemos a continuacion:

Tabla 4:

Género o sexo de estudiantes del segundo grado de secundaria de la
Institucion Educativa “Horizonte” de San Martin de Pangoa, provincia de
Satipo, region Junin.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido MASCULI 20 71,4 71,4 71,4
NO
FEMENINO 8 28,6 28,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de la “Prueba de conocimiento de Microsoft Office”.

46



Figura 1:
Género o sexo de estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion

Educativa “Horizonte” de San Martin de Pangoa, provincia de Satipo, region

Junin.
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Fuente: Tabla 4

En la tabla 4 y figura 1 se observa el género o sexo de la muestra de estudio,
dado que del 100% de estudiantes encuestados, el 71,43% de estudiantes son de
género o sexo masculino y el 28,57% de estudiantes son de género femenino. En
efecto, hay mas estudiantes varones que mujeres encuetados.
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Tabla 5:

Edad de estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion
Educativa “Horizonte” de San Martin de Pangoa, provincia de Satipo, region
Junin.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido 12 12 42,9 42,9 42,9
13 ik} 39,3 39,3 82,1
14 5 17,9 17,9 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de la “Prueba de conocimiento de Microsoft Office”.

Figura 2:
Edad de estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa

“Horizonte” de San Martin de Pangoa, provincia de Satipo, region Junin.
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Fuente: tabla 5
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Enlatabla 5y figura 2 se percibe la edad de la muestra de estudio. Del total de
estudiantes encuestados, es decir, del 100% de estudiantes, el 42,86% tienen 12
afios de edad, el 39,29% tienen 13 afios y el 17,86% tienen 14 afios de edad. Puesto
que la mayoria de estudiantes de la muestra de estudio oscilan entre 12 y 13 afios
de edad, que efectivamente corresponden a estudiantes de segundo grado de
secundaria.

En segundo lugar, se detalla los resultados del proceso de baremacion en SPSS

por dimension y variable, como vemos a continuacion:

Tabla 6:

Baremacion de las tres dimensiones de estudio: Microsoft Office Word 2016,
Microsoft Office Excel 2016 y Microsoft Office PowerPoint 2016 de la
variable Nivel de conocimiento de Microsoft Office 2016.

DIMENSION | DIMENSION
1 2 DIMENSION3
N Valido 28 28 28
Perdidos 0 0 0
Minimo 17 20 18
Maximo 30 29 31
Percentile 25 25 22 21
S 50 26 25 23
75 27 26 26

Fuente: elaboracion propia a partir de la “Prueba de conocimiento de Microsoft Office”.

En la tabla 6 se muestra que los puntajes minimo obtenidos son 17, 20 y 18, los
puntajes maximo alcanzados son 30, 29 y 31, y los percentiles: P25 = 25, 22 y 21;
P50 = 26,25y 23; P75 = 27,26,26 correspondiente a las tres dimensiones de estudio:
Microsoft Office Word 2016, Microsoft Office Excel 2016 y Microsoft Office
PowerPoint 2016 de la variable Nivel de conocimiento de Microsoft Office 2016

respectivamente.
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Tabla 7:
Baremo de la dimensién 1: nivel de conocimiento de Microsoft Office Word 2016.

MINIMO P25 P50 P75 MAXIMO
17 25 26 2% 30

Logro destacado, 28 30

Logro esperado, 2, 27

En proceso, 26 26

En inicio 17 25

Fuente: elaboracion propia a partir de la tabla 6.

En la tabla 7 se muestra que los puntajes obtenidos a partir de 28 a 30
corresponden a la escala de calificacion Logro destacado, los puntajes de 27
corresponden a la escala de calificacion Logro esperado, los puntajes de 26
corresponden a la escala de calificacién En proceso y los puntajes desde 17 a 25
corresponden a la escala de calificacion En inicio, relacionado a la dimensién 1:

nivel de conocimiento de Microsoft Office Word 2016.

Tabla 8:

Baremo de la dimensidn 2: nivel de conocimiento de Microsoft Office Excel 2016.

MINIMO P25 P50 P75 MAXIMO
20 22 25. 26 29
Logro destacado, 27 29
Logro esperado, 26 26
En proceso, 23 25
En inicio 20 22

Fuente: elaboracion propia a partir de la tabla 6.
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En la tabla 8 se muestra que los puntajes obtenidos a partir de 27 a 29
corresponden a la escala de calificacion Logro destacado, los puntajes de 26
corresponden a la escala de calificacion Logro esperado, los puntajes desde 23 a
25 corresponden a la escala de calificacion En proceso y los puntajes desde 20 a
22 corresponden a la escala de calificacion En inicio, relacionado a la dimension

2: nivel de conocimiento de Microsoft Office Excel 2016.

Tabla 9:
Baremo de la dimension 3: nivel de conocimiento de Microsoft Office PowerPoint
2016.
MINIMO P25 P50 P75 MAXIMO
18 21 23 26 31
Logro destacado, 27 31
Logro esperado, 24 26
En proceso, 22 23
En inicio 18 21

Fuente: elaboracion propia a partir de la tabla 6.

En la tabla 9 se muestra que los puntajes obtenidos a partir de 27 a 31
corresponden a la escala de calificacion Logro destacado, los puntajes desde 24 a
26 corresponden a la escala de calificacion Logro esperado, los puntajes desde 22
a 23 corresponden a la escala de calificacion En proceso y los puntajes desde 18
a 21 corresponden a la escala de calificacion En inicio, relacionado a la dimension

3: nivel de conocimiento de Microsoft Office PowerPoint 2016.
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Tabla 10:
Baremacién de la variable Nivel de conocimiento de Microsoft Office 2016.

N Valido 28
Perdidos 0
Rango 19
Minimo 8
Maximo 27
Percentiles 25 14
50 20
> 23

Fuente: elaboracion propia a partir de la “Prueba de conocimiento de Microsoft Office”.

En la tabla 10 se muestra que el rango obtenido es 19, puntaje minimo de 8,
puntaje maximo de 27, y los percentiles: P25 = 14; P50 = 20 y P75 = 23

correspondiente a la variable nivel de conocimiento de Microsoft Office 2016.

Tabla 11:
Baremacion de la variable Nivel de conocimiento de Microsoft Office 2016.

MINIMO P25 P50 P75 MAXIMO
8 14 20.00 23 27

Logro destacado, 24 27

Logro esperado, 21 23

En proceso, 15 20

En inicio 8 14

Fuente: elaboracidn propia a partir de la tabla 10.
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41.1.

En la tabla 11 se muestra que los puntajes obtenidos a partir de 24 a 27
corresponden a la escala de calificacion Logro destacado, los puntajes
desde 21 a 23 corresponden a la escala de calificacion Logro esperado, los
puntajes de 15 a 20 corresponden a la escala de calificacion En proceso y
los puntajes desde 8 a 14 corresponden a la escala de calificacion En inicio,
relacionado a la variable Nivel de conocimiento de Microsoft Office 2016.

Seguidamente se presenta los resultados y analisis por dimension y
variable general de estudio, teniendo en cuenta los objetivos de estudio
que se ha propuesto en el presente trabajo de investigacion.

Presentacion y analisis de la dimension Microsoft Office Word 2016

Tabla 12:
Frecuencia de nivel de conocimiento de Microsoft Office Word 2016 en
estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa

“Horizonte” de San Martin de Pangoa, provincia de Satipo, region Junin.

Frecuenci Porcentaj Porcentaj  Porcentaje

a e evalido  acumulado
Valid En inicio 11 883 3958 39,3
0 En proceso 9 32,1 32,1 71,4
Logro esperado 2 7,1 7,1 78,6
Logro 6 21,4 21,4 100,0
destacado
Total 28 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de la “Prueba de conocimiento de Microsoft Office”.
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Tabla 13:
Estadisticos
Nivel de conocimiento de Microsoft Office Word 2016

N Valido 28
Perdidos 0
Media 2,1
Mediana 2,00 En proceso
Moda 1 En inicio

En la tabla 13 se ve que 2.11 es la media o promedio entre todos los
valores de la dimension Nivel de conocimiento de Microsoft Office Word
2016, seguido de 2, 00 (En proceso) como la mediana o el valor de la
variable de posicién central en el conjunto de datos ordenados y 1 (En
inicio) como la moda o el valor que mas se repite o, lo que es lo mismo, el

que tiene la mayor frecuencia.

Figura 3 :
Resultado global de nivel de conocimiento de Microsoft Office Word

2016 en estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion
Educativa “Horizonte” de San Martin de Pangoa, provincia de Satipo,

region Junin.

40

Porcentaje

Eninicio En proceso |Logro esperado Logro destacado
Nivel de conocimiento de Microsoft Office Word 2016

Fuente: tabla 12.
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En la tabla 12 y figura 3 se aprecia del total de estudiantes encuestados
el 39,29% de estudiantes que se ubican En inicio en cuanto al nivel de
conocimiento de Microsoft Office Word 2016, el 32,14% estan En
proceso, el 21,43% presentan Logro destacado y el 7,14% se situan en
Logro esperado. Es decir, la mayoria de estudiantes se encuentran En
inicio, lo cual significa que los estudiantes muestran un progreso minimo
en relacion al conocimiento de Microsoft Office Word 2016 de acuerdo al
nivel esperado, dado que los estudiantes evidencian con frecuencia
dificultades en el desarrollo del tema, por lo que necesita mayor tiempo de

acompafiamiento e intervencion de parte del docente.

4.1.2. Presentacion y andlisis de la dimension Microsoft Office Excel 2016

Tabla 14:
Frecuencia de nivel de conocimiento de Microsoft Office Excel 2016 en
estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa

“Horizonte” de San Martin de Pangoa, provincia de Satipo, region Junin.

Frecuenci Porcentaj Porcentaj  Porcentaje

a e evalido  acumulado
Vaélid En inicio 7 25,0 25,0 25,0
0 En proceso 11 39,3 39,3 64,3
Logro esperado 5 17,9 17,9 82,1
Logro 5 17,9 17,9 100,0
destacado
Total 28 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de la “Prueba de conocimiento de Microsoft Office”.
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Tabla 15:
Estadisticos
Nivel de conocimiento de Microsoft Office Excel 2016

N Valido 28
Perdidos 0
Media 2,29
Mediana 2,00 En proceso
Moda 2 En proceso

En la tabla 15 se estima que 2.29 es la media o promedio entre todos los
valores de la dimension Nivel de conocimiento de Microsoft Office Excel
2016, seguido de 2, 00 (En proceso) como la mediana o el valor de la
variable de posicion central en el conjunto de datos ordenados y 2 (En
proceso) como la moda o el valor que mas se repite o, lo que es lo mismo,

el que tiene la mayor frecuencia.

Figura 4 :
Resultado global de conocimiento de Microsoft Office Excel 2016 en

estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa
“Horizonte” de San Martin de Pangoa, provincia de Satipo, region

Junin.
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Eninicio En proceso Legro esperado Logro destacado
Nivel de conocimiento de Microsoft Office Excel 2016

Fuente: tabla 14
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4.1.3.

En la tabla 14 y figura 4 se observa del total de estudiantes encuestados
el 39,29% de estudiantes estdn En proceso en cuanto al nivel de
conocimiento de Microsoft Office Excel 2016, el 35,00% se ubican En
inicio, el 17,90% se sitlan en Logro esperado y de la misma manera el
17,90% presentan Logro destacado. Dicho de otra manera, la mayoria de
estudiantes se encuentran En proceso, lo cual significa que los estudiantes
estdn proximos o cerca al nivel esperado respecto al conocimiento de
Microsoft Office Excel 2016, para lo cual requiere acompafiamiento
durante un tiempo razonable para lograrlo, por lo que se necesita continuar

con el acompafiamiento e intervencion de parte del docente.

Presentacion y analisis de la dimension Microsoft Office PowerPoint

2016

Tabla 16:
Frecuencia de nivel de conocimiento de Microsoft Office PowerPoint 2016
en estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion

Educativa “Horizonte” de San Martin de Pangoa, provincia de Satipo,

regién Junin.
Frecuenci Porcentaj  Porcentaje
a Porcentaje e valido  acumulado
Valid En inicio 7 25,0 25,0 25,0
0 En proceso 9 32,1 32,1 57,1
Logro esperado 7 25,0 25,0 82,1
Logro 5 17,9 17,9 100,0
destacado
Total 28 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de la “Prueba de conocimiento de Microsoft Office”.

57



Tabla 17:
Estadisticos
Nivel de conocimiento de Microsoft Office PowerPoint 2016

N Valido 28
Perdidos 0
Media 2,36
Mediana 2,00  En proceso
Moda 2  Enproceso

En la tabla 17 se aprecia que 2.36 es la media o promedio entre todos
los valores de la dimension Nivel de conocimiento de Microsoft Office
PowerPoint 2016, seguido de 2, 00 (En proceso) como la mediana o el
valor de la variable de posicion central en el conjunto de datos ordenados
y 2 (En proceso) como la moda o el valor que més se repite o, lo que es lo

mismo, el que tiene la mayor frecuencia.
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Figura 5:
Resultado global de nivel de conocimiento de Microsoft Office PowerPoint

2016 en estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion
Educativa “Horizonte” de San Martin de Pangoa, provincia de Satipo,
region Junin.
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Eninicio Enproceso Logro esperado Logro destacado

Nivel de conocimiento de Microsoft Office PowerPoint 2016
Fuente: tabla 16

En la tabla 16 y figura 5 se aprecia del total de estudiantes encuestados
el 32,14% de estudiantes estdn En proceso en cuanto al nivel de
conocimiento de Microsoft Office PowerPoint 2016, el 25,00% se ubican
En inicio, igualmente el 25,00% se sitdan en Logro esperado y el 17,86%
presentan Logro destacado. En otras palabras, la mayoria de estudiantes se
encuentran En proceso, lo cual significa que los estudiantes estan préximos
o cerca al nivel esperado respecto al conocimiento de Microsoft Office
PowerPoint 2016, para lo cual requiere acompafiamiento durante un
tiempo razonable para lograrlo, por lo que se necesita continuar con el

acompafiamiento e intervencion de parte del docente.
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4.1.4. Presentacion y analisis de la variable Microsoft Office 2016

Tabla 18:
Frecuencia de nivel de conocimiento de Microsoft Office 2016 en
estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa

“Horizonte” de San Martin de Pangoa, provincia de Satipo, region Junin.

Frecuenci Porcentaj Porcentaj  Porcentaje

a e evalido  acumulado
Vélid En inicio 7 25,0 25,0 25,0
0 En proceso 9 Crail 32,1 57,1
Logro esperado 6 21,4 21,4 78,6
Logro 6 21,4 21,4 100,0
destacado
Total 28 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de la “Prueba de conocimiento de Microsoft Office”.

Tabla 19:
Estadisticos
Nivel de conocimiento de Microsoft Office 2016

N Valido 28
Perdidos 0
Media 2,39
Mediana 2,00 En proceso
Moda 2 En proceso

En la tabla 19 se contempla que 2.39 es la media o promedio entre todos
los valores de la variable Nivel de conocimiento de Microsoft Office 2016,
seguido de 2, 00 (En proceso) como la mediana o el valor de la variable de
posicion central en el conjunto de datos ordenados y 2 (En proceso) como
la moda o el valor que mas se repite o, lo que es lo mismo, el que tiene la

mayor frecuencia.
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Figura 6:
Resultado global de nivel de conocimiento de Microsoft Office 2016 en

estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa

“Horizonte” de San Martin de Pangoa, provincia de Satipo, region Junin.
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Nivel de conocimiento de Microsoft Office 2016
Fuente: tabla 18

En la tabla 18 y figura 6 se observa del total de estudiantes encuestados
el 32,14% de estudiantes estdn En proceso en cuanto al nivel de
conocimiento de Microsoft Office 2016, el 25,00% se ubican En inicio, el
21,43% se situan en Logro esperado y de la misma forma el 21,43%
presentan Logro esperado. En otras palabras, la mayoria de estudiantes se
encuentran En proceso, lo cual significa que los estudiantes estan préximos
o cerca al nivel esperado respecto al conocimiento general o total de
Microsoft Office 2016, para lo cual requiere acompafiamiento durante un
tiempo razonable para lograrlo, por lo que se exige continuar con el

acompafiamiento e intervencion permanente por los docentes.
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4.2. Discusion de resultados

En una sociedad cambiante el conocimiento y dominio de las TIC en todo
campo es sumamente importante, por lo que el conocimiento de Microsoft
Office en el campo educativo viene a ser vital. Por ello se debe priorizar y
solidificar en el desarrollo de las sesiones de aprendizaje el uso de herramientas
o aplicaciones de Microsoft Office en los tres niveles educativos, incluso los
padres de familia desde casa deben formar a los nifios y adolescentes con estas
aptitudes, habilidades y competencias que les ayudara a desarrollar mas en la
escuela.

Siendo asi, en este trabajo de investigacion se analizo el nivel de
conocimiento de Microsoft Office 2016 en estudiantes de segundo grado de
nivel secundaria, para ello se evalué o se midi6é con una prueba cuanto de
conocimiento tienen o poseen sobre Microsoft Office Word, Microsoft Office
Excel y Microsoft Office PowerPoint, que vienen a ser las tres herramientas
bésicas que todo educando y educador debe utilizar y conocer.

De esa manera, con respecto al nivel de conocimiento de Microsoft Office
Word 2016 en estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion
Educativa “Horizonte” de San Martin de Pangoa, provincia de Satipo, region
Junin, en el presente estudio se obtuvo como resultado global que el 39,29%
de estudiantes evaluados se encuentran En inicio, tal como se muestra en la
tabla 12 y figura 3. Esto significa que los estudiantes muestran un progreso
minimo en relacion al conocimiento de Microsoft Office Word 2016 de
acuerdo al nivel esperado, también quiere decir que los estudiantes evidencian
con frecuencia dificultades en el conocimiento de Microsoft Office Word, por
lo que necesitan mayor tiempo de acompafiamiento e intervencion en este tema
por los docentes en todas las areas.

En cuanto a la dimensién, nivel de conocimiento de Microsoft Office Word
2016, se encontré resultado de estudio similar, como el estudio de Cambo
(2010), quién expresa en relacion al conocimiento del Word que el 53,2% de

estudiantes evaluados no tienen conocimiento sobre esta aplicacion, lo cual da
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mucho que pensar y hacer un llamado urgente a una accion a los responsables
de dicha poblacion y tiempo de estudio.

Y los otros resultados encontrados son opuestos, como de Calderon & Tirina
(2011), quienes sefialan que el 47% de los estudiantes casi siempre realizan
escritos en Microsoft Word en clases de computacion, pues esto significa que
la mayoria de la poblacién estudiada por los autores tienen conocimiento y
manejo de Microsoft Office en su formacion.

Asimismo, la investigacion de Casafio (2017), sefiala que en el nivel de
conocimiento del uso del programa Word, el 8,3% de la poblacion estudiada se
encuentra en nivel bueno, lo que indica que regularmente desarrollan trabajos
de redaccion en Word. En efecto, ambos estudios manifiestan que la poblacion
investigada presenta un buen conocimiento sobre Microsoft Office Word, lo
cudl es pertinente en el proceso de formacion académica de los educandos
acorde a las exigencias del avance de la ciencia y tecnologia, y en un mundo
cambiante.

Actualmente, todos los estudiantes de secundaria tienen que tener un
conocimiento intermedio de la herramienta Word, este dominio les ayudara a
mejorar su rendimiento académico, por ende, conexion total con el mundo
digital y global. Con relacion a lo mencionado Huata (2018), en su estudio
sostiene que el 87.50% de estudiantes estan de acuerdo o totalmente de acuerdo
que la aplicacion de Microsoft Office Word mejora el rendimiento académico.

Y al igual que los estudiantes, los docentes deben presentar conocimiento y
manejo minimamente intermedio del Microsoft Office Word. Frente a ello
Chocce, Coarite, & Saavedra (2014), mencionan en su estudio que el 40% de
estudiantes manifestaron que siempre el docente tiene dominio del procesador
de texto Microsoft Word, lo cual indica que los educadores estan en constante
actualizacion.

Con respecto al nivel de conocimiento de Microsoft Office Excel 2016 en
estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa
“Horizonte” de San Martin de Pangoa, provincia de Satipo, region Junin, se
obtuvo como resultado global que el 39,29% de estudiantes evaluados se

encuentran En proceso, como se puede ver en la tabla 14 y figura 4. Este
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resultado significa que los estudiantes estan proximos o cerca al nivel esperado
en relacion al conocimiento de Microsoft Office Excel 2016, para lo cual se
requiere acompafiamiento permanente durante un tiempo razonable para
lograrlo, por lo que se necesita continuar trabajando con mayor compromiso
por parte de los docentes en las diferentes areas.

Con respecto al conocimiento de Microsoft Office Excel, se tiene estudios
similares de Casafio (2017), quién manifiesta que el 87,5% de la poblacion
encuestada en nivel regular frente al uso de Excel, lo que indica que muy pocos
utilizan la hoja de calculo y la mayoria suelen utilizar, pero regularmente o a
veces. Esto indica una llamada de reflexion a los educadores que intensifiquen
el uso de la hoja de célculo en el desarrollo de las sesiones de aprendizaje.

Otro resultado tenemos de Cambo (2010), quién sefiala el 61,0% de la
poblacion de estudio no saben manipular tampoco conocen sobre Microsoft
Office Excel. Aqui encontramos una situacion mucho mas critica, lo cual
necesita atencion con urgencia en el desarrollo y uso de la herramienta Excel.

Como mencionamos en los semblantes anteriores que el conocimiento de
Microsoft Office Word influye positivamente y mejora el rendimiento
académico, el Microsoft Office Excel de la misma manera contribuye en el
aprendizaje positiva y eficientemente, porque ayuda realizar cuadros, graficos
estadisticos, calculos y entre otras operaciones en menor tiempo. Por tal razon
y otros los educadores deben utilizar esa herramienta digital. Al respecto Huata
(2018), sefiala en su estudio que el 91.66% de estudiantes estdn entre de
acuerdo y totalmente de acuerdo que la aplicacion de Microsoft Office Excel
mejora el rendimiento académico.

En consecuencia, tanto estudiantes como docentes deben tener
conocimientos sobre Microsoft Office Excel, como Chocce, Coarite, &
Saavedra (2014) concluye en su estudio que el 31.7% de estudiantes
manifiestan que siempre el docente tiene dominio de la Hoja de célculo
Microsoft Excel.

Con respecto al nivel de conocimiento de Microsoft Office PowerPoint 2016
en estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa

“Horizonte” de San Martin de Pangoa, provincia de Satipo, region Junin, se
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logré como resultado global que el 32,14% de estudiantes estan En proceso,
similar al resultado sobre el conocimiento de Microsoft Office Excel 2016, tal
como se observa en la tabla 16 y figura 5. De la misma forma, este resultado
significa que los estudiantes estan proximos o cerca al nivel esperado en
relacion al conocimiento de Microsoft Office PowerPoint 2016, por lo que se
requiere acompafiamiento permanente por parte de los docentes de las
diferentes areas durante un tiempo razonable para lograrlo.

Respecto a los resultados obtenidos en esta dimension de estudio, se tiene
estudio similar de Cambo (2010), quién expresa frente al conocimiento del
PowerPoint que el 55% si saben, lo cual significa que la poblacion estudiada
sabe qué es y sabes manejar el Microsoft Office PowerPoint. Asimismo,
Calderon & Tirina (2011), mencionan que el 20% de estudiantes realizan
escritos en el Microsoft Office PowerPoint.

También encontramos estudio de Casafio (2017), quién muestra en su
investigacion que el nivel de conocimiento del uso del programa PowerPoint
es regular, debido a que el 87,5% de la poblacion estudiada apreciaron asi, lo
cual quiere decir que muy pocos elaboran diapositivas en PowerPoint.

Puesto que, es fundamental el conocimiento y dominio de Microsoft Office
PowerPoint por estudiantes y docentes al igual que las dos aplicaciones
mencionadas anteriormente. Estas tres herramientas actualmente ya son
utilizadas como recursos educativos en el aula, lo cual presenta muchas veces
aprendizajes significativos. Al respecto Huata (2018), menciona en su estudio
que el 91.67% de estudiantes estan entre de acuerdo y totalmente de acuerdo
que la aplicacion de Microsoft Office PowerPoint mejora el rendimiento
académico. De igual manera Chocce, Coarite, & Saavedra (2014), sostiene que
el 26.7% de estudiantes manifiestan que siempre el docente tiene dominio del
Presentador Microsoft PowerPoint.

Y con respecto al nivel de conocimiento de Microsoft Office 2016 en
estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa
“Horizonte” de San Martin de Pangoa, provincia de Satipo, region Junin, se
obtuvo como resultado general que el 32,14% de estudiantes se encuentran En

proceso como se muestra en la tabla 18 y figura 6. Este resultado general
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significa que los estudiantes estan préximos o cerca al nivel esperado respecto
al conocimiento de Microsoft Office 2016, por lo que se necesita con urgencia
el acompafiamiento e intervencién permanente por parte de los docentes de las
diferentes areas durante un tiempo razonable para lograrlo dicho conocimiento.

Frente al resultado general tenemos resultados similares de Alvarez &
Florez (2017), quienes muestran que el 75,0% de los alumnos presentan un
nivel regular, de la misma forma, se tiene los resultados de Purca (2017), quién
indica que la mayoria de los estudiantes se hallan en el nivel de proceso de
aprendizaje en el manejo del programa Microsoft Word.

Y Segun Cevallos & Quezada (2015), los resultados obtenidos en su
investigacion indican que el 80% de los estudiantes, que viene a ser el gran
porcentaje estan indecisos en contestar sobre el uso de las herramientas Office
Word en el aula de clases, lo cual significa que los estudiantes desconocen
sobre el tema, por lo que vendria a ser un resultado de estudio opuesto al

resultado del presente estudio.
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CONCLUSIONES

Los estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa
“Horizonte” de San Martin de Pangoa, provincia de Satipo, region Junin se encuentran
En Inicio en relacion al nivel de conocimiento de Microsoft Office Word 2016, debido
a que la mayoria de estudiantes, el 39,29%, se encuentran En inicio, con media o
promedio entre todos los valores de 2.11, mediana de 2, 00 (En proceso) y moda de 1
(En inicio).

Los estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa
“Horizonte” de San Martin de Pangoa, provincia de Satipo, region Junin se hallan En
proceso en cuanto al nivel de conocimiento de Microsoft Office Excel 2016, a causa
de que la mayoria de estudiantes, el 39,29%, se encuentran En proceso, con media o
promedio entre todos los valores de 2.29, mediana de 2, 00 (En proceso) y moda de 2

(En proceso).

Los estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa
“Horizonte” de San Martin de Pangoa, provincia de Satipo, region Junin se sitian En
proceso referente al nivel de conocimiento de Microsoft Office PowerPoint 2016, en
virtud de que la mayoria de estudiantes, el 32,14%, se encuentran En proceso, con
media o promedio entre todos los valores de 2.36, mediana de 2, 00 (En proceso) y

moda de 2 (En proceso).

Los estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucién Educativa
“Horizonte” de San Martin de Pangoa, provincia de Satipo, region Junin se ubican En
proceso respecto al nivel de conocimiento de Microsoft Office 2016, puesto que la
mayoria de estudiantes, el 32,14%, se encuentran En proceso, con media o promedio
entre todos los valores de 2.39, mediana de 2, 00 (En proceso) y moda o el valor que
mas se repite 2 (En proceso).



RECOMENDACIONES

A los maestros (as) de aula que hagan uso constantemente del Microsoft Office
Word durante el desarrollo de las sesiones de aprendizaje, que se ensefie a los
estudiantes el uso e importancia de esta aplicacion por ejemplo para generar apuntes de

la clase, realizar textos, cuadros u otras actividades.

A los docentes de aula, estudiantes y padres de familia conozcan la utilidad de
Microsoft Office Excel para gestionar datos, en el colegio principalmente en el area de
Matematica se debe dar utilidad maxima esa herramienta. Desde casa se debe utilizar
el Microsoft Office Excel para organizar rapido, analizar y presentar datos, y crear
graficos, también realizar cuadros simples y complejos y realizar operaciones

matematicas.

A los docentes de aula y estudiantes que conozcan la utilidad de Microsoft Office
PowerPoint para presentar ideas o informaciones de cualquier area. El uso de esta
herramienta debe ser permanente durante el desarrollo de las sesiones de aprendizaje,
en las exposiciones, en la elaboracion de videos, edicion de fotos, juegos,

interactividad, entre otros.

A la Comunidad educativa y en especial a los directivos y a los administrativos que
fomenten cursos y/o especializaciones orientado al manejo minimo nivel intermedio de
las tres herramientas Word, Excel y PowerPoint de Microsoft Office para docentes y
estudiantes de la institucion Educativa “Horizonte” de San Martin de Pangoa, provincia
de Satipo, region Junin, igualmente que se equipe de computadoras o laptop por

estudiante y docente.
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APENDICE N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: NIVEL DE CONOCIMIENTO DE MICROSOFT OFFICE-2016 EN ESTUDIANTES DEL SEGUNDO GRADO DE
UNA INSTITUCION EDUCATIVA EN, SAN MARTIN DE PANGOA, JUNIN

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE/
DIMENCIONES

METODOLOGIA

General

¢Cuél es el nivel de conocimiento de
Microsoft Office 2016 en estudiantes
del segundo grado de secundaria de la
Institucion Educativa “Horizonte” de|
San Martin de Pangoa, provincia de
Satipo, region Junin?

Especificos

@)

b)

¢Cual es el nivel de conocimiento
de Microsoft Office Word 2016 en
estudiantes del segundo grado de
secundaria de la Institucién
Educativa “Horizonte” de San
Martin de Pangoa, provincia de
Satipo, region Junin?

¢Cual es el nivel de conocimiento
de Microsoft Office Excel 2016 en

estudiantes del segundo grado de
secundaria de la Institucién
Educativa “Horizonte” de San

Martin de Pangoa, provincia de
Satipo, region Junin?

¢Cual es el nivel de conocimiento
de Microsoft Office PowerPoint
2016 en estudiantes del segundo
grado de secundaria de la
Institucion Educativa “Horizonte”
de San Martin de Pangoa, provincia
de Satipo, region Junin?

General

Determinar el nivel de

conocimiento de Microsoft Office

2016 en estudiantes del segundo

grado de secundaria de la

Institucion Educativa “Horizonte”

de San Martin de Pangoa,

provincia de Satipo, region Junin.

Especificos

a) Determinar el

conocimiento de Microsoft
Office Word 2016 en
estudiantes del segundo grado
de secundaria de la Institucion
Educativa “Horizonte” de San
Martin de Pangoa, provincia de
Satipo, region Junin.

nivel de

b) Determinar nivel de
conocimiento de Microsoft
Office Excel 2016 en

estudiantes del segundo grado
de secundaria de la Institucion
Educativa “Horizonte” de San
Martin de Pangoa, provincia de
Satipo, region Junin.

Determinar el nivel de
conocimiento de Microsoft
Office PowerPoint 2016 en
estudiantes del segundo grado

de secundaria de la Institucion

Asi como los estudios
exploratorios se
interesan

fundamentalmente en
descubrir, los
descriptivos se centran
en medir con la mayor
precision posible. El
mero acto de medir un
fenémeno para
describirlo no requiere

de hipétesis, por lo
tanto, los estudios
meramente

descriptivos carecen de
la misma. (Hernandez,
Ferndndez, & Baptista,
1997)

Nivel de conocimiento
de Microsoft Office
2016

Dimensiones
¢ Microsoft Office
Word 2016
¢ Microsoft Office
Excel 2016
¢ Microsoft Office
PowerPoint 2016

Tipo de investigacion

Aplicada

Nivel de investigacion

Descriptivo

Disefio de investigacion
Descriptivo Simple

M O

M: es la muestra en quien se
realiza el estudio.

O: es la informacion relevante o de
interés recogida

Meétodos de investigacion
Cientifico y descriptivo.

Poblacion

137 estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa “Horizonte”
de San Martin de Pangoa, provincia
de Satipo, region Junin.

Muestra

28 estudiantes del segundo grado de
secundaria de la Institucion
Educativa “Horizonte” de San
Martin de Pangoa, provincia de
Satipo, region Junin.

Técnica

Evaluacion Pedagdgica
Instrumento

Prueba de conocimiento sobre
Microsoft Office 2016.

TECNICAS DE
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Educativa “Horizonte” de San
Martin de Pangoa, provincia de
Satipo, region Junin.

PROCESAMIENTO DE DATOS
Se procesarda los datos en el
software SPSS version 25 o Excel,
se realizara tablas de frecuencia,
figuras o ilustraciones y medidas de
tendencia central.
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APENDICE N°

2: FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION POR CRITERIO DE JUECES

&

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CENTRO DE INVESTIGACION

J

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR -

|. DATOS GENERALES

1.1 Apelidos y

1.2 Cargo e institucién dende labora

s*‘\
—— z -\

CRITERIO DE JUECES

M3 QQ-QJ\Q\O ?o\\ k\,‘ A VST ;
Powenke '\‘M\l;,u‘éu\ NWMQ%K

nombres del jusz

1.3 Nombre dol instumento evaluado - LTwea Ae, immamt“*o st Hessod Oy 0L
1.4. Autor (es) def instrumento . Qanchomon. Qeores , Valevione. Asvonde
Il. ASPECTO DE LA VALIDACION i
1.CLARIDAD E£6ta formutado con lengusje Bpropad y
comprensiie ¥
L OBJETIVIDAD Farita medir hechos Coservanies *
IACTUALIDAD | Adecuado ol avance de la ciencia y 5
T ORIALION | Praseotnta roenats 5
5.5UFCIENCIA Cammmmmmdum
cantidad y X
| B.PERTINENCIA mwmwm-u
ctjetiyos piantesdos =
T.CONSISTENCIA | Srsande consegull 03108 Dasados off
e tocrias @ modeica ledeicos R
[ ECOWERENGIA | Enira vaniables, edicasores y s hams 4
9 METODOLOGIA | L2 estratogla responda al propdeiia de s X
T0APLICACION | Loa datos permilan un alamsnin
estadiatioo pertinents S
v v v__ ¥ &

Cocficiente de  Validez =

CONTEQ TOTAL DE MARCAS |
{raaice el comtes #n cada una de las el

Ix4 P2xB+3xC+4xD+SxF

50

. 0,2

1. CALIFICACION GLOBAL (Ubique e! cosficiente de validez obtenido en el intervalo respectvo y
marque con un aspa en of circulo asociado)

IV. OPINION DE

CATEGORIA INTERVALO
Desaprbaso oy [0,00 - 0.5%1
Observado <0,60 - 0,71
Aptobado %_ ~<0,70—1,00
APLIGABILIDAD
BN Awmkremendo es AREIR o b

Lugar

Husncavelica.....

JC . o, SeX\embegs 0 2%

/ Firm» del juez



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CENTRO DE INVESTIGACION

VA!.IDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR SR
CRITERIO DE JUECES
L. DATOS GENERALES A F: &
11 Apelidosy nombres deljuez - Mehe . ROMS GUISPE  ANGEL EpIEMUS T
1.2 Cargo e insitucién donde labora.  : DOSEMTE, = SNWERLHDM MACIOWRL P Ioch

1.4. Autor {es) del instrumento CCMUCHOHOID  DIORES, UALEEIRNG ARMOIED

Il ASPECTO DE LA VALIDACION i

Esta formudado con lenguaje apropiado y
ansidlo

cormpe
"LOBJETVIDAD | Paimia madr hechos cbservaties
LACTUALIDAD Adecuade & avance de la cienca y

S.SUFICIENCIA Comprende sspectos de |zs variabias en
canlidad y calfidad suficionte

> 4
Wik
A
Fal
6.PERTINENCIA Perman corpguir datos da acuerdo 2 los
objetives planisados el
X
X
X
W

7,CONSISTENCIA | Prefende conseguir dilos Dasadas en
ieorias 0 modeos letricos
"ECOHERENCIA | Enire variabias, ingicacones y o8 llems

S.METODOLOGIA | La esiralegia rasponde af peopéaito de la
Investigaciin

T0.APLICACION | Los daios permiten un ¥atamienio
estndistico parfinanie

CONTEQ TOTAL DE MARCAS
& contoo en cada na ds las de la

awﬂcj"uw de Validez= lfii"i‘* 3’;0C +...4. X_D 2 s < E = Ol ’ 2

Jil. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo 8sociado)

CATEGORIA INTERVALO

robado [0,00 - 0,60
Observado <0.60-0,70
Aprobado <0,70- 1,00

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
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UNIVERS!DAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

CENTRO DE INVESTIGACION
VALIDACICN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
CRITERIO DE JUECES
|. DATCS GENERALES
1.1 Apellidos y nomives del jusz ‘Mehto:  EDELE YAl (fusmAk:

1.2 Cargo & institucian donde labora PUEUTE VL \WERNDAD puonil De mwuu.m
1.3 Nombea del instrumento evaluade - PRVEGR, JE (CROGQHMIENTEC SIGEE M|@axry OFHCE 20(6
1.4. Autor {es} del instrumento . (46‘-{.“\.“0“ 00 CiCReS VD\-kl'lec A Hb“‘m

II. ASPECTO DE LA VALIDACION i

D 0
1.CLARICAD Esta formulado con lerguage spropado y
comprensitie | < |
ZOBJETIVIDAD | Permite mede hechos cbaervacies ot}
JACTUALIDAD Adecuado  avance de la denca y |
tecnaion's 1
TORGANIZACION | Presoniacion crgunace 3. T 2= |
S.SUFICIENCIA Compeende ssoactos de las varablas en |
cantdad y caldag suficiantn 1. A
& PERTINENCIA Pormile consegulr dalas 08 acuerdo a los
objelnrs pianisacos A |
T.CONSISTENCIA | Pretence consegur datos basacos an | | ‘
i teorizs o modelos todncos LR
\ CIA | Entre vanabies, indracoces y s iams L. I
9, METODOLOGIA ' Ls esyulagis tesponds al propésia da fa | I
= rvestgacidn - i !
10.APLICACION | Los Gatos permilen un Valamiento | i '
(e l estadistion porfoentes | J X
¥ ) S v

CONTEC TOTAL DE MARCAS
(renv~e £l contec en Cada Lna de s catagorias o= &3 escalal

2 ﬁ
Coeficiente de Validez = advanas .b:O( it A _9..__' ¥

il CALIFICACION GLOBAL (Ubinue el coeficiente de valkiez oblenido en el nlervalo respactivo y
marque con un aspa en e circulo asociado)

T CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado ¢ [0,00-0,60] |

Observado <0,60-0,7C
Aprobado | <0,70=1,00

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
LEL INSTRUMENTC D& WUESTIGALIOR

Litcar JVARtaVE CL (A

Hiusaeavstea, DL de CCTBBRE 45 p. 2., Firm= def juez

W G2
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APENDICE N° 3: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

28102020 UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA 2020

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA 2020

PRUEBA DE CONOCIMIENTO SOBRE MICROSOFT OFFICE 2016
Consta de tres seslones que viene ser Microsoft Word, Excel, y PowerPoint. Con una duracién de una hora

SEXO *

(® MascuLINe

() FEMENINO

EDAD *

12

Lee atentamente las siguientes preguntas y luego responde acertada mente cada una de ellas

4. zCémo se le nombra al archivo que se guarda en Word?

() Presentacion
() Pagina
@ Documento

() Ubro de trabajo

https:/docs googie comfaems/s 1 23L Y3 CSRONISIVEM-HBZ21Sqwhkua VP2 [a2g editBresponses

1308
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2. ;Cudles son las combinaciones de teclas que permiten copiar y pegar un texto en Word?

() CTRL+D - CTRL#N
(® CTRL+G - CTRL+E
() CTRL+C- CTRL#V

(O) CTRL+H - CTRL+S

3, ;Coma se llama a La hoja que usamos en Word?

() Hoja de calculo

() Diapositiva

() Cuadro

@ Pégina

4, ;Cudl. es la herramienta que te permite acercar o olejar el documento en Word?

() Zoom

@ Windows
() Disefio web

() Modo de lectura

hitps Jidocs. goegie comformald 1 23L Y3 MCSRONSANMNEM-HB22ISqwkuaVDoPI2j82g edithresponses
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S. ;Qué es Microsoft Word?

(® Esun Navegador
() Es editor de textos

(") Es reproductor de misicas

() Es reproductor de videos

6. ;Qué comando usaria para quardar un documento por primera vez en Word?

() Guardar
(® Guardar como
() Exportar

(O Ayb

1. ;Como se denominan las tablas con formato previo integrado que se pueden insertar y usar en los documentos
Word?

(@ Tablas rapidas
() Tablas de estilo
() Tablas por defecto

() Tablas agrupadas

Mipaidocs google. comMorms/d/ 1 23LYGIINCSRANEIWEM-HB22|SqwkuaVDgP12{92g/editiresponses 3309
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8. ;En qué ficha o pestafia del documento Word se pueden manipular imégenes?

O Pestana Disefo de pagina
() Pestafia Inicio
O Pestana Archivo

(® Pestana Insertar

9. ;EL CTRL+P es el método abreviado para imprimir un documento de Word?

(® Es para guardar

(O) Noes posible

() Fralso
() Cierto

10. ;En qué mend se encuentra Lo opcion para cambiar el tipo de fuente en Word?

(® Enel meniinicio
() En el meniidisefio de pagina
() Enelmen revisar

() Enelmeny insertar

Lee atentamente Ias siguientes preguntas y luego responde acertadamente cada una de ellas

hittps/idocs. google comformsid/ 1 23LYa3JWCSROHEIJWEm{-HB22ISqwkuaVDgPiZj92g/edit¥responses

41309
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1. ;Qué es Excel?

(® Editor de textos
() Proyector de videos
(*) Hoja de calcula

() Lector de documentos

12. ;Como se lama a la hoja que usamos en Excel?

® Hoja de calculo
() Diapositiva
() Cuadro

() pagina

13. ;A qué se le llama celdas en Excel?

@ Espacio donde se Introducen datos.
() Agrupacion de celdas.
() Grupo de cuadros.

() Barras de estados.

https:/idocs google.comforms/di1 23LYq3JhCSRONIBAVEM{-HB22iSqwkuaVDgPf2j82g/edt#responses
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14, jCémo se Le nombra al archivo que se quarda en Excel?

(C) Presentacién

() Pagina
@® Documento

() Libro de trabajo

15. ;Qué funcion se realiza con el operador ™" en Excel?

() Restar
() Dividir
® Mutiplicar

() Ssumar

16, ;Gué Intraducimos primero cuando se introduce una formula en una celda de Excel?

(@ Laprimera celda referenciada
O Paréntesis
() Comillas

() Elsigna igual

hitps/docs google. comtorms/a! 1231 Ya3JhCSRCAS NG m-HB22I Sqwiua VDRt S2g 'ed itérespansas

83



2812020 UNWERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA 2020

11. ;Cudl es la férmula para una suma correcta en Excel?

=Suma(lA3:A6)
Suma(a3:a6)

Todas

O 0 ®O

Ninguna

18. Formula escrita correctamente para realizar una division en Excel:

() s56/40

=B4/C4

B4/C4=

O 0@

56*C4=

9. ;Qué simboto aparece cuando el valor numérico introducido en la celda de Excel es mas ancho que la misma?

anena

O0®O0
i
5

Mt

hitps:/idocs googie. com/formadd 1231 Yq3JhjCSRONIQWEME-HB221SqwkuaVDgPf2|92g/ed téresponses
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20. ;Por cudl de las cpclones estdn formadas las hojos de calculos en Excel?

() Celdas
() Filas y eolumnas

(") simbolos

@ Textos

CONOCIMIENTO DE MICROSOFT UFFICE POWERPOINT

Lee atentamente 1as sigulentes preguntas y luege responde acertadamente cada una de ellas

21. ;Qué es PowerPoint?

() Aplicacion para hacer ensayos.
() Aplicacion para enviar correos,
(") aplicacion para comunicarse.

(® Aplicacién para hacer presentaciones.
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22, ;Cudl es La opcion a través del teclado que permite ver la presentacién de diapositivas en PowerPoint?

@ ra
O s
O m2
O 3

23. ;Como se Le nombra al archivo que se guarda en PowerPoint?

() Presentacion

() Pagina
(") Documento

@ Libro de trabajo

24, ;Como se llama a L hoja que usamos en PowerPoint?

() Hoja de calculo
() Diapositiva
® Cuadro

() pégina
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25, ;Cutles son los pasos para cambiar una diapositiva de vertical a horizontal en PowerPoint?

@ Diseno ~ tamario de diapositivas ~ personalizar €l tamafo de diapositivas - orientacion
() Disefio - tamaio de diapositivas ~ estandar

() Disefio - tamaio de diapositivas - temas

O Disefo - tamano de diapositivas — estandar — dar formato al fondo

2b. ;Cufles son las tres primeras pestafias de L ventona de PoverPoint?

() Inicio, Animacion y revisar
() Inicio, Animacion y Presentacion de diapositiva
(® Inicio, insertar y disefio

() Inicio, disefio, Presentacion diapositiva

2%. ;Como agrego una digpositiva en PowerPoint?

() Menu archivo - nueva diapositiva
() Ment revisar - disefio
(O) Men insertar - nueva diapositiva

(@ Meni inicio - nueva diapositiva
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28. ;Como agrego una imagen predisefiada en PowerPoint?

O Menu inicio - insertar imagen predisenada
(O) Men archivo - imagen
(® Menii insertar - imagen predisefiada

O Clic derecho ~ insertar Imagen predisefiada

23, ;Cudl es La opcién que se encuentra en el mend, que me permite eleqir el disefo de fondo, colores y sus tonos para
las diapositivas en PowerPoint?

() Disefio

@® Principal

() Insertar

() Diapositivas

30. ;Cual es Lo opcidn que permite aplicar efectos de movimiento a las digpositivas ol pasar de una a ofraen
PowerPoint?

() Animacién

@ Efecto

() Trensicion

() Disefio

Esta contanido no ha sido creado n aprobada por Google
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EN LA FOTO SE APRECIA LA PRUEBA DE CONOCIMIENTOS REALIZADOS

Preguntas Respuestas 0 Punfos totales: 30

DE
ELLEP HORIZONTE

R R

-
e e

@
- 2
UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA 2020 o &
PRUEBA DE CONOCIMIENTO SOBRE MICROSOFT OFFICE 2016
Congta de tres sesiones que viene ser Microsoft Word, Excel, y PowerPoint. Con una duracian de una hora (=]
=]
=
SEXO =
() MASCULINO

L FEMFENING
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APENDICE N° 04: CONSTANCIA DE APLICACION DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
- - e |
Disciplina -~ Concentracion 5 Despeto @D
CONSTANCIA

i Por madio de la presente dejamos constancia que el docerite CANCHOMONIA OSORES, $
Valeriano Armando identificado con DNI N* 43006394 Estudiante del da

Complemantacion Académica en ia UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANC, A. ha
gpi‘

realizado su proyecto de investigacion. Nivel de conocimiento de

en estudiantes del segundo grado de la Instituclén Educativa.” . San
Martin de Pangoa. ‘»

También realizo la APLICACION DE INSTRUMENTO

sobre Microsoft office 2016 en los estudianies del

. .
. o
Tranarnannnnane canne R T T
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APENDICE N° 05: FOTOGRAFIAS
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QO REDM! NOTE95
co PANDLT},

EN LA FOTOGRAFIA SE APRECIA AL INVESTIGADOR Y VISTA
PANORAMICA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA HORIZONTE.
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