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RESUMEN
La investigacion titulada: DIRECCION ESTRATEGICA Y GESTION FINANCIERA: MICRO
EMPRESA GIR INGENIERIA Y CONSTRUCCION CONTRATISTAS GENERALES SAC,
HUANCAYO, PERU - 2016 tiene su origen en la interaccion y observacion de la
investigadora en la empresa de ingenieria y construccion de la localidad de Huancayo afio
2016. Sobre esta base se ha formulado el problema en los siguientes términos ;De qué
manera se relaciona la direccion estratégica con la gestion financiera de la micro empresa
GIR Ingenieria y Construccién Contratistas Generales SAC, Huancayo, Peru - 20167
Asimismo, el objetivo general fue planteado en los siguientes términos: Determinar la
relacion de la direccion estratégica con la gestion financiera de la micro empresa GIR
Ingenieria y Construcciones SAC, Huancayo, Peru - 2016. Como método general se utiliz
el método cientifico y como especificos el inductivo, analitico, descriptivo; para la
recoleccion de datos, el proceso y la contrastacion de la hipdtesis se han empleado técnicas
de investigacion documental, de fichaje y de investigacion de campo y sus instrumentos
fueron los libros las fichas y el cuestionario de encuesta sobre direccion estratégica y gestion
financiera, la misma que tiene asociado un nivel de validez mediante la opinion de los
expertos y confiabilidad por el estadistico alfa de cronbach del 85% y 81%. Para el
tratamiento de los datos se ha acudido al analisis estadistico, usando la estadistica
descriptiva e inferencial con el estadistico “r” de pearson. Los resultados arribados muestran
que se ha rechazado la hip6tesis nula, por consiguiente, se ha aceptado la hipotesis alterna
en el sentido de que la direccion estratégica se relaciona positivamente con la gestion
financiera de la micro empresa GIR Ingenieria y Construccién Contratistas Generales SAC,
Huancayo, Pert - 2016 con un 95% de confianza. Como conclusién se ha verificado que la
direccion estratégica se relaciona de forma positiva y significativa con la gestién financiera
de la micro empresa GIR Ingenieria y Construccién Contratistas Generales SAC, Huancayo
Peru, periodo 2016. La intensidad de la relacion hallada es de r=92% tipificada como positiva
muy fuerte que tienen asociado una probabilidad p.=0,0<0,05 por lo que dicha relacién es
positiva y significativa. La estimacion del intervalo de la correlacion poblacional se ubica
entre el 88,5% y 93,9% al nivel del 5% de significancia. El 16,6% de trabajadores consideran

que la gestion financiera es baja, el 67% consideran que es media y el 16,5% consideran



que es alta; el 14,6% consideran que la direccidn estratégica es baja, el 69,9% lo consideran
medio y el 15,5% lo consideran alto.

La autora.

Palabras Claves: Direccion Estratégica, Gestion Financiera y Microempresas.



ABSTRACT

The research entitled: STRATEGIC MANAGEMENT AND FINANCIAL MANAGEMENT:
MICRO EMPRESA GIR ENGINEERING AND CONSTRUCTION CONTRATISTAS
GENERALES SAC, HUANCAYO, PERU - 2016 has its origin in the interaction and
observation of the researcher in the engineering and construction company of the town of
Huancayo year 2016. On this basis, the problem has been formulated in the following terms:
How does the strategic direction relate to the financial management of the GIR Ingenieria y
Construccion Generales Generales SAC microenterprise, Huancayo, Peru - 20167

Likewise, the general objective was set outin the following terms: Determine the relationship
of the strategic direction with the financial management of the GIR Ingenieria y
Construcciones SAC microenterprise, Huancayo, Pert - 2016. As a general method, the
scientific method was used and as specific the inductive, analytical, descriptive; For the
collection of data, the process and the testing of the hypothesis have been used techniques
of documentary research, recruitment and field research and its instruments were the books
the files and the survey questionnaire on strategic management and financial management,
the same that has a level of validity associated with the opinion of the experts and reliability
by the cronbach alpha statistic of 85% and 81%. For the treatment of the data the statistical
analysis was used, using the descriptive and inferential statistics with the "r" statistic of
pearson. The results arrived at show that the null hypothesis has been rejected, therefore,
the alternative hypothesis has been accepted in the sense that the strategic direction is
positively related to the financial management of the GIR Ingenieria y Construccion
Generales Generales SAC, Huancayo, Peru - 2016 with 95% confidence. As a conclusion,
it has been verified that the strategic direction is positively and significantly related to the
financial management of the micro-enterprise GIR Ingenieria y Construccion Contratistas
Generales SAC, Huancayo Peru, 2016 period. The intensity of the relationship found is r =
92% typified as very strong positive that have a probability p = 0.0 <0.05 associated so that
this relationship is positive and significant. The estimation of the interval of the population
correlation is between 88.5% and 93.9% at the level of 5% of significance. 16.6% of workers

consider that financial management is low, 67% consider it to be medium and 16.5%



consider it to be high; 14.6% consider that the strategic direction is low, 69.9% consider it

medium and 15.5% consider it high.

The author.

Key Words: Strategic Management, Financial Management and Microenterprises.



INTRODUCCION
Sefiores miembros del jurado, presento ante Uds. el trabajo de investigacion titulado
DIRECCION ESTRATEGICA Y GESTION FINANCIERA: MICRO EMPRESA GIR
INGENIERIA Y CONSTRUCCION CONTRATISTAS GENERALES SAC, HUANCAYO,
PERU - 2016 con el cual aspiro obtener el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion.

La investigacion es el resultado de un conjunto de acciones realizadas, sobre la
base de una planificacion previa, a fin de determinar el nivel de relacion entre la direccion
estratégica y la gestidn financiera de la micro empresa GIR Ingenieria y Construccion
Contratistas Generales SAC, Huancayo, Pert — 2016.

Para ello se ha formulado como problema de investigacidn, el siguiente
planteamiento: ;De qué manera se relaciona la direccion estratégica con la gestion
financiera de la micro empresa GIR Ingenieria y Construccidn Contratistas Generales SAC,
Huancayo, Pert - 20167 El objetivo que guio la investigacion fue Determinar la relacion de
la direccion estratégica con la gestion financiera de la micro empresa GIR Ingenieria y
Construcciones SAC, Huancayo, Peru - 2016.

La hipétesis planteada fue: La direccion estratégica se relaciona positivamente con
la gestion financiera de la micro empresa GIR Ingenieria y Construccion Contratistas
Generales SAC, Huancayo, Pert - 2016. Se tiene como unidad de analisis a los trabajadores
de la empresa en estudio de la localidad de Huancayo, para ello se ha utilizado como
metodologia el método cientifico.

El trabajo estd estructurado en cuatro capitulos: el primero, trata sobre el
planteamiento del problema, la formulacion del problema general y de los problemas
especificos, la formulacién del objetivo general y los objetivos especificos, finalmente la
justificacion del estudio.

El segundo capitulo, se refiera a los temas relacionados con el marco tedrico, donde
se resalta los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas referentes a las dos
variables de estudio referidos a la direccidén estratégica y la gestion financiera, las
principales teorias que orientan su desarrollo, asimismo la formulacion de la hipotesis
general y las hipdtesis especificas, la definicion de términos basicos, la operacionalizacion

de las variables en estudio y sus dimensiones.



El tercer capitulo, contiene aspectos relacionados con la metodologia de
investigacion, precisando en ella el tipo de disefio de investigacion, el método y técnicas de
investigacion, la poblacién, muestra, técnicas e instrumento de recolecciéon de datos y
muestreo ademas de la organizacion y procesamiento de los datos.

El cuarto capitulo, contiene los resultados de la investigacion; en el mismo que se
tienen las tablas y graficas de los datos recabados a través de los diferentes instrumentos;
sobre todo se presenta la prueba de hipotesis.

Asimismo, en la parte final comprende las conclusiones, recomendaciones,
referencias bibliograficas y anexos.

La autora.



CAPITULO |
PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante la primera década del presente milenio el Per( ha logrado un crecimiento sostenido
en su economia. Este crecimiento ha sucedido de manera prolongada luego de lograr la
estabilidad econoémica y la implementacion de medidas estructurales a partir de los afios
noventa. Garcia y Céspedes (2011) puntualizaron al respecto “en el caso del Peru, la
economia logro un crecimiento persistente a lo largo de las dos décadas posteriores a 1990,
evidencias que contrastan con el escaso crecimiento econdmico, y en algunos casos
decrecimiento, experimentado en décadas anteriores” (pp. 1-2). Como es de observar el
crecimiento econémico de un pais es manifestado a través del PBI.

El crecimiento de la economia peruana se suscita a pesar de eventos adversos en
la economia mundial, asi como la crisis de hipotecaria del 2008 de Estados Unidos y la crisis
europea del 2011. Eventos en las que las economias del mundo han tenido los mas bajos
crecimientos en sus PBI, y en algunos casos han decrecido, pero en contraste el Peru ha
seguido creciendo (Daemmrich & Musacchio, 2011).

Por el lado empresarial, en los Ultimos afios en Peru el emprendimiento empresarial
se convirtié en la fuente de empleo para una gran mayoria de peruanos. Es asi que, de
acuerdo con el estudio Global Entrepreneurship Monitor realizado en el Perd, se estima que
9.2 millones de peruanos estan involucrados en una actividad emprendedora, de los cuales

el 75% tiene un periodo de operaciones de entre 0y 42 meses, y el restante 25% sobrepas6
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este periodo, considerandose como empresas consolidadas (Avolio, Mesones & Roca
(2011).

De lo expuesto anteriormente se desprende que, las micro y pequefias empresas
[MYPE] han jugado un rol importante al permitir dinamizar la economia, al generar empleos
directos e indirectos, que contribuyeron de algun modo al crecimiento sosteniendo del pais.
En ese horizonte Stakeholders Responsabilidad Social (2010) “la economia peruana ha
presentado un crecimiento econoémico superior al 8%. Aqui, un rol muy importante es el que
tienen las pequefas y medianas empresas porque dinamizan el mercado nacional y reducen
el indice de desempleo en el pais” (p.2).

Las MYPE han podido contribuir con la generacién del mayor nimero de empleos,
debido a que en el Pert las MYPE han representado y representan un gran numero en
comparacion a la gran empresa, es por ello que se le ha considerado que constituye la base
economica del pais. En concreto el sector empresarial peruano, en su mayoria, no esta
conformado por grandes empresas, sino por micro y pequefias empresas,
aproximadamente 98% (Dondero, 2010).

Sin embargo, las MYPE enfrentan una serie de obstaculos que limitan su
supervivencia a largo plazo y desarrollo. Estudios previos indican que la tasa de mortalidad
de los pequefios negocios es mayor en los paises en desarrollo que en los paises
desarrollados (Arinaitwe, 2006). Si bien las MYPES representan un papel muy importante
en la economia, el terreno donde se desarrollan todavia es muy fragil, pues se observan
bajos indices de supervivencia y consolidacién empresarial de estas empresas (Barba-
Sanchez, Jiménez-Sarzo, & Martinez-Ruiz, 2007).

Por otro lado, es importante mencionar que las MYPE no se han preocupado por el
uso del analisis financiero como mecanismo para conocer el estado actual de sus empresas
(rentabilidad, inventarios y pago) y desarrollar estrategias que permita posicionarse en el
mercado estatal, nacional e internacional (Saldafa et al, 2014). Las MYPE acude a unas
pocas fuentes de informacion financiera (especialmente el estado de resultados),
preferiblemente se guia, para sus gestiones financieras, por su empirismo y su propia
experiencia (Moreno & Lopez, 2012). Es importante recalcar que de la calidad de las
gestiones financieras de las MYPE dependera del éxito empresarial, ya que se concretara

el incremento de valor empresarial.
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Muchas son las causas por los que las MYPE no logran concretar sus objetivos
estratégicos. Dos son las causas de estas empresas por lo que no logran concretar su
vision: (a) la vision cortoplacista, y (b) el especialismo de sus dirigentes (D’Alessio, 2013).
Las MYPE, en especial, la micro empresas se caracterizan por dedicarse al corto plazo,
descuidando el lado estratégico de la empresa; rara veces formulan, implementan y evaluan

estrategias. Estos hechos hacen que se improvisen las gestiones financieras.

De continuar estos resultados las micro y pequefias empresas estaran postergadas
y limitadas para emprender su crecimiento y desarrollo empresarial. Por lo tanto, como
control de estos prondsticos y el rol de investigador que corresponde asumir, se plantea la
tesis titulada “Direccion estratégica y gestion financiera: micro empresa GIR Ingenieria y

Construccion Contratistas Generales SAC, Huancayo, Pert — 2016".
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢ De qué manera se relaciona la direccidn estratégica con la gestién financiera de la micro
empresa GIR Ingenieria y Construcciéon Contratistas Generales SAC, Huancayo, Peru -
20167

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

= ;De qué manera se relaciona la direccion estratégica, desde su dimension formulacion
estratégica, con la gestion financiera de la micro empresa GIR Ingenieria y

Construccion Contratistas Generales SAC, Huancayo, Pert - 20167

= ;De qué manera se relaciona la direccion estratégica, desde su dimensidn
implementacion estratégica, con la gestion financiera de la micro empresa GIR

Ingenieria y Construccion Contratistas Generales SAC, Huancayo, Pert - 20167

= ;De qué manera se relaciona la direccion estratégica, desde su dimension evaluacion
estratégica, con la gestion financiera de la micro empresa GIR Ingenieria y
Construccion Contratistas Generales SAC, Huancayo, Per( - 20167
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1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion de la direccion estratégica con la gestion financiera de la micro
empresa GIR Ingenieria y Construccién Contratistas Generales SAC, Huancayo, Peru -
2016.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Determinar la relacién de la direccién estratégica, desde su dimensién formulacion
estratégica, con la gestion financiera de la micro empresa GIR Ingenieria y
Construccion Contratistas Generales SAC, Huancayo, Pert - 2016.

= Determinar la relacion de la direccion estratégica, desde su dimension implementacion
estratégica, con la gestion financiera de la micro empresa GIR Ingenieria y
Construccion Contratistas Generales SAC, Huancayo, Peru - 2016.

= Determinar la relacién de la direccion estratégica, desde su dimensién evaluacion
estratégica, con la gestion financiera de la micro empresa GIR Ingenieria y

Construccion Contratistas Generales SAC, Huancayo, Pert - 2016.
1.4. JUSTIFICACION

La presente investigacién se fundamenta en la gran cantidad de micro y pequefias
empresas que siguen existiendo en el Peru, es por ello que se le da la importancia que
merece en el campo de la investigacion cientifica, en aras de contribuir en su crecimiento y
desarrollo. Actualmente es conocido que las micro y pequefias empresas conforman el
grueso de las empresas en el Per(, representando aproximadamente el 98.35% del total de
empresas peruanas, contribuyendo con el 88% a la creacidon de puestos de trabajo
(Dondero, 2010). Por lo que la presente investigacion se justificd debido ha:

En primer lugar, permitié conocer, describir la direccion estratégica en la micro
empresa GIR Ingenieria y Construcciéon Contratistas Generales SAC, Huancayo, Peru -
2016, considerando sus dimensiones: formulacion estratégica, direccion estratégica y
evaluacion estratégica. Arribando a conclusiones y propuestas para mejorar la gestion
estratégica de la empresa.
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En segundo lugar, accedi6 analizar y describir la gestion financiera considerando
su funcion primordial, es decir las decisiones financieras de la micro empresa GIR Ingenieria
y Construccion Contratistas Generales SAC, Huancayo, Peru - 2016, traduciéndose en su
crecimiento y desarrollo empresarial. A la vez permitié determinar de qué manera se
relaciona la direccion estratégica con la gestion financiera de la micro empresa GIR
Ingenieria y Construccion Contratistas Generales SAC, Huancayo, Peru - 2016.

De esta manera se logro generalizar los resultados obtenidos a la totalidad de la
micro y pequefias empresa que operan no sélo en Huancayo sino también en todo el pais,
contribuyendo de este modo en niveles adecuados al PBI, en la generacion de un numero
adecuado de empleo, en elevar el grado de empresarialidad, y como efecto final el

crecimiento y desarrollo, no solo del distrito sino también de la provincia, regién y del pais.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. ANIVEL INTERNACIONAL

Moreno (2012). Realizd la investigacion titulada Microempresa informal: decisiones
financieras de las microempresas manufactureras. El caso de la Comuna Estacion
Central, Chile. El método de investigacidn es exploratorio, descriptivo y no experimental,
so6lo observa los hechos y mide las variables en estado natural sin intervenir en ellas y
sin manipularlas La recoleccion de informacién se realizd mediante entrevistas
personales apoyadas por un cuestionario especialmente disefiado para que incorporara
las variables identificadas en la investigacion desglosadas en indicadores factibles de
medir. El cuestionario se construy6 incorporando un conjunto de preguntas cerradas
que combinan preguntas dicotomicas y de opcién multiple. Siendo sus conclusiones
mas importantes:

(a) Se observa que en materia de decisiones de inversion estos empresarios
demuestran una clara disposicion a comprar activos operacionales de corto plazo. En
el 85% de los casos se observo una preferencia por mantener dinero en caja y en un
15% a comprar mercaderia. No existe una tendencia a invertir en cuentas por cobrar
porque sblo el 52.5% de los casos otorga crédito a sus clientes y no invierten en

instrumentos financieros. En cuanto a la inversién en activos fijos (de largo plazo), el
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100% de los microempresarios cuenta con un lugar donde fabricar sus productos, el
90% de los empresarios ubican el taller productivo en su casa habitacion y el 10%
cuenta con un local o taller propio. Respecto al recinto de ventas, el 85% dispone de
un lugar para vender sus productos, mas de la mitad (55%) vende sus productos en
las ferias donde adquieren el uso de un espacio pagando un permiso municipal, poco
mas de un quinto (22.5%) utiliza su casa habitacion y un 7,5% dispone de un local para
vender sus productos. El uso de maquinas y equipos se manifiesta en el 77.5% de los
empresarios y el 22.5% restante no dispone de estos activos, se trata de los artesanos
que fabrican en forma manual sus. (b) Las cifras permiten deducir que existe un
evidente predominio de los empresarios a utilizar sélo fondos propios para financiar las
operaciones. El 77.5% de los empresarios financia sus operaciones con fondos propios
y el 22.5% utiliza fuentes externas para financiar sus actividades. Se observa que la
mayoria de los entrevistados, 90% compra al contado la mercaderia y solo el 10%
utiliza el crédito de proveedores. El 7,5 % de estos negocios ha solicitado un crédito
bancario de corto plazo y el 5% ha utilizado un crédito bancario de largo plazo. (c) La
poblacion encuestada no distingue entre los ingresos y las utilidades que obtiene en
su negocio. El 12,5% reconoce utilizar el producto de sus ventas en sus gastos
personales, el 30% destinar los fondos a reponer la mercaderia que ocupan en la
fabricacion de sus productos y el 57.5% indica que destina los ingresos a reponer
mercaderia y a cubrir sus gastos personales. (pp 88-91)
Moreno y Lépez (2012). Desarrollaron la investigacion titulada Principales hallazgos
en el proceso de toma de decisiones financieras de las pequefias empresas de
confeccion de Cali. Este articulo es fruto de una investigacion de campo llevada a cabo
Entre abril y junio del 2011 en Cali. La investigacion es de tipo descriptivo, con fuentes
de Informacién primarias. El instrumento de recolecciéon de informacién fue un
cuestionario de encuesta; siendo la poblacion 180 pequefias empresas de confecciones
de ropa para dama con una muestra 41 confeccionistas. Entre los resultados obtenidos
en este trabajo se ha logrado conocer el origen de las decisiones financieras adoptadas
por los pequefios empresarios confeccionistas de prendas de vestir para dama de la

ciudad de Cali, a continuacion, algunas que se pueden sintetizar asi:
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Si bien el pequefio confeccionista acude a unas pocas fuentes de informacion
financiera (especialmente el estado de resultados), preferiblemente se guia, para sus
decisiones financieras, por su empirismo y su propia experiencia; sus fuentes de
informacién financiera no son rigurosas ni sistematicas; por el contrario, son muy
puntuales. (p. 124)

Quijano, Magana y Argiielles (2012). Desarrollo la investigacion titulada
Administracion estratégica y la posicion financiera en constructoras familiares de
Campeche, México. Este estudio es de tipo descriptivo porque se mide o recoge
informacidn sobre las variables que participan en el problema sujeto a estudio como
nivel de conocimiento de la administracion estratégica, y sus posibles ventajas; asi
como los indicadores que integran la posicion financiera; el disefio es no experimental
transversal ya que se recolectaron datos en un solo momento en su contexto natural,
mediante entrevistas a los socios fundadores. El objetivo fundamental de esta
investigacion es evaluar la percepcion del socio fundador respecto a la administracion
estratégica y su incidencia en la posiciéon financiera de las organizaciones. Los
resultados sefialan:

El escaso conocimiento de los administradores respecto a la misma como herramienta
para el disefio de estrategias de posicionamiento y permanencia en el mercado, lo que
se refleja en la situacion financiera de las empresas, pues aquellas que han destacado
lo han logrado gracias al empirismo y la capacidad individual del socio fundador. (p.
896)

Saldaiia et al (2014). Realizaron la investigacion titulada Diagnéstico para el desarrollo
de una metodologia en la toma de decisiones financieras para la micro y pequefia
industria del estado de Tlaxcala. El objetivo de esta investigacion se orienta al
diagndstico hacia una planificacion estratégica como base para el desarrollo de una
metodologia especifica como herramienta para la toma de decisiones para la
financiacion de la micro, empresas de fabricacion de pequefias y medianas empresas
en el estado de Tlaxcala. Las conclusiones méas importantes de la investigacion se
resumen asi:

La micro y pequefia industria manufacturera del estado de Tlaxcala, necesitan de la

aplicacion de indices financieros que permitan el mejoramiento de la toma de
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decisiones gerenciales, basados en datos reales de las organizaciones en un periodo
de tiempo determinado para el desarrollo de las empresas. Es importante mencionar
que las Mipymes de Tlaxcala no se han preocupado por el uso del anélisis financiero
como mecanismo para conocer el estado actual de sus empresas (rentabilidad,
inventarios y pago) y desarrollar estrategias que permita posicionarse en el mercado
estatal, nacional e internacional. (p. 351)

= Solano (2015). Desarrollo la investigacion titulada Uso de la informacion financiera en
la toma de decisiones financieras. Este articulo presenta los resultados de una
investigacion de caracter cuantitativo con alcance descriptivo, correlacional, explicativo
y transversal que pretende encontrar cuél es la relacion del nivel del uso de la
informacion financiera y la toma de decisiones financieras. Para tal fin, se elaboré un
instrumento de 33 items, el cual fue aplicado al personal directivo de las instituciones
adventistas de la Union Mexicana del Norte. El hallazgo més importante de la
investigacion es que “se concluye en que los lideres de estas organizaciones utilizan
casi siempre la informacién financiera para decidir en actividades de inversion y

financiamiento” (p. 61).
2.1.2. ANIVEL NACIONAL

= Hernandez (2007). Desarroll6 la tesis de posgrado titulado La inteligencia emocional
en la eficacia de las decisiones financieras del servicio de intendencia de las fuerzas
armadas. Esta investigacion es del tipo basica o pura, es del nivel descriptiva-
explicativa, la muestra estuvo compuesta por el Servicio de Intendencia de la Fuerza
Aérea del Peru. Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario de encuesta, guia de

entrevista y guia de analisis documental. Los resultados se resumen en:

El personal entrevistado en un 100% acepta que la inteligencia emocional determina el
dominio de uno mismo y el manejo de las relaciones, lo que permite dirigir y equilibrar
las emociones del personal que comanda o jefatura el Servicio de Intendencia en la
toma eficaz de las decisiones de financiamiento, inversién, rentabilidad y riesgos. El
personal encuestado en un 80% acepta que la inteligencia emocional puede ser
utilizada eficazmente en la toma de decisiones financieras. Si bien los autores

consultados, no dicen directamente que la inteligencia emocional facilita la toma de
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decisiones financieras; sin embargo, dejan entrever que es un hecho que la direccion
y el equilibrio de las emociones de hecho conduce a tomar decisiones positivas en

cualquier campo en el cual se desarrolla la persona. (pp. 86-87)
2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. DIRECCION ESTRATEGICA

2.21.1. CONCEPTO E IMPORTANCIA

La direccidn estratégica se define como el arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar
las decisiones a través de las funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos.
Segun esta definicion, la direccién estratégica se centra en la integracion de la gerencia, la
mercadotecnia, las finanzas, la contabilidad, la produccion, las operaciones, la investigacion
y desarrollo y los sistemas de informacion por computadora para lograr el éxito de la
empresa. El termino direccion estratégica se utiliza en este texto como sinénimo del termino
de planeacién estratégica. Este Gltimo término se utiliza mas a menudo en el mundo de los
negocios, mientras que en el primero se usa en el ambiente académico. En ocasiones, el
término direccidn estratégica se emplea para referirse a la formulacién, implantacién y
evaluacion de la estratégica mientras que el término planeacion estratégica se refiere sélo
a la formulacion de la estrategia. El propésito de la direccion estratégica es explotar y crear
oportunidades nuevas y diferentes para el futuro; la planeacion a largo plazo, como

contraste, intenta optimizar para el futuro las tendencias actuales.

Por otro lado, David (2006) define que la direccion estratégica se define como el
arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar las decisiones a través de las funciones
que permita a una empresa lograr sus objetivos.

Abascal (2007) menciona que, la direccién esta relacionada con la accién, con la
puesta en marcha y tiene mucho que ver con las personas. Esta directamente relacionada
con la disposicién de los recursos humanos de la empresa.

Las personas necesitan ser asignadas a sus cargos y funciones, ser entrenadas,
guiadas y motivadas para alcanzar los resultados que se esperan de ellas. La funcién de
direccion se relaciona directamente con la manera de orientar a las personas que componen

la organizaciéon para alcanzar el objetivo o los objetivos. La direccion es la funcion
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administrativa que se refiere a las relaciones interpersonales de los administradores y sus
respectivos subordinados en todos los niveles de la organizacion puedan ser eficaces,
necesitan ser dinamizadas y complementadas con la orientacion que se dé a las personas
mediante la adecuada comunicacion, habilidad de liderazgo y de motivacion.

Podemos asentir a la direccion como es el proceso por medio del cual se realiza
todo lo plasmado dentro del aspecto organizado en la que se encuentran los recursos que
deben ser direccionados, dirigidos por el administrador, hacia donde se conducen todos los
planes elaborados. En este proceso entra a tallar la capacidad del administrador, gerente o
Director para conducir y gestionar.

Gestién significa creacidn, aporte, imaginacion, intencion, iniciativa, inventiva,
criterio discrecional para tomar decisiones extendiendo las érdenes e instrucciones de tal
manera que se suelte la administracion por la delegacidn de facultades.

La direccion de las organizaciones no puede estar en manos de personas que no
tienen la preparacion y capacidad para desarrollar las actividades de gestién, por eso
existen empresas sin el respaldo econdémico y otras en quiebra. Para direccionalidad es
importante establecer requisitos bien definidos con la experiencia suficiente de tal manera
que de ante mano exista la seguridad en la buena seleccidn del personal de alta direccion.

El proceso de Direccion estratégica se estudia y aplica mejor usando un modelo
que representa cierto tipo de proceso. El esquema que presenta es un modelo integral
ampliamente aceptado del proceso de direccion estratégica. Este modelo no garantiza el
éxito, pero si representa un tratamiento claro y practico para la formulacién, implantacion y
evaluacion de estrategias. Las relaciones entre los componentes principales del proceso de
direccion estratégica se muestran en el modelo.

La identificacion de la vision y mision, objetivos y estrategias existentes de una
empresa es el punto de partida logica de la direccidn estratégica porque la situacion actual
de una empresa podria excluir ciertas estrategias e incluso dictar un curso particular de
accion. Toda empresa posee una vision, una mision, y estrategias, aun cuando estos
elementos no se hayan disefiado, escrito 0 comunicado de manera consciente. Para saber
hacia donde se dirige una empresa es necesario conocer donde ha estado.

El proceso de direccion estratégica es dinamico y continuo. Un cambio en cualquier

de los componentes importantes del modelo podria requerir un cambio en uno o en todos
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los demas componentes; por ejemplo, un cambio en la economia podria representar una
oportunidad importante y requerir un cambio en los objetivos y estrategias a largo plazo; el
incumplimiento en los objetivos anuales podria exigir un cambio en la politica, o el cambio
de la estrategia de un competidor podria requerir un cambio en la mision de la empresa. Por
lo tanto, las actividades de formulacién, implantacion y evaluacion de las estrategias deben
llevarse a cabo en forma continua, no solo al final del afio semestralmente. El proceso de
direccion estratégica en realidad nunca termina.

El proceso de direccion estratégica no se divide ni realiza con tal claridad en la
practica, segun lo sugiere el modelo estratégico. Los estrategas no avanzan a través del
proceso de manera independiente, pues, por lo general, existe una interaccion entre los
niveles jerarquicos de una empresa. Muchas empresas llevan a cabo juntas formales
semestralmente para analizar y actualizar la vision, misidn, oportunidades, amenazas,
fortalezas, debilidades, estrategias, objetivos, politicas y rendimiento de la empresa. Estas
juntas se realizan fuera de las instalaciones y se conocen como retiros. EI motivo para
efectuar de manera periddica juntas de direccion estratégica lejos del sitio de trabajo es
fomentar la creatividad y la tranquilidad de los participantes. La buena comunicacién y la
retroalimentacion son necesarias a través del proceso de direccion estratégica.

La aplicacion del proceso de direccion estratégica es mas formal en las empresas
mas grandes y bien establecidas. La formalidad se refiere al grado en que se designa los
participantes, las responsabilidades, la autoridad, los deberes y el abordaje. Las empresas
pequefas tienden a ser menos formales.

Las empresas que compiten en ambientes complejos y en cambiantes, como las
empresas de tecnologia, son mas formales en la planeacion estratégica. Las empresas que
cuentan con muchas divisiones, productos, mercados y etnologias también tienden ser mas
formales en la aplicacion de los conceptos de la direccion estratégica. Una mayor formalidad
en la aplicacion del proceso de direccion estratégica se relaciona comunmente de manera
positiva con el costo, la plenitud, la exactitud y el éxito de la planeacion en empresas de
todo tipo de tamafio.

La direccion estratégica es entendida como un proceso, que a través del cual una
organizacion persigue su visién. Consta de tres etapas bien definidas: la formulacion

estratégica, fase de planeamiento; implementacion estratégica, fase de la direccion; la
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evaluacion estratégica, fase del control. Las estrategias son los medios para alcanzar los

fines, forman el camino hacia los objetivos organizacionales (D’Alessio, 2013).
2.2.1.2. ETAPAS DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

David (2006) nos indica que el proceso de direccion estratégica presenta tres etapas: la

formulacion de la estrategia, implantacion de la estrategia y evaluacion de la estrategia.
A continuacion, especificamos estas etapas:
a. La formulacion de la estrategia

Incluye la creacidn de una visién y mision, la identificacion de las oportunidades y amenazas
externas de una empresa, la determinacion de las fortalezas y debilidades internas, el
establecimiento de objetivos a largo plazo, la creacidn de estrategia alternativas y la eleccién
de estrategias especificas a seguir. Los asuntos relacionados con la formulacién de la
estrategia incluyen la toma de decisiones sobre los negocios a los que ingresara la empresa,
los negocios que debe abandonar la distribucion de los recursos, si se deben expandir o
diversificar las operaciones, si es conveniente entrar a los mercados internacionales, si es
mejor fusionarse con otra empresa o formar una empresa comdn, la manera de evitar una
toma de control hostil.

Puesto que ninguna empresa posee recursos ilimitados, los estrategas deben de
decidir cuales son las estrategias alternativas que proporcionaran mayores beneficios. Las
decisiones sobre la formulacién de la estrategia comprometen a una empresa con
productos, mercados, recursos y tecnologias especificas durante un periodo prolongado.
Las estrategias determinan las ventajas competitivas a largo plazo. Para bien o para mal,
las decisiones estratégicas producen consecuencias importantes en diversas funciones y
efectos duraderos en una empresa. Los gerentes de alto nivel poseen la mejor perspectiva
para comprender en su totalidad los distintos aspectos de las decisiones de formulacion,
ademas de poseer la autoridad para comprometer los recursos necesarios para Su

implantacién.
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b. La implantacion de la estrategia

Requiere que una empresa establezca objetivos anuales, disefie politicas, motive a los
empleados y distribuya los recursos de tal manera que se ejecuten las estrategias
formuladas; la implantacion de la de la estrategia incluye el desarrollo de una cultura que
apoye las estrategias, la creacion de una estructura organizacion eficaz, la orientacion de
las actividades de mercadotecnia, la preparacién de presupuestos, la creacién y la
utilizacion de sistemas de informacion y la vinculacion de la compensacion de los empleados

con el rendimiento de la empresa.

La implantacién de la estrategia se conoce a menudo como la etapa de accion de
la direccion estratégica; que moviliza a los empleados y gerentes para poner en accion las
estrategias formuladas; la implantacion de la estrategia, considera con frecuencia como la
etapa mas dificil de la direccion estratégica, requiere disciplina, compromiso y sacrifico
personal. La implantacién estratégica exitosa depende de la habilidad de los gerentes para
motivar a los empleados, lo cual es mas un arte que una ciencia.

Las habilidades interpersonales son importantes para lograr el éxito en la
implantacién de la estrategia. Las actividades de implantacion de la estrategia afectan a
todos los empleados y gerentes de una empresa. Cada division y departamento debe
responder a preguntas como:” ;Qué debemos hacer para implantar la parte que nos
corresponde de la estrategia de la empresa?”, y ¢ qué tan bien podemos realizar el trabajo?
‘el reto de la implantacién es estimular a los gerentes y empleados de una empresa que

trabajen con orgullo y entusiasmo hacia el logro de objetivos establecidos.
c. La evaluacion de la estrategia

Es la etapa final de La direccion estratégica. Los gerentes necesitan saber cuando ciertas
estrategias no funcionan adecuadamente; y la evaluacion de la estrategia es el principal
medio para obtener esta informacion. Todas las estrategias estan sujetas a modificaciones
futuras porque los factores externos e internos cambian constantemente.

Existen tres actividades fundamentales en la evaluacion de la estrategia: 1) la
revision de los factores externos e internos en que se basan las estrategias actuales; 2) la
medicion del rendimiento, y 3) la toma de medidas correctivas. La evaluacion de la estrategia

es necesaria porque el éxito de hoy no garantiza el éxito de mafiana.
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El éxito genera siempre problemas nuevos y diferentes, y las empresas
complacientes desaparecen. Las actividades de formulacién, implantacion y evaluacion de
la estrategia ocurren en tres niveles jerarquicos en una empresa grande: directivos, de
divisién o unidad de negocio estratégica y funcional. La direccion estratégica ayuda a una
empresa a funcionar como un equipo competitivo por medio del fomento de la comunicacion
y la interaccidn entre gerentes y empleados a través de los niveles jerarquicos. La mayoria
de las empresas pequefias y algunas grandes no poseen divisiones ni unidades de negocios
estratégicos, sino solo los niveles directivos y funcionales; no obstante, los gerentes y
empleados en estos dos niveles deben participar en forma activa en las actividades de

direccion estratégica.
2.2.1.3. BENEFICIOS DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

David (2006) indica que la direccidn estratégica permite a una empresa ser mas pro activa
que reactiva al definir su propio futuro, ya que la empresa tiene la posibilidad de iniciar e
influir en las actividades (en lugar de solo responder), ejerciendo control en su propio
destino. Los propietarios de empresas pequefas con directores generales, presidentes, y
gerentes de muchas empresas lucrativas y no lucrativas han reconocido los beneficios de
la direccion estratégica.

Desde siempre, el principal beneficio de la direccion estratégica ha sido ayudar a
las empresas a plantear mejores estratégicas por medio del uso de un abordaje mas
sistematico, 16gico y racional a la eleccidn de la estrategia. Esto sigue siendo un beneficio
importante de la direccion estratégica pero los estudios de investigacion indican ahora que
el proceso, mas que la decision o el documento, es la contribucion mas importante de la
direccion estratégica, la comunicacion es una clave para la direccion estratégica exitosa. A
traves de la participacion en el proceso, los gerentes y empleados se comprometen apoyar
a la empresa. El didlogo y participacion son ingredientes importantes. La forma en que la
direccion estratégica se lleve a cabo es muy importante. Un objetivo principal es lograr la
comprension y el compromiso de todos los gerentes y empleados.

La comprension quizas sea el beneficio mas importante de la direccion estratégica,
seguida por el compromiso. Cuando los gerentes y empleados entienden lo que la empresa

hace y sus motivos, con frecuencia sienten que forman parte de la empresa y se
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comprometen apoyar esto es especialmente cierto cuando los empleados comprenden los
vinculos entre su propia compensacion y rendimiento de la empresa. Los gerentes y
empleados de la empresa se vuelven sorprendentemente creativos e innovadores cuando
entienden y apoyan la mision, los objetivos y las estrategias de la empresa. Un gran
beneficio de la direccidn estratégica, es entonces, la oportunidad de que le proceso otorgue
poder a los individuos. El otorgamiento de poder es el acto de estimular el sentido de
eficiencia de los empleados, animandolos y recompensandolos por participar en la toma de
decisiones y ejercitando la iniciativa y la imaginacion. Segun Flores (2009). El mejoramiento
de la competitividad con los pensamientos sistémicos es innegable.

En la toma de decisiones estratégicas adecuadas a la responsabilidad principal del
propietario o director general de una empresa, también lo gerentes y empleados deben
participar en las actividades de formulacién, implantacién y evaluacion de las estrategias.
La participacion es una clave para obtener el compromiso de realizar los cambios
necesarios. Po otro lado la direccidn estratégica permite a una empresa ser mas reactiva
que reactiva al definir su propio futuro, ya que la empresa tiene la posibilidad de iniciar e
influir en las actividades (En lugar de sélo responder), ejerciendo control en su propio
destino. Los propietarios de las empresas pequefias, directores generales, presidentes y
gerentes de muchas empresas lucrativas y no lucrativas han reconocido los beneficios de
la direccion estratégica.

Desde siempre el principal beneficio de la direccion estratégica ha sido ayudar a las
empresas a plantear mejores estrategias por medio de un uso de un abordaje mas
sistematico, l6gico y racional a la eleccidn de la estrategia. Esto sigue siendo un beneficio
importante en la direccion estratégica, pero los estudios de investigacion indican ahora que
el proceso, mas que la decision o el documento, es la contribucion mas importante de la
direccion estratégica.

La comunicacion es una clave para la direccion estratégica exitosa. A traves de la
participacion en el proceso, los gerentes y empleados se comprometen a apoyar a la
empresa. El dialogo y la participacion son ingredientes importantes. La forma en que la
direccion estratégica se lleva a cabo es muy importante, Un objetivo principal del proceso
es lograr la comprension y el compromiso de todos los gerentes y empleados. La
comprension quizas sea el beneficio mas importante de la direccién estratégica, seguida
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por el compromiso. Cuando los gerentes y empleados entienden lo que la empresa hace y
sus motivos, con frecuencia sienten que forman parte de la empresa y se comprometen a
apoyarla.

Esto es especialmente cierto cuando los empleados comprenden los vinculos entre
su propia compensacion y el rendimiento de la empresa. Los gerentes y empleados se
vuelven sorprendentemente creativos e innovadores cuando entienden y apoyan la mision,
los objetivos y las estrategias de la empresa.

Un gran beneficio de la direccion estratégica es, entonces, la oportunidad de que el
proceso otorgue poder a los individuos. El otorgamiento de poder es el acto de estimular el
sentido de eficiencia de los empleados, animandolos y recompensandolos por participar en
la toma de decisiones y ejerciendo la iniciativa y la imaginacion.

Un numero cada vez mayor de empresas esta descentralizando el proceso de
direccién estratégica y reconoce que la planeacion debe incluir a los gerentes y empleados
de niveles inferiores. La planeacion descentralizada efectuada por los gerentes de linea esta
reemplazando al concepto de planeacion por medio de un equipo centralizado. El proceso
es una actividad de aprendizaje, ayuda, educacién y apoyo, no simplemente una actividad
de papel entre los ejecutivos de alto nivel.

El didlogo en la direccion estratégica es mas importante que un documento de
direccion estratégica bien estructurado. Lo peor que los estrategas pueden hacer es
elaborar planes estratégicos por si mismos y presentarlos después a los gerentes de
operaciones para que los ejecuten, pues a través de la participacion en el proceso, los
gerentes de linea se convierten en propietarios de la estrategia.

La propiedad de las estrategias por el personal que debe ejecutarlas es una clave

para lograr el éxito.
2.2.1.4. ESTRATEGIAS Y POLITICAS

Las estrategias son los medios por los cuales se logran los objetivos a largo plazo (David,
2006). Ademas, que las politicas son los medios por los cuales se logran los objetivos
anuales. Las politicas incluyen directrices, reglas y procedimientos establecidos con el
propdsito de apoyar los esfuerzos para lograr los objetivos establecidos. Las politicas son

guias para la toma de decisiones y abordan situaciones repetitivas o recurrentes.
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Las politicas se pueden establecer a nivel de direccion y aplicarse a toda la
empresa, a nivel de division y aplicarse a una sola division o a nivel funcional y aplicarse a
actividades o departamentos operativos especificos. Las politicas, al igual que los objetivos
anuales, son muy importantes en la implementacion de la estrategia porque describen las
expectativas de los empleados y gerentes de una empresa. Las politicas permiten la

consistencia y la coordinacién dentro y entre los departamentos de la empresa.
2.2.1.5. ANALISIS FODA

Es una herramienta que sirve para analizar la situacion competitiva de una organizacién, e
incluso de una nacion. Su principal funcién es detectar las relaciones entre las variables
mas importantes para asi disefiar estrategias adecuadas, sobre la base del analisis del
ambiente interno y externo que es inherente a cada organizacion. Dentro de cada uno de
los dos ambientes (externo e interno) se analizan las principales variables que le afectan;
en el ambiente externo encontramos las amenazas que son todas las variables negativas
que afectan directa e indirectamente a la organizacion y ademas las oportunidades que nos
sefalan las variables externas positivas a nuestra organizacion.

Dentro del ambiente interno encontramos las fortalezas que benefician a la
organizacion y las debilidades, aquellos factores que menoscaban las potencialidades de la
empresa. La identificacion de las fortalezas, amenazas debilidades y oportunidades en una
actividad comun de las empresas, lo que suele ignorarse es que la combinacion de estos

factores puede recaer en el disefio de distintas estrategias o decisiones estratégicas

2.2.1.6. BASES PARA LA TOMA DE DECISIONES

La estrategia empresarial es importante para la direccidn estratégica considerando como es
tomar decisiones como es saber y como actuar, dirigiendo y ejecutando actividades,
haciendo que se cumplan las 6rdenes que pueden ser de rutina o aquellas que requieren
de varias sesiones de trabajo para el estudio técnico de revision y anélisis que comprometen

la responsabilidad (lldefonso, 2006).

Las bases son las siguientes:
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a. La Autoridad

Es la facultad que tienen los gerentes y jefes para hacer uso de sus atribuciones en la Toma
de Decisiones que tienen responsabilidad funcional. Con la autoridad se hace que se
cumplan las 6rdenes e instrucciones que luego surjan sus efectos. La Toma de decisiones
se crea y se formulan en los laboratorios de las oficinas administrativas, técnicas y de
talleres cuando haya que coordinarlo en forma conjunta con la alta direccion o el comité de
gerencia, por ejemplo, significando que la autoridad faculta tomar decisiones.

En consecuencia, todo aquel que estad como jefe siempre se encuentra tomando
decisiones. Las decisiones también pueden ser tomadas por el personal técnico que no
tienen jefatura, pero son decisiones que se encuentran subordinadas a las decisiones de
mayor jerarquia; asi mismo dichas decisiones son de orden técnico para mejorar los
trabajos.

La autoridad da la capacidad para descolgar la administracion Tomando decisiones,

impartiendo érdenes e instrucciones
b. La Experiencia

Aquel que se encuentra como Director, Gerente o jefe en una empresa o entidad es porque
seguramente tiene la experiencia necesaria para ocupar dicho cargo de gran
responsabilidad; por consiguiente la experiencia significa que ha trabajado en diferentes
puestos que le permiten obtener la capacidad para defenderse técnicamente de las

exigencias del puesto jerarquico y los argumentos suficientes y consecuentes.

La experiencia no significa poseer la mayor cantidad de afios de servicios, sino la capacidad
que demuestra con esa cantidad de afios, significado esencialmente poseer las mejores

condiciones para estudiar, analizar y concluir con aciertos la Toma de Decisiones.
c. La Intuicién

Es adelantarse a determinados acontecimientos que son un enigma en determinadas
circunstancias y que pueden afectar el éxito en la Toma de Decisiones, Es l6gico que en la
intuicidn no es adivinar casos, es acertar con determinados hechos, tiempos y actos que le

permiten acercarse mas al objetivo trazado. La intuicién es un elemento de aquel jefe que
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tiene la experiencia para tomar decisiones con el presentimiento que le asigna su situacion
de ganarle al tiempo, a la competencia, a las adversidades y a determinados hechos
administrativos.

La intuicion no es una potestad de los admonitores es un elemento o instrumento
mental de toda persona que le permite visualizar mejor los hechos para la Toma de

Decisiones.
d. Los Hechos

Los hechos concretos les dan la debida confianza a los gerentes o jefes para actuar con
base solida en la toma de decisiones. Los hechos y la experiencia le dan la capacidad
necesaria a la autoridad para que la toma de decisiones sea efectiva de tal manera que el

riesgo y la incertidumbre no tienen éxito.

La Toma de decisiones no es solamente potestad del Gerente, sino que también es
realizada por cualquier jefe o empleado; el asunto esta en el grado de responsabilidad y
categoria de riesgo que compromete 0 no los recursos y las funciones de la organizacién,
para lo cual se consideran la estructura y las normas de costumbre en el comportamiento
organizacional que es igual a la sumatoria del comportamiento individual y rendimiento

funcional de los trabajadores.
2.2.2. GESTION FINANCIERA

De la revision de la literatura sobre gestion financiera, administracion financiera o finanzas,
se desprende que la funcién primordial, de este campo de estudio, son las decisiones
financieras, con el objetivo de maximizar el valor de las empresas. Po lo que antes se debe
entender y conceptualizar en qué consisten las decisiones.

Al hacer referencia la decisiones se puntualiza como al proceso mediante el cual se
realiza una eleccion entre las opciones o formas para resolver diferentes situaciones de la
vida cotidiana en diferentes contextos, ya se nivel laboral, familiar, personal, sentimental o
empresarial. En esencia se refiere a la toma de decisiones, el que consiste, basicamente,
en elegir una opcion entre las disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o

potencial.

36


https://es.wikipedia.org/wiki/Vida
https://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo_(econom%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Familia
https://es.wikipedia.org/wiki/Persona

La toma de decisiones en el ambito empresarial como herramienta de las ciencias
administrativas, se comprende como la eleccion de una alternativa dptima de entre o a partir
de dos 0 més alternativas posibles (Myddelton, 1997, & Robbins & Coulter, 2010). Es asi
que el proceso se toma de decisiones, es una de las tareas mas imprescindibles de los
gerentes o administradores, para el logro del éxito empresarial.

Por ultimo, se considera la gestion financiera como la funcién de decisién de la
administracion financiera que comprende tres areas importantes: decisiones de inversion,
decisiones de financiamiento y decisiones sobre dividendos, con el objetivo de maximizar el

valor de la empresa (Van Horne & Wachowicz, 2010).
2.2.2.1. DEFINICION DE GESTION FINANCIERA

Como se ha precisado lineas arriba, en el mundo empresarial la administracion financiera,
que para efectos de la presente investigacion se le denomina gestién financiara, es aquel
campo de la administracion o negocios que se ocupa de las decisiones de inversion y
financiamiento que las empresas necesitan para operar, tal como lo precisan autores como
Gitman (2007).

Sin embargo, otros autores consideran que la gestion financiera comprende tres
decisiones fundamentales, que ademas de las dos anteriores se suma las decisiones sobre
utilidades o méas conocidos como decisiones sobre dividendos.

De ahi que para la presente investigacion la definicion que se utilizara es el que
considera que la gestion financiera o administracion financiera es aquella que se ocupa de
las decisiones financieras que comprende tres areas importantes: decisiones de inversion,
decisiones de financiamiento y decisiones sobre dividendos, con el objetivo de maximizar el
valor de la empresa (Van Horne & Wachowicz, 2010).

Significa planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades financieras, tales
como la adquisicion y utilizacién de los fondos de la empresa. Esto significa que la aplicacion

de los principios generales de gestion de los recursos financieros de la empresa.
2.2.2.2. OBJETIVOS DE LA GESTION FINANCIERA

Generalmente se ocupa de la adquisicién, asignacion y control de los recursos financieros

de una preocupacién y pueden ser:
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= Para garantizar un abastecimiento regular y adecuada de los fondos a la preocupacion.

= Para garantizar un rendimiento adecuado a los accionistas que dependeran de la
capacidad de ganancia, el precio de mercado de la accion, las expectativas de los

accionistas.

= Para asegurar una utilizacién optima de fondos. Una vez que los fondos se obtengan,

deben ser utilizados en forma de lo posible con el minimo coste.

= Para garantizar la seguridad de la inversion, es decir, los fondos deben ser invertidos

en empresas de seguridad de manera que se puede lograr rentabilidad adecuada.

= Para planificar una estructura sélida de capital-Debe haber composicién sonora y justo

del capital de manera que se mantenga un equilibrio entre la deuda y de acciones.
2.2.2.3. DEFINICIONES SOBRE DECISIONES FINANCIERAS

En este apartado se presenta las diferentes definiciones realizadas por diferentes autores
sobre las decisiones financieras. Es asi que para Escalera (2007) las decisiones financieras
son la actividad del duefio o administrador para contribuir a la creacion de valor, son
decisiones relacionadas con la planificacion de las actividades, la realizaciéon de nuevas
inversiones Yy la seleccion de fuentes de financiamiento requeridas.

Gitman (2007) menciona que la asignacién de recursos financieros a través del
tiempo da lugar a dos tipos de decisiones financieras: decisiones de inversion y decisiones
de financiamiento. Segun Tarragd (1986) la inversion consiste en la aplicacion de recursos
financieros a la creacién, renovacion, ampliacion o mejora de la capacidad operativa de la
empresa. Es decir, las decisiones de inversion son las que destinan los recursos disponibles
a la adquisicion de activos para la actividad productiva de la empresa.

Mientras que las decisiones de financiamiento es la tarea se conseguir los fondos
necesarios para invertir en los activos de la empresa, estos fondos pueden ser de corto o
largo plazo. Por lo que el papel del gerente sera determinar la combinacion optima de

recursos de corto y largo plazo, que conlleven a maximizar el valor para las empresas.
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2.2.2.4. TIPOS DE DECISIONES FINANCIERAS

Las decisiones financieras se pueden clasificar desde diferentes Opticas, pudiendo ser
desde el horizonte temporal, decisiones de corto plazo y decisiones de largo plazo.

La clasificacion de las decisiones financieras, pueden suceder de acuerdo a las
preferencias de la administracion en funcién de la utilidad y las expectativas sobre los futuros
costos y beneficios de los proyectos y estas son las siguientes: (a) decisiones financieras a
corto plazo y decisiones financieras a largo plazo (Atencio, E., Gonzélez, A. & Gonzélez, B.,
2008 & Gitman, 2007).

= DECISIONES FINANCIERAS DE LARGO PLAZO

Decisiones a largo plazo. Se refieren a la adquisicion de activos fijos y su respectivo
financiamiento, por ejemplo, la compra de una maquinaria de produccién, construccion de

un edificio, entre otros activos, considerando las formas de financiamiento para tal fin.
= DECISIONES FINANCIERAS DE CORTO PLAZO

Decisiones a corto plazo. En este caso son inversiones y decisiones de corto plazo, por
ejemplo, son adquisiciones de activo circulante para las operaciones a corto plazo y sus
formas de financiamiento.

El valor de mercado de las empresas esta influenciada por las decisiones de la
empresa en materia de inversion, financiamiento y dividendos (Palomino, 2010). Las tres
areas de decisién financiera importantes estan determinado por las: (a) decisiones de
inversion, (b) decisiones de financiamiento, y (c) decisiones sobre inversion. Esta es otra de

las maneras de clasificar las decisiones financieras.
= DECISION DE INVERSION

Se refiere al presupuesto de inversion en activos de corto y largo plazo en la empresa.
Representa la decision de utilizar ciertos recursos para la realizacion de ciertos proyectos
cuyos beneficios se concretan en el futuro. Pueden subdividirse en decisiones de inversion

de corto plazo y decisiones de inversion de largo plazo.
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= DECISION DE FINANCIAMIENTO

Se refiere a los requerimientos de capital o financiamiento en el corto y largo plazo en la
empresa. Consiste en determinar la mejor combinacion de fuentes financieras, o de

estructura de financiamiento.
= DECISION SOBRE DIVIDENDOS

Se considera como la tercera decision financiera de las empresas. Comprende el
planeamiento del porcentaje de las utilidades que se pagan a los accionistas como

dividendos en efectivo o como dividendos en acciones.
2.2.2.5. DIMENSIONES DE LA GESTION FINANCIERA
A. DECISIONES DE INVERSION

Se entiende por inversién en su mas amplia concepcidn, el aprovechamiento de recursos
escasos en forma eficiente, con el propdsito de obtener rendimientos, durante un periodo
de tiempo razonable (Collazos, 2007). Todo tipo de inversién, implica de algun modo,
significativos desembolsos de dinero, cualesquiera fueran sus finalidades.

Como quiera que las inversiones se desenvuelven dentro de escenarios diversos,
muchas veces de riesgo e incertidumbre, es preciso contar con metodologias y calendarios
apropiados para su mejor viabilizarian (Flores (2008).

Las de decisiones de inversion, es probablemente, la mas importante de las
decisiones financieras de una empresa u organizacion (Van Horne, 1999). Es asi que, el
presupuesto de inversiones, que es su resultante final, representa la decision de utilizar
ciertos recursos para la realizacion de ciertos proyectos cuyos beneficios se concretaran en
el futuro (Apaza, 2007)

Como los beneficios futuros no pueden conocerse con certeza porque toda
inversion involucra riesgo y en consecuencia debe evaluarse en relacion con el rendimiento
y el riesgo adicionales que presumiblemente, se acumularan a los ya existentes, porque

éstos son los factores que afectan la valuacion del mercado de la empresa.
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Se precisa que la decision de inversion, determina el monto total de los activos de
la empresa, institucion o dependencia, su estructura o composicion, los riesgos y la
rentabilidad que va a originar producto de su explotacién (Alvarez, 2008).

Para una mejor gestion, las inversiones se clasifican en corrientes, o de corto plazo
y no corrientes o de largo plazo (Flores, 2008). Son corrientes, el dinero en efectivo, dinero
en cuenta corriente, depositos a su favor, certificados bancarios; cuentas por cobrar; letras,
pagarés y otros efectos por cobrar; Cuentas por cobrar diversas; mercaderias; suministros
de funcionamiento, materias primas, materiales auxiliares y suministros para la produccion;
bienes en proceso, productos terminados; bienes en transito. Son No Corrientes: inmuebles,
maquinaria y equipo; inversiones intangibles; bienes agropecuarios, pesqueros, mineros y

otros; bienes culturales; infraestructura publica; y, cargas diferidas.
B. DECISIONES DE FINANCIAMIENTO

Las decisiones de financiamiento consisten en determinar la mejor combinacién de fuentes
financieras, o estructura de financiamiento, que permita aplicarlo en las inversiones que
necesita la dependencia correspondiente para cumplir sus metas, objetivos y mision
establecidos (Marquez, 2004).

La decision de financiamiento debe considerar la composicion de los pasivos y
patrimonio, asi como la utilizacion en los activos necesarios para cumplir lo establecido en
las normas institucionales (Van Horne, 1999). Es asi, que en este caso, la preocupacién son
los componentes del lado derecho del balance de una empresa (Van Horne & Wachowicz,
2010).

En ese horizonte, las decisiones de financiamiento comprenden la gestion de los
siguientes rubros: cuentas por pagar, encargos recibidos, obligaciones tesoro publico,
ingresos diferidos, hacienda nacional, hacienda nacional adicional, reservas y resultados
acumulados (Marquez, 2004 & Flores, 2008).

Generalmente la financiacion esta identificada con la captacién de recursos
financieros; los mismos que son instrumentos de pago convencionalmente aceptados por
las instituciones de crédito (Collazos, 2007). Entre los recursos financieros figuran el dinero,
los cheques, las letras bancarias, los pagarés, titulos y valores, etc. El proceso de

financiamiento envuelve al menos dos aspectos basicos: uno, la formacién de ahorros, que
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representa el aspecto estrictamente econdmico del problema; y otro, la captacion y
canalizacion de esos ahorros hacia los fines deseados, lo que representa el aspecto
financiero de aquel.

Por ultimo esta decision tiene mucho que ver con la estructura financiara financiera
0 pasivo empresarial, recoge los distintos recursos financieros que utiliza la empresa
(Durban, 2008). Estos rubros como se dijo lineas arriba estan referidos al pasivo de corto

plazo, pasivo de largo plazo y patrimonio de la empresa.
C. DECISIONES SOBRE DIVIDENDOS

Se considera como la tercera decision financiera de las empresas. Comprende el
planeamiento del porcentaje de las utilidades que se pagan a los accionistas como
dividendos en efectivo o como dividendos en acciones.

La politica de dividendos debe verse como parte integral de las decisiones
financieras de la compafiia. La razén de pago de dividendos determina la cantidad de
utilidades que puede retener la compafiia (Van Horne & Wachowicz, 2010).

Retener dividendos en la actualidad significa mayores dividendos o utilidades en el
futuro, puesto que las utilidades retenidas se entienden, seran reinvertidas en la empresa

para generar mayores utilidades.

2.2.3. DIRECCION ESTRATEGICA Y GESTION FINANCIERA

Para tomar decisiones eficaces, tiene que identificarse la problematica, asi como evaluar
las condiciones favorables y adversas por las que esta pasando el Servicio de Intendencia,
es alli donde aparece la necesidad de utilizar esta importante herramienta conocida como
el ANALISIS FODA.

El Analisis FODA, permite identificar y evaluar los factores favorables o adversos
del entorno y del ambiente interno. El analisis FODA permite analizar los cambios del medio
externo en términos de Amenazas y Oportunidades, asi como del medio interno en términos
de Fortalezas y Debilidades.

Una vez lograda la identificacién de las debilidades y fortalezas, junto con las

oportunidades y amenazas que presenta el entorno, el anélisis combinado de ambas,
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expresado en una Matriz, puede proporcionar un adecuado panorama dentro del cual
determinar las decisiones mas convenientes para lograr los objetivos del Servicio de
Intendencia. La Matriz debe contener: (a) Oportunidades, (b) amenazas, (c) fortalezas, y (e)
debilidades.

Las Oportunidades, son situaciones o factores socioecondmicos, politicos o
culturales que estan fuera de nuestro control, cuya particularidad es que son factibles de
ser aprovechados si se cumplen determinadas condiciones.

Las Amenazas, son aquellos factores externos que estan fuera de nuestro control
y que podrian perjudicar y/o limitar el desarrollo del Servicio de Intendencia. Las amenazas
son hechos ocurridos en el entorno que representan riesgos.

Las fortalezas, son capacidades humanas y materiales con las que se cuenta para
adaptarse y aprovechar al méximo las ventajas que ofrece el entorno social y enfrentar con
mayores posibilidades de éxito las posibles amenazas.

Las debilidades, son las limitaciones o carencias de habilidades, conocimientos,
informacion y tecnologia que se padece e impiden el aprovechamiento de las oportunidades

que ofrece el entorno social y que no le permiten defenderse de las amenazas.

2.3. HIPOTESIS
2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

La direccion estratégica se relaciona positivamente con la gestion financiera de la micro
empresa GIR Ingenieria y Construccién Contratistas Generales SAC, Huancayo, Peru -
2016.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

= La direccién estratégica, desde su dimensién formulacion estratégica, se relaciona
positivamente en la gestion financiera de la micro empresa GIR Ingenieria y

Construccion Contratistas Generales SAC, Huancayo, Peru - 2016.
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= Ladireccion estratégica, desde su dimension implementacion estratégica, se relaciona
positivamente en la gestion financiera de la micro empresa GIR Ingenieria y

Construccion Contratistas Generales SAC, Huancayo, Peru - 2016.

= La direccidn estratégica, desde su dimension evaluacion estratégica, se relaciona
positivamente con la gestion financiera de la micro empresa GIR Ingenieria y

Construccion Contratistas Generales SAC, Huancayo, Pert - 2016.
2.4. VARIABLES DE ESTUDIO

2.4.1.VARIABLE 1
Direccion Estratégica
2.4.2. VARIABLE 2

Gestion financiera
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2.5 DEFINICION OPERATIVA DE VARIABLES E INDICADORES

Tabla A.1. Operacionalizacién de variables

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERATIVA
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
—Andlisis FODA
—Vision y mision
frroceso, b lives daliqua) Formulacion — Objetivos y politicas
A R v e estratégica —Mapa estratégico
visién. Consta de tres etapas . N
—Asignacion de recursos
bien definidas: la formulacion -
—Toma de decisiones
estratégica, fase de = :
' , . —Accion de la estrategia
planeamiento; implementacion
N @ —Habilidades
W 58 estratégica, fase de la Implementacion
St S o o y interpersonales
x é’ % direccion; la evaluacion estratégica
< . — Administrar la estrategia
= " estratégica, fase del control. g
; decisional
Las estrategias son los
. —Resultados estratégicos
medios para alcanzar los
. : . obtenidos
fines, forman el camino hacia
los objetivos organizacionales  Evaluacion —Reysion|de faciages
(D'Alessio, 2013) estratégica internos y externos
— Aprendizaje y crecimiento
—Mejora continua
La gestion financiera o — Inversién en activos fijos
administracion financieraes ~ Decision de — Inversion e capital de
inversion
aquella que se ocupa de las trabajo
decisiones financieras que —Fuentes de financiamiento
comprende tres areas
~ o p 4 Decision de de corto plazo
= 5 g  importantes: decisiones de financiamiento — Fuentes de financiamiento
é g é inversion, decisiones de de corto plazo
L
=

financiamiento y decisiones
sobre dividendos, con el
objetivo de maximizar el valor
de la empresa (Van Horne &
Wachowicz, 2010).

Decision sobre —Retencion de utilidades

dividendos —Distribucion de utilidades

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. AMBITO DE ESTUDIO

El presente estudio se desarrolld en la micro empresa GIR Ingenieria y Construccion
Contratistas Generales SAC, Huancayo, Peru — 2016 en la Direccién Jr. Amazonas 482

Chilca — Huancayo.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio es una investigacion de tipo aplicada, puesto que en su desarrollo se
evaluo la aplicacion de la direccion estratégica en la Gestion Financiera, concretamente en
la micro empresa GIR Ingenieria y Construccién Contratistas Generales SAC, Huancayo,
Pert - 2016.

‘La investigacion aplicada tiene por objetivo resolver problemas practicos
para satisfacer las necesidades de la sociedad. Esta utiliza conocimientos
obtenidos en las investigaciones basicas, busca nuevos conocimientos
especiales de posibles aplicaciones practicas (Gomero & Moreno, 1997)”

(Hermanos Lozano, 2007, pag. 29)
3.3.NIVEL DE INVESTIGACION

El presente estudio se configurdé como una investigacion a un nivel descriptivo-

correlacional, 1o que me permitié describir y relacionar la direccion estratégica y la gestion
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financiera de la micro empresa GIR Ingenieria y Construccidn Contratistas Generales SAC,

Huancayo, Pert - 2016 (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

3.4. METODO DE INVESTIGACION

3.4.1. METODO GENERAL

En la presente investigacion se recurrié al método general de la investigacion la cual es el

método cientifico, para el alineamiento metodoldgico del estudio; asi mismo, se utilizd el

método estadistico, para el procesamiento de datos y la corroboracién de las hipétesis

planteadas.

3.4.2. METODOS ESPECIFICOS

En el presente estudio se utilizaron los siguientes métodos:

Método Inductivo. - Permitié determinar la particularidad de la problematica a través del
razonamiento mental; asi mismo, de analizar la particularidad a todos los problemas que

se presentan en el presente estudio.

Método Analitico. - A través de este método, para su estudio respectivo, la variable
direccion estratégica se descompuso en sus dimensiones mas relevantes: (a)
formulacion estratégica, (b) implementacion estratégica, y evaluacion estratégica. Del
mismo modo, para el estudio de la variable decisiones financieras, este método permitié
descomponer en sus tres dimensiones: (a) decisién de inversion, (b) decisién de
financiamiento, y (c) decision sobre dividendos (utilidades). Permitiendo analizarlos en
forma individual y global.

Método Descriptivo. - Este método permitié describir las variables direccion estratégica

y decisiones financieras, asi como de sus respectivas dimensiones e indicadores.

3.5. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio que se utilizd en la presente investigacion fue el No Experimental, de Corte

Transversal, porque los datos para la contratacion de hipotesis y arribar a conclusiones

fueron recabados en un solo momento, en un punto del tiempo (Hernandez, Fernandez, &
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Baptista, 2010). Asi mismo, el presente estudio se configur6 como una investigacién no
experimental de tipo descriptivo - correlacional (Sanchez & Reyes, 1996).
M O1v

T r
M O2v

Donde:

M = Muestra

T = Evaluacion simultanea

O1v = Direccién Estratégica

0O2v = Gestion Financiera

r = Coeficiente de relacion (+1 -- 0 - -1)

3.6. POBLACION, MUESTRA, MUESTREO
3.6.1. POBLACION

Estuvo constituido por los 140 trabajadores de la micro empresa GIR Ingenieria y

Construccion Contratistas Generales SAC, Huancayo, Peru - 2016.

3.6.2. MUESTRA

La muestra para la presente investigacion se calculé a través de una formula estadistica

con un nivel de confianza del 95% y un error permisible méaximo del 5%.

n=7?

Z=1.96
p=05
q=0.5
N =140
e=0.05

Zz.p.q.N
e€(IN-1)+Z°p.q

n=
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(1.96) (0.5) (0.5) (140)

n=
(0.05) (140 — 1) + (1.96) (0.5) (0.5)

n=103

3.6.2. MUESTREO:

Por la naturaleza de la investigacion el muestreo es probabilistico de tipo estratificado.
3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.7.1. TECNICA
=  Encuesta

3.7.2. INSTRUMENTO

= Cuestionario de encuesta, formulada con la escala de cinco puntos de Likert.

La validez se ha determinado mediante la opinidn de tres expertos o jueces cuyos

resultados se muestran a continuacion:

Tabla A.2. Resultados de expertos para el instrumento de medicion.

Calificacion del Juez Decision del
INDICADOR Indicador indicador
1 2 3
Claridad 4 4 4 08 Aprobado
Objetividad 5 5 4 093 Aprobado
Actualidad 5 5 5 1,00 Aprobado
Organizacion 4 5 5 093 Aprobado
Suficiencia 5 5 5 1,00 Aprobado
Pertinencia 5 5 5 1,00 Aprobado
Consistencia 4 4 5 087 Aprobado
Coherencia 5 5 4 093 Aprobado
Metodologia 5 5 4 093 Aprobado
Aplicacion 5 5 5 1,00 Aprobado
Elaboracion propia.
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Cada item se acepta en la dimension si el valor del IA es mayor o igual a 0,60
(Meléndez, 2011, p. 26).
Para la confiabiidad se ha utilizado el coeficiente alfa de cronbach. Como prueba

piloto sea elegido un grupo de quince trabajadores de la empresa GIR, los resultados son:

S

a

K-1 Yy
Siendo:
K Numero de ltems
S? Varianza total
S Varianzas individuales

Tabla A.3. Resultados de la confiabilidad de las variables.

N° Variable Confiabilidad
1 Direcci6n estratégica 85%
2 Gestion financiera 81%

Fuente: Software estadistico.

De acuerdo con Meléndez (2011) el valor obtenido es mayor a 0,70 por lo que se

concluye que el instrumento es confiable.
3.8. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Durante el trabajo de campo el cuestionario de encuesta se aplicé a los trabajadores de la
micro empresa GIR Ingenieria y Construccién Contratistas Generales SAC, Huancayo, Peru
- 2016.

3.9. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para el analisis de datos se utilizo el Software Statistical Package Fort he Social Sciences
(SPSS 24) y Microsoft Office Excel 2010 con los que se procesaron la informacion
relacionada a la variable y dimensiones, materia de la investigacion. Asi mismo, se
elaboraron las Tablas de Frecuencias, los graficos de barras y se realizd la interpretacién
respectiva. Para la prueba de hipdtesis se recurrié a la estadistica “t” de student y para la
correlacion la estadistica “r’ de pearson.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Luego de haber aplicado los correspondientes instrumentos, se ha procedido a obtener los
resultados de la medicion de las dos variables en las unidades de muestreo constituido por
los trabajadores de la microempresa GIR Ingenieria y Construccion Contratistas Generales
SAC, periodo 2016; a continuacion se recodificé las mediciones de las variables direccion
estratégica y gestion financiera; para lo cual se ha creado el respectivo MODELO DE
DATOS (matriz distribuida en 103 filas y 15 columnas para la primera variable y 12 columnas
para la segunda).

Posteriormente la informacién modelada fue procesado a través de las técnicas de
la estadistica descriptiva (medidas de tendencia central: media aritmética; medidas de
dispersién: desviacion estandar; tablas de frecuencia simple y agrupada) y de la estadistica
inferencial, mediante la estadistica de correlacién “r’ de Pearson que permiti6 docimar las
hipdtesis de investigacion.

Para la codificacion de las variables se ha tenido en cuenta las normas de
construccion del instrumento de medicién (la escala utilizada fue la de cinco puntos de
Likert) es decir sus correspondientes rangos.

Finalmente es importante precisar que, para tener fiabilidad en los calculos de los
resultados, se procesé y genero los modelos estadisticos de los datos con el Lenguaje de
Programacion Estadistico R version 3,3 ademas la redaccion estuvo orientada por las
normas del estilo APA sexta edicion.
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4.1. RESULTADOS A NIVEL DESCRIPTIVO
4.1.1. RESULTADOS DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

Tabla 1. Resultados de la direccion estratégica

Direccion estratégica f %
Bajo 15 14,6
Medio 72 69,9
Alto 16 15,9
Total 103 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

70

Porcentaje
D w1 {2
o o o

w
o

Direccion estratégica

Grafico 1. Diagrama de la direccion estratégica.

Fuente: Tabla 1.

En la tabla 1 muestra los niveles de la direccion estratégica en la microempresa GIR
Ingenieria y Construccion Contratistas Generales SAC; el 14,6% (15) de trabajadores

consideran que la direccion estratégica es baja, el 69,9% (72) lo consideran de nivel medio

y el 15,5% (16) lo consideran de nivel alto.
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Tabla 2. Resultados de los niveles de las dimensiones de la direccion estratégica

Dimension Formulacion Implementacion Evaluacion
estratégica estratégica estratégica
Categoria f % f % f %
Bajo 14 13,6 26 25,2 23 22,3
Medio 7 68,9 63 61,2 68 66,0
Alto 18 17,5 14 13,6 12 11,7
Total 103 100,0 103 100,0 103 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Nivel

[l Alto
B Medio
[[F Bajo

100

80

60

Porcentaje

40

20

0 V‘

Formulacién estratégica Implementacién estratégica Evaluaaon estrateglca

Dimension

Grafico 2. Diagrama de los niveles de las dimensiones de la direccion estratégica
Fuente: Tabla 2.

Para la dimensién formulacion estratégica notamos que el 13,6% (14) de trabajadores
consideran que es bajo, el 68,9% (71) es medio y el 17,5% (18) es alto.

Para la dimension implementacion estratégica notamos que el 252% (26) de
trabajadores consideran que es bajo, el 61,2% (63) es medio y el 13,6% (14) es alto.
Para la dimensién evaluacion estratégica notamos que el 22,3% (23) de trabajadores
consideran que es bajo, el 66,0% (68) es medio y el 11,7% (12) es alto.
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Porcentaje

Gra

TED ED NDA/NED DA TDA

Direccion estratégica Formulacién estratégica
A 60
45
30
1,4
Ly 15
: 1.0
0
Implementacion estratégica Evaluacion estratégica
60 53,4
48,5
45
30
21 1,4 22,3 0,4
15
3
0
TED ED NDA/NED DA TDA
fico 3. Diagrama de perfil para la direccion estratégica y sus dimensiones.

Variable: Direccion estratégica. - Del correspondiente diagrama de perfil, en promedio
el 1% de casos estan totalmente en desacuerdo con los enunciados del instrumento, el
19,4% estan en desacuerdo, el 63,1% no estan de acuerdo ni en desacuerdo, el 15,5%
estan de acuerdo y el 1% estan totalmente de acuerdo.

Dimensién: Formulacion estratégica. - Del correspondiente diagrama de perfil, en
promedio el 3,9% de casos estan totalmente en desacuerdo con los enunciados del
instrumento, el 14,6% estan en desacuerdo, el 59,2% no estan de acuerdo ni en
desacuerdo, el 21,4% estan de acuerdo y el 1% estan totalmente de acuerdo.
Dimensién: Implementacion estratégica. - Del correspondiente diagrama de perfil, en
promedio el 3,9% de casos estan totalmente en desacuerdo con los enunciados del
instrumento, el 21,4% estan en desacuerdo, el 48,5% no estan de acuerdo ni en
desacuerdo, el 21,4% estan de acuerdo y el 4,9% estan totalmente de acuerdo.
Dimension: Evaluacion estratégica. - Del correspondiente diagrama de perfil, en
promedio el 0% de casos estan totalmente en desacuerdo con los enunciados del
instrumento, el 22,3% estan en desacuerdo, el 53,8% no estan de acuerdo ni en
desacuerdo, el 20,4% estan de acuerdo y el 3,9% estan totalmente de acuerdo.
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4.1.2. RESULTADOS DE LA GESTION FINANCIERA

Tabla 3. Resultados de la gestion financiera

Gestion financiera

%

Bajo 17 16,5
Medio 69 67,0
Alto 17 16,5

Total 103 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

70

(S 2]
g o o

Porcentaje
w
o

20

Bajo Medio

Gestion financiera

Porcentaje en todos los datos.

Grafico 4. Diagrama de la gestion financiera

Fuente: Tabla 4.

En la tabla 1 muestra los niveles de la gestion financiera en la microempresa GIR Ingenieria

y Construccion Contratistas Generales SAC; el 16,5% (17) de trabajadores consideran que

Alto

la gestion financiera es baja, el 67,0% (69) lo consideran de nivel medio y el 16,5% (17) lo

consideran de nivel alto. Evidentemente en los resultados esta prevaleciendo el nivel medio

de la gestion financiera.
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Tabla 4. Resultados de los niveles de las dimensiones de la gestion financiera

Dimensién Decisién de Decision de Decisién sobre
inversion financiamiento dividendos
Categoria f % f % f %
Bajo 27 26,2 25 24,3 22 214
Medio 63 61,2 67 65,0 65 63,1
Alto 13 12,6 1 10,7 16 15,5
Total 103 100,0 103 100,0 103 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Nivel

[l Alto
B Medio
7 Bajo

100

80

60

Porcentaje

40

20

Decisién de inversion Decisién de financiamiento Decisién sobre dividendos

Dimension

Grafico 5. Diagrama de los niveles de las dimensiones de la gestion financiera
Fuente: Tabla 5.

Para la dimension decision de inversion notamos que el 26,2% (27) de trabajadores
consideran que es bajo, el 61,2% (63) es medio y el 12,6% (13) es alto.

Para la dimensidn decision de financiamiento notamos que el 24,3% (25) de trabajadores
consideran que es bajo, el 65,0% (67) es medio y el 10,7% (11) es alto.

Para la dimensién decision sobre financiamiento notamos que el 21,4% (22) de
trabajadores consideran que es bajo, el 63,1% (65) es medio y el 15,5% (16) es alto.
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TED ED NDA/NED DA TDA

Gestion financiera Decision de inversion
60
1,
39.8 45
30,1
26 30
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o 15
= 9
]
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Q
et Decision de financiamiento Decision sobre dividendos
S 60
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32,0
- 23 i 21,4
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. 9
0

TED ED NDA/NED DA  TDA
Escala

Porcentaje en todos los datos.

Variable: Gestion financiera. - Del correspondiente diagrama de perfil, en promedio el
0% de casos estan totalmente en desacuerdo con los enunciados del instrumento, el
18,4% estan en desacuerdo, el 61,2% no estan de acuerdo ni en desacuerdo, el 20,4%
estan de acuerdo y el 0% estéan totalmente de acuerdo.

Dimensién: Decision de inversion. - Del correspondiente diagrama de perfil, en
promedio el 0% de casos estan totalmente en desacuerdo con los enunciados del
instrumento, el 26,2% estan en desacuerdo, el 39,8% no estan de acuerdo ni en
desacuerdo, el 30,1% estan de acuerdo y el 3,9% estan totalmente de acuerdo.
Dimensién: Decision de financiamiento. - Del correspondiente diagrama de perfil, en
promedio el 1,0% de casos estan totalmente en desacuerdo con los enunciados del
instrumento, el 23,3% estan en desacuerdo, el 50,5% no estan de acuerdo ni en
desacuerdo, el 24,3% estan de acuerdo y el 1,0% estan totalmente de acuerdo.
Dimensién: Decision sobre dividendos. - Del correspondiente diagrama de perfil, en
promedio el 0% de casos estan totalmente en desacuerdo con los enunciados del
instrumento, el 21,4% estadn en desacuerdo, el 42,7% no estan de acuerdo ni en
desacuerdo, el 32,0% estan de acuerdo y el 3,9% estan totalmente de acuerdo.
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4.2. RESULTADOS INFERENCIALES

Media 44,55
Desv.Est. 9,709
N 103
As 0,11
K 0,35

Frecuencia

N 15 Bajo 35 Medio 55 Alto 75

Grafico 6. Estadisticas descriptivas de la direccion estratégica.

En el grafico 6 se observa las estadisticas de las puntuaciones para la variable
direccion estratégica; observamos que la media es 44,55 que se tipifica como medio; la
dispersién media de las puntuaciones es 9,709 que representa la dispersion respecto a la
media; en cuanto a las estadisticas de forma, la asimetria es 0,11 y la curtosis 0,35. Para

determinar la normalidad de las puntuaciones planteamos el sistema de hipétesis:

Ho: La distribucion de puntuaciones de la direccion estratégica siguen una distribucion

normal de media 44,55 y varianza 94,26.

X = N(44,55;94,26)

Ha: La distribucion de puntuaciones de la direccion estratégica no siguen una distribucion

normal de media 38,257 y varianza 87,788.

X # N(44,55;94,26)
Puesto que se cuenta con los resultados concernientes a la asimetria y curtosis,

para llevar a cabo el contraste de normalidad se emplea la prueba de bondad de ajuste
Jarque-Bera que se distribuye segun el modelo Chi Cuadrado.
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2 2
JB =103 o + Yo | 0,73
6 24

Deducimos que 0,73<5,99 y como el valor obtenido para el estadistico es menor
que el valor critico tabulado (2 = 5,99 para un nivel de significacion del 5%), no se puede
rechazar la hipotesis nula de normalidad de las puntuaciones. Por tanto, los datos son
normales. Luego procedemos a determinar los intervalos de confianza para determinar el

posible valor de la verdadera media poblacional, para una confianza del 95% se cumple la
probabilidad:

P(LI < 4 <LS)=95%

9,709

LI =44,55-198x — = 42,66
v103

LS =44,55+1,98 x 9, e 46,45

v/103

Por tanto, se concluye el estimador para la media poblacional de la direccién

estratégica al 95% de confianza es:

P(42,66 < y, . < 46,45)=95%

50 48 Media 35,43
Desv.Est. 7,288
N 103
As 0,09
K -0,07

Frecuencia

-12 Bajo 28 Medio 44

Grafico 7. Estadisticas descriptivas de la gestion financiera.
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En el grafico 7 se observa las estadisticas de las puntuaciones para la variable
gestion financiera; observamos que la media es 35,43 que se tipifica como medio; la
dispersion media de las puntuaciones es 7,288 que representa la dispersion respecto a la
media; en cuanto a las estadisticas de forma, la asimetria es 0,09 y la curtosis -0,07. Para

determinar la normalidad de las puntuaciones planteamos el sistema de hipétesis:

Ho: La distribucion de puntuaciones de la gestion financiera siguen una distribucién normal

de media 35,43 y varianza 53,11.

X = N(35,43;53,11)

Hi: La distribucidén de puntuaciones de la gestion financiera no siguen una distribucion

normal de media 35,43 y varianza 53,11.

X # N(35,43;53,11)
Puesto que se cuenta con los resultados concernientes a la asimetria y curtosis,

para llevar a cabo el contraste de normalidad se emplea la prueba de bondad de ajuste

Jarque-Bera que se distribuye segun el modelo Chi Cuadrado.

2 2
JB =103 ol +(_0’07) =016
6 24

Deducimos que 0,16<5,99 y como el valor obtenido para el estadistico es menor
que el valor critico tabulado (%2 = 5,99 para un nivel de significacion del 5%), no se puede
rechazar la hipotesis nula de normalidad de las puntuaciones. Por tanto, los datos son
normales. Luego procedemos a determinar los intervalos de confianza para determinar el
posible valor de la verdadera media poblacional, para una confianza del 95% se cumple la
probabilidad:

P(LI <z <LS)=95%

7,288

LI =35,43-1,98 x — =34,00
+/103

LS =35,43+1,98 x 7,288 _ 36,85

~103
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Por tanto, se concluye el estimador para la media poblacional de la gestion

financiera al 95% de confianza es:

P(34,00 < . . <36,85)=95%

4.2.1. RESULTADOS DE LA RELACION DE LA DIRECCION ESTRATEGICA Y LA

GESTION FINANCIERA

Tabla 5. Resultados de la relacion de la direccion estratégica y la gestion financiera.

Direccidn estratégica

| : : Total
Gestion Bajo Medio Alto ota
financiera
f % f % f % f %
Bajo 12 11,7 5 49 17 16,5
Medio 3 2,9 63 61,2 3 2,9 69 67,0
Alto - - 4 3,9 13 12,6 17 16,5
Total 15 14,6 72 69,9 16 15,5 103 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Bajo

Medio

Gestion financiera

Alto

Bajo Medio

Direccion estratégica

Alto

Grafico 8. Diagrama de la relacion de la direccion estratégica y la gestion financiera.

Fuente: Cuestionario aplicado.
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De la tabla 5 notamos que el 11,7% de casos consideran que la gestion financiera
es baja y la direccion estratégica es bajo; el 4,9% de casos consideran que la gestion
financiera es baja y la direccion estratégica es medio; el 2,9% de casos o trabajadores
consideran que la gestion financiera es media y la direccidn estratégica es medio; el 61,2%
de casos consideran que la gestion financiera es media y la direccion estratégica es medio;
el 2,9% de casos consideran que la gestion financiera es baja y la direccidn estratégica es
alto; el 3,9% de casos consideran que la gestion financiera es alto y la direccion estratégica
es medio; el 12,6% de casos consideran que la gestion financiera es alto y la direccion
estratégica es alto.

A continuacién, procedemos a hallar la fuerza de la correlacion “r’ de Pearson y sus
propiedades estadisticas, usaremos el enfoque vectorial para su calculo, la premisa
fundamental para usar esta estadistica esta dado por el hecho que ambas distribuciones de

los vectores son normales que se demostré en el acapite anterior:

Z(Xi N i)(Yi z y)

r=Cos(a)= 3 —
\/Z(Xi —x)" \/Z(yi -y)
Siendo
Cos (o) : Coeficiente de correlacion muestral de Pearson.
(Xi ?) : Centro de gravedad de ambos vectores (CG).

Asi pues, luego de aplicar el modelo sobre los datos tenemos el resultado que se

muestran a continuacion:

r = Cos(a) = 92%%

Es bien conocido que la distribucién de la variable aleatoria “r’ no es normal, pero
se puede transformar para conseguir un valor z estandarizado (puesto que el coseno se
puede representar como una serie funcional convergente) que sigue una distribucion normal
y calcular a partir del valor z calcular el intervalo de confianza, segun Fisher dicha

transformacion es:
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_1Ln(1+cos<a)j

-2 (1-Cos(a)

De esta manera, los limites del intervalo de confianza al 95% para la correlacion de
Pearson son:
LI =88,5%
LS|=93,9%

De tal manera que se cumple la siguiente probabilidad:

P(88,5% < p < 93,9%) = 95%

Ademas del correspondiente diagrama de dispersién podemos conformar el hecho
de que la relacion entre las variables es directamente proporcional pues la pendiente de la
linea de regresion es mayor que cero; al determinar el indice de la relacion entre las dos

variables se ha determinado que es de 92% y positiva.

Gestion financiera

p=0,0

20 30 40 50 60 70
Direccidn estratégica

Grafico 9. Diagrama de dispersion de la relacién de la direccion estratégica y la gestion
financiera.

Fuente: Software estadistico.
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4.2.2. PRUEBA DE LA SIGNIFICANCIA DE LA HIPOTESIS PRINCIPAL
SISTEMA DE HIPOTESIS
e Nula (Ho)

La direccidn estratégica no se relaciona positiva y significativamente con la gestion
financiera de la micro empresa GIR Ingenieria y Construccion Contratistas Generales SAC,

Huancayo, Pert - 2016.

p=0
Siendo:

p  Correlacion poblacional.

e Alterna (H1)

La direccion estratégica se relaciona positiva y significativamente con la gestién financiera
de la micro empresa GIR Ingenieria y Construccion Contratistas Generales SAC, Huancayo,
Peru - 2016.

p>0

Considerando un nivel de significancia del 5% y considerando que las distribuciones
de las puntuaciones de ambas variables son normales, se procede a utilizar la estadistica

“t” de student con 101 grados de libertad.

t=r ”_22 — 002 —103_22 —24
1-r 1-0,92

El valor critico “Vt” de la prueba para 101 grados de libertad (unilateral) y 0,05 de

significancia es de 1,66 (obtenido de las correspondientes tablas estadisticas).
El correspondiente valor calculado y el valor critico de la misma lo tabulamos en la
grafica de la funcion “t”, de la cual podemos deducir la probabilidad asociada es menor que

el nivel de significancia 5%, es decir:

P(t>24)= [ f(t)dt=00<5%

24
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De manera equivalente afirmamos que el valor calculado se encuentra en la region
critica de la curva de densidad, decimos que se ha encontrado evidencia empirica para
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna que dice:

La direccion estratégica se relaciona positiva y significativamente
con la gestion financiera de la micro empresa GIR Ingenieria vy
Construccion Contratistas Generales SAC, Huancayo, Peru — 2016

con un 95% de confianza.

04

03
Region critica
t(gl=101)

0.2

Densidad

95%

01

0,0 9
0 Vt=1,66 Ve=24

GRAFICO 10. Diagrama de la prueba ‘" para la docimasia de la hipétesis.
Fuente: Generado con el Software Estadistico.
4.2.3. PRUEBA DE LA SIGNIFICANCIA DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS

Tabla 6. Estadisticas para la verificacion de las hipétesis especificas.

Dimensiones de la direccion Estadisticas de la relacion con la gestion financiera
estratégica r n Ve Vt VeVt Decision
Formulacion estratégica 86% 103 17 1,66 TRUE Rechaza Ho
Implementacion estratégica 76% 103 12 1,66  TRUE Rechaza Ho
Evaluacion estratégica 75% 103 11 1,66 TRUE Rechaza Ho

Fuente: Software estadistico.

65



a) PRUEBA DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA
e Hipédtesis Nula (Ho):

La direccion estratégica, desde su dimension formulacion estratégica no se relaciona
positivamente con la gestion financiera de la micro empresa GIR Ingenieria y Construccion

Contratistas Generales SAC, Huancayo, Peru - 2016.
e Hipoétesis Alterna (H1):

La direccidon estratégica, desde su dimension formulacion estratégica, se relaciona
positivamente con la gestion financiera de la micro empresa GIR Ingenieria y Construccion

Contratistas Generales SAC, Huancayo, Peru - 2016.
INTERPRETACION

De la tabla 6 podemos observar que el valor calculado de la relacién “r” de Pearson que es
86% al comparar los valores calculados y tabulados se deduce que 17>1,66 y la
probabilidad asociada es p.=0,00<0,05 por lo cual procedemos a rechazar la hipétesis nula
y aceptar la hipdtesis alterna, es decir:
La direccion estratégica, desde su dimensién formulacién
estratégica, se relaciona positivamente con la gestion financiera de
la micro empresa GIR Ingenieria y Construccion Contratistas
Generales SAC, Huancayo, Perti — 2016 con un 95% de confianza.
b) PRUEBA DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

e Hipotesis Nula (Ho):

La direccion estratégica, desde su dimension implementacion estratégica no se relaciona
positivamente con la gestién financiera de la micro empresa GIR Ingenieria y Construccion

Contratistas Generales SAC, Huancayo, Peru - 2016.
e Hipotesis Alterna (H1):

La direccion estratégica, desde su dimension implementacion estratégica, se relaciona
positivamente con la gestién financiera de la micro empresa GIR Ingenieria y Construccion

Contratistas Generales SAC, Huancayo, Peru - 2016.

INTERPRETACION
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De la tabla 6 podemos observar que el valor calculado de la relacién “r” de Pearson que es
76% al comparar los valores calculados y tabulados se deduce que 12>1,66 y la
probabilidad asociada es p.=0,00<0,05 por lo cual procedemos a rechazar la hipotesis nula
y aceptar la hipdtesis alterna, es decir:
La direccion estratégica, desde su dimension implementacion
estratégica, se relaciona positivamente con la gestion financiera de
la micro empresa GIR Ingenieria y Construccion Contratistas
Generales SAC, Huancayo, Pert - 2016 con un 95% de confianza.
c) PRUEBA DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA

e Hipétesis Nula (Ho):

La direccidn estratégica, desde su dimension evaluacion estratégica no se relaciona
positivamente con la gestion financiera de la micro empresa GIR Ingenieria y Construccion

Contratistas Generales SAC, Huancayo, Peru - 2016.
e Hipétesis Alterna (H1):

La direccion estratégica, desde su dimension evaluacion estratégica, se relaciona
positivamente con la gestion financiera de la micro empresa GIR Ingenieria y Construccion

Contratistas Generales SAC, Huancayo, Peru - 2016.
INTERPRETACION

De la tabla 6 podemos observar que el valor calculado de la relacion “r” de Pearson que es
75% al comparar los valores calculados y tabulados se deduce que 11>1,66 y la
probabilidad asociada es p.=0,00<0,05 por lo cual procedemos a rechazar la hipotesis nula
y aceptar la hipdtesis alterna, es decir:
La direccion estratégica, desde su dimension evaluacion
estratégica, se relaciona positivamente con la gestion financiera de
la micro empresa GIR Ingenieria y Construccion Contratistas

Generales SAC, Huancayo, Pert - 2016 con un 95% de confianza.
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Fuente: Software estadistico.
4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados ponen en relieve que efectivamente prevalece el nivel medio de la direccion
estratégica de la micro empresa GIR Ingenieria y Construccion Contratistas Generales SAC,
Huancayo, Peru periodo 2016; la tasa de prevalencia es del 69,9%. Esta tendencia se
corrobora observando los resultados a nivel de dimensiones, en lo referente a la dimensién
formulacion estratégica la prevalencia del nivel medio es del 68,9%; para la dimension
implementacion estratégica la prevalencia es del 61,2% y para la dimension evaluacion
estratégica la prevalencia es del 66%. Los diagramas de perfil muestran que efectivamente
en la escala de Likert la tendencia asimilada por los trabajadores oscila entre en desacuerdo
y de acuerdo.

Para la variable gestion financiera los resultados también muestran que prevalece
el nivel medio con un 67% y se fortalece al notar que en la dimensién decision de inversion
la prevalencia del nivel medio es del 61,2%; para la dimension decision de financiamiento
existe una prevalencia del nivel medio con un 65% de casos y en la dimension decision
sobre dividendos prevalece el nivel medio con un 63,1% de casos. El diagrama de perfil nos
muestra que la tendencia que prevalece esta entre en desacuerdo y de acuerdo.
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Las puntuaciones obtenidas para ambas variables siguen distribuciones normales
con medias de 44,55 para la direccion estratégica y 35,43 para la segunda variables; en
base a estos resultados se ha utilizado los elementos de la estadistica paramétrica para la

determinacion de la relacion entre las variables.

Tabla 7. Intensidad de las correlaciones r de Pearson.

Correlacion negativa perfecta: - < R
Correlacion negativa muy fuerte: -090a-099
Correlacion negativa fuerte: -0,752-089
Correlacion negativa media: -050a-0,74
Correlacion negativadebil: -0252-049
Correlacion negativa muy débil: -0,10a-024
No existe correlacion alguna: -009a+0,09
Correlacion positiva muy debil: +0102+0,24
Correlacion positivadébil: +0,252+0,49
Correlacion positivamedia: +0502+0,74
Correlacion positiva fuerte: +0,752+0,89
Correlacion positiva muy fuerte: +0,902+0,99
Correlacion positiva perfecta: +1

Fuente: Ritchel (20086).

La intensidad de la relaciéon determinada es del 92% que lo tipificamos como
positiva muy fuerte, es decir a mejores niveles de la direccion estratégica le corresponde
mejores niveles de gestion financiera; asimismo los resultados nos muestran que la
verdadera correlacién poblacional al 95% se encuentra entre [88,5% - 93,9%] de tal manera
que se dan las evidencias empiricas para el cumplimiento del objetivo general, pues la
correlacién hallada es significativamente diferente de cero.

Para el cumplimiento del primer objetivo especifico, los resultados muestran que en
lo referente a la relacion de la formulacion estratégica y la gestién financiera la intensidad
de la relacion es del 86% tipificada como positiva fuerte y la prueba de hipétesis muestra
que la relacién hallada es significativamente diferente de cero al nivel del 5%. Por lo tanto,
se cumplié el primer objetivo especifico.
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Para el cumplimiento del segundo objetivo especifico, los resultados muestran que
en lo referente a la relacion de la implementacion estratégica y la gestion financiera la
intensidad de la relacion es del 76% tipificada como positiva fuerte y la prueba de hipétesis
muestra que la relacion hallada es significativamente diferente de cero al nivel del 5%. Por
lo tanto, se cumpli6 el segundo objetivo especifico.

Para el cumplimiento del tercer objetivo especifico, los resultados muestran que en
lo referente a la relacidn de la evaluacion estratégica y la gestion financiera la intensidad de
la relacién es del 75% tipificada como positiva fuerte y la prueba de hipétesis muestra que
la relacion hallada es significativamente diferente de cero al nivel del 5%. Por lo tanto, se
cumplié el tercer objetivo especifico.

Los resultados de la investigacion corroboran los obtenidos por Solano (2015) y
Saldafia et al. (2014) en el sentido que se muestra la importancia de la gestion financiera
en la micro empresa de la region central del Peru.

Con Moreno y Lépez (2012) y Moreno (2012) se resalta el hecho que las micro
empresas informales den valor especial a la direccién estratégica y la gestion financiera, por
tal motivo se necesita estudios mas amplios que involucren otras variables determinantes
para el cumplimiento de objetivos de la organizacion.

Finalmente, con Hernandez (2007) se pone en tapete que la variable inteligencia
emocional juegan un rol preponderante en las decisiones financieras dentro de las

organizaciones.
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CONCLUSIONES

1. Se ha verificado empiricamente que la direccion estratégica se relaciona de forma
positiva y significativa con la gestion financiera de la micro empresa GIR Ingenieria y
Construccion Contratistas Generales SAC, Huancayo Peru, periodo 2016. La
intensidad de la relacién hallada es de r=92% tipificada como positiva muy fuerte que
tienen asociado una probabilidad p.=0,0<0,05 por lo que dicha relacion es positiva y
significativa. La estimacion del intervalo de la correlacion poblacional se ubica entre el
88,5% y 93,9% al nivel del 5% de significancia. El 16,6% de trabajadores consideran
que la gestion financiera es baja, el 67% consideran que es media y el 16,5%
consideran que es alta; el 14,6% consideran que la direccion estratégica es baja, el
69,9% lo consideran medio y el 15,5% lo consideran alto.

2. Se ha verificado empiricamente que la formulacion estratégica como parte de la
direccién estratégica se relaciona de forma positiva y significativa con la gestion
financiera de la micro empresa GIR Ingenieria y Construccion Contratistas Generales
SAC, Huancayo Per(, periodo 2016. La intensidad de la relacion hallada es de r=86%
tipificado como positiva fuerte que tienen asociado una probabilidad p.=0,0<0,05 por lo
que dicha relacién es positiva y significativa. El 13,6% de trabajadores consideran que
la formulacion estratégica es bajo, el 68,9% consideran que es media y el 17,5%
consideran que es alta.

3. Se ha verificado empiricamente que la implementacion estratégica como parte de la
direccion estratégica se relaciona de forma positiva y significativa con la gestion
financiera de la micro empresa GIR Ingenieria y Construccién Contratistas Generales
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SAC, Huancayo Peru, periodo 2016. La intensidad de la relacion hallada es de r=76%
tipificada como positiva fuerte que tienen asociado una probabilidad p.=0,0<0,05 por lo
que dicha relacién es positiva y significativa. El 25,2% de trabajadores consideran que
la implementacion estratégica es bajo, el 61,2% consideran que es media y el 13,6%

consideran que es alta.

. Se ha verificado empiricamente que la evaluacion estratégica como parte de la direccion
estratégica se relaciona de forma positiva y significativa con la gestion financiera de la
micro empresa GIR Ingenieria y Construccion Contratistas Generales SAC, Huancayo
Peru, periodo 2016. La intensidad de la relacion hallada es de r=75% tipificada como
positiva fuerte que tienen asociado una probabilidad p.=0,0<0,05 por lo que dicha
relacion es positiva y significativa. El 22,3% de trabajadores consideran que la
evaluacion estratégica es bajo, el 66% consideran que es media y el 11,7% consideran

que es alta.
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RECOMENDACIONES

Alas microempresas del area de Ingenieria y Construccion de la region central del Peru
a fin que capaciten a sus profesionales en temas de direccion estratégica y se mejore
al logro de objetivos.

A las microempresas del area de Ingenieria y Construccion de la region central del Peru
a fin que implementen actividades para mejorar la gestion financiera de las
organizaciones.

A las microempresas del area de Ingenieria y Construccion de la region central del Peru
para que implementen acciones que sea viable el cumplimiento de la vision de la
organizacion.

Alas microempresas del area de Ingenieria y Construccion de la region central del Peru,
para que realicen acciones de inversion teniendo en cuenta adecuadas de acciones de

financiamiento de tal forma que se incrementen los dividendos.
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ANEXO A
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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DEFINICION OPERATIVA DE VARIABLES E INDICADORES

DEFINICION DEFINICION OPERATIVA
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Proceso, que a través — Analisis FODA
del cual una —Vision y mision
organizacion persigue | 1, Formulacion — Objetivos y politicas
su vision. Consta de estratégica —Mapa estratégico
tres etapas bien — Asignacion de recursos
formugifig]éd:sstzr.laatégica =\ Ol decisiorice
VARIABLE fase de planeamiento; :ﬁ:gmg : ;’ elsa estrategia
INDEPENDIENTE (1) implementacion 22 - Implementacion | o\ o rconales

estratégica, fase de la

estratégica

—Administrar la

Direccion direccion; la evaluacion ; s
Estratégica estratégica, fase del ssligtegiaCeaisional
control. Las estrategias —Resultados _
son los medios para estrgtle’glcos obtenidos
alcanzar los fines, 3, Evaluacion —Rewsmn de factores
forman el camino hacia estratégica internos y externos
los objetivos —Aprendizaje y
organizacionales crecimiento
(D’Alessio, 2013) —Mejora continua
La gestion financiera o — Inversion en activos
administracion 21 Decision de fijos
financiera es aquella inversion — Inversién e capital de
que se ocupa de las trabajo
decisiones financieras — Fuentes de
VARIABLE que comprende tres financiamiento de corto
DEFENDIENTE (2) | qigioncs de mversion, |~ peomany, | Do
S , financiamiento | —Fuentes de
Gestién decisiones de financiamiento de corto
Einanciet financiamiento y plazo
decisiones sobre
dividendos, con el 5 o
objetivo de maximizar el | 2, Decision sobre | — Rerencion de utilidades
valor de la empresa dividendos — Distribucion de

(Van Horne &
Wachowicz, 2010).

utilidades
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ANEXO B
MATRIZ DE CONSISTENCIA
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] ] ] Anexo N° 01: Matriz de consistencia ) )
“DIRECCION ESTRATEGICA Y GESTION FINANCIERA: MICRO EMPRESA GIR INGENIERIA'Y CONSTRUCCION CONTRATISTAS GENERALES SAC, HUANCAYO, PERU -

2016”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL: GENERAL: GENERAL: o Analisis FODA AMBITO DE INVESTIGACION
¢De qué manera se relaciona | Determinar la relacion de la La direccion estratégica se N e Visiony mision La micro empresa GIR Ingenieria y
la direccion estratégica con la | direccion estratégica con la relaciona positivamente con la T FormuI’ac.|on o Objetivos y politicas Construccion Contratistas Generales SAC.
gestion financiera de la micro | gestion financiera de lamicro | gestion financiera de la micro estratégica * Mapa estratégico Huancayo - 2016 ]
empresa GIR Ingenieria y empresa GIR Ingenieria y empresa GIR Ingenieria y Y ?S'rg”a;'og de regursos TIPO DE INVESTIGACION

[ ] .

Construccion Contratistas Construcciones SAC, Construccion Contratistas Variable oma de decisiones Aplicada )
Generales SAC, Huancayo, Huancayo, Pert - 2016. Generales SAC, Huancayo, Pert - AL e Accion de la estrategia NINVEL DE INVESTIGACION
Peri - 2016? ' 2016 > ‘(*1) M| 2 Implementacion | ° pikades Descriptivo
ESPECIFICO: 01 ESPECIFICO: 01 ESPECIFICO: 01 i estratégica g DoSonales | DISENO DE INVESTIGACI

’ . . . I N Direccion e Administrar la estrategia | imental de tipo t I
;De qué manera se relaciona | Determinar la relacion de la La direccion estratégica, desde su ot o 0 experimental de tpo transversal.

s af AR a ‘ I £ = estratégica decisional Correlacional
la direccion estratégica, desde | direccion estratégica, desde su | dimension formulacion estratégica, orrelaciona
su dimension formulacion dimension formulacion se relaciona positivamente con la * Resultados estratégicos | popLACION. MUESTRA Y MUESTREO
estratégica, con la gestion estratégica, con la gestion gestion financiera de la micro obtenidos Es probabil ist’ico de tino estratificado con una
financiera de la micro empresa | financiera de la micro empresa | empresa GIR Ingenieria y 13: Evaluacion e Revision de factores obTacién de 140 trabr;'a dores v la muesira de
GIR Ingenieria y Construccion | GIR Ingenieria y Construccion | Construccién Contratistas estratégica intemos y extemos ‘1)03 trabaiadores de IaJmicro en); esa GIR
Contratistas Generales SAC, | Contratistas Generales SAC, Generales SAC, Huancayo, Per( - . Aprlend|zajely crecimiento | ' a4 . P
Huancayo, Perd - 20167 Huancayo, Perd - 2016 2016 e Mejora continua ingenieria y construccion contratistas generales
: . y y y S.AC.

ESPECIFICO: 02 ESPECIFICO: 02 ESPECIFICO: 02 M Otv
g,Dg qué. manera s:e.relaciona D.eterrln'inar la re'la.cién dela Lg dire<.:<’:iéln estratégica., ’desde su L i o Inversion en activos fijos " om Tr
la direccion estratégica, desde | direccion estratégica, desde su | dimension implementacion : - o Inversion e capital de Donde:
su dimension implementacion | dimension implementacion estratégica, se relaciona Inversion trabajo M = Muestra
estratégica, con la gestion estratégica, con la gestion positivamente con la gestion T = Evaluacion simultanea
financiera .de'la micro empresa | financiera .della micro empr.e'sa financiera .della micro empr.e'sa 8;: - g'er:;gfr;iﬁ::iiteegca
GIR Ingenieria y GIR Ingenieria y Construccion GIR Ingenieria y Construccion ' ‘ o r = Coeficiente de relacion (+1 —~ 0 — -1)
Construcciones' SAC, Contratistas ngerales SAC, Contratistas ngerales SAC, 2 Va"Z'_’Iet SALY Al . Suentgs dle financiamiento TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
Huancayo, Pert - 20167 Huancayo, Pert - 2016. Huancayo, Pert - 2016. ERENCIeNte 7 ecoroplazo :
ESPECIFICO: 03 ESPECIFICO: 03 ESPECIFICO: 03 (2) financiamiento | e Fuentes de financiamiento RECOLECC_ION DE DATOS

’ : . . el VT IN Gestion de corto plazo e  Técnica encuesta
¢ De qué manera se relaciona | Determinar la relacion de la La direccion estratégica, desde su — e Instrumento cuestionario
la direccion estratégica, desde | direccion estratégica, desde su | dimension evaluacion estratégica,
su dimension evaluacion dimension evaluacion se relaciona positivamente con la TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y
estratégica, con la gestion estratégica, con la gestion gestion financiera de la micro ANALISIS DE DATOS
financiera de la micro empresa | financiera de la micro empresa | empresa GIR Ingenieria y 23: Decision sobre | e Retencién de utilidades

GIR Ingenieria y Construccion
Contratistas Generales SAC,
Huancayo, Pert - 20167

GIR Ingenieria y Construccion
Contratistas Generales SAC,
Huancayo, Per - 2016.

Construccion Contratistas
Generales SAC, Huancayo, Peru -
2016.

dividendos

Distribucion de utilidades

e  Parala prueba de hipétesis la
estadistica ‘t” de student

e  Parala correlacién la estadistica “r’ de
pearson.
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TiTULO:

Anexo N° 02

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ENCUESTA DE INVESTIGACION

“DIRECCION ESTRATEGICA Y GESTION FINANCIERA: MICRO EMPRESA GIR INGENIERIA Y
CONSTRUCCION CONTRATISTAS GENERALES SAC, HUANCAYO, PERU - 2016”

Estimado Sefior: la presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion, su finalidad es la obtencidn de informacion
para “determinar la relacién de la direccién estratégica con la gestion financiera de la micro empresa GIR Ingenieria y
Construccion Contratistas Generales SAC, Huancayo, Perl - 2016”. La encuesta es andnima y agradeceré la veracidad
en sus respuestas.

Marcar con un aspa (X) el nimero que considera es la respuesta:

gD~

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Acuerdo

Totalmente de acuerdo

DIRECCION ESTRATEGICA

FORMULACION DE ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES:

o ; CATEGORIAS

N AFIRMACION 57413211
El analisis FODA de la empresa per mite visualizar las estrategias especificas como resultado de la

01 | experiencia e intuicion de los estrategas, quienes son conocedores del sector, de los competidores, de
la influencia del entorno, y de las capacidades y debilidades de |a propia organizacion.

02 La visién es compartida por todos los miembros de la empresa, tiene la capacidad de involucrarlos y
comprometerlos con su cumplimiento.

03 | Lamision es el impulsor de la empresa hacia la situacion futura deseada.
Los objetivos de largo plazo representan los resultados que la empresa espera alcanzar luego de

04 | implementar las estrategias externas especificas escogidas, las cuales conducen hacia la vision
establecida.

05 Las estrategias son producto del nivel de calidad del analisis hecho con la mayor y mejor informacion
del entorno, de la competencia, de la demanda, y de la propia empresa. (mapa estratégico)

06 La asignacion de recursos en la empresa obedece al proceso estratégico, en el afén de lograr los
objetivos estratégicos y permiten ejecutar las estrategias seleccionadas.
La toma de decisiones sobre la importancia relativa de los factores externos e interno obedece a un

07 | juicio intuitivo y experiencia de quienes desarrollan las matrices para elegir las estrategias mas
acertadas.

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA DECISIONAL:
o : CATEGORIAS
N AFIRMACION 51413201
01 La accidn de la estrategia, de la municipalidad, implica convertir el plan estratégico en acciones
concretas y después en resultados; es decir, logrando los objetivos estratégicos oportunamente.

02 Los directivos muestran habilidades interpersonales que les permite interactuar con las personas
logrando influir en sus subordinados con el fin de lograr sus objetivos estratégicos.

03 En la empresa la administrar la estrategia decisional estd permitiendo el logro de los objetivos
estratégicos, la misidn y vision preestablecidos.

04 | Las politicas de la empresa, basados en los objetivos estratégico, estan permitiendo alcanzar la vision.
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EVALUACION ESTRATEGICA DECISIONAL:

o : CATEGORIAS
N AFIRMACION 57413 2] 1
01 | Enlaempresa se evallan paulatinamente los resultados estratégicos obtenidos.

02 Se realiza la revision de factores internos y externos, de tal manera que no se desvien los esfuerzos
de las personas en el logro de sus objetivos estratégicos.
03 La evaluacion estratégica decisional implementado en la empresa permite una retroalimentacion
logrando un aprendizaje y crecimiento.
04 | Enlaempresa se entiende la cultura de mejora continua como un quehacer diario.
GESTION FINANCIERA
DECISION DE INVERSION:
. . CATEGORIAS
N AFIRMACION AMEIFIE
01 La empresa GIR Ingenieria y Construccion Contratistas Generales SAC, ha considerado realizar en
activos fijos basados en sus objetivos estratégicos y su vision.

02 La empresa GIR Ingenieria y Construccion Contratistas Generales SAC, realiza inversiones en capital
de trabajo basados en sus objetivos operativos enfocados en el cumplimiento de su mision.

03 La empresa GIR Ingenieria y Construccion Contratistas Generales SAC, para sus inversiones de largo
plazo, analiza la rentabilidad esperada en funcién de sus objetivos estratégico y su vision.
La empresa GIR Ingenieria y Construccidn Contratistas Generales SAC, para sus inversiones de corto

04 plazo, analiza la rentabilidad esperada en funcién objetivos operativos enfocados en el cumplimiento
de su mision.

DECISION DE FINANCIAMIENTO:
o ; CATEGORIAS
N AFIRMACION 57413 2] 1
01 La empresa GIR Ingenieria y Construccidén Contratistas Generales SAC, recurre a fuentes de
financiamiento de corto plazo para cubrir sus inversiones en activos fijos.

02 La empresa GIR Ingenieria y Construccién Contratistas Generales SAC, recurre a fuentes de
financiamiento de corto plazo para financiar sus inversiones de capital de trabajo.

03 La empresa GIR Ingenieria y Construccién Contratistas Generales SAC, considera que las fuentes de
financiamiento tanto a corto y largo plazo son oportunidades que el mercado los presenta.

04 La empresa GIR Ingenieria y Construccién Contratistas Generales SAC, esta optimizando su cartera
de financiamiento enfocado en sus objetivos estratégico, mision y vision empresarial.

DECISION SOBRE DIVIDENDO:
o ; CATEGORIAS
N AFIRMACION 51413201
01 Considera que la empresa GIR Ingenieria y Construccion Contratistas Generales SAC, considera una
politica de retencion de utilidades.

02 Considera que la empresa GIR Ingenieria y Construccion Contratistas Generales SAC, prefiere
distribuir sus ganancias entre sus duefios.

03 Considera que las utilidades que no distribuye entre sus duefios los emplean para financiar activos de
largo plazo (activos fijos).

04 Considera que las utilidades que no distribuye entre sus duefios los emplean para financiar activos de
corto plazo (capital de trabajo).
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IR INGESTERLY ¥V COXNSTHRUCUTON CONTHRATISTAS GENERALES S0
. Amazswes N 896 Turtniee de Chiky - Magnoay - iy Tl grpmimetisasdpeenioon. el SET-RALLT

—“

CONSTANCIA DE APLICACION DE ENCUESTA

El qua suscribe el Gerente General de la empresa GIR Ingeneria y Construccion
corfratistas Generales SA.C. ubkcado en e Jr. Amazonas N° 846 Chika -
Huancayo,
Hace constar que la Bach, Yenni Katerin QUINA SEDAND ha ejeculado su tesis
para obtensr el titulo profesional de Lic. En Adminigtracion titulada “DIRECCION
ESTRATEGICA Y GESTION FINANCIERA: MICRO EMPRESA GIR INGENIERIA
Y CONSTRUCCION CONTRATISTAS GENERALES SAC, HUANCAYO, PERL -
216" durante el mes de Febrers a Abril del 2017 con tofal aceplacidn y
cumpliendo ko establecido en su plan de investigacion. La investigacion s& ha
desarrollado a través de aplicacdn de encuesias a l1as trabajadores de la empresa
asimismo se le agradece por & aporl brindado en ko que respecta &l tema de
investigacion.
Por ende la empresa se le expide |a presente solicitud de la parte interesada para
los fines que se eslime conveniente

Huancayo 02 de Mayo del 2017
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

(Creada por Ley 25265)
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION POR CRITERIO DE JUECES

z :Almslpm ¥ nombres del Juez L-}{MC le%h " Zg/fﬂl/

12. Grado académico / mencion Hﬁgﬁﬁ'fmm@uﬁs&flﬁﬁ
1.3. N DNI/ Teléfono y/o celutar YT NGO TIY L e ks o,
14 Cargo e institucion donde labora _“Rmﬁ'ﬁé.}f T A it
1.5 Autor del instrumentols) /ti-.;r._.,&....&uu...:::me.gl. .......... =
1.6. Lugaryfecha %Za_zié..-f_é..;...m ______ e
2. ASPECTOS DE LA EVALUACION
o . iy LA T e s | wem | g
sainssss 1) IO o MO & i = = 35 RY B s B
of cae™ | [S e e ! X
2_cuxivowd | Pan hochos obsevebis x
3 AUTURLIDGD AJeeaso 3 uance de la cencia y 18 enakgls. ~
A CRGANUAGON | Presantacon ordenada ]
¥ ’ a5 vanables es catbded
e |
o PERTHENCW wmmam.uw X
" Premnde consegul dakos basado en wonas O
1 COMGETEMCIA mm X 3
|8 COMRSACA Ene eanahins, dmarscnes ndcadons & He fad
A qummamoou x| |
o6 dams permien sn Tatsmienn) estadisnco
10 APLCACIR o ey | l M
_ - *_ \ 4 !
CONTED TOTAL DE MARCAS ATS [ e e

asics ol cntes en cods una de les Celogones de b escal)

CALIFICACYON GLOBAL: Coeticients de vahider =

2
IxA+s2xBe3xC+axD+53F o }/(7

50

50

3. OPINION DE APLICABILIDAD|Ubigue o coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectvo y margue con un aspa en ol ciroulo asociado)

) CATEGORIA INTERVALO

Ko vikdo, reformutar O [0,20 - 0,40) ]

| No vilido, modificar O 041-060)
Valido, majorar O 061-080) |
| Valido, aplicar - 0,81 -1,00) :

™
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(Creada por Ley 25265)
ESCUELA PROTESIONAL DE ADMINISTRACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION POR CRITERIO DE JUECES

1. DATOS GENERALES

1.1. Apelidos y nombres del Juez WSPE“‘DAU‘N DA‘“‘..‘.&}'

12 Grado académico / mencion : LCENGARC BN APRUMSTRACION
13 N ONI/ Teletoro y/o oelular L HE3RB2EY
14, Cargoeinstitucion donde labora = MM i i i st e
15 Autor del instrumentols)  YENN R SCWIR SW0aND
16 Lugarytecha L Hufucaug e 20 OF ~ARZC VEL 03
| e | wow |
el
X
ACTUN DO Adecuaco ol *] ¥ i lecrotga <
Fcce te b oercla g o
O FAN AN s
SPOINA mmamm-wmy| %
PERTMENCA Parmide consequr dalos So a0xerdo 3 ios ohistves x
Predesde corsagur daks tasado e deoras o
CONSSTENCA salos (a0 X
COHERENDR En i dmermores ndcadores & ders. x
Lo esyanga msponde o (opdsdn & B
VETOOOUOGH 3
aweadigactn. - 2)
AP EACON Los dafos parmlan un Sutamiesle estadisico >
_ %
CONTEQ TOTAL DE WARCAS ' S A =
Pnacn B CORNG M0 36U 403 30 5 CaNpRta Ov b essal| 12139
_ixAsIxm4azce4xnenzh _ HF
CALIFICACION GLOBAL: Coefciente de validez = — s

3. OPINION DE APLICABILIDAD(Ubique el coefidente de validez obtenido en o Intervala
rESPECVD Y Margue con un aspa en of droudo asociado|

_No viido, reformular Q [0,20 - 0,40]
| No viddo, modficar Q <0,41 - 0,60
valido, mejorar [®) <0,61 - 0,80]
Valido, anicar [ <0,31 - 1,00]

4. RECOMENDACIONES

B L L TT TN T T .

e /.? --------- ./.’.,'. ....................................
W

o 4 §
'S F
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Anexo N° 03
BASE DE DATOS

GESTION FINANCIERA

3

4

3

DIRECCION ESTRATEGICA
5

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
N

32
33
34
35

36
37

38
39
40
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GESTION FINANCIERA

DIRECCION ESTRATEGICA

4

4

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
il

72
73
74
75
76
7
78
79
80
81

82
83
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GESTION FINANCIERA

DIRECCION ESTRATEGICA

3

84
85
86
87

88
89
90
N

92

3
94

95

96
97

98
99

100
101
102
103
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UNIV':ERSIDAD‘NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE _

RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD N° 0501-2016-FCE-R-UNH

‘ Huancavelica, 20 de Diciembre del 2016.
VISTO:

Oficio Transcriptorio N° 0187-2016-SD-FCE-R-UNH de fecha 20-12-2016, Oficio N°
0471-2016-EPA-DFCE-VRAC/UNH de fecha 11-10-2016, Informe N°19-2016-EASL-EAPA-FCE-
UNH de fecha 05-09-2016, emitido por el docente asesor y miembros jurados pidiendo
- Aprobacién del Proyecto de Invest1gac1or1 presentado por QUINA SEDANO YENNI KATERIN, y:

CONSIDERANDO:

Que segiin el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la autonomia
universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad- ¢on lo
establecido en la Constitucién, la presente Ley y demés normativa aplicable. Esta autonomia se
manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de goblerno, académico, administrativo y
econdmico.

Que, de conformidad a lo prescrito por el Articulo 15° del Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, aprobado mediante la Asamblea Estatutaria en sesién del dia 17 de
diciembre de 2014 con resolucion N° 001-2014-AE-UNH de fecha 18-12-2014; la autonomia es
inherente a la UNH, se ejerce de conformidad con la Constitucién Politica del Peru, la Ley
Universitaria y deméas normas, la autonomia es reconocida por el estado y se manifiesta en los

~siguientes regimenes: Normativo, Gubernamental , Académico, Administrativo y Econémico.

Que, el Articulo 37° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavehca, prescribe que la Escuela Académica Profesional estara integrado por tres
docentes ordinarios de la especialidad o afin ccn el tema de investigacién. El jurado sera
presidido por el docente de mayor categoria y/o entigliedad. La escuela comunicara al Decano
de la Facultad para que este emita la resolucién correspondiente.

Que, el Articulo 34° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, prescribe el Proyecto de Investigacion aprobado, sera remitido al Decanato, para
que esta emita Resolucién de aprobacién e inscripcion; previa ratificacion del consejo de
~facultad; el graduado procedera a desarrollar el trabajo de investigacion, con la orientacién del

Profesor Asesor. El docente asesor nombrado es responsable del cumplimiento de la e]ecucmn y
evaluacion del trabajo de investigacion. -

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, el Decano de la Facultad. i

Que, estando a 10 acordado por el Consejo de Facultad en su Sesién Ordinario del d1a
20-12-2016;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1° APROBAR e INSCRIBIR el Proyecto de Investigacion Clentlﬁca titulado:
“DIRECCION ESTRATEGICA Y GESTION FINANCIERA: MICRO EMPRESA
_GIR INGENIERIA Y CON§TRUCCION CONTRATISTAS GENERALES SAC,
HUANCAYO, PERU - 2016” presentado por el bachiller QUINA SEDANO
YENNI KATERIN.

- ARTICULO 2° ELEVESE el presenﬁe documento a las instancias pertinentes.
ARTICULO 3° NOTIFIQUESE a los interesados para su conocimiento y demas fines.

“Registrese, Comuniquese y Archivese, -----s---==-m-mmmmmmmmmmo e e

OS LBZANO NUNEZ
DECANO

DI"CE
Interesados




UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLU(,ION N° 0539-2016-FCE-R-UNH

Huancavelica, 20 de Julio del 2016
VISTO:
Hoja de Tramite del Decanato N° 1716 de fecha 14-07-2016, 'El Oficio N°0277-
2016 EPA-DFCE-VRAC/UNH de fecha 06-07-16 presentado por el Director de la
-Escuela Profesional de Administracion, Informe N°022-2016-JAI.EPA-FCE-UNH de
fecha 28-06-2016 y la solicitud presentado por QUINA SEDANO YENNI KATERIN;
. pidiendo designacién de Docente Asesor y M]embros Jurados para el Proyecto de
Investigacion, y;

CONSIDERANDO:

Que seglin el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El -Estado reconoce la autonom1a

R universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo

\, stablecido en la Constitucidn, la presente Ley y demas normativa aplicable. Esta autonomia se

“_%“manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de gobierno, académico, administrativo y
onémico.

f Que, en concordancia al Articulo N° 83° del Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavehca aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesién del dia 17 de diciembre de 2014
prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maestro, Doctor y Titulo Profesional a
nombre de la nacién aprobados en cada facultad y escuela de posgrado. En los grados y titulos
de las carreras profesionales o programas de posgrado acredltados se mencionara tal condlclon

: Que, segin la Décima Tercera dlSpOSlClOI’l complementaria trans1tor1a. De la Iey N°
30220 dice Los estudiantes que a la entrada en vigencia de la presente Ley, se encuentren
matriculados en la universidad no estan comiprendidos en los requisitos establecidos en el
articulo 45° de la presente. Asi mismo la disposicién transitoria del estatuto de la UNH dice los
estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley numero 30220, se encuentren matriculados
en la UNH no estan comprendidos en los requisitos establecidos para titulacion del presente
estatuto, el mismo tratamlento se dara para los egresados. i

Que, el Articulo 36° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, prescribe una vez elaborada el informe y aprobado por el docente el asesor, el
informe de investigacién serd presentado en tres ejemplares anillados a la Escuela Académico
Profesional correspondiente, pidiendo revisiéon y declaracmn de apto para sustentacion, por los
jurados.

Que, el Articulo 37° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
.+ . Huancavelica, prescribe que la Escuela Académico Profesional estara integrado por tres
' docentes ordinarios de la especialidad o afin con el tema de investigacién. El jurado sera
presidido por el docente de mayor categoria y/o antigliedad. La: escuela comunicara al Decano

de la Facultad para que este emita la resolucmn correspondlente

Que, el Articulo 38° del Reglamento de Grados y Tltulos de la Unlvers1dad Nacxonal de
Huancavehca, prescribe el Jurado nombrado después de revisar el trabajo de investigaci6n
dictaminara en un plazo no mayor de 10 dias habiles, disponiendo su pase a sustentaciéon o
devolucién para su complementacion y/o correccion. :

ONA
/ \mcmls‘g;‘
o

o7k En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad Nacional de
- Huancavehca el Decano de la Facultad;

RESUELVE:

o r L ARTICULO 1° DESIGNAR al LIC. ADM. LINO ANDRES QUINONEZ VALLADOLID
como Asesor- del Proyecto de Investigaciéon Cientifica Titulado:
“DIRECCION ESTRATEGICA Y GESTION FINANCIERA: MICRO
EMPRESA GIR INGENIERIA Y CONSTRUCCION CONTRATISTAS
GENERALES SAC, HUANCAYO, PERU - 2016”, presentado por QUINA
SEDANO YENNI KATERIN.




UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 0539-2016-FCE-R-UNH
' Huancavelica, 20 de Julio del 2016

ARTICULO 2°.- DESIGNAR a los miembros Jurados del Proyecto de Investigacion
titulado: “DIRECCION ESTRATEGICA Y GESTION FINANCIERA:
MICRO EMPRESA GIR INGENIERIA Y CONSTRUCCION
CONTRATISTAS GENERALES SAC, HUANCAYO, PERU - 2016”7,
presentado por QUINA SEDANO YENNI KATERIN a los siguientes

docentes: :
* DR. EDGAR AUGUSTO SALINAS LOARTE i PRESIDENTE
e MG. ALBERTO VERGARA AMES : SECRETARIO
s LIC. ADM. HECTOR QUINCHO .ZEVALLOS : VOCAL
. LIC. ADM. OSCAR MANUEL GARCIA CAJO ) ‘ SUPLENTE

ARTICULO 3°.- ELEVESE el presente documento a las instancias pertinentes.

'ARTICULO 4°.- NOTIFIQUESE a los interesados para su conocimiento y demas fines.

DECANO ’ SECRETARIO DOCENTE

- C.c.
EPC.
Interesados
Archivo




UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

.......................................................................................................

SECRETARIA DOCENTE

iDAD

IVERS

RESOLUCION N° 0249-2017-FCE-R-UNH
Huancavelica, 16 de Mayo del 2017,

VISTO:

Hoja de Tramite del Decanato N° 909 de fechal2-05-2017; Oficio N°® 207-2017-
EPA-DFCE-VRAC/UNH de fecha 11-05-2017, Informe N° 003-2017-A/LAQV-EPA-
FCE-UNH de fecha 28-04-2017; presentado por la bachiller QUINA SEDANO YENNI
KATERIN; solicitando la Ratificacién de los Miembros del Jurado para la revisién del
informe final de tesis, y;

CONSIDERANDO:

Que segun el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la
autonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de
conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente Ley y demés normativa
aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de
gobierno, académico, administrativo y econémico.

Que, en concordancia al Articulo N° 83° del Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesién del dia 17
de diciembre de 2014 prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maestro,
Doctor y Titulo Profesional a nombre de la nacién aprobados en cada facultad y
escuela de posgrado. En los grados y titulos de las carreras profesionales o programas
de posgrado acreditados se mencionara tal condicién.

Que, segin la Décima Tercera disposicién complementaria transitoria. De la ley
N° 30220 dice Los estudiantes que a la entrada en vigencia de la presente Ley, se
encuentren matriculados en la universidad no estan comprendidos en los requisitos
establecidos en el articulo 45° de la presente. Asi mismo la disposicién transitoria del
estatuto de la UNH dice los estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley numero
30220, se encuentren matriculados en la UNH no estdn comprendidos en los
requisitos establecidos para titulacién del presente estatuto, el mismo tratamiento se
dara para los egresados.

Que, el Articulo 36° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe una vez elaborada el informe y aprobado por el
docente el asesor, el informe de investigacion sera presentado en tres ejemplares
anillados a la Escuela Académico Profesional correspondiente, pidiendo revision y
declaraciéon de apto para sustentacion, por los jurados.

Que, el Articulo 37° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
~'Nacional de Huancavelica, prescribe que la Escuela Académico Profesional estara
lintegrado por tres docentes ordinarios de la especialidad o afin con el tema de
nvestigacién. El jurado sera presidido por el docente de mayor categoria y/o
antigiiedad. La escuela comunicara al Decano de la Facultad para que este emita la
resoluciéon correspondiente

Que, el Articulo 38° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe el Jurado nombrado después de revisar el trabajo
de investigacién dictaminara en un plazo no mayor de 10 dias hébiles, disponiendo su
pase a sustentacion o devolucién para su complementacién y/o correccién,

Que mediante, Informe N° 003-2017-A/LAQV-EPA-FCE-UNH de fecha 28-04-
2017, emitido por el docente asesor, MG. LINO ANDRES QUINONEZ VALLADOLID
donde emite el resultado final de APROBACION de la Tesis Titulado: “DIRECCION
ESTRATEGICA Y GESTION FINANCIERA: MICRO EMPRESA GIR INGENIERIA Y
CONSTRUCCION CONTRATISTAS GENERALES SAC, HUANCAYO, PERU - 2016”
presentado por la bachiller QUINA SEDANO YENNI KATERIN; para optar el Titulo
Profesional de Licenciado en Administracién.
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RESOLUCION N° 0249-2017-FCE-R-UNH
Huancavelica, 16 de Mayo del 2017

En uso de las atribuciones establecida por el Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facultad;

RESUELVE:

ARTICULO 1° RATIFICAR a los Miembros de Jurado para la Revisién del informe
final de la tesis Titulado: DIRECCION ESTRATEGICA Y GESTION
FINANCIERA: MICRO EMPRESA GIR INGENIERIA Y
CONSTRUCCION CONTRATISTAS GENERALES SAC, HUANCAYO,
PERU - 2016” presentado por la bachiller QUINA SEDANO YENNI
KATERIN para optar el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion; a los siguientes docentes:

¢ DR. EDGAR AUGUSTO SALINAS LOARTE Presidente
¢ MG. ALBERTO VERGARA AMES Secretario
e LIC. ADM. HECTOR QUINCHO ZEVALLOS Vocal

e LIC. ADM. OSCAR MANUEL GARCIA CAJO Suplente

ARTICULO 2° ELEVESE el presente documento a las instancias pertinentes.

ARTICULO 3° NOTIFIiQUESE a los interesados para su conocimiento y demas fines.

/7

VTONIO SURICHAQUI MATEO
CRETARIO DOCENTE

O NUNEZ
DECANO

i
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C.c.

DFCE.
Interesado
Archivo
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RESOLUCION N° 0576-2017-FCE-R-UNH

Huancavelica, 01 de Agosto del 2017
VISTO:

Hoja de Tramite N° 11776 de fecha 23-07-2017, Solicitud S/N. presentado por
la Bachiller en Ciencias Administrativas QUINA SEDANO YENNI KATERIN; pidiendo
programaciéon de fecha y hora para sustentacion de tesis para Optar el Titulo
Profesional de Licenciado en Administracién; y:

CONSIDERANDO:

Que segun el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la
autonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de

' conformidad con lo establecido en la Constitucién, la presente Ley y demas normativa

aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de
gobierno, académico, administrativo y econémico.

Que, en concordancia al Articulo N° 83° del Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesiéon del dia 17
de diciembre de 2014 prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maestro,
Doctor y Titulo Profesional a nombre de la nacién aprobados en cada facultad y
escuela de posgrado. En los grados y titulos de las carreras profesionales o programas
de posgrado acreditados se mencionara tal condicién.

Que, segun la Décima Tercera disposicién complementaria transitoria. De la ley
N° 30220 dice Los estudiantes que a la entrada en vigencia de la presente Ley, se
encuentren matriculados en la universidad no estan comprendidos en los requisitos
establecidos en el articulo 45° de la presente. Asi mismo la disposicién transitoria del
estatuto de la UNH dice los estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley nimero
30220, se encuentren matriculados en la UNH no estdn comprendidos en los
requisitos establecidos para titulacién del presente estatuto, el mismo tratamiento se
dara para los egresados.

Que, en virtud al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional
de Huancavelica, aprobado con Resolucion N° 574-2010-R-UNH, en su Articulo N° 39
si el graduado es declarado Apto para sustentacién (por unanimidad o mayoriaj,
solicitara al Decano de la Facultad para que fije lugar, fecha y hora para la
sustentacién. La Decanatura emitira la Resolucién fijando fecha hora y lugar para la
sustentacién, asimismo entregara a los jurados el formato del acta de evaluacién.

Que con el OFICIO N° 416-2017-EPA-DFCE-VRAC/UNH de fecha 14-07-2017,
Informe N° 50-2017-EASL-EAPA-FCE-UNH de fecha 11-07-2017, leos docentes
miembros del jurado evaluador emiten informe de aprobacién del informe final de tesis
titulado “DIRECCION ESTRATEGICA.Y GESTION FINANCIERA: MICRO EMPRESA
GIR INGENIERIA Y CONSTRUCCION CONTRATISTAS GENERALES SAC,
HUANCAYO, PERU-2016”, dando pase a sustentacién.

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facultad;

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- PROGRAMAR la fecha y hora para la Sustentacién Via Tesis
titulada: “DIRECCION ESTRATEGICA Y GESTION FINANCIERA:
MICRO EMPRESA GIR INGENIERIA Y CONSTRUCCION
CONTRATISTAS GENERALES SAC, HUANCAYO, PERU-2016”,
presentado por la Bachiller en Ciencias Administrativas QUINA
SEDANO YENNI KATERIN para el dia Viernes 04 de Agosto del
2017 a horas 10:00 a.m. en el Aula Magna de la Facultad de
Ciencias Empresariales.
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RESOLUCION N° 0576-2017-FCE-R-UNH

Huancavelica, 01 de Agosto del 2017

ARTICULO 2° ENCARGAR al Presidente del Jurado el cumplimiento de la presente
Resolucién y la remisién del acta y documentos sustentatorios al
Decanato para su registro y tramite correspondiente.

~-Sp#-CARLOS LOZANO NUNEZ
DECANO

C.c.
DFCE.
Jurados
Archivos




ANEXO G
IMAGENES DE RECOPILACION DE DATOS
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FOTOGRAFIA N° 1. Aplicacion de instrumento de investigacion al Gerente General.
Fuente: trabajo en campo (encuesta).

S

FOTOGRAFIA N° 2. Aplicacion de instrumento de investigacion a la Administradora.
Fuente: trabajo en campo (encuesta).
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FOTOGRAFIA N° 3. Aplicacion de instrumento de investigacion a la Contadora.
Fuente: trabajo en campo (encuesta).

FOTOGRAFIA N° 4. Aplicacion de instrumento de investigacion a la Asistente Administrativo.
Fuente: trabajo en campo (encuesta).
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FOTOGRAFIA N° 5. Aplicacion de instrumento de investigacion al Residente de obra.
Fuente: trabajo en campo (encuesta).

FOTOGRAFIA N° 6. Aplicacion de instrumento de investigacién al Supervisor de obra.
Fuente: trabajo en campo (encuesta).
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FOTOGRAFIA N° 7. Aplicacion de instrumento de investigacion al Cadista.
Fuente: trabajo en campo (encuesta).

FOTOGRAFIA N° 8. Aplicacion de instrumento de investigacion al Topografo.
Fuente: trabajo en campo (encuesta).
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FOTOGRAFIA N° 9. Aplicacion de instrumento de investigacion a la encargada de almacén.
Fuente: trabajo en campo (encuesta).

FOTOGRAFIA N° 10. Aplicacion de instrumento de investigacion al Maestro de obra.
Fuente: trabajo en campo (encuesta).
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FOTOGRAFIA N° 11. Aplicacion de instrumento de investigacion al Operario de obra.
Fuente: trabajo en campo (encuesta).

FOTOGRAFIA N° 12. Aplicacion de instrumento de investigacion al Oficial de obra.
Fuente: trabajo en campo (encuesta).

107



FOTOGRAFIA N° 13. Aplicacion de instrumento de investigacion al Peén de obra.
Fuente: trabajo en campo (encuesta).
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