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RESUMEN

El objetivo principal del trabajo fue determinar el nivel del clima institucional en la
Institucion Educativa “Jorge Basadre Grohmann” del centro poblado de Atalla, distrito
de Yauli de la region Huancavelica, para el cual se aplicé el metodo descriptivo y con la
aplicacion de un cuestionario de encuesta a 24 docentes y trabajadores administrativos.
Se obtuvo los siguientes resultados en los niveles de comunicacion, motivacion, confianza
y participacion: de 24 docentes y administrativos, el 17% (4) mencionan que el clima
institucional se encuentran en el nivel muy bajo; 67% (16) en el nivel bajo; 17% (4) en el
nivel regular; pero ninguno en los niveles alto y muy alto. Concluyendo que la mayoria
de los docentes y trabajadores administrativos, perciben el clima institucional de la
mencionada institucion no funciona equilibradamente, en el traslado, rapidez y agilidad
comunicativa, aceptacion, respeto, espacios y horarios, y ocultar informacién; asimismo,
en satisfaccion, autonomia, prestigio y reconocimiento motivacional; y, baja en confianza
y sinceridad, propiciando la participacion y coordinacion limitada entre dichos

trabajadores.

Palabras clave: Clima institucional, cultura institucional, cultura organizacional
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ABSTRACT

The main objective of the work was to determine the level of the institutional climate in
the Educational Institution "Jorge Basadre Grohmann" of the populated center of Atalla,
district of Yauli of the Huancavelica region, for which the descriptive method was
applied and with the application of a questionnaire From a survey of 24 teachers and
administrative workers. The following results were obtained in the levels of
communication, motivation, trust and participation: of 24 teachers and administrators,
17% (4) mention that the institutional climate is at a very low level ; 67% (16) at the low
level; 17% (4) at the regular level; but none at the high and very high levels. Concluding
that the majority of teachers and administrative workers perceive the institutional
climate of the aforementioned institution does not work in a balanced way, in the
transfer, speed and communicative agility, acceptance, respect, spaces and schedules,
and hiding information; also, in satisfaction, autonomy, prestige and motivational
recognition; and, low in confidence and sincerity, promoting limited participation and

coordination among said workers.

Keywords: Institutional climate, institutional culture, organizational culture
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INTRODUCCION

Uno de los grandes problemas que viene incrementandose en el mundo es el
problema de la corrupcion, donde el Consenso de Washington plantearon como politica
en América Latina sea una de las prioridades de lucha este flagelo, que continla
exponencialmente elevandose. Posiblemente sea una causante para generar un
inadecuado clima o cultural institucional. Lo que nos motivé plantear el siguiente
problema de investigacion: ¢Cudl es el nivel del clima institucional en la Institucién
Educativa “Jorge Basadre Grohmann” del centro poblado de Atalla, distrito de Yauli de
la region Huancavelica? Para ello se planted el objetivo principal de determinar el nivel

del clima institucional de la mencionada institucion.

Peréz (2012) en su trabajo de investigacion de la Universidad San Ignacio de Loyola,
titulado: “Relacion entre el clima institucional y desemperio docente en instituciones
educativas de la Red N° 1 Pachacutec — Ventanilla” de Lima, concluye la existencia de
una relacion media y positiva entre el clima institucional y el desempefio
docente, los docentes tienen una percepcion regular sobre el clima institucional en dichas
instituciones. Asimismo, afirma una relacion media y positiva entre el nivel de
comunicacion, y el desempefio docente. Ademas, indica que hay una relacion media y
positiva entre el nivel de motivacion y el desempefio docente. Por Gltimo, sostiene que
existe una relacion media y positiva entre el nivel de confianza y el desempefio docente
en las instituciones educativas. Dichos resultados coinciden con los resultados de nuestra
investigacion, en el sentido que la ubicacion del nivel de clima institucional bajo,

posiblemente se obtendra resultados negativos en el desempefio docente.

Asimismo, Mendoza (2011) con tesis titulada, Relacion entre clima institucional y
desempefio docente en instituciones educativas de inicial de la red N °9 - Callao de
Lima, donde plantea que existe relaciéon significativa entre clima institucional y el
desempefio docente. Donde sus resultados obtenidos demuestran que hay una

correlacion moderada entre clima institucional y desempefio docente: a mejor clima
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institucional, mejor es el desempefio docente; a mejor comportamiento institucional, mejor
es el desempefio de los docentes; a mejor capacidad organizativa, mejor sera su desempefio
docente, y si los docentes mejoran la dindmica institucional, mejor sera el desempefio

docente.

En ese sentido, el informe se presentd en cuatro grandes capitulos. En el primer
capitulo se describe el problema de investigacion en el nivel mundial, nacional y
regional. Asimismo, se formulé la pregunta con sus respectivos objetivos y la justificacion
del por qué y para qué del desarrollo de la investigacion. Se concluyd esta primera parte

con sus propias limitaciones que enfrenta toda proceso investigativo.

El siguiente capitulo consta de bases tedricas; se indica los antecedentes de la
variable; se recolecto a nivel internacional, nacional y local; se presenta la informacion
cientifica con respecto a la variable de estudio: clima institucional; con sus respectivas
definiciones de términos que fortalecen el rigor cientifico de la tesis. Asimismo, se incluye

la identificacion y operacionalizacion de la variable de estudio.

El tercer capitulo consta de la metodologia de la investigacion, en el cual se describe
el tipo, nivel, disefio y método de investigacion, con sus técnicas e instrumentos de las
mismas. Ademas se describe las técnicas y procedimientos de recoleccion de datos y

resultados estadisticos.

El altimo capitulo concluye con informacién de los resultados estadisticos, y se
prioriza la respuesta con respecto a los objetivos planteados. Se termina con la discusion

de resultados.

Los autores.
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CAPITULO |

PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Actualmente percibimos que los trabajos que no tienen resultados, productos o
impactos se ven afectados por la forma. Asimismo, algunos trabajadores se presentan
indiferentes a sus responsabilidades, y al cumplimiento de sus funciones. No obstante,
existe otra clase de hombres entusiasmados que cumplen los trabajos encomendados,
con el Unico objetivo de cumplir los fines y objetivos de la institucion u organizacion;
mientras otros lo hacen por obligacién, desconfianza y miedo, y otra cantidad de persona
se hallan a la defensiva, y posiblemente lleno de conflictos internos, a razén de
problemas familiares, econémicos, salud, entre otros.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) afirma
que las personas, particularmente los estudiantes de las instituciones publicas y privadas,
se hallan seriamente afectadas por el maltrato o nivel cultural que muestran personas o

trabajadores, en el momento de tener contacto, para cierto tramite administrativo e
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inquietud personal o colectiva. Esto puede ser un indicador sobre el clima institucional
de como conviven sus miembros en cada centro o institucién. (Gairin, 1996)

Lo que hoy necesitamos es trabajar en equipo de forma colaborativa, en un lugar
donde existe un clima favorable, armonioso, que no solamente contribuya hacia los
objetivos de las mismas personas por quien conduce o dirige el centro de trabajo, sino
busquemos llevar la buena imagen a las instituciones, fundamentalmente por el bien de
la sociedad y sus contribuyentes y/o usuarios, y por ende, el pais.

Estos problemas que a diario nos enfrentamos son productos de ciertos factores
internos y externos de las instituciones. Uno de ellos, podria ser la situacion econdmica,
salud familiar; a ello se agrega los problemas sociales, culturales y politicos de la misma
sociedad.

Al respecto, Martin (1999) sostiene que el clima, especificamente en el campo
educativo, es producto de la interrelaciéon e interaccion entre todos los elementos y
factores de la organizacion, en un contexto interno y un marco socioeducativo externo,
determinado en una estructura y proceso de planificacion.

El clima institucional es demasiado importante para el logro de los procesos de
gestion, creacion, innovacion y transformacién de la misma institucion, de sus miembros
y su comunidad, pese que toda institucion pueda tener sus propias caracteristicas o
particularidades exclusivas.

Por eso, los sentimientos psicoldgicos del clima reflejan el funcionamiento interno
de la organizacion, por ello este ambiente interno puede ser de confianza, progreso,

temor o inseguridad. Por tal razdn, la forma de comportarse de un individuo en el trabajo
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no depende solamente de sus caracteristicas personales, sino también de la forma en que
este percibe su clima de trabajo y los componentes de su organizacion. (Sandoval, 2004)

Segun muchos estudiosos, uno de los factores que dificulta el avance en el proceso
de gestion institucional, y otras variables, esta dado, también por la convivencia y
cultura de cada uno de sus integrantes. Si el clima es bueno, el desempefio de los
trabajadores es favorable; sin embargo, si el clima es contrario al anterior, desfavorable
o negativo, se refleja en el trato y cultura de dicho centro laboral. “Si no hay un buen
clima institucional no permite que todos los docentes tengan un buen desempefio, y esto
dificulta que la comunidad educativa trabaje de manera conjunta y en equipo apuntando
todos a consolidar una misma vision de las instituciones educativas.” (Menarguez,
2004, p. 204)

El problema del clima institucional, también puede reflejarse en el alto porcentaje
de funcionarios que son vistos en actos de corrupcion, dado que muchos trabajadores
sienten desconfianza, lo que provoca un clima institucional desfavorable en diversas
instituciones del Estado Peruano.

En la “X Encuesta Anticorrupcion”, elaborada por IPSOS, para Proética, sostienen
que 7 de cada 10 empresarios son vistos como corruptos, es decir, de 71 de cada 100
empresarios son corruptos. (Diario Gestion, 2017)

Y lo peor, en las denuncias que se realizan en contra de las autoridades desde el

Congreso de la Republica, el Poder Judicial resuelven a favor de los corruptos.
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De acuerdo a los mas de 1300 encuestados a nivel nacional, 77 de cada 100
congresistas son vistos como corruptos, asi como 72 de cada 100 jueces. (Diario
Gestion, 2017).

La tabla 1 evidencia, que al afio 2017 se viene incrementando la corrupcion de
funcionarios y autoridades al 62%, y su ineficiencia va de la mano al 15%. Lo que
indica, que esta variable, pueda estar influyendo en los trabajadores la desconfianza en
sus autoridades y funcionarios, lo que se estaria imponiendo un clima institucional
negativo en los centros laborales.

Tabla 1.

Corrupcion de funcionarios y autoridades del estado peruano

La corrupcion de funcionarios y autoridades continda siendo el principal
problema que enfrenta el Estado.

% Principal problema que enfrenta el Estado
-Medicion comparativa-

w2006 w2008 w2010 w2012 w2013 w2015 w2017

61 62
55 56

49I

26
25 2

58
51
27
22 15
4
Illl 68 58 st B 58 ¢ B2
mmmm RS-

Corrupcion de funcionarios y Ineficiencia de funcionarios y Falta de coordinacion entre  Escasez de recursos economicos
autoridades autoridades instituciones

Fuente: Proética (2018)
Segun IPSOS (2018) existe ocho instituciones mas corruptas hasta el afio 2017: El
Poder Judicial se mantiene en el primer lugar como la institucién mas corrupta con un
48%; el segundo lugar, lo ocupa el Congreso de la Republica, con un 45%; el tercer
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puesto la Policia Nacional, con un 36%; el cuarto puesto los gobiernos regionales, con
un 27%; luego se encuentra los partidos politicos y movimientos regionales, con un
25%; seguido de los gobiernos municipales, con 22% y con un 21%, se halla la Fiscalia
de la Nacion. (Citado por el Diario Gestién, 2018)

La gobernabilidad es uno de los elementos importantes para buscar la equidad y un
clima favorable o desfavorable.

La gobernabilidad es una de las herramientas mas importantes para crear un

entorno favorable al desarrollo de mejores condiciones de vida para las personas.

Es la base de la democracia y contribuye a afianzar el Estado de derecho y la

cohesion social, asi como a garantizar el crecimiento econémico con equidad.

Asimismo, busca soluciones en la legitimidad y valoracién de las instituciones

nacionales e institutos politicos. (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico,

2012)

Por tanto, “Cuando la gobernabilidad es eficiente, el marco regulatorio que
prevalece suele ser claro y consistente, lo que garantiza un entorno de negocios estable y
propicio a las empresas para operar bajo condiciones de sana competencia.” (CEPLAN,
2012, 112)

En la Campaifia Piloto “Educacion sin corrupcion” de la Defensoria del Pueblo
(2006) se evidencia ciertos problemas de hostigamiento de acoso sexual, principalmente
en docentes mujeres que se incorporan a la carrera publica magisterial. Sin embargo,
estos problemas podrian evitarse aplicando el articulo 44 de la Ley de Reforma

Magisterial N° 29944 (2013) que menciona quienes son victimas de delitos de violacion
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contra la libertad sexual, hostigamiento sexual en agravio de un estudiante o docente,
delitos de corrupcion de funcionarios; asi como por incurrir en actos de violencia que
atenten contra los derechos fundamentales de la persona que impiden el normal
funcionamiento de los servicios publicos serian expuestos a separacion preventiva en el
marco de un proceso administrativo correspondiente.

Asimismo, el Quinto Compromiso que plantea el MINEDU (2017) prioriza la
exigencia del desarrollo de un adecuado y 6ptimo clima institucional o la convivencia
entre sus miembros de la comunidad educativa. Este compromiso es uno de las
prioridades que se evalla en cada institucion educativa donde el comité directivo debe
conducir y orientar todas las actividades con un liderazgo pedagdgico que contribuya en
la calidad educativa.

Se ha observado que algunas personas del distrito de Yauli de la region
Huancavelica, que han denunciado hechos de maltrato y actos de corrupcién de algunos
trabajadores, en su mayoria no reciben buen trato a lo solicitado, y lo peor, algunos de
ellos, piden a cambio de un “derecho” de tramite: “regalo”, “colaboracién” u otro
mecanismo.

Desde esta perspectiva, esta investigacion formula, a partir de una vasta
informacion sobre el clima institucional de la Institucion Educativa “Jorge Basadre

Grohmann” del distrito de Yauli de la region Huancavelica, la siguiente interrogante:
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128

3¢

Formulacion del problema

(Cuadl es el nivel del clima institucional en la Institucion Educativa “Jorge Basadre

Grohmann” del centro poblado de Atalla, distrito de Yauli de la region

Huancavelica?

Objetivos

1. 3:ln

.59,

Objetivo general

Determinar el nivel del clima institucional en la Institucion Educativa
“Jorge Basadre Grohmann” del centro poblado de Atalla, distrito de Yauli
de la region Huancavelica

Objetivos especificos

Describir el nivel de comunicacion en la Institucion Educativa “Jorge
Basadre Grohmann” del centro poblado de Atalla, distrito de Yauli de la
region Huancavelica.

Describir el nivel de motivacion en la Institucion Educativa “Jorge Basadre
Grohmann” del centro poblado de Atalla, distrito de Yauli de la region
Huancavelica.

Describir el nivel de confianza en la Institucién Educativa “Jorge Basadre
Grohmann” del centro poblado de Atalla, distrito de Yauli de la region
Huancavelica.

Describir el nivel de participaciéon en la Institucion Educativa “Jorge
Basadre Grohmann” del centro poblado de Atalla, distrito de Yauli de la

region Huancavelica
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1.4. Justificacion

Conociendo que el clima institucional es un campo muy delicado y complejo
de resolver en nuestra sociedad o comunidad, teniendo en cuenta la variable de
corrupcion de funcionarios y autoridades en las distintas instituciones publicas y
privadas; a parte de ello, la desconfianza de sus trabajadores. La investigacion que
pretendemos ejecutar tiene el objetivo de determinar cudl o como se viene
desarrollando el clima institucional en la Institucion Educativa “Jorge Basadre
Grohmann” del centro poblado de Atalla, distrito de Yauli de Huancavelica, cuyos
resultados tendran cierto impacto en lo siguiente:

En el aspecto administrativo, permitird tomar decisiones acertadas, a nivel de
los directivos, docentes y trabajadores de la institucion, en las relaciones
interpersonales de sus trabajadores y la comunidad en su conjunto.

Asimismo, desde la perspectiva politica, los funcionarios disefiaran politicas
administrativas favorables, a nivel regional y nacional, que promuevan y prioricen
capacitaciones y actualizaciones a sus trabajadores, respecto a la confianza,
sinceridad, motivacién entre sus miembros. Asimismo, celeridad, comunicacion,
agilidad, rapidez de informacion, reconocimiento, prestigio, autonomia y
satisfaccion de sus integrantes y usuarios.

Desde el aspecto teorico, los resultados de la investigacion contribuyen en el
incremento al conocimiento cientifico y como una base de datos para proximos

trabajos de investigacion.
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1 .58

Limitaciones

Todo trabajo de investigacion recorre por una serie de limitaciones, las
cuales son las siguientes:

Insistir permanentemente para el acceso a la autorizacion de la aplicacion del
cuestionario, a cada uno de los docentes y administrativos de dicha institucion.

Asimismo, los resultados de la investigacién son validos para la poblacién,
es decir, su alcance solo estd dirigido a la Institucion Educativa “Jorge Basadre
Grohmann” del centro poblado de Atalla, distrito de Yauli de Huancavelica.

Asimismo, la validacion del instrumento de encuesta se realizd en el nivel de
opinion de jueces, no se abarcO en otros niveles de validacion de dicho
instrumento de investigacion.

Por otro lado, no se considero otras variables de estudio que puedan influir y

determinar los resultados de la presente investigacion.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio
Peréz (2012) en su trabajo de investigacion de la Universidad San Ignacio
de Loyola, titulado: “Relacion entre el clima institucional y desemperio docente en
instituciones educativas de la Red N° 1 Pachacutec — Ventanilla” de Lima,
concluyé que: Existe una relacion media y positiva entre el clima
institucional 'y el desempefio docente, los docentes tienen una percepcion
regular sobre el clima institucional en las instituciones educativas de la red No 1
de Pachacutec en Ventanilla. Asimismo que existe una relacion media y positiva
entre los niveles de comunicacion, motivacion, confianza y el desempefio
docente en las instituciones educativas de la red No 1 de Pachacutec en Ventanilla.
Mendoza (2011) de la Universidad San Ignacio de Loyola, presenta su tesis
titulada, “Relacion entre clima institucional y desemperio docente en instituciones

educativas de inicial de lared N °9 - Callao ” de Lima, cuyas conclusiones
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arribadas son las siguientes: Existe relacion significativa entre clima institucional y
el desempefio docente en instituciones educativas de inicial de la Red N° 9-Callao,
de los resultados obtenidos se demuestra que hay relacion entre clima institucional
y el desemperio docente en las instituciones educativas de inicial de la Red N° 9
Callao, al apreciar una correlacion moderada entre clima institucional y
desempefio docente, por lo que se concluye que a mejor clima institucional mejor
es el desempefio docente. También existe relacion entre el comportamiento
institucional y el desempefio docente en las instituciones educativas de inicial de la
Red N° 9-Callao, de los resultados obtenidos se demuestra que existe relacion
entre comportamiento institucional y el desempefio docente en las instituciones
educativas de inicial de la Red N° 9 Callao, al apreciar una correlacion moderada
por lo que se concluye que a mejor comportamiento institucional, mejor es el
desempefio de los docentes. Asimismo existe relacion entre la capacidad
organizacional y el desempefio docente en las instituciones educativas de inicial de
la Red N° 9-Callao, de los resultados obtenidos se demuestra que existe relacion
entre capacidad organizacional y desempefio docente en las instituciones
educativas de inicial de la Red N° 9 Callao al aprecia una correlaciéon moderada
por lo que se concluye que a mejor capacidad organizativa mejor serd su
desempefio docente. Finalmente existe relacion entre la dinamica institucional y el
desempefio docente en las instituciones educativas de inicial de la Red N° 9-
Callao, de los resultados obtenidos se demuestra que existe relacion entre dindmica

institucional y el desempefio docente en las instituciones educativas de inicial de la
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Red N° 9 Callao, al apreciar una correlacion moderada por lo que se concluye que
si los docentes mejoran la dindmica institucional mejor sera el desempefio docente.
El peruano Lopez-Delgado (2017) de la Universidad de Piura, en su tesis
titulada: “Relacion entre clima institucional y desempefio docente de los
instructores militares en la escuela militar de Chorrillos”, concluy6 de la siguiente
manera: En cuanto al primer objetivo especifico, se puede mencionar que la
variable Clima Institucional muestra que dos de cuatro dimensiones son positivas
y favorecen un buen clima institucional. Estas son la dimension motivacion, y la
dimension participacion y ello se debe fundamentalmente al alto grado de
motivacion intrinseca existente en los oficiales instructores por el hecho de
trabajar en el mas importante centro de formacion de la Institucion, la Escuela
Militar de Chorrillos. Es necesario mencionar que no sienten un adecuado apoyo
de parte de los directivos del centro educativo, de los docentes no militares ni de la
plana administrativa y sienten que el nivel de comunicacion es solo regular y que
su labor no es valorada por la sociedad en general. En lo referente al segundo
objetivo especifico, se puede indicar que la variable Desempefio Docente muestra
tres dimensiones con un importante porcentaje de percepcion alta y muy alta:
capacidades pedagdgicas, emocionalidad y relaciones interpersonales. Se
manifiesta un convencimiento de los oficiales instructores de sentir que poseen un
buen nivel de su capacidad pedagogica, también se nota un nivel de autoestima y
un autoconcepto muy positivo respecto a su comportamiento y conducta docente.

Otro aspecto muy destacable es el excelente nivel de relaciones interpersonales
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con sus pares y con sus alumnos (Cadetes). Todo ello es consecuencia de un
comportamiento proactivo de los oficiales que sienten que es un reconocimiento
muy particular, ser nombrados como Instructores en la EMCH siendo un mérito
importante en la carrera del oficial. Como aspectos por mejorar se debe sefialar
gue no hay una participacion importante de los Instructores en la planificacion de
contenidos, ausencia de actividades de capacitacion y reducido empleo de la
capacidad tecnoldgica. En cuanto al tercer objetivo especifico de la investigacion,
el nivel de relaciéon de las dimensiones de la variable clima institucional con las
dimensiones de la variable Desempefio Docente se puede sefialar que : La
dimension comunicacion se correlaciona en mejor medida con la dimensién
capacidades pedagogicas y con la dimensién responsabilidad; en ambos casos la
correlacion es moderada y se produce fundamentalmente por la calidad de
oficiales instructores que trabajan en la EMCH, los cuales poseen un alto nivel de
responsabilidad y capacidad profesional que se potencian facilmente con un
adecuado nivel de comunicacion; La dimensién de motivacion se correlaciona en
mayor medida con la dimension relaciones interpersonales en forma moderada y
ello se debe fundamentalmente porque el “espiritu de cuerpo” es un valor siempre
presente en el trabajo de los oficiales instructores; La dimension confianza tiene
una correlacion débil con las dimensiones de la variable desempefio docente,
observando que pese a que existe una relacion positiva en todos los casos, en
ninguna de ellas se manifiesta una relacién siquiera moderada, esto es una

situacion que se materializa fundamentalmente por la deficiente comunicacion
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existente en el centro educativo; y La dimensién participacion, se correlaciona
mejor con capacidades pedagdgicas y relaciones interpersonales, manteniendo en
los dos casos una correlacion moderada. Ello porque la participacion de oficiales
instructores en muy activa en cuanto al cumplimiento de su funcion, por su
excelente nivel del trabajo en equipo, el alto nivel de coordinacion y participacion
en actividades pedagdgicas. En cuanto al objetivo general del trabajo de
investigacion, se puede sefialar que existe una relacion positiva entre todas las
dimensiones del variable clima institucional con todas las dimensiones del variable
desempefio docente, en la mayoria de los casos la correlacion es moderada. Por lo
tanto, se puede concluir que existe un buen clima institucional en el centro
educativo Escuela Militar de Chorrillos, debiendo mejorar las dimensiones de
comunicacion y confianza sobre todo entre la plana directiva y la plana docente.
En cuanto a la hipétesis planteada en la presente investigacion que sefialaba”
Existe una relacion moderada entre el clima institucional en las dimensiones de
comunicacion, motivacién y participacion, con el desempefio laboral de los
instructores militares, en cuanto a capacidad pedagdgica, emocionalidad,
responsabilidad y relaciones interpersonales, respectivamente” se ha podido
comprobar que esta hipotesis es valida.

En la Universidad César Vallejo, Carhuachin, E. E. (2015), present6 su
tesis titulada: “Clima institucional, satisfaccion laboral y el desempefio docente en
las instituciones educativas cristiano evangélicas del distrito del Rimac — 20157,

cuyo problema general fue, (Qué relacion hay entre clima institucional,
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satisfaccion laboral y el desempefio docente en las instituciones educativas
cristiano evangélicas del distrito del Rimac - 2015?, con el objetivo de determinar
la relacion de dichas variables, llegé a la siguiente conclusiéon: Con relacion al
objetivo general, siendo el valor p = 0,000 < 0,05 y el Rho de Spearman = 0,634
con la primera variable y el Rho de Spearman = 0,640 con la segunda variable se
acepta la Ha, concluyendo que el clima institucional, satisfaccion laboral se
relacionan con el desempefio docente en las instituciones educativas cristiano
evangélicas del distrito del Rimac — 2015. Existiendo un nivel adecuado del clima
institucional con el 61%, un nivel satisfecho de satisfaccion laboral con el 49.2% y
un nivel eficiente del desempefio docente con el 96.6%. En Lima Saccsa (2010) de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, en su trabajo de investigacion:
“Relacion entre el clima institucional y el desempefio académico de los docentes
de los Centros de Educacion Bésica Alternativa (CEBA) del Distrito de San
Martin de Porres”, llega a las siguientes conclusiones: Del Contraste de la
hip6tesis general, se obtuvo un valor p = 0.000 < 0.05, por lo que podemos
afirmar, que existe relacién entre el clima institucional y el desempefio académico
de los docentes de los centros de Educacion Bésica Alternativa (CEBA) del
distrito de San Martin de Porres. La correlacion conjunta arrojo 0.768, que
caracteriza a un clima institucional de bueno. Del contraste de la hipotesis
especifica 1, se obtuvo un valor p = 0.032 < 0.05, por lo que podemos afirmar, que
existe relacion en los recursos humanos con el desempefio académico de los

docentes de los Centros de Educacion Basica Alternativa (CEBA) del distrito de
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2.

San Martin de Porres. La correlacion parcial arrojo 0.483. Del contraste de la
hipotesis especifica 2, se obtuvo un valor p = 0.004 < 0.05, por lo que podemos
afirmar, que existe relacion en los procesos internos con el desempefio académico
de los docentes de los Centros de Educacién Basica Alternativa (CEBA) del
distrito de San Martin de Porres. La correlacion parcial arroj6 0.522. Del contraste
de la hipotesis especifica 3, se obtuvo un valor p = 0.000 < 0.05, por lo que
podemos afirmar, que existe relacion en los sistemas abiertos con el desempefio
académico de los docentes de los Centros de Educacion Bésica Alternativa
(CEBA) del distrito de San Martin de Porres. La correlacion parcial arroj6 0.547.
Bases teoricas

Ldpez-Delgado (2017) afirma que existen algunos autores, que el concepto
de clima institucional es analogos o sinonimias a clima organizacional o clima
laboral 0 ambiente organizacional.

Asimismo, el término clima organizacional fue dado por Gellerman,
incluyéndolo en la psicologia, defendida por escuela fue la Gestalt y funcionalista.
(Brunet, 2004)
2.2.1.Clima institucional

A continuacién presentamos diversas definiciones del concepto clima
institucional, cuyos sinonimos lo identifica como ambiente organizacional,

clima laboral o clima organizacional, que a continuacion se indica:
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Farjat (1998, p. 68) sostiene que “clima se refiere mas a lo perceptual,
a la atmosfera en que se desenvuelven las personas gque estan en un ambiente
fisico determinado”

Asimismo, Dessler (1993) afirma que “no hay un consenso en cuanto
al significado del término, las definiciones giran alrededor de factores
organizacionales, puramente objetivos como estructura, politicas, reglas,
hasta atributos percibidos tan subjetivos como la cordialidad y el apoyo”
(Citado por Sandoval, 2004, p. 83)

Por su parte, Fox (1973) plantea el clima como parte de una institucion
educativa, un tipo de programa de los procesos utilizados, de las condiciones
ambientales que caracterizan la escuela como una institucion y como un
agrupamiento de alumnos, de los departamentos, del personal, de los
miembros de la direccion. Cada escuela posee un clima propio y distinto. El
clima determina la calidad de vida y la productividad de los profesores y de
los alumnos. El clima es un factor critico para la salud y para la eficacia de
una escuela. Para los seres humanos, el clima puede convertirse en un factor
de desarrollo. (Citado en el Centro de Investigaciones y Servicios
Educativos, 2007, p. 5)

Mientras otros autores proponen que el clima institucional, es uno de
los factores determinantes dentro de un centro laboral, particularmente en

desarrollo de los procesos organizativos.
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El clima institucional o ambiente de trabajo en las organizaciones constituye
uno de los factores determinantes y facilitadores de los procesos
organizativos y de gestion, ademaés de los de innovacién y cambio. Este es,
el espacio en el que confluyen los miembros de una institucion educativa y a
partir del cual se dinamizan las condiciones ambientales que caracterizan a
cada escuela. (Martin, 2000, p.103)

Por otro lado, Sandoval (2004) plantea los elementos importantes
dentro de un clima institucional educativo, corresponden a ciertas relaciones
interpersonales entre profesores, directores y funcionarios, las cuales
resuelven sus conflictos internos, si el clima de una institucion educativa se
expresa en las formas de relacién interpersonal y de mediacion de conflictos
entre directivos, maestros y alumnos, y en las maneras como se definen y se
ejercen las normas que regulan dichas relaciones, la formacion en valores
requiere de espacios, procesos y practicas donde la mediacion positiva de
conflictos, la participacion en la construccion de normas y la no
discriminacion por ningun tipo de motivos, constituyan el clima de una
institucion educativa. (p.34)

Ademas Pintado (2007, p. 87) sostiene: “el clima refleja los valores,
las actitudes y las creencias de los miembros, que debido a su naturaleza, se
transforman a su vez, en elementos del clima.”

Otros consideran el clima institucional “como uno de los elementos

centrales de la calidad de un centro educativo. Por tanto, trabajar por la
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mejora del clima escolar es trabajar por la calidad de una forma directa.”
(Vifas, 2004, p. 21).

También, cabe destacar que el clima institucional se refiere al
ambiente interno existente entre los miembros de la organizacion, es
favorable cuando proporciona satisfaccion de las necesidades personales y la
elevacion de la moral de los miembros. (Chiavenato, 2009)

Por tanto, podemos indicar que el clima institucional involucra ciertos
elementos indispensables en la interaccion de los miembros del centro de
trabajo, donde prime la confianza, sinceridad, celeridad administrativa,
eficacia, motivacion, participacion, entre otros factores.

2.2.2. Enfoques tedricos del clima institucional

2.2.2.1. Lataxonomia de Tagiuri

Tagiuri (1968), citado por el Centro de Investigacion y Servicios
Educativos (2007, p. 6), puntualizé que “la manera en que un individuo lleva
a cabo una tarea dada depende, por un lado, de qué tipo de persona es, y por
otro, del contexto en el cual actta”, definiendo el clima organizacional
como: “una cualidad relativamente duradera del ambiente interno de una
organizacion que (a) es experimentada por sus miembros, (b) influencia su
conducta, y (c) puede ser descrita en términos de valores de un conjunto
particular de caracteristicas o atributos de la organizacion” (p.7).

Asimismo, citando Martin (2000) a Tagiuri (1968), asegura que la

taxonomia de este es la completa y objetiva, al resaltar el caracter global y
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totalizador del clima institucional, las cuales se cimientan sobre cuatro
dimensiones: ecologia, milieu, sistema social y cultura, que a continuacion
se describe brevemente:

Ecologia. Representa las caracteristicas fisicas y materiales de la
institucion: caracteristicas del edificio, tipo de centro, tamafio del aula y la
institucion educativa, condiciones fisicas de trabajo, materiales, estructura
organizativa.

Milieu. Corresponde a la dimension social. Hace referencia a las
caracteristicas de las personas y grupos dentro de la institucién educativa. Se
destacan variables personales o ciertas caracteristicas de los individuos,
respecto a su moral motivador y experiencia docente, personalidad y
conducta del director, comportamiento (puntualidad).

Sistema social. Esta dimension hace referencia a los patrones de
relaciones entre las personas y otros grupos de la institucion. Es decir,
precisa en la intima relaciébn entre personas con la comunidad,
comunicacidn, participacion, toma de decisiones compartidas, autonomia,
democracia, consideracion y liderazgo.

Cultura. Esta relacionada con los sistemas de creencias, valores y
estructuras cognitivas de los grupos. Entre sus variables podemos identificar:
normas Yy disciplina, sistema de control institucional, sistema de valores,

relaciones de apoyo, orientacion de objetivos y apertura a la innovacion.
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2.2.2.2. Modelo de Litwiny Stinger

Litwin y Stringer (2007, p.8), citado por el Centro de Investigacion y
Servicios Educativos, proponen la siguiente definicion de clima, como: “un
concepto que describe la calidad o naturaleza subjetiva del ambiente
organizacional. Sus propiedades pueden ser descritas 0 experimentadas por
los miembros de la organizacién, y reportadas por ellos en un cuestionario
apropiado”. Y lo caracterizan dicho modelo, de la siguiente forma:

Estructura. Se caracteriza por el sentimiento que tiene el empleado o
trabajador respecto a las presiones en el grupo.

Responsabilidad. Se halla referida al sentimiento de ser su propio jefe.
No tener doble chequeo para todas sus decisiones, cuando ha hecho un
trabajo, saber que es su trabajo.

Recompensa. Trabajador de ser recompensado por el trabajo bien
hecho; enfatizar recompensas positivas, como aumento de pago y posible
ascenso en su trabajo o empleo.

Riesgo. Representado por el riesgo y desafio en el trabajo, y por su
institucion u organizacion. Tomar decisiones riesgosas pero debidamente
acertadas y con cuidado, de tal manera se opere bien.

Calidez: Caracterizado por buen trato y compaferismo, que prevalece
en la atmosfera del grupo de trabajo, de tal manera sea aceptado y se

mantenga la amistad con las personas de su trabajo y comunidad.
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Apoyo. Promueve la ayuda mutua, entre los empleados y los gerentes en
el grupo, priorizando dicho apoyo desde y hacia arriba.

Estandares. Se percibe mucha importancia de logros y metas implicitas
y explicitas y de estandares de desempefio; enfatizando en cumplir el trabajo
optimo y el reto de cumplimiento frente en las metas grupales y personales.

Conflicto. Buscar en los gerentes o directores y otros trabajadores, ser
escuchados sus opiniones; y el énfasis puesto en la apertura.

Identidad. Sentimiento de que se pertenece a una compafiia y que se es
un miembro valorado de un equipo de trabajo; la importancia puesta en este
tipo de espiritu.
2.2.2.3. Teoria de sistemas de organizacion de Likert

La teoria de clima organizacional de Likert, establece que el
comportamiento asumido por los subordinados depende directamente del
comportamiento administrativo y las condiciones organizacionales que los
mismos perciben, por lo tanto se afirma que la reaccion estara determinada
por la percepcion. (Centro de Investigacion y Servicios Educativos, 2007)

La teoria de Likert propone tres tipos de variables (causales, intermedias
y finales), las cuales definen ciertas caracteristicas propias de toda
institucién, cuya influencia se evidencia en la percepcion individual del
clima.

Variables causales. Son variables independientes, las cuales funciones

como las causas, cuya orientacion se dirige al sentido en el que una
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organizacion evoluciona y obtiene resultados. Dentro de las variables
causales, encuentran: la estructura organizativa y la administrativa, las
decisiones, competencia y actitudes.

Variables intermedias. Son aquellas variables que miden el estado
interno de la institucion, organizacion o empresa, tales como: motivacion,
rendimiento, comunicacion y toma de decisiones. Estas variables juegan un
papel importante en los procesos organizacionales propios de la institucion.

Variables finales. Estas variables surgen como resultado del efecto de
las variables causales y las intermedias referidas con anterioridad, estan
orientadas a establecer los resultados obtenidos por la organizacion tales
como productividad, ganancia y pérdida.

Por tanto, se puede sintetizar que existen diversos factores que inciden o
influyen negativa o positivamente sobre la evolucion y desarrollo de una
organizaciéon o institucion: se puede decir que los factores extrinsecos e
intrinsecos de la organizacion influyen sobre el desempefio de los miembros
dentro de la organizacion y dan forma al ambiente en que la organizacion se
desenvuelve. Estos factores no influyen directamente sobre la organizacion,
sino sobre las percepciones que sus miembros tengan de estos factores
(Centro de Investigacion y Servicios Educativos, 2007).
2.2.2.4. Enfoque estructural del clima institucional

Mario Martin Bris (1999) en su texto: Clima de trabajo y participacion

en la organizacion y funcionamiento de los centros de educacion, considera
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que dentro del clima institucional se evidencian dos grandes escuelas de
pensamiento: estructuralista y humanista.

Desde el punto de vista estructuralista, dice Martin (1999, p. 25), es la
base organizativa, sobre el que descansa el clima organizacional o clima
institucional: el clima surge a partir de aspectos objetivos del contexto de
trabajo, tales como el tamafio de la organizacién, la centralizacién o
descentralizacion de la toma de decisiones, el nimero de niveles jerarquicos
de autoridad, el tipo de tecnologia que se utiliza, la regulacion del
comportamiento individual” (Martin, 1999, p.25).

Y, desde el punto de vista humanista, el clima institucional tiene que ver
mucho con la percepcion humana de su entorno social o institucional, cuya
interrelacion e interaccion se evidencia entre las personas y su empresa. “el
clima es el conjunto de percepciones globales que los individuos tienen de su
medio ambiente y que reflejan la interaccion entre las caracteristicas
personales del individuo y las de la organizacion” (Martin, 1999, p.26)

Entonces la postura estructural y humanista inciden en caracteristicas
permanentes de sus elementos de una organizacion con el comportamiento
de las personas de dicha institucion.

En consecuencia, podemos concluir: el clima institucional es un factor
que decide poderosamente el trabajo personal que labora en toda institucion,
ya que este influye en el comportamiento de los individuos, pero negativa o

positivamente, segun se aplique ciertos procedimientos que al final motiven
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dentro del proceso laboral de los hombres pertenecientes a una determinada
organizacion.
2.2.2.5. Tipos de clima institucional

Existe cierta variedad de tipos de clima institucional, segtn el enfoque
que sostiene y defiende, donde tiene que ver mucho con las actitudes,
valores, acciones, creencias, motivaciones, sentimientos, etc., de expresan
cada una de las personas y su relacion con otras.

Por ejemplo el modelo Likert (1968), citado en Martin (2000, p. 110),
presenta los siguientes tipos de clima (clima de tipo autoritario y
participativo), producto de la intima relacion entre las variables causales,
intermediarias y finales, y son los siguientes:

A. Clima de tipo autoritario

Se compone de un clima autoritario explotador, abusivo y autoritario
paternalista, condescendiente

Sistema 1. Autoritarismo explotador. En este tipo de clima la
direccion no tiene confianza a sus empleados. La mayor parte de las
decisiones y de los objetivos se toman en la cima de la organizacion y se
distribuyen segin una funcién puramente descendente.

Es decir, los trabajadores laboran dentro de un clima de temor, de
castigo, de amenazas, ocasionalmente de recompensas y la satisfaccion de

las necesidades permanece en los niveles psicologicos y de seguridad.
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Sistema Il. Autoritarismo paternalista. En este la direccidn tiene una
confianza condescendiente en sus empleados, como la de un amo con sus
siervos. La mayor parte de las decisiones se toman en la cima, pero algunas
se toman en los escalones inferiores. Las recompensas y algunas veces los
castigos son los métodos utilizados por excelencia para motivar a los
trabajadores.

B. Clima de tipo paternalista

Sistema I11. Consultivo. La direccion que evoluciona dentro de un
clima participativo tiene confianza en sus empleados. La politica y las
decisiones se toman generalmente en la cima pero se permite a los
subordinados que tomen decisiones mas especificas en los niveles inferiores.
La comunicacion es de tipo descendente.

Sistema 1V. Participacion en grupo. La direccion tiene plena
confianza en sus empleados. Los procesos de toma de decisiones estan
dimensionados en toda la organizaciéon y muy bien integrados a cada uno de
los niveles. La comunicacion no se hace solamente de manera ascendente,
sino también de forma lateral. Los empleados estdn motivados por la
participacion y la implicacion, por el establecimiento de objetivos de
rendimiento, por el mejoramiento de los métodos de trabajo y por la
evaluacion del rendimiento en funcién de los objetivos. Existe una relacion

de amistad y confianza entre los superiores y los subordinados. Hay muchas
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responsabilidades acordadas en los niveles de control con una implicacién
muy fuerte de los niveles inferiores.
2.2.2.6. Dimensiones del clima institucional

Las siguientes dimensiones que se presenta se ha tomado de Martin
(1999), quien sostiene y orienta el clima institucional segin la
fundamentacién de Tagiuri (1968), que a continuacion se detalla:

A. Comunicacion

El &rea de comunicacion entre persona y grupo de personas es un factor
esencial dentro del desarrollo de ciencia y la tecnologia, y definitiva el
aspecto socializador, al respecto, Martin (1999) manifiesta: Una buena
eficacia en las organizaciones se debe mantener una buena comunicacion,
sabemos que no existen grupos sin comunicacion pero no se puede entender
a la comunicacién sélo como la transmision de significados entre los
miembros, sino que debe haber un entendimiento de los significados que se
transmiten, estos significados son las informaciones, ideas, metas y suefios
de la organizacion. Por otro lado, Fischman (2000, p. 110), en El espejo de
un lider, menciona, la comunicacion en las organizaciones debe ser una
comunicacion efectiva y se logra cuando el lider sabe escuchar y sabe
expresarse asertivamente con su personal, a su vez la comunicacion es un
arma de doble filo “bien utilizada, ayuda a generar un clima de confianza y
unién del lider con su personal, mal usada puede generar dolor, rabia e

indignacion y crear un ambiente destructivo en la organizacion.
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De hecho el factor comunicativo, juega un papel importante en cualquier
institucion, donde cumple diversas funciones, cuya actuacion tiene la
finalidad de controlar el comportamiento individual, mediante jerarquias de
autoridad a las cuales deben alinearse los trabajadores.

B. Motivacion

Esta es otra dimensidn importante para caracterizar el clima institucional
de una organizacion.

En el libro titulado: Comportamiento Organizacional, Robbins plantea
que la motivacion se orienta a la satisfaccion de las necesidades de los
individuos, producto de un gran esfuerzo por la institucion, hacia sus
clientes. La motivacion es “es el deseo de hacer mucho esfuerzo por alcanzar
las metas de la organizacion, condicionado por la posibilidad de satisfacer
alguna necesidad” (Robbins, 1987, p. 123)

La motivacion tiene que ver con ciertas determinaciones hacia los
trabajadores de una organizacion. Una de ellas la motivacion interna de los
empleados, donde no se el bono econdémico, incentivos, etc., las que deben
motivar, sino de valorar el trabajo de los miembros de la institucion.

La motivacion que se mantiene a largo plazo y crea lazos de lealtad con
la organizacion, es la motivacion interna. Cuando las organizaciones
establecen incentivos basados sélo en elementos externos a la persona como
bonos econdmicos, elevados sueldos, el personal solo se concentra en eso y

pierde su motivacion interior. Si se usan solo incentivos externos, después de
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un tiempo éstos seran lo Unico que valorara, y se habra perdido la mistica y
el amor a la camiseta de la organizaciéon. La Unica forma de mantener
motivados a los empleados es cuando se satisface los deseos internos de sus
miembros y que genere un verdadero compromiso y motivacion interna
(Fischman, 2000. p. 186).

C. Confianza

Martin (1999) realza la firme creencia o seguridad en la honestidad,
integridad o fiabilidad de otra persona, permite a las personas compartir
necesidades y suefios en niveles crecientes de importancia y trabajan
efectivamente entre ellas hacia las metas compartidas.

La confianza reciproca entre sus miembros, es otra dimension
fundamental, en el despertar de un clima institucional 6ptimo, cuyo ejemplo
se halla en las instituciones de alto rendimiento.

D. Participacion

El gerente es un elemento importante que propicie la participacion de
sus miembros, ya sea en grupo, equipo o individual, lo que permitira que
toda labor existente el logro de metas, gracias a una coordinacion interna y
externa de sus empleados de la institucion.

Al respecto, Martin (1999), afirma lo siguiente:

Grado en que el profesorado y demas miembros de la comunidad
educativa participan en las actividades del centro, en los Organos colegiados

en grupos de trabajo. Grado en que el profesorado propicia la participacion
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de los comparfieros, padres y alumnos. Grado en que se forman grupos
formales e informales y como actlian respecto a las actividades del centro.
Como es el nivel de trabajo en equipo, cdmo se producen las reuniones, cual
es el grado de formacion del profesorado y la frecuencia de las reuniones.
Grado de coordinacion interna y externa del centro.
2.3. Definicion de términos
Clima institucional
El clima institucional o ambiente de trabajo en las organizaciones constituye
uno de los factores determinantes y facilitadores de los procesos organizativos y de
gestion, ademas de los de innovacion y cambio. Este es, el espacio en el que
confluyen los miembros de una institucién educativa y a partir del cual se
dinamizan las condiciones ambientales que caracterizan a cada escuela. (Martin,
2000, p.103)
Clima organizacional
La cultura organizacional es un subsistema complejo que opera en otro
sistema complejo que es la organizacion. Esta, a su vez, esta inserta en un sistema
mayor e igualmente complejo que es el contexto. (Rodriguez, 2009, p. 90)
Gestion institucional
Gestion institucional “es la capacidad de la entidad para implementar su plan
estratégico, a traves de los presupuestos institucionales que abarque el mismo,
desagregando considerablemente los resultados de estos ultimos, mediante los

planes operativos anuales” (Farro, 2001, p.186)
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2.4. ldentificacion de variables

Univariable: clima institucional

2.5. Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCPETUAL OPERACIONAL
El clima institucional o El clima Comunicacion /
ambiente de trabajo en institucional es el traslado de
las organizaciones resultado de la informacion.
constituye uno de los interaccion entre ) Rapidez / agilidad.
' COMUNICACION )

factores determinantes  todos los elementos Aceptacion
y facilitadores de los y factores de la Respeto
procesos organizativos  organizacion, Espacios y horarios

?EI y de gestion, ademas de  fundamentado en Ocultar informacion

pd . .

o los de innovacién y una estructura y un Satisfaccion

(@) .

= cambio. Este es, el proceso basado en Autonomia

= . . MOTIVACION

b= espacio en el que la comunicacién la Prestigio

<ZE confluyen los motivacién, la Reconocimiento

= miembros de una I.E. confianza y la .

. . ; 3F y CONFIANZA g

O a partir del cual se participacion Sincatiat
dinamizan las resultan El profesorado
condiciones determinantes

ambientales que
caracterizan a cada
escuela. Segun Martin
(1999).

PARTICIPACION

propicia la
participacion
Grupos formales e
informales

Coordinacion

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Ambito de estudio

El &mbito de estudio de la investigacion se encuentra en la ciudad del distrito
de Yauli de la region Huancavelica.
Tipo de investigacion

El presente trabajo fue de tipo investigacion social basica de acuerdo a
Carrasco (2008, p. 49), quien sostiene: “es la que se realiza con la finalidad de
producir nuevos conocimientos para ampliar y profundizar las teorias sociales que
Unicamente busca profundizar la informacion sobre las relaciones sociales que se
producen en el seno de la sociedad. En nuestro caso, la variable clima institucional
profundiza la informacién en la Instituciéon Educativa “Jorge Basadre Grohmann”
del distrito de Yauli - Huancavelica.
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo, porque “buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
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3.4.

procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010, p. 80)

Para la investigacion, describimos las caracteristicas y perfiles, sin ninguna
modificacién, de los miembros de los docentes y administrativos de la Institucion
Educativa “Jorge Basadre Grohmann” del distrito d Yauli.

Disefio de investigacion

El disefio que se propone en ésta investigacion, corresponde al transeccional
descriptivo, que tiene “... como objetivo indagar la incidencia de las modalidades
o0 niveles de una o més variables en una poblacién. El procedimiento consiste en
ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas u otros seres Vivos,
objetos, situaciones, contextos, fendmenos, comunidades; y asi proporcionar su
descripcién. Son, por tanto, estudios puramente descriptivos y cuando establecen
hip6tesis, estas son también descriptivas; de pronostico de una cifra o valores.”
(Hernandez et al., 2010, pp. 152-153)

M: Directores, docentes y administrativos de la Institucion Educativa “Jorge
Basadre Grohmann”

O: Clima institucional
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3.5.

246.

Meétodo de investigacion
3.5.1. Metodo general

Aunque la investigacion experimental y la no experimental difieren en
muchos aspectos cruciales, comparten caracteristicas estructurales y de disefio.
(Kerlinger, 2002). En ese sentido, para este trabajo de investigacion aplicaremos el
método general, el cientifico, considerando como un conjunto de procedimientos
por los cuales: a) se formula el problema de investigacion cientifica y, b) se ponen
a prueba hipotesis cientificas. El estudio del método cientifico es, en una palabra,
la teoria de la investigacion. (Bunge, s/f, p. 33)
3.5.2. Meétodo especifico

El método especifico que se utilizo fue el descriptivo, dado que se basa en la
observacion, por lo que son de gran importancia los cuatro factores psicoldgicos:
atencidn, sensacion, percepcion y reflexion (Oseda Gago, Cori Orihuela, & Vila de
la Cruz, 2008). En nuestro caso, mediante la observacion y la encuesta obtuvimos
resultados sobre el clima institucional de los docentes y administrativos de la
Institucion Educativa “Jorge Basadre Grohmann”.
Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion
Son 24 trabajadores de la Institucion Educativa “Jorge Basadre Grohmann” del

distrito de Yauli de la region Huancavelica.
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3%

Muestra
La muestra es la misma poblacion: trabajadores de la Institucion Educativa “Jorge
Basadre Grohmann” de Yauli de la region Huancavelica.
Muestreo
La utilizacion del muestreo fue no probabilistico, denominada también criterial o
intencional, porque no todos los miembros de la poblacion, tienen la misma
oportunidad de ser seleccionados para la muestra. (Yarlequé Chocas, Javier Alva,
Monroe Avellaneda, & Nufez Llacuachaqui, 2007)
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnicas

El término técnica indica (Yarlequé Chocas, Javier Alva, Monroe
Avellaneda, & Nufiez Llacuachaqui, 2007), la manera de hacer las cosas o el modo
de utilizar los instrumentos, o al cémo procede cuando recoge informacion,
procesa e interpreta los resultados.

Técnica de la encuesta

Es una técnica que recoge informacién o datos, en forma ordenada,
sistematica. En la presente investigacion, que se aplicé fue la técnica
exclusivamente para la variable de estudio: clima institucional de la Institucion
Educativa “Jorge Basadre Grohmann” de Yauli de Huancavelica.

Fichaje

Es una técnica que posibilita la recoleccién de datos de fuentes escritas. Esta

técnica exige que los datos que se busca, deban ser tratados de manera ordenada,

49



3.8.

sistematizada y precisa a efectos de contribuir al éxito de la investigacion en lo que
se refiere a su fundamentacién tedrica. (Villegas Villegas, Marroquin Pefia, Del
Castillo Narro, & Sanchez Quintana, 2011, pp. 149-150)

Esta técnica nos sirvidé para recolectar informacion correspondiente a la
variable del clima institucional, las cuales nos ayudaron para fortalecer el marco
tedrico y para la operacionalizacion de la variable de estudio.

3.7.2. Instrumentos

Los instrumentos de investigacion son aquellos que se utilizan para recabar
informacion. (Yarlequé, Javier, Monroe, & Nufiez, 2007, p. 102). En ese sentido,
se determind los siguientes:

Cuestionario.

Es un medio util para recoger informacion, basada en la técnica de
observacion sistematica directa, donde obtuvimos informacion a través de 26
preguntas realizadas en dicho cuestionario, divididas en cuatros dimensiones:
Comunicacion, motivacion, confianza y participacion.

Fichas bibliogréaficas.

Es un instrumento que nos ayud6 almacenar informacién, preferentemente
en el marco tedrico, principalmente con respecto a la variable de estudio; clima
institucional.

Procedimiento de recoleccion de datos

> Se procedio con la validacion del instrumento mediante la opinidn de jueces
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» Se solicito al director de la Institucion Educativa “Jorge Basadre
Grohmann”del distrito de Yauli la autorizacion de la aplicacion del
cuestionario a los docentes y administrativos sobre el clima institucional.

» Asimismo, se recolectd informacion tedrica aplicando la técnica de fichaje,
para construir el marco teorico y otorgarle el sustento cientifico al estudio de
investigacion, y fundamentalmente para el estudio estadistico.

3.9. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

> Para el procesamiento de datos utilizamos el programa estadistico SPSS V. 19
y el Excel.

» Asimismo, el procesamiento y analisis de los datos, serd& mediante la
estadistica descriptiva. Se aplicd las técnicas de procesamiento descriptivo,
tales como las medidas de tendencia central y posicion, con sus respectivas

representaciones gréaficas.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Resultados
La validacion del cuestionario fue determinada por opinion de jueces, los
cuales son profesionales de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de
Huancavelica, cuyos resultados son los siguientes:
Tabla 2.

Resultados de la evaluacion del cuestionario

JUECES PUNTAJE
Juez 1 0,8
Juez 2 0,8
Juez 3 0,8
Total 0,8

Fuente: Adaptado de la ficha de validacién de instrumento de la FED-UNH
En la tabla 2, se informa que el promedio de los puntajes obtenidos de la opinién de
jueces sobre la validacion del cuestionario es de 0,8; lo que significa que dicho

instrumento se encuentra bajo los parametros que exige todo trabajo de investigacion.
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Segun Lopez-Delgado (2017), el nivel del clima institucional se puede describir de

la siguiente manera: muy alto, cuando el clima institucional funciona correctamente;

alto, cuando funciona casi correctamente; regular, funciona equilibradamente; bajo, el

clima institucional no funciona equilibradamente y muy bajo, cuando el clima

institucional es totalmente deficiente.

La escala de calificacion utilizado es segun las dimensiones: comunicacion (consta

de seis items), motivacién (consta de seis items), confianza (consta de cuatro items) y

participacion (consta de 10 items). Donde cada item podria sumir el valor entre 1y 5 (1

= muy bajo, 2 = bajo, 3 = regular, 4 = alto, y 5 = muy alto); y el total de preguntantes

estuvo compuesto por 26 items, tal como se muestra en la tabla 3:

Tabla 3.

Escala de calificacion de las dimensiones

Escala de calificacion

Niveles
Comunicacion Motivacion Confianza Participacién Total
Muy bajo [6—11] [6—11] [4-8] [10 — 18] [26—47]
Bajo [12 — 16] [12 — 16] [9 - 10] [19 — 26] [48 — 68]
Regular [17 - 20] [17 - 20] [11 - 14] [26 — 34] [69 -88]
Alto [21 - 25] [21 - 25] [15 - 17] [35 — 42] [89 — 109]
Muy alto [26 — 30] [26 — 30] [18 —20] [42 —50] [110 — 130]

Fuente: Elaboracion propia, segun los resultados del cuestionario
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Tabla 4.
Resultados del clima institucional en el nivel de comunicacion de la Institucion

Educativa “Jorge Basadre Grohmann” del distrito de Yauli — Huancavelica

COMUNICACION

Frecuencia Porcentaje (%)
MUY BAJO 10 42%
BAJO 13 54%
REGULAR 1 4%
ALTO 0 0%
MUY ALTO 0 0%
Total 24 100%

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 4 y figura 1, nos informa sobre del clima institucional en el nivel de
comunicacion de la Institucion Educativa “Jorge Basadre Grohmann” del distrito de
Yauli — Huancavelica, es como sigue: de 24 docentes y administrativos, el 42% (10)
mencionan que el clima institucional en comunicacion se encuentra en el nivel muy
bajo; 54% (13) en el nivel bajo; solo el 4% (1) en el nivel regular; pero ninguno en los
niveles alto y muy alto. Significa que la mayoria de los docentes y trabajadores
administrativos, perciben que la comunicacion en la institucion es baja; es decir, la
comunicacion no funciona equilibradamente, en traslado de informacién, rapidez,

agilidad, aceptacion, respeto, espacios y horarios, y oculto de informacion.
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Figura 1.

Resultados del clima institucional en el nivel de comunicacion de la Institucion

Educativa “Jorge Basadre Grohmann” del distrito de Yauli — Huancavelica

Tabla 5.
Resultados del clima institucional en el nivel de motivacion de la Institucién

Educativa “Jorge Basadre Grohmann” del distrito de Yauli — Huancavelica

MOTIVACION
frecuencia Porcentaje (%)
MUY BAJO 9 38
BAJO 12 50
REGULAR 8 13
ALTO 0 0
MUY ALTO 0 0
Total 24 100

Fuente: elaboracion propia
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En la tabla 5 y figura 2, nos informa sobre del clima institucional en el nivel de
motivacion de la Institucion Educativa “Jorge Basadre Grohmann™ del distrito de Yauli
— Huancavelica, y es como sigue: de 24 docentes y administrativos, el 38% (9)
mencionan que el clima institucional en el nivel motivacional se halla en el nivel muy
bajo; 50% (12) en el nivel bajo; 13% (3) en el nivel regular; pero ninguno en los niveles
alto y muy alto. Significa que la mayoria de los docentes y trabajadores administrativos,
perciben que el nivel de motivacion en dicha institucion es baja, es decir, ella no

funciona equilibradamente en satisfaccion, autonomia, prestigio y reconocimiento.
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Figura 2.

Resultados del clima institucional en el nivel de motivacion de la Institucion

Educativa “Jorge Basadre Grohmann” del distrito de Yauli — Huancavelica

56



Tabla 6.
Resultados del clima institucional en el nivel de confianza de la Institucion

Educativa “Jorge Basadre Grohmann” del distrito de Yauli — Huancavelica

CONFIANZA
Frecuencia Porcentaje (%)
MUY BAJO 8 33%
BAJO 13 54%
REGULAR 3 13%
ALTO 0 0%
MUY ALTO 0 0%
Total 24 100%

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 6 y figura 3, nos informa sobre del clima institucional en el nivel de
confianza de la Institucion Educativa “Jorge Basadre Grohmann™ del distrito de Yauli —
Huancavelica, y es como sigue: de 24 docentes y administrativos, el 33% (8) mencionan
que el clima institucional en el nivel de confianza se encuentra en el nivel muy bajo;
54% (13) en el nivel bajo; 13% (3) en el nivel regular; pero ninguno en los niveles alto y
muy alto. Significa que la mayoria de los docentes y trabajadores administrativos,
perciben que el nivel de confianza en dicha institucion es baja; es decir, ella no funciona

equilibradamente en la sinceridad y la confianza propiamente dicha.
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Figura 3.

Resultados del clima institucional en el nivel de confianza de la Institucion

Educativa “Jorge Basadre Grohmann” del distrito de Yauli — Huancavelica

Tabla 7.

Resultados del clima institucional en el nivel de participacion de la Institucion

Educativa “Jorge Basadre Grohmann” del distrito de Yauli — Huancavelica

PARTICIPACION

frecuencia Porcentaje (%)
MUY BAJO 7 29%
BAJO 10 42%
REGULAR 7 29%
ALTO 0 0%
MUY ALTO 0 0%
Total 24 100%

Fuente: elaboracion propia
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En la tabla 7 y figura 4, nos informa sobre del clima institucional en el nivel de
participacion de la Institucion Educativa “Jorge Basadre Grohmann” del distrito de
Yauli — Huancavelica y es como sigue: de 24 docentes y administrativos, el 29% (7)
mencionan que el clima institucional en el nivel de participacion se encuentra en el nivel
muy bajo; 42% (10) en el nivel bajo; 29% (7) en el nivel regular; pero ninguno en los
niveles alto y muy alto. Significa que la mayoria de los docentes y trabajadores
administrativos, perciben que el nivel de participacion en la mencionada institucion es

baja, es decir, no funciona equilibradamente, en la participacion y coordinacién en la

institucion.
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Figura 4.
Resultados del clima institucional en el nivel de participacion de la Institucion

Educativa “Jorge Basadre Grohmann” del distrito de Yauli — Huancavelica

Tabla 8.

Resultado final del clima institucional de la Institucion Educativa “Jorge Basadre

Grohmann” del distrito de Yauli — Huancavelica

CLIMA INSTITUCIONAL

frecuencia Porcentaje (%)
MUY BAJO 4 17%
BAJO 16 67%
REGULAR 4 17%
ALTO 0 0%
MUY ALTO 0 0%
Total 24 100%

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 8 y figura 5, nos informa sobre del clima institucional en los niveles de
comunicacion, motivacion, confianza y participacion de la Institucion Educativa “Jorge
Basadre Grohmann” del distrito de Yauli — Huancavelica y es como sigue: de 24
docentes y administrativos, el 17% (4) mencionan que el clima institucional se
encuentran en el nivel muy bajo; 67% (16) en el nivel bajo; 17% (4) en el nivel regular;
pero ninguno en los niveles alto y muy alto. Significa que la mayoria de los docentes y
trabajadores administrativos, perciben que el nivel de comunicacién, motivacion,
confianza y participacion en la mencionada institucion es bajo; es decir, no funciona
equilibradamente, en traslado, rapidez y agilidad, aceptacion, respeto, espacios y
horarios, y ocultar informacion, asimismo, satisfaccion, autonomia, prestigio y
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reconocimiento motivacional, ademdas en confianza, sinceridad, propiciando la

participacion y coordinacion de entre dichos trabajadores.
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Figura 5.

Resultados del clima institucional de la Institucion Educativa “Jorge Basadre

Grohmann” del distrito de Yauli — Huancavelica

4.2. Discusién de resultados
Peréz (2012) en su trabajo de investigacion de la Universidad San Ignacio de
Loyola, titulado: Relacion entre el clima institucional y desempefio docente en
instituciones educativas de la Red N° 1 Pachacutec — Ventanilla de Lima, concluye
la existencia de una relacion media y positiva entre el clima institucional y el
desempefio docente, los docentes tienen una percepcion regular sobre el clima
institucional en dichas instituciones. Asimismo, afirma una relacion media y

positiva entre el nivel de comunicacion, y el desempefio docente. Ademas, indica
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que hay una relacién media y positiva entre el nivel de motivacion y el desempefio
docente. Por ultimo, sostiene que existe una relacion media y positiva entre el nivel
de confianza y el desempefio docente en las instituciones educativas. Significa que
dichos resultados coinciden con los resultados de nuestra investigacion, en el
sentido que la ubicacion del nivel de clima institucional bajo, posiblemente se
obtendré resultados negativos en el desempefio docente.

Similares resultados coinciden con la tesis de Mendoza (2011) con tesis
titulada, Relacion entre clima institucional y desempefio docente en instituciones
educativas de inicial de la red N °9 - Callao de Lima, donde plantea que existe
relacién significativa entre clima institucional y el desempefio docente. Donde sus
resultados obtenidos demuestran que hay una correlacion moderada entre clima
institucional y desempefio docente: a mejor clima institucional mejor es el
desempefio docente; a mejor comportamiento institucional, mejor es el desempefio
de los docentes; a mejor capacidad organizativa mejor sera su desempefio docente; y
si los docentes mejoran la dindmica institucional mejor sera el desempefio docente.

De la misma forma, coincidentemente compartimos similares conclusiones
con la tesis de Lopez-Delgado (2017) titulada: Relacion entre clima institucional y
desemperio docente de los instructores militares en la escuela militar de Chorrillos,
donde concluye que el clima institucional muestra en la dimension motivacion y
participacion, favorecen un buen clima institucional, debido fundamentalmente al
alto grado de motivacion intrinseca existente en los oficiales instructores por el

hecho de trabajar en el mas importante centro de formacion de la Institucion, la
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Escuela Militar de Chorrillos. Es necesario mencionar que no sienten un adecuado
apoyo de parte de los directivos del centro educativo, de los docentes no militares ni
de la plana administrativa y sienten que el nivel de comunicacién es solo regular y
que su labor no es valorada por la sociedad en general. Asimismo, sostiene que
existe una relacion moderada entre el clima institucional en las dimensiones de
comunicacion, motivacion y participacion, con el desempefio laboral de los
instructores militares, en cuanto a capacidad pedagdgica, emocionalidad,
responsabilidad y relaciones interpersonales, respectivamente” se ha podido
comprobar que esta hipotesis es valida.

Por Gltimo, Saccsa (2010) con su trabajo de investigacion: Relacion entre el
clima institucional y el desempefio académico de los docentes de los Centros de
Educacién Bésica Alternativa (CEBA) del Distrito de San Martin de Porres, afirma
que existe relacion buena y favorable entre el clima institucional y el desempefio
académico de dichos docentes. Y, Carhuachin (2015) en su tesis titulada: Clima
institucional, satisfaccion laboral y el desempefio docente en las instituciones
educativas cristiano evangélicas del distrito del Rimac — 2015, concluye de forma
similar con nuestros resultados; donde concluye que el clima institucional,
satisfaccion laboral se relacionan con el desempefio docente en las instituciones
educativas cristiano evangélicas del distrito del Rimac — 2015. Existiendo un nivel
adecuado del clima institucional con el 61%, un nivel satisfecho de satisfaccion

laboral con el 49.2% y un nivel eficiente del desempefio docente con el 96.6%.
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CONCLUSIONES

La mayoria de los docentes y trabajadores administrativos perciben que el clima
institucional correspondiente a la comunicacién, en la Institucion Educativa “Jorge
Basadre Grohmann” del distrito de Yauli (Huancavelica), es baja; es decir, dicha
comunicacion no funciona equilibradamente, en el traslado de informacion, rapidez,
agilidad, aceptacion, respeto, espacios y horarios, y oculto de informacion.

Asimismo, la mayoria de los docentes y trabajadores administrativos de dicha
institucion perciben que el clima institucional no funciona equilibradamente, en relacion
al nivel motivacional: satisfaccion, autonomia, prestigio y reconocimiento.

De la misma forma, la mayoria de los docentes y trabajadores administrativos,
perciben que el clima institucional es baja en relacidn respecto al nivel de confianza. Lo
que indica, esta no funciona equilibradamente, en relacion a la sinceridad y la confianza
propiamente dicha. Y en el nivel de participacion, tampoco funciona equilibradamente;
propiciando la no participacién y coordinacion en la institucion

Por tanto, la mayoria de los docentes y trabajadores administrativos, perciben el
clima institucional de la mencionada institucion no funciona equilibradamente, en el
traslado, rapidez y agilidad comunicativa, aceptacién, respeto, espacios y horarios, y
ocultar informacion; asimismo, en satisfaccion, autonomia, prestigio y reconocimiento
motivacional; y, baja en confianza y sinceridad, propiciando la participacion vy

coordinacion limitada entre dichos trabajadores.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos de las diversas instituciones educativas, tomar
cursos y/o talleres de actualizacion referidos a liderazgo, clima y cultura organizacional,
con la finalidad de contribuir en la mejora continua de un clima institucional 6ptimo,
para que funcione equilibradamente la comunicacion, motivacion, participacion y
confianza en dicha institucion.

A los docentes para asumir una actitud colaborativa en cuanto a las diversas
actividades académicas, administrativas e incluso financiares, los mismos que
contribuiran en llevar y mejorar el clima y cultura organizacional adecuada.

A los padres de familia, que participando constructivamente en el que hacer de la
Institucion Educativa, ayudara en la mejora y fortalecimiento del clima institucional,

uniendo esfuerzos entre los miembros de la comunidad educativa.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

CLIMA INSTITUCIONAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “JORGE BASADRE GROHMANN” DE YAULI -
HUANCAVELICA

PROBLEMA OBJETIVOS MARCO TEORICO VARIABLES METODOLOGIA

Objetivo general Antecedentes Tipo de investigacion:

Determinar el clima institucional en la aieg) §2052). Qe Relgion Basica. (Carrasco,
cCual es el yngitucion  Educativa “Jorge Basadre Lk Ellma e ivari 20-08) i faciG
clima h AL < desempefio  docente  en| Univariable: Nivel de investigacion:
R Gr(?l}mann del distrito de Yauli de la | jpgtituciones educativas de la | Clima Descriptivo
|nst|tUC|c.)naI'(?n region Huancavelica Red N° 1 Pachacutec - | institucional (Hernandez, Fernandez,
la Institucion " b Ventanilla” Dimensiones: | & Baptista, 2010, p. 80)
Educativa Objetivos especificos = Comunicacion | Disefio:  transeccional
“Jorge Basadre | .k [0 comunicagion. @n Mendoza_ (20_11),_ }_Relaczon -Motl\_/amon descrlptu,vo
Grohmann” Mién Educatuasdbice fasadm entre clima institucional y | =Confianza Poblacion y muestra:
del centro [B¥Grofiatn” delbdistrito db- Vol el desempefio  docente  en| =participacion | 24 trabajadores de la
poblado de | region Huancavelica instituciones educativas de Institucion ~ Educativa
Atalla, distrito | "Describir  la  motivacion en la gg;;:é e N R\ GJorfe ,  Dasadre
de Yauli del Institucion Educativa “Jorge Basadre Mr?t nJann (fico-
. Grohmann” del distrito de Yauli de la @ b etodo ~ — especiico.
distrito de regi6n Huancavelica Saccsa (2010), “Relacion Descriptivo
Yauli de la| apescribir la confianza en la Institucion e:]tge 2 @] mst:jtlljm_onaldy '.I'ec,nlc_as:
region Educativa “Jorge Basadre Grohmann” (Ia gsempeno dacla erglco e Tt()ecnlca de
Huancavelica? del distrito de Yauli de la region ps Boesnies EARS er,‘tfos observacion

HiEMSualica d? Edu%amon ) IBa3|ca Instrumentos

e ' My, Alternativa (CEBA) de = Cuestionario de
= Describir  la participacion en la| .~ . "
P P Distrito de San Martin de encuesta

Institucion Educativa “Jorge Basadre

Porres.

Andlisis de datos
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Grohmann” del distrito de Yauli de la
region Huancavelica

Estadistica descriptiva.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

(Ley de Creacion N° 25265) 1
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

INSTRUCCIONES: Estimado docente agradecemos por anticipado su colaboracién por su aporte
con la investigacion titulado: “CLIMA INSTITUCIONAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
‘JORGE BASADRE GROHMANN’ DE YAULI - HUANCAVELICA”, desarrollando el cuestionario
que se adjunta. SEXO: (F) (M ). EDAD:

Por favor maestro, siga Ud. las siguientes instrucciones: Lea cuidadosamente los enunciados de
las preguntas y marque con un aspa en solo uno de los cuadros de cada pregunta, y no deje
preguntas sin contestar.

1. Muy bajo; 2. Bajo; 3. Regular; 4. Alto; 5. Muy alto

N° COMUNICACION 1/2(3| 4|5

1 | ¢Cuadl es el nivel de comunicacién, respecto a la fluidez de la
informacién en la Institucién Educativa donde labora?

2 | éComo considera la rapidez en el traslado de la informacién
en la Institucion Educativa?

3 | ¢Como considera usted el nivel de aceptacion de las
propuestas entre los miembros de la Institucion Educativa?

4 | iQué nivel de comunicacién ascendente y horizontal
considera que existe en la Instituciéon Educativa?

5 | éCémo inciden los espacios y horarios de comunicacion de la
Institucidn Educativa?

6 | é¢Considera usted que en la Institucidon Educativa se oculta
informacién?

N° MOTIVACION 12345

7 ¢Como calificaria el nivel de satisfaccion existente en la
Institucion Educativa?

8 ¢Como considera el nivel de autonomia existente en la
Institucion Educativa?

9 | ¢Como percibe el profesorado, su prestigio profesional, o
cémo cree que se valora?

10 | ¢Cémo calificaria el nivel de reconocimiento del trabajo que
se realiza en la Instituciéon Educativa?

11 | éEn qué nivel le parece que el profesorado se siente
motivado en la Institucién Educativa?
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12 | ¢Qué nivel de motivacién le otorga a las condiciones de
trabajo en su Institucion?

N° CONFIANZA 1234 |5

13 | ¢Como calificaria el nivel de confianza que se vive en su
Institucion Educativa?

14 | ¢Qué nivel de importancia le otorga al trato amical entre los
companieros de trabajo?

15 | ¢Como calificaria el nivel de sinceridad en las relaciones
interpersonales en su Institucién?

16 | ¢Considera que la informacidon compartida, es sincera entre
sus miembros?

N° PARTICIPACION 1/2|3(4]|5

17 | éCémo le parece la participacidn en las actividades de la
Institucidon Educativa, por parte de los profesores?

18 | ¢Como propicia la participacion el profesorado en las
deliberaciones y decisiones entre docentes?

19 | ¢Cémo percibe Ud. la participacion de los profesores en el
Consejo Educativo?

20 | ¢Cémo le parece el numero/frecuencia de reuniones de su
Institucion Educativa?

21 | ¢Como propicia la participacion el profesorado en las
deliberaciones y decisiones con los padres de familia?

22 | éCémo considera la formacion del profesorado para trabajar
en equipo?

23 | ¢Como es el nivel de trabajo en equipo en su Institucion
Educativa?

24 | ¢Ensuinstitucidn educativa existe una buena coordinacion
entre los docentes?

25 | ¢Como valora el desarrollo de las reuniones en la institucién
Educativa?

26 | éCual es el nivel de participacion de los miembros del Consejo
Educativo?

Gracias por su colaboracion
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PANEL FOTOGRAFICO

REALIZANDO LA ENTREVISTA'Y APLICANDO EL CUESTIONARIO ENTRE EL DIRECTOR DE
LA LE. “JORGE BASADRE G.” Y LA TESISTA ALEJANDRINA HUAMAN ARIAS.

TESISTA ALEJANDRINA HUAMAN ARIAS REVISANDO LOS CUESTIONARIOS APLICADOS.
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REALIZANDO LA ENTREVISTA'Y APLICANDO EL CUESTIONARIO ENTRE EL DIRECTOR DE
LA LE. “JORGE BASADRE G.” Y EL TESISTA PERCY MATAMOROS CONDORI.

TESISTA PERCY MATAMOROS CONDORI REVISANDO LOS CUESTIONARIOS APLICADOS.
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AT

TESISTA ALEJANDRINA HUAMAN ARIAS EN LA LE. “JORGE BASADRE G”..
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TESISTA PERCY MATAMOROS CONDORI APLICANDO EL CUESTIONARIO AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA LE. “JORGE BASADRE G”.
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TESISTA ALEJANDRINA HUAMAN ARIAS APLICANDO EL CUESTIONARIO AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA LE. “JORGE BASADRE G”.

VISTA DE LOS ESTUDIANTES DE LA LE. “JORGE BASADRE G”.

VISTA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO, DOCENTE Y ESTUDIANTES DE LA L.E. “JORGE
BASADRE G”.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

80



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE EDUCACION
CENTRO DE INVESTIGACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
CRITERIO DE JUECES

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del juez

Tz o5t M oy

LG BTC. B [ 1ETT. oy Zelic

1.2 Cargo e institucion donde labora

1.3 Nombre del instrumento evaluado

1.4. Autor (es) del instrumento : Becch,... /ﬁfMKM’LJ ..... oy . //C”"/g

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy buena

INDICADORES
1.CLARIDAD

CRITERIOS
1 2 3 3 5

Esta formulado con lenguaje apropiado y

comprensible X
2.0BJETIVIDAD Permite medir hechos observables X
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y

tecnologia P4
4.0RGANIZACION | Presentacion ordenada X
5.SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables en :

cantidad y calidad suficiente X
6.PERTINENCIA Permite conseguir datos de acuerdo a los

objetivos planteados X
7.CONSISTENCIA | Pretende conseguir datos basados en

teorias 0 modelos tedricos X
8.COHERENCIA Entre variables, indicadores y los items e
9.METODOLOGIA | La estrategia responde al propésito de la :

investigacion X
10.APLICACION Los datos permiten un tratamiento -

estadistico pertinente X

CONTEO TOTAL DE MARCAS

(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala)

Coeficiente de validez =

IxA+2xB+3xC+4xD+5xE _

{qo
5d

A B

lll. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado C # [0,00 - 0,60]
Observado C D <0,60 - 0,70]
Aprobado oD <0,70 - 1,00]

IV. OPINION DE APLICABILIDAD




UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE EDUCACION
CENTRO DE INVESTIGACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR

CRITERIO DE JUECES

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del juez
1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado

1.4. Autor (es) del instrumento

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

INDICADORES

1.CLARIDAD

Deficiente Baja Regular Buena Muy buena

CRITERIOS
1 2 3 4 5

Esta formulado con lenguaje apropiado y

comprensible Pal
2.0BJETIVIDAD Permite medir hechos observables v 4
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y

tecnologia X
4.0RGANIZACION | Presentacion ordenada 3¢
5.SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables en

cantidad y calidad suficiente X
6.PERTINENCIA Permite conseguir datos de acuerdo a los P

objetivos planteados
7.CONSISTENCIA | Pretende conseguir datos basados en

teorias 0 modelos teoricos Cad
8.COHERENCIA Entre variables, indicadores y los items X
9.METODOLOGIA | La estrategia responde al propdsito de la

investigacion X
10.APLICACION Los datos permiten un tratamiento s

estadistico pertinente

CONTEO TOTAL DE MARCAS

(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala)

Coceficiente de validez =

_--—
A B C D

IxA+2xB+3xC+4xD+5xE Y40

$.
50 oy %

lll. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado e [0,00 - 0,60]
Observado £ i <0,60 - 0,70]
Aprobado Che D <0,70 - 1,00]

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
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* UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
5 FACULTAD DE EDUCACION
4 CENTRO DE INVESTIGACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
CRITERIO DE JUECES

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del juez / .......................................................................

/
1288150 e inafituciOn donde TBDONA *, | 4 . (/s et verspmyssidats it ors e avatt it ;;)(:.Y?.f.(r(ktk'\léf-«

1.3 Nombre del inStrumento evaluado ;... 0 080 0 ety et et

1.4. Autor (es) del instrumento A A B

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
1 2 3 4 5
Esta formulado con lenguaje apropiado y X,
comprensible
2.0BJETIVIDAD Permite medir hechos observables
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y
tecnologia
4.0RGANIZACION | Presentacion ordenada <
5.SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables en
cantidad y calidad suficiente
6.PERTINENCIA Permite conseguir datos de acuerdo a los
objetivos planteados
7.CONSISTENCIA | Pretende conseguir datos basados en
teorias 0 modelos teoricos

INDICADORES CRITERIOS

1.CLARIDAD

8.COHERENCIA Entre variables, indicadores y los items X
9.METODOLOGIA | La estrategia responde al proposito de la e
investigacion A

10.APLICACION Los datos permiten un tratamiento
estadistico pertinente

CONTEO TOTAL DE MARCAS

(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala)

IxA+2xB+3xC+4xD+5xE 6\ X

Coeficiente de validez = =

Ill. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO

Desaprobado o [0,00 - 0,60]

Observado s hab <0,60 - 0,70]

Aprobado 0 <0,70 - 1,00]
IV. OPINION DE APLICABILIDAD . ﬂ
/37‘ ew & f/ zzezo b o n .“.‘ff’r‘.%.’." ...... g 74" o e .‘f;,‘..%‘/ff'.' ...................
lad .‘.‘.é:’.}.(f.f.).l{f.‘./.:’.’.f.'. ..................................................... I/ /
Lugar: ..... [’Jd‘/ ....... (’mvj e A” e —— / ; s
Huancavelica... / Y. de..dictvchs  gel 20.40........ f'/f 1a del juez
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CUESTIONARIOS APLICADOS
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

(Ley de Creacion N° 25265)

FACULTAD DE EDUCACION

INSTRUCCIONES: Estimado docente agradecemos por anticipado su colaboracion por su aporte
con la investigacién titulado: “CLIMA INSTITUCIONAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA ‘JORGE
BASADRE GROHMANN' DE YAULI - HUANCAVELICA”, desarrollando el cuestionario que se

adjunta. SEXO: ( F ) (M. EDAD: 49 ;

Por favor maestro, siga Ud. las siguientes instrucciones: Lea cuidadosamente los enunciados de las
preguntas y marque con un aspa en solo uno de los cuadros de cada pregunta, y no deje preguntas
sin contestar.

1. Muy bajo; 2. Bajo; 3. Regular; 4. Alto; 5. Muy alto

N° COMUNICACION g B e | 4
1 | {Cudl es el nivel de comunicacidn, respecto a la fluidez de

la informacidn en la Institucién Educativa donde labora? X
2 | ¢Como considera la rapidez en el traslado de la

informacion en la Institucion Educativa? X
3 | ¢éComo considera usted el nivel de aceptacion de las

propuestas entre los miembros de la Institucion b

Educativa? X
4 | ¢Qué nivel de comunicacion ascendente y horizontal

considera que existe en la Institucion Educativa?
5 | ¢éCémo inciden los espacios y horarios de comunicaciéon .

de la Institucion Educativa? X
6 | ¢Considera usted que en la Institucion Educativa se oculta \/

informacion? A

MOTIVACION 112 4

7 | éComo calificaria el nivel de satisfaccion existente en la

Institucién Educativa? X,
8 | ¢éCémo considera el nivel de autonomia existente en la

Institucién Educativa? (A,
9 | ¢Coémo percibe el profesorado, su prestigio profesional, o

como cree que se valora?
10 | éComo calificaria el nivel de reconocimiento del trabajo

que se realiza en la Institucion Educativa?
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INSTRUCCIONES: Estimado docente agradecemos por anticipado su colaboracién por su aporte
con la investigacion titulado: “CLIMA INSTITUCIONAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA ‘JORGE
BASADRE GROHMANN' DE YAULI - HUANCAVELICA", desarrollando el cuestionario que se
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adjunta. SEXO: (F) Q() EDAD:S ¢

Por favor maestro, siga Ud. las siguientes instrucciones: Lea cuidadosamente los enunciados de las
preguntas y marque con un aspa en sdlo uno de los cuadros de cada pregunta, y no deje preguntas
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sin contestar.
1. Muy bajo; 2. Bajo; 3. Regular; 4. Alto; 5. Muy alto
N° COMUNICACION Fal 21348
1 | ¢Cuadl es el nivel de comunicacion, respecto a la fluidez de
la informacion en la Institucién Educativa donde labora? 7<
2 | ¢Como considera la rapidez en el traslado de la
informacion en la Institucidn Educativa? ><
3 | éCémo considera usted el nivel de aceptacién de las
propuestas entre los miembros de la Institucion %
Educativa?
4 | ¢Qué nivel de comunicacion ascendente y horizontal f
considera que existe en la Institucion Educativa?
5 | ¢Cémo inciden los espacios y horarios de comunicacion
de la Institucion Educativa? )(
6 | ¢Considera usted que en la Institucién Educativa se oculta X
informacion?
MOTIVACION 120314
7 | éCémo calificaria el nivel de satisfaccion existente en la
Institucién Educativa?
8 | ¢Como considera el nivel de autonomia existente en la
Institucion Educativa? )(
9 | ¢Cémo percibe el profesorado, su prestigio profesional, o /
cémo cree que se valora? 2<
10 | ¢Cémo calificaria el nivel de reconocimiento del trabajo ' ){

que se realiza en la Institucion Educativa?
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INSTRUCCIONES: Estimado docente agradecemos por anticipado su colaboracién por su aporte
con la investigacion titulado: “CLIMA INSTITUCIONAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA ‘JORGE
BASADRE GROHMANN' DE YAULI - HUANGAVELICA", desarrollando el cuestionario que se
adjunta. SEXO: (F ) (). EDAD: _S 3

Por favor maestro, siga Ud. las siguientes instrucciones: Lea cuidadosamente los enunciados de las
preguntas y marque con un aspa en s6lo uno de los cuadros de cada pregunta, y no deje preguntas
sin contestar.

1. Muy bajo; 2. Bajo; 3. Regular; 4. Alto; 5. Muy alto

N° COMUNICACION gt 4 |5
1 | ¢Cudl es el nivel de comunicacion, respecto a la fluidez de
la informacién en la Institucién Educativa donde labora? /‘(7
2 | ¢Como considera la rapidez en el traslado de la
informacion en la Institucién Educativa? /O
3 | éComo considera usted el nivel de aceptacién de las
propuestas entre los miembros de la Institucion D7
Educativa? :
4 | {Qué nivel de comunicacidon ascendente y horizontal
considera que existe en la Institucién Educativa? /0
5 | éComo inciden los espacios y horarios de comunicacién :
de la Institucion Educativa? )C’
6 | éConsidera usted que en la Institucion Educativa se oculta
informacion? N
MOTIVACION 2120 IMeg 8
7 | ¢Como calificaria el nivel de satisfaccion existente en la
Institucion Educativa? e
8 | {Como considera el nivel de autonomia existente en la *
Institucion Educativa? X
9 | ¢Como percibe el profesorado, su prestigio profesional, o
coémo cree que se valora? X0
10 | ¢Como calificaria el nivel de reconocimiento del trabajo
que se realiza en la Institucion Educativa? J %)
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INSTRUCCIONES: Estimado docente agradecemos por anticipado su colaboracion por su aporte
con la investigacion titulado: “CLIMA INSTITUCIONAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA ‘JORGE
BASADRE GROHMANN' DE YAULI - HUANCAVELICA”, desarrollando el cuestionario que se
adjunta. SEXO: (F) (M).EDAD: _ 5 { .

Por favor maestro, siga Ud. las siguientes instrucciones: Lea cuidadosamente los enunciados de las
preguntas y marque con un aspa en s6lo uno de los cuadros de cada pregunta, y no deje preguntas
sin contestar.

1. Muy bajo; 2. Bajo; 3. Regular; 4. Alto; 5. Muy alto

N° COMUNICACION 3t 21314
1 | éCudl es el nivel de comunicacidn, respecto a la fluidez de

la informacidn en la Institucién Educativa donde labora? X
2 | ¢Como considera la rapidez en el traslado de la

informacion en la Institucién Educativa? )(
3 | ¢Como considera usted el nivel de aceptacidn de las

propuestas entre los miembros de la Institucion

Educativa? X
4 | ¢{Qué nivel de comunicacién ascendente y horizontal

considera que existe en la Institucion Educativa? X
5 | éComo inciden los espacios y horarios de comunicacién

de la Institucion Educativa? x

7/

6 | ¢Considera usted que en la Institucion Educativa se oculta
informacion? X

MOTIVACION P2 31T 8.5
7 | éComo calificaria el nivel de satisfaccion existente en la
Institucién Educativa? )(1
8 | ¢Como considera el nivel de autonomia existente en la e
Institucion Educativa? X
9 | ¢Como percibe el profesorado, su prestigio profesional, o
coémo cree que se valora? X

10 | ¢Como calificaria el nivel de reconocimiento del trabajo
que se realiza en la Institucion Educativa? X
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INSTRUCCIONES: Estimado docente agradecemos por anticipado su colaboracién por su aporte
con la investigacion titulado: “CLIMA INSTITUCIONAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA ‘JORGE
BASADRE GROHMANN' DE YAULI - HUANCAVELICA”, desarrollando el cuestionario que se

adjunta. SEXO: (F ) (¥). EDAD: _ &0

Por favor maestro, siga Ud. las siguientes instrucciones: Lea cuidadosamente los enunciados de las
preguntas y marque con un aspa en sélo uno de los cuadros de cada pregunta, y no deje preguntas
sin contestar.

1. Muy bajo; 2. Bajo; 3. Regular; 4. Alto; 5. Muy alto

N° COMUNICACION M3 213 0.8
1 | ¢{Cudl es el nivel de comunicacidn, respecto a la fluidez de

la informacion en la Institucién Educativa donde labora? X
2 | éComo considera la rapidez en el traslado de la

informacion en la Institucién Educativa? X
3 | ¢éComo considera usted el nivel de aceptacion de las

propuestas entre los miembros de la Institucién X

Educativa?
4 | ¢Qué nivel de comunicacion ascendente y horizontal

considera que existe en la Institucion Educativa? )(
5 | éComo inciden los espacios y horarios de comunicacién

de la Institucion Educativa? X
6 | ¢Considera usted que en la Institucidon Educativa se oculta

informacion? X

MOTIVACION 1127314

7 | éComo calificaria el nivel de satisfaccién existente en la

Institucion Educativa? X
8 | ¢Como considera el nivel de autonomia existente en la

Institucion Educativa? X
9 | éCémo percibe el profesorado, su prestigio profesional, o

como cree que se valora? X
10 | éComo calificaria el nivel de reconocimiento del trabajo

que se realiza en la Institucion Educativa? x




