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RESUMEN

En esta investigacion titulada: “FORMACION Y EJERCICIO PROFESIONAL DE LOS
EGRESADOS DE ADMINISTRACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES DE LA UNH, PLAN CURRICULAR 2008", el objetivo general de la
tesis es conocer y explicar la relaciona de la formacion profesional, con el ejercicio
profesional en el sector laboral de los egresados de administracion de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la UNH, del Plan Curricular 2008.

Tipo: El trabajo de investigacion se enmarco bajo los lineamientos de Tipo basico; ya que
la finalidad es la obtencion y recopilacién de informacion para ir construyendo una base de
conocimiento que se va agregando a la informacion previa existente aplicandose
conocimientos teoricos, para hacer y para actuar, frente al problema planteado de una
manera practica. Nivel: El nivel de investigacion es Descriptivo y Correlacional, lo que
nos permitird describir la correlacién que existe de las variables; formacion profesional y
ejercicio profesional. Métodos: La presente investigacion utilizé los métodos Inductivo -
Deductivo; de Analitico — descriptivo.

Diseno: El disefio que se utilizo en la presente investigacion es el No experimental de
corte transversal, porque los datos han sido recabados y descritos en solo momento.
Resultados: En el presente capitulo se plasman los resultados estadisticos del trabajo de
investigacion que son el resultado de la aplicacion del instrumento de recoleccidn de datos
empleados en la investigacion, donde se utilizé una encuesta de investigacion.

Luego de haber realizado el trabajo de campo y habiendo obtenido toda la informacion
requerida se procedi6 a realizar la recodificacién de los datos. Asi pues se tuvo la
respectiva base de datos con la informacion para luego ser procesados a través del
software estadistico IBM SPSS version 22.0 recomendado para su uso en investigaciones

realizadas dentro de las ramas de las ciencias sociales.

Palabras claves: Formacion profesional, ejercicio profesional, sector labolar.



ABSTRACT

This research entited: “TRAINING AND PROFESSIONAL EXERCISE OF THE
GRADUATES OF ADMINISTRATION OF THE FACULTY OF BUSINESS INSTITUTIONS
OF THE UNH, CURRICULAR PLAN 2008", the general objective of the thesis is to know
and explain the relation of vocational training, with the Professional exercise in the labor
sector from the graduates of administration from the Faculty of Business Sciences from the
UNH, Curricular Plan 2008. Type: The research work is framed under the guidelines of
Basic Type; the purpose is obtaining and collection the information to build a knowledge
base that is added to the previous existing information by applying theoretical knowledge,
to do and to act with the problem posed in a practical way. Level: The research level is
Descriptive and Correlational, which will allow us to describe the correlation that exists of
the variables; professional training and professional practice. Methods: The present
investigation used the Inductive - Deductive methods; about Analytical - descriptive.
Design: The design used in the present investigation is the Non-experimental cross-
section, because the data has been collected and described in just one moment.

Results: In this chapter reflects the statistical results of the research work that are the
result of the application of the data collection instrument used in the research, where we
were used a research survey.

After having done the fieldwork and having obtained all the required information, we
proceeded to recode the data. Thus, we had the respective database with the information
and then it processed through the statistical software IBM SPSS version 22.0

recommended for use in research conducted within the branches of the social sciences.

Keywords: Professional training, professional practice, laborer sector.
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INTRODUCCION

En el Perl la educacion superior en los ultimos afios esta siendo bastante cuestionada,
porque la formacion profesional no esta de acuerdo a la ocupacion profesional, y es por
ello la poca eficiencia de sus egresados en el desarrollo de la actividad profesional en
donde se evidencian brechas que son sinonimo de retraso en comparacién a sus
referentes. En este contexto la ensefianza se sustenta en la investigacion cientifica propia,
no en la transferencia de conocimientos repetitivos y memoristicos generandose una
formacion profesional sin capacidad creativa solo basandose en los disefios curriculares.
El profesional en actividad debe encarar el ejercicio de su profesiéon, no sélo con la
idoneidad de quien posee tal preparacion, sino también dentro de un marco de
regulaciones locales, atendiendo normas técnicas relativas a su especialidad o vinculadas
a otras, todo ello bajo la rigurosa norma ética que debe primar en todo acto del ejercicio
profesional.

Por todo ello, es objetivo de la presente investigacion brindar a los profesionales, la
informacién que oriente, haciéndoles conocer todo lo relativo a las modalidades del
desempefio profesional, del egreso, funcionamiento de los Profesionales, aplicacién de las
honorarios.

Se procura brindar la informacion resumida con el objeto de conseguir su efectiva lectura
indicando, para los detalles, las referencias correspondientes.

Teniendo en cuenta este contexto, en esta investigacion se realiz un anélisis detallado
para conocer y explicar los factores que determinan el ejercicio profesional en el sector
laboral de los egresados de administracion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
UNH, del Plan Curricular 2008

El trabajo se divide en cuatro capitulos. En el primero se avoca del problema y comprende
planteamiento del problema, formulacién del problema, formulacién de los objetivos y la
justificacion.

El segundo capitulo presenta el marco teorico de la investigacion, el mismo que sirve de
fundamento cientifico para la formulacion de las hipotesis y el analisis de los resultados de
la investigacion y comprende los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas,
formulacion de hipdtesis, definicion de términos, identificacion de variables y definicion

operativa de las variables.
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En el tercer capitulo se describe la metodologia seguida en la investigacion, estos son
ambito de estudio, el tipo de investigacién, nivel de investigacion, métodos de
investigacion, disefio de investigacion, la poblacién, la muestra y muestreo de la
investigacion, las técnicas e instrumentos de recoleccion, procesamiento y analisis de
datos.

En el cuarto capitulo se presenta los resultados de la investigacion abordando el analisis e
interpretacion de los resultados, la contratacion de hipétesis y la discusion de los
resultados de la investigacion.

Finalmente, como resultado de la investigacion, se presentan las conclusiones y
recomendaciones mas importantes.

Adicionalmente, queremos manifestar mis agradecimientos a todas las personas e
instituciones que colaboraron desinteresadamente en la realizacién de este trabajo, sin

ellas hubiera sido imposible concluir con esta investigacion.

Los tesistas.

15



1.1.

CAPITULO I:
PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Perl la educacién superior en los ultimos afios esta siendo bastante
cuestionada, porque la formacion profesional no esta de acuerdo a la ocupacion
profesional, y es por ello la poca eficiencia de sus egresados en el desarrollo de la
actividad profesional en donde se evidencian brechas que son sinénimo de retraso
en comparacion a sus referentes. En este contexto se tiene que la ensefianza no se
sustenta en la investigacion cientifica propia, sino en la transferencia de
conocimientos repetitivos y memoristicos generandose una formacién profesional
sin capacidad creativa solo basandose en los disefios curriculares.

En realidad el problema comprende un conjunto de factores que afectan a las
universidades en donde se observa la poca o nula relacion que existe entre los
curriculos de formacioén académica y el mercado ocupacional de los profesionales
egresados de administracion.

Lo expuesto conlleva a una inadecuada formacién profesional y con ello se afecta a
la gran poblacion de graduados y titulados de las universidades publicas y
particulares o privadas. Es asi que un gran porcentaje ven cdmo sus aspiraciones
se van diluyendo en la medida que no encuentran ubicacidn en el mercado laboral
0, en el mejor de los casos, lo Unico que consiguen es formar parte de la gran masa

de profesionales subempleados.
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Esta problematica existente en el sistema universitario, acentuada en los ultimos
tiempos y agudizada en década del 90, al autorizarse la creacidn e incorporacion al
sistema de veintiocho nuevas universidades cuatro publicas y veinticuatro privadas
que hace que al final del afio 2000 se tengan 77 universidades a nivel nacional.
Luego al final del afio 2006 la infraestructura universitaria llega a 86 instituciones
universitarias: 33 publicas y 53 particulares y privadas, segun datos de la Asamblea
Nacional de Rectores (ANR) de las cuales 25 universidades publicas y 36
particulares ofertan la carrera profesional de administracion.

Es necesario entonces, no solo en la E.A.P de Administracién, sino en todas las
carreras, crear, adoptar y/o disefiar las metodologias de ensefianza o mejorar los
curriculos educativos para enfocarlas en la formacién profesional de acuerdo ala
ocupacioén profesional con estrategia transversal para todas las carreras
universitarias; o por otro lado se deben crear, como actividades extra curriculares.
Por tal razon se plantea la presente investigacion titulada “Formacion y Ejercicio
Profesional de los Egresados de Administracién de la Facultad de Ciencias

Empresariales de la UNH, Plan Curricular 2008”

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. FORMULACION DEL PROBLEMA.
El presente trabajo pretende encontrar respuesta a la siguiente

interrogante:
¢, De qué manera se relaciona la formacion profesional, con el ejercicio profesional

en el sector laboral de los egresados de administracién de la FCE de la UNH, del
Plan Curricular 2008?

1.2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA ESPECIFICO.

1. ¢De qué manera se relaciona la Formacién Profesional la perspectiva
con el ejercicio profesional de los egresados de administracién de la
FCE de la UNH, Plan curricular 2008?

1 http://cybertesis.unmsm.edu. pe/bitstream/cybertesis/2850/1/calle_ci.pdf
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¢De qué manera se relaciona la Formacion Profesional, con la actitud
en el ejercicio profesional de los egresados de administracion de la
FCE de la UNH, Plan curricular 20087

¢De qué manera se relaciona la Formacion Profesional, con el sector
privado en el ejercicio profesional de los egresados de administracion
de la FCE de la UNH, Plan curricular 20087

1.3. OBJETIVOS: GENERAL Y ESPECIFICO

1.3.1.

OBJETIVO GENERAL
ldentificar y describir la relacién entre la Formacion Profesional, con el

ejercicio profesional en sector privado, de los egresados de administracion
de la FCE de la UNH, Plan curricular 2008.

1.3.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Identificar y describir la relacién entre la Formacion Profesional, con la
perspectiva en el ejercicio profesional de los egresados de
administracion de la FCE de la UNH, Plan curricular 2008.

Identificar y describir la relacién entre la Formacién Profesional con la
actitud en el ejercicio profesional de los egresados de administracion
de la FCE de la UNH, Plan curricular 2008.

Identificar y describir la relacién entre la Formacion Profesional, con el
sector privado en el ejercicio profesional de los egresados de

administracién de la FCE de la UNH, Plan curricular 2008.

1.4. JUSTIFICACION.

El presente trabajo de investigacion en el que se determinara la relacion que existe

entre la formacion profesional del disefio curricular 2008-2012 y el ejercicio de su

profesion de los egresados de administracién de la Facultad de Ciencias

Empresariales de la UNH, periodo 2008 - 2012, a quienes se les formo con el plan

curricular 2008-2012, contribuira en la mejora continua de la formacién profesional

ofertada por el E.A.P de Administracion en tanto que proporciona informacion que

permia evaluar y mejorar la estructura curricular de la carrera profesional en
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mencion, contribuyendo de esta manera en el cumplimiento de la mision de la

Universidad Nacional de Huancavelica. En consecuencia, la presente investigacion

se justifica porque:

1) Permitira conocer y describir el ejercicio profesional de los egresados de
administraciéon de la Facultad de Ciencias Empresariales de la UNH, Plan
curricular 2008

2) Permitira conocer la relacion entre la formacion profesional del disefio
curricular 2008 con el ejercicio profesional de los egresados de administracion

de la Facultad de Ciencias Empresariales de la UNH, Plan curricular 2008
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES.

Sobre el problema investigado, hemos recorrido a investigadores que nos ayudara
como antecedentes de estudio, dandonos con la ingrata realidad que a la fecha no
se han realizado estudios similares, pero si existen investigaciones con temas
similares siendo las siguientes:

2.1.1. VICTORIA E. EROSA, PEDRO RAMIREZ Y JUAN ORTIZ (2004).
Competencias profesionales del area de administracion la perspectiva
de estudiantes, profesores, egresados y empleadores - el caso de
México-2
Los resultados de la investigacion comprobatoria basada en grupos de

enfoque reportados en este estudio, permiten identificar que la posibilidad del
cambio hacia un enfoque de competencias profesionales esta mediatizada
por el desconocimiento del tema y la antigliedad de los profesores en la
practica docente vs. la perspectiva del empleador y los requerimientos de
formacion del estudiante. Las competencias que surgen del estudio son de
tipo basico transversal y especifico, las de tipo basico de caracter
instrumental son sefialadas especificamente por los estudiantes y los

empleadores, revelando las percepciones de requerimientos para la

2\/ictoria E. Erosa* con la colaboracion de Pedro Ramirez y Juan Ortiz (2006). Competencias profesionales
del area de administracion la perspectiva de estudiantes, profesores, egresados y empleadores -el caso de
México-. México: Universidad Juarez Auténoma de Tabasco.
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aplicacién en los estudiantes, y las necesidades puntuales del mercado
laboral en materia de competencias de profesionistas del area de
administracién. En cuanto a las competencias de naturaleza personal que se
relacionan con la formacion integral del estudiante, los resultados de la
Unidad de Anélisis Sureste (1), muestran una ausencia de percepciones en la
materia en el segmento de estudiantes, mientras que los empleadores
marcan requerimientos en cuanto a valores personales relacionados con la
lealtad hacia la empresa, lo que sugiere como prioridad intervenciones
educativas para desarrollar las competencias profesionales relacionadas con
el saber ser. El perfil de requerimientos cambia en la Unidad de Analisis
Occidente (2) que muestra coincidencias en cuanto a extensién y perfil de
parte de estudiantes y empleadores.

Los resultados provenientes de la participacion de 104 personas en nueve
grupos de enfoque revelan asimetrias en los planteamientos de
requerimientos de competencias profesionales por tipo de institucion publica-
privada, y por region geografica Sureste-Occidente, lo que encuentra una
explicacion en influencias del ambiente externo como los distintos patrones
de desarrollo de las entidades y de los diferentes contextos socioeconémicos
de los estudiantes de cada institucion. Pese a ello, los mapas preceptuales
de las dos unidades de analisis muestran un patron estructural semejante en
ambos casos, como ilustra el caso del segmento maestro que en las dos
instituciones es el mas cercano al eje del origen, con la misma forma y
cercania de la estructura resultante del segmento de egresados. En los dos
casos analizados, el segmento de estudiantes es el mas alejado del
segmento profesores, y el mas cercano a los empleadores. Este es un

resultado relevante de la investigacion que incide sobre dos aspectos clave:

1) El andlisis de la consistencia del perfil de egreso del profesionista con las
competencias profesionales requeridas y/o valoradas por los empleadores, lo que
representa una revision y/o evaluacion de los Planes de Estudio para identificar el tipo
de intervencidn necesaria,

...hay problemas de las organizaciones para alinear a los egresados a lo que

necesitan hacer, hay que invertir de tres a seis meses en la capacitacion de los
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2)

profesionistas para que lo que no aprendieron en la universidad, y necesitan, lo
adquieran...
...luego los capacitamos y preguntan ¢;para mi que hay aqui? Y entonces la

inversion se pierde porque aparece la rotacion y lo aprovecha otra empresa...

Como plantean en conjunto los segmentos de empleadores vy
estudiantes, se precisa el disefio, desarrollo y evaluacion de programas
de formacion y entrenamiento de docentes en desarrollo de
competencias didacticas para la ensefianza por enfoque de
competencias profesionales, definiendo también modelos de adquisicion

de las competencias profesionales a transmitir.

...Se requiere la ensefianza practica y los maestros deben estar trabajando en las
empresas 0 haber trabajado en las empresas para tener competencias que
ensenar...

...Hay que desarrollar un plan estratégico, no solo areas de vinculacién, para que
haya una verdadera estrategia de cémo se van a vincular con las camaras, las
empresas, eso implica capacitar a los maestros en €so, pagaries mas por Su
responsabilidad para que sea atractivo estar en la universidad, debe formarse un
grupo interdisciplinario, no se vincula por asistir a un evento, hay qué ver que se
requiere para las empresas que tan competitivas somos con otros estados, hacer

una investigacion, no soélo hacer los planes de estudio...

Mediante las intervenciones mencionadas es factible superar el factor
desconocimiento del enfoque de competencias profesionales en el area
de administracién que se aprecia en el segmento profesores cuando
expresan habilidades y conocimientos dando el mismo sentido de
competencias profesionales, revelando que para algunos de ellos esto
representa una novedad y también la percepcion de que es algo ajeno al
mundo universitario.

El escenario descrito muestra las condiciones prevalecientes para la
implementacion del enfoque de desarrollo de competencias profesionales
en el ambito de la educacion superior en México, y plantea el reto del
cambio de paradigma educativo: Educacién por Competencias vs.
Educacion por Objetivos. Con una visiéon amplia de la importancia de este

enfoque educativo, se recoge una propuesta expresada en el segmento
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de empleadores de la Unidad de Anélisis Occidente (2) respecto a la
complejidad de adoptar este enfoque hasta el nivel de educacién superior,
ya que constituye una practica docente que puede usarse en forma
evolutiva desde niveles anteriores como el bachillerato o etapas previas

inclusive.

...La préctica y vinculacién es muy importante, saber cémo es en la empresa, como se
hace en la practica, cada universidad desarrolla competencias distintas, el desarrollo de
competencias empieza con nuestros hifos...

... Hay que empezar a desarrollar las competencias en niveles de educacion previas a la
universidad, como la prepa (Preparatoria Bachillerato, Liceo) o la secundaria, para que al
llegar a profesional, asi se facilitaria la adopcion...

En materia de competencias profesionales identificadas por los
segmentos de este estudio, surge un componente relevante en el
segmento de estudiantes al identificar que en el grupo del Sureste la
expresion de las competencias es de manera técnica-funcional, reflejando
la posibilidad de un desempefio en la dimensién operativa, mientras que
el grupo de estudiantes de Occidente expresa competencias que reflejan
una mentalidad de desempefio de tipo ejecutivo y directivo, con lo que se
valida el planteamiento de tener claro el conocimiento de los objetivos
personales y de las posibilidades de desemperfio laboral al interior de las
areas que conforman la empresa. El planteamiento eminentemente
instrumental del segmento de empleadores constituye una sefal a ser
considerada mediante el contraste de consistencia con los Planes y
Programas de Estudio para fundamentar la pertinencia tematica en el

contexto externo.

2.1.2. VIVIANA GONZALEZ MAURA (2008) Competencias genéricas y formacion

profesional: un analisis desde la docencia universitariad

Para la universidad actual, cada vez mas centrada en la atencion del

estudiante como persona que se construye en el proceso de aprendizaje

3 VIVIANA GONZALEZ MAURA (2008) Competencias genéricas y formacion profesional: un andlisis
desde la docencia universitaria - OEI - Revista Iberoamericana de Educacién - Niumero 47
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profesional, la formacion humanistica de profesionales competentes y
comprometidos con el desarrollo social constituye una preocupacion y un
motivo del que ocuparse. La simple idea de que un profesional competente
es aquel que posee los conocimientos y habilidades que le posibilitan
desempefarse con éxito en una profesion especifica ha quedado atras,
sustituida por la comprension de la competencia profesional como
fendmeno complejo, que expresa las potencialidades de la persona para
orientar su actuacion en el ejercicio de la profesion con iniciativa, flexibilidad
y autonomia, en escenarios heterogéneos y diversos, a partir de la
integracion de conocimientos, habilidades, motivos y valores que se
expresan en un desempefio profesional eficiente, ético y de compromiso
social. En palabras de la UNESCO (Delors, 1996), no basta conocer y

saber hacer, es necesario ser profesional.

2.1.3. PROGRAMA DE CAPACITACION LABORAL CAPLAB (2004) La
Formacién por competencias Laborales (2004) guia Técnico - Pedagdgica

para Docentes de Formacion Profesional4
Capacidades profesionales.

Las capacidades profesionales son las que permiten en buena cuenta, la
posibilidad de éxito en la ejecucion de una tarea, o en el desempefio de una
ocupacién. Si hablamos de la formacién por competencia laboral, debemos
explicar que ésta se basa en el desarrollo de capacidades profesionales en

los alumnos y que se clasifica de la manera siguiente:

Técnico Transformador: producir, ensayar, controlar, aplicar, realizar,

analizar, transformar, identificar, manejar. Ejemplo: Panadero.

4 Programa de Capacitacion Laboral CAPLAB (2004) La Formacién por competencias Laborales guia
Técnico - Pedagdgica para Docentes de Formacion Profesional PP. 29
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v Realizar ensayos variados y complejos de panificacion, procurando
poner en marcha técnicas innovadoras y participando en el control

de calidad.

De organizacion y econémica: organizar, programar, optimizar, coordinar,

evaluar, costear, gestionar.

v Cumplir funciones de organizacion y de seguimiento del equipo de
trabajo de planificacion y evaluar las necesidades y los costos de
los productos, materiales consumibles, gestionando su

aprovisionamiento.

Relacion y cooperaciéon: comunicar, informar, participar, respetar,

incorporarse al trabajo.

v Mantener relaciones fluidas con los miembros del grupo, respetar el
trabajo de los demés cooperando en la superacién de las

dificultades.

Respuesta a las contingencias: responder ante las emergencias o

anomalias: resolver, adaptar, actuar.

4 Saber discernir en situaciones no previstas en el proceso de
produccion y control de calidad; en aquellas en las que debe

consultar y dirigirse a la persona adecuada.

2.1.4. INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION TECNOLOGICA (2001)
formacion profesional.®
Formacion Profesional y capacitacion laboral
La Formacion Profesional podra constituirse en el campo de la educacion

basada en las competencias laborales exigidas por determinadas

5 Instituto nacional de educacion tecnoldgica (2001) formacién profesional. Materiales de Trabajo para la
Formulacion de un Acuerdo Marco sobre Formacién Profesional. Pp. 12
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ocupaciones y/o por los componentes de politicas activas de empleo
orientados a promover la insercién laboral y social de grupos con
necesidades especificas. Estas ofertas podran, o no, proponer mecanismos
de articulacion acumulativos con diversas formas de terminalidad de la
escolaridad formal y tendran como objetivo incrementar las capacidades
basicas y de formacion de fundamento para la empleabilidad o el
emprendimiento auto gestivo de los adolescentes, jovenes y adultos que

opten por ellas.

Las acciones de Formacion Profesional orientadas a la formacion en el
trabajo atienden a los adolescentes, jovenes y adultos en la preparacion
para el acceso, permanencia o promocién en todos los niveles de
calificacién y responsabilidad ocupacional atendiendo a la contextualizacion
que requiere la diversidad regional, sectorial, tecnolégica y de la poblacién

objetivo.

2.1.5. PROGRAMA DE CAPACITACION LABORAL CAPLAB (2004) La
Formacién por competencias Laborales (2004) guia Técnico - Pedagdgica
para Docentes de Formacion Profesionalé
La competencia laboral y el mercado de trabajo
Las transformaciones del mercado exigen a las empresas adoptar modelos
de produccion mas acordes con las circunstancias por las que atraviesa el
Perd, las que a su vez requieren esquemas de organizacion abiertas y

flexibles, tomadas como base el desarrollo de equipos de trabajo.

Se hace necesario también renovar el sistema de formacion y capacitacion
porque se estd dando un cambio muy importante, caracterizado por el
transito de una vision centrada en la economia a otra donde dialogan e

interacttan diferentes disciplinas, y la aproximacion a la realidad se realiza

6 Programa de Capacitacion Laboral CAPLAB (2004) La Formacion por competencias Laborales guia
Técnico - Pedagodgica para Docentes de Formacion Profesional PP. 29
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de manera participativa, desde diversas lecturas, cada una de las cuales

corresponde a un(a) observador(a) desde su respectiva realidad especifica.

En este contexto, surge el concepto de competencia laboral que supera
para un puesto de trabajo especifico. Mediante la competencia laboral se
busca responder al desafio de identificar y construir nuevos &mbitos de
saberes, desde una perspectiva que permita al trabajador(a) una real
capacidad de respuesta para asumir, reflexionar y actuar sobre las
diferentes situaciones que se le presentan, y de ese modo transformar las
condiciones la anterior concepcion pedagdgica sustentada en simples
calificaciones de vida para hacerlas mas dignas tanto a si mismo como a su

entorno social.

2.2. BASES TEORICAS
2.31. FORMACION PROFESIONAL

2.2.1.1. Origen de la palabra Formacion Profesional.
La palabra formacion proviene del latin. Esta vinculada al verbo
formo, formare, formavi, formatum y éste a forma, formae cuyo
significado es forma, imagen, figura,
Configuracion, molde, con un matiz de bello 0 hermoso aspecto. Al
anterior lexema se le agrega el sufijo —tio (n) que significa accion y
efecto. Por tanto el concepto original de este vocablo es accion y
efecto de formar.
El vocablo profesional también deriva del latin. Procede del adjetivo
professionalis, professionale. Este deriva del verbo profiteor,
profiteri, professus que significa declarar ante un magistrado,
declarar en publico, compuesto por el sufijo pro- (adelante, a la
vista) y el verbo fateor, fateri, fassus cuyo significado es confesar,
reconocer, manifestar, declarar. A esa base se le agrega el sufijo -

al (relacion, pertenencia). Puede considerarse, entonces como el
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concepto de este término lo que pertenece a quien declara,
manifiesta en publico.

Por lo tanto a la formacién profesional se entiende a todos aquellos
estudios y aprendizajes encaminados a la insercion, reinsercion y
actualizacion laboral, cuyo objetivo principal es aumentar y adecuar
el conocimiento y habilidades de los actuales y futuros trabajadores
a lo largo de toda la vida. Actualmente en la mayoria de paises se
le conoce como Educacion y Formacion Profesional, traduccién al
castellano de Vocational Education and Training (VET).

En muchos paises la Formacién Profesional es un sistema
alternativo a la Educacion Superior, constituyéndose en la opcion
mas importante en la Educacion Terciaria, los paises de la OECD
ya llegan a niveles recomendables del 70% de los estudiantes
egresados de la ESO (Educacion secundaria obligatoria).

Para ello, y dependiendo de la especificidad de cada pais, suelen
encontrarse tres subsistemas de formacién profesional:

Formacion Profesional Especifica o Inicial: destinada, en
principio, al colectivo de alumnos del sistema escolar que decide
encaminar sus pasos hacia el mundo laboral, cuyo objetivo es la
insercion laboral.

Formacion Profesional Ocupacional (FPO): destinada al
colectivo que en ese momento se encuentra desempleado, cuyo
objetivo es la reinsercion laboral de la persona.

Formacion Profesional Continua (FTE): destinada al colectivo de
trabajadores en activo, cuyo objetivo es la adquisicion de mayores
competencias que le permitan una actualizacion permanente del
trabajador al puesto de trabajo que desempefia u optar a otro, lo
que en definitiva se resume como un aumento de su empleabilidad.
Definicién de la Formacion Profesional.

La educacién es un derecho humano y un deber social

fundamental, es democratica gratuita y obligatoria. El Estado la
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asumira como una funcion indeclinable y de maximo interés en
todos sus niveles y modalidades ... esta fundamentada en el
respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de
desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el pleno
ejercicio de su personalidad en una sociedad democrética basada
en la valoracién ética del trabajo y en la participacién activa,
consiente y solidaria en los procesos de transformacion social
consustanciados con los valores de la identidad cultural.

Segun Josef Gottler (1965) en fin general de la educacion es que el
educado llegue a poseer la capacidad y la buena voluntad
necesarias para llevar una vida valiosa dentro de los circulos que
circunscriben la existencia humana. El ideal de la educacion hay
que cifrarlo en una saludable armonia del saber, el querer y la
destreza deben sintonizarse mutuamente y a los que conceder
mayor, menor predominio segun sean las aptitudes individuales y la
profesion y estado de vida que estas aconsejen elegir.

El proceso educativo es bastante largo complejo, en el que
pasamos basicamente por tres fases:

v La educacion como desarrollo: en esta fase es el educador
quien impulsa los cambios en los conocimientos en el
educando.

v La educacion como disciplina surge cuando este desarrollo
no se deja a su libre albedrio sino que se guia para
controlarlo o estimularlo.

v" La educacién como formacién: el educador busca transmitir
conocimientos y orientaciones a su discipulo.

La educacion es la formacién del hombre por medio de la influencia
exterior consciente o inconsciente, 0 por un estimulo que si bien
proviene de algo que no es el individuo mismo, suscita en él una

voluntad de desarrollo auténomo conforme a su propia ley.
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Mialaret (1981) sefiala tres sentidos como parte del proceso
educativo; siendo el primero los llamados mas media o la
denominada educacion francesa (andrologia, educacion religiosa,
animacién cultural, etc.). El segundo sentido es el de la educacion
como resultado de una accion que prepara a los jovenes
adaptandolos a la vida, mas que a la preparacion intelectual que
reciben en las instituciones escolares formales. El tercer sentido al
que hace referencia el autor se refiere a la retro alimentacion que
se da entre al menos dos individuos inmersos en el proceso
educativo.
La formacion profesional es una actividad cuyo objetivo es
descubrir y desarrollar las aptitudes humanas para una vida activa,
productiva y satisfactoria. En funcién de ello quienes participan de
actividades de formacioén profesional deberian poder comprender
individual y colectivamente cuando concierne a las condiciones de
trabajo y al medio social, e influir sobre ellos. Casanova (2003),
sostiene que la formacion profesional posee un componente
didactico, al igual que otras formas de educacion, pero con énfasis
marcado en los aspectos técnicos y tecnolégicos. Tiene una
preocupacion comparativamente mayor que otras formas de
educacion por los vinculos ente contenidos y métodos de dicha
formacion por un lado, y los cambios que se operan en el mundo de
la produccion y el trabajo, por otro; ademas, considera que es
posible afirmar que la formacion profesional es una actividad
educativa que se caracteriza por:
e Estar orientado a proporcionar conocimientos, habilidades y
destrezas necesarias para un correcto desempefio
profesional y laboral, pero permitir el ejercicio pleno de la

ciudadania por parte de trabajadores y trabajadoras.
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e Contar con componentes tedricos y practicos, con mayor
peso de los segundos en comparacion con otras formas de
educacion.

e Contar con una dimension tecnologica fundada en la
necesidad de acompafar los cambios que en este mismo
campo se observan en los procesos productivos.

e Conllevar un caracter laboral, no sélo dado por sus
contenidos técnicos, sino también porque prepara a las
personas para insertarse dentro de determinadas relaciones
de trabajo.

Segun Francisco Miro Quesada, citado por Asamblea Nacional de

Rectores (2002), hay dos divisiones en cuanto a la formacién

profesional. Por un lado, estan quienes sostienen que la

universidad debe ser la asesora del sistema, es decir, debe estar

orientada a dar soluciones de la realidad social, econémica y

cultural del pais, ademas de participar en la politica; por otro lado,

la otra posesion sostiene que la universidad debe dedicarse a la
ensefanza, a la formacion profesionales y de investigadores sin
ninguna intervencion en la politica, porque si una universidad
interviene en politica, entonces se desvia de la esencia misma de
la amistad, porque ya muchos cursos seras dictados,

exclusivamente, por intereses de poder o partido....

2.2.1.2. Principales caracteristicas de un programa de Formacion de
Competencias.
Una de las principales caracteristicas de la formacién por
competencias laborales consiste en lograr la capacidad efectiva
que se requiere para el desempefio exitoso en una actividad
laboral determinada. Este tipo de formacion posibilita asi la
insercion natural y continua de las personas en el mercado de

trabajo.
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El Programa de Capacitacion Laboral CAPLAB (2004) especifica

que para cumplir el objetivo en los programas educativos que

ofrecen dicha formacion, se aplican metodologias como la del

Analisis Ocupacional Participativo AOP que identifica contenidos

ocupacionales y facilita la descripcion de competencias.

Otra caracteristica es la posibilidad de aprendizaje y ensefianza

individualizados al propio ritmo del estudiante, con un desarrollo

modular que le permite acoplar mejor sus atributos y

capacidades personales con las necesidades de formacion.

A diferencia de la orientacion tradicionalmente academicista que

pueden tener muchos programas formativos, los programas de

formacién basados en competencia se caracterizan por:

v Enfocar el aprendizaje hacia el desempefio laboral y no
hacia los contenidos de los cursos.

v Destacar la relevancia de los que se aprende, articulando el
aprendizaje al mundo laboral.

v Evitar la fragmentacion tradicional de los programas
academicistas.

v’ Facilitar la integracién de los contenidos aplicables al
trabajo, mediante modulos y proyectos productivos.

v Generar aprendizajes aplicables a situaciones complejas.

(\

Favorecer la autonomia de los individuos.
v Orientar la labor de los docentes como facilitadores y
promotores del aprendizaje.
v" Generar aprendizajes significativos.
Un modelo exitoso de formacién por competencia laboral exige:
A los alumnos:
v" Su participacién activa, compromiso, retroalimentacion y
estimulo constante; construir su aprendizaje.

Alos docentes:
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2.21.3.

v"Jugar un papel mas activo en cuanto a la motivacion para el
aprendizaje; su papel es el de facilitador y promotor.

v Dominio no sélo del manejo técnico pedagoégico del area
ocupacional, sino de las competencias sociales que le
permitan promover el aprendizaje de habitos de
comunicacion, de conductas proactivas, la resolucion de
problemas, el trabajo en equipo y otros valores importantes
para la vida personal y ciudadana.

A los centros de formacion:

v Realizar pruebas, el Anlisis Ocupacional Participativo, para
identificar competencias, en estrecha cooperacion con los
empresarios y mediante equipos de trabajo que intervengan
en la definicion de los perfiles ocupacionales y nuevas ofertas
desde la perspectiva de los trabajadores y las empresas.

A las empresas:

Participar activamente con las instituciones de formacion

profesional, tanto en la identificacion de competencias como en

las préacticas laborales que se cumplan en sus instalaciones, la
facilitacion del empleo de egresados y el seguimiento técnico de

la capacitacion.

El papel de la Universidad en la Formaciéon de los
Profesionales.
¢, Qué significan y qué papel deben desempenar en la sociedad
la universidad y la organizacion empresarial en la formacién y
desarrollo de los profesionales?
La mision primera y mas importante de la universidad es la de
formar hombres integrales preparados para la vida,
profesionales competentes con una cultura general basta,

centrada en cuatro vertientes fundamentales: lo cientifico-
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técnico, lo econdmico-ecoldgico, lo politico-moral y una

adecuada preparacion en la apreciacion de las artes.

En este proceso cobra importancia cardinal la formacion vy

desarrollo de valores, lo que debera ser encausado, dentro del

proceso docente educativo, en todas sus dimensiones (lo

académico, laboral e investigativo), o sea, “La educacién a

través de la instruccion™, o como lo llaman algunos autores “la

segunda ley de la pedagogia”. Pero no es éste el Unico rol que

debe desempefiar la universidad. Existen otras tareas que no

son independientes de la primera, que como un gran sistema,

estdn plenamente integradas sirviendo unas a las otras y

fortaleciendo el papel de formar a los futuros profesionales y

capacitar a los que ya estan en el ejercicio de su profesion.

Entre estas funciones se destacan:

e Lasolucién de problemas en las entidades de produccion y
servicios mediante estudios de investigacion cientifica.

e La prestacion de servicios cientifico-técnico a estas
instituciones.

e Elintercambio cultural con la comunidad.

e Asesoramiento para la introduccion de nuevas tecnologias.

e La capacitacion de los cuadros y profesionales de las
entidades y organismos de las diversas esferas en la
sociedad, efc.

En el Proceso de Formacion del Profesional se destacan tres

eslabones del trabajo docente educativo: el disefio curricular; la

dinamica pedagogica, que tiene lugar durante la aplicacion del

mismo Y la evaluacion del aprendizaje.

El disefio curricular se inicia en el escenario de las diversas

ramas de la economia, la politica, la cultura y de la sociedad en

general, donde se determina el encargo social de la formacion

Alvarez, C. Pedagogia como ciencia. La Habana: Ed. Felix Varela, 1998. 254 p.
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de los nuevos profesionales. Es mediante el mismo que se
establecen los primeros vinculos entre la universidad y el resto
de las demas entidades. Se trata de que la universidad tenga un
dominio total de las caracteristicas del tipo de labor que debera
desarrollar el futuro egresado para, a partir de aqui, determinar
cuales seran los objetivos y con ellos determinar los
conocimientos, las habilidades y los valores que deben ser
formados y desarrollados en los estudiantes.

La pedagogia entra en plena accion junto a otras ciencias y
ramas del saber humano para dar lugar a otro proceso ya
mencionado: la dindmica pedagogica. Si ambos no se
estructuran bien, puede suceder, y es lo mas seguro, que el
producto que sale de la universidad no se corresponda con las
exigencias de la sociedad en las esferas de que se trate.

Sin embargo, lo mas comun en los paises de América Latina y
en otros continentes, incluyendo paises mas desarrollados, es la
desarticulacién entre las empresas donde se ejecutan las
labores para las cuales se preparan los futuros profesionales de
esas instituciones y las escuelas técnicas que forman a dichos
estudiantes. En muchas ocasiones ello responde a intereses
aparentemente distintos entre las entidades productivas y
educativas, lo cual no es mas que el primer e imperdonable error
que se comete.

El Dr. C. Fernando Vecino Alegret, quien fue Ministro de
Educacion Superior de Cuba durante muchos afios, en el XX
Seminario Nacional de Preparacion para dirigentes nacionales
de Educacion Superior, fundamentdé el proceso de
perfeccionamiento que vive hoy la universidad cubana,
destacando la importancia de fortalecer el vinculo universidad-
empresa, atendiendo al principio martiano de estudio-trabajo,

reafirmé el propésito de lograr la integralidad del profesional,
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precisando como tarea de primer orden la formacién politico-
ideologica, revolucionaria y cientifica de los estudiantes.

Sefialo que el profesional que la universidad esta en la
obligacion de formar, debe poseer los conocimientos,
habilidades y valores necesarios para darle solucion a los
problemas que se puedan presentar en su esfera de actuacion,
con un enfoque multilateral, tomando en consideracion el
entorno econdmico, socio politico e ideoldgico, cultural vy
ambiental, de acuerdo con las exigencias de su profesion.
Dentro de esta dinamica de preparacién de los curriculos la
universidad y la empresa no solo interactian, sino que ganan en
experiencias. Se ha dado el caso de que en el proceso
investigativo que realizan los docentes para el disefio curricular,
se han descubierto problemas en las empresas y ello ha dado
lugar al desencadenamiento de acciones para solucionarlos,
donde ha jugado su papel la entidad educativa. Por citar un
ejemplo: los calificadores de cargo estaban desactualizados en
determinada empresa. Esto sucedid a partir de la entrada
progresiva de tecnologias modernas en dicha entidad y fue
detectado por los docentes que realizaban una investigacion
para un tema de maestria. Ocurria que la actividad que
realizaban los trabajadores en la practica no se correspondia
con lo que legalmente se les exigia en los calificadores, mientras
que la escuela politécnica ensefiaba conocimientos y
habilidades que eran ya obsoletos.

También en este y otros terrenos la universidad esta llamada a
liderar procesos de produccion, transferencia y socializacion de
conocimientos de alto valor social como institucion que
concentra fuerza humana altamente calificado en su cuerpo

profesoral, cuya actividad vital, la docencia y la investigacion en
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primer plano, lo obliga a estar en contacto directo y permanente
con los ultimos adelantos de la ciencia a nivel mundial.

La universidad esta llamada a establecer un nuevo tipo de
ensefianza desarrolladora, vinculada a los adelantos de la
ciencia y la innovacion tecnolégica, con un nuevo estilo que
rebasa los tiempos donde el maestro "ensefiaba" y el alumno
“‘aprendia”, siendo este ultimo simple objeto del proceso; se trata
de que este nuevo estilo sea el de "aprender a aprender”,

que significa ensefar al estudiante a que busque por si mismo
los conocimientos y que adquiera las habilidades necesarias
para dar soluciones creativas a los problemas de la profesion
que se le presenten, que desafie los cambios mediante su
capacidad para aprender permanentemente, que sea flexible
para desempefiar una amplia gama de ocupaciones, afrontar la
movilidad profesional y adaptarse rapidamente a las nuevas
condiciones de trabajo, independientemente del nivel
ocupacional en que se desempefie.

Dentro de los principios que destaca la Pedagogia Profesional
Universitaria se encuentran los de la profesionalizacion de la
ensefianza y la relacién inter-materia. En el primer caso se trata
precisamente de buscar un acercamiento entre el proceso
pedagdgico y el proceso productivo. Pero profesionalizar no es
un simple problema de vinculacion de los contenidos de la
ensefianza con la profesion y la especialidad; es mucho mas, es
segun la UNESCO un concepto que debe caracterizar las
actividades de esta nueva etapa de desarrollo educativo®. Se
requiere de la profesionalizacion de cada uno de los
componentes: personales (docentes y estudiantes) y no

personales (problema, objeto, objetivos, contenidos, métodos,

8Aguilera, L. La articulacion universidad sociedad. Tesis para el cambio en las universidades. Revista
cubana de Educacion Superior (Cuba) N°. 3 Vol. XX 2000 pp. 47-60.
9Abreu, A. Pedagogia Profesional. Folleto para la maestria de Pedagogia profesional (Cuba), 1996.
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medios, formas y resultados) del proceso pedagogico
profesional.

El principio de relacion inter-materia impone por su parte la
necesidad de que todos los contenidos que se procesan en las
universidades estén estrechamente interrelacionados y en
funcion de resolver los problemas de la profesion a que se
enfrentarén los egresados. Por ejemplo, la matematica que
recibe un ingeniero mecanico debe ser la que realmente
requiere para desarrollar su profesién de una manera creativa y
pertinente. Existen universidades de América Latina que no
realizan estudios detallados de los contenidos que imparten. No
es dificil ver a un profesor de Fisica explicando esta ciencia a
estudiantes de ingenieria industrial sobre complejos problemas
del cosmos, cuando los problemas que los mismos deberan
solucionar requieren de esta disciplina en los fendomenos de
manipulacién de materiales o la organizacion cientifica del
trabajo. Y no se trata de que los estudiantes no tengan un
determinado conocimiento de todas las ramas del saber humano
como parte de la cultura general que se profesa y por la que se
debe luchar; se trata de que reciban lo que realmente esta
justificado por la investigacion pedagdgica, he aqui otro de los
principios basicos de la Pedagogia Profesional: el principio de
funda mentalizacién de la ensefianza.

La universidad no es solo portadora del conocimiento universal,
sino que lo desarrolla y lo promueve, llevandolo a los diversos
sectores de la sociedad en su forma mas amplia y con lo mas
novedoso que éstos contengan. En este empefio es que se da
una nueva y no menos importante via para la relacién entre las
entidades educativas universitarias y las productivas o de
servicios. La universidad tiene inmensos y fértiles campos en

todos los componentes del proceso de reproduccion
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empresarial, ya sea dentro de cada una de las fases que lo

conforman:

e En la preparatoria, donde es més notable la investigacion,
el disefio y desarrollo de nuevos productos o servicios.

e En la fase de ejecucion, en los cada vez més complejos
procesos logisticos y de organizacion de los procesos
productivos.

e En la fase de realizacién, donde se tornan dia a dia con
mayor complejidad las relaciones financieras entre las
organizaciones.

O en los elementos del mencionado proceso de reproduccion:

e |os medios de trabajo,

e |os objetos de trabajoy

e la fuerza de trabajo, que son los recursos humanos con
necesidades del aporte del conocimiento que brindan las
instituciones educativas.

La universidad brinda también a la empresa la posibilidad de
que sus profesionales se integren al proceso docente no sélo
desde los talleres, sino como profesores adjuntos desde las
aulas universitarias, fortaleciendo la academia con personas
expertas en la produccion o los servicios y dando una posibilidad
de realizacion y liderazgo a los mismos.
Da a la empresa la oportunidad de descubrir a los futuros
empleados en la propia practica laboral e investigativa que
realizan los estudiantes, posibilitando el acceso a sus
instalaciones y procesos en condiciones de laboratorios de la
realidad, que no siempre pueden ser desarrollados en los
centros productivos con los costos con que se llevan a cabo en
las instalaciones universitarias.

Las escuelas técnicas y universidades tienen en cada estudiante

un productor que aprende desde la practica productiva. Al
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menos asi es en la escuela cubana. Y no son pocos los
problemas que solucionan las empresas con esta fuerza de
trabajo.

Las denominadas escuelas en el campo y los Institutos
Tecnoldgicos, donde los alumnos trabajan y aprenden, se
convierten en importantes centros de apoyo a la produccion, en
ramas como la agropecuaria y la sideromecanica. Asi la escuela
se convierte en una entidad productiva que no sélo aporta al
conocimiento, sino a la solucion de problemas de la sociedad.
Las relaciones actuales entre las universidades cubanas y las
empresas agricolas, si bien desde el punto de vista técnico se
comienza a estudiar y conceptualizar, no ha sido un fenémeno
mutuo que se pueda ubicar en los Ultimos afos. Se puede
afirmar, y asi se recoge en la bibliografia, que con la reforma
universitaria de 1962 se crearon las premisas necesarias para
esta vinculacién10.

Con el fin de potenciar el vinculo entre lo educativo y lo
productivo, se han creado diversas estructuras como son: las
unidades docentes radicadas en las empresas y polos
productivos y de servicios de importancia, las areas de
investigacion-desarrollo y los centros de estudios y mecanismos
como los de la elaboracion de convenios entre las universidades
y las empresas, la firma de contratos para la realizacion de las

practicas laboral e investigativa, trabajos de diploma, etc.

2.2.1.4. ElPapel de laEmpresa en la Formacion de los Profesionales.
Por su parte, la empresa representa una organizacion
econdmica, que se crea para la direccion técnica, economica y

comercial de los procesos de elaboracion de los productos y/o

10JOVA, S. Gestion de las Universidades Agrarias en su relacion con el entorno social. Resultados
obtenidos. Revista cubana de Educacion Superior (Cuba) No. 3 Vol. XX 2000 pp. 61-70.
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servicios''. Otros autores la definen como unidades economico-

productivas, cuyos objetivos fundamentales son:

a) Cubrir la continua y creciente demanda de la poblacién, la
economia, el Estado y el comercio exterior de productos y
trabajos que se correspondan con la calidad, cantidad,
surtido y plazos establecidos para su ejecucion, y con ello
contribuir a la continua satisfaccion de necesidades
materiales y espirituales de los miembros de la sociedad.

b) Crear medios financieros para la reposicion de los medios
materiales invertidos en el proceso productivo, el pago de
los salarios y premios a sus trabajadores y el cubrimiento
de sus compromisos con el Estado.

Si bien es cierto que en el primero de ambos objetivos, se

aborda la problematica de la satisfaccion de las necesidades

espirituales, esto no se refiere a lo que atafie a este tipo de

organizacién en cuanto a su papel en la formacién y

capacitacion de los profesionales. Sin embargo, la empresa es

una entidad con potencialidades educativas, tal y como la
escuela es una entidad con potencialidades productivas. Ambas
en este sentido se complementan.

Al definirse como objetivo central para la empresa estatal, dentro

de las Bases Generales del actual proceso de

Perfeccionamiento Empresarial: “Incrementar al maximo su

eficiencia y competitividad, sobre la base de otorgarle las

facultades, y establecer las politicas, principios vy
procedimientos, que propendan al desarrollo de las iniciativas, la
creatividad y la responsabilidad de todos los jefes vy

trabajadores”, los recursos humanos y su preparacion, se

MCHAVIANO, N. El perfeccionamiento empresarial. Sus principios. La Habana: Ed. Felix Varela, 1999. 209
p.
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convierten en la clave para el éxito de los cambios que se deben
propiciar y las metas a conquistar por este tipo de organizacion.

A proposito de lo que se plantea en la nueva politica de
perfeccionamiento para la empresa cubana, entre las principales
funciones de la misma se destaca: "Organizar y garantizar los
procesos de capacitacion de los trabajadores y cuadros, a través
de la determinacion de sus necesidades de aprendizaje”.

En esto se aprecia que la entidad productiva deja de funcionar
como una entidad exclusivamente para la producciéon o los
servicios, ahora la actividad educativa pasa a formar parte de
sus funciones, sobre la base del desarrollo de dos procesos que
marchan paralelos, e interrelacionados:

e  Elproceso productivo.

e Elproceso educativo.

Los compromisos establecidos entre los Ministerios de
Educacion y Educacién Superior con los diferentes Ministerios,
responsabilizan a las empresas con sus tareas en esta
actividad. En muchos de los paises de Ameérica Latina las
autoridades universitarias muestran interés porque esta relacion
se institucionalice.

En la actividad que tiene que ver con la ciencia e innovacion
tecnoldgica, donde la universidad junto a otras entidades
destinadas a este tipo de labor investigativa, juegan un papel
primordial, se plantea la siguiente funcién: Dirigir el proceso de
innovacion de sus unidades empresariales de base, a partir de
la estrategia de ciencia e innovacion tecnolégica definida, de
manera tal, que se garantice un adecuado nivel de gestion
tecnoldgica, que posibilite la adquisicion e incorporacion de
nuevos conocimientos cientificos y tecnolégicos a la actividad de
las empresas, con el objetivo de mantener e incrementar sus

niveles de competitividad y eficiencia.
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Obviando lo que corresponde a la empresa en términos de
produccion y servicios y haciendo referencia a su papel
educativo, segun el analisis realizado por algunos autores'?, se
destacan en esta organizacion una serie de tareas entre las
cuales se pueden enumerar: la capacitacion de los trabajadores,
la formaciéon de los nuevos trabajadores, la formacion de
estudiantes provenientes del subsistema de Educacion General,
la formacién de estudiantes en el campo de actuacion
profesional, provenientes de las universidades o las escuelas
técnicas y el proceso educativo dirigido por los sindicatos y otras
organizaciones sociales.

Hoy dia cobra relevante importancia la formacion y capacitacion
de los cuadros que dirigen dichas entidades, como una tarea
que se agrega a las referidas en los puntos anteriores.

Al profundizar en el tema sobre “la Educacion desde la
Instruccién”, ningun escenario es mas propicio para su
desarrollo que el ambiente de la propia entidad productiva, pues
es alli donde se aplican una serie de normas, valores, actitudes,
en una conducta en general que se convierte en vivencias para
los estudiantes y que pasa a formar parte del modo con que
éstos se comportan ante la vida. Con ello se dan las condiciones
para que la empresa se torne en una fuente inagotable de
formacion de valores, para que el propio proceso productivo sea
también una potencialidad para la educacion de los futuros
profesionales.

Otros importantes aportes realiza la empresa a las instituciones
educativas, a los estudiantes y al propio personal docente,
cuando:

«  Posibilita a los profesores experiencias y vivencias dentro

del propio proceso productivo en condiciones reales,

12Abreu, A. Pedagogia Profesional. Folleto para la maestria de Pedagogia profesional (Cuba), 1996.
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convirtiéndolos en profesionales competentes listos para
actuar en la teoria y en la practica y para comprender con
un mayor grado de profundidad y claridad dicha relacion.
Permite a los estudiantes su formacién desde la esfera de
actuacion en que se desempefaran en el futuro, dando a
éstos la posibilidad de que sientan mayor inclinacién y amor
por la profesién que han elegido, asi como por el colectivo
laboral con que se relacionan, el que al mismo tiempo los
observa y en funcién de sus actitudes, habilidades,
conocimientos, los acoge muchas veces como trabajadores
que pasaran a formar parte de la propia empresa.

Da participacion activa a los estudiantes y profesores en la
solucion de los problemas de diversas indoles que se les
presenta, lo cual constituye motivo de satisfaccion tanto
para los que representan la escuela como a la entidad
productiva.

Sirven como unidades para el desarrollo de investigaciones
cientifico-técnicas, brindando la posibilidad de realizacién a
los profesionales docentes y a los estudiantes que
colaboran desde su actividad investigativa y laboral en sus
diversas modalidades. Estas entidades sirven también en el
financiamiento a la escuela mediante los pagos por
concepto de consultorias, producciones, etc.

Posibilita obtener informacion para el disefio de problemas
de la profesion que los estudiantes han de resolver en el
ambito de sus actividades de aprendizaje.

Sirve como Unidad Docente donde los estudiantes pueden
desarrollar sus practicas laborales e investigativas,

trabajos de cursos, trabajos de diplomas, etc.

De este modo, se considera el Proceso Pedagdgico Profesional

como el proceso que tiene lugar bajo las condiciones especificas
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de las instituciones educativas y de produccion o servicios, para
la formacién y superacion de un trabajador competente, con una
cultura integral desarrollada plenamente en lo tecnologico, lo
economico, lo politico-ideolégico, y en la apreciacién de las

diferentes manifestaciones de las artes'3

2.2.1.5. Proceso Curricular

Etimolégicamente curriculo  proviene del latin  “Curnis” o
“Curriculos”, y significa trayectoria. El concepto de curriculo es
una concepcion tan analizada que mantiene todos los elementos
de un proyecto educativo o aspecto que corresponde a uno 0 mas
niveles de la tecnologia Educativa. Segun Pefialoza (1988), el
curriculo tiene como fin la plasmacion de la concepcion educativa,
la misma que reconstituye e marco tecnoldgico de su
operatividad; es decir, para referir el circulo hay que partir de que
entendemos por educacion precisar cuales son sus condiciones
sociales, culturales, economicas, etc. Su real funciéon es hacer
posible que los educandos desenvuelven la capacidad de como
las personas que tienen se relacionan con el medio social e
incorporen la cultura de su época y de su pueblo. En nuestra
realidad, el curriculo universitario es un instrumento que orienta el
trabajo; aunque lo formal enuncia que es la plasmacion del
proceso que tiene como finalidad la formacion de Profesionales
para actual al servicio de la sociedad en la cual se encuentra
inmerso contribuir en la solucion de los problemas y al
mejoramiento de las condiciones humanas.

Un modelo comprensivo de desarrollo curricular en la Universidad
Peruana debe, ademas del concepto de universidad, considerar
un andlisis detallado del medio social en la cual se enclava esta.

Un modelo de decision para la apertura, la reorientacion, o en un

13ORTIZ, A. La Pedagogia profesional. Una realidad. Revista contexto educagéo (Brazil) Afio XIII, No. 50,
Abril/Junio 1998 pp. 86-96.
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caso la transmision de una carrera, debe incluir cuando menos las

siguientes consideraciones:

e Los requisitos del medio.

e Ladisponibilidad de los recursos humanos (docentes).

e La cobertura de recursos en la zona de influencia.

e Los requisitos de inversion.

e La experiencia institucional.

e Fomentar el desarrollo cultural.
Un modelo curricular debe partir de consideraciones relativas a la
vision, la propuesta, los objetivos y las metas de la universidad de
la Ontologia y evolucidn de la carrera que se debe establecer; y del
andlisis detallado del medio social en el cual se encuentra centrada
la institucion, identificando los principales factores externos vy
componentes internos que inciden en el curriculo universitario.
Durante la planeacién curricular es de vital importancia conocer las
caracteristicas del sujeto a quien se orienta el proceso educativo.
Frecuentemente se hace caso omiso del estudiante en el disefio
de planes de estudio, es por ello la importancia de conocer el
concepto de curriculo. El objetivo central de una profunda
formacion, es el de contribuir a la solucién de los problemas
educativos que afronta la sociedad peruana; pero también
suponemos que la universidad debe ser una de las instituciones
mejor equipadas, por su ethos intrinseco y universal para aportar a
la moralidad ciudadana fortaleciendo la educaciéon en valores
éticos y principios humanos. Walter Vidal (2001) citando a
Fernando Savater, sefala:
La educacion encierra un tesoro. Si pues; y tal vez el Unico medio
estratégico del que puede disponer los paises pobres, con sus
universidades ancladas en él “aprender a conocer”, “aprender a

ser”y “aprender a vivir juntos” para superar nuestro desarrollo.
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Rodriguez (1993) establece una relacion entre contenido educativo
y contenido instructivo o de ensefianza, al respecto sefiala que
tratdndose del acto educativo sistematico, el sentido educativo se
encuentra ubicado en los documentos que en algunos paises y con
tendencias de educacion intelectualista se denomina planes y
programas escolares; y en otros, especialmente en aquellos donde
se ha dado nuevas orientaciones educativas, son los curriculos
(curriculos en singular y curricula en plural). En el primer caso el
contenido educativo esta constituido por conocimientos y otras
informaciones de caracter instructivo. Por ello, se le conoce
también como contenido constructivo. En el segundo caso, cuando
se considera el curriculo como el macro teleoldgico, es decir tiene
como fin la plasmacioén de la concepcion educativa, el contenido
educativo esta constituido no solo por los conocimientos que debe
transmitirse en los actos educativos, sino por otros aspectos
igualmente importantes de lo cognoscitivo o cultivo del valor de la
verdad, tales como el referente al cultivo de los demas valores
culturales: belleza, justicia, etc.

En cuando a la relacion contenido educativo y curriculo, Rodriguez
(Op. Cit.) Establece una que el término curriculo o curriculum tiene
en la actualidad diversas connotaciones. Fue utilizado por primera
vez en el siglo XVII para designar el conjunto de disciplinas
estudiadas en una institucion educativo o en un conjunto de
instituciones. Es cierto que posteriormente este término en algunos
paises, especialmente en la época de la ilustracion, fue sustituido
por los Planes y Programas pero los paises anglosajones
conservaron el término curriculum. Esta denominacion y el de
Planes y Programas surgieron tardiamente, para sustituir otras
denominaciones especificas tales como el “Trivium’, y el
“Quadrivium” del medioevo, la “Ratio Studiorum” de la Edad

Moderna. Esto es, inicialmente planes y programas fueron un
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término quivalente al curriculo, en tanto conjunto de disciplinas
estudiadas en determinada institucion educativa, un listado de
asignaturas.

En la actualidad, luego de la primera guerra mundial, con el avance
de la ciencia y de la técnica surgen problemas de formacion
profesional y ocupacional, asi como de adaptacién a las nuevas
formas de vida en los paises desarrollados, cuyos curriculos se
tornan obsoletos e ineficaces con rapidez. Esta situacion suscité la
revision sistematicamente y frecuente de los contenidos
educativos, accién que dio origen a lo que se conoce como
“desarrollo del curriculum”. En esta accion se tomé conciencia de
la influencia de otros factores que condicionan las experiencias de
aprendizaje ademéas de los contenidos, tales como: relaciones
educador-educando, métodos, medios y materiales educativos,
actividades infraestructura escolar, etc. Esta situacion trajo como
consecuencia la necesidad de modificacion del concepto de
curriculum, de tal modo de entenderlo como un conjunto de
experiencias de aprendizaje, en las cuales los contenidos son
importantes, pero no exclusivos ni excluyentes.

En esta nueva concepcion del curriculum, el punto principal pasa a
ser la experiencia de aprendizaje y no el contenido. Esto se
aprecia en las siguientes definiciones:

El conjunto de elementos que, en una u otra forma o medida,
pueden tener influencia sobre el alumno en el proceso aducativo.
Asi, los planes, programas, actividades, material didactico, edificio
y mobiliarios escolar, ambiente, relaciones profesor — alumno,
horarios, etc., constituyen elementos de ese conjunto.

El conjunto de elementos de experiencias, que el sujeto de la
educacion vive. A través de actitudes previstas por la escuela y la

comunidad, para propiciar su desarrollo en forma libre y creadora,
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2.2.1.6.

a fin de contribuir el desarrollo social, econémico y cultural de la
nacion. (Rodriguez, 1993, p. 362).

Finalmente, dentro de la dptica sefialada, el contenido curricular es
entendido como el “conjunto de mensajes prevenientes de la
cultura universal, seleccionados y organizados en funcion del logro

de los fines y objetivos de la educacion en una sociedad concreta”.

Disefio Curricular por Competencias Laborales

La aplicacion de la formacion por competencias laborales comienza
en 1973 se instrumenta en una escuela de enfermeria de nivel
medio en Milwakee, Estados Unidos. En 1984 se aplica en un
colegio de ensefianza general de Canada y se instrumenta en
Escocia, Gran Bretafia (nivel obrero). Estas experiencias tienen un
marcado caracter conductista y son rechazadas por algunos
investigadores en materia educacional. En 1986 comenzd en el
nivel medio profesional en Québec, Canadd, con buenos
resultados, a partir de las condiciones materiales que tienen los
colegios profesionales (CEGEP) que permiten la utilizacién de
simuladores, medios de ensefianza, computadoras, etc. En 1988 se
aplica en el nivel de técnico medio en Escocia, Reino Unido. En
1993 se aplica de forma general en la formacién basica y
preuniversitaria de Québec, Canada. Estas ultimas experiencias
tienen resultados satisfactorios, aunque basadas en el
constructivismo.

En la actualidad la formacién por competencias laborales se aplica
en numerosos paises, entre ellos estan: Mexico, Espana,
Argentina, Canada, Francia, Alemania, Australia, Gran Bretafia,
Brasil, Chile y otros de América Latina.

A continuacién se analiza qué es la formacién por competencias

[aborales.

‘La formacidon por competencias laborales puede ser

entendida como un proceso abierto y flexible de desarrollo de
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competencias laborales que, con base en las competencias
identificadas, ofrece disefios curriculares, procesos de
ensefianza - aprendizajes, materiales didacticos y actividades
y précticas laborales a fin de desarrollar en los participantes,
capacidades para integrarse en la sociedad como ciudadanos

y trabajadores. "4

Esta definiciobn tiene como aspecto negativo identificar
competencias como capacidades. Como elemento positivo que
reconoce el caracter flexible de los disefios curriculares para
desarrollar la formacion por competencias laborales.

Se puede concebir la formacién por competencias laborales como
un proceso en el que los resultados esperados son las
competencias laborales y los objetivos de aprendizaje, las metas a
lograr por medio de las actividades a desarrollar durante el proceso
de educacion técnica y profesional. El contenido, los medios de
ensefanza y las formas de organizacion de la clase se estructuran
en funcién de la competencia a formar. La evaluacion y sus
indicadores se especifican anticipadamente por escrito. Ademas,
estos elementos estan estrechamente relacionados con un proceso
de educacién técnica y profesional, pero necesita que durante la
formacion se desarrollen los procesos motivacionales y metas
cognitivos del estudiante, y por supuesto sus cualidades para
formar un sujeto productivo y transformador de la sociedad.

Es necesario, entonces, definir qué se entiende por formacién por
competencias laborales: La formacion por competencias laborales
es el proceso de educacion técnica y profesional, que se estructura
de manera que contribuye a proporcionar conocimientos,
habilidades, habitos, procedimientos, valores, actitudes, motivos,
componentes metas cognitivos y cualidades de la personalidad
donde el individuo alcance un desarrollo del pensamiento y

formaciones psicoldgicas mas amplias y profundas que traen como

“IRIGOIN Y VARGAS, 2003:67.
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resultado un desempefio efectivo de su labor y que queda
organizado en un disefio curricular por competencias laborales.

Un disefio por competencias laborales es aquel disefio, que se
estructura didacticamente respetando lo que un individuo necesita
saber, hacer y ser, segun las exigencias de la profesion para la que
se esta formando, potenciando su preparacion para la vida.

Por lo que un disefio curricular por competencias laborales debe
tener en cuenta los siguientes elementos: Considerar la perspectiva
humanista martiana en la educacion intelectual; sociopolitica y para
el trabajo. La formacion y desarrollo de una cultura general integral.
Valorar los recursos humanos no solo como un portador de
conocimientos y habilidades, sino ante todo como seres humanos.
La integracion plena del trabajador en la sociedad. Las
necesidades y exigencias socioeconomicas del pais y las
especificas del puesto de trabajo y de la profesién.

Desarrollar en la formacién méas procedimientos y actitudes vy
potenciar el conocimiento, el autoconocimiento, el desarrollo de
intereses, motivaciones y de recursos persono logicos.

Una mayor integracion escuela - entidad productiva — sociedad.
Con un disefio curricular por competencias laborales no se forma
un “super-técnico” , pero si se puede formar un persona mas
integral, mejor preparada para la vida porque en el proceso de
formacion por competencias laborales, se demanda que haya una
conjugacion entre los conocimientos, las habilidades, los
procedimientos, los motivos, los componentes meta cognitivos, los
valores, las cualidades de la personalidad y las actitudes que el
individuo debe poseer para enfrentar su vida futura y nunca como
una infalible herramienta de producir y de competir.

Como otros tipos de disefios curriculares, un disefio curricular por

competencias laborales se caracteriza por poseer principios para
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su estructuracion. Estos principios segun Robitaille y Daigle, (1999)

son:

1.

6.

Los programas de formacidn se organizan y estructuran a
partir de competencias a formar y/o desarrollar.

Las competencias varian en funcion del contexto en el que
se aplican.

Las competencias se describen en términos de resultados y
normas.

Los representantes del mundo del trabajo participan en el
proceso de disefio, durante el desarrollo y en la evaluacion
curricular.

Las competencias se evallan a partir de los componentes
que la integran.

La formacién tiene un alto contenido practico experimental.

Estos principios se explican, segun el criterio del investigador de

la siguiente forma:

15

Los programas de formacion se organizan vy
estructuran a partir de competencias a formar ylo

desarrollar.

Es uno de los principios mas importantes. Se considera el logro de

competencias laborales como el objetivo principal de la formacién.

Se trata de un cambio de perspectiva en comparaciéon con los

modos de enfocar tradicionalmente los programas, que tenian la

tendencia a considerar el campo disciplinario como el principio

organizador de la formacion. Sustituyendo el disefio disciplinario

por el de competencias, se potencia la necesidad de poner en

primer plano la aplicacion de conocimientos y habilidades, asi como

el desarrollo de los componentes meta cognitivos, motivacionales,

valores y cualidades de la personalidad.
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Las competencias varian en funcion del contexto en el
que se aplican.

Este principio se deriva del principio anterior. Se torna
necesario precisar lo que debe realizarse y esto
evidentemente depende del contexto en el cual se aplican y
llama a la formacion profesional y a la formacion general.
En el contexto de la formacion general, la principal
referencia para definir las competencias a adquirir en el
programa de formacion, es la funcion de trabajo. Esta
puede referirse a un oficio, a una técnica o a una profesion,
0 englobar las funciones de trabajo de la misma naturaleza.
Las competencias laborales se derivan a partir de tareas
especificas de una funcién de trabajo y del contexto en que
ella se desempefia. Resulta, en consecuencia, un programa
de formacién especifica por funcion de trabajo.

Las competencias se describen en términos de
resultados y normas.

Es necesario definir, lo mas exactamente posible, cada una
de las competencias de un programa, de manera que
queden bien delimitadas. Por ello para cada competencia
debe establecerse: los resultados asociados a la
demostracion de la competencia, los criterios de evaluacion
que van a permitir medir el éxito de la formacién y el medio
en el cual se desarrollara la evaluacion. Es necesario
cumplir con una serie de indicaciones que garanticen el
desarrollo de la personalidad del sujeto, para lo cual hay
que tener presente no solo el componente cognitivo, sino
tambiéen, los componentes motivacionales, metacognitivos y
las cualidades de la personalidad que deben formar parte

de la descripcion de la competencia.
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Los representantes del mundo del trabajo participan en
el proceso de disefo, durante el desarrollo y en la
evaluacion curricular.

Las competencias laborales definen las necesidades de
formacion, por lo que las personas relacionadas con los
sectores industriales o de servicios, deben poder intervenir
en el proceso de elaboracion de los programas, asi como
durante la formacién y la evaluacién de la competencia.
Esta participacion se solicita en el momento de la
identificacion, la descripcion y la evaluacion de las
competencias. La determinacion de las competencias se
realiza mediante el Andlisis de la Situacion de Trabajo.
(AST). Para el caso de la industria farmacéutica cubana
hay que tener presentes a los representantes de las
distintas industrias, asi como a los centros de desarrollo de
medicamentos, pues contar con industrias avanzadas como
Medicamentos Sélidos (MEDSOL) en La Lisa e industrias
algo artesanales como la empresa “Saul Delgado” permitira
encontrar un balance para la caracterizacién de la profesion
y las perspectivas de la formacién de los técnicos de la
rama farmacéutica.

En Cuba la relacién teoria — practica se concreta de
manera muy solida mediante la relacién estudio — trabajo
donde se establece un sistema de influencias educativas
que en este caso acttan en funcién de la formacion de las
competencias laborales.

Las competencias se evaluan a partir de los
componentes que la integran

Evaluar las competencias es primero y ante todo, evaluar el
salto cualitativo de los sujetos en el marco de la realizacion

de la actividad de caracter profesional, la demostracién de
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las cualidades de los sujetos, los otros componentes de la
competencia laboral y cumplir las funciones técnicas, mas
que conocer la situacion de los conocimientos de los
estudiantes. Este principio tiene un impacto sobre los
medios de evaluacion, privilegiando todas las formas de
control, que van a permitir al estudiante demostrar lo que
realiza de forma independiente y como es, hace, actia. Los
resultados asociados a la demostraciébn de una
competencia se evallan a partir de criterios que se
establecen por el mundo del trabajo, los profesores y los
estudiantes. Este principio implica finalmente que un centro
de formacion por competencias, tiene que establecer
vinculos muy estrechos con los organismos empleadores
con el objetivo de recibir la informacién que le permita
actualizar o desarrollar nuevas competencias. La
evaluacién de los programas de formacién se hace de
acuerdo con el medio al cual se sirve. Es necesario que el
estudiante se autoevalle, participe de forma activa en su
proceso de evaluaciéon, que reflexione sobre sus
debilidades y fortalezas antes de enfrentar la evaluacion
final y/o parcial de la competencia. Es imprescindible que el
alumno conozca los criterios de evaluacion y participe
conjuntamente con los evaluadores en su determinacion.
Se asume los criterios de Chirino (2002:85) respecto a la
evaluacién. “Deben quedar atras los examenes frios (...)
para ser actividades cientifico - productivas de caracter
profesional.” Se exige la participacion de los estudiantes en
la evaluacion, para eso se tiene presente los criterios e
indicadores de la autora: (Chirino, 2002:85-86) y se realizan
algunas adecuaciones al contexto laboral en el que se

evaluan las competencias.
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CUADRO N° 02
EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

Criterios Indicadores
Dorinio del contenido *Uso del vocabulanio técnico
*Independencia cognoseitiva

Amplitud para analizar el objeto de estudio
+Profundidad para explicar el objeto de estudio

eTransferencia de conocimientos a nuevas situaciones
eDesanrollo de habilidades

Participacion +Corproniso y disposicion a realizar tareas
A surnir posicion cientifica

+Toraar parte en el debate

+ctitud reflexiva

Creatrvidad *Iniciativa para resolver pmbleraas
fudacia para plardear soluciones originales
*Flexbilidad en el abordaje de tareas
Perseverancia

o & pertura al carabio

Corunicacidn *Respeto a criterics ajenos

*Escucha atenta

*Precision yclavidad para expresar sus ideas
*Respeto al derecho de la palabra
+Cordialidad en el didlogo

Rol lahoral *Reconociriento de la irmportancia social de la lshor
*Resporsabilidad arde las tareas

*Reconociraiento de errores ya ciertos personales
sReconociraiento de la obra de los derads
*Capacidad de tomar decisiones

*Satisfaccion personal porsu trabajo

FUENTE: http://pedagogia-profesional.idoneos.com/index.php
La formacion tiene un alto contenido practico

experimental.

Dado que las competencias se refieren a situaciones
reales, los profesores tienen que reproducir las mismas lo
mas posible, o poner al alumno directamente en contacto
con la realidad en la produccion o los servicios. Esto
significa lograr la unidad teoria — préactica, la unidad
docencia — produccion, todo ello en el vinculo del estudio y
el trabajo.

Es por ello que toda la organizacion pedagogica
relacionada con las actividades de ensefianza vy
aprendizaje, estan definidas en funcion de la formacion de
competencias laborales. De ahi, la importancia vital de la
colaboracion de la industria al proceso de educacion

técnica y profesional. El principio martiano de vinculacion
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estudio - trabajo crea magnificas condiciones para este tipo
de formacién. En la formacion del técnico en farmacia
industrial, las modalidades de practicas de produccion,
practicas  pre-profesionales,  practicas  tecnoldgicas
contribuyen al desarrollo de este principio, no obstante,
debe estructurarse mas tiempo de permanencia del
estudiante en la empresa, por ejemplo, las competencias
especificas de elaborar medicamentos y operar equipos
deben desarrollarse directamente en las diferentes
industrias garantizando la rotacién de los estudiantes por
todos los puestos de trabajo para que puedan ejecutar las
tareas inherentes a la profesidn y contribuir a su desarrollo
multifacético desde el mismo inicio de la formacién.
El disefio curricular por competencias laborales se caracteriza
por propiciar un aprendizaje mas cercano a la vida real, que no
se opone al disefio por objetivos, y determina la estrategia
pedagdgica de seguir situando al estudiante en el centro del
proceso de educacién técnica y profesional. También se
caracteriza por la integracion y la obligacién de entregar
resultados segun normas establecidas con la colaboracion del
ambito laboral.
Segun Popa (2003) “...son exigencias del disefio
curricular por competencias laborales, que se
asume: Orientacion y apoyo del Ministerio de
Educacion Participacion del sector productivo
Planificacién y organizacion de recursos humanos y
materiales  Motivacion y  concertacion entre
profesores Cambios de comportamientos y

adaptacion de los profesores Preparacion de los
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estudiantes ante la formacion por competencias

laborales...”’5
Transformar el proceso de educacion técnica y profesional, que
sitte al estudiante en el ndcleo del mismo, promover la
resolucion de problemas, potenciar el empleo de métodos
productivos de ensefianza-aprendizaje y formas organizativas
que permitan desplegar todas las potencialidades de los
alumnos, que desarrolle la independencia cognoscitiva del
estudiante y la busqueda cientifica, lograr que el alumno sea
responsable de su propio aprendizaje. Recalificar al profesorado
para que logre desarrollar en los estudiantes competencias que
él previamente debe adquirir. Transformar los diferentes tipos de
practicas que los estudiantes realizan en la producciéon o los
servicios, de modo que incremente cualitativamente su papel,
para la formacién de competencias, que sélo es posible adquirir
en ese ambito. Desarrollar un trabajo profundo para la
determinacion y perfeccionamiento de las habilidades y
capacidades rectoras de la especialidad. Lograr que la
evaluacién cumpla una funcién esencial en la formacion por

competencias laborales: la evaluacion para la autoevaluacion.

2.2.1.1. Elaboracion del disefio curricular por Competencias

Para elaborar un disefio curricular por competencias laborales

se hace necesario:

a. Determinar competencias laborales Ademas de las
caracterizaciones de la industria o sector productivo, de la
especialidad y de la institucion, después que se realice el
analisis de la situacion de trabajo se debe tener: la
definicién del profesional; las tareas y funciones que

realiza; el proceso de trabajo en que se desempefa; las

15POPA (2003).
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operaciones y suboperaciones que realiza; las habilidades,
conocimientos y héabitos a adquirir; las cualidades de la
personalidad, actitudes, valores que debe desarrollar; los
equipos a manejar; las condiciones en la industria, los
requisitos para ejercer las funciones de la especialidad y el
modo de ejecucion de las tareas.

Descripcion de la competencia laboral desde el punto de
vista del disefio curricular Cada competencia se describe
en términos de objetivo y de norma, a esto se nombra plan
marco o descriptor de la competencia. El objetivo tiene dos
componentes: enunciado de competencia y elementos de
competencia. (Robitaille y Daigle, 1999) En el capitulo 3 se
describe cada competencia.

El enunciado de competencia se expresa con un verbo de
accion y un complemento directo. Es necesario sefialar que
solo el verbo de accién no marca la diferencia. Los
elementos de competencia son etapas o resultados ligados
a la demostracion de la competencia. La norma tiene dos
componentes: el contexto de realizacion de la competencia
y los criterios de desempefio por cada elemento. El
contexto de realizacion determina lo que necesita el
estudiante o lo que puede utilizar al momento de demostrar
la competencia. Los criterios de desempefio determinan las
exigencias que tiene que cumplir el estudiante para
alcanzar los resultados esperados en términos de logros
cognitivos, meta cognitivos, motivacionales y de cualidades
personales.

Elaboracion del plan de curso o programa de la
competencia (Robitaille y Daigle, 1999)

El modelo propuesto tiene cuatro partes y cada una tiene

informaciones que se completan. La primera parte tiene
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todas las informaciones que permitiran sacar una vision
global de la formacion dentro de ese curso. La segunda
parte describe las etapas de la formacion. Cada etapa es
en realidad una secuencia de aprendizaje y por eso es la
parte mas importante del plan de curso. La tercera parte
presenta el procedimiento de la evaluaciéon y la Ultima
presenta la bibliografia.
La formacion por competencias laborales y su disefio tienen su
fundamento pedagdgico en la Pedagogia de la Educacion
Técnica y Profesional (Abreu, 2004) donde se logre una
educacion desarrolladora que considera al hombre como un
sujeto productivo y protagonista del proceso. Los componentes
personales del proceso son el alumno, el profesor, instructor de
la empresa y el grupo de estudiantes. El profesor debe ser
mediador del proceso de educacién técnica y profesional, en
tanto cree situaciones de ensefianza y aprendizaje que pongan
al estudiante en una posicion critica, reflexiva, participativa,
productiva, donde tenga un papel protagénico, que reflexione,
que analice como aprende, qué le falta, como es como persona.
El contenido se determina sobre la base de las competencias
laborales y en funcién de las condiciones de la escuela. Los
métodos de ensefianza, los medios y las formas organizativas
que se apliquen deben estar en funcion de una ensefianza y
aprendizaje desarrolladores que permitan la formacion del sujeto
protagonista y productivo al que se aspira.
Otro fundamento pedagogico importante esta en el principio
estudio — trabajo. Como se explico anteriormente.
La formacién del profesional por competencias laborales que se
necesita en las condiciones cubanas encuentra su fundamento
psicologico en la psicologia materialista dialéctica con su

enfoque historico cultural. Creada por el psicdlogo ruso

60



L.S.Vigotsky y desarrollada posteriormente por muchos
seguidores, como por ejemplo A. Luria, A. N. Leontiev, P. Ya.
Galperin; N. Talizina y otros, la teoria historico-cultural expresa
la interrelacién sujeto-objeto a partir de una relacién de
interaccién y de transformacion reciproca iniciada por la
actividad mediada del sujeto. Se produce una relacion
interaccionista dialéctica.

‘El aprendizaje no existe al margen de las

relaciones sociales; no ocurre fuera de los limites

de la zona de desarrollo proximo y el aprendizaje y

la educacion preceden al desarrollo.”’6

También se tiene en cuenta que el profesor es el mediador entre el alumno y
las competencias,
“.le permite que se trabaje con el alumno para poder ver su
potencial de saber; propone que las actividades realizadas en el aula,

laboratorio, 0 empresa se realicen en grupo y de manera individual™'’.

El papel del alumno debe ser protagonico, que pueda tomar
decisiones, que se auto prepare correctamente para todas las
actividades y que pueda participar en las cuestiones importantes
del proceso de formacién, por lo que se crearan espacios de
reflexién y discusion de coémo el estudiante va desarrollando sus
competencias, de que estrategias de aprendizaje debe
desarrollar, como son sus métodos de estudio, como y cuanto

ha crecido como persona.

2.21.7. Formacion Académico Profesional del Licenciado en
Administracion en la E. A. P. Administracion de la Facultad de
Ciencias Empresariales — UNH.

Con la finalidad de evaluar el formacion profesional de sus
egresados y relacionandole al ejercicio profesional durante su

permanencia en la EAP de Administracion se establecera el

1BMORENSA EN CEJAS, 1998: 16.
17SIQUEIRA EN CEJAS, 1998: 16.
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2.21.8.

impacto social por la posicion de liderazgo asumida dentro de las
empresas, frente a la comunidad y la generacion de empleo que
han propiciado.

Para el presente estudio se tomard en cuenta a todos los
profesionales que han recibido sus estudios con el plan de
estudios 2008, por lo que sera facil estandarizar las
generalizaciones respecto a su formacién durante su permanencia

en la universidad.

Caracteristicas de las Areas de Formacion de acuerdo al Plan

Curricular 2008 de la E.A.P. de administracion

1) Area de Formacion Cientifica Basica (Ciencias Basicas).

La misién o proposito de esta area, de caracter estructural basica

de la formacién profesional, es contribuir en la formacién de las

bases conceptuales y tedricas que permiten la lectura o

decodificacién de los fenémenos, estructuras o sistemas

tecnoldgicos y especializados; y, por ende, los fundamentos

cientificos- tecnoldgicos en los diversos campos de la realidad.

Esta area representa aproximadamente el 15% del total de horas

de la formacion profesional.

Los objetivos de los componentes formativos de esta area

promueven:

a) El andlisis légicas estructural y racional del conocimiento
cientifico

b) El analisis y la comprension de los fundamentos teoricos y
conceptuales de los procesos cientificos y tecnolégicos

Los contenidos de estos componentes presentan:

a) Una vision sistematica e integrada de los conceptos y teoria
cientificas que fundamentan las tecnologias y las

especialidades
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b)

2)

3)

El desarrollo y andlisis de los procesos operacionales y

algoritmos

La aplicacion légica y racional de los conceptos basicos en las

areas de la especialidad

Area de Formacion de Cultura General y Humanidades

La mision o prop6sito de esta area, de caracter estratégica en

la formacion profesional, es integrar, articular, dar una vision

panoramico, estructural e histérica, permitiendo la

comprension de los diversos contextos (bosques), sociales,

econdmicas, politicos, cientificos, tecnologicos, etc., y de la

misma forma promover el analisis, la internalizacion y la

practica de los valores. Esta area representa

aproximadamente el 10% del total de horas de la formacion

profesional.

Los objetivos de los componentes formativos de esta area

promueven:

a)  Unavision orgénica y critica de la realidad

b)  Lacomprension de los diversos contextos

c)  Actitudes y valores frente a los problemas

Los contenidos de los componentes formativos presentan:

a) Una vision panoramica del conocimiento

b) Una informacion de las grandes sintesis del
conocimiento.

C) Una tematica de diversos tdpicos: hombre-sociedad,

Economia, naturaleza, politica, tecnologia, etc.

Area de Formacion Tecnoldgica Basica

La mision o proposito de esta area e caracter estructural
basico de la formacion especifica o de especialidad, es
promover el analisis y la comprension de las estructuras y los

procesos tecnologicos generales o basicos. Esta area
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4)

5)

representa el 36% aproximadamente del total de horas de la

formacion profesional.

Los objetivos de los componentes formativos de esta area

promueven:

a) El analisis y comprension de los modelos, estructuras
tecnoldgicas bésicas relacionadas con las éareas de
especialidad

Los contenidos de los componentes presentan:

b) Una vision introductoria y basica de la tecnologia

c) Una visién tematica sistematica de los diversos tdpicos

especificos

Area de Investigacion

Esta area, de caracter estructural basica de la formacion
profesional, tiene el propdsito de promover la capacidad de
andlisis, la actitud cientifica y la aplicacion del método
cientifico en la solucion de problemas, la aplicacion de
tecnologias, la innovacion de sistemas o ecosistemas, la
formulacion de proyectos y el desarrollo de la investigacion en
los diferentes campos de la especialidad y los contextos

problematicos. Esta area representa el 6% aproximadamente

del total de horas de la formacion profesional.

Area de Actividades Formativas

Esta area tiene el proposito de promover la participacion
activa en la educacién fisica y el deporte, el cultivo del arte en
sus diferentes manifestaciones (teatro, danza, artes plasticas,
etc.), la recreacion y la proyeccion social. Estos talleres de
actividades se impartiran dentro de los seis primeros
semestres. Esta area representa el 3% aproximadamente del

total de horas de formacién profesional.
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6)

7)

Area de Formacién Especifica o de Especialidad

Esta area es de caracter aplicativo y terminal de la formacion
profesional, estd estrechamente ligada y relacionada con el
perfil profesional postulado. Las asignaturas o componentes
formativos presentan especificamente las caracteristicas del
perfil. Esta &rea promueve la aplicacion concreta de las
ciencias basicas y tecnolégicas en areas especificas del
campo profesional; soluciéon de problemas, aplicacion de
tecnologia, disefio de sistemas o ecosistemas, formulacion de
proyectos de desarrollo, andlisis de tecnologia de punta,
reingenieria de sistemas o de procesos, etc. Esta area,
promueven:

El andlisis y aplicacion de tecnologias en las diversas areas
de la especialidad

El andlisis y solucién de problemas de aplicacién de
tecnologias o disefio de sistemas, de procesos e instrumentos
en las diversas areas de la especialidad

Area de Practicas Pre Profesionales

Esta area, de caracter estratégica, promueve la interaccion en
forma sistematica del estudiante en el desempefio
profesional, promoviendo experiencias integrales que le
permita desarrollarse con creatividad, iniciativa, criticidad y
actitudes positivas.

Hacia el ejército profesional, dandole oportunidades para la
toma de decisiones acertadas en diferentes contextos
problematicos.  Esta  area  representa el  10%
aproximadamente del total de horas de la formacién
profesional.

Los objetivos de las practicas pre profesionales promueven:

a) La observacién, conocimiento, comprension y analisis de

situaciones Complejos en el campo de la especialidad
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b) Elensayo y ejercicios en la especialidad
C) Laactitud cientifica y ética profesional
8) Area de Talleres Técnicos

Esta area de caracter aplicativo e institucional tiene el
propdsito de promover el logro de competencias propias de la
carrera, Utiles en las practicas pre profesionales y que,
eventualmente sirvan para una certificacion. Estos talleres de
caracter técnico se impartiran dentro de los seis primeros
semestres. Esta area representa el 6% aproximadamente del

total de horas de la formacién profesional.

2.21.9. Plan de curricular 2008 de la E.A.P de Administracion de la
Facultad de Ciencias Empresariales del UNH

CICLO CODIGO ASIGNATURAS T| P TH | CR PRE-
REQUISITOS
CB101-08 Pensamiento légico matematico 3| 2 5 4 Ninguno
CG102-08 Lenguaje y comunicacion 2|2 4 3 Ninguno
CG103-08 Filosofia 2|2 4 3 Ninguno
CG104-08 Psicologia general 2| 2 4 3 Ninguno
TB105-08 Métodos de estudio 2|2 4 3 Ninguno
TT106-08 Taller de documentacion y archivo 0 2 2 1 Ninguno
TT107-08 Taller de relaciones humanas 0f 2 2 1 Ninguno
AF108-08 Actividades fisicos deportivos A 0 2 2 1 Ninguno
CODIGO ASIGNATURAS T|P|TH CR | PRE
REQUISITOS
CICLO
CB201-08 | Matematica l 312 5 4 CB101-08
CG202-08 | Taller de Elocucion y redaccion 014 4 2 CG102-08
CB203-08 | Calidad de vida 212 4 3 Ninguno
I CG204-08 | Sociologia 212 4 3 Ninguno
TB205-08 | Teoria de la administracion 212 4 3 Ninguno
TT206-08 | Taller de constitucion de 0|2 2 1 TT106-08
empresas

TT207-08 | Taller de técnicas de ventas 0|2 2 1 TT107-08
AF208-08 | Actividades fisicos deportivos B 012 2 1 Ninguno
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CICLO CODIGO ASIGNATURAS TIP| TH CR PRE -
REQUISITOS
CB301-08 | Matematica ll 3| 2 5 4 CB201-08
CG302-08 | Ciencia Politica 2|10 2 2 Ninguno
CG303-08 | Seguridad y Defensa Nacional 2|10 2 2 Ninguno
1 TB304-08 | Contabilidad General 3|2 5 4 Ninguno
TB305-08 | Administracion General 2|2 4 3 TB205-08
TT306-08 | Taller de Organizacion y Métodos 0|2 2 1 Ninguno
Taller de Ofimética
TT307-08 | Actividades Culturales 0] 2 2 1 Ninguno
AF308-08 0] 4 4 2 Ninguno
CICLO CODIGO ASIGNATURAS TIP| TH CR PRE -
REQUISITOS
CB401-08 Matemética Il 3| 2 5 4 CB301-08
TB402-08 Andlisis y Disefio Organizacional | 2| 2 4 3 TB305-08
TB403-08 Economia y Realidad Nacional 2|2 4 3 Ninguno
v TB404-08 Estadistica | 3| 2 5 4 CB201-08
IN405-08 Metodologia de la Investigacion 3|2 5 4 Ninguno
TT406-08 | Taller de Planeamiento Estratégico | 0| 4 4 2 Ninguno
AF407-08 Actividades Comunitarias 0| 4 4 2 Ninguno
CICLO CODIGO ASIGNATURAS T|P|TH CR PRE
REQUISITOS
TB501-08 Microeconomia 212 |4 3 TB403-08
TB502-08 Estadistica Il 3215 4 TB404-08
TB503-08 Matematica Financiera 212 |4 3 CB301-08
Vv TB504-08 Comportamiento Organizacional 212 |4 3 TB402-08
TB505-08 Marketing 212 |4 3 Ninguno
TB506-08 Derecho Administrativo y Laboral 212 |4 3 Ninguno
TT507-08 Taller de sistemas logisticos 0122 1 Ninguno
CICLO CODIGO ASIGNATURAS T|P|TH CR PRE
REQUISITOS
TB601-08 Administracion del Talento Humano 212 |4 3 TB504-08
TB602-08 Macroeconomia 212 |4 3 TB501-08
TB603-08 Investigacion de Mercado 212 |4 3 TB505-08
Vi TB604-08 Costos y Presupuestos 212 |4 3 TB304-08
TB605-08 Investigacion de Operaciones para los | 3 | 2 | 5 4 CB301-08
Negocios
TT606-08 Taller de Plan de Negocios 0|4 |4 2 TB505-08
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‘ TT607-08 Taller de Micro finanzas ‘ 0 ‘ 2 ‘ 2 ‘ 1 TB503-08
CICLO CODIGO ASIGNATURAS T P | TH CR PRE
REQUISITOS
CB701-08 Medio Ambiente y Desarrollo 3 2|5 4 Ninguno
TB702-08 Derecho Comercial y Tributario 2 2 |4 3 Ninguno
TB703-08 Administracion de Operaciones 2 2 | 4 3 TB605-08
VI TB704-08 Sistema de Informacion Gerencial 2 2 |4 3 Ninguno
TB705-08 Contabilidad gerencial 2 2 |4 3 TB505-08
FE706-08 Marketing de Servicios 1 213 2 TB505-08
ELECTIVO 1 213 2
CICLO CODIGO ASIGNATURAS T P | TH CR PRE
REQUISITOS
TB801-08 Finanzas 2 2 | 4 3 TB503-08
TB802-08 Formulacién y Evaluacion de Proyectos 2|4 3 TB603-08
|
Vil IN803-08 Taller de Investigacion | 0 6|6 3 IN405-08
PPP804-08 Practicas pre-profesionales | 0 8 |8 4 Aprob. 130C
FE805-08 Gerencia de operaciones 2 2|4 3 TB703-08
FE806-08 Gerencia del talento humano 2 2 | 4 3 TB601-08
ELECTIVO 1 2|3 2
CICLO CODIGO ASIGNATURAS T P| TH CR PRE
REQUISITOS
TB901-08 Formulacién y evaluacién de proyectos | 2 2| 4 3 TB802-08
Il
PPP902-08 Practicas pre-profesionales Il 0 1110 5 PPP804-08
IX FE903-08 Gerencia de Marketing 2 0] 4 3 TB505-08
FE904-08 Gerencia Financiera 2 2|4 3 TB801-08
FE905-08 Gerencia publica 2 2|4 3 TB506-08
FE906-08 Gerencia de Logistica 2 2|4 3 TB703-08
ELECTIVO 1 2|3 2 TB601-08
CICLO CODIGO ASIGNATURAS T P TH CR PRE
REQUISITOS
CG1001-08 Seminario de Etica Profesional 1 2 3 2 Ninguno
IN1002-08 Taller de Investigacion |l 0 6 6 3 IN803-08
PPP1003-08 | Practicas Pre-profesionales IlI 0 10 10 5 PPP902-08
X FE1004-08 Auditoria de Gestion 2 2 4 3 FE905-08
FE1005-08 Negocios Internacionales 2 2 4 3 FE906-08
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FE1006-08 Gerencia Estratégica 2 Ninguno
FE906-08 ELECTIVO 1
Cursos Electivos:
CICLO | CODIGO ASIGNATURAS TH CR PRE
REQUISITOS
FE707-E08 | Gestion de Mypes 3 2 Ninguno
VI FE708-E08 | Administracion — Turistica y 3 Ninguno
Hotelera
FE807-E08 | Gestion Ambiental 3 2 CB701-08
Vil FE808-E08 | Comercio Electronico 3 2 Ninguno
FE907-E08 | Gerencia de Bancay Seguros 3 2 TB801-08
IX FE908-E08 | Teoria de Negociaciones 3 2 TB504-08
FE1007- Gerencia Financiera Publica 3 2 FE905-08
X E08 Finanzas Internacionales 3 2 TB801-08
FE1008-
E08

FUENTE: AREA ACADEMICA DE LA E.A.P DE ADMINISTRACION

2.3.2. Ejercicio profesional concepto

2.2.21. Concepto de ejercio profesional

Se considera ejercicio profesional, a toda actividad técnica 6
cientifica y su consiguiente responsabilidad. Implica sin excepcién
alguna, la actuacion profesional y por ende para ello se requiere
como condicion indispensable la inscripcion en la matricula del
Colegio y su habilitacién anual, para actuar profesionalmente en

todo el &mbito del pais

2.2.2.2. Perfil profesional de la E.A.P de Administracion de la UNH.

De acuerdo al plan de curricular 2008 de la E.AP de
Administracién de la F.C.E de la UNH dice que el perfil profesional

del egresado es Administracion es:

“Profesional proactivo con formacion académica, cientifica
y humanistica, con vision de generar y dirigir empresas

en las areas de finanzas, marketing, recursos
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humanos, operaciones y sistemas de informacion.
Desarrolla  proyectos en diversos sectores de la

economia.

Optimiza el uso racional de los recursos disponibles de la
empresa; elabora presupuestos. Maneja enfoques, teorias
y técnicas de las ciencias administrativas y economicas.
Coordina el comportamiento, esfuerzo y las actividades

del ser humano dentro y fuera de la empresa.”18

2.2.2.3. Competencias del Administrador (Chiavenato, 2007, pags.
3,4,5,6)
Las competencias son el mayor patrimonio del Administrador, su
capital intelectual, su mayor riqueza. Sin embargo, en un mundo
de cambios y transformaciones constantes, la adquisicién de una
competencia implica casi siempre, el abandono de ofra ya
obsoleta. La clave esta en adquirir competencias durables:
aquellas que, aun en tiempos de cambio, no se vuelven
descartables no obsoletas. Ante estos desafios, el administrador
(para tener éxito profesionalmente) debe desarrollar tres
competencias durables: el conocimiento, las perspectivas y la

actitud.

Conocimiento es todo el acervo de informaciones, conceptos,
ideas, experiencias y aprendizajes que el administrador tiene
sobre su especialidad. Dado que el conocimiento cambia a cada
instante en virtud de las transformaciones y las innovaciones que
ocurren con intensidad cada vez mas mayor, el administrador
debe actualizarlo y renovarlo constantemente. Esto implica
aprender a aprender, a leer, a establecer contacto con otras

personas Yy profesionales y, en especial a actualizarse

18 Prospecto de Admision de la UNH - 2008 — | p.p 29
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continuamente para no volverse obsoleto en sus conocimientos.
Las empresas estan llenas de profesionales con excelente
curricula y un enorme caudal de conocimientos, pero que no son
capaces de transformar ese capital personal de contribuciones
efectivas para el negocio y crear valor para la organizacion. Estos
administradores tienen el conocimiento para si mismos, pero no
esta disponible para la organizacion; tienen el conocimiento, pero
no saben cémo aplicarlo o utilizarlo. El conocimiento es necesario
y fundamental, pero no es suficiente para el éxito profesional.
Para alcanzar este, es necesario afiadirle perspectiva y actitud,

otras dos competencias durables.

Perspectiva es la capacidad de poner el conocimiento en accion,
de saber transformar la teoria en practica, aplicar el conocimiento
al analisis de situaciones y a la solucién de problemas y la
direccién del negocio. No basta tener el conocimiento porque este
puede permanecer en estado potencial. El necesario saber
utilizarlo y aplicarlo en diversas situaciones y en la solucién de
problemas. La perspectiva es la capacidad de poner en préactica
las ideas y conceptos abstractos que estan en la mente del
administrador, asi como ver las oportunidades (no siempre
percibidas por las personas comunes) y transformarlas en
productos nuevos, servicios o0 acciones personales. En Realidad,
la perspectiva es la condicion personal que permite al
administrador diagnosticar situaciones y proponer soluciones
creativas e innovadoras. Es la perspectiva la que da autonomia e
independencia al administrador, quien no precisa preguntar a su
jefe lo que debe hacer y como hacer sus actividades. Aunque el
conocimiento y la perpstiva son fundamentales, requieren de una

tercera competencia durable: la actitud.
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Actitudes: significa el comportamiento personal del administrador
frente a las situaciones de trabajo; representa el estilo personal de
hacer que las cosas sucedan. La manera de dirigir, motivar,
comunicar y sacar adelante las cosas. Incluye el impulso y la
determinacion de innovar, la conviccion de mejorar
continuamente, el espiritu emprendedor, la inconformidad frente a
los problemas actuales y, en especial, la capacidad de trabajar
con otras personas y confiar en ellas. Esta competencia permite
que el administrador sea no solo agente de conservacion, sino

también un agente de cambio de las empresas y organizaciones.

Estas tres actividades durables son la santisima trinidad que lleva
al administrador al éxito de sus actividades. En el curso de este
libro, el lector sentird la preocupacién constante por adquirir y
actualizar el conocimiento, afinar la perspectiva y, en especial,

formar y mantener la actitud.

Conocimiento

Saber
Know-how. Informacién.
Actualizacion profesional.
Suparacién constante,

Actitud

Perspectiva

Lograr que las cosas sucadan.
Comportamiento activo y proactivo.
Entasis en la accién y en lograr que

las cosas sucedan.
Espiritu emprendedor y de equipo.
Liderazgo y comunicacion.

>aber hacer,

Visién personal de las cosas.
Manera préctica de aplicar
el conocimiento en la

solucién de problemas

y situaciones.

Figura 1.2. Competencias perdurables del administrador.®

2.2.2.4. Las principales funciones del administrador19

Es importante si de alguna empresa o institucion nos quisiéramos

referir, que independientemente de la importancia que tendra el

19 Michael corleone — experto en administraciéon de empresas, tesis de Administracién de empresas — perfil
de administrador — administracion.
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2.2.2.5.

establecimiento o aplicacion de un modelo como en este caso lo
es el proceso administrativo, debemos también referirnos, al papel
que como administradores tenemos en una organizacion, llamada

de bienes o de servicios.

El nimero de departamentos varia segun las necesidades de la
misma empresa, dependiendo del departamento en que se

encuentre el administrador, este realiza funciones como:

Produccién: Considerado tradicionalmente como uno de los
departamentos clave, ya que se encarga del &ptimo
aprovechamiento y de la adecuada introduccién de
infragstructura en un organismo o empresa.

Mercadotecnia: De suma importancia, dada su especialidad que
hoy en dia representa, y que sostiene en la empresa la
responsabilidad de elaborar métodos eficientes en el manejo y
coordinacion de los sistemas de venta que la empresa ofrece a
un mercado especifico.

Finanzas: Esta area se encarga de la obtencién de fondos y del
suministro del capital que se utiliza en el funcionamiento de la
empresa, procurando disponer de los medios econdmicos
necesarios para cada uno de los demas departamentos, con el
objeto de que puedan funcionar debidamente.

Recursos humanos: Departamento de vital importancia, ya que
mediante el uso adecuado de programas de reclutamiento,
seleccidn, contratacion, capacitacion y desarrollo, se allega para
la empresa del personal adecuado y afin a los objetivos de la

misma.

Funciones del area de produccion/operaciones

La funcién de produccién/operaciones de un negocio consta de

todas las actividades que convierten insumos en bienes y
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2.2.2.6.

servicios. La administracion de produccion/operaciones se refiere
a los insumos, las transformaciones y los productos que varian de
una industria y un mercado a otro. Una operacién fabril transforma
0 convierte insumos como materias primas, trabajo, capital,

maquinas e instalaciones en bienes y servicios terminados.

Funcién DESCRIPCION

1. Procesos Las decisiones de los procesos se refieren al disefio
del sistema de produccion material. Las decisiones
especificas incluyen eleccion de tecnologia,
distribucion de las instalaciones, analisis del flujo del
proceso, ubicacién de las instalaciones, equilibrio de
las lineas, control de procesos y andlisis de
transportes.

2. Capacidad Las decisiones de la capacidad se refieren a
determinar los niveles 6ptimos de produccion de la
organizaciéon, ni demasiado ni muy poco. Las
decisiones  especificas  incluyen prondsticos,
planificacion de instalaciones, planificacién
acumulada, programacion, planificacion de capacidad
y andlisis de corridas.

&k Inventarios Las decisiones de inventarios se refieren a la
administracion del nivel de materias primas, trabajo
en proceso y productos terminados. Las decisiones
especificas incluyen qué ordenar, cuando ordenar,
cuanto ordenar y manejo de materiales.

4. Fuerza de Las decisiones de la fuerza de trabajo se refieren a la

trabajo administracion de los empleados especializados,
semiespecializados, oficinistas y administrativos. Las
decisiones especificas incluyen disefio de puestos,
medicion del trabajo, enriquecimiento de los trabajos,
normas laborales y técnicas de motivacion.

5. Calidad Las decisiones de la calidad pretenden garantizar la
calidad de los productos y servicios producidos. Las
decisiones especificas incluyen control de calidad,
muestras, pruebas, certificacién de calidad y control
de costos.

Fuente: Adaptado de R. Schroeder, Operations Management (Nueva York:
McGraw Hill Book Co., 1981): 12.

Funciones del area de la Mercadotecnia
Segun Laura Fischer y Jorge Espejo, autores del libro
"Mercadotecnia", las principales funciones de la mercadotecnia,

son:

La investigacion de mercado: Esta funcion implica la realizacion
de estudios para obtener informacion que facilite la practica de la

mercadotecnia, por ejemplo, para conocer quiénes son 0 pueden

74




ser los consumidores o clientes potenciales, identificar sus
caracteristicas (qué hacen, dénde compran, porqué, dénde estan
localizados, cuales son sus ingresos, etc...), determinar sus
necesidades 0 deseos y el grado de predisposicion que tienen

para satisfacerlos, etc...

Decisiones sobre el producto: Esta funcion esta relacionada
con el disefio del producto, en cuanto a su variedad, calidad,
disefo, marca, envase y caracteristicas; en sintesis, todo aquello
con lo que se pretendera satisfacer las necesidades o deseos del
grupo o mercado meta para el que fue creado. En este punto,
cabe recordar que un producto es cualquier ofrecimiento que
puede satisfacer una necesidad o deseo y podria ser una de las
diez ofertas basicas: 1) Bienes, 2) servicios, 3) experiencias, 4)
eventos, 5) personas, 6) lugares, 7) propiedades, 8)

organizaciones, 9) informacion y 10) ideas.

Decisiones de precio: Esta funcion implica la fijacion de un
precio que sea conveniente por una parte, para el mercado meta
(para que pueda adquirirlo) y por ofra, para la empresa u
organizacién (para que perciba utilidades).

Distribucion o Plaza: Esta funcién es la que se encarga de
establecer las bases para que el producto llegue del fabricante al
consumidor, por ejemplo, mediante un sistema de distribucion
directa (del productor al cliente final) o indirecta (cuando existe al

menos un nivel de intermediarios).

Promocioén: Esta funcién de la mercadotecnia, se encarga de: 1)
Dar a conocer el producto al mercado meta, 2) persuadirlo para
que lo adquiera o 3) recordarle la existencia de un producto que
ya conoce. En este punto, cabe recordar que las principales

herramientas de la mezcla o mix de promocion son: La venta
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22.217.

personal, la publicidad, la promocién de ventas, las relaciones

publicas y el marketing directo.

Venta: Esta funcion implica la realizacion de toda actividad que
genere en los clientes el Ultimo impulso hacia el intercambio. Es
en este punto, donde se hace efectivo el esfuerzo de las

actividades anteriores.

Posventa: Esta funcion esta relacionada con toda actividad (por
lo general, servicios) que se realiza después de la venta para
asegurar la plena satisfaccion del cliente. La premisa de ésta
funcion es: "Lo importante no es vender una vez, sino permanecer
en el mercado (en este punto se analiza nuevamente el mercado

con fines de retroalimentacion)".

Funciones del area de la finanzas

El drea de finanzas tiene implicito el objetivo del maximo
aprovechamiento y administracién de los recursos financieros.

Todas las funciones de las finanzas (o del encargado o del area o
departamento de las finanzas) en una empresa, se basan en dos
funciones principales: la funcion de inversion y la funcién de

financiamiento.

¥

Dos grandes areas I Inversion ‘ | Financiacion ‘
de decision |

‘ Activo ||[ Pasivo ‘

Fuente: Universidad Autbnoma de Madrid
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2.3. HIPOTESIS

24.1.

24.2.

2.2.2.8. Funciones del area de Recursos Humanos

Las funciones que se realizan en la mayoria de los
departamentos de recursos humanos son las que

describimos a continuacion.

Funcién de empleo
Funcion de administracion de personal

Funcidn de retribucion

A XK

Funcion de desarrollo de los recursos humanos Funcién de

relaciones laborales

=

Funcion de servicios sociales

HIPOTESIS GENERAL
La formacién Profesional del disefio curricular 2008 se relaciona

significativamente con el ejercicio profesional de los egresados de

administracién de la FCE de la UNH, Plan curricular 2008.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

i

La Formacion Profesional del disefio curricular 2008 se relaciona
significativamente con la actitud en el ejercicio profesional de los
egresados de administracion de la FCE de la UNH, Plan curricular
2008.

La Formacion Profesional del disefio curricular 2008 se relaciona
significativamente con la perspectiva en el ejercicio profesional de
los egresados de administracion de la FCE de la UNH, Plan
curricular 2008.

La Formacion Profesional del disefio curricular 2008 se relaciona
significativamente con el ejercicio profesional en el sector privado
de los egresados de administracion de la FCE de la UNH, Plan

curricular 2008.
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24,

DEFINICION DE TERMINOS

BUSQUEDA DE INFORMACION

Busca personalmente informaciones acerca de clientes, proveedores y
competidores.

Consulta con especialistas en asesoria empresarial y técnica. Utiliza contactos o

redes d comunicacion para obtener informacién util.

COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD
Asume con responsabilidad y dedicacion los compromisos adquiridos con los
clientes. No deja los trabajos a medias sino que los culmina hasta que el cliente

esté satisfecho.

FORMACION PROFESIONAL

En un sentido amplio la Formacién Profesional, comprende todas las actividades,
mas 0 menos organizadas y estructuradas (que conducen o no a una cualificacién
reconocida) que pretenden dotar a los individuos de conocimientos, aptitudes y
competencias necesarias y suficientes para que puedan ejercer una profesion o un

conjunto de profesiones.

OCUPACION PROFESIONAL

La ocupacion profesional se define como el conjunto de funciones, obligaciones y
tareas que desempefia un individuo en su trabajo, oficio o puesto de trabajo,
independientemente de la rama de actividad donde aquélla se lleve a cabo y de las
relaciones que establezca con los demas agentes productivos y sociales,

determinados por la Posicion en el Trabajo.

EGRESADOS EN ADMINISTRACION
Profesionales que han salido de la Universidad después de haber concluido
satisfactoriamente los diez ciclos de formacion profesional en la especialidad de

Administracion.
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TITULADOS EN ADMINISTRACION
Son los profesionales que han obtenido su grado académico de Licenciados en

Administracion.

FORMACION ACADEMICA
La formacién académica es una dimension integral por lo que el curriculum y las
actividades pedagogicas estan impregnadas de los valores propiamente humanos y

cristianos.

COMPETENCIA PROFESIONAL

La competencia profesional comprende un conjunto de capacidades de diferente
naturaleza que permiten conseguir un resultado. Esta competencia esta vinculada al
desempefio profesional, no es independiente del contexto y expresa los

requerimientos humanos valorados en la relacion hombre-trabajo.

MERCADO LABORAL

Uno de los méas importantes desajustes entre la oferta y la demanda de empleo
proviene del desconocimiento de la situaciéon actual y la posible evolucién del
mercado de trabajo, dandose, aun en estos tiempos de desempleo estructural,

profesiones con mayor oferta de puestos de trabajo que demandantes cualificados.

CURRICULO

Una serie de principios, los cuales, fundamentan diversos escenarios. Como
consecuencia, estos principios llegan a infundir los propdsitos y procesos para una
formacion integral. Los diversos medios a los que se recurren surgen de los
principios. Lo integral en el curriculo, corresponde a la vinculacién entre
el individuo y lo sociocultural, y que, sustenta el Proyecto Educativo Institucional,

interactuando en su entorno, y respondiendo a las necesidades del mismo.

DISENO CURRICULAR
Conjunto de componentes relacionados entre si de manera secuencial y organizada
que permiten identificar contenidos, metodologia, cronograma y secuencia de

las acciones de ensefianza - aprendizaje de una institucion.
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“El curriculum es un proyecto educativo integral con caracter de proceso, que
expresa las relaciones de interdependencia en un contexto historico - social,
condicion que le permite redisefiarse sistematicamente en funcion del desarrollo
social, progreso de la ciencia y necesidades de los estudiantes, que se traduzca en
la educacion de la personalidad del ciudadano que se aspira a formar"( Addine,
2000).

AREA DE OPERACIONES:

El érea de Operaciones se encarga de la parte operativa de la empresa, es decir,
de su funcionamiento, el &rea de operaciones es la que se encarga de establecer
las politicas, manuales, procedimientos e instrucciones de como se hacemn las
cosas en la empresa, tambien debe de encargarse de hacer revisiones constantes
que permitan mejorar la operacion, en pocas palabras, imagina que es una empresa
que se dedica a fabricar algo, operaciones se encarga de definir el proceso para
fabricar ese producto, sin embargo, debe de establecer puntos de medida y control
que les revele si el procedimiento para la elavoraciénes el adecuado o hay que

mejorarlo.

AREA DE FINANZAS:

Se entiende por finanzas a todas aquellas actividades relacionadas con el
intercambio y manejo de capital. Las finanzas son una parte de la economia ya que
tienen que ver con las diferentes maneras de administrar dinero en situaciones
particulares y especificas. Las finanzas pueden ser divididas en finanzas publicas o
privadas dependiendo de quién sea el sujeto que administre el capital: si un

individuo particular o si el Estado u otras instituciones publicas.

AREA DE MARKETING/MERCADOTECNIA:

La mercadotecnia 0 marketing consiste en un conjunto de principios y practicas que
se llevan a cabo con el objetivo de aumentar el comercio, en especial la demanda.
El concepto también hace referencia al estudio de los procedimientos y recursos

que persiguen dicho fin.
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2.5.

2.6.

Area de recursos humanos: una empresa cuenta con diversos tipos de recursos que

le permiten funcionar y alcanzar sus metas. Los empleados, trabajadores y

colaboradores son quienes conforman lo que se conoce COMO recursos

humanos de una entidad.

IDENTIFICACION DE VARIABLES
> VARIABLE INDEPENDIENTE:
X: Formacion profesional del disefio curricular 2008
> VARIABLE DEPENDIENTE:
Y: Ejercicio profesional
DEFINICION OPERATIVA DE VARIABLES E INDICADORES

DEFINICION

consiguiente
responsabilidad.
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VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES |INDICADORES
Se entiende N° de créditos de
todos  aquellos ciencias basicas
estudios y N° de créditos de
aprendizajes cultura general vy
encaminados a la humanidades
VARIABLE insercion, .. |N° de créditos de
INDEPENDIENTE | reinsercion y Cegestpiento: tecnologia basica
actualizacion Formacion N° de créditos de
X) laboral cuyo Potencial investigacion
objetivo principal Formacion N° de créditos de
Formacién profesional = - algrlg § Aplicada achwdgdes
del disefio curricular adecug L el rigatlva A
conocimiento  y N° de créditos de
habilidades  de formacién especifica
los actuales vy N° de créditos de
futuros practicas pre
trabajadores a lo profesionales
largo de toda la N°  créditos de
vida. talleres técnicos
Toda  actividad Pone el
técnica 6 conocimiento en
cientifica y su| Perspectiva [accion

Sabe transformar la
teoria en practica
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VARIABLE
DEPENDIENTE

(Y)

Ejercicio profesional

Implica, la
actuacion

profesional y por
ende se requiere
como condicién
indispensable la
inscripcion en la

matricula del
Colegio y su
habilitacion
anual, para
actuar

profesionalmente
en todo el ambito
del pais.

Aplica el

conocimiento al
analisis de
situaciones

Soluciona problemas
Dirige el negocio

Actitudes

Dirigir
Motivar
Comunicar

Saca adelante las
cosas

Sector Publico o
privado

Finanzas

Marketing

Recursos Humanos

Operaciones
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

CAPITULO IlI;
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

AMBITO DE ESTUDIO
El trabajo de investigacion se desarrollara en la ciudad de Huancavelica, en la

Escuela Académica Profesional de Administracion, Facultad de Ciencias

Empresariales, de la Universidad Nacional de Huancavelica.

TIPO DE INVESTIGACION.

El presente trabajo es una investigacion de tipo basico.

NIVEL DE INVESTIGACION.

Investigacion es descriptiva porque nos permite describir la relacion entre la

fornicacion profesional y la ocupacion profesional.

METODO DE INVESTIGACION.

Se aplicara el método  Inductivo porque permitira determinar la particularidad de
la problematica.

Método Analitico porque nos permitira descomponer la formacion profesional en sus
seis dimensiones.

Método descriptivo porque nos permitira describir la relaciéon ente la formacion

Profesional (6 dimensiones) y la ocupacion profesional.

DISENO DE INVESTIGACION

Es no experimental, de corte transversal porque la informacion sera recabada en un

solo momento.
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3.6. POBLACION, MUESTRA, MUESTREO.

3.7.

3.8.

3.71.

3.7.2.

3.7.3.

POBLACION.
Lo constituiran los 72 egresados del afio 2013 de la Escuela Académica

Profesional de Administracion de la Facultad de Ciencias Empresariales
de la Universidad Nacional de Huancavelica, quienes fueron formados con

el plan curricular 2008

CANTIDAD DE MUESTRA.
Se encuestara a 13 egresados del afio 2013 de la Escuela Académica

Profesional de Administraciéon de la Facultad de Ciencias Empresariales
de la Universidad Nacional de Huancavelica, quienes fueron formados con

el plan curricular 2008

MUESTREO
Por la naturaleza del estudio el muestreo es el no probabilistico de tipo

intencional.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.7.1.

3.7.2.

TECNICAS
v" Autoevaluacion

v" Observacion

INSTRUMENTOS
v" Cuestionario para la autoevaluacién de la ocupacién profesional

v ficha de observacién de la calificaciones obtenidas por los

estudiantes.

PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
TECNICAS BIBLIOGRAFICAS.

Ficha.- Nos servira para registrar aspectos esenciales de los materiales leidos y

que organizados sistematicamente nos permitira valiosa fuente donde acumulan

nuestras mas significativas experiencias.
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TECNICA DE CAMPO.
Observacion.-Por qué nos permite obtener informacién directamente a Ila
recoleccion de datos de los 13 egresados titulados a agosto del 2015.

Instrumentos.- Fichas (localizacion e investigacion); y Libreta de campo.
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41.

CAPITULO IV:

RESULTADOS
PRESENTACION DE RESULTADOS

Para obtener las conclusiones del trabajo de investigacion a partir de los datos
recopilados del trabajo de campo, se ha considerado imprescindible el
procesamiento y analisis a través de la estadistica descriptiva, tales como: cuadros
de resumen simples e histograma. Para la validacion estadistica del instrumento de
medicion, la codificacion y procesamiento de los datos se realizaron con el paquete
estadistico Excel 2016.

Por otro lado, el presente trabajo de investigacion tuvo como unidades de analisis a
los egresados titulados de la escuela profesional de Administracion de la facultad de
ciencias empresariales y a los directivos de la institucion que participaron; quienes

han sido encuestados a través de una ficha.

4.1.1. PRESENTACION DE RESULTADOS:
(a) VARIABLE 01: FORMACION PROFESIONAL
CUADRO N° 01

¢Cree Ud. que las bases conceptuales y tedricas que adquirio en la
universidad tiene un analisis logico y de conocimiento cientifico?

%

Criterio FRECUENCIA % ACUMULADO
MUY BUENO 0 0% 0%
BUENO 0 0% 0%
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REGULAR 8 62% 62%

MALO 5 38% 100%

Total 18 100%
Fuente: Resultado de encuestas aplicadas a egresados de Administracién de la UNH

GRAFICO N° 01
¢Cree Ud. que las bases conceptuales y tedricas que adquirid en la

universidad tiene un analisis l6gico y de conocimiento cientifico?

70%
60%

50% E MUY BUENO

0,
— L BUENO
‘ :

EIREGULAR

CRITERIO

30%
MALO
20%

10%

0%

Fuente: Elaboracion propia - encuesta aplicada

El 62% de los egresados considera que las bases conceptuales y teoricas
que han adquirido en la universidad tiene un anélisis l6gico y de conocimiento
cientifico regular, Mientras que un 38% coincide que las bases conceptuales
y teoricas que adquirid en la universidad es malo; ya que las bases
conceptuales y teédricas que adquirié en la universidad no tiene un analisis

l6gico y de conocimiento cientifico.

Las Bases tedricas y conceptuales implican a su vez desarrollar los
conocimientos y destrezas en cuanto a las bases tedricas. Mientras que el

analisis logico y tecnologico implica tener conocimiento sistematico y

actualizado.
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CUADRO N° 02

¢Considera que la formacién cultural y humana tiene una visiéon
organica y critica de la realidad?

Criterio FRECUENCIA % ACUMOLADO
MUY BUENO 1 8% 8%
BUENO 2 15% 23%
REGULAR 5 38% 62%
MALO 5 38% 100%
Total 13 100%

Fuente: Resultado de encuestas aplicadas a egresados de Administracién de la UNH

GRAFICO N° 02

¢Considera que la formacion cultural y humana tiene una vision
organica y critica de la realidad?
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Fuente: Elaboracion propia - encuesta aplicada

De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada a los egresados de
administracién indagando sobre formacién cultural y humana la vision
organica y critica de la realidad, se encontrd que el 8% de los egresados
encuestados considera que la formacion cultural y humana es muy bueno
para una vision organica de la realidad, un 15% considera la formacién

cultural y humana es bueno para una vision organica de la realidad. Mientras
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que un 38% considera que la formacion cultural y humana es regular para
una vision organica de la realidad; y otro 38% considera que la formacién

cultural y humana es malo para una vision organica de la realidad.

Los dos ultimos porcentajes no dejan de ser preocupantes debido a que en
conjunto representan un 76% de egresados que no estan conformes con la
formacion cultural y humana para una vision organica de la realidad que
recibieron, lo cual debe ser analizado por las directivos de la carrera de
administracién, de tal manera que se corrijan las falencias que se estén
presentando.

CUADRO N° 03

¢ Como ve el analisis y comprension de los modelos de tecnologias
basicas y su relacion con el area de especialidad?

Criterio FRECUENCIA % % ACUMULADO
MUY BUENO 4 31% 31%
BUENO 6 46% 77%
REGULAR 3 23% 100%
MALO 0 0% 100%
Total 12 100%

Fuente: Resultado de encuestas aplicadas a egresados de Administracién de la UNH

GRAFICO N° 03
¢Como ve el analisis y comprensiéon de los modelos de tecnologias

basicas y su relacion con el area de especialidad?
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Fuente: Elaboracion propia - encuesta aplicada

En el instrumento aplicado se muestra que el 31% de los egresados
considera que el andlisis y comprensién de los modelos tecnologias basicas
y su relacion con el &rea de especialidad es muy bueno, un 46% considera
que es bueno; el analisis y comprension de los modelos de tecnologias
basicas y su relacion con el area de especialidad. Mientras que un 23% hace
referencia que es regular el analisis y comprension de los modelos de

tecnologias basicas y su relacion con el area de especialidad.

TABLA N° 04

¢Cree Ud. que las bases conceptuales y tedricas que adquirio en la
universidad tiene un analisis légico y de conocimiento cientifico?

Criterio FRECUENCIA % % ACUMULADO
MUY BUENO 0 0% 0%
BUENO 4 31% 31%
REGULAR 9 69% 100%
MALO 0 0% 100%
Total 13 100%

Fuente: Resultado de encuestas aplicadas a egresados de Administracién de la UNH
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GRAFICO N° 04
¢Cree Ud. que las bases conceptuales y teéricas que adquirié en la

universidad tiene un analisis l6gico y de conocimiento cientifico?
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Fuente: Elaboracion propia - encuesta aplicada

Del instrumento aplicado sobre las bases conceptuales y teéricas que
adquirié en la universidad tiene un anélisis logico y de conocimiento
cientifico, se muestra que el 31% de los egresados considera que es bueno
las bases conceptuales y tedricas que adquirié en la universidad y tiene un
analisis l6gico y de conocimiento cientifico, en tanto un 69% de los egresados
considera que es regular las bases conceptuales y tedricas que adquirio en la

universidad tiene un analisis l6gico y de conocimiento cientifico

TABLA N° 05

¢ Particip6 activamente en la educacion fisica y el deporte como cultivo
del arte y sus diferentes manifestaciones?

Criterio FRECUENCIA % % ACUMULADO
MUY BUENO 1 8% 8%
BUENO 10 7% 85%
REGULAR 2 15% 100%
MALO 0 0% 100%
Total 13 100%

Fuente: Resultado de encuestas aplicadas a egresados de Administracién de la UNH
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GRAFICO N° 05
¢ Participd activamente en la educacion fisica y el deporte como cultivo del

arte y sus diferentes manifestaciones?
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Fuente: Elaboracion propia - encuesta aplicada

Del instrumento aplicado; el 8% de los egresados considera que es muy
bueno la participacién activa en la educacion fisica y el deporte como cultivo
del arte y sus diferentes manifestaciones, un 77% de los egresados
considera que es buena la participacion activa en la educacién fisica y el
deporte como cultivo del arte y sus diferentes manifestaciones. Mientras que
un 15% considera que es regular el significado de la educacion fisica y el

deporte como cultivo del arte y sus diferentes manifestaciones.

TABLA N° 06

¢Con los conocimientos basicos y las tecnologias adquiridas en el
campo profesional podra Ud. solucionar los problemas?

Criterio FRECUENCIA % % ACUMULADO
MUY BUENO 0 0% 0%
BUENO 9 69% 69%
REGULAR 4 31% 100%
MALO 0 0% 100%
Total 13 100%

Fuente: Resultado de encuestas aplicadas a egresados de Administracién de la UNH
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GRAFICO N° 06
¢Con los conocimientos basicos y las tecnologias adquiridas en el

campo profesional podra Ud. solucionar los problemas?

70%

60%

50%

E MUY BUENO
40%

CRITERIO

30% BUENO
20%
REGULAR
10%

0% * MALO

Fuente: Elaboracion propia - encuesta aplicada

Del instrumento aplicado; el 69% de los egresados considera que es bueno
conocimientos basicos y las tecnologias adquiridas en el campo profesional
para asi poder solucionar los problemas, mientras que un 31% de los
egresados considera que es regular los conocimientos basicos y las

tecnologias adquiridas para asi poder solucionar los problemas.

TABLA N° 07

¢En sus practicas profesionales desarrollo la observacion la
creatividad e iniciativa?

Criterio FRECUENCIA % % ACUMULADO
MUY BUENO 1 8% 8%
BUENO 10 7% 85%
REGULAR 2 15% 100%
MALO 0 0% 100%
Total 13 100%

Fuente: Resultado de encuestas aplicadas a egresados de Administracién de la UNH
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GRAFICO N° 07

¢En sus practicas profesionales desarrollo la observacion la creatividad
e iniciativa?
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Fuente: Elaboracion propia - encuesta aplicada

Del instrumento aplicado; el 8% de los egresados muestra que es muy bueno
en su practica profesional desarrollando la observacion, la creatividad e
iniciativa, un 77% de los egresados muestra que es bueno en su préactica
profesional desarrollando la observacion, la creatividad e iniciativa. Mientras

que un 15% considera que es regular en sus practica profesional

desarrollando la observacion, la creatividad e iniciativa.

TABLA N° 08

¢ Considera que logro adquirir competencias propias de la carrera que
sean utiles en las practicas profesionales y que le sirvan para una
certificacion?

Criterio FRECUENCIA % % ACUMULADO
MUY BUENO 2 15% 15%
BUENO 6 46% 62%
REGULAR 5 38% 100%
MALO 0 0% 100%
Total 13 100%

Fuente: Resultado de encuestas aplicadas a egresados de Administracién de la UNH
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GRAFICO N° 08
¢Considera que logro adquirir competencias propias de la carrera que

sean utiles en las practicas profesionales y que le sirvan para una

certificacion?
50% 46%
45%
40%
35%
o 30%
= MUY BUENO
B 25%
(4
C 0% BUENO
15% REGULAR
10%
_ MALO
L S
0%

Fuente: Elaboracion propia - encuesta aplicada

Del instrumento aplicado sobre si logré adquirir competencias propias de la
carrera que sean Utiles en las practicas profesionales y que le sirvan para
una certificacion; el 15% de los egresados muestra que es muy bueno las
competencias adquiridas propias de la carrera que son Utiles en las practicas
profesionales y que le sirve para una certificacion, un 46% de los egresados
muestra que es bueno las competencias adquiridas propias de la carrera que
son Utiles en las practicas profesionales y que le sirve para una certificacion.
Mientras que un 38% considera que es regular las competencias adquiridas

propias de la carrera que son Utiles en las practicas profesionales y que le
sirve para una certificacion.

95



TABLA N° 09

¢Considera que logro adquirir competencias propias de la carrera en los

talleres técnicos desarrollados, que le sean productivos en la
Actualidad?

Criterio FRECUENCIA % % ACUMULADO
MUY BUENO 0 0% 0%
BUENO 8 62% 62%
REGULAR 5 38% 100%
MALO 0 0% 100%
Total 13 100%

Fuente: Resultado de encuestas aplicadas a egresados de Administracién de la UNH

GRAFICO N° 09
¢Considera que logro adquirir competencias propias de la carrera en

los talleres técnicos desarrollados, que le sean productivos en la
Actualidad?
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Fuente: Elaboracion propia - encuesta aplicada

Del instrumento aplicado sobre si logré adquirir competencias propias de la
carrera en los talleres técnicos desarrollados, que le sean productivos en la
Actualidad; el 62% de los egresados muestra que son buenos las
competencias adquiridas propias de la carrera en los talleres técnicos

desarrollados, que le sean productivos en la Actualidad. Mientras que un 38%
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considera que es regular las competencias adquiridas propias de la carrera
en los talleres técnicos desarrollados, que le sean productivos en la
Actualidad

(b) VARIABLE 02 “EJERCICIO PROFESIONAL”.

En la actualidad se ha notado una creciente competencia propia de los
profesionales en el mercado laboral por misma saturacién hace que los
profesionales se hagan mas competitivos acorde a la expectativa del mercado
privado y publico.

El ejercicio profesional hace incidencia los aspectos valorativos de la

experiencia de egresados de la carrera profesional de administracion.

CUADRON°10

Perspectiva. Evalda la condicion personal que permite al administrador
diagnosticar situaciones y proponer soluciones creativas e innovadoras

Criterio ESCALA FRECUENCIA % %

ACUMULADO
La 'cgpaCIdad _pone el 1-2.3 3 939% 239%
conocimiento en accion.
Sabe' transformar la teoria en 4.5.6 0 0% 3%
practica
Apl/ga el gonoc:m/ento al analisis 7.8-9 9 15% 38%
de situaciones.
Sol'u'mona prob/emas - CON 44 4112 8 62% 100%
facilidad o requiere alternativa.
Su trabajo demuestra siempre 0 0
dedicacion excepcional. IR0 % 0% 100%
Total 13 100%

Fuente: Resultado de encuestas aplicadas a sus superiores inmediato egresados de
Administracion de la UNH

GRAFICON° 10
Perspectiva. Evalta la condicion personal que permite al administrador

diagnosticar situaciones y proponer soluciones creativas e innovadoras
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Fuente: Elaboracion propia - encuesta aplicada

De acuerdo a los resultados del instrumento aplicado a los egresados de
administracion sobre Perspectiva; si evalua la condicion personal que permite
al administrador diagnosticar situaciones y proponer soluciones creativas e
innovadoras, el 23% de los egresados considera con una escala valorativa
de que el administrador diagnostica la situaciones y propone soluciones
creativas en la escala (1-2-3) que representa la capacidad del
conocimiento en accion, un 15% de los egresados considera con una
escala valorativa de que el administrador diagnostica la situacion y propone
soluciones creativas en la escala (7-8-9) que representa que aplica el
conocimiento al analisis de situaciones. Mientras que un 62% de los
egresados considera con una escala valorativa de que el administrador
diagnostica la situacion y propone soluciones creativas en la escala (10-11-

12) que representa que Soluciona problemas con facilidad o requiere
alternativa.
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CUADRO N° 11

Actitudes: Evalua el comportamiento personal del administrador frente
a las situaciones de trabajo representa el estilo personal de hacer que
las cosas sucedan

. %
Criterio ESCALA FRECUENCIA % - MULADO
Comete demasiados errores y el

servicio demuestra desinterés 'y 1-2-3 0 0% 0%
descuido.

En general satisface las expectativas 3 5
del érea donde trabaja. 4-5-6 0 0% 0%
Trabaja motivado con presion sus . b
resultados son 6ptimos. 7-8-9 1 8% 8%
Siempre hace bien su trabajo y esta 0 5
en constante comunicacion. 10-11-12 4 31% 38%
Dirige motiva y comunica y saca o 3
adelante las cosas. 13-14-15 8 62%  100%
Total 13 100%

Fuente: Resultado de encuestas aplicadas a sus superiores inmediato egresados de
Administracion de la UNH

GRAFICO N° 11
Actitudes: Evalua el comportamiento personal del administrador frente a
las situaciones de trabajo representa el estilo personal de hacer que las

cosas sucedan
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Fuente: Elaboracion propia - encuesta aplicada

De acuerdo a los resultados del instrumento aplicado a los egresados de

administracion sobre Actitudes: si, evalua el comportamiento personal del
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administrador frente a las situaciones de trabajo representa el estilo personal
de hacer que las cosas sucedan, el 8% de los egresados considera con una
escala valorativa del comportamiento personal del administrador frente a las
situaciones de trabajo en el estilo personal de hacer que las cosas sucedan;
refieren en la escala (7-8-9) que representa que Trabaja motivado con
presion y sus resultados son optimos., un 31% de los egresados
considera con una escala valorativa del comportamiento personal del
administrador frente a las situaciones de trabajo en el estilo personal de
hacer que las cosas sucedan; refieren en la escala (10-11-12) que
representa que siempre hace bien su trabajo y estd en constante
comunicacion. Mientras que un 62% de los egresados considera con una
escala valorativa del comportamiento personal del administrador frente a las
situaciones de trabajo en el estilo personal de hacer que las cosas sucedan;
refieren en la escala (13-14-15) que representa que dirige motiva y
comunica y saca adelante las cosas.
CUADRO N° 12

Sector Publico: Evalia el rendimiento de las gerencias o departamentos
que estan a su cargo, la manera como el empleado se dedica al trabajo y
ejecuta el servicio dentro del plazo estipulado, considere la vigilancia
necesaria para conseguir los resultados deseados

%

Criterio ESCALA FRECUENCIA % ACUMULADO
Es imposible contar con sus servicios

por lo cual requiere vigilancia  1-2-3 1 8% 8%
permanente.

No produce siempre los resultados . o
deseados, si no se le vigila bastante. 4-5-6 1 8% 15%
Puede confiarse en el (o ella), si se 7.8-9 1 8% 239%

ejerce una vigilancia normal.

Es dedicado, solo necesita una breve 10-11-12 7 549, 77%

instruccion.

Merece la maxima confianza. No o o
requiere vigilancia. 13-14-15 3 23% 100%
Total 13 100%

Fuente: Resultado de encuestas aplicadas a sus superiores inmediato egresados de
Administracion de la UNH
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GRAFICO N° 12

Sector Publico: Evalua el rendimiento de las gerencias o departamentos
que estan a su cargo, la manera como el empleado se dedica al trabajo y
ejecuta el servicio dentro del plazo estipulado, considere la vigilancia
necesaria para conseguir los resultados deseados
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54%
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)
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Fuente: Elaboracion propia - encuesta aplicada

De acuerdo a los resultados del instrumento aplicado a los egresados de
administracién sobre Sector Publico: Si evalia el rendimiento de las
gerencias o departamentos que estan a su cargo, la manera como el
empleado se dedica al trabajo y ejecuta el servicio dentro del plazo
estipulado, el 8% de los egresados considera con una escala valorativa el
rendimiento de las gerencias o departamentos que estan a su cargo, la
manera como el empleado se dedica al trabajo y ejecuta el servicio dentro del
plazo estipulado; refieren en la escala (1-2-3) que representa que es
imposible contar con sus servicios por lo cual requiere vigilancia
permanente, el 8% de los egresados considera con una escala valorativa el
rendimiento de las gerencias o departamentos que estan a su cargo, la
manera como el empleado se dedica al trabajo y ejecuta el servicio dentro del

plazo estipulado; refieren en la escala (4-5-6) que representa que no
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produce siempre los resultados deseados, si no se le vigila bastante, el
8% de los egresados considera con una escala valorativa el rendimiento de
las gerencias o departamentos que estadn a su cargo, la manera como el
empleado se dedica al trabajo y ejecuta el servicio dentro del plazo
estipulado; refieren en la escala (7-8-9) puede confiarse en el (o ella), si se
ejerce una vigilancia normal, el 54% de los egresados considera con una
escala valorativa el rendimiento de las gerencias o departamentos que estan
a su cargo, la manera como el empleado se dedica al trabajo y ejecuta el
servicio dentro del plazo estipulado; refieren en la escala (10-11-12) que
representa que es dedicado, solo necesita una breve instruccion, el 23%
de los egresados considera con una escala valorativa el rendimiento de las
gerencias o departamentos que estan a su cargo, la manera como el
empleado se dedica al trabajo y ejecuta el servicio dentro del plazo
estipulado; refieren en la escala (13-14-15) que representa que merece la

maxima confianza. No requiere vigilancia

4.2 DISCUSION DE RESULTADOS

Segun el INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION TECNOLOGICA (2001),
Mediante la competencia laboral se busca responder al desafio de
identificar y construir nuevos ambitos de saberes, desde una perspectiva
que permita al trabajador(a) una real capacidad de respuesta para asumir,
reflexionar y actuar sobre las diferentes situaciones que se le presentan, y
de ese modo transformar las condiciones, la anterior concepcién
pedagdgica sustentada en simples calificaciones de vida para hacerlas mas
dignas tanto a si mismo como a su entorno social.

La presente investigacion llego a la conclusion que de la formacion
profesional tiene una relacién directa con el Ejercicio Profesional de los
egresados de la carrera de administracion de la universidad nacional de
Huancavelica, por ende para una mejor educacion superior y adecuada

formacion profesional no solo depende de mejorar la malla curricular, sino
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también contar con catedraticos de primer nivel, especialistas en el tema,
con constante capacitacion y con experiencia laboral en varios ambitos que
le compete a su profesion. De esta manera y con algunos requisitos demas
si se conseguira tener profesionales productivos y competentes para el

desarrollo de nuestra sociedad.
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CONCLUSION
Luego de haber realizado el proceso de investigacion sobre “FORMACION Y EJERCICIO
PROFESIONAL DE LOS EGRESADOS DE ADMINISTRACION DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES DE LA UNH, PLAN CURRICULAR 2008", teniendo como
respaldo las técnicas de procesamiento y analisis de datos estadisticos aplicados al

cuestionario respectivo podemos concluir con lo siguiente:

Del objetivo general el cual consiste en: “Identificar y describir la relacion entre la
Formacién Profesional, con el ejercicio profesional laboral, de los egresados de
administracién de la FCE de la UNH, Plan curricular 2008”. Se logré determinar que los
egresados de administracion de la Universidad Nacional de Huancavelica se
desempefan en distinto niveles jerérquicos de las diferentes organizaciones de la

ciudad de Huancavelica y demés.

Se ha determinado que la FORMACION PROFESIONAL se relaciona significativamente
en el EJERCICIO PROFESIONAL DE LOS EGRESADOS DE ADMINISTRACION DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES DE LA UNH, PLAN CURRICULAR 2008,

existiendo correlaciéon de manera significativa y directa.

Se ha determinado que la Formacion Profesional del disefio curricular 2008 se relaciona
significativamente con la variable perspectiva en el ejercicio profesional de los
egresados de administracién de la FCE de la UNH, Plan curricular 2008. En donde el
62% obtiene una escala de evaluacion 10-11-12. Por lo tanto se considera comprobada

la hipotesis general de investigacion y se rechaza la hipotesis nula.

Se ha determinado que La Formacion Profesional del disefio curricular 2008 se relaciona
significativamente con la variable actitud en el ejercicio profesional de los egresados
administracién de la FCE de la UNH, Plan curricular 2008. En donde se puede observar
que el 31% tiene la escala de 10-11-12, y el 62% obtiene la escala 13-14-15 siendo esta
la maxima escala. Por lo tanto se considera comprobada la hipétesis especifica de

investigacion y se rechaza la hipdtesis nula.
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Se ha determinado que la Formacion Profesional del disefio curricular 2008 se relaciona
significativamente con el ejercicio profesional con el variable sector publico y privado
de los egresados de administracién de la FCE de la UNH, Plan curricular 2008. En donde
54% obtiene la escala 10-11-12'y 23 % estén en la escala 13-14-15 quienes obtienen la
maxima valoracion. Por lo tanto se considera comprobada la hipétesis especifica de

investigacion y se rechaza la hipotesis nula.

De acuerdo a los resultados del instrumento aplicado a los egresados de administracion
sobre Sector Publico en la evolucién del rendimiento de las gerencias o departamentos
que estan a su cargo, la manera como el empleado se dedica al trabajo y ejecuta el
servicio dentro del plazo estipulado, el 54% de los egresados considera con una escala
valorativa de (10-11-12) que representa que es dedicado, solo necesita una breve
instruccion, el 23% de los egresados considera con una escala valorativa el rendimiento
de las gerencias o departamentos que estan a su cargo, la manera como el empleado se
dedica al trabajo y ejecuta el servicio dentro del plazo estipulado; refieren en la escala

(13-14-15) que representa que merece la maxima confianza. No requiere vigilancia

Sin embargo un 38% considera que la formacién cultural y humana es regular para una
vision organica de la realidad; y otro 38% considera que la formacién cultural y humana es

mala para una vision organica de la realidad.

Los dos ultimos porcentajes no dejan de ser preocupantes debido a que en conjunto
representan un 76% de egresados que no estan conformes con la formacion cultural y
humana para una vision organica de la realidad que recibieron, lo cual debe ser analizado
por las directivos de la carrera de administracion, de tal manera que se corrijan las

falencias que se estén presentando

Las conclusiones son a su vez el resultado del analisis e interpretacion de una
serie de articulos y documentos ya suvez la propia experiencia de los autores de
esta tesis, los cuales han finalizado su ciclo de estudio, y que durante cinco afios
observaron falencias, debilidades y fortalezas en el proceso de formacion en la

escuela profesional de administracion.
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RECOMENDACIONES

En el desarrollo de los capitulos se debe realizar un analisis integral del mismo, mas

no es suficiente analizar una serie de datos y establecer conclusiones, es necesario

establecer una serie de recomendaciones que tienen el objetivo de ser implementadas

para la solucién de las deficiencias analizadas. A continuacién se emiten una serie

de recomendaciones para las deficiencias previamente identificadas en desarrollo de

esta investigacion:

Conforme a los resultados estadisticos de las hipdtesis se tiene que las variables de
estudio tienen una relacién significativa pero que los niveles de cada variable son
medianos, lo que indica que hay que hacer esfuerzos para mejorar la capacidad de
nuestros profesionales. Empezando de nuestra variable conocimiento (malla
curricular)

Incrementar el numero de créditos y horas a las asignaturas de la especialidad.
Redisefiar el plan curricular incluyendo la participacion de los egresados de
Administracion.

Crear el centro de emprendimiento en la escuela o en la facultad.

Establecer mayores alianzas con las empresas de la ciudad de Hvca y Huancayo.
Contextualizar los casos de estudio vistos en la carrera al contexto de la ciudad
y el pais, debido a que se toman casos y situaciones internacionales con poca
relacion local.

Incentivar el estudio del idioma inglés en los estudiantes de administracion, de
hecho deberia ser implementado como asignatura obligatoria durante toda la
carrera con un numero determinado de créditos.

Articular la formacién profesional en relacion a lo que el sector productivo que
necesita.

Realizar visitas empresariales a diferentes empresas de las distintas ciudades de
nuestro pais para que de esta manera el estudiante y futuro profesional sepa los
procesos que realizan y sus necesidades a suplir.

Promover el uso de software especializados de administracién y sistemas de
informacién, por ejemplo el software de administracion SAP, software contables,

de inventarios, entre otros.
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e Propiciar alianzas productivas entre la Universidad del sector empresarial, de tal
manera que haya una retroalimentacion en cuanto a las necesidades y

requerimientos de ambos.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “FORMACION Y EJERCICIO PROFESIONAL DE LOS EGRESADOS DE ADMINISTRACION DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS EMPRESARIALES DE LA UNH, PLAN CURRICULAR 2008”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL. GENERAL VARIABLE N° de créditos de ciencias basicas | TIPO DE
¢De qué manera | Identificar y | La formacion N° de créditos de cultura general y X

se relaciona la | describir la | Profesional  del | 'NDEPENDIENTE humanidades o INVESTIGACION.
formacion relacion entre la | disefio curricular (X) N* de créditos de tecnologia basica | Tipq psico

; I ; e . N° de créditos de investigacion
profesional, con | Formacién 2008 se relaciona ., . Conocimiento: A g "

o . AN Formacién profesional 7] . N° de créditos de actividades | NIVEL DE
el ejercicio | Profesional, con | significativamente Formacion Potencial ; :

. co L b, ) ormativas ,
profesional el ejercicio | con el ejercicio Formacién Aplicada N° de crédios de formacion | INVESTIGACION.
laboral de los | profesional  en | profesional de los P C

. especifica Investigacion es
egresados  de | sector privado, de | egresados de N° de créditos de practicas pre
administracion los egresados de | administracion de profesionales descriptivo -
de la FCE de la | administracion de | la FCE de la UNH, N° créditos de talleres técnicos correlacional
UNH, del Plan | la FCE de la | Plan curricular Pone el conocimiento en accion ]
Curricular 2008? | UNH, Plan | 2008. Sabe transformar la teoria en | METODO DE
curricular 2008. practica ;
Perspectiva Aplica el conocimiento al andlisis INVESTIGACION.
dS?)IEI(t:tiJ;r?:;r%sblemas Método Inductivo
VARIABLE Dirige el negocio método analitico
DEPENDIENTE Dirigir . -
actitudes Motivar Metodo descriptivo
(Y) Comunicar
Ejercicio profesional S.aca guelants las cosas
Finanzas
Marketing

Sector publico y
privado

Recursos Humanos

Operaciones
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ESPECIFICO
4. ¢De
qué manera se
relaciona la
Formacion
Profesional con
la perspectiva en

ESPECIFICO.

1.

Identificar y
describir la
relacion entre la
Formacion

ESPECIFICO.

1. La Formacién
Profesional  del
disefio curricular
2008 se relaciona
significativamente
con la perspectiva

VARIABLE
INDEPENDIENTE
(X)

Formacion General

el ejercicio Profesionall, N T en el ejercicio Vagiates
profesional  de la perspecltlval en profesional de los DEPENDIENTE
los  egresados el , gjercicio egresados de
de profesional  de | administracion de (v)
administracion | 10S egresados | |a  FCE de Ia actitud
de la FCE de la | de UNH, Plan
UNH, Plan | administracion curricular 2008
curricular 2008? | de la FCE de la

UNH, Plan

curricular 2008.
5. ¢De 2. |dentificar y | 2. La Formacion VARIABLE
qué manera se | describir la | Profesional del | |NDEPENDIENTE
relaciona la | relacion entre la | disefio curricular
Formacion Formacion 2008 se (X)
Profesional, con | profesional con | relaciona Formacion
E}eli:(i:ct:litgd " ¢ | a actiud en el significativamente .o
profesional  de ejercicio con la actlltudleln VARIABLE
los  egresados | Profesional  de el ejercicio | peoeNniENTE
de los  egresados | profesional  de
administracion | de los  egresados (Y)
de la FCE de la | administracion administracion Perspectiva
UNH, Plan | de la FCE de la | de la FCE de la
curricular 2008? | UNH, Plan | UNH, Plan

curricular 2008. | curricular 2008.

DISENO DE
INVESTIGACION.

Es no experimental, de
corte transversal
POBLACION,
MUESTRA,
MUESTREO.
POBLACION. 72
egresados del afio 2013
de la EAP de
Administracion
CANTIDAD DE
MUESTRA.

13 egresados del afio
2013 delaE.AP de

Administracion
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6. ¢De
qué manera se
relaciona la
Formacion
Profesional,
con el sector
privado en el
gjercicio
profesional de
los egresados
de
administracion
dela FCE de la
UNH, Plan
curricular 2008

3.

Identificar y
describir la
relacion entre la
Formacion

Profesional, con
el sector privado
en el ejercicio
profesional  de
los  egresados
de
administracion
de la FCE de la
UNH, Plan
curricular 2008.

3. La Formacion
Profesional del
disefio curricular

2008 se
relaciona
significativamente

con el ejercicio
profesional en el
sector  privado
de los
egresados  de
administracion

dela FCE dela
UNH, Plan
curricular 2008

VARIABLE
INDEPENDIENTE
(X)

Formacion en
Profesional
VARIABLE

DEPENDIENTE
(Y)
Ejercicio
profesional en el

sector privado
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Anexo N° 02: Ficha de encuesta referente a formacién profesional

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
E. A. P. DE ADMINISTRACION

FICHA DE ENCUESTA

TESIS: “FORMACION Y EJERCICIO PROFESIONAL DE LOS EGRESADOS DE
ADMINISTRACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
DE LA UNH, PLAN CURRICULAR 2008

FORMACION PROFESIONAL

Estimado colaborador, el presente cuestionario es parte de una investigacién cuyo objetivo es describir como
se relaciona la Formacién Profesional con el Ejercicio Profesional de los egresados de Administracién de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad nacional de Huancavelica del plan curricular 2008. La
informacion que nos proporciones se utilizara para fines de la investigacion y sera estrictamente confidencial.
Le solicitamos atentamente su cooperacion y apoyo contestando a las siguientes afirmaciones

A continuacion hay una serie de enunciados sobre situaciones con respecto la formacién profesional. Por
favor, luego de leer cada oracion, marque con una (X) la opcién que mejor representa sus conocimientos y
experiencias. El significado de cada nimero se presenta en la escala siguiente:

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
1. ¢Cree Ud. que las bases conceptuales y tedricas que adquirié en la universidad ! 5 3 | 4
tiene un andlisis l6gico y de conocimiento cientifico?
3' 2. ¢Considera que la formacion cultural y humana tiene una visién organica y : 5 3 | 4
Lz': critica de la realidad?
<::3 3. ;Como ve el analisis y comprension de los modelos de tecnologias basicas y 3 2 M3 |4
5 su relacion con el area de especialidad?
(é 4. ;Desarrollo la investigacidn en los diversos campos de la especialidad y los ; ) 3 |4
§ contextos problematicos?
5. ¢ Participo activamente en la educacion fisica y el deporte como cultivo del arte 1 2314
y sus diferentes manifestaciones?
6. ;Con los conocimientos basicos y las tecnologias adquiridas en el campo 1 ) 3 | 4
- profesional podré Ud. solucionar los problemas?
8 é 7. ¢En sus practicas profesionales desarrollo la observacién la creatividad y 1 ) 3 | 4
% § iniciativa?
2 < 8. ;Considera que logro adquirir competencias propias de la carrera que sean 1 ) 3 |4
Utiles en las practicas profesionales y que le sirvan para una certificacion?
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EJERCICIO PROFESIONAL

Estimado colaborador, el presente cuestionario es parte de una investigacion cuyo objetivo es describir como
se relaciona la Formacion Profesional con el Ejercicio Profesional de los egresados de Administracion de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad nacional de Huancavelica del plan curricular 2008. La
informacion que nos proporciones se utilizara para fines de la investigacion y sera estrictamente confidencial.
Le solicitamos atentamente su cooperacion y apoyo contestando a las siguientes afirmaciones

Datos Adicionales:
Nombre completo: ... 4. e S W T AL,
Area donde S& AESEMPEAA: ........eieeeiiieie ettt e e e e e er e e e et en e e ennae e

Instrucciones: Cada factor se divide en nimero de grados y de aplicacién. Considere cada uno de ellos por
separado y asigne solo un grado a cada factor. Indique en valor de puntos en la columna derecha.

EVALUACION DEL EJERCICIO PROFESIONAL

FACTORES DE EVALUACION GRADO

1. Perspectiva 1-2-3 4-5-6 7-89 10-11-12 13-14-15
Evalua la condicion personal que  Lacapacidad  Sabe Aplica el Soluciona Su trabajo
permite al administrador pone el transformarla  conocimiento  problemas con demuestra
diagnosticar situaciones y conocimiento er teoriaen al andlisisde  facilidad o siempre
proponer soluciones creativas e accion practica situaciones requiere dedicacion
innovadoras alternativas excepcional
2. Actitudes 1-2-3 4-5-6 7-89 10-11-12 13-14-15
Evaliia el comportamiento Comete En general Trabaja Siempre hace Dirige motiva
personal del administrador frente  demasiados satisface las motivado con  bien su trabajo y comunica y
a las situaciones de trabajo errores y el expectativas presion sus Y esta en saca adelante
representa el estilo personal de Servicio del area resultados constante las cosas
hacer que las cosas sucedan demuestra donde trabaja  son dptimos  comunicacion

desinterés y

descuido
3. Sector Publico 1-2-3 4-5-6 7-89 10-11-12 13-14-15
Evalua el rendimiento de las Es imposible No produce Puede Es dedicado, Merece la
gerencias o departamentos que contar consus  siempre los confiarse en  solo necesitauna maxima
estan a su cargo ,lamaneracomo  servicios porlo resultados el (oella),si  breveinstruccion  confianza. No
el empleado se dedica al trabajoy  cual requiere ~ deseados, si se ejerce una requiere
ejecuta el servicio dentro del plazo vigilancia no se le vigla  vigilancia vigilancia
estipulado, considere la vigilancia  permanente bastante normal

necesaria para conseguir los
resultados deseados
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 0377-2016-FCE-R-UNH

Huancavelica, 30 de Mayo del 2016

VISTO:

Hoja de Tramite del Decanato N° 1253 de fecha 26-05-2016; Oficio N°0196-
2016-EPA-DFCE-VRAC/UNH de fecha 20-05-2016, Informe N° 02-2016-AASM-AT-
EPA-FCE/UNH de fecha 29-04-2016; solicitud presentada por los bachilleres JONN
EDBER CULLANCO PEREZ y VICTORIANO SEDANO TAYPE, solicitando la Ratificacion de
Miembros del Jurado para la revisién del informe final de tesis; y:

CONSIDERANDO:

Que segun el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la
. autonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de
conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente Ley y demas normativa
aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de
gobierno, académico, administrativo y econémico.

Que, en concordancia al Articulo N° 83° del Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesion del dia 17
de diciembre de 2014 prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maestro,
Doctor y Titulo Profesional a nombre de la nacién aprobados en cada facultad y
escuela de posgrado. En los grados y titulos de las carreras profesionales o programas
de posgrado acreditados se mencionara tal condicion.

Que, segun la Décima Tercera disposicion complementaria transitoria. De la ley
N° 30220 dice Los estudiantes que a la entrada en vigencia de la presente Ley, se
encuentren matriculados en'la universidad no estan comprendidos en los requisitos
establecidos en el articulo 45° de la presente. Asi mismo la disposicion transitoria del
estatuto de la UNH dice los estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley nimero
30220, se encuentren matriculados en’'la UNH no estan comprendidos en los
requisitos establecidos para titulacion del presente estatuto, el mismo tratamiento se
dara para los egresados.

Que, el Articulo 36° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe una vez elaborada el informe y aprobado por el
docente el asesor, el informe de investigacion sera presentado en tres ejemplares
anillados a la Escuela Académico Profesional correspondiente, pidiendo revisién y
declaracion de apto para sustentacion, por los jurados.

Que, el Articulo 37° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe que la Escuela Académico Profesional estara
integrado por tres docentes ordinarios de la especialidad o afin con el tema de
. investigacién. El jurado sera presidido por el docente de mayor categoria y/o
| antigliedad. La escuela comunicara al Decano de la Facultad para que este emita la
“/ resolucién correspondiente

Que, el Articulo 38° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe el Jurado nombrado después de revisar el trabajo
de investigacion dictaminara en un plazo no mayor de 10 dias héabiles, disponiendo su
pase a sustentaciéon o devolucién para su complementacién y/o correccion.

Que mediante, Informe N° 02-2016-AASM-AT-EPA-FCE/UNH de fecha 29-04-
2016, emitido por el docente asesor LIC. ADM. ABAD ANTONIO SURICHAQUI MATEO
donde emite el resultado final de APROBACION de la Tesis Titulado: “FORMACION Y
EJERCICIO PROFESIONAL DE LOS EGRESADOS DE ADMINISTRACION DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS EMPRESARIALES DE LA UNH, PLAN CURRICULAR 2008” presentado por
los bachilleres JONN EDBER CULLANCO PEREZ y VICTORIANO SEDANO TAYPE, para
optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE.

RESOLUCION N° 0377-2016-FCE-R-UNH

Huancavelica, 30 de Mayo del 2016

En uso de las atribuciones establecida por el Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facultad;

RESUELVE:

ARTICULO 1° RATIFICAR- a los Miembros de Jurado para la Revision del
informe final de 1la tesis titulada: “FORMACION Y EJERCICIO
PROFESIONAL DE LOS EGRESADOS DE ADMINISTRACION DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES DE. LA UNH, PLAN
CURRICULAR 2008” presentado por los bachilleres JONN EDBER
CULLANCO PEREZ y VICTORIANO SEDANO TAYPE para optar el Titulo
Profesional de Licenciado en Administracién; a los siguientes docentes:

e Lic. Adm. Héctor QUINCHO ZEVALLOS PRESIDENTE
e Mg. Fredy RIVERA TRUCIOS : SECRETARIO
¢ Econ. Juan William RODAS ALEJOS VOCAL

¢ Mg. Alberto VERGARA AMES SUPLENTE

ARTICULO 2°.- ELEVESE el presente documento a las instancias pertinentes.

ARTICULO 3°.- NOTIFIQUESE a los interesados para su conocimiento y demas fines.

“Registrese, Comuniquese y Archivese. ------=-===s=m-mommomommemememee 2

z & . L
“Z.7 0" T Pr. CARLOS LOZANO NUNEZ \\1&' ww FIERRO SILVA
N A DECANO DOCENTE

C.c.

DFEA.

EPA

Interesado

Archivo
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 0888-2916-FCE-R-UNH

Huancavelica, 28 de Noviembre del 2016

VISTO:

La Hoja de Tramite con Proveido N° 2848 de la Facultad de Ciencias
Empresariales, de fecha 24-11-2016; solicitud presentado por el Bachiiler en Ciencias
Administrativas VICTORIANO SEDANO TAYPE, mediante la cual solicita se le declare
expedito para Optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracién; y:

\consmERANDo:
.
Z

X!

% Que segun el Articulo 8° de la ley N° 30220 ce El Estado reconoce la autonomia
¥ ' niversitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad
) on lo establecido en la Constitucion, la presente Ley y demas normativa aplicable.
Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de gobierno,
académico, administrativo y econémico.

Que, en concordancia al Articulo N° 83° del Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesion del dia 17
de diciembre de 2014 prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maestro,
Doctor y Titulo Profesional a nombre de la nacidn aprobados en cada facultad y
escuela de posgrado. En los grados y titulos de las carreras profesionales o programas
de posgrado acreditados se mencionara tal coadicién.

De conformidad a lo dispuesto por el Articulo N° 85° del Estatuto Universidad
Nacional de Huancavelica, aprobado median= ‘a Asamblea Estatutaria en sesion del
dia 17 de diciembre de 2014 con resoluciéon N° 001-2014-AE-UNH de fecha 18-12-
2014, prescribe para obtener el titulo profesional se requiere: contar con el grado
académico de bachiller obtenido en la Universidad Nacional de Huancavelica, la
aprobacion de una tesis preferentemente o trabajo de suficiencia profesional y; demés
requisitos exigidos en el reglamento de Grados y Titulos de la UNH.

Que, segin la Décima Tercera disposicién complementaria transitoria. De la ley
N° 30220 dice Los estudiantes que a la entrada en vigencia de la presente Ley, se
encuentren matriculados en la universidad no estan comprendidos en los requisitos
establecidos en el articulo 45° de la presente. Asi mismo la disposicién- transitoria del
estatuto de la UNH dice los estudiantes que a la entrada en vigencia de la lev nimero
30220, se encuentren matriculados en la Uiid no estan comprendidos en los
requisitos establecidos para titulacién del presente estatuto, el mismo tratamiento se
dara para los egresados.

Que, de conformidad al Articulo 18° del Reglamento de Grados y Titulos
aprobado mediante Resolucién N° 0574-2010-R-UNH, la Resolucién de Expedito es
conferido por las respectivas Facultades de la Universidad Nacional de Huancavelica, y
habiendo cumplido el interesado con los requisitos establecidos en ei Articulo N° 19°
del mismo Reglamento de Grados y Titulos

Que, mediante Resolucion de Consejc d: Facultad N° 073-2015-FCE-R-UNH-

N\ de fecha 02 de Setiembre del 2015 se «iiob6é el Proyecto de Tesis Titulado:

“FORMACION Y EJERCICIO PROFESIONAL DE LOS EGRESADOS DE

}‘\DMINISTRACI()N DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES DE LA UNH,

PLAN CURRICULAR 2008”, presentado por los bachilleres JONN EDBER CULLANCOG
<’ PEREZ y VICTORIANO SEDANC TAYPE.

De conformidad al Libro de Acta de Sustentaciéon de Tesis de la Escuela
Académico Profesional de Administracién fecha 22-09-2016 vy el Acta de Sustentacion
de Informe Final de Tesis emitido por el LIC. ADM. HECTOR QUINCHO ZEVALLOS;
Presidente de los Miembros del Jurado; donde el resultade final de la sustentacion fue
’ APROBADO POR MAYORIA.

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, el Decano de la Faculiad;
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
- FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 0888-2016-FCE-R-UNH
Huancavelica, 28 de Noviembre del 2016
RESUELVE:

ARTICULO 1°. DECLARAR EXPEDITO, para optar el Titulo Profesional de Licenciado
en Administracion al Bachiller VICTORIANO SEDANO TAYPE.

ARTICULO 2°. ELEVAR, la Presente Resolucién al Consejo de Facultad, para su

aprobaciéon, adjuntando el expediente al Bachiller referido en el
articulo primero de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

\5_DRf CARLOS-LOZANO NUNEZ TLuis Alberto M :mgguAfﬁERNANDEZ
= DECANO SECRET. DOCENTE
C.c.
DFCE.
EXPEDIENTE.

Archivo.
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SECRETARIA DOCENTE R

RESOLUCION N° 0735-2016-FCE-R-UNH

Huancavelica, 16 de Setiembre del 2016
VISTO:
Hoja de Tramite N° 2245 de fecha 09-09-2016, Solicitud S/N. presentado por
P _ los Bachilleres en Ciencias Administrativas CULLANCO PEREZ JONN EDBER y
v ‘;‘:.\SEDANO TAYPE VICTORIANO; pidiendo programacion de fecha y hora para
~\sustentacion ‘de tesis. para Optar el Titulo Profesional de Licenciado en
-~ Administracién; y: §

/CONSIDERANDO:

%
4 |

Que segun el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la
autonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de
conformidad con lo establecido en la Constitucién, la presente Ley y demas normativa
aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de
gobierno, académico, administrativo y econémico.

Que, ‘en concordancia al Articulo N° 83° del Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesiéon del dia 17
de diciembre de 2014 prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maestro,
Doctor y Titulo Profesional a nombre de la nacién aprobados en cada facultad y
escuela de posgrado. En los grados y titulos de las carreras profesionales o programas
de posgrado acreditados se mencionara tal condicion.

Que, segun la Décima Tercera disposicion complementaria transitoria. De la ley
N° 30220 dice Los estudiantes que a la entrada en vigencia de la presente Ley, se
encuentren matriculados en la universidad no estan comprendidos en los requisitos
establecidos en el articulo 45° de la presente. Asi mismo la disposicién transitoria del
estatuto de la UNH dice los estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley nimero
30220, se éncuentren matriculados en .la UNH no estan comprendidos en los
requisitos establecidos para titulacion del presente estatuto, el mismo tratamiento se
dara para los egresados. i

Que, en virtud al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional
de Huancavelica, aprobado con Resolucion N° 574-2010-R-UNH, en su Articulo N° 39
si el graduado es declarado Apto para sustentacién (por unanimidad o mayoria),
solicitara al Decano de la Facultad para que fije lugar, fecha y hora para la
_sustentacién. La Decanatura emitira la Resolucién fijando fecha hora y lugar para la
sustentacion, asimismo entregara a los jurados el formato:-del acta de evaluacion.

Que con el OFICIO N°0407-2016-EPA-DFCE-VRAC/UNH de fecha 31-08-2016,
Informe N°-016-2016-JWRA-EAPA-FCE-UNH de fecha 24-06-2016, Informe N° 017-
2016-FRT-FCE-UNH de fecha 08-07-2016 y Informe N° 018-2016-HQZ-FCE-UNH de
“\fecha 22-07-2016, los docentes miembros del jurado evaluador emiten informe de
%% aprobacién del informe final de tesis titulado . “FORMACION Y EJERCICIO

~ PROFESIONAL DE LOS EGRESADOS DE ADMINISTRACION DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES DE LA UNH, PLAN CURRICULAR 2008”, dando pase a
-/ sustentacion.

En uso' de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facultad;

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- PROGRAMAR la fecha y.hora para la Sustentacion Via Tesis
titulada: “FORMACION Y EJERCICIO PROFESIONAL DE LOS
EGRESADOS DE ADMINISTRACION DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES DE LA UNH, PLAN CURRICULAR
2008”, presentado por los Bachilleres en Ciencias Administrativas
CULLANCO PEREZ JONN EDBER y SEDANO TAYPE
VICTORIANO para el dia Jueves 22 de Setiembre del 2016 a horas

10:00 a.m. en el Aula Magna de. la Facultad de Ciencias
Empresariales. '
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

IVERSIDAD

W

i ' SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 0735-2016-FCE-R-UNH

Huancavelica, 16 de Setiembre del 2016

ARTICULO 2° ENCARGAR al Presidente del Jurado el cumplimiento de la presente
Resolucién y la remision del acta y documentos sustentatorios al
Decanato para su registro y tramite correspondiente.
“Registrese, Comuniquese y Archivese. ---------=----mmmmmomommmaaao- =
P
//
fis

\""‘gl?;r_y.;g;gibs\tszﬁno NUNEZ

7Luis/Alberto-MEDINA HERNANDEZ
—  DECANO CRETARIO DOCENTE
C.c.
DFCE.
JURADOS
ARCHIVOS
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