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Resumen

El estudio tuvo como proposito determinar el nivel de incorporacion de las TIC en el
proceso de ensefianza y aprendizaje por los docentes del CETPRO Fe y Alegria 23 de
Villa Maria del Triunfo en Lima en el afio 2019. El estudio fue de tipo basico y de
nivel descriptivo, ya que buscé describir la variable de interés (TIC en el proceso de
ensefianza y aprendizaje) utilizandose para ello el método cientifico y el disefio no
experimental de corte transeccional descriptivo. Se trabajé con una muestra
poblacional de 11 docentes (nombrados y contratados), a quienes se les aplicé un
instrumento (cuestionario) a través de la técnica (encuesta) para medir el nivel de
incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Es asi que,
mediante el respectivo procesamiento, analisis e interpretacion de datos se tuvo como
resultado que los docentes del CETPRO Fe y Alegria 23 de Villa Maria del Triunfo en
Lima en el afio 2019 presentan un nivel bajo de incorporacién de las TIC en el proceso
de ensefianza y aprendizaje, quedando ello evidenciado con la media aritmética hallada

(50,82) tal como se muestra en la tabla 5.

Palabras clave: Tecnologia de la informacion y comunicacion, formacién profesional,

planificacién curricular, entornos virtuales, material didactico.



Abstract

The purpose of the study was to determine the level of incorporation of TIC in the
teaching and learning process by teachers of CETPRO Fe y Alegria 23 of Villa Maria
del Triunfo in Lima in 2019. The study was of a basic type and of a descriptive level,
since it sought to describe the variable of interest (TIC in the teaching and learning
process) using the scientific method and the non-experimental design of a descriptive
transectional cut. We worked with a population sample of 11 teachers (named and
hired), to whom an instrument (questionnaire) was applied through the technique
(survey) to measure the level of incorporation of TIC in the teaching and learning
process. Thus, through the respective processing, analysis and interpretation of data,
the results were that the teachers of CETPRO Fe y Alegria 23 of Villa Maria del
Triunfo in Lima in 2019 have a low level of incorporation of TIC in the process of
teaching and learning, being evidenced by the arithmetic mean found (50,82) as shown
in table 5.

Keywords: Information and communication technology, professional training,

curriculum planning, virtual environments, teaching material.



Xi

Introduccion

La investigacion titulada: Nivel de incorporacién de las TIC en el proceso de
ensefianza y aprendizaje por los docentes del CETPRO Fe y Alegria 23 de Villa Maria
del Triunfo - 2019; tiene como problema general: ;Cual es el nivel de incorporacion
de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje por los docentes del CETPRO Fe
y Alegria 23 de Villa Maria del Triunfo en Lima en el afio 2019? Sobre ello se han
encontrado determinados estudios como la investigacion de Lloclla y Rojas (2015) en
donde se determind que las aplicaciones de la tecnologia de la informacion y
comunicacidn tienen una relacion positiva y significativa con el proceso de ensefianza
aprendizaje. En este sentido, el estudio de Berzosa (2015) no esta fuera de contexto
cuando en él se sostiene que las TIC estan aqui para quedarse, con sus caracteristicas
estan siendo capaces de ir configurando, junto a otros factores, un nuevo tipo de
sociedad, que l6gicamente presenta luces y sombras. Como fenémeno social que son,
no estan, ni pueden estar, ausentes en los planes y programaciones educativas de
nuestro tiempo. Al respecto, Ceballos, Ospina y Restrepo (2017) afirman que la
integracién de las TIC en el contexto educativo trae consigo un mejoramiento en los
resultados académicos de los estudiantes, por lo que es importante su consideracion en
la planificacion curricular que haga el docente; mayor aun cuando Huaman (2018) en
su investigacion deja en evidencia que los recursos TIC son necesarios como
herramientas de apoyo al aprendizaje de los estudiantes de todos los niveles y
modalidades de la educacidn basica, pero no como una herramienta de complemento,
sino como parte del proceso de aprendizaje de los estudiantes para mejorar los niveles
de logro de los mismos. En este sentido, Flores, Lazo y Palacios (2014) sostienen que
siendo el docente uno de los agentes educadores fundamentales en el proceso
educativo es importante que estos empleen nuevos métodos de ensefianza que estén
acorde a esta sociedad modernista y tecnoldgica, y las TIC le ayudan a tal fin.

El estudio tiene como objetivo fundamental determinar el nivel de incorporacion de
las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje por los docentes del CETPRO Fe y
Alegria 23 de Villa Maria del Triunfo en Lima en el afio 2019.; y no cuenta con

hipdtesis por tratarse de un estudio descriptivo.
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Al respecto, el Informe Final de Tesis se ha estructurado en cuatro capitulos,
considerando el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica como a continuacion se
detalla:

En el Capitulo I: Planteamiento del problema; se muestra la descripcion de la
problematica de estudio, se formulan los problemas y objetivos de la investigacion, asi
como las consideraciones que justifican el estudio y las respectivas limitaciones que
hubo en su desarrollo.

En el Capitulo 11: Marco tedrico; se describen los antecedentes de la investigacion, se
demarcan las bases tedricas en el que sustenta el estudio, se definen los términos
bésicos, se formulan las hipotesis, y se identifican y operacionalizan las variables del
estudio.

En el Capitulo I11: Metodologia de la investigacion; se describen el &mbito, tipo, nivel
y disefio empleado segun la naturaleza de la investigacion; se identificaa la poblacion
y se extrae la muestra de estudio, se sefialan las técnicas e instrumentos de
investigacion, las técnicas y procesamiento de analisis de datos asi como también se
remarca que no se establece prueba de hipdtesis por ser un estudio descriptivo simple.
En el Capitulo IV: Presentacion de resultados; se exponen, analizan e interpretan los
datos obtenidos mediante el empleo del respectivo instrumento, y luego se procede
con la discusion de los resultados obtenidos.

Asimismo, en los contenidos complementarios: se encuentran las conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliograficas y apéndice.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

Al comienzo del siglo XXI la sociedad en conjunto ha sido testigo del desarrollo
acelerado de la ciencia y tecnologia, mas aun en estos Ultimos afios, éste
desarrollo se esta acentuando cada dia mas, por lo tanto, el sistema educacional
de la sociedad en que vivimos se enfrenta a un cambio en la que es necesario la
actualizacién de practicas y contenidos que sean acordes a la nueva sociedad de
informacion. Esta actualizacion implica en primer lugar un desafio pedagdgico
de incorporar las TIC en el sistema educacional del pais, region y local (Mamani,
2015). Al respecto, Vega (2017) sefiala que las TIC juegan un papel muy
importante en el proceso de ensefianza - aprendizaje ya que constituyen un
conjunto de recursos tecnoldgicos que proporcionan al alumnado la posibilidad
de practicar una serie de contenidos en situaciones mas reales e interactivas. De
ahi la importancia de incorporar en el proceso educativo la tecnologia.

Este nuevo escenario generado por las TIC en el campo educativo viene trayendo
consigo nuevas formas de ensefianza y aprendizaje asi como también nuevos
comportamientos del docente y del alumno, quienes cada dia se involucran de
manera mas activa, comprometida y ejerciendo su individualidad para construir
su propio conocimiento. En este sentido, es importante que siendo el docente

uno de los agentes educadores fundamentales en el proceso educativo es
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importante que estos empleen nuevos métodos de ensefianza que estén acorde a
esta sociedad modernista y tecnoldgica, y las TIC le ayudan a tal fin (Flores,
Lazo y Palacios, 2014). Es asi que el ingreso de las TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje favorece la labor educativa poniendo a disposicion de
profesores y estudiantes gran cantidad de informacion a través de diversos
canales que favorecen el trabajo colaborativo a través de entornos virtuales
permitiendo la comunicacion e interaccion entre varios usuarios, y el
fortalecimiento de destrezas y habilidades en el proceso de aprendizaje
(Fernandez y Cebreiro, 2003). Sin embargo, se suele percibir que existe una gran
brecha en cuanto al uso de las TIC por la mayoria de docentes, mayor aun cuando
el Estado designa muy poco presupuesto para capacitar y fortalecer las
competencias tecnoldgicas del profesorado asi como para dotarlo de los medios
y herramientas necesarias para emplear las TIC en forma pedagogica.

Al respecto, en el Centro de Educacion Técnico Productivo Fe y Alegria 23, que
se ubica en el distrito de Villa Maria del Triunfo en la provincia y departamento
de Lima, se viene percibiendo que algunos docentes, de las diferentes
especialidades, presentan ciertas dificultades al momento de incorporar las TIC
en el proceso educativo, por lo que muchos de ellos no saben codmo emplear la
Tablet o el celular en forma didactica, no saben manejar Software educativos
acordes a su especialidad, ni programas de procesamiento de datos, ademas les
cuesta mucho editar audios y videos para emplearlos en su clase, e incluso no
saben como emplear las redes sociales en forma pedagdgica. Unido a ello la
problematica se agrava por falta de infraestructura y materiales TIC, y porque en
su mayoria los docentes carecen de procedimientos y metodologias para usar las
TIC y ello debido a que no han sido capacitados o en su defecto a pesar de recibir
capacitacion se muestra renuentes de usar las TIC en los procesos de ensefianza
y aprendizaje, lo que incide negativamente en la formacion del estudiante.
Precisamente esta situacion problematica ha generado el interés de realizar el
estudio para conocer el nivel de incorporacion de las TIC en el proceso de
ensefianza y aprendizaje por lo docentes de la educacién técnico productiva, y
sobre ello proponer alternativas que contribuyan a mejorar sus competencias

digitales asi como la formacion del estudiante.
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1.2. Formulacion del problema

i e

1+2.2:

Problema general

¢ Cuél es el nivel de incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza
y aprendizaje por los docentes del CETPRO Fe y Alegria 23 de Villa
Maria del Triunfo en Lima en el afio 2019?

Problemas especificos

P.E.1: (Cual es el nivel de formacion profesional de los docentes del
CETPRO Fe y Alegria 23 de Villa Maria del Triunfo en Lima
en el manejo de las TIC para el proceso de ensefianza y

aprendizaje en el afio 2019?

P.E.2: (Cuél es el nivel de incorporacion de las TIC en la planificacion
curricular y didactica por los docentes del CETPRO Fe y
Alegria 23 de Villa Maria del Triunfo en Lima en el afio 2019?

P.E.3: ¢(Cual es el nivel de uso de los entornos virtuales por los docentes
del CETPRO Fe y Alegria 23 de Villa Maria del Triunfo en

Lima en el afio 2019?

P.E.4: ¢Cual es el nivel de uso de las TIC como material didactico por
los docentes del CETPRO Fe y Alegria 23 de Villa Maria del
Triunfo en Lima en el afio 2019?

1.3. Objetivos

Je3=1n

Objetivo general

Determinar el nivel de incorporacion de las TIC en el proceso de
ensefianza y aprendizaje por los docentes del CETPRO Fe y Alegria 23
de Villa Maria del Triunfo en Lima en el afio 2019.



16

1.3.2. Objetivos especificos
O.E.1: Conocer el nivel de formacién profesional de los docentes del
CETPRO Fe y Alegria 23 de Villa Maria del Triunfo en Lima
en el manejo de las TIC para el proceso de ensefianza y

aprendizaje en el afio 2019.

O.E.2: Conocer el nivel de incorporacion de las TIC en la planificacion
curricular y didactica por los docentes del CETPRO Fe y
Alegria 23 de Villa Maria del Triunfo en Lima en el afio 2019.

O.E.3: Conocer el nivel de uso de los entornos virtuales por los
docentes del CETPRO Fe y Alegria 23 de Villa Maria del

Triunfo en Lima en el afio 2019.

O.E.4: Conocer el nivel de uso de las TIC como material didactico por
los docentes del CETPRO Fe y Alegria 23 de Villa Maria del

Triunfo en Lima en el afio 2019.

1.4. Justificacion

El presente estudio se justifica en varios aspectos, es asi que tenemos:

- A nivel tedrico, se justifica porque en la actualidad existe un relativo vacio
gnoseoldgico sobre el particular (nivel de incorporacion de las TIC en el
proceso de ensefianza y aprendizaje), en la region de Lima, pues si bien es
cierto que se han encontrado estudios sobre la integracion de las TIC en el
proceso educativo en esta region, pero a la fecha no hay un estudio objetivo
y cientifico, sea que haya sido elaborado por una institucion publica o un
privado, centrado en la incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza
y aprendizaje por los docentes de la educacion técnico productiva, menos
aun existe un estudio de tales intenciones investigativas en el distrito de

Villa Maria del Triunfo en Lima.
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- A nivel préctico, se justifica porque se han brindado valiosos
conocimientos, obtenidos de las conclusiones y sugerencias del estudio
sobre la incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje
por los docentes de la educacion técnico productiva; conocimientos que han
de servir como referentes para entender mejor esta problematica que tiene
muchas aristas, por lo que tal informacion permitird que las autoridades
educativas de la region de Lima tomen acciones inmediatas orientadas a
capacitar a los docentes en el uso de las TIC asi como en fortalecer sus
competencias digitales a fin de que el docente pueda desarrollar un quehacer
pedagogico mediado por las TIC que contribuya a mejorar el proceso de
ensefianza y aprendizaje del estudiante.

- A nivel pedagogico, partiendo de que en la actualidad los entornos
educativos afrontan desafios en el uso de las TIC para preparar a sus
alumnos con los conocimientos y herramientas que son necesarios en el
presente siglo XXI. En el &mbito educativo la incorporacion de las TIC es
sumamente importante para pretender afrontar altos indices de fracaso y
responder a la creciente multiculturalidad de la sociedad actual. De ahi que
el estudio se justifica porque ha permitido enriquecer la parte pedagégica de
la educacion al permitir conocer y comprender que la integracion de las TIC
en el proceso de ensefianza y aprendizaje constituye un apoyo pedagogico para
los docentes en su labor diaria y consecuentemente generar las posibilidades
de innovacion metodoldgica que redunden en el logro de una educacién mas
eficaz e innovadora, en donde se ponga énfasis a un proceso de ensefianza y

aprendizaje mas dindmico, colaborador y activo.

1.5. Limitaciones

La investigacion no tuvo mayores limitaciones, pues en el desarrollo de la misma
existieron las condiciones adecuadas en cuanto al tiempo, a los recursos
materiales, financieros y en cuanto al apoyo logistico. Por lo que se puede
afirmar que no existieron limitaciones que perjudicaron el desarrollo regular del

estudio.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales
Flores, Lazo y Palacios (2014). Uso de las TIC en el proceso de
ensefianza- aprendizaje de las Ciencias Naturales en el sexto grado de
la escuela José Benito Escobar del municipio de Esteli en el segundo
semestre del aflo 2014. Tesis para optar la Licenciatura en Ciencias
Naturales en la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua en Esteli,
Nicaragua. Las investigadoras en su estudio llegaron a las siguientes
conclusiones: Se encontr6 que dentro de las dificultades encontradas en
algunos estudiantes sobre el uso de tecnologia fue que hay estudiantes
que sus padres son de escasos recursos econémicos lo que les impide
tener acceso a nuevas tecnologias. Y en el caso de los docentes, una de
las dificultades encontradas fue que tienen poco conocimientos en el uso
y manejo de las TIC. También se determing la importancia que tienen las
TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje ya que se apoya en una
pedagogia constructivista en la cual el aprendizaje colaborativo es el méas
relevante. Por ultimo, se determind que es importante que los maestros
empleen nuevos métodos de ensefianza que estén acorde a esta sociedad

modernista y tecnologica.
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Berzosa (2015). Las TIC en la escuela. Una propuesta de integracion
desde la investigacion-accion. Tesis para optar el Doctorado en
Diversidad y Desarrollo Socioeducativo en la Universidad Valladolid en
Valladolid, Espafa. El investigador en su estudio arribo a las siguientes
conclusiones: Se determind que las TIC estan aqui para quedarse, con sus
caracteristicas estan siendo capaces de ir configurando, junto a otros
factores, un nuevo tipo de sociedad, que I6gicamente presenta luces y
sombras. Como fendmeno social que son, no estan, ni pueden estar,
ausentes en los planes y programaciones educativas de nuestro tiempo.
También se determind que la motivacion y buena predisposicion del
profesorado es un aspecto clave e incluso el mas importante para lograr
una integracion efectiva y global de las TIC en el centro educativo.
Asimismo, se determiné que integrar curricularmente las TIC significa,
que estas sean utilizadas como medios didacticos, pero también como
verdaderos contenidos curriculares vinculados a la reflexion y al analisis
critico de la sociedad actual. Por ultimo, se determind que las TIC son
herramientas muy potentes que hacen posible formas de acercarnos al
aprendizaje desde perspectivas desde las que antes no era posible; son,
por tanto, instrumentos que dan alas a las posibilidades metodolégicas

que puedan acompafiar a una innovacion educativa.

Ceballos, Ospina y Restrepo (2017). Integracién de las TIC en el proceso
de ensefianza y aprendizaje. Tesis para optar la Maestria en Educacion
con énfasis en Pedagogia y Didactica de los saberes en la Universidad
Pontificia Bolivariana en Mocoa, Colombia. Los autores en su
investigacion arribaron a las siguientes conclusiones: Se determind que
la integracion de las TIC en el contexto educativo trae consigo un
mejoramiento, tanto en la disciplina, como en los resultados académicos
de los estudiantes. También se determind que la utilizacion de
herramientas tecnolégicas ameniza las clases, ya que los estudiantes
demuestran total interés por el tema de clase, cuando estas se utilizan.

Asimismo, se determind que los ambientes virtuales de aprendizaje,
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ayudan a mejorar la calidad educativa ya que al hacerlos parte del proceso
de ensefianza y aprendizaje, estos inciden directamente en los resultados.
Por altimo, se determind que el uso de la tecnologia en la educacion, es
beneficioso dado que el estudiante se convierte en un ser autbnomo,
responsable de su aprendizaje, ya que puede manejar sus ritmos y

tiempos de estudio.

Antecedentes nacionales

Lloclla y Rojas (2015). Las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes
del Centro de Educacion Técnico Productiva “Pedro Paulet” de
Huancavelica. Tesis para optar la Licenciatura en Computacion e
Informatica en la Universidad Nacional de Huancavelica en
Huancavelica. Los investigadores en su estudio llegaron a las siguientes
conclusiones: Se determind que las aplicaciones de la tecnologia de la
informacion y comunicacion tienen una relacion positiva y significativa
con el proceso de ensefianza aprendizaje en los estudiantes de Educacion
Técnico Productiva “Pedro Paulet” Huancavelica. También se determino
que las aplicaciones de la tecnologia de la informacion y comunicacion
en su dimensién experiencia tienen una relacion positiva y significativa
con el proceso de ensefianza aprendizaje en los estudiantes de Educacion
Técnico Productiva “Pedro Paulet” Huancavelica. Asimismo, se
determind que las aplicaciones de la tecnologia de la informacion y
comunicacion en su dimension reflexion tienen una relacion positiva y
significativa con el proceso de ensefianza aprendizaje en los estudiantes
de Educacion Técnico Productiva “Pedro Paulet” Huancavelica. Por
ultimo, se determiné que las aplicaciones de la tecnologia de la
informacion y comunicacion en su dimension aplicacion tienen una
relacion positiva y significativa con el proceso de ensefianza aprendizaje
en los estudiantes de Educacién Técnico Productiva “Pedro Paulet”

Huancavelica.
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Martinez (2017). La integracion de las TICs en las buenas practicas
docentes en la Institucion Educativa Particular Enrique Meiggs — 2017.
Tesis para optar la Licenciatura en Ciencias Administrativas y Marketing
Estratégico en la Universidad José Carlos Mariategui en Moquegua. La
autora en su investigacion llegd a las siguientes conclusiones: Se
encontrd que existe una relacion directa entre la variable TICs y la
variable buenas précticas docentes, con un nivel de significancia del 5%.
También se encontrd que existe una relacion directa entre la integracion
de las TICs y la dimension uso de los recursos tecnologicos en las buenas
practicas docentes, con un nivel de significancia del 5%. Asimismo, se
encontrd que existe una relacion directa entre la variable TICs y la
dimensién contenidos de la variable buenas practicas docentes, con un
nivel de significancia del 5%. Por ultimo, se encontrd que existe una
relacion directa entre la variable TICs y la dimension recursos humanos
de la variable buenas practicas docentes, con un nivel de significancia del
5%.

Cachique (2018). Uso de las TIC por parte de los docentes de las
Instituciones Educativas N° 00500 del Distrito de Soritor Provincia de
Moyobamba. Tesis para optar la Maestria en Tecnologias de la
Informacion e Informética Educativa en la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo en Lambayeque. La autora en su investigacién arribo a las
siguientes conclusiones: Se encontré que los alumnos manifiestan que
los maestros casi nunca usan tecnologias de la informacion en el
desarrollo de las sesiones de aprendizaje, lo que genera cierto disgusto
ya que los alumnos conocen y valoran la importancia del uso de las TICs
en su aprendizaje. También se encontré que los maestros no usan las
tecnologias de la educacion en el desarrollo de las sesiones de
aprendizaje, porque el 90% desconoce el uso y la aplicabilidad de estas.
Por ultimo, se encontrd que los docentes no muestran mayor interés en
capacitarse en las TICs pese a que en la actualidad constituyen

herramientas indispensables en las acciones del vivir diario.
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2.1.3. Antecedente local
Huaman (2018). Incorporacion de las TIC en el aprendizaje de los
estudiantes del CEBA Luis Fabio Xammar Jurado Ugel N° 09 Huaura.
Tesis para optar la Segunda Especialidad en Gestion Escolar con
Liderazgo Pedagogico en la Universidad San Ignacio de Loyola en Lima.
El autor en su investigacion arribé a las siguientes conclusiones: Se
determind que los recursos TIC son necesarios como herramientas de
apoyo al aprendizaje de los estudiantes de todos los niveles y
modalidades de la educacidn basica, pero no como una herramienta de
complemento, sino como parte del proceso de aprendizaje de los
estudiantes para mejorar los niveles de logro de los mismos, abriéndonos
un abanico de oportunidades para ampliar y mejorar el trabajo con los
estudiantes de nuestra modalidad. También se determiné que incluir el
uso y manejo de los recursos TIC permite generar estrategias activas de
aprendizaje y promover aprendizajes significativos en los estudiantes,
hecho que debe ser complementado con un monitoreo y un
acompafiamiento pedagdgico adecuado, para mejorar el nivel de logro de
los aprendizajes de los estudiantes y a la vez se consiga el desarrollo
profesional del docente. Por Gltimo, se encontré que el uso y aplicacion
de los recursos TIC mejora la convivencia en las aulas y dentro de la
institucion educativa, debido a que estas permiten a que los estudiantes
tengan una mejor atencion y comprension, logrando aprendizajes

significativos tal como lo establecen las normas educativas.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Las TIC en el proceso de enseflanza y aprendizaje
22.1.1. LasTIC
Sobre la terminologia TIC que significa Tecnologia de
Informacion y Comunicacion hay diversas definiciones, a

continuacion se citaran algunas de ellas:
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La Unesco (1996) considera que las Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion (TIC) “son un conjunto de
disciplinas, cientificas, tecnoldgicas de ingenieria y de técnicas
de gestion utilizadas en el manejo y procesamiento de la
informacion” (p.12).

Para Graells (2003) citado por Paredes (2017) las TIC implican
un “conjunto de avances tecnoldgicos que nos proporcionan la
informéatica, las telecomunicaciones y las tecnologias
audiovisuales, que comprenden los desarrollos relacionados con
los ordenadores, Internet, la telefonia, las aplicaciones
multimedia y la realidad virtual” (p.8).

Las TIC “son tecnologias que mejoran u optimizan los procesos
de informacion y comunicacion mediante procedimientos,
metodologias, organizaciones, grupos y equipos de trabajo”
(Mamani, 2010, p.191).

Por su parte Belloch (2012) senala que las TIC “son todas
aquellas que giran en torno a las tecnologias de almacenamiento,
procesamiento, recuperacion y comunicacion de la informacién
a través de diferentes dispositivos electrénicos e informaticos”
(p-2).

Por ultimo, Coronado (2014) afirma que las TIC son un
“conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar
informacion y enviarla de un lugar a otro” (p.30).

Al respecto, cabe sefialar que las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion son un elemento esencial en los nuevos
contextos y espacios de interaccion entre los individuos,
especificamente en el campo educativo por sus diversas
bondades en beneficio de los usuarios, que son los estudiantes.
Estos nuevos espacios y escenarios sociales conllevan rasgos
diversos que generan la necesidad del analisis y reflexion en

torno a sus caracteristicas (Lloclla y Rojas, 2015).
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Caracteristicas educativas de las TIC
Cachique (2018) sefiala que consideradas las TIC desde el punto

de vista educativo se caracterizan por:

La inmaterialidad ya que su materia constitutiva es la
informacion.

- Lainteractividad tanto en su manejo como en su utilizacion,
asi como en sus posibilidades de adaptacion a distintas
situaciones de ensefianza y aprendizaje.

- Lainstantaneidad ya que permiten acceder a la informacion
de una forma inmediata e incluso saltar las barreras espacio
temporales.

- La interconexion y uso de distintos sopores para transmitir
cualquier tipo de contenidos.

- La innovacion ya que su uso didactico cambia los
planeamientos educativos tradicionales ampliando sus
posibilidades y proporcionando un mayor margen en la
creacion en los procesos de mediacién educativa.

Las TIC nos permiten enfocar los procesos de ensefianza -
aprendizaje de una manera nueva al proporcionarnos recursos,
hasta hace poco insospechados. Con todo, en ocasiones, se
puede seguir dando clases a la manera tradicional utilizando
nuevas tecnologias. En otras ocasiones, la tecnologia nos
permite plantearnos nuevas formas de ensefiar (Cachique,
2018).

El docente y las TIC

La incorporacién de las tecnologias de comunicacion e
informacion al desarrollo profesional de los docentes es un
imperativo, ya no se reduce solo a que los docentes conozcan y
manejen equipos tecnologicos. El actual desafio esta, sobre

todo, en conseguir que los actuales y futuros docentes
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reflexionen, investiguen y comprendan como los educandos de
hoy estan aprendiendo a partir de la presencia cotidiana de la
tecnologia; cuéles son los actuales estilos y ritmos de
aprendizaje de la nifiez y juventud, configurados desde el uso
intensivo de las TIC, cuales son las nuevas capacidades docentes
que se requieren para enfrentar adecuadamente estos desafios y
qué cambios deben producirse en la cultura escolar para avanzar
de acuerdo a los tiempos, a las demandas sociales y a los
intereses de los estudiantes. Esto que hasta hace poco se
denominaban ‘“nuevas” o “modernas” tecnologias de
informacion y comunicacion, ya son parte de la rutina diaria de
las personas, particularmente de los nifios y jévenes, que
acceden cada minuto a formas de comunicacion radicalmente

distintas a las de las décadas pasadas (Cachique, 2018).

Incorporacion de las TIC en las aulas

La incorporacién de las TIC en las aulas va en un proceso
gradual, debido al desarrollo de las nuevas tecnologias que se ha
producido en los Gltimos afos, a la sociedad actual se le ha
denominado como la sociedad de la comunicacion, debido a la
gran cantidad de informacion que se produce y transmite a
través de los recursos tecnologicos, esto también ha permitido
ofrecer al ambito educativo los recursos necesarios para
desarrollar y mejorar habilidades educativas y complementar asi
la educacion que se ha llevado hasta ahora de una manera
tradicionalista; es por eso que la incorporacién de los recursos
tecnologicos a las aulas resulta ser un tema de interés general en
la actualidad, ya que no se puede dejar a un lado las TIC, pero
tampoco se puede afirmar que estas solucionan todos los
problemas educativos del pais, mucho menos que la
incorporacion de las TIC en las aulas pueden sustituir a los
docentes (Cachique, 2018).
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Para la incorporacion de las TIC en el aula se requiere un cambio
por parte de la comunidad educativa con el fin de que adaptarse,
para esto debe ser necesario una reestructuracion educativa ya
que la paulatina incorporacién de las TIC en el aula dependera
de factores como: la infraestructura que presentan las escuelas,
los recursos y programas disponibles en el momento asi como
la informacion y formacidn profesional que tenga el docente con
relacion al uso de los medios en el aula. La integracion de las
TIC en la escuela sera mucho mas benéfica y positiva si se lleva
a cabo tras cambiar la cultura docente y la organizacion dentro
del aula, haciendo conciencia en la comunidad educativa que las
TIC poseen un gran valor educativo para desarrollar actividades
en el aula (Cachique, 2018).

Formacion profesional docente en TIC

La formacion de los maestros es un elemento esencial en el
proceso de incorporar las nuevas tecnologias a las actividades
cotidianas, y el avance de la sociedad de la informacion vendra
determinado (Mamani, 2015).

Hemos mencionado en nuestra descripcion del problema, los
obstaculos externos del profesor en cuanto al acceso a la
tecnologia, la disponibilidad de tiempo, apoyos, materiales,
formacion y los obstaculos internos (actitudes, creencias,
practicas, resistencia) que afectan a los esfuerzos docentes para
la integracion de la tecnologia en el aula. Por el contrario,
“cuando a los profesores en formacion se les ensefia a aprender
con crecientes niveles de autonomia, ellos desarrollan un
concepto de pedagogia horizontal que les permite encarar su
vinculacion con las fuentes del conocimiento de manera mucho
mas activa e independiente (Mamani, 2015).

El concepto de inclusion digital se traduce, en contextos

escolares, en conseguir la maxima utilizacion de los recursos
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informéticos tanto para atender al alumnado con necesidades
educativas especificas, como para la normalizacién de las TIC
de uso comun (disefio para todos), y la reparacion del
profesorado en su transformacién, uso y aprovechamiento,
contemplando la adquisicién y adaptacion de hardware y
software (Mamani, 2015).

La disponibilidad de tecnologias de ayuda a la comunicacion de
los alumnos; fomentando el disefio accesible en la elaboracion
de recursos (tanto comunes como especificos) multimedia y
servicios de red e Internet; e impulsando la formacién y la
creacion de grupos de trabajo, seminarios y proyectos de
innovacion e investigacion educativa cuyas lineas de accion se
centren en la utilizacion y/o el analisis, catalogacion y
evaluacion de las TIC en la atencién a la diversidad (Mamani,
2015).

Para que estas tecnologias sean realmente un instrumento
educativo, se encuentren al servicio de las aulas y contribuyan
al desarrollo de los ciudadanos es esencial que se produzca un
avance pedagdgico. Asi pues, serd necesario un cambio en los
diferentes agentes educativos, tanto en el profesorado como en
el alumnado. La transmision de conocimientos en el sentido
tradicional, por desarrollarse una trasmision cognitiva bajo el
enfoque constructivista (Mamani, 2015).

El uso de las tecnologias se ha incorporado al sistema educativo
hace relativamente poco tiempo, uno afios. Debido al poco
tiempo que hace que contamos con ellas en nuestras aulas,
emitir un juicio sobre su beneficio o perjuicio en los resultados
académicos se convierte en una tarea complicada (Mamani,
2015).

La transformacién si se ha hecho evidente en el modo en el que
las clases van dirigidas. Sin lugar a dudas, delante de un

ordenador, de una pizarra digital el nivel de motivacion vy el
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interes de los alumnos son mayores. La colaboracion y la
estimulacion son otros aspectos evidentes (Mamani, 2015).

Las nuevas tecnologias provocan en los estudiantes una mayor
ambicién en la busqueda de informacién y a su vez el acceso a
miles de conocimientos que estan colgados en la red. Esta
herramienta, tan poderosamente masiva, también ha servido a
los docentes para formarse, actualizarse, reciclarse, basqueda de
material, comunicacién con otros docentes para intercambio de
informacion y el uso de estas tecnologias para el desarrollo de

diversas actividades (Mamani, 2015).

Las TIC en la propuesta curricular y pedagdgica
Segun Mamani (2015) las TIC en el proceso de ensefianza
aprendizaje crea ambientes innovadores de aprendizaje
permitiendo el desarrollo de modelos y metodologias didacticas,
de prototipos y materiales didacticos y la formacion de
comunidades académicas. Las TIC como herramienta de apoyo
curricular y didactico en la adquisicion del conocimiento nos
permite:
- Educacion sincronica y asincronica.
- Las TIC como herramientas de compilacion, analisis y
procesamiento de informacion.
- Favorece el trabajo cooperativo.
- Uso eficiente y constante de los recursos de cémputo e
informatico.
- Trae el mundo al salén de clases y lleva el aula al &mbito
global.
Las instituciones educativas deberian trazarse un objetivo
explotar, aprovechar e integrar los diversos recursos que ofrecen
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) al

proceso educativo, en el proceso docente educativo y en la
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capacitacion, a través de entrenamientos y cursos de postgrados,
de los docentes para el manejo de estas tecnologias, asi como
para desarrollar propuestas curriculares y material didactico
innovador, jugando un papel fundamental en el desarrollo de la

propuesta curricular y didactica de la escuela (Mamani, 2015).

Los entornos virtuales de enseflanza y aprendizaje

Son aplicaciones para utilizar y compartir opinion, ademas,
permiten buscar contenidos, trabajar con base de datos,
correccion de examen, preguntas de autoevaluacion, enlaces,
bibliografias. También encontramos agendas, publicaciones,
mesa de ayuda y mucho mas. Los mas usados son: Modlee, Web
city, Dokios (Mamani, 2015).

Un entorno virtual de aprendizaje (EVA), ambiente virtual de
aprendizaje (AVA) o Virtual Learning Environment (VLE) es
una aplicacion informatica disefiada para facilitar la
comunicacion pedagogica entre los participantes de un proceso
educativo, sea este completamente a distancia o de una
naturaleza mixta, es decir que combine ambas modalidades en
diversas proporciones (Mamani, 2015).

Un EVA es un “aula sin paredes”, distal y multicronica,
diferente del aula tradicional, presencial y sincronica. Dadas sus
caracteristicas, ofrece flexibilidad a sus participantes, que
acceden a él desde nodos de interaccion distantes y en tiempos
diversos, y permite crear y desarrollar comunidades de
aprendizaje para interactuar a través de variados lenguajes y de
manera colaborativa. De este modo, un EVA se presenta como
un &mbito para promover el aprendizaje a partir de procesos de
comunicacion multidireccionales (Bello, 2005).

Se trata de un ambiente de trabajo compartido para la

construccion y difusion del conocimiento con base en la
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participacion activa y la colaboracion de todos los miembros del
grupo (Mamani, 2015).

Los materiales educativos TIC

Hoy en dia los grandes avances tecnologicos han logrado un
importante apoyo en el desarrollo de la humanidad. Por tanto
buscamos que este apoyo sea trasladado a la educacion y asi
lograr mejorar ampliamente el proceso educativo (Mamani,
2015).

El uso de las TIC en el &ambito educativo es un punto clave para
mejorar  significativamente los resultados del proceso
ensefianza-aprendizaje 'y basadndonos en las teorias
constructivistas y el desarrollo de habilidades, estas
herramientas nos permitiran que tanto docentes como alumnos
obtengan grandes beneficios de su uso (Mamani, 2015).

La implementacion de estas herramientas tecnolégicas nos
permitird llevar de una forma mas dinamica la teoria y la
practica en un aula. La practica nos transportara a un medio
donde se pueda experimentar, probar, conocer mas alla de la
informacion obtenida en un aula. Las aplicaciones como
simuladores, videojuegos, etc. refuerzan el aprendizaje
adquirido para aterrizar en un contexto real (Mamani, 2015).
Con respecto a los materiales educativos TIC, Kustcher y Stem
(2001) consideraron que los materiales derivados de las TIC que
tienen impacto en la educacion son las siguientes:

- Las computadoras y los periféricos que manejan, utilizan,
almacenan informaciéon digital (velocidad, potencia,
sonido, una variedad de colores, video, unidad de CD-
ROM, calculadora, camara digital, impresora a color,
scanner).

- Informacién digital (programas de aplicacion y programas

gue muestran o administran la informacion: programa de
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aplicacion didactica, pagina WEB, base de datos, programa
de aplicacion de procesamiento de palabras, hoja
electrénica de célculo).

- Comunicacion digital (mensajeria electronica, “charla”,
foros electrénicos, novedades electronicas, telecopiador,

teleconferencia, audio y videoconferencia).

2.2.1.9. Actualizacion docente en el uso de las TIC

La efectividad del uso de los recursos tecnoldgicos en los
procesos educativos se podrd observar cuando se refleje el
aprovechamiento académico en cada una de las escuelas y para
que ese aprovechamiento del uso de las TIC sea eficiente, se
requiere de un docente preparado y actualizado acorde con lo
que marca la evolucion de las tecnologias. Por ejemplo el uso
de los equipos computacionales requiere de tiempo y espacio
para el analisis de nuevos recursos y nuevo software. Una de las
inquietudes por algunos docentes en servicios es el de disponer
de tiempo libre para capacitarse en la programacion de los
contenidos propios de la materia que imparten (Cachique,
2018).

En la actualidad en todos los sistemas educativos no existen
incentivos o0 programas para que el maestro adquiera los
conocimientos necesarios en el uso de la tecnologia.
Afortunadamente existe la preocupacion por su capacitacion y
es muy probable que si las autoridades educativas o las
iniciativas de autogestion promueven su actualizacion y
mejoramiento profesional la respuesta serd alentadora, siempre
y cuando se considere la relacion: calidad educativa y mejores
prestaciones salariales. Por eso es necesario promover el disefio
de los cursos de actualizacién y capacitacion con carécter
regional o local para que desde la base, los profesores se

preparen para el desarrollo de éstos recursos didacticos y puedan
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afrontar los planes y programas de estudios vigentes con la
incorporacion de las TIC (Cachique, 2018).

La capacitacion de los docentes para el uso de las TIC es un
peldafio esencial para que los proyectos educativos tengan éxito
o fracaso en su insercion en la vida educativa. El reto que es la
de capacitar docentes debe ser extensa adecuada a los usuarios
y actualizada continuamente en funcién de las necesidades
crecientes de los usuarios como de los cambios en las propia
tecnologias, las cuales dia a dia estan en constante cambio
(Cachique, 2018).

La capacitacion que reciban los docentes deberd permitirles:
acompafiar los aprendizajes significativos de los alumnos,
contar con las competencias propias para operar los equipos
propios asi como los del aula y la escuela, tener conocimientos
para producir material de texto e ilustracion y utilizarlos en su
caso a través de la red, conducir proyectos realizados por los
alumnos y por otros docentes y el sensibilizar a los mismos de

lainsercion de las TIC en el &ambito educativo (Cachique, 2018).

2.2.1.10. Importancia de las TIC en el campo educativo

La importancia radica en que gracias a las TIC se facilitan los
aprendizajes, los usuarios de las TIC desarrollan su
aprendizaje a su ritmo propio, al mismo tiempo le van
proporcionando retroalimentacion y aprendizaje (Flores, Lazo
y Palacios, 2014).

El incremento del acceso a distancia es notable, el avance en
la tecnologia de la comunicacién y en la capacidad de las
computadoras ha permitido establecer una comunicacién a
través de redes mundiales que crecen constantemente
permitiendo el acceso a innumerables fuentes de informacién

que antes eran inaccesibles ( (Flores, Lazo y Palacios, 2014).
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Algo importante sefialar es que el avance tecnologico y las
innovaciones tecnoldgicas estan constantemente surgiendo en
el mundo de la tecnologia de las computadoras y las
telecomunicaciones, derrumbando barreras y limitaciones de
capacidad ( (Flores, Lazo y Palacios, 2014).

El desarrollo permanente de las nuevas tecnologias hace
posible que en poco tiempo bajen los precios y estén
disponibles para un mayor ndmero de usuarios (Laguna ,
2010).

2.3. Definicidon de términos

2o
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2.3.4.

Alfabetizacion digital
Habilidad para leer y escribir mediante diversos formatos apoyados en

las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (Coronado,
2015).

Brecha digital

Hace referencia a la distancia entre las personas y sitios geograficos en
los diferentes planos socioecondémicos relacionados con coyunturas de
acceso a las TIC y uso de internet para un sinfin de actividades (Martinez,
2017)

Entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje

Son aplicaciones para utilizar y compartir opinion, ademas, permiten
buscar contenidos, trabajar con base de datos, correccion de examen,
preguntas de autoevaluacidon, enlaces, bibliografias. También
encontramos agendas, publicaciones, mesa de ayuda y mucho mas. Los

mas usados son: Modlee, Web city, Dokios (Mamani, 2015).

Inclusion digital
Significa conseguir la méxima utilizacion de los recursos informaticos

tanto para atender al alumnado con necesidades educativas especificas,
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como para la normalizacion de las TIC de uso comun (disefio para todos),
y la reparacion del profesorado en su transformacion, uso y
aprovechamiento, contemplando la adquisicion y adaptacion de

hardware y software (Mamani, 2015).

Internet

Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP,
garantizando que las redes fisicas heterogéneas que la componen
funcionen como una red Idgica Unica, de alcance mundial. (Conde, Nifio
y Motta, 2012)

Planificacion curricular

Son todas las acciones de prever con anticipacion que el docente
desarrollara en el transcurso del afio escolar. En este caso seran de qué
manera el docente e instituciones encargadas quieren involucrar las TIC

en ejecucion de las sesiones de aprendizaje (Mamani, 2015).

Proceso de ensefianza y aprendizaje
La ensefianza y aprendizaje forman parte de un Unico proceso que tiene

como fin la formacion del estudiante (Vega, 2017).

Recurso tecnoldgico
Es un medio tangible (computadora) o intangible (programas
informaticos) que se vale de la tecnologia para realizar tareas especificas

y cumplir determinados propdsitos (Conde, Nifio y Motta, 2012).

Software educativo

Son aquellos programas informéticos creados con la finalidad de ser

empleados en el campo educativo (Conde, Nifio y Motta, 2012).
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2.3.10. Tecnologia educativa
Es la incorporacion de las TIC en la educacion que sirven de soporte a
los procesos de ensefianza y aprendizaje en diferentes contextos de

educaciéon formal y educacion no formal (Martinez, 2017).

Hipotesis

De acuerdo con la naturaleza y los objetivos del presente estudio, por ser
descriptivo, no requiere del planteamiento de hipotesis. Al respecto, los estudios
descriptivos por el hecho de que estan enfocados en la caracterizacién de un
hecho, fendmeno o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento
no requieren de hipotesis. Sin embargo, tal caracteristica no le resta importancia
cientifica ya que sirven como base cognoscitiva para otros tipos de estudios
como los correlacionales o explicativos en donde si es necesario el planteamiento
de hipdtesis (Palella y Martins, 2006).

Variables

Variable de interés: TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje

Belloch (2012) senala que las TIC “son todas aquellas que giran en torno a las
tecnologias de almacenamiento, procesamiento, recuperacion y comunicacion
de la informacion a través de diferentes dispositivos electrénicos e informaticos”
(p-2).

La ensefianza y aprendizaje forman parte de un Gnico proceso que tiene como

fin la formacién del estudiante (Vega, 2017).

Dimensiones:

D1: Formacién profesional

D2: Planificacion curricular y didactica
D3: Uso de entornos virtuales

D4: Uso de material didactico
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Tabla 3

Operacionalizacion de las variables de la investigacion
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items
Belloch (2012) sefiala que las TIC En esta investigacion la 3 i o
“son todas aquellas que giran en  variable de interés (TIC en el - Dom!na las fuente_s de mformguon_\{lrtual.
torno a las tecnologias de proceso de enseflanza y “gomiga g@Rdicio B los dispositives 0 e q
almacenamiento, procesamiento, anrendizaje) se  evaluo Formacion ~ 2Paratostecnologicos con fines educativos. 3 g g 7
recuperacién y comunicacion de la o qiante 1o aplicacion de un  profesional - A\SISte @ capacitaciones ordinarias 'y g'g" 147
informacion a través de diferentes : . P ) - P extraordinarias vinculadas a las TIC. RSN
dispositivos  electrénicos e cue_stlonano que mide dicha - Muestra dedicacion en introducir las 12.
informaticos” (p.2). variable, y que se encuentra tecnologias educativas a las aulas.
constituido por 36 preguntas
Variable de  La ensefianza y aprendizaje S€gun sus  dimensiones: - Planifica en sus programaciones
Interés forman parte de un Gnico proceso formacion profesional, curriculares el uso TIC. items: 13
que tiene como fin la formacién planificacion curricular y Planificacion - Planifica el uso fuentes de informacién 14 15’ 16,
TICenel  4g| estudiante (Vega, 2017). didactica, uso de entornos curriculary virtual en la elaboracion de materiales Iy
proceso de virtuales y uso de material  didactica educativos. 17,18, 19,
ensenanza 'y didactico. - Promueve en sus estudiantes el uso de TIc 20+ 21, 22
aprendizaje como parte de su aprendizaje.
Uso de - Utiliza aplicaciones multimedia sincrénica items: 23,
entornos y asincronica. 24, 25, 26,
virtuales - Utiliza algun tipo de Software educativo. 217, 28, 29.
Uso de - Utiliza dispositivos o aparatos electronicos Items: 30,
material en el desarrollo de wuna sesion de 31, 32, 33,
didactico aprendizaje. 34, 35, 36.

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Ambito temporal y espacial

A nivel temporal la presente investigacion se ha desarrollado en el 11 semestre
del afio 2019, mientras que a nivel espacial se llevo a cabo en el Centro de
Educacion Técnico Productivo Fe y Alegria 23 que se ubica en el distrito de
Villa Maria del Triunfo, de la provincia y departamento de Lima.

Tipo de investigacion

El estudio es de tipo basica, ya que ha estado orientado a la busqueda de nuevos
conocimientos y campos de investigacién. Su propoésito ha sido recolectar
informacion de la variable de interés (TIC en el proceso de ensefianza y
aprendizaje) a través de sus dimensiones e indicadores para enriquecer el
conocimiento tedrico y cientifico, y transformar la realidad en cuestion. Por lo

tanto, su utilidad ha sido teorico-cientifica (Carrasco, 2006).

Nivel de investigacion

Es estudio es de nivel descriptivo, ya que estuvo orientado a describir las
modalidades o niveles de la variable de interés en la poblacion determinada. En
tal sentido, el estudio permitié recopilar informacién sobre el nivel y las

caracteristicas la variable de interés (TIC en el proceso de ensefianza y
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aprendizaje) en un intervalo de tiempo determinado, tal y conforme se presentan
en la realidad problemética (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Disefio de investigacion

El disefio del estudio corresponde a un disefio no experimental de corte
transeccional descriptivo. Segun Carrasco (2006) estos disefios se emplean solo
en estudios que buscan analizar y conocer las caracteristicas, propiedades y
cualidades de un hecho o fenémeno de la realidad en un momento determinado
del tiempo. En tal sentido, con este disefio de investigacion se busco conocer las
caracteristicas de la variable de interés (TIC en el proceso de ensefianza y
aprendizaje) en una muestra seleccionada. El siguiente esquema corresponde a

este tipo de disefio:

Donde:
M = Muestra.
O = Informacion relevante (TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje)

recogida de la muestra.

3.5. Poblacion, muestra, muestreo

3.5.1. Poblacion
Carrasco (2006) sostiene que la poblacion “es el conjunto de todos los
elementos (unidades de analisis) que pertenecen al ambito espacial donde
se desarrolla el trabajo de investigacion” (p. 236). Al respecto, la
poblacion de presente estudio estuvo conformada por todos los docentes
de las diferentes especialidades técnico productivas que laboran en el
Centro de Educacion Tecnico Productivo Fe y Alegria 23 ubicado en el
distrito de Villa Maria del Triunfo, de la provincia y departamento de
Lima en el afio 2019, que hacen la suma total de 11 docentes, tal como

se muestra a continuacion:
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Tabla 2
Paoblacién de estudio

Centro de Educacion Técnico Productivo Fe y Alegria 23 de Villa
Maria del Triunfo - Lima - 2019

CETPRO Especialidades Do!:\(le;tes Total

Fe y Alegria23 Computacion e Informética 3 3
Fe y Alegria 23 Estética personal 1 1
Fe y Alegria 23 Electricidad y Electrénica 1 1
Fe y Alegria 23 Textil y Confecciones 2 2
Fe y Alegria 23 Administracion y Comercio 1 1
Fe y Alegria 23 Hoteleria'y Turismo 3 3

Total 11 11

Nota: Nomina de asistencia de los docentes del CTPRO Fe y Alegria 23 de Villa
Maria del Triunfo - Lima - 2019.

Muestra

Segin Carrasco (2006) la muestra “es una parte o fragmento
representativo de la poblacion, cuyas caracteristicas esenciales son las de
ser objetiva y reflejo fiel de ella, de tal manera que los resultados de la
muestra puedan generalizar a todos los elementos que conforman dicha
poblacion” (p. 237). Al respecto, en el presente estudio la muestra quedo
conformada por todos los docentes que laboran en el Centro de
Educacion Tecnico Productivo Fe y Alegria 23 en el afio 2019, que hacen

un total de 11 participantes (hombres y mujeres).

Muestreo

De acuerdo con Carrasco (2006) en el presente estudio se ha
seleccionado el muestreo no probabilistico de muestras intencionadas,
que se caracteriza por que el muestreo se realiza segun el propio criterio
del investigador sin ninguna regla matematica o estadistica. Precisamente

a criterio del investigador se ha elegido desarrollar el estudio con todos
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los docentes para evitar sesgo alguno tomando en cuenta que la muestra

es relativamente pequefa.

3.6. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Teniendo en cuenta la naturaleza de la investigacion, la técnica e instrumento de

recoleccion de datos que se emplearon fueron:

- Como técnica se empled la encuesta, mientras que como instrumento se

aplicé un cuestionario, el mismo que se elabordé con la finalidad de conocer

el nivel de incorporacién de las TIC en el proceso de ensefianza y

aprendizaje por los docentes de la muestra de estudio. Asimismo, cabe

mencionar, que dicho instrumento fue validado mediante el informe de

juicio de expertos segun lo establecido por la Facultad de Ciencias de la

Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica. Las caracteristicas

del instrumento se detallan:

Tabla 3

Ficha técnica del instrumento de recoleccion de datos

Caracteristicas

Nombre del instrumento

Autor
Adaptacién

Dirigido

Proposito
Forma de administracién
# de preguntas

Dimensiones a evaluar

Cuestionario sobre las TIC en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Jhony Salvador Mamani Chura

José Luis Rojas Diaz

A los docentes que laboran en el CETPRO Fe
y Alegria 23 Villa Maria del Triunfo en Lima
en el 2019.

Conocer el nivel de incorporacion de las TIC
en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Individual.

36 preguntas

D1: Formacion profesional (12 preguntas)
D2: Planificacion curricular y didactica (10
preguntas)

D3: Uso de entornos virtuales (7 preguntas)
D4: Uso de material didactico (7 preguntas)
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Nunca (0 punto)

Casi nunca (1 punto)
Escala de valoracion A veces (2 puntos)

Casi siempre (3 puntos)

Siempre (4 puntos)

Bajo [0-50>
Categorias Regular [50-97>
Alto [97-144]

Nota: Elaboracion propia.

3.7. Técnicas y procesamiento de analisis de datos

En este estudio se siguio la siguiente secuencia:

Clasificacion de datos, en donde los datos que fueron recogidos del
respectivo instrumento fueron clasificados.

Codificacion de los datos, que consistio en codificar la informacion
recogida en el respectivo instrumento en la muestra de estudio.
Calificacion, que consistio en dar la puntuacion que corresponde segun el
instrumento aplicado, este criterio de evaluacion se hizo de acuerdo a la
matriz del instrumento.

Tabulacion estadistica, en donde se elaboré una data con todos los codigos
de los sujetos muestrales y en su calificacion se aplicaron estadigrafos que
nos permitirdn conocer las caracteristicas de la distribucion de los datos,
como la media aritméticay desviacion estandar.

Interpretacion, en donde los datos que se presentaron en tablas y figuras,
fueron interpretados en funcion de la variable de interés (TIC en el proceso

de ensefianza y aprendizaje) y de sus respectivas dimensiones.

Cabe mencionar que no se empled ninguna prueba estadistica, pues no se

plantean hipdtesis en el presente estudio.



42

CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis de informacion

4.1.1. Andlisis de la variable de interés

A continuacion se presentan los resultados obtenidos al medir la variable

de interés (TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje) mediante la

aplicacion del respectivo cuestionario a la muestra de estudio. Para tal

efecto, el cuestionario aplicado mide las siguientes dimensiones:

Dimensién 1: Formacién profesional
Dimensidn 2: Planificacion curricular y didactica
Dimension 3: Uso de entornos virtuales

Dimensién 4: Uso de material didactico

Asimismo, para la interpretacion cualitativa de los resultados se propone

la siguiente estandarizacion de categorias y rangos:

Tabla 4
Categorias y rangos de la variable de interés: competencias digitales
Categorias Vdel D1 D2 D3 D4
Rangos Rangos Rangos Rangos Rangos
Bajo [0 - 50> [0-16> [0-14> [0-10> [0-10>
Regular [50-97> [16-32> [14-27> [10-19> [10-19>
Alto [97 - 144]  [32 - 48] [27 - 40] [19 - 28] [19 - 28]

Nota: Elaboracién propia.
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Resultados obtenidos sobre la incorporacion de las TIC en el proceso de

ensefianza y aprendizaje por los docentes

Categorias Rangos f(i) h(i)%
Bajo [0 - 50> 8 73%
Regular [50 - 97> 2 18%
Alto [97 - 144] 1 9%

Total 11 100%
X 50,82
22,68

Nota: Data de resultados.
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Bajo Regular

[97-144]

Alto

Figura 1. Resultados obtenidos sobre la incorporacion de las TIC en el proceso

de ensefianza y aprendizaje por los docentes.
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Interpretacion

A continuacion se presentan los resultados obtenidos al haberse aplicado el
cuestionario para conocer el nivel de incorporacion de las TIC en el proceso de
ensefianza y aprendizaje por los docentes que laboran en el Centro de Educacion
Técnico Productivo Fe y Alegria 23 de Villa Maria del Triunfo en Lima en el
afio 20109.

En la tabla 5 se observa que 8 docentes que representan el 73% de la muestra de
estudio presentan un bajo nivel de incorporacion de las TIC en el proceso de
ensefianza y aprendizaje; 2 docentes que representan el 18% de la muestra de
estudio presentan un regular nivel de incorporacion de las TIC en el proceso de
ensefianza y aprendizaje; y 1 docente que representa el 9% de la muestra de
estudio presenta un alto nivel de incorporacion de las TIC en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Determinandose a la vez una media aritmética de 50,82 puntos que permite
afirmar que el nivel de incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza y
aprendizaje por los docentes del Centro de Educacion Técnico Productivo Fe y
Alegria 23 de Villa Maria del Triunfo en Lima en el afio 2019 es bajo. Asimismo,
se ha determinado una desviacion estandar con una variacion en un + 22,68 con

respecto a la media aritmética, que indica que los datos hallados son consistentes.

Tabla 6
Resultados obtenidos sobre la formacion profesional de los docentes en el
manejo de las TIC para el proceso de ensefianza y aprendizaje

Categorias Rangos f(i) h(i)%
Bajo [0-16> i 64%
Regular [16 - 32> 3 27%
Alto [32 - 48] 1 9%

Total iL [ 100%
X 15,91
S 8,51

Nota: Data de resultados.
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Figura 2. Resultados obtenidos sobre la formacion profesional de los docentes

en el manejo de las TIC para el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Interpretacion

A continuacion se presentan los resultados obtenidos al haberse aplicado el
cuestionario para conocer el nivel de incorporacion de las TIC en el proceso de
ensefianza y aprendizaje en su dimension 1: formacion profesional en el manejo
de las TIC para el proceso de ensefianza y aprendizaje de los docentes que
laboran en el Centro de Educacion Técnico Productivo Fe y Alegria 23 de Villa
Maria del Triunfo en Lima en el afio 2019.

En la tabla 6 se observa que 7 docentes que representan el 64% de la muestra de
estudio presentan un bajo nivel de formacién profesional en el manejo de las TIC
para el proceso de ensefianza y aprendizaje; 3 docentes que representan el 27%
de la muestra de estudio presentan un regular nivel de formacion profesional en
el manejo de las TIC para el proceso de ensefianza y aprendizaje; y 1 docente
que representa el 9% de la muestra de estudio presenta un alto nivel de formacion
profesional en el manejo de las TIC para el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Determinandose a la vez una media aritmética de 15,91 puntos que permite
afirmar que el nivel de formacion profesional en el manejo de las TIC para el

proceso de ensefianza y aprendizaje de los docentes del Centro de Educacion
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Técnico Productivo Fe y Alegria 23 de Villa Maria del Triunfo en Lima en el
afio 2019 es bajo. Asimismo, se ha determinado una desviacion estandar con una
variacion en un * 8,51 con respecto a la media aritmética, que indica que los

datos hallados son consistentes.

Tabla 7
Resultados obtenidos sobre la incorporacion de las TIC en la planificacion
curricular y didactica por los docentes

Categorias Rangos f(i) h(i)%
Bajo [0-14> 6 55%
Regular [14 - 27> 4 36%
Alto [27 - 40] 1 9%

Total 11 100%
X 14,00
S 5,59

Nota: Data de resultados.
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Figura 3. Resultados obtenidos sobre la incorporacion de las TIC en la

planificacion curricular y didactica por los docentes.
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Interpretacion

A continuacion se presentan los resultados obtenidos al haberse aplicado el
cuestionario para conocer el nivel de incorporacion de las TIC en el proceso de
ensefianza y aprendizaje en su dimension 2: incorporacion de las TIC en la
planificacion curricular y didactica por los docentes que laboran en el Centro de
Educacion Técnico Productivo Fe y Alegria 23 de Villa Maria del Triunfo en
Lima en el afio 2019.

En la tabla 7 se observa que 6 docentes que representan el 55% de la muestra de
estudio presentan un bajo nivel de incorporacion de las TIC en la planificacion
curricular y didactica; 4 docentes que representan el 36% de la muestra de
estudio presentan un regular nivel de incorporacién de las TIC en la planificacion
curricular y didactica; y 1 docente que representa el 9% de la muestra de estudio
presenta un alto nivel de incorporacion de las TIC en la planificacion curricular
y didéactica.

Determindndose a la vez una media aritmética de 14,00 puntos que permite
afirmar que el nivel de incorporacion de las TIC en la planificacion curricular y
didactica por los docentes del Centro de Educacion Técnico Productivo Fe y
Alegria 23 de Villa Maria del Triunfo en Lima en el afio 2019 es bajo. Asimismo,
se ha determinado una desviacion estandar con una variacion en un £ 5,59 con

respecto a la media aritmética, que indica que los datos hallados son consistentes.

Tabla 8
Resultados obtenidos sobre el uso de entornos virtuales en el proceso de
ensefianza y aprendizaje por los docentes

Categorias Rangos f(i) h(i)%
Bajo [0-10> h 64%
Regular [10 - 19> 3 27%
Alto [19 - 28] 1 9%

Total 11 100%
X 9,91
S 5,94

Nota: Data de resultados.
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Figura 4. Resultados obtenidos sobre el uso de entornos virtuales en el proceso

de ensefianza y aprendizaje por los docentes.

Interpretacion

A continuacion se presentan los resultados obtenidos al haberse aplicado el
cuestionario para conocer el nivel de incorporacion de las TIC en el proceso de
ensefianza y aprendizaje en su dimension 3: uso de entornos virtuales en el
proceso de ensefianza y aprendizaje por los docentes que laboran en el Centro de
Educacién Técnico Productivo Fe y Alegria 23 de Villa Maria del Triunfo en
Lima en el afio 2019.

En la tabla 8 se observa que 7 docentes que representan el 64% de la muestra de
estudio presentan un bajo nivel de uso de entornos virtuales en el proceso de
ensefianza y aprendizaje; 3 docentes que representan el 27% de la muestra de
estudio presentan un regular nivel de uso de entornos virtuales en el proceso de
ensefianza y aprendizaje; y 1 docente que representa el 9% de la muestra de
estudio presenta un alto nivel de uso de entornos virtuales en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Determinandose a la vez una media aritmética de 9,91 puntos que permite

afirmar que el nivel de uso de entornos virtuales en el proceso de ensefianza y
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aprendizaje por los docentes del Centro de Educacion Técnico Productivo Fe y
Alegria 23 de Villa Maria del Triunfo en Lima en el afio 2019 es bajo. Asimismo,
se ha determinado una desviacién estandar con una variacion en un + 5,94 con

respecto a la media aritmética, que indica que los datos hallados son consistentes.

Tabla 9
Resultados obtenidos sobre el uso de las TIC como material didactico en el
proceso de ensefianza y aprendizaje por los docentes

Categorias Rangos f(i) h(i)%
Bajo [0-10> 6 55%
Regular [10 - 19> 3 37%
Alto [19 - 28] 2 18%

Total 11 100%
X 10,55
S 6,79

Nota: Data de resultados.
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Figura 5. Resultados obtenidos sobre el uso de las TIC como material didactico

en el proceso de ensefianza y aprendizaje por los docentes.
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Interpretacion

A continuacion se presentan los resultados obtenidos al haberse aplicado el
cuestionario para conocer el nivel de incorporacion de las TIC en el proceso de
ensefianza y aprendizaje en su dimension 4: el uso de las TIC como material
didactico en el proceso de ensefianza y aprendizaje por los docentes que laboran
en el Centro de Educacion Técnico Productivo Fe y Alegria 23 de Villa Maria
del Triunfo en Lima en el afio 2019.

En la tabla 9 se observa que 6 docentes que representan el 55% de la muestra de
estudio presentan un bajo nivel de uso de las TIC como material didactico en el
proceso de ensefianza y aprendizaje; 3 docentes que representan el 37% de la
muestra de estudio presentan un regular nivel de uso de las TIC como material
didactico en el proceso de ensefianza y aprendizaje; y 2 docentes que representan
el 18% de la muestra de estudio presentan un alto nivel de uso de las TIC como
material didactico en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Determindndose a la vez una media aritmética de 10,55 puntos que permite
afirmar que el nivel de uso de las TIC como material didéctico en el proceso de
ensefianza y aprendizaje por los docentes del Centro de Educacion Técnico
Productivo Fe y Alegria 23 de Villa Maria del Triunfo en Lima en el afio 2019
es bajo. Asimismo, se ha determinado una desviacion estandar con una variacion
en un £ 6,79 con respecto a la media aritmética, que indica que los datos hallados

son consistentes.

Discusién de resultados

A continuacion se realiza la discusion de los resultados considerando el marco
tedrico relacionado a la variable de interés asi como la evidencia empirica
obtenida a través de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.

En base a los resultados obtenidos en la investigacion, en cuanto a la formacidn
profesional de los docentes en el manejo de las TIC para el proceso de ensefianza
y aprendizaje se ha encontrado que estos presentan un nivel bajo con una media
de 15,91 puntos. En cuanto a la incorporacion de las TIC en la planificacién

curricular y didactica por los docentes se ha encontrado que esta se realiza en un
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nivel bajo con una media de 14,00 puntos. En cuanto al uso de entornos virtuales
en el proceso de ensefianza y aprendizaje por los docentes se ha encontrado que
este se realiza en un nivel bajo con una media de 9,91 puntos. En cuanto al uso
de las TIC como material didactico en el proceso de ensefianza y aprendizaje por
los docentes se ha encontrado que este se realiza en un nivel bajo con una media
de 10,55 puntos. De manera general se encontré que el nivel de incorporacion
de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje por los docentes que laboran
en el Centro de Educacion Técnico Productivo Fe y Alegria 23 de Villa Maria
del Triunfo en Lima en el afio 2019 es bajo, lo que pone en evidencia que para
estos docentes es necesario implementar un programa de capacitacion continua
en TIC a fin de que estos puedan desarrollar sus competencias digitales y sobre
ello mejorar sus niveles de incorporacion de las TIC en sus practicas pedagdgicas
y en su defecto contribuir en la mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje.
Estos resultados se contrastan con otras investigaciones llevadas a cabo, entre
ellas se tiene el estudio de Cachique (2018) en donde se encontré que los
maestros no usan las tecnologias de la educacion en el desarrollo de las sesiones
de aprendizaje, porque el 90% desconoce el uso y la aplicabilidad de estas. De
ahi laimportancia de la capacitacion continua en TIC que deba recibir el docente,
pues como sefialan Flores, Lazo y Palacios (2014) que siendo el docente uno de
los agentes educadores fundamentales en el proceso educativo es imperativo que
este se encuentre capacitado para emplear nuevos métodos de ensefianza que
estén acordes a esta sociedad modernista y tecnoldgica, y las TIC le ayudan a tal
fin, por eso Lloclla y Rojas (2015) afirman en su estudio que las aplicaciones de
la tecnologia de la informacion y comunicacion tienen una relacion positiva y
significativa con el proceso de ensefianza aprendizaje. En este sentido, Berzosa
(2015) que las TIC como fendmeno social que son, no estan, ni pueden estar,
ausentes en los planes y programaciones educativas de nuestro tiempo. Al
respecto, Ceballos, Ospina y Restrepo (2017) afirman que la integracion de las
TIC en el contexto educativo trae consigo un mejoramiento en los resultados
académicos de los estudiantes, por lo que es importante su consideracion en la
planificacion curricular que haga el docente; mayor aun cuando Huaman (2018)

en su investigacion deja en evidencia que los recursos TIC son necesarios como
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herramientas de apoyo al aprendizaje de los estudiantes de todos los niveles y
modalidades de la educacion bésica, pero no como una herramienta de
complemento, sino como parte del proceso de aprendizaje de los estudiantes para
mejorar los niveles de logro de los mismos, de ahi que Flores, Lazo y Palacios
(2014) sefialan en su estudio la importancia que tienen las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje pues lo mejora, de ahi la necesidad de que el docente de
este siglo se encuentre capacitado para sacarles el maximo provecho en beneficio
de sus estudiantes.

Lo sefialado guarda relacion con la informacion de las bases teoricas, en donde
se sostiene que la incorporacion de las tecnologias de comunicacion e
informacion al desarrollo profesional de los docentes es un imperativo que ya no
se reduce solo a que los docentes conozcan y manejen equipos tecnolégicos sino
a que se apropien de los mismos y sepan emplearlos en respuesta a las nuevas
demandas e intereses del estudio de este siglo. Por lo tanto, el actual desafio estd,
sobre todo, en conseguir que los actuales y futuros docentes reflexionen,
investiguen y comprendan como los educandos de hoy estan aprendiendo a partir
de la presencia cotidiana de la tecnologia; cuales son los actuales estilos y ritmos
de aprendizaje de la nifiez y juventud, configurados desde el uso intensivo de las
TIC, cuales son las nuevas capacidades docentes que se requieren para enfrentar
adecuadamente estos desafios y qué cambios deben producirse en la cultura
escolar para avanzar de acuerdo a los tiempos, a las demandas sociales y a los

intereses de los estudiantes (Cachique, 2018).
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Conclusiones

. Se ha logrado determinar que el nivel de incorporacion de las TIC en el proceso de
ensefianza y aprendizaje por los docentes del CETPRO Fe y Alegria 23 de Villa
Maria del Triunfo en Lima en el afio 2019, es bajo. Debido a que se hallé una media

aritmética de 50,82 puntos tal como se evidencia en la tabla 5.

. Se ha logrado determinar que el nivel de formacién profesional de los docentes en
el manejo de las TIC del CETPRO Fe y Alegria 23 de Villa Maria del Triunfo en
Lima en el afio 2019, es bajo. Debido a que se hall6 una media aritmética de 15,91

puntos tal como se evidencia en la tabla 6.

. Se ha logrado determinar que el nivel de incorporacion de las TIC en la
planificacion curricular y didactica por los docentes del CETPRO Fe y Alegria 23
de Villa Maria del Triunfo en Lima en el afio 2019, es bajo. Debido a que se hall6

una media aritmética de 14,00 puntos tal como se evidencia en la tabla 7.

. Se ha logrado determinar que el nivel de uso de los entornos virtuales por los
docentes del CETPRO Fe y Alegria 23 de Villa Maria del Triunfo en Lima en el
afio 2019, es bajo. Debido a que se hall6 una media aritmética de 9,91 puntos tal

como se evidencia en la tabla 8.

. Se ha logrado determinar que el nivel de uso de las TIC como material didactico
por los docentes del CETPRO Fe y Alegria 23 de Villa Maria del Triunfo en Lima
en el afio 2019, es bajo. Debido a que se hallé una media aritmética de 10,55 puntos

tal como se evidencia en la tabla 9.
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Recomendaciones

1. Serecomienda que las autoridades del MINEDU a nivel regional (DRELM) y local
(Ugel N° 01) desarrollen ciclos de capacitacion continua en periodos cortos sobre
el uso pedagogico de las TIC a fin de fortalecer la formacion profesional del docente

de la educacion técnico productiva asi como su practica pedagogica.

2. Se recomienda que las autoridades competentes del CETPRO Fe y Alegria 23 de
Villa Maria del Triunfo brinden las facilidades a los docentes para que estos
ingresen a ciclos de capacitacion continua en TIC con una actitud positiva de

aprender y desarrollar sus competencias profesionales como las digitales.

3. Se recomienda que los docentes del CETPRO Fe y Alegria 23 de Villa Maria del
Triunfo cambien sus concepciones erradas sobre el uso de la tecnologia educativa;
es asi que deben desechar ideas o creencias que les generan el rechazo de usar las
TIC en su quehacer pedagogico, pues el docente de este siglo tiene que ensefar

acorde a la época.

4. Se recomienda que en las universidades se forme al futuro profesional en educacién
no solo en el dominio de su area curricular sino también en el dominio pedagogico
de las TIC, pues el futuro profesional docente que deje las aulas universitarias y se
inserte en el ambito escolar debe desarrollar un proceso de ensefianza y aprendizaje

bajo el enfoque constructivista mediado por las TIC.

5. Se recomienda replicar el estudio en otras realidades educativas, es decir, en
instituciones de la EBR asi como en institutos y universidades, a fin de contrastar
los resultados del presente y sobre ello desarrollar una linea de investigacion que
contribuya a tener una concepcion mas amplia y objetiva sobre el uso de las TIC en

el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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TITULO: Nivel de incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje por los docentes del CETPRO Fe y Alegria 23 de Villa
Maria del Triunfo - 2019.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

¢Cual es el nivel de incorporacién de las
TIC en el proceso de ensefianza vy
aprendizaje por los docentes del CETPRO
Fe y Alegria 23 de Villa Maria del Triunfo
en Lima en el afio 2019?

Problemas Especificos

P.E.1: ;Cudl es el nivel de formacion
profesional de los docentes del CETPRO
Fe y Alegria 23 de Villa Maria del Triunfo
en Lima en el manejo de las TIC para el
proceso de ensefianza y aprendizaje en el
afio 2019?

P.E.2: ;Cuél es el nivel de incorporacion
de las TIC en la propuesta curricular y
didactica por los docentes del CETPRO
Fe y Alegria 23 de Villa Maria del Triunfo
en Lima en el afio 2019?

P.E.3: ;(Cuél es el nivel de uso de los
entornos virtuales por los docentes del
CETPRO Fe y Alegria 23 de Villa Maria
del Triunfo en Lima en el afio 2019?

Objetivo General

Determinar el nivel de incorporacion de
las TIC en el proceso de ensefianza y
aprendizaje por los docentes del CETPRO
Fe y Alegria 23 de Villa Maria del Triunfo
en Lima en el afio 2019.

Objetivos Especificos
O.E.1: Conocer el nivel de formacion

profesional de los docentes del CETPRO
Fe y Alegria 23 de Villa Maria del Triunfo
en Lima en el manejo de las TIC para el
proceso de ensefianza y aprendizaje en el
afio 2019.

0.E.2: Conocer el nivel de incorporacién
de las TIC en la propuesta curricular y
didactica por los docentes del CETPRO
Fe y Alegria 23 de Villa Maria del Triunfo
en Lima en el afio 2019.

O.E.3: Conocer el nivel de uso de los
entornos virtuales por los docentes del
CETPRO Fe y Alegria 23 de Villa Maria
del Triunfo en Lima en el afio 2019.

De acuerdo con la naturaleza y los
objetivos del presente estudio, por
ser descriptivo, no requiere del
planteamiento de hipotesis. Al
respecto, los estudios descriptivos
por el hecho de que estan enfocados
en la caracterizacién de un hecho,
fendmeno o grupo con el fin de
establecer  su  estructura 0
comportamiento no requieren de
hip6tesis.  Sin  embargo, tal
caracteristica no le resta importancia
cientifica ya que sirven como base
cognoscitiva para otros tipos de
estudios en donde si es necesario el
planteamiento de hipétesis (Palella y
Martins, 2006).

Variable de interés:

TIC en el proceso de
ensefianza y aprendizaje

Dimensiones:

D1: Formacién
profesional

D2: Planificacion
curricular y didactica

D3: Uso de entornos
virtuales

D4: Uso de material
didactico

Ambito temporal y espacial: Es en el Il
semestre del afio 2019, y a nivel espacial
fue en el CETPRO Fey Alegria 23 de Villa
Maria del Triunfo en Lima.

Tipo: Fue de tipo bésica.

Nivel: Fue de nivel descriptiva.

Disefio: Fue de disefio no experimental de
corte transeccional descriptivo.
Poblacién: Estuvo conformada por todos
los docentes de las diferentes
especialidades que laboran en el CETPRO
Fe y Alegria 23 de Villa Maria del Triunfo
en Lima en el afio 2019, que hacen un total
de 11.

Muestra: Se conformé por los mismos
docentes de la mencionada institucion.
Muestreo: Es el no probabilistico de tipo
intencional.

Técnicas: La encuesta.

Instrumentos: El cuestionario.

Técnicas y procesamiento de analisis de
datos: Se utilizd la clasificacion,
codificacion, calificacién, tabulacion
estadistica e interpretacion.  Cabe
mencionar que no se empled prueba
estadistica, pues no se plantean hipdtesis
en el presente estudio.




60

P.E.4: ;Cudl es el nivel de uso de las TIC
como material didactico por los docentes
del CETPRO Fe y Alegria 23 de Villa
Maria del Triunfo en Lima en el afio
2019?

O.E.4: Conocer el nivel de uso de las TIC
como material didactico por los docentes
del CETPRO Fe y Alegria 23 de Villa
Maria del Triunfo en Lima en el afio 2019.
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE LA INCORPORACION DE LAS TICEN EL
PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Finalidad: El presente cuestionario tiene como finalidad conocer el nivel de

incorporacion de las TIC por los docentes en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Indicaciones: Estimado docente a continuacion se le presentan una rueda de
preguntas, lea cuidadosamente cada una de ellos, y marque con un aspa (X) la

alternativa que considere la mas adecuada.

Tenga presente que sus respuestas son confidenciales por lo que se le pide

encarecidamente que sea objetivo y consciente al marcar.

Escala:
Nunca (0) — Casi nunca (1) — A veces (2) - Casi siempre (3) — Siempre (4)

ALTERNATIVAS

N° PREGUNTAS
N CN | AV | CS

D1: Formacion profesional

1 ¢Sueles utilizar una computadora cuando realizas tu sesion de
aprendizaje?

2 | ¢Conoces los elementos basicos del ordenador y sus funciones?
¢Sueles realizar el mantenimiento de tu ordenador completamente.

3 | Porejemplo: comprobar errores, instalar impresora, escaner, tarjeta
de sonido, cambiar la tinta de la impresora, instalar antivirus?

4 | ;Sueles crear y editar documentos de textos?
¢Sueles realizar una configuracion avanzada de un documento de

5 | texto (secciones con distinta orientacién, columnas, encabezados,
pies de paginas, notas al pie, indices y tablas de contenido)?
¢Sueles realizar o crear una hoja de célculo, en la que organizas

6 | datos, utilizas férmulas, y funciones para realizar los calculos e
insertar gréficos a partir de los datos?

7 ¢Conoces y trabajas con los sistemas operativos (Android,
Windows, Linux, Unix)?

8 ¢Sueles utilizar camaras de fotografia y video digital para obtener
recursos audiovisuales de calidad?

9 ¢Sueles utilizar equipos de audio para la realizacion y composicion
de sonidos?

10 ¢Sueles utilizar el correo electrénico (enviar y recibir e-mail,

adjuntar archivos)?
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¢Sueles utilizar los programas de software educativo (Word, Excel,

11 Power Point, Corel draw, Paint)?

12 ¢Sueles utilizar las herramientas educativas como data display,
impresoras, pizarra digital?
D2: Planificacion curricular y didactica

13 ¢Involucra en sus programaciones (PCA, UDA, y sesiones de
aprendizaje) el uso de recursos tecnoldgicos?

14 ¢Asume activamente el avance de la tecnologia e incorporas sus
herramientas en tu planificacion curricular?

15 ¢Maneja documentacién técnico pedagogico (rutas de aprendizaje,
DCN, PCR, PCA, ECT) en forma virtual?

16 ¢Recurre al internet como fuente de informacion para elaborar tu
sesion de aprendizaje?

17 ¢Planifica a que sus alumnos utilicen las computadoras para escribir
informacion (por ejemplo Word y otros procesadores de texto)?

18 (;Pla_ni_fica crear material didactico digital en la que sus estudiantes
participan activamente?
¢Planificas utilizar las nuevas tecnologias para comunicarte con tus

19 | alumnos (blogs, correo electrdnico, chat, plataformas educativas) y
generar aprendizajes?

20 ¢Promueve en sus alumnos que realicen trabajos en el aula de
innovacion?

21 ¢(Promueve en sus estudiantes realizar y transportar trabajos
(investigaciones, informes) en formato virtual (USB)?

29 ¢Pretende utilizar a las TIC como instrumento de evaluacion de los
resultados de aprendizaje?
D3: Uso de entornos virtuales

23 ¢Utiliza aplicaciones en dispositivos para compartir opiniones entre
tus estudiantes en forma virtual?

24 ¢Propicia aprendizajes en tus estudiantes sin necesidad de coincidir
en el espacio y tiempo es decir, por una red?

25 ¢Publica materiales educativos y actividades haciendo uso del
internet?

26 | ¢Realiza evaluaciones de aprendizaje en forma virtual?

97 ¢Utiliza base de datos en la cual registras las actividades cotidianas
como docente?

28 ¢Utiliza algun Software educativo en el desarrollo de tu sesién de
aprendizaje?

29 | ¢Utilizas los blogs en tu practica pedagogica?
D4: Uso de material didactico

30 ¢Utiliza algln dispositivo o aparato electrénico para generar
aprendizaje en tus estudiantes?

31 | ¢Incorpora el uso de una Pc para el desarrollo de tu sesion?

32 ¢Recurre al aula de innovacion para propiciar aprendizajes en tus
estudiantes?

33 ¢Utiliza la pizarra digital interactiva durante el desarrollo de tu
sesion?

34 ¢Utiliza un ordenador portatil como laptop y tablets durante tu

sesién?
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35

¢Utiliza una proyectora o cafion multimedia durante el desarrollo
de tu sesion de aprendizaje?

36

¢Utilizas imagenes, sonidos y videos para propiciar aprendizaje en
tus estudiantes?

SUBTOTAL

TOTAL

Muchas gracias por su participacion
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE EDUCACION
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL .

FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINIGN DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacién: Nivel de incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje por los
docentes del CETPRO Fe y Alegria 23 de Villa Maria del Triunfo - 2019.

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacién: Cuestionario sobre la incorporacién de las TIC en el proceso
de ensefianza y aprendizaje.

ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores

Muy Defici Defici Regular Buena Muy bueno
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1.1. Titulo de la Investigacién: Nivel de incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje por los
docentes del CETPRO Fe y Alegria 23 de Villa Maria del Triunfo - 2019.

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacién: Cuestionario sobre la incorporacién de las TIC en el proceso

de ensefianza y aprendizaje.
ASPECTOS DE VALIDACION
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DATA DE RESULTADOS

Resultados de la variable de interés: TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje
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