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RESUMEN 

El Ambiente de Control es un componente del control interno en la cual garantiza que la 

institución, sus funciones, procesos y actividades, se lleven a cabo de manera eficiente y 

eficaz, en el respeto de las normas aplicables y que la información que se obtiene sea fiable 

y correcta.  

En el trabajo de investigación llevado a cabo en el instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Huancavelica, se estudió si el Ambiente de Control coadyuva 

significativamente en el proceso administrativo en la institución. Para ello se estableció el 

objetivo general de describir si determinar la relación entre el Ambiente de Control y la 

Administración del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica y los 

objetivos secundarios fueron establecidos de acuerdo a los 3 componentes principales del 

Ambiente de control. 

En la investigación se tuvo como población a 60 personas entre docentes, personal 

administrativo y estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Huancavelica realizando un proceso de muestro aleatorio simple estratificado se obtuvo a 

las 60 personas para obtener los datos estadísticos.  

Para el sustento de la parte teórica se consultó diferentes fuentes bibliográficas y para el 

trabajo de campo se aplicó cuestionarios a la muestra identificada, entrevista a los 

directivos, así mismo se realizó una lista de cotejo de documentos de gestión que se cuentan 

en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica. 

Después del trabajo de campo se tabulo y se procesó los datos con ayuda de la estadística 

analizando e interpretando los resultados obtenidos que se presenta detalladamente en el 

capítulo IV del presente informe.  

Finalmente, la investigación ha demostrado que la variable ambiente de control es necesario 

en la parte administrativa y a nivel académico, coadyuvando significativamente en el 

proceso de toma de decisiones, toda vez que ayuda en la implementación y mejora el 

cumplimiento de los planes y metas trazadas, como también nivel de la gestión, dando como 

resultado que los estudiantes, docentes reciban un servicio mejor y de calidad. 

Palabras claves: control interno, sistema de control interno, ambiente de control, 

administración, planeación, organización, dirección. 
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ABSTRAC 

The Control Environment is a component of internal control in which it guarantees that the 

institution, its functions, processes and activities are carried out efficiently and effectively, in 

compliance with applicable regulations and that the information obtained is reliable and 

correct. 

In the research work carried out in the institute of Higher Technological Public Education 

Huancavelica, it was studied if the Control Environment contributes significantly in the 

Administrative process in the Institution. To this end, the general objective of describing 

whether to determine the relationship between the Control Environment and the 

Administration of the Institute of Higher Technological Public Education Huancavelica was 

established and the secondary objectives were established according to the 3 main 

components of the Control Environment. 

The research had 60 people as teachers, administrative staff and students from the Institute 

of Higher Technological Public Education Huancavelica performing a process of simple 

stratified random sampling was obtained to 60 people to obtain statistical data. 

For the sustenance of the theoretical part, different bibliographical sources were consulted 

and for the field work questionnaires were applied to the identified sample, interviews to the 

managers, likewise a check list was made of management documents that are counted in 

the Institute of Higher Technological Public Education Huancavelica. 

After the fieldwork, the data were tabulated and processed with the help of statistics, 

analyzing and interpreting the results obtained, which is presented in detail in chapter IV of 

this report. 

Finally, research has shown that the use of the control environment is necessary in the 

administrative and academic level, contributing significantly to the decision-making process, 

since it helps in the implementation and improves compliance with the plans and goals 

outlined , as well as the level of management, resulting in students and teachers receiving a 

better and quality service. 

Keywords: internal control, internal control system, control environment, administration, 

planning, organization, management. 
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INTRODUCCIÓN 

Señor PRESIDENTE,  

Señores MIEMBROS del JURADO CALIFICADOR: 

 

El presente trabajo de investigación titulado: “el Ambiente de Control y la Administración del 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica”, cuyo objetivo es 

determinar la relación del Ambiente de Control y la Administración del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público Huancavelica, en el marco de las normas de control interno, 

los nuevos paradigmas administrativas de gestión y control; de tal modo que se obtuvo 

información del control interno en la institución, la evaluación de las actividades académicas, 

financiera, económica, oportuna y razonable para una adecuada gestión institucional. 

El problema de esta investigación es ¿Existe relación entre el Ambiente de Control y la 

administración del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica ?, se 

planteó debido a la falta de un adecuado Ambiente de Control en el Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público Huancavelica, además hoy en día el ambiente de control y 

administración es fundamental para conseguir la una adecuada gestión institucional como 

prestigio social por parte de individuos e instituciones lo cual permite dar pruebas de la 

calidad de la institución educativa. Para el desarrollo de este trabajo se aplicó la 

metodología, las técnicas e instrumentos necesarios para una adecuada investigación, en 

el marco del reglamento de grados y títulos de la Universidad Nacional de Huancavelica. En 

tal sentido el presente Informe de investigación que se presenta consta de los siguientes 

capítulos:  

CAPITULO I, donde se realizó la descripción del planteamiento del problema, la formulación 

del problema, los objetivos, y la justificación de la presente investigación.  

CAPITULO II, se detalla el marco teórico, antecedentes, bases teóricas, hipótesis, definición 

de términos, identificación de variables y la definición operativa de variables e indicadores. 

CAPITULO III, corresponde a la metodología de investigación, donde se encuentra el ámbito 

de estudio, tipo de la investigación, el nivel de la investigación, el método de la investigación, 

el diseño de investigación, la población, muestra y muestreo, las técnicas e instrumento de 

recolección de datos, el procedimiento de recolección de datos y las técnicas de 

procesamiento y análisis de datos. 
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CAPITULO IV, corresponde al proceso de contraste del sistema de hipótesis a partir de los 

resultados obtenidos, en este capítulo se muestra el análisis e interpretación de los 

resultados. 
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción del Problema 

Según (Mallma, 2010). El problema de investigación es el porqué de tu 

investigación, es la razón de ser, el motivo de tu investigación. Si haces una 

investigación es porque quieres resolver un problema, sea teórico o práctico, quieres 

resolverlo. La investigación, justamente, es una solución fundamentada, razonada y 

contundente ante los ojos de los demás. 

Nuestro país a través del Ministerio de Educación viene asumiendo diversos 

procesos sociales, políticos y culturales producto de la globalización a escala 

mundial. Este fenómeno es una consecuencia del desarrollo de las comunicaciones 

y a su vez estas son un producto de los diversos cambios y evolución en la esfera de 

la educación. Por tanto, educación y globalización son fenómenos que están 

estrechamente relacionados. 

El Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica; tiene 

particular importancia porque viene a constituir una institución decisiva para el 

desarrollo de la región de Huancavelica y del país, por cuanto además de contribuir 

a su democratización promoviendo acenso social y equidad, genera conocimientos 

en áreas (especialidades) de valor estratégico que frecuentemente exigen alta 

inversión en capacitación y logística, es de interés nacional definir políticas de estado 

para ese nivel educativo y potenciar al Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Público Huancavelica, tareas en las que mostramos un sensible retraso aun en 

relación a los países circundantes.  

En ausencia de políticas de estado y mecanismos de coordinación que 

permitan constituir un sistema educativo peruano, coherente y eficiente, el Instituto 
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de Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica se ha desconectado del 

resto del ámbito educativo, o interactúa con el de modo aleatorio. No hay mayor 

vinculación ni coordinación entre el Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Público Huancavelica y las universidades u otros institutos, cuya dispersión 

institucional es aún mayor. Tales condiciones, sumadas al peculiar modo de entender 

la autonomía del Instituto Tecnológico en el Perú, impiden la constitución de un 

espacio común de la educación superior, que le otorgue coherencia y asegure su 

pertinencia a las tareas del desarrollo social. 

Tampoco existen en rigor una comunidad tecnológica articulada a escala 

nacional, al menos en el ámbito del Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Público Huancavelica. Habiéndose entendido la autonomía como una condición que 

atañe a cada instituto tecnológico.  

En las últimas décadas se ha producido un acelerado aumento en el número 

de institutos tecnológicos y de carreras que componen su oferta profesional. Esa 

expansión no concuerda precisamente con las necesidades del país y sus regiones, 

ni con el objetivo de mejorar la calidad del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Huancavelica. 

También es de dominio común que, en la distribución del presupuesto 

nacional, los institutos tecnológicos no son favorecidos por la escasez de los recursos 

disponibles como por las mayores exigencias de los distintos sectores de la 

administración pública y las prioridades que establecen los grupos de poder que 

gobiernan el país. 

No obstante, los montos asignados son fruto de los esfuerzos del colectivo 

nacional que aporta a través de los impuestos directos e indirectos, por lo que 

corresponde a cada entidad administradora de los mismos velar por que sean 

aplicados de acuerdo a los planes elaborados y en atención a las normas aprobadas 

en la ley del presupuesto, como las específicas de la contraloría general de la 

república. 

Una de las razones para realizar la investigación referente a la aplicación del 

Ambiente de Control y la Administración del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Huancavelica, es obtener informaciones válidas y confiables que 
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sirvan de elementos preventivos de problemas como alimenten las acciones de 

control y administración de los recursos materiales, financieros y humanos, dados 

determinados hechos observados en otras instituciones análogas y que han llevado 

a la intervención de los organismos de control nacional. 

Es más el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica 

ha tenido diferentes equipos en su administración a la par que la gestión de las 

instituciones se han venido dando también cambios de enfoque como resultado de 

las innovaciones que han tenido que realizar las empresas para poder adaptarse a 

los requerimientos del proceso de globalización que les exige mayor competitividad 

y calidad tanto en los productos como en los servicios que prestan, vale decir, las 

mayores exigencias del mercado. En este sentido, muchas instituciones de educación 

superior han tenido que abandonar los modelos de la administración clásica por 

formas administrativas estratégicas que les permita responder de mejor manera a las 

demandas sociales y económicas de la nación. 

En las medidas que las actividades económicas se van tomando complejas, 

los fines de las instituciones, sus objetivos, metas, estrategias y presupuestos se 

incrementan y el control que tienden a cumplir un papel importante en la toma de 

decisiones y en el desarrollo de la sociedad. 

En el caso particular del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Huancavelica, surge la interrogante ¿Cómo será el Ambiente de Control  y la 

Administración del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Huancavelica? en este sentido el ambiente de control  en los tiempos actuales servirá 

para que las instituciones se desarrollen en armonía y equilibrio con sus semejantes 

y el medio que les rodea, buscando que el uso y manipulación de la tecnología 

permita aplicar estrategias que contribuyan al logro de los objetivos y metas dentro 

del marco de las normas jurídicas. Más aún, asumiendo que, los cambios en las 

grandes potencias industriales y tecnológicas, se manifiestan como un proceso 

denominado globalización, los Institutos superiores tecnológicos deberán adecuar su 

perfil teniendo como trinomio el estado como gestor de las políticas, a la empresa 

como soporte del financiamiento y al instituto tecnológico como promotora de las 

competencias y experiencias. 
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Los problemas se encuentran identificados en los Institutos la cual carecen de 

eficiencia en la gestión del manejo de recursos presupuestarios asignados por el 

estado, demoras excesivas en la entrega de los productos y proyectos, malversación 

de fondos, asignación del personal a las diferentes tareas (sobrecargo de funciones), 

constante reducción de personal; estos problema ocasionan deficiencia en el 

desempeño en la ejecución del Presupuesto Público al cierre de ejercicio generando 

la devolución de recursos presupuestarios al tesoro públicos. En consecuencia, se 

ha visto por conveniente el Ambiente de Control sería una herramienta que contribuye 

en la mejora de la gestión pública en el cumplimiento de metas y objetivos, desde el 

punto de vista de eficiencia en la adecuada ejecución del Presupuesto Público. 

1.2. Formulación del Problema  

Según (Vara, 2010). Formular el problema de investigación consiste en 

interrogar. Recuerda que el método científico consiste en formular preguntas que 

serán respondidas inicialmente por hipótesis y luego serán probadas, contrastadas, 

verificadas, mediante un diseño riguroso. La formulación del problema, entonces, se 

compone de oraciones interrogativas, consecuencia lógica del planteamiento del 

problema. El planteamiento del problema son las premisas, y la formulación del 

problema es la conclusión. 

Problema General  

¿Existe relación entre el Ambiente de Control y la administración del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica, periodo 2016?  

Problemas Específicos  

a. ¿Existe relación entre los valores de integridad y la administración del Instituto 

de Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica, periodo 2016?  

b. ¿Existe relación entre la estructura organizativa y la administración del Instituto 

de Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica, periodo 2016? 

c. ¿Existe relación entre la competencia profesional y la administración del Instituto 

de Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica, periodo 2016? 
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1.3. Objetivos  

Según (Sampieri, et al. 2010) Una investigación busca, ante todo, contribuir a 

resolver un problema en especial; en tal caso debe mencionarse cuál es y de qué 

manera se piensa que el estudio ayudará a resolverlo; otras tienen como objetivo 

principal probar una teoría o aportar evidencia empírica en favor de ella. Los objetivos 

deben expresarse con claridad para evitar posibles desviaciones en el proceso de 

investigación cuantitativa y ser susceptibles de alcanzarse. 

Objetivo General  

¿Determinar la relación que existe entre el Ambiente de Control y la Administración 

del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica, periodo 2016? 

Objetivos Específicos  

a. Determinar la relación entre los Valores de Integridad y la Administración del 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica, periodo 

2016.  

b. Determinar la relación entre la Estructura Organizativa y la Administración del 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica, periodo 

2016.  

c. Determinar la relación entre la Competencia Profesional y la Administración del 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica, periodo 

2016. 

1.4. Justificación 

Según (Mallma, 2010) la Justificación es el ¿Para qué? de la Investigación. 

Toda investigación tiene un impacto en la sociedad y en la ciencia. Algunas 

contribuyen con nuevas teorías o formas de entender la realidad. Otras contribuyen 

con nuevas herramientas metodológicas para investigar nuevos fenómenos. Otras 

contribuyen con información útil para resolver problemas sociales, educativos, de 

salud o profesionales. 

 Justificación teórica 

La investigación será incorporado al conocimiento científico en la cual sirvan como 

antecedentes en posteriores investigaciones que se realizaran, en la cual permitirá 

conocer que el componente, Ambiente de Control está relacionado con la 
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Administración en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Huancavelica la cual se convierte en una herramienta de evaluación tecnológica 

que tiende a ayudar a alcanzar los objetivos, metas institucionales y a prevenir 

situaciones que dan origen a problemas administrativos 

 Justificación social  

Podrá beneficiarse el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Huancavelica, el personal admirativo, docentes, directivos en ese sentido, el 

trabajo de investigación en una primera fase permitirá crear y fomentar una cultura 

basada en valores, al ser todos los servidores parte de las actividades de 

ambiente de control y administrativa para la mejora de los procesos y fortalecer 

la imagen de la institución. 

 Justificación practica 

En la investigación se pretende definir la situación existente en el Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica, la cual es la no aplicación 

del ambiente de control la cual comprende los valores éticos, la responsabilidad, 

la competencia profesional, etc. En donde deben regir en la institución para 

mejorar la gestión académica y administrativa de la institución. 

Un buen ambiente de control tiene un impacto sustantivo en la administración de 

la institución para el buen desarrollo y retener al personal competente y el rigor en 

torno a las medidas de desempeño, incentivo y recompensas. 

 Justificación metodológica  

Los métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos de aplicación empleados 

en la presente investigación, fueron realizados a prueba de validez y confiabilidad, 

la cual podrá ser utilizado en otros trabajos de investigación. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes  

Al elaborar el presente trabajo de investigación se consultó a diferentes 

Instituciones al nivel Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Huancavelica entre otros, la existencia de otras investigaciones sobre el tema, 

habiéndose determinado que sobre el particular existen algunos estudios que hayan 

abordado dicha problemática. 

Se tiene los siguientes antecedentes a nivel internacional: 

Salazar y Villamarín. (2011). “diseño de un Sistema de Control Interno para 

la empresa Sanbel Flowers Cía. Ltda. Ubicada en la Parroquia Aláquez del cantón 

Latacunga, para el período económico 2011”. Ecuador, se tiene como Objetivo: 

Mejorar la administración a través de un Sistema de Control Interno para garantizar 

la eficiencia, eficacia y economía en el manejo de los recursos y en ºLtda., ubicada 

en la parroquia Aláquez del Cantón Latacunga provincia de Cotopaxi para el período 

económico 2011. Objetivos específicos: - Proponer un organigrama estructural para 

la Empresa SANBEL FLOWERS Cía. Ltda. Acorde a sus necesidades, de manera 

que permita planear, ejecutar, controlar y monitorear las actividades que en ella se 

desarrollan. -Especificar las funciones de cada miembro de la empresa en sus 

puestos de trabajo a través de un manual de funciones que ayude al desarrollo de 

tareas dentro de la empresa de forma eficiente y organizada. -Establecer políticas y 

flujogramas de procesos para la Empresa SANBEL FLOWERS Cía. Ltda. con el 

objeto de optimizar la gestión institucional. Método: La investigación a la que se ha 

recurrido es de tipo Descriptivo, ya que nos permitió realizar una representación del 

fenómeno estudiado partiendo de sus características, así mismo, ayudó a medir las 
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variables o conceptos con el fin de especificar las propiedades importantes del 

fenómeno bajo análisis, trabajo realizado para presentar una interpretación correcta, 

aplicando diferentes tipos de técnicas de investigación.La investigación tuvo un 

diseño No Experimental, pues se limitó a observar los acontecimientos sin intervenir 

en los mismos, tomando lo existente para dar solución al problema. En la empresa 

SANBEL FLOWERS Cía. Ltda., se observó el proceso administrativo, y en base a las 

dificultades que se presentaron se planteó la solución más adecuada, a través de 

planes de organización y diseño de procesos adecuados para el funcionamiento 

eficiente de dicha organización, que fueron plasmados en un Sistema de Control 

Interno acorde a las necesidades de la entidad. Se recogió información de los 

distintos sectores investigados, para ello se utilizó la técnica de la encuesta aplicada 

a los 28 miembros del personal operativo, ya que a través del cuestionario se obtuvo 

información de un gran número de sujetos de investigación, lo que permitió optimizar 

el recurso tiempo. Población y Muestra: La entrevista se utilizó en aquellos casos 

en donde no existía un número significativo de sujetos de investigación, como fue el 

caso del Gerente General, Gerente Financiero, Gerente de Comercialización, 

Técnico de Campo, Técnico de Pos cosecha, y a la Auxiliar de Contabilidad –

Secretaria, obteniendo así un universo de investigación de 34 personas. El método 

de la Observación Directa, se aplicó con el fin de empaparnos sobre el sistema de 

los procesos administrativos en la empresa SANBEL FLOWERS Cía. Ltda., a través 

de un cuaderno de notas. Resultados: El 100% manifiesta que si beneficiaría a la 

Empresa un Sistema de Control Interno, lo que significa que existe aceptación por 

parte de los diseñar el mencionado sistema, de manera que ellos puedan mejorar 

todos los procesos que se han venido llevando a cabo.  De acuerdo a los resultados 

obtenidos en la entrevista, concluimos que es de vital importancia la creación de un 

manual de funciones que ayude a establecer responsabilidades, así como la 

capacitación a los trabajadores del área de campo, pues ellos desconocen el tipo de 

actividad que se debe desarrollar para mantener de forma adecuada a la rosa, lo que 

dificulta las labores, también se ha detectado que los equipos de seguridad son 

escasos y no existe mayor estímulo por parte de la empresa para que los trabajadores 

rindan adecuadamente, todo esto hace notar que es necesario el Diseño de un 
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Sistema de Control Interno que ayude a mejorar la eficiencia, eficacia y economía en 

las actividades de la entidad. Recomendaciones: -Se debe diseñar el Sistema de 

Control Interno para la empresa SANBEL FLOWERS Cía. Ltda. Tomando en cuenta 

las actuales necesidades de la misma, de manera que permita mejorar su 

desenvolvimiento para que llegue alcanzar el cumplimiento de sus objetivos y de esta 

manera el éxito. -Es necesario elaborar un flujograma de procesos, que ayude a los 

empleados y trabajadores de la empresa a cumplir de manera correcta las tareas a 

ellos encomendadas. -Mejorar la fluidez del sistema de comunicación entre los 

trabajadores, así como motivarlos para captar su interés en temas relevantes y lograr 

un rendimiento adecuado en sus labores. -Se recomienda que se designe a un 

responsable para planificar y ejecutar programas de capacitaciones para el personal 

de la empresa especialmente en temas de seguridad y manejo de equipos, de 

manera que permita precautelar su salud. -Es indispensable que se cree un manual 

de funciones específico, el cual permita establecer las obligaciones de cada 

trabajador en los respectivos puestos de trabajo 

Arceda (2015). “Efectividad de los procedimientos de Control Interno que se 

aplican en las áreas de Administración y Contabilidad en la empresa agrícola "Jacinto 

López" S.A. del municipio de Jinotega durante el año 2014”. Nicaragua, se tiene como 

Objetivo General: Evaluar la efectividad de los procedimientos de Control Interno 

que se aplican en las áreas de Administración y Contabilidad en la empresa agrícola 

"Jacinto López S.A. del Municipio de Jinotega durante el año 2014”. Objetivos 

Específicos: -Describir los procedimientos de Control Interno que se aplican en la 

agrícola "Jacinto López” S.A. -Identificar las dificultades de los procedimientos de 

Control Interno que se presenta en las Áreas de Administración y Contabilidad en la 

agrícola “Jacinto López” S.A. -Determinar la incidencia de los procedimientos del 

Control Interno en las áreas de Administración y Contabilidad en la empresa. -

Proponer un Manual de Control Interno basado en normas y principios que garanticen 

la confiabilidad de la información. Población y Muestra: A partir de la población 

cuantificada para una investigación se determina la muestra, cuando no es posible 

medir cada una de las entidades de la población; esta muestra, se considera, es 

representativa de la población. La muestra tomada para la presente investigación, se 
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utilizó un método no probabilístico, denominado “por conveniencia” donde la 

población está representada por todos los colaboradores. Se asumió trabajar la 

presente con los siguientes funcionarios que enriquecieron todas las expectativas de 

la investigación el gerente de la empresa, Administrador, Contador General y sus 

auxiliares. Resultados. La investigación a la empresa agrícola, está realizada con 

base a los objetivos específicos planteados y los diversos instrumentos aplicados de 

forma personal. Para interpretar y analizar los objetivos de la investigación que se 

detalla a continuación.  -El Control Interno puede definirse como un conjunto de 

procedimientos, políticas, directrices y planes de organización los cuales tienen por 

objeto asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la gestión financiera, contable y 

administrativa de la empresa (salvaguarda de activos, fidelidad del proceso de 

información y registros, cumplimiento de políticas definidas, etc.). -La responsabilidad 

principal por el diseño, la implantación, la operación, la evaluación, el mejoramiento 

y el perfeccionamiento del Control Interno es inherente a la junta directiva y los 

gerentes ejecutivos de la empresa. Por su parte, las gerencias en cada área deben 

velar porque las medidas de control específicas relativas a su ámbito de acción sean 

suficientes y válidas, y porque los ejecutivos sujetos a su autoridad jerárquica las 

apliquen cumplidamente. En virtud de lo anterior, la junta directiva establece los 

criterios fundamentales de control y aprueba los mecanismos y medidas 

correspondientes para su puesta en práctica. Por su parte, los titulares subordinados 

son responsables por el Control Interno que funciona dentro del ámbito de acción 

específico y de ejercer una supervisión directa sobre los miembros de su equipo de 

trabajo para guiarlos en la observancia de los controles aplicables. -los 

procedimientos de Control Interno inciden de manera directa en la eficiencia y eficacia 

de los resultados de las áreas de Administración y Contabilidad, ya que las funciones, 

tareas y todos los aspectos que contribuyen al desarrollo de las operaciones en 

dichas áreas, tienen su base en los procedimientos de Control Interno, para lograr el 

complimiento de metas y objetivos. Es decir que se requieren de una serie de 

normativas y políticas que se convierten en directrices y guías para la ejecución de 

las tareas y funciones, la ausencia de las mismas resulta de manera de negativa, es 
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por ello la relevancia que existan un manual de Control Interno que plasme las 

normativas de cada procedimiento que se ejecutan en la entidad. 

Se tiene los siguientes antecedentes a nivel Nacional: 

Crispín (2012). “Control Interno Gubernamental y la Eficiencia Administrativa 

del área de Tesorería del Gobierno Regional de Huancavelica”. Huancayo, 

Teniendo como Objetivo Principal: Determinar el impacto que tiene el control 

interno gubernamental en la eficiencia administrativa del área de Tesorería del 

Gobierno Regional de Huancavelica. Objetivos Específicos: -Analizar como los 

fundamentos de control interno gubernamental incide en el cumplimiento de 

eficiencia del área de Tesorería de las operaciones del Gobierno Regional de 

Huancavelica. -Analizar como los tipos de control interno gubernamental inciden en 

el desarrollo de la mejora continua del área de Tesorería del Gobierno Regional de 

Huancavelica. La población y muestra: la investigación está conformada por todos 

los funcionarios y trabajadores del área de Tesorería del Gobierno Regional de 

Huancavelica que en general hacen un total de 52 personas, por consiguiente el 

tamaño de la muestra es de 31 Personas que trabajan en el área de Tesorería del 

Gobierno Regional de Huancavelica. Los resultados de la variable 

independiente: relacionado al Control interno gubernamental se ha obtenido luego 

del procesamiento de las encuestas relacionadas a las preguntas de la número 01 

a la número 08, a la cantidad de 35 personas que laboran en el área de tesorería 

del Gobierno Regional de Huancavelica. Resultados - Variable Dependiente Los 

resultados de la variable dependiente: relacionado a la eficiencia administrativa 

se ha obtenido luego del procesamiento de las encuestas relacionadas a las 

preguntas de la número 09 a la número 18. 

FIDEL. (2016), en su investigación “Los Mecanismos del Control Interno en 

la Municipalidad Provincial de Carhuaz, Periodo 2014” -Huaraz. La investigación 

tuvo como objetivo general: Conocer los Mecanismos del Control Interno en la 

Municipalidad Provincial de Carhuaz. Para dar cumplimiento este objetivo se realizó 

una investigación metodológica de tipo cuantitativo y de nivel descriptivo no 

experimental. El fundamento teórico de la investigación precisó como variable el 

control interno y como unidad de observación la Municipalidad Provincial de 



 20   
 

Carhuaz, población y muestra: utilizada para la presente investigación fueron de 

125 trabajadores, de los cuales se obtuvo una muestra no probabilística de 33 

trabajadores. Se aplicó la técnica de encuesta y el instrumento de recolección de 

datos en la investigación fue un cuestionario aplicado a las funciones y servidores 

de la Municipalidad Provincial de Carhuaz, siendo estos los usuarios directos del 

sistema, obteniéndose una perspectiva clara de la situación del mecanismo de 

control interno, pudiendo detectar las deficiencias de este y proponer mejoras 

significativas. El control interno está enmarcado en los cinco componentes 

establecidos en el Informe Coso, los cuales son: El ambiente de control, Evaluación 

de riesgo, actividades de control gerencial, información y comunicación y 

supervisión. Sin embargo, es necesario aclarar que de acuerdo a los resultados 

obtenidos se observa que se cumple con los objetivos propios de un sistema de 

control interno debido a la existencia de personal calificado y capacitado. Pero 

también se debe mencionar que la municipalidad cuenta con un plan de gestión de 

riesgo mínimo (con escaso desarrollo de planes, métodos, y monitoreo de cambios 

para definir acciones en respuesta al riesgo), con lo que implicaría que la 

municipalidad no logre su objetivo al cien por ciento. 

Medina (2015). "Control Interno en la Administración de Recursos Públicos de 

la Municipalidad Distrital de Pucara” Huancayo Objetivo General: Determinar como 

el control interno influye en la administración de recursos públicos de la Municipalidad 

Distrital de Pucara. Objetivos Específicos  Analizar como el control previo influye 

en el área de presupuesto de la Municipalidad Distrital de Pucara  Analizar como el 

control concurrente influyen en área de Tesorería de la Municipalidad Distrital de 

Pucara población y muestra: La población de la investigación está conformado por 

los funcionarios y servidores públicos de la Municipalidad Distrital de Pucara que hace 

un total de 27 personas, Según la aplicación de la formula a los diferentes niveles de 

la estructura organizacional de la Municipalidad Distrital de Pucara mostramos el 

resultado de la muestra. Resultados: Se determinó que el control concurrente influye 

positivamente en 0,596330275 en el área de tesorería de la Municipalidad Distrital de 

Pucara, el control concurrente se relaciona con la evaluación del desempeño de las 

actividades administrativas de la municipalidad Distrital de Pucara. 
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LAYME (2015). “Evaluación de los componentes del sistema de control interno 

y sus efectos en la gestión de la subgerencia de personal y bienestar social de la 

Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2014”, Moquegua presentado a la 

Universidad José Carlos Mariátegui para obtener el título profesional en de contador 

público Objetivo: Evaluar los componentes del sistema de control interno, en la 

gestión de las actividades de la Subgerencia de Personal y Bienestar Social de la 

Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, mediante pruebas de cumplimiento de 

normas, revisión de documentos de gestión, aplicación de encuestas y entrevistas. 

Objetivos Específicos: -Conocer el nivel de emisión de normas internas de control 

aplicadas a la Subgerencia de Personal y Bienestar Social, a través de la verificación 

de normas y determinar su nivel de implementación y aplicación. -Determinar el nivel 

de desarrollo de los componentes del control interno en cuanto a la percepción de los 

funcionarios y servidores de la Subgerencia de Personal y Bienestar Social de la 

MPMN, a través de la aplicación del cuestionario de control interno. -Determinar los 

resultados del análisis de debilidades y fortalezas desarrolladas por los funcionarios 

y servidores de la Subgerencia de Personal y Bienestar Social. -Proponer las 

acciones de mejora y/o modificación de normas internas, procedimientos y registros 

en general relacionados al cumplimiento del sistema de Control Interno, aplicable a 

la Subgerencia de Personal y Bienestar Social. Población y Muestra: La población 

para la presente investigación, estuvo conformada por los funcionarios y servidores 

que trabajan en la oficina de la Subgerencia de Personal y Bienestar Social de la 

Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, en la cual es una muestra dirigida no 

probabilística, por tratarse de un estudio de caso, por tanto estuvo representada por 

16 personas entre funcionarios y servidores de la oficina Subgerencia de Personal y 

Bienestar Social. Resultados:  se analizaron los documentos de gestión y normas 

internas, se realizó la aplicación de la encuesta a los funcionarios y servidores para 

obtener la percepción de en cuanto al control interno, así mismo, se realizó la 

identificación de las debilidades y fortalezas con la participación del personal de la 

Subgerencias de Personal y Bienestar Social y finalmente se realizó la propuesta de 

normas internas, procedimientos y registros en general relacionados al cumplimiento 

del Sistema de Control Interno que deben implementarse y/o modificarse, cuyos 
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resultados se reflejan en las tablas de este capítulo y para el análisis respectivo se 

empleó estadística descriptiva e inferencial, conforme a los métodos estipulados en 

la metodología. 

En la investigación se ha verificado y se ha detectado que el personal directivo y 

servidor de la Subgerencia de Personal y Bienestar Social tiene mayores deficiencias 

en su implementación de monitoreo, seguimiento y compromiso reflejándose en los 

resultados de los Componentes de Control Interno: “SUPERVISIÓN”, que tiene mayor 

cantidad de normas y procedimientos a implementar, por las debilidades, normas y 

procedimientos no implementados, tales como: Prevención y monitoreo, seguimiento 

de resultados y Compromiso y mejoramiento, importancia que es resaltado en la 

teoría de gestión de calidad ISO 9001: 2008, COSO 2008, en donde resaltan la 

participación y compromiso de los funcionarios y servidores en la implementación de 

este componente. 

Se tiene los siguientes antecedentes a nivel local:  

Ccente y Paucar (2017). "El Control Interno y Gestión Financiera en la 

Municipalidad Distrital de Ascensión, año 2012".Huancavelica, elaborado para optar 

el título profesional de Contador Público, en su objetivo: arriba en lo siguiente 

Determinar la relación del control interno con la gestión financiera de la Municipalidad 

Distrital de Ascensión, año 2012. Objetivos específicos: Determinar la relación del 

control interno, desde su dimensión ambiente de control, con la gestión financiera de 

la Municipalidad Distrital de Ascensión, año 2012.   Determinar la relación del control 

interno, desde su dimensión evaluación de riesgos, con la gestión financiera de la 

Municipalidad Distrital de Ascensión, año 2012.  Determinar la relación del control 

interno, desde su dimensión actividades de control, con la gestión financiera de la 

Municipalidad Distrital de Ascensión, año 2012.  Determinar la relación del control 

interno, desde su dimensión información y comunicación, con la gestión financiera de 

la Municipalidad Distrital de Ascensión, año 2012.  Determinar la relación del control 

interno, desde su dimensión monitoreo, con la gestión financiera de la Municipalidad 

Distrital de Ascensión, año 2012. Población: para el presente trabajo lo conformaron 

todo el personal administrativo de las Municipalidad Distrital de Ascensión, de 

acuerdo al documento Presupuesto Analítico de Personal la cantidad de trabajadores 
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administrativos fue de 42 personas para el 2012. La muestra: Así pues de esta 

manera se usó la muestra para inferir lo que ocurre dentro de la población; en este 

sentido la elegida cumple con las propiedades de ser representatividad de la 

población. Resultados: Luego de haber finalizado el proceso de recolección de la 

información con el respectivo instrumento de medición en los sujetos de la 

investigación que estuvo conformado por los trabajadores de la Municipalidad Distrital 

de Ascensión periodo 2012, se procedió a la recodificación de los datos para las 

variables de estudio referido al control interno y la gestión financiera en su forma 

general y a nivel de sus dimensiones; para lo cual se ha creado el respectivo modelo 

de datos. Posteriormente la información modelada fue procesado a través de las 

técnicas de la estadística descriptiva (tablas de frecuencia, diagrama de barras, 

medidas de tendencia central) y de la estadística inferencial, mediante la estadística 

de bondad de ajuste chi cuadrado con un determinado nivel de significancia. Para la 

codificación de las variables se ha tenido en cuenta las normas de construcción del 

instrumento de medición, vale decir sus correspondientes rangos de tal manera que 

se han identificado los puntos críticos de la escala. Finalmente es importante precisar, 

que para tener fiabilidad en los resultados, se procesó los datos con el programa 

estadístico IBM SPSS 22.0 (Programa Estadístico para las Ciencias Sociales). Es 

necesario mencionar que las mediciones obtenidas con el instrumento de medición 

están asociadas a determinados errores de medición, las mismas que por el teorema 

del límite central de la estadística se asumen que están normal e independientemente 

distribuidas. 

HURTADO (2015).  “Control Interno en la Gestión de obras por Administración 

directa en la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho - 2013". Huancavelica. 

En este trabajo el Objetivo es: Determinar el impacto que tiene el control interno en 

la óptima gestión de obras por administración directa en la Municipalidad Distrital de 

San Juan de Lurigancho-2013.  Objetivos Específicos: • Determinar el grado de 

incidencia de los fundamentos del control interno en la gestión de obras por 

administración directa en la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho-2013. 

• Determinar el grado de incidencia de los tipos de control interno en la gestión de 

obras por administración directa en la Municipalidad Distrital de San Juan de 
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Lurigancho-2013. Población y muestra: La población para el presente trabajo de 

investigación es las 36 personas de la Sub gerencia de Inversiones Públicas de la 

Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho. La muestra considerada en la 

investigación es probabilística simple, Por consiguiente el tamaño de la muestra es 

de 25 personas que trabajan en la Sub Gerencia de Inversiones Públicas de la 

Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho. Resultados: Para la investigación 

las preguntas se realizaron en función a cuatro alternativas ante los cuales se solicita 

la respuesta (siempre, casi siempre, casi nunca y nunca) de la persona encuestada. 

Debe recordarse que a cada una de ellas se le asigna un valor numérico y solo puede 

marcarse una opción, se considera un dato invalido a quien marque dos o más 

opciones. Para mi investigación realice un cuestionario de dieciocho preguntas, que 

fue aplicada a la muestra correspondiente. Es decir, se encuestaron a 25 trabajadores 

de la Sub Gerentes de Inversiones Públicas de la Municipalidad de San Juan de 

Lurigancho. Asimismo para la presentación de los resultados se agruparon las 

preguntas por variables e indicadores 

Castro (2015). En la Tesis titulado "Gestión Administrativa y el Control Interno 

en la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de Huancavelica". En 

este trabajo el objetivo: es Determinar la relación de la Gestión Administrativa y el 

Control Interno en la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de 

Huancavelica - 2012. Objetivos Específicos: •Determinar si existe relación entre la 

organización y el ambiente de control de la Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones de Huancavelica - 2012 •Determinar si existe relación entre la 

Dirección y las Actividades de Control de la Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones de Huancavelica - 2012. Población y Muestra: La población estuvo 

constituida por un conjunto de 63 trabajadores entre nombrados y contratados, la 

característica común es que todos laboran en la Dirección Regional de Transportes 

y Comunicaciones. La presente investigación es la muestra es una pequeña 

población de 36 trabajadores de la Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones de Huancavelica. Discusión: En la Dirección Regional de 

Transportes y Comunicaciones se puede corroborar que no existe una correlación 

alguna entre la gestión administrativa y el control interno, los cuales se evidencian 
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según los resultados obtenidos, tal es así que el 44,4% de los encuestados 

consideran que la organización de la gestión administrativa no funciona 

adecuadamente, así mismo el 25% de los encuestados consideran que no está 

organizado el manual de procedimientos y el 52,8% desconoce la existencia del 

Reglamento de Organizaciones y Funciones y Manual Procedimientos, los cuales 

evidencian la mala organización de la Dirección Regional Transportes y 

Comunicaciones. Por otra parte en el aspecto de la Dirección de la entidad sus 

indicadores nos hace ver que el 41,7% de encuestados consideran tener personal 

competente y que la dirección segrega funciones a los trabajadores para demostrar 

sus capacidades. 

2.2 Bases Teóricas 

El control interno 

Según la ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría General 

de la Republica Ley N° 27785, Articulo 7. El control interno comprende las acciones 

de cautela previa, simultánea y de verificación posterior que realiza la entidad sujeta 

a control, con la finalidad que la gestión de sus recursos, bienes y operaciones se 

efectúe correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultáneo y posterior.  

El control interno previo y simultáneo compete exclusivamente a las autoridades, 

funcionarios y servidores públicos de las entidades como responsabilidad propia de 

las funciones que le son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las 

actividades de la organización y los procedimientos establecidos en sus planes, 

reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los que contienen las políticas 

y métodos de autorización, registro, verificación, evaluación, seguridad y protección. 

El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores del servidor o 

funcionario ejecutor, en función del cumplimiento de las disposiciones establecidas, 

así como por el órgano de control institucional según sus planes y programas 

anuales, evaluando y verificando los aspectos administrativos del uso de los recursos 

y bienes del estado, así como la gestión y ejecución llevadas a cabo, en relación con 

las metas trazadas y resultados obtenidos. 

Es responsabilidad del titular de la entidad fomentar y supervisar el funcionamiento y 

confiabilidad del control interno para la evaluación de la gestión y el efectivo ejercicio 
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de la rendición de cuentas, propendiendo a que éste contribuya con el logro de la 

misión y objetivos de la entidad a su cargo. 

El titular de la entidad está obligado a definir las políticas institucionales en los planes 

y/o programas anuales que se formulen, los que serán objeto de las verificaciones a 

que se refiere esta ley. 

El Control Interno corresponde al plan de organización, los métodos, procedimientos 

y la función de auditoría interna establecidos dentro de una entidad pública, para 

salvaguardar su patrimonio contra el mal gasto, pérdida y uso indebido. Su estudio y 

evaluación tiene por objeto conocer con mayor precisión, aquellos aspectos de 

importancia de la organización y funcionamiento de la entidad. Dicha evaluación del 

Control Interno comprende la obtención de la información y la comprobación de que 

los controles identificados funcionen efectivamente y logren sus objetivos.  

Al término de esta evaluación, el auditor emitirá el documento denominado 

memorándum del Control Interno, el cual estará dirigido al titular de la entidad. 

El Control Interno en el Sector Público 

Según la CGR (2014) pg. 19. El Control Interno en las entidades del sector público 

debe ser entendido dentro del contexto de sus características específicas en 

comparación con las organizaciones privadas; es decir, tomando en cuenta a) su 

enfoque para lograr objetivos sociales o políticos; b) la utilización de los fondos 

públicos; c) la importancia del ciclo presupuestario y de planeamiento, y d) la 

complejidad de su funcionamiento. Esto significa hacer un balance entre los valores 

tradicionales como la legalidad, la integridad y la transparencia, presentes por su 

naturaleza en los asuntos públicos y los valores gerenciales modernos como la 

eficiencia y la eficacia. Las entidades públicas requieren del cumplimiento de 

normativas (que dependiendo de las funciones asignadas o de los sistemas 

administrativos pueden ser abundantes y especializadas). En éstas, se reglamenta la 

gestión de la entidad y la forma de operar. Los ejemplos incluyen la ley de 

presupuesto, los tratados internacionales, la ley general de contratación pública, las 

leyes sobre la administración y gestión pública, la ley de contabilidad, la ley de 

derechos civiles y protección del medio ambiente, las regulaciones sobre el manejo 

de los impuestos y las acciones que eviten el fraude y la corrupción. 
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Objetivos del Control Interno en el sector público 

 Busca promover la efectividad, eficiencia y economía de las operaciones y 

calidad en los servicios. 

 Busca proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, dispendio, 

uso indebido, acto irregular o ilegal. 

 Busca cumplir las leyes, reglamentos y normas gubernamentales. 

Sistema de Control Interno 

Según el artículo 3° de la ley 28716, Es el conjunto de elementos organizacionales 

(Planeación, Control de Gestión, Organización, Evaluación de Personal, Normas y 

Procedimientos, Sistemas de Información y Comunicación) interrelacionados e 

interdependientes, que buscan sinergia y alcanzar los objetivos y políticas 

institucionales de manera armónica. En otras palabras, el Sistema de Control Interno 

no es un proceso secuencial, en donde alguno de los componentes que lo conforman 

solo afecta al siguiente, sino que es un proceso multidireccional, en el cual cada 

componente influye sobre los demás y todos conforman un sistema integrado que 

reacciona dinámicamente a las condiciones cambiantes. De ahí la importancia de 

entender que el Sistema de Control Interno es un conjunto armónico, que facilita que 

todas las áreas de la organización se comprometan activamente en el ejercicio del 

control, como un medio que contribuye positivamente a alcanzar eficaz y 

eficientemente los objetivos y metas propuestos en cada una de las dependencias, 

para que consecuentemente, pueda cumplir los fines del Estado de acuerdo con las 

funciones que le han sido asignadas. 

El Sistema de Control Interno consta de cinco componentes funcionales y diecisiete 

principios que representan los conceptos fundamentales asociados a cada 

componente. Los componentes del Sistema de Control Interno son cinco: I) Ambiente 

de Control II) Evaluación de Riesgo III) Actividades de Control IV) Información y 

Comunicación V) Actividades de Supervisión. Los cuatro primeros se refieren al 

diseño y operación del control interno. El quinto, Actividades de Supervisión, está 

diseñado para asegurar que el control interno continúa operando con efectividad. Una 

entidad puede lograr un Control Interno efectivo cuando los cinco componentes están 

implementados, es decir, están presentes y funcionan adecuadamente. Es preciso 
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indicar que el artículo 3° de la Ley 28716 (Ley de Control Interno de las Entidades 

del Estado), menciona siete componentes del Sistema de Control Interno, siendo el 

caso que Actividades de prevención y monitoreo, Seguimiento de Resultados y 

Compromisos de mejoramiento corresponden al componente Actividades de 

Supervisión. La ilustración y tabla siguientes muestran estos principios relacionados 

con el componente al que pertenecen. 

Ambiente de Control 

Según la CGR (2014) pg. 35.  El ambiente de control se refiere al conjunto de normas, 

procesos y estructuras que sirven de base para llevar a cabo el adecuado Control 

Interno en la entidad. Los funcionarios, partiendo del más alto nivel de la entidad, 

deben destacar la importancia del Control Interno, incluidas las normas de conducta 

que se espera. Un buen ambiente de control tiene un impacto sustantivo en todo el 

sistema general de Control Interno. El ambiente de control comprende los principios 

de integridad y valores éticos que deben regir en la entidad, los parámetros que 

permitan las tareas de supervisión, la estructura organizativa alineada a objetivos, el 

proceso para atraer, desarrollar y retener a personal competente y el rigor en torno a 

las medidas de desempeño, incentivos y recompensas. 

Según MANTILLA 2007 pg.25. El ambiente de control tiene una influencia profunda 

en la manera como se estructuran las actividades del negocio, se establecen los 

objetivos y se valoran los riesgos. Esto es cierto no solamente en su diseño, sino 

también en la manera cómo opera en la práctica. 

Es la actitud de la gerencia frente al Control Interno, da las pautas para una entidad, 

que a su vez genera conciencia de control de sus empleados y demás colaboradores. 

En este elemento se fundamentan los demás componentes del control interno, 

generando parámetros de disciplina y estructura. Incluyen aspectos como la 

integridad, valores éticos y competencia en el personal de la institución. 

El ambiente de control está influenciado por la cultura de la entidad, dentro de este 

tiene gran importancia la conciencia de control de su gente, y la forma en la que la 

administración es capaz de incluir en el personal para que vele por el control dentro 

de la entidad. Las entidades se esfuerzan por tener gente con capacidades acorde a 

sus necesidades, inculcan actitudes de integridad y conciencia de control a todo el 
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personal que colabora con la entidad, establecen las políticas y procedimientos 

apropiados, incluyen un código de conducta escrito en forma regular, este código 

fomenta la participación de los valores y el trabajo en equipo, con el fin de obtener 

los objetivos de la entidad 

Principios 

Según la CGR 2014. Se describe cada uno de los componentes del Sistema de 

Control Interno con sus principios asociados, a partir del Marco Integrado de Control 

Interno del COSO 2013. 

Principio 1. Entidad comprometida con la integridad y los valores éticos este principio 

hace referencia a una entidad que desarrolla y utiliza un código formal o códigos de 

conducta y otras políticas para comunicar normas de conducta éticas y morales 

adecuadas y hacer frente a conflictos de interés, pagos indebidos, uso adecuado de 

los recursos, actividades políticas, aceptación de regalos o donaciones Algunos 

elementos de que el principio se está cumpliendo: 

 Existe un clima ético que contribuye a la efectividad de las políticas de la 

entidad. 

 Los titulares y la alta gerencia/directivos juegan un papel clave en la cultura 

organizacional íntegra y ética. Ante un indicio de conducta inapropiada se 

toman medida apropiadas rápidas. 

 Se transmite mensajes éticos a través del ejemplo. 

 Ante un evento no ético, todos los servidores públicos saben cómo actuar y 

conocen los canales. 

 Existe presión de grupo para motivar comportamientos apropiados. 

Principio 2. Independencia de la supervisión del Control Interno este principio hace 

referencia a una entidad donde existe independencia entre el que supervisa el 

Control Interno de aquel que lo desarrolla e implementa. La independencia como un 

concepto general, se relaciona con las características de libertad, de autonomía, de 

capacidad para tomar decisiones y realizar o no las acciones que se considere 

apropiadas. En ese sentido, los titulares de las entidades deben promover la 

independencia de la supervisión del Control Interno mediante la conformación de 

juntas especiales o comités de Control Interno a los cuales delegar autonomía e 
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independencia para la función de supervisión. Algunos elementos de que el principio 

se está cumpliendo: 

 La administración identifica la responsabilidad de supervisión en relación con 

las expectativas y necesidades establecidas. 

 La supervisión se lleva a cabo a través de la aplicación de conocimientos y 

habilidades especializados. 

 La evaluación y la toma de decisiones son independientes de la 

administración. 

 La supervisión está presente en el diseño, implementación y desarrollo del 

sistema de Control Interno. 

Principio 3. Estructura organizacional apropiada para objetivos este principio hace 

referencia a una entidad donde el titular o encargado, apoyándose en el juicio externo 

o especializado de ser necesario, establece estructuras, líneas de reporte y autoridad 

y responsabilidades apropiadas para la consecución de los objetivos a todo nivel 

dentro de la institución. Algunos elementos de que el principio se está cumpliendo: 

 Se considera toda la estructura de la entidad. 

 Se establece líneas de reporte (quién reporta a quién). 

 Se define, asigna y limita las responsabilidades. 

 Se cuenta con puestos de trabajo alineados a objetivos específicos de la 

entidad. 

Principio 4. Competencia profesional Este principio hace referencia a una entidad que 

demuestra un compromiso por atraer, desarrollar y retener individuos competentes 

alineados con sus objetivos. La conducción y tratamiento del personal de la entidad 

es justa y equitativa, se comunica claramente lo que se espera del personal, así como 

las sanciones que ocasionan los incumplimientos. Algunos elementos de que el 

principio se está cumpliendo: 

 Se define y actualiza las tareas específicas requeridas para cada puesto de 

trabajo, así como los requisitos de calificaciones mínimas que debe poseer el 

que la ocupe. 

 Se desarrolla procesos de selección orientados a garantizar la atracción, 

desarrollo y retención de profesionales competentes para el sector público. 
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 Se evalúa periódicamente los conocimientos, destrezas y habilidades 

necesarias para realizar el trabajo. 

 Se desarrolla actividades para capacitar a los empleados para el mejor 

desempeño de sus tareas. 

Principio 5. Responsable del Control Interno este principio hace referencia a una 

entidad que cuenta con unidades responsables (personas, profesionales, 

direcciones, gerencias) del Control Interno para la consecución de los objetivos. La 

entidad debe disponer de un mecanismo para que todas las personas encargadas 

del resguardo de los recursos, así como de la mejora del desempeño de la entidad 

como función exclusiva, puedan estar interconectadas entre sí a fin de tomar las 

acciones correctivas inmediatas cuando se identifican desviaciones en las metas 

trazadas. Algunos elementos de que el principio se está cumpliendo: 

 Se define explícitamente modos de actuación para el funcionamiento 

permanente del Control Interno 

 Se determina mecanismos para la evaluación periódica del Control Interno 

(esto incluye la evaluación de la eficacia, así como el costo-beneficio de los 

controles establecidos). 

 Se establece y evalúa medidas de desempeño, incentivos y sanciones en el 

cumplimiento de las funciones encargadas. 

Factores del ambiente de Control 

Según MANTILLA 2007, pg.25. Los principales factores del ambiente de control son, 

la integridad y los valores éticos, los incentivos y las tentaciones, la comunicación 

con orientación moral, compromisos para la competencia, estos puntos reflejan la 

filosofía y estilo de la dirección, la estructura y el plan organizacional. Dentro de estos 

también encontramos al consejo de directores o comité de auditoría, la asignación 

de autoridad y responsabilidades que están estrechamente ligadas con los 

reglamentos y los manuales de procedimiento; las políticas y objetivos establecidos; 

y el grado de documentación de políticas y decisiones, y de formulación de 

programas que contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento. 
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Valores de Integridad. 

 Tiene como propósito establecer los valores éticos y de conducta que se espera de 

todos los miembros de la organización durante el desempeño de sus actividades, ya 

que la efectividad del control depende de la integridad y los valores del personal que 

lo diseña, y le da seguimiento. 

La integridad es un requisito previo que fijará todos los aspectos de actividades en 

una entidad, ya que en muchas ocasiones el establecimiento de valores éticos se 

torna difícil, puesto que se debe considerar las distintas jerarquías. La alta gerencia 

debe tratar de mantener un sano equilibrio entre sus empleados, clientes, 

proveedores, competencia, y en general el público externo, y a su vez vigilar la 

observancia de valores éticos aceptados, en especial por quienes conforman la 

organización internamente, para que constituyan un sólido fundamento moral para 

su conducción y operación. 

Estos valores compartidos por la dirección, deben ser comunicados con el ejemplo, 

estos van a enmarcar la conducta de funcionarios y empleados, orientando su 

integridad y su compromiso personal. Estos son esenciales para el Ambiente de 

Control ya que el sistema de Control Interno se sustenta en los valores éticos, que 

definen la conducta de quienes lo operan. Estos valores se enmarcan en la moral de 

los colaboradores de una entidad por lo que van más allá del solo cumplimiento de 

las leyes, reglamentos y normativa en general. 

Se debe aclarar que el comportamiento ético y la integridad moral se sustentan en la 

cultura organizacional. Esta determina, cómo se deben hacen las cosas, que normas 

y reglamentos se deben tener en cuenta y si estas son desviadas para la consecución 

de los objetivos de control. La alta dirección de la entidad es la encargada de crear 

una adecuada cultura organizacional, y está bajo su mando la correcta comunicación 

para todo el personal. 

 El Cumplimiento: .- En su sentido más amplio la palabra cumplimiento refiere a 

la acción y efecto de cumplir con determinada cuestión o con alguien. En tanto, 

por cumplir, se entiende hacer aquello que se prometió o convino con alguien 

previamente que se haría en un determinado tiempo y forma, es decir, la 

realización de un deber o de una obligación. 
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El cumplimiento es una cuestión que se encuentra presente en casi todos los 

órdenes de la vida, en el laboral, en el personal, en el social, en lo político, en el 

mundo de los negocios, entre otros, porque siempre, independientemente de 

sujetos, objetos y circunstancias, aparecerá este tema. En tanto, en el ámbito 

laboral, el cumplimiento resulta ser una condición de querer triunfar o 

permanecer en un determinado puesto. Si yo falto reiteradamente a mi empleo, 

cometo errores en mi desempeño los cuales por supuesto ocasionan serios 

problemas en la cadena de producción de la empresa estaré incurriendo en una 

falta concreta de cumplimiento de mis deberes laborales.  

 La Ética Profesional: Pretende regular las actividades que se realizan en el 

marco de una profesión. En este sentido, se trata de una disciplina que está 

incluida dentro de la ética aplicada ya que hace referencia a una parte específica 

de la realidad. 

La ética profesional hace referencia al conjunto de normas y valores que hacen 

y mejoran al desarrollo de las actividades profesionales. Es la encargada de 

determinar las pautas éticas del desarrollo laboral mediante valores universales 

que poseen los seres humanos. Aunque ésta se centre en estos valores, se 

especifica más en el uso de ellos dentro de un entorno plenamente laboral. 

 La Cooperación: consiste en el trabajo en común llevado a cabo por parte de un 

grupo de personas o entidades mayores hacia un objetivo compartido. El trabajo 

cooperativo no compite, sino que suma fuerzas hacia el objetivo. Puede suceder 

que un grupo cooperativo compita con otro, pero dentro del grupo, nadie quiere 

ganar a su compañero, sino juntos, al otro equipo.   

Es un principio que orienta el trabajo pedagógico en todos los sentidos y que se 

realiza necesariamente a través de una obra colectiva y de equipo. La actitud 

cooperativa implica también la apertura hacia otras corrientes pedagógicas, que 

puedan enriquecer el trabajo educativo. 

 Responsabilidad: significa capacidad de responder, de dar cuenta de nuestros 

actos. La conducta irresponsable es conducta inmadura. Asumir una 

responsabilidad ser responsable es indicio de madurez. Cuando procuramos 

ayudar a nuestros hijos a ser personas responsables, los ayudamos a alcanzar 

https://www.monografias.com/trabajos/conducta/conducta.shtml
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la madurez. "La responsabilidad, para ser razonable, se debe limitar a los objetos 

que están dentro del poder de la parte responsable, y para ser efectiva debe 

relacionarse con operaciones de ese poder". Las personas que no han 

alcanzado la madurez aún no son plenamente dueñas de sus poderes y de tener 

libertad. 

Estructura Organizativa 

Es el marco en que las actividades son planeadas, ejecutadas, controladas y 

monitoreadas para lograr los objetivos planteados por la entidad. La estructura 

organizacional de una entidad proporciona la estructura conceptual mediante la cual 

se planean, ejecutan, controlan y monitorean sus actividades para la consecución de 

los objetivos globales. Las actividades pueden relacionarse con lo que a veces se 

denomina cadena de valor. 

Se realiza a través de cuatro etapas que son la departamentalización, asignación de 

actividades, determinación de autoridad y responsabilidades y el relacionamiento 

entre los departamentos. 

Con este proceso se agrupan actividades de trabajos análogos y se combinan de 

manera lógica, para esto hay diferentes criterios, por función, por producto y en forma 

matricial. El criterio que adopte cada empresa dependerá del tamaño de la 

organización y el campo en que se desarrolla. Realizada la departamentalización se 

deben asignar actividades a esos departamentos; esto puede ser definido por 

diferentes criterios como semejanza, por el máximo uso, por oposición de intereses 

o también por el interés de la alta dirección. Estas actividades se dividen en 

financieras, administrativas y operacionales. 

En esta asignación de actividades se deben dejar claramente definido el nivel de 

responsabilidad y de autoridad, ya que los departamentos se relacionan entre sí para 

poder llevar a cabo las actividades y responsabilidades asignadas y deben apoyarse 

uno en otro para la concesión de las metas. 

 Se considera toda la estructura de la entidad. 

 Se establece líneas de reporte (quién reporta a quién). 

  Se define, asigna y limita las responsabilidades. 

https://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
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 Se cuenta con puestos de trabajo alineados a objetivos específicos de la 

entidad. 

 Actividades: Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las 

metas de un programa o subprograma de operación, que consiste en la 

ejecución de ciertos procesos o tareas (mediante la utilización de los recursos 

humanos, materiales, técnicos, y financieros asignados a la actividad con un 

costo determinado), y que queda a cargo de una entidad administrativa de nivel 

intermedio o bajo. Es una categoría programática cuya producción es 

intermedia, y por tanto, es condición de uno o varios productos terminales. La 

actividad es la acción presupuestaria de mínimo nivel e indivisible a los 

propósitos de la asignación formal de recursos. Conjunto de operaciones o 

tareas que son ejecutadas por una persona o unidad administrativa como parte 

de una función asignada. 

 Estructura Apropiada: Es el conjunto de elementos que caracterizan un 

determinado ámbito de la realidad o sistema. Los elementos estructurales 

son permanentes y básicos, no son sujetos a consideraciones 

circunstanciales ni coyunturales, sino que son la esencia y la razón de ser 

del mismo sistema. 

 Administración Estratégica: Es un proceso de evaluación sistemática de la 

naturaleza de un negocio que: define los objetivos a largo plazo, identifica metas 

y objetivos cuantitativos, desarrolla estrategias para alcanzar dichos objetivos y 

localiza recursos para llevar a cabo dichas estrategias. Es una poderosa 

herramienta de diagnóstico, análisis, reflexión y toma de decisiones colectivas, 

en torno al que hacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro las 

organizaciones e instituciones, para adecuarse a los cambios y a las demandas 

que les impone el entorno y lograr el máximo de eficiencia y calidad de sus 

prestaciones. 

 Relaciones Jerárquicas: Es La forma  de organización  que se le asignara  a 

diversos  elementos  de un mismo sistema , que pueden  ser indistintamente 

personas, animales  o cosas, ascendente o descendente, por criterios de clase, 

poder, oficio, autoridad, categoría o cualquier   otro tipo  que se nos ocurra, aun 

https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%81mbito_(morfolog%C3%ADa)&action=edit&redlink=1
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siendo el más arbitrario, pero  que tienda y cumpla con criterio de clasificación . 

Esto implica que cada elemento estará subordinado al que tenga por encima 

suyo, con la excepción, claro está, de aquel que ocupe el primer lugar en la 

jerarquía. 

Competencia Profesional 

Los altos ejecutivos y los empleados deben caracterizarse por poseer un nivel de 

competencia apropiado que les permita comprender la importancia de la 

implantación, mejora y mantenimiento de controles internos. Tanto directivos como 

empleados deben contar con un nivel de competencia profesional ajustado a sus 

responsabilidades, comprendiendo la importancia de la consecución de metas y 

objetivos, así como procedimientos del control interno. 

Tanto las cabezas departamentales como el área de Recursos Humanos deben 

especificar el nivel de competencia requerido para las distintas tareas y traducirlo en 

requerimientos de conocimientos y habilidades, previo a la contratación del personal. 

Los métodos de contratación deben asegurar que el candidato a ingresar a la 

compañía posea el nivel de preparación y experiencia que se ajuste a los requisitos 

especificados. Cuando se haya realizado la contratación la o las personas nuevas 

que forman parte del staff debe recibir la una correcta capacitación y enseñanza en 

forma práctica, teórica y metódica, no solamente de su cargo si no de los valores 

corporativos de la entidad y cuales es su plan estratégico de tal manera que los 

nuevos colegas se alineen con las metas propuestas, ya que el Sistema de Control 

Interno operará en forma más eficaz en la medida que exista personal competente 

que comprenda los principios del mismo. 

 Se define y actualiza las tareas específicas requeridas para cada puesto de 

trabajo, así como los requisitos de calificaciones mínimas que debe poseer 

el que la ocupe. 

 Se desarrolla procesos de selección orientados a garantizar la atracción, 

desarrollo y retención de profesionales competentes para el sector público. 

 Se evalúa periódicamente los conocimientos, destrezas y habilidades 

necesarias para realizar el trabajo.  
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 Se desarrolla actividades para capacitar a los empleados para el mejor 

desempeño de sus tareas. 

 Destrezas: Es la capacidad o habilidad para realizar algún trabajo, 

primariamente relacionado con trabajos físicos o manuales. En otras palabras 

"destreza" es la habilidad de realizar una determinada actividad o trabajo, 

también implica realizarlo de manera correcta y con facilidad. La destreza se 

adquiere gracias a la práctica, significa que no es una habilidad innata, por lo 

cual una persona con destreza en una actividad posee experiencia en dicho 

campo. 

 Habilidades.- Es la capacidad y disposición para algo. El concepto puede 

usarse para nombrar al grado de competencia de un sujeto frente a un objetivo. 

Es importante destacar que la habilidad puede ser innata o desarrollada a partir 

del entrenamiento, la práctica y la experiencia. 

 Eficiencia.-Es la relación que existe entre los recursos empleados en un 

proyecto y los resultados obtenidos con el mismo. Hace referencia sobre todo a 

la obtención de un mismo objetivo con el empleo del menor número posible de 

recursos o cuando se alcanzan más metas con el mismo número de recursos o 

menos. La eficiencia es muy importante en las empresas, ya que se consigue el 

máximo rendimiento con el mínimo coste. 

 Eficacia.- En términos económicos, puede ser el grado de cumplimiento de las 

metas perseguidas a través de un plan de actuación, sin tener en cuenta la 

economía de medios empleados para la consecución de los objetivos como 

ocurre con el concepto de eficiencia, un término que suele confundirse con 

bastante frecuencia con eficacia. Desde el punto de vista axiológico, resulta 

inferior jerárquicamente el valor de eficacia en comparación al de eficiencia. 

La Administración 

Según (Jimenez, 1980) define: "La administración como una ciencia social 

compuesta de principios, técnicas y prácticas y cuya aplicación a conjuntos 

humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo", a través 

de los cuales se puede alcanzar propósitos comunes que individualmente no es 

factible lograr". 

https://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo_(econom%C3%ADa)
https://www.economiasimple.net/glosario/empresa
https://www.economiasimple.net/glosario/eficiencia
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Cuando se habla de administración, siempre se debe de pensar en el ser humano 

y por lo tanto su marco de referencia, principios, medios y su dinamismo se los da 

el, no solo como medio o proceso sino como principio y mordaz. 

Por su aplicación debe estar siempre concebida y orientada en términos humanos, 

por ello sus sistemas deben ser regidos por normas que tengan tal baje, puesto que 

no puede haber un verdadero esfuerzo cooperativo permanente si tales factores 

constituyen la médula o lo más importante. 

La coordinación de ideas y voluntades de acción sólo se logra en forma continuada, 

cuando los componentes coadyuvan para alcanzar un objetivo común. 

La administración establece un sistema de labor conjunta en el cual cada uno de 

sus componentes tiene su propia personalidad que influye positivamente o 

negativamente según su participación en el logro de los objetivos comunes. 

Para (Chiavenato, 2004, pág. 10), la administración es "el proceso de planear, 

organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos 

organizacionales". 

Para ( Hitt Michael et al. 2006, pág. 8) definen la administración como "el proceso 

de estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas, 

para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional". 

Las situaciones en la administración son muy diversificadas impidiendo que existan 

dos actividades iguales. Cada una tiene sus objetivos, su campo de actividad, sus 

directivos y su personal, sus problemas internos y externos, sus recursos 

financieros, su tecnología, sus recursos básicos, su ideología, su política y un sin 

número de otros factores que las diferencian. La administración, se define como el 

proceso de diseñar y mantener un ambiente en el que las personas, trabajando en 

grupos, alcancen con eficiencia metas seleccionadas (Koontz & Weihrich, 1999, 

pág. 3). 

Según James y Stoner (2007) pg. 4 La administración “es el proceso de planear, 

organizar, liderar y controlar el trabajo de los miembros de la organización y de 

utilizar todos los recursos disponibles de la empresa para alcanzar objetivos 

organizacionales establecidos”   
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Uno de los aspectos importantes de la administración es considerar los principios 

de la administración como base fundamental para el logro de una eficiente tarea de 

dirección en su libro Administración consultando a Fayol (1916) quien nos enumera 

los principios: 

 División del trabajo: Cuanto más se especialicen las personas, tanto mayor será 

la eficiencia para realizar su trabajo.  

 Autoridad: Los gerentes deben girar órdenes para que se hagan las cosas. 

Aunque su autoridad les otorgue el derecho de mandar, los gerentes no siempre 

lograran la obediencia, a no ser que también tengan autoridad personal (por 

ejemplo, la experiencia pertinente). 

 Disciplina: Los miembros de una organización tienen que respetar las reglas y 

los acuerdos que rigen a la organización. Según Fayol, la disciplina es resultado 

de líderes buenos en todos los estratos de la organización, acuerdos justos 

(como las disposiciones para recompensar resultados extraordinarios) y 

sanciones impuestas, con buen juicio, a las infracciones. 

 Unidad de mando: Cada empleado debe recibir instrucciones de una sola 

persona. Fayol pensaba que si un empleado dependía de más de un gerente, 

habría conflictos en las instrucciones y confusión con la autoridad. 

 Unidad de dirección: Las operaciones de la organización con el mismo objetivo 

deben ser dirigidas por un solo gerente y con un solo plan. 

 Subordinación del interés individual al bien común: En cualquier empresa, los 

intereses de los empleados no deben tener más peso que los intereses de la 

organización entera. 

 Remuneración: La retribución del trabajo realizado debe ser justa para 

empleados y empleadores. 

 Centralización: Al reducir la participación de los subordinados en la toma de 

decisiones se centraliza; al aumentar su papel en ella se descentraliza. 

 Jerarquía: La línea de autoridad de una organización, en la actualidad 

representada por casillas y líneas bien definidas del organigrama, sigue un orden 

de rangos de la alta gerencia al nivel más bajo de la empresa. 
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 Orden: Los materiales y las personas deben estar en el lugar adecuado en el 

momento indicado. 

 Equidad: Los administradores deben ser amables y justos con sus subordinados. 

 Estabilidad del personal: Las tasas elevadas de rotación de empleados socavan 

el buen funcionamiento de la organización. 

 Iniciativa: Los subordinados deben tener libertad para concebir y realizar sus 

planes, aun cuando se pueden presentar algunos errores. 

 Espíritu de Grupo: Cuando existe el espíritu de grupo la organización tendrá una 

sensación de unión. Según Fayol, incluso los pequeños detalles podrían alentar 

el espíritu.  

El control administrativo 

Además, la función administrativa se encuentra sometida a múltiples mecanismos 

de control, dentro de las cuales se encuentran por lo menos dos organismos del 

estado que desempeñan funciones matrices, el parlamento y el poder judicial. El 

parlamento controla la administración pública a través de diversos mecanismos 

de control político existentes y establece un férreo control previo a través del 

principio de legalidad. 

A su vez, el poder judicial controla las decisiones administrativas a través de la 

posibilidad de revisión judicial de las actuaciones administrativas vía el proceso 

contencioso administrativo y de la existencia de los diversos procesos 

constitucionales, destacando la acción popular, destinada al control de los actos 

normativos de la administración pública, dado que se emplea para impugnar 

normas reglamentarias, que por definición poseen rango secundario. 

Este mecanismo de control es medular en el estado de derecho, sin la cual no 

sería posible asegurar un comportamiento adecuado de la administración. Ello no 

significa que el poder judicial no pueda controlar actos políticos o gubernativos, 

no existiendo actuación estatal alguna que pueda ser resultado de una decisión 

arbitraria, como lo ha señalado en reiterada jurisprudencia el tribunal 

constitucional peruano. 
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Las Actividades de la Administración Pública 

A fin de dotar de contenido a la función administrativa, es necesario definir cuáles 

son las actividades que la administración pública desempeña en mérito a dicha 

función, dado que la misma no es en absoluto homogénea. En primer lugar, las 

actividades de la administración pública deben configurarse como obligaciones, al 

amparo del principio de legalidad y teniendo en cuenta la competencia de cada 

uno de los entes que la conforman. Asimismo, ninguna de dichas actividades 

puede considerarse propia de la función gubernativa, la función legislativa o la 

función jurisdiccional. 

La Planificación 

La planificación  consiste  en definir  las metas  de la organización , establecer  

una estrategia  general  para alcanzarlas y trazar planes  exhaustivos para integrar 

y coordinar  el trabajo de la organización , se  ocupa tanto de los fines “que hay  

que hacer” como de los medios  “como hay que hacerlo” ,según Robbins y Coutler 

(2005) pg. 15. 

Para (Hernandez, 2012, págs. 269-271) .La planificación tiene un carácter 

finalista: solo cobra sentido si con ella se logra contribuir a la consecución de los 

adecuados objetivos organizativos con más probabilidades que sin llevar a cabo. 

Es un proceso reflexivo e intelectual: previo a la acción. Reflexión sobre el punto 

de partida, el punto de llegada y el camino a seguir. 

 Implica desarrollar un proceso formal y sistemático: requiere un análisis de la 

realidad y consideración de previsiones sobre un número cada vez mayor de 

variables. 

 Requiere llevar a cabo una serie de actividades, complejas, desarrolladas por 

toda la organización: debe ser conocida y comunicada a todos los miembros 

de la organización. 

 Debe basarse en procesos y previsiones racionales y objetivas, optimizadas 

por instrumentos de pronóstico. La disponibilidad de información interna de 

la organización es un requisito para la racionalidad de la planificación. 
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Según (TERRY, 1986, págs. 195-198) La planificación es 

seleccionar información y hacer suposiciones respecto al futuro para formular 

las actividades necesarias para realizar los objetivos organizacionales." 

Características de la planificación: 

Las características más importantes de la planificación son las siguientes: 

 La planificación es un proceso permanente y continuo: no se agota en 

ningún plan de acción, sino que se realiza continuamente en la empresa. 

 La planificación está siempre orientada hacia el futuro: la planificación se 

halla ligada a la previsión. 

 La planificación busca la racionalidad en la toma de decisiones: al establecer 

esquemas para el futuro, la planificación funciona como un medio orientador 

del proceso decisorio, que le da mayor racionalidad y disminuye la 

incertidumbre inherente en cualquier toma de decisión. 

 La planificación busca seleccionar un curso de acción entre varias 

alternativas: la planificación constituye un curso de acción escogido entre 

varias alternativas de caminos potenciales. 

 La planificación es sistemática: la planificación debe tener en cuenta 

el sistema y subsistemas que lo conforman; debe abarcar 

la organización como totalidad. 

Elementos de la planificación 

 Objetivos o metas: los objetivos representan los resultados que la empresa 

espera obtener, son fines para alcanzar, establecidos cuantitativamente y 

determinados para realizarse transcurrido un tiempo específico. Dos 

características primordiales que permiten diferenciarlos de cualquier otra 

etapa  

 Estrategias: las estrategias en la empresa nacen como una respuesta para 

afrontar los retos que implican la competencia y la vida de la empresa en sí. 

Son cursos de acción general o alternativa, que muestran la dirección y el 

empleo general de los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos en las 

condiciones más ventajosas.  

http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
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 Políticas: las políticas son guías para orientar la acción; son los criterios, 

lineamientos generales a observar en la toma de decisiones, acerca de 

problemas que se repiten una y otra vez dentro de una organización. 

 Procedimientos: los procedimientos permiten establecer la secuencia para 

efectuar las actividades rutinarias y específicas; se establecen de acuerdo 

con la situación de cada empresa, de su estructura organizacional, clase del 

producto, turnos de trabajo, disponibilidad del equipo y material, incentivos y 

muchos otros factores. Determina el orden en que debe realizarse un 

conjunto de actividades.  

 Reglas: son mandatos precisos que determinan la disposición, actitud o 

comportamiento, que deberá seguir o evitar en situaciones específicas el 

personal de una empresa. En las reglas se exponen acciones u omisiones 

específicas, no sujetas a la discrecionalidad de cada persona.  

 Presupuestos: un presupuesto es la formulación de resultados esperados 

expresada en términos numéricos, éste obliga a una empresa a realizar por 

adelantado una recopilación numérica de sus proyecciones de flujo de 

efectivo, ingresos y egresos, desembolsos de capital. Están relacionados con 

dinero, ya sea a través de ingresos o gastos de un determinado periodo de 

tiempo.  

Las Metas Programadas 

Según koontz et al. (2003). Podemos definir una meta como el fin al que se dirigen 

las acciones o deseos de una persona, lo que se pretende conseguir. 

¿Cómo se plantean las metas?  

Las metas que cada uno de nosotros puede, y debe plantearse, responden a 

un interés profundo por nosotros mismos. Y para que cada uno de nosotros se 

plantee crearse unas metas, pueden ayudarnos estas preguntas: 

¿Qué es lo que me gusta y no me agrada? 

¿Qué es lo que quiero ser en mi vida? 

¿Cómo quiero ser recordado por aquellos que me rodean? 

¿Cómo me veo a mí mismo en 2 años? 

¿Cómo me veo a mí mismo en 5 años? 

http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
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¿Cómo me veo a mí mismo en 10 años? 

¿Qué es lo más importante que quiero alcanzar en toda mi existencia? 

El hecho de establecer metas no sólo nos ayuda a pensar en lo que debemos 

hacer hoy, sino que también nos obliga a anticipar los resultados de nuestras 

acciones actuales 

Podemos concretar estas metas a: 

Corto Plazo: Se requiere de poco tiempo para ser llevadas a cabo, nos dan mayor 

confianza y certidumbre para su logro. 

Mediano Plazo: Se utiliza un tiempo mayor, nos permiten administrar mejor 

nuestros esfuerzos. 

Largo Plazo: Para lograrlas se requiere un esfuerzo prolongado, los resultados no 

se presentan de manera inmediata. 

Características de las metas. 

 Tienen que ser elegidas por nosotros mismos, basadas en nuestros deseos, 

sentimientos, valores y necesidades. 

 Tienen que ser claras y específicas, mientras más claras son nuestras metas, 

mayor nuestra posibilidad de éxito 

 Tienen que ser realista, nuestras metas deben estar basadas en lo 

que sí podemos hacer. En lo que está dentro de nuestro control y de las 

capacidades que tenemos o que podemos aprender. 

 Tienen que ser importantes, si nos ponemos metas poco importantes, 

seguramente nos va a faltar la motivación necesaria para lograrlas. 

 Tienen que ser motivadoras, necesitamos sentirnos motivados para dedicarle 

a nuestra meta el tiempo y energía necesarios. 

Objetivos Estratégicos 

Se denomina objetivos estratégicos a los objetivos planteados por una 

organización para lograr determinadas metas y a largo plazo la posición de la 

organización en un mercado específico, es decir, son los resultados que la 

empresa espera alcanzar en un tiempo mayor a un año, realizando acciones que 

le permitan cumplir con su misión, inspirados en la visión. 

http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/saber-motivar/saber-motivar.shtml
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Según (David, 2008)Los objetivos estratégicos considerados esenciales para 

alcanzar el éxito futuro de una organización. Los objetivos a largo plazo 

representan los resultados que se esperan del seguimiento de cierta estrategia. 

Las estrategias son las acciones que se emprenderán para alcanzar los objetivos 

a largo plazo. El marco de tiempo de los objetivos y las estrategias debe ser 

congruente, normalmente entre 2 y 5 años.  

Según (Serna, 2003)Los objetivos estratégicos permiten expresar los cambios que 

se desean introducir en la empresa, así como los vínculos causales entre ellos. 

Las organizaciones buscan desarrollar estrategias que les permitan el logro de 

sus objetivos, siendo las metas que se pretenden alcanzar a un largo plazo de 

acuerdo a la misión de la organización, por lo que se establece el curso que ésta 

debe seguir para llegar al éxito, a través de estrategias que representan el medio 

a través del cual lo lograran.  

Características 

Los objetivos deben ser alcanzables; prácticos, realistas y comunicados con 

claridad para garantizar el éxito, ya que ayudan a las partes que están interesadas 

en su logro a comprender su papel dentro del futuro de la organización, 

estableciendo las prioridades de esta. Además, en gran parte representan el 

sentido y fin de la misma, sientan una base para una toma de decisiones 

consistente por parte de gerentes con valores y actitudes dispares, diseñar 

puestos y organizar las actividades que se realizaran en la empresa. En resumen, 

los objetivos deben poseer las siguientes características: 

 Alcanzables. 

 Comprensibles. 

 Deben ser cuantificados o expresados en cifras. 

 Están ubicados en un horizonte temporal. 

 Deben derivarse de las estrategias de la institución. 

 No deben ser abstractos. 

 Deben tener la capacidad de transformarse en tareas específicas. 

 Deben posibilitar la concentración de recursos y esfuerzo. 

 Deben ser múltiples. 
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Políticas 

Interpretando a (koontz et al. 2003). Las políticas son guías para orientar 

la estrategia (acción); son lineamientos generales a observar en la toma de 

decisiones, sobre algún problema que se repite una y otra vez dentro de una 

organización. En este sentido, las políticas son criterios generales de ejecución 

que auxilian al logro de los objetivos y facilitan la implementación de las 

estrategias (acciones). Las políticas estratégicas o generales, se formulan al nivel 

de alta gerencia y su función es establecer y emitir lineamientos que guíen a la 

empresa como una unidad integrada. Ejemplo: "Los empleados que laboran en la 

empresa tendrán la posibilidad de ascender de puesto, de acuerdo con su 

eficiencia y antigüedad". Las políticas tácticas o departamentales, son 

lineamientos específicos que se refieren a cada departamento. Ejemplo: "El 

departamento de producción determinara los turnos de trabajo conforme a sus 

necesidades, siguiendo las disposiciones legales". Las políticas operativas o 

específicas, se aplican principalmente en las decisiones que tienen que ejecutarse 

en cada una de las unidades de las que consta un departamento. 

Interpretando a (Stephen, 2000) , las políticas son líneas o criterios para 

seleccionar estrategias. Las políticas de la organización son líneas maestras o 

criterios de decisión para la selección de alternativas estratégicas. Estas líneas 

generales de actuación, acotan y canalizan las estrategias y suelen tener una 

vigencia superior a las estrategias. Algunos ejemplos de políticas de empresa 

tienen que ver con la autofinanciación, la reinversión de beneficios, 

la promoción interna de personal o el acudir a personal de fuera, etc. 

Objetivo del Manual de Políticas: 

 Presentar una visión de conjunto de la organización para su adecuada 

organización. 

 Precisar expresiones generales para llevar a cabo acciones que deben 

realizarse en cada unidad administrativa. 

 Proporcionar expresiones para agilizar el proceso decisorio. 

 Ser instrumento útil para la orientación e información al personal. 

http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/selpe/selpe.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/promoproductos/promoproductos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
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 Facilitar la descentralización, al suministrar a los niveles intermedios 

lineamientos claros a ser seguidos en la toma de decisiones. 

 Servir de base para una constante y efectiva revisión administrativa. 

Importancia de Manual de Políticas: 

Su importancia radica en que representa un recurso técnico para ayudar a la 

orientación del personal y también ayuda a declarar políticas y procedimientos, o 

proporcionar soluciones rápidas a los malos entendimientos y a mostrar cómo 

puede contribuir el empleado al logro de los objetivos del organismo. 

También ayuda a los administradores a no repetir la información o instrucciones. 

Ventajas de los manuales de Políticas: 

 Las políticas escritas requieren que los administradores piensen a través de 

sus cursos de acción y predeterminen que acciones se tomarán bajo diversas 

circunstancias. 

 Se proporciona un panorama general de acción para muchos asuntos, y 

solamente los asuntos poco usuales requieren la atención de altos directivos. 

 Se proporciona un marco de acción dentro del cual el administrador puede 

operar libremente. 

 Las políticas escritas ayudan a asegurar un trato equitativo para todos los 

empleados. 

 Las políticas escritas generan seguridad de comunicación interna en todos los 

niveles. 

Los Procedimientos  

Los procedimientos consisten en describir detalladamente cada una de las 

actividades a seguir en un proceso laboral, por medio del cual se garantiza la 

disminución de errores. 

Es un término que hace referencia a la acción que consiste en proceder, que 

significa actuar de una forma determinada. El concepto, por otra parte, está 

vinculado a un método o una manera de ejecutar algo. 

Un procedimiento, en este sentido, consiste en seguir ciertos pasos predefinidos 

para desarrollar una labor de manera eficaz. Su objetivo debería ser único y de 

fácil identificación, aunque es posible que existan diversos procedimientos que 

http://www.monografias.com/trabajos10/debu/debu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/soluciones/soluciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/habi/habi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos13/renla/renla.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml


 48   
 

persigan el mismo fin, cada uno con estructuras y etapas diferentes, y que 

ofrezcan más o menos eficiencia. 

Procedimientos Administrativos 

Según (Munich y Martinez, 1979, pg. 99) Consideran que los procedimientos 

administrativos: "Permiten establecer la secuencia para efectuar las actividades 

rutinarias y específicas".  

Desde otra perspectiva, definen que los procedimientos administrativos son: "Una 

serie de tareas relacionadas que forman la secuencia establecida en ejecutar el 

trabajo que va a desempeñar"  

Ante lo relacionado en las citas del párrafo anterior se puede conceptuar el 

procedimiento administrativo como un instrumento administrativo que apoya la 

realización del quehacer cotidiano en donde ellos consignan, en forma metódica 

las operaciones de las funciones. 

La importancia de los procedimientos administrativos estriba en que los 

mismos: 

 Establecer el orden lógico que deben seguir las actividades. 

 Promueven la eficiencia y la optimización. 

La Organización 

Una organización es un sistema cuya estructura está diseñada para que los 

recursos humanos, financieros, físicos, de información y otros, de forma 

coordinada, ordenada y regulada por un conjunto de normas, logren determinados 

fines. 

Por ejemplo: Una organización sin fines de lucro (una ONG) o con fines de lucro 

(una empresa). 

Para (Espinoza, 2005, pág. 448), la organización es "la acción y el efecto de 

articular, disponer y hacer operativos un conjunto de medios, factores o elementos 

para la consecución de un fin concreto"  

Para (Bartoli, 1991, pág. 17), “La organización es a la vez acción de organizar, el 

resultado de esa acción y el conjunto organizado en sí mismo”. El conjunto 

organizado se refiere al grupo humano hacia un objetivo. 

http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
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Para (Ferrell et al. 2004 pg. 215). la "organización consiste en ensamblar y 

coordinar los recursos humanos, financieros, físicos, de información y otros, que 

son necesarios para lograr las metas, y en actividades que incluyan atraer a gente 

a la organización, especificar las responsabilidades del puesto, agrupar tareas en 

unidades de trabajo, dirigir y distribuir recursos y crear condiciones para que las 

personas y las cosas funcionen para alcanzar el máximo éxito". 

Para (Scott et al. 1983 pg. 33). La organización se define como unidades sociales, 

colectividad o agrupaciones humanas constituidas o reconstituidas para alcanzar 

objetivos específicos, con límites relativamente identificables, orden normativo, 

rangos de autoridad, sistema de comunicación y sistemas de pertenencia 

coordinados”. Esta colectividad existe de manera relativamente continua en un 

medio y se embarca en actividades que están relacionados con un conjunto de 

objetivos. 

Importancia 

Sin embargo, es de gran importancia que el acto de organizar de cómo resultado 

una estructura de la organización, que pueda considerarse como el marco de 

trabajo que retiene unidas las diversas funciones de acuerdo con un esquema, 

que sugiere orden y relaciones armoniosas, en otras palabras, una parte de 

importancia de la tarea de organizar es armonizar a un grupo de personalidades 

distintas. 

La Función Administrativa 

Según (Roberto, 2005), la función administrativa es la que el Estado realiza bajo 

un orden jurídico, y que consiste en la ejecución de actos que determinan 

situaciones jurídicas para casos individuales. 

Es la función del Estado que se ocupa de la satisfacción de los intereses 

comunitarios impostergables. Es la función más amplia que se utiliza en la esfera 

estatal y es la función principal del Poder Ejecutivo, donde encontramos 

el derecho administrativo puro. 

El Reglamento de Organización de Funciones 

Es el documento técnico normativo de gestión institucional que formaliza la 

estructura orgánica de la entidad, orientada al esfuerzo institucional y al logro de 

http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
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su misión, visión y objetivos. Contiene las funciones generales de la entidad, y las 

funciones específicas de los órganos y unidades orgánicas, estableciendo sus 

relaciones y responsabilidades. 

El ROF es un documento que expresa cómo los órganos de gobierno, han 

decidido que debe formularse la organización de una entidad. Así al ROF 

establecerá: 

 Que es un instrumento normativo institucional que contiene disposiciones 

técnico-administrativas que completan, regulan y fijan la estructura orgánica 

de una entidad. 

 En el ROF se precisan la naturaleza, finalidad, funciones generales, y 

atribuciones de las Unidades Orgánicas y sus relaciones, de acuerdo a la 

norma legal de creación y disposiciones complementarias. 

 Establece la estructura funcional y orgánica de las dependencias hasta el 

tercer nivel organizacional, tipificando las atribuciones de los cargos directivos 

especificándose la capacidad de decisión y jerarquía así como el ámbito de 

supervisión en la institución. 

 Cuál es el modelo de gestión. Qué cosas realizara la entidad y que cosas las 

encargara a terceros. 

 Cuál es la estructura de la entidad y que unidades orgánicas deben existir para 

desarrollar el modelo de gestión. 

 Qué funciones debe corresponderle a cada unidad orgánica, que favorezcan 

la flexibilidad y la continuidad de la organización. 

 Las relaciones jerárquicas, de coordinación y en general de trabajo que se 

establecen. 

 Las atribuciones o facultades específicas de los titulares de las unidades 

orgánicas. 

Utilidad del Reglamente de Organización de Funciones 

El ROF deberá ser empleado como un instrumento de gestión administrativa, para 

establecer campos funcionales y responsabilidades y como un medio para 

efectuar el proceso de dirección y control. El ROF describe la estructura hasta el 
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nivel del órgano o unidades orgánicas, en tal sentido supedita a los Manuales de 

Organización y funciones (MOF), los cuales llegan hasta el nivel de cargo. 

La formulación del ROF debe sujetarse a los lineamientos siguientes: 

 Evitar la duplicidad de funciones y precisar las funciones y competencias de 

cada unidad orgánica. 

 Establecer con claridad los niveles de autoridad y responsabilidad. El ROF 

debe constituirse en un instrumento de empoderamiento. 

 Reflejar una estructura orgánica coherente con los fines y objetivos de la 

institución y orientada a reforzar a la presentación de los servicios públicos. 

 Establecer una estructura sin muchos niveles, flexible, con delegación y 

buscando generar valor en los procesos. 

 Permitir flexibilidad para que la entidad pueda adecuarse a los cambios 

políticos, económicos y tecnológicos. 

 Contener información por lo menos sobre: 

- Unidades Orgánicas. 

- Cadena de mando. 

- Funciones de las unidades orgánicas. 

- Relaciones funcionales previstas. 

- Atribuciones específicas. 

 La conducción del proceso de elaboración del Reglamento de Organización y 

Funciones corresponde a las oficinas de racionalización institucional o la que 

haga sus veces. 

 El ROF es aprobado por el titular del pliego a propuesta de la Oficina de 

Racionalización o la que haga sus veces. 

 La Oficina de Racionalización es responsable de la actualización del ROF. En 

general, procede la modificación del ROF cuando se apruebe o modifique una 

disposición que afecte directa o indirectamente la naturaleza, funciones, 

atribuciones y/o servicios que ofrece la Entidad. 

 Debe considerar una estructura sencilla en base a una cadena de mando corta 

y facultación o empoderamiento, con pocos niveles jerárquicos sin exceder del 

3° nivel organizacional. 
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El Manual de Organización y Funciones 

Según (Macchiavello, 2010) Derecho Administrativo y Gestión Pública. Es un 

documento normativo que describe las funciones específicas a nivel de cargo o 

puesto de trabajo desarrollándolas a partir de la estructura orgánica y funciones 

generales establecidas en el Reglamento de Organización y Funciones, así 

como en base a los requerimientos de cargos considerados en el Cuadro para 

Asignación de Personal. 

Tiene los siguientes objetivos: 

 Describir las funciones principales de cada de dependencia, delimitado la 

amplitud, naturaleza y campo de acción de la misma. 

 Determinar los cargos dentro de la estructura orgánica y las funciones que 

le competen. 

 Precisar las interrelaciones jerárquicas y funcionales internas y externas de 

la dependencia. 

 Describir los procedimientos administrativos racionalizados. 

Tiene las siguientes utilidades: 

 Determina las funciones específicas, responsabilidades, autoridad y 

requisitos mínimos de los cargos dentro de la estructura orgánica de cada 

dependencia. 

 Proporciona información a los funcionarios y servidores públicos sobre sus 

funciones y ubicación dentro de la estructura general de la organización, así 

como sobre las interrelaciones formales que corresponda. 

 Ayuda a institucionalizar la Simplificación Administrativa proporcionando 

información sobre las funciones que le corresponde desempeñar al personal 

al ocupar los cargos que constituyen los puntos de trámite en el flujo de los 

procedimientos. 

 Facilita el proceso de inducción de personal nuevo y el de adiestramiento y 

orientación del personal en servicio, permitiéndoles conocer con claridad sus 

funciones y responsabilidades del cargo a que han sido asignados así como 

aplicar programas de capacitación. 

https://www.blogger.com/profile/09335995627281256685
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El MOF no será empleado para crear nuevas unidades orgánicas distintas a las 

contenidas en el ROF. Tampoco se utilizará para crear cargos al margen de los 

establecidos en el CAP. 

El Manual de Organización y Funciones se elaborará independientemente en 

cada unidad orgánica de segundo nivel organizacional llámese Dirección 

Nacional, Dirección General, Dirección Técnica, Oficina u Órgano de nivel 

equivalente. 

Las principales limitaciones a tener en cuenta serían: 

 No es la solución a todos los problemas administrativos, si bien constituyen 

un instrumento que puede propiciarla. 

 Si no se le actualiza permanentemente, pierde vigencia. 

 Su costo de confección y revisión puede ser oneroso. 

Cumplimiento de la responsabilidad 

La responsabilidad desde el punto de vista de (Jonas, Hans, 2000) un famoso 

filosofo conocido por su postura del existencialismo, opina que cuando un 

individuo toma una decisión este debe ser responsable de lo que hace y lo que 

dice pero también el piensa que su decisión comprometerá a todos los hombres 

de sus sociedad o sea que si una persona hace mal además todos deberemos 

pagar las consecuencias. Además el piensa que la responsabilidad es uno de los 

valores fundamentales para la vida. 

Falta y Exceso De Responsabilidad 

Según (Larrañaga, 2000). Es muy notorio hoy en día cuando nos cuesta mantener 

la vida en un término medio en todos nuestros comportamientos, siempre vamos 

de un polo a otro. Estamos felices o tristes; nos sentimos muy animados; 

trabajamos mucho o poco; somos diligentes o perezosos una falta o exceso 

conductas, también padecemos una falta o exceso de responsabilidad. Hay 

personas las cuales no descansan ni física ni mentalmente, atormentados por las 

constantes presiones que sienten por su exceso de responsabilidad; mientras que 

otras personas son tremendamente irresponsables, y parece que nunca se hacen 

cargo de lo que deben hacer, y dándole a otros sus deberes. 

http://www.monografias.com/trabajos/existencial/existencial.shtml
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Ninguna de las dos es buena porque un día estamos de un lado y otro día del otro 

o sea un día somos responsables y el otro no. La persona debe tratar de 

mantenerse en punto medio para mantener la concordancia. A nadie más que a 

uno mismo le afecta si es irresponsable, porque los demás lo señalaran de una u 

otra manera, y tarde o temprano deberá hacerse cargo de aquello que siempre 

elude. Por lo cual la responsabilidad es inevitable, no se puede escapar de ella 

aunque se quiera. A nadie más que a uno mismo, le afecta ser excesivamente 

responsable, porque en algún momento se sentirá oprimido por él, pero de las 

obligaciones. 

Cumplimiento de Objetivos 

Tipos y clasificación de objetivos 

Según (Farias, 2003) En toda organización hay muchos objetivos pero algunos 

objetivos comunes a todas las organizaciones incluyen los que siguen: 

 Proporcionar varios productos y servicios. 

 Estar delante de la competencia. 

 Crecer. 

 Aumentar las utilidades, aumentando las ventas y disminuyendo los cotos. 

 Proporcionar bienestar y desarrollo a los empleados. 

 Mantener operaciones y estructura organizacional satisfactoria. 

 Ser un ciudadano empresarial socialmente responsable. 

 Desarrollar el comercio internacional. 

Según (Melinkoff, 1990)Estas categorías, a su vez pueden sugerir áreas claves 

específicas para las cuales son capaces de derivarse sub objetivos, evaluando el 

grado de su realización. Por ejemplo los gerentes de la compañía General Electric 

identifican 8 áreas, que son vitales en el mantenimiento y progreso de liderazgo, 

fuerza y habilidad competitiva de su compañía. Estas áreas clave de resultado 

son: 

 Rentabilidad (grado de utilidad) 

 Posición en el mercado 

 Productividad 

 Liderazgo del producto 
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 Desarrollo del personal 

 Actividades de los empleados 

 Responsabilidad publica 

 Equilibrio entre los planes a corto y largo plazo 

Establecer metas para cada una de estas áreas, llevarlas a cabo y evaluar los 

resultados logrados son partes importantes de los esfuerzos administrativos de la 

compañía. 

Clasificación de los Objetivos 

 Objetivos primarios: por lo general están relacionados con una compañía no 

con un individuo. Por ejemplo: proporcionar bienes y servicios para 

el mercado realizando una utilidad al proveer tales bienes y servicios, se les 

ofrece a los consumidores lo que desean y se pueden dar recompensas a los 

miembros participantes de la compañía. 

 Objetivos secundarios: Ayudan a realizar los objetivos primarios e identifican 

las miras para los esfuerzos destinados a aumentar la eficiencia y 

la economía en el desempeño del trabajo de los miembros organizacionales. 

 Objetivos individuales: Como lo implica su nombre, son los objetivos 

personales de los miembros individuales de una organización sobre una base 

diaria, semanal, mensual o anual. Dependiendo del punto de vista que se tome 

se alcanzan siendo subordinados a los objetivos primarios o secundarios de la 

organización o haciendo que tales objetivos apoyen en forma realista la 

realización de los objetivos individuales. Las necesidades que un individuo 

intenta satisfacer trabajando en una organización en las relaciones entre el 

incentivo de una organización y las contribuciones individuales son 

interdependientes. 

 Objetivos Sociales: se refieren a las metas de una organización para 

la sociedad, se incluye el compromiso de dar apoyo al cumplimiento de 

requerimientos establecidos por la comunidad y varias dependencias 

gubernamentales que se refieren a la salud, seguridad, prácticas laborales, 

reglamentación de precios y contaminación ambiental. Además se incluyen los 
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objetivos orientados a aplicar el mejoramiento social, físico y cultural de 

la comunidad. 

División de trabajo 

Se llama división del trabajo, a la separación de las operaciones productoras. 

Observando esta división cada obrero se ocupa siempre de la misma clase de 

operaciones, y entre todos los obreros de una fábrica se alcanza un resultado 

común por la reunión de sus esfuerzos 

En la práctica es hoy día tan importante su aplicación que sólo con ella y por ella 

puede haber grande y buena producción; pudiéndose también añadir que la 

división del trabajo camina al compás de la civilización del mundo, pues cuanto 

más adelantada es una sociedad, más divide el trabajo y más separa las 

ocupaciones, porque con ello consigue mayor aumento de fuerza productiva y 

mejor satisface las necesidades de la producción. 

La división del trabajo, implica también la solidaridad humana, puesto que obliga 

a todos los hombres a auxiliarse mutuamente; así el sastre, por ejemplo, necesita 

la cooperación del tintorero, del dibujante, del tejedor, del ganadero, del agricultor, 

de los fabricantes de herramientas, y, en fin, de muchos hombres. 

La historia de la división del trabajo confirma esta aserción; los primeros hombres 

procuraron bastarse a sí mismos, cazando, pescando, fabricando sus armas y 

confeccionando sus vestidos; pero al brotar la civilización se multiplicaron 

los productos y se sucedieron los cambios, y entonces nació la división del trabajo, 

según las profesiones, pues hubo ya clases de cazadores, pescadores, pastores, 

labradores, artesanos y mercaderes; con el tiempo, la civilización fue 

desarrollándose y las profesiones subdividiéndose, no cesó aquí la división del 

trabajo, pues como la fabricación de cada objeto requiere una larga serie de 

procedimientos, cada obrero se aplicó a una sola operación, y hubo en una misma 

fábrica, forjadores, laminadores, niqueladores, etc. 

Las ventajas: 

 Que el obrero adquiere mayor habilidad en operaciones sencillas y repetidas 

con frecuencia. 
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 Que no pierde tiempo en pasar de una operación a otra, cambiando de sitio, 

postura o herramienta. 

 Que a fuerza de repetir siempre la misma operación, consigue facilidad para 

descubrir procedimientos más rápidos, sencillos e ingeniosos. 

Las desventajas: 

 Que entorpece el espíritu del hombre al sujetarle a practicar siempre la misma 

operación, que es muchas veces mecánica. 

 Que hace aprender al trabajador una sola parte del oficio, y no puede por lo 

tanto desempeñar por completo ese oficio. 

 Que hace al obrero dependiente del fabricante, puesto que como no sabe 

hacer más que una parte del producto, no es fácil que encuentre donde trabajar 

cuando sea despedido. 

 Que los trabajos llegan a convertirse en monótonos, por su 

sencillez, igualdad y repetición constante. 

La Dirección 

Según (Hernández y Rodríguez, 2012 pg. 296). El medio en que operan las 

organizaciones es muy cambiante. El personal no puede ser programado totalmente 

por la empresa, por los procesos productivos, normas y políticas. Los humanos no 

son máquinas; incluso éstas requieren de la intervención del ser humano para 

funcionar: un automóvil necesita un conductor, y una computadora, por muy 

evolucionada que sea, necesita un operador, asimismo, un grupo de trabajado 

requiere de un coordinador. La dirección es el elemento del proceso administrativo 

que tiene como finalidad coordinar los elementos humanos de las empresas, implica 

que un responsable con nivel de autoridad genere liderazgo, así como motivación, 

comunicación, cambio organizacional e individual y creatividad. “Dirección es llevar 

a cabo actividades mediante las cuales el administrador establece el carácter y tono 

de su organización. Valores, estilo, liderazgo comunicación, motivación.” 

La dirección es aquel elemento de la administración en el que se lograr la realización 

efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida a 

base de decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad, y 
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se vigila de manera simultánea que se cumplan en la forma adecuada todas las 

órdenes emitidas. 

Para (Hernández y Rodríguez, 2012 pg. 296), el medio en que operan las 

organizaciones es muy cambiante. El personal no puede ser programado totalmente 

por la empresa, por los procesos productivos, normas y políticas. Los humanos no 

son máquinas; incluso éstas requieren de la intervención del ser humano para 

funcionar: un automóvil necesita un conductor, y una computadora, por muy 

evolucionada que sea, necesita un operador, asimismo, un grupo de trabajado 

requiere de un coordinador. La dirección es el elemento del proceso administrativo 

que tiene como finalidad coordinar los elementos humanos de las empresas, implica 

que un responsable con nivel de autoridad genere liderazgo, así como motivación, 

comunicación, cambio organizacional e individual y creatividad. “Dirección es llevar 

a cabo actividades mediante las cuales el administrador establece el carácter y tono 

de su organización. Valores, estilo, liderazgo comunicación, motivación. 

Principios  

 Unidad de mando: un solo supervisor o adecuada delimitación de ámbitos si 

hay más de uno. 

 Técnica de dirección apropiada: estilo más conveniente según la tarea, el 

momento y el subordinado.  

 Comunicación: centro de la información 

 Uso estratégico de la organización informal: el supervisor debe conocerla y 

aprovecharla para lograr los objetivos 

 De la armonía del objetivo o coordinación de intereses: La dirección será 

eficiente en tanto se encamine hacia el logro de los objetivos generales de la 

empresa. 

  Impersonalidad de mando: Se refiere a que la autoridad y su mando surgen 

como una necesidad de la organización para obtener ciertos resultados. 

  De la supervisión directa: Se refiere al apoyo y comunicación que debe 

proporcionar el dirigente a sus subordinados durante la ejecución de los 

planes, de tal manera que éstos se realicen con mayor facilidad. 
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  De la vía jerárquica: Postula al apoyo y comunicación que debe proporcionar 

el dirigente a sus subordinados durante la ejecución de los planes, de tal 

manera que éstos se realicen con mayor facilidad. 

 De la resolución del conflicto: Indica la necesidad de resolver los problemas 

que surjan durante la gestión administrativa, a partir del momento en que 

aparezcan. 

 Aprovechamiento del conflicto: Experiencia, experimentación, investigación   y 

aplicar la decisión 

Etapas  

 La Comunicación 

 La Integración 

 El Liderazgo 

 Motivación del Personal 

La Comunicación: 

Según (Casares, 1996), la Comunicación es todo proceso de interacción social 

por medio de símbolos y sistemas de mensajes. Incluye todo proceso en el cual 

la conducta de un ser humano actúa como estímulo de la conducta de otro ser 

humano. Puede ser verbal, o no verbal, interindividual o intergrupal. 

Según (Barra, 1998)  “La comunicación es un proceso de interacción social a 

través de signos y sistemas de signos que surgen como producto de la actividad 

humana. Los hombres en el proceso de comunicación expresan sus necesidades, 

aspiraciones, criterios, emociones”. 

Empecemos por decir que el emisor puede tratarse de cualquier individuo interno 

o externo de una organización o empresa, es la fuente de comunicación, quien 

desea transmitir un pensamiento o idea a otro u otros. En el caso de una empresa 

podría tratarse del gerente, secretaria, obrero, cliente, quien sea que tenga 

necesidad de transmitir una información relacionada con los servicios, sucesos, 

etc., que ocurra en la empresa. 

El Código en este caso se refiere a la forma en que se codificará ese pensamiento, 

incluyendo la habilidad, la actitud, los conocimientos y el sistema sociocultural. Es 

más, el éxito total de cada persona se determina también por las habilidades de 
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hablar, escribir, escuchar y razonar. Tenemos ideas preconcebidas sobre temas 

diversos y esas actitudes afectan nuestras comunicaciones. Se tiene que tomar 

en cuenta que no se puede comunicar lo que no se sabe y aunque el individuo 

(emisor) lo sepa, es posible que el receptor no lo entienda. 

El mensaje es el producto real de la fuente codificadora. Es toda la información 

que se transmite y si se logra una comunicación exitosa será también todo lo que 

reciba el receptor. 

El canal es el medio a través del cual viaja el mensaje. En una organización y en 

cualquier situación es muy importante seleccionar el medio más adecuado para 

transmitir la información y esto dependerá del tipo de información, de quienes 

deberán recibirlo, las condiciones que se requieren para el mejor entendimiento 

del mismo. Tradicionalmente siguen la red de autoridad de una organización los 

mensajes relacionados con el trabajo de los miembros de la misma; para esto lo 

más adecuado es un canal formal. Otras formas de mensajes como los sociales o 

personales, siguen canales informales en la organización. 

El receptor es el objeto a quien se dirige el mensaje. Pero antes de que esto ocurra 

el mensaje debe ser descodificado proceso mismo que requiere de las 

habilidades, actitudes y conocimientos previos sobre el tema del receptor. 

Y ahora el elemento que indica en el proceso si hubo éxito o no, nos referimos a 

la retroalimentación. Es una organización se medirá si una información llegó 

adecuadamente si se recupera respuesta ante el mismo. 

Si en una organización se obtienen respuestas vagas e inapropiadas se debe a 

que en el proceso existen fuentes de distorsión como las siguientes: 

 La codificación se realizó con descuido. 

 Selección limitada de símbolos. 

 Confusión en el contexto del mensaje. 

 Selección de un canal inapropiado. 

 Nivel de ruido alto. 

 Poca atención y cuidado en el proceso de decodificación. 
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Liderazgo 

El liderazgo se puede decir que es toda capacidad que un individuo pueda tener 

para influir en un colectivo de personas, haciendo que este grupo trabaje con 

entusiasmo en el logro de objetivos comunes. 

(Chiavenato A. , 2004), lo define como “la influencia interpersonal ejercida en una 

situación, dirigida a través del proceso de comunicación humana, a la consecución 

de uno o diversos objetivos específicos”. 

Según (Casares y David, 1996 pg. 27). La habilidad de inspirar a la seguridad y el 

apoyo entre hombres y mujeres de quienes depende la idoneidad, el 

buen desempeño de una empresa o un área. Es el proceso de mover a un grupo 

o grupos de personas hacia alguna dirección a través de medios no coercitivos.  

Niveles de liderazgo 

Liderazgo centrado en principios se pone en práctica de adentro hacia fuera en 

cuatro niveles: 

 Personal: Mi relación conmigo mismo. 

 Interpersonal: Mis relaciones e interrelaciones con los demás. 

 Gerencial: Mi responsabilidad de hacer que otros lleven a cabo determinada 

tarea. 

 Organizacional: Mi necesidad de organizar a las personas, agruparlas, 

capacitarlas, compensarlas, construir equipos, resolver problemas y crear 

una estructura, una estrategia y unos sistemas acordes a ello. 

 Atención mediante la visión: Los líderes son las personas más orientadas hacia 

los resultados, y los resultados llaman la atención. Sus visiones o intenciones 

imponen respeto y atraen a la gente hacia ellos. Pero el liderazgo, es además, 

una transacción entre líderes y los seguidores. Los unos no podrían existir sin 

los otros. 

 Sentido mediante la comunicación: El éxito requiere de la capacidad de 

proyectar la imagen apremiante de un estado deseado de cosas, la imagen 

de clase de imagen que les produce a otros entusiasmo y sentido de 

compromiso, es inseparable de un liderazgo eficaz. 
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 Confianza mediante posicionamiento: Liderazgo es lanzarse al aire con 

tal conocimiento de un mismo, y con tal energía de colaboración que pueda 

mover a otras personas a desear seguir adelante. 

 El despliegue del yo mediante la auto consideración positiva: Consta en tres 

componentes principales: Conocimiento de fortalezas y capacidad para 

discernir el ajuste entre las fortalezas o debilidades propias y las necesidades 

de la organización. 

Medición del desempeño 

El desempeño puede definirse como la aptitud y actitud del individuo frente a los 

diferentes roles y/o situaciones en los que se ve envuelto durante su vida. A 

medida que transcurre su existencia, la evaluación es una actividad propia de su 

cotidianidad, evalúa no solo las cosas y a las personas a su alrededor, sino 

también su desempeño ante las actividades y roles que enfrenta. 

 Según (Werther y Davis, 2000), la medición del desempeño en una organización, 

puede ser percibida como un registro histórico de actuación de las personas que 

la conforma, así como también el modo de proceder ante algunas situaciones. 

Esta medición debe ser continua, desde su inicio y durante su desarrollo. La 

medición del desempeño permite tomar decisiones que genere un mejor 

rendimiento en el logro de los objetivos trazados. 

A la hora de conceptualizar (Terry y Franklin 1986), establece la medición del 

desempeño como una actividad clave, la cual estima continuamente el 

desempeño de un trabajador contra los requisitos determinados del puesto. 

Motivación 

La palabra motivación deriva del latín motivus o motus, que significa ‘causa del 

movimiento’. La motivación puede definirse como «el señalamiento o énfasis que 

se descubre en una persona hacia un determinado medio de satisfacer una 

necesidad, creando o aumentando con ello el impulso necesario para que ponga 

en obra ese medio o esa acción, o bien para que deje de hacerlo». Otros autores 

definen la motivación como «la raíz dinámica del comportamiento»; es decir, «los 

factores o determinantes internos que incitan a una acción». La motivación es un 

estado interno que activa, dirige y mantiene la conducta. 

http://www.monografias.com/trabajos7/posic/posic.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/aire/aire.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso.shtml#acti
http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
https://es.wikipedia.org/wiki/Lat%C3%ADn


 63   
 

Según (Flores, 2008) confirma que la motivación tiene sus bases en 

las teoría de Darwin sobre la evolución de las especies. Este autor fundamentó 

su hipótesis en un cambio ambiental de gran escala que influyo en la necesidad 

de cambio de una determinada especie animal para garantizar su subsistencia en 

el nuevo medio ambiente y que tanto animales como hombre se mantienen en 

continua evolución motivados por los cambios de su entorno. 

Por otra parte  (Santos, 1993) , La motivación no es una ocasión, o un proceder, 

es un engranaje de procedimientos producto de la personalidad de una persona. 

De tal manera se puede decir que la motivación es la manifestación de la 

personalidad de un ser y que la influencia de la misma dependerá de un 

compendio de elementos como su acervo, madurez y actitud con que asuma las 

circunstancias de la vida. 

Instituto Educación Superior 

Según la ley 30512 articulo 5. Los institutos de Educación Superior (IES) son 

instituciones educativas de la segunda etapa del sistema educativo nacional, con 

énfasis en una formación aplicada. Los IES brindan formación de carácter técnico, 

debidamente fundamentada en la naturaleza de un saber que garantiza la 

integración del conocimiento teórico e instrumental a fi n de lograr las competencias 

requeridas por los sectores productivos para la inserción laboral. Brindan, además, 

estudios de especialización, de perfeccionamiento profesional en áreas específicas 

y otros programas de formación continua, y otorgan los respectivos certificados. La 

gestión de los IES públicos está a cargo del Organismo de Gestión de Institutos y 

Escuelas de Educación Superior Tecnológica Públicos (Educatec), creado por el 

artículo 43. Los IES otorgan el grado de bachiller técnico y los títulos de técnico y 

de profesional técnico a nombre de la Nación. Asimismo, pueden brindar a nombre 

de la Nación los certificados de estudios técnicos y de auxiliar técnico. 

La Educación Superior tiene los siguientes fines:  

 Formar a personas en los campos de la ciencia, la tecnología y la docencia, 

para contribuir con su desarrollo individual, social inclusivo y su adecuado 

desenvolvimiento en el entorno laboral regional, nacional y global. 
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 Contribuir al desarrollo del país y a la sostenibilidad de su crecimiento a través 

del incremento del nivel educativo, la productividad y la competitividad.  

 Brindar una oferta formativa de calidad que cuente con las condiciones 

necesarias para responder a los requerimientos de los sectores productivos y 

educativos.  

 Promover el emprendimiento, la innovación, la investigación aplicada, la 

educación permanente y el equilibrio entre la oferta formativa y la demanda 

laboral. 

Según el Artículo 116 de la ley 30512.  La Fiscalización  

Comprende las acciones de evaluación y control destinadas a identificar e investigar 

la comisión de posibles infracciones administrativas e imponer las respectivas 

sanciones a los IES y EES públicos y privados. El Ministerio de Educación realiza 

las acciones de fiscalización de los IES y EES públicos y privados, relacionados con 

la prestación del servicio educativo conducente al grado de bachiller técnico, título 

de profesional técnico, y técnico, y tiene la facultad de imponer las sanciones que 

correspondan. El Ministerio de Educación y las autoridades competentes realizan 

las acciones de fiscalización de las EES públicas y privadas, relacionadas con el 

cumplimiento de las normas sobre el licenciamiento, condiciones básicas de calidad 

y las políticas nacionales y sectoriales y las obligaciones contenidas en la presente 

ley, su reglamento y la normativa emitida por el Ministerio de Educación, en los 

programas de estudios conducentes al grado de bachiller y título profesional, y tiene 

la facultad de imponer las sanciones que correspondan, en los programas de 

estudios conducentes al grado de bachiller, título profesional y título de segunda 

especialidad. La respectiva dirección regional de educación o la que haga sus 

veces, alcanzará información al Ministerio de Educación, en caso se le requiera, en 

los procedimientos de fiscalización y sanción, en el ámbito de su competencia. 

Supervisión  

La supervisión comprende las acciones destinadas a la vigilancia, monitoreo, 

seguimiento y verificación, a fi n de asegurar el cumplimiento de la prestación del 

servicio educativo, de acuerdo a las normativas y políticas nacionales del sector 

Educación, en las condiciones básicas de calidad de la Educación Superior de los 
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IES y EES públicos y privados. El Ministerio de Educación establece los criterios y 

lineamientos para estandarizar los procedimientos de supervisión. 

Infracciones y sanciones 

Constituyen infracciones pasibles de sanción las acciones u omisiones de los IES y 

EES públicos y privados, según corresponda, que infrinjan las normas relacionadas 

con (I) el licenciamiento y su renovación, (II) las condiciones básicas de calidad de 

los IES y EES, sus filiales y sus programas de estudios, (III) el uso educativo de los 

recursos públicos y demás beneficios tributarios otorgados a los IES y EES, y (IV) 

las obligaciones contenidas en la presente ley y en su reglamento. Las infracciones 

se clasifican como leves, graves y muy graves. Las sanciones que el Ministerio de 

Educación impone a los IES y EES en función a la incidencia o gravedad de las 

infracciones son las siguientes: 

 Infracción leve. Amonestación escrita o multa de 1 hasta 10 UIT. 

 Infracción grave. Multa mayor a 10 hasta 30 UIT o suspensión de la licencia de 

funcionamiento hasta el plazo máximo de un año.  

 Infracción muy grave. Multa mayor a 30 hasta 60 UIT o cancelación de la 

licencia de funcionamiento.  

La sanción de cancelación de la licencia de funcionamiento de un IES o EES público 

o privado se aplica cuando sea inviable el funcionamiento de la institución educativa 

y debe salvaguardar la culminación del periodo educativo y su continuidad, así 

como los derechos de los estudiantes, docentes y trabajadores. Estas disposiciones 

se aplican también para la sanción de suspensión de la licencia de funcionamiento 

en lo que corresponda. 

Gobierno y organización de los IES y EES públicos 

Los IES y EES públicos tienen el siguiente régimen de gobierno y de organización:  

 Dirección General. Representante legal y máxima autoridad institucional. Tiene 

a su cargo la conducción académica y administrativa del IES y EES.  

 Consejo Asesor. Responsable de asesorar al director general en materias 

formativas e institucionales. 

 Unidad académica. Responsable de planificar, supervisar y evaluar el 

desarrollo de las actividades académicas. Está conformada por áreas 
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académicas responsables de las actividades propias de los programas de 

estudios conducentes a la obtención de un título. En el caso de las EESP, está 

conformada, además, por áreas responsables de asegurar y supervisar el 

desarrollo de la práctica y la investigación. Depende de la Dirección General. 

 Unidad de investigación. Responsable de promover, planificar, desarrollar, 

supervisar y evaluar el desarrollo de actividades de investigación en los 

campos de su competencia. Las EESP conforman la unidad de investigación 

en caso lo requiera sus necesidades institucionales. 

 Unidad de formación continúa. Responsable de planificar, organizar, ejecutar, 

supervisar, monitorear y evaluar los programas de formación continua 

institucionales, segunda especialidad y profesionalización docente, según 

corresponda. Depende de la Dirección General. 

 Unidad de bienestar y empleabilidad. Responsable de la orientación 

profesional, tutoría, consejería, bolsa de trabajo, bolsa de práctica 

preprofesional y profesional, emprendimiento u otros que coadyuven al tránsito 

de los estudiantes de la Educación Superior al empleo. Además, debe 

conformar un comité de defensa del estudiante encargado de velar por el 

bienestar de los estudiantes para la prevención y atención en casos de acoso, 

discriminación, entre otros. Depende de la Dirección General. 

 Área de administración. Responsable de gestionar y administrar los recursos 

necesarios para la óptima gestión institucional. Depende de la Dirección 

General. 

 Área de calidad. Responsable del aseguramiento de la calidad del servicio 

académico y administrativo institucional. Depende de la Dirección General. 

 Secretaría académica. Responsable de organizar y administrar los servicios 

de registro académico y administrativo institucional. Depende de la Dirección 

General. Asimismo, las EES públicas conforman unidades de posgrado 

cuando cuenten con el licenciamiento o acreditación respectiva según 

corresponda. 
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Organigrama Estructural del IESTPH 

LEY N° 29394; D.S.N° 004-2010-ED; R. M. N° 0023-2010-ED. 
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2.3. Hipótesis 

Hipótesis General 

El Ambiente de Control Interno guarda relación positiva y significativa con la 

Administración del Instituto Superior Tecnológico Público de Huancavelica, periodo 

2016. 

Hipótesis Específicas 

a. Los Valores de Integridad guarda relación positiva y significativa con la 

Administración del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Huancavelica, Periodo 2016. 

b. La Estructura Organizativa guarda relación positiva y Significativa con La 

Administración del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Huancavelica, Periodo 2016.  

c. La Competencia Profesional guarda relación positiva y significativa con la 

administración del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Huancavelica, periodo 2016. 

2.4. Definición de Términos  

Para (Mallma, 2010). La definición de términos es el conjunto de definiciones de las 

principales variables y conceptos investigados en la investigación. En efecto, dentro 

del ámbito de la investigación, es importante clarificar el significado de las variables 

y los principales términos empleados en la investigación. 

Teorización de la variable Ambiente de Control 

Control interno: Es el conjunto de acciones, actividades, planes, políticas, normas, 

registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan 

autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que 

afectan a una entidad pública o privada. 

El Sistema nacional de control  

El sistema de control interno es definido como aquel conjunto de acciones, 

actividades, planes, políticas, normas, registros, organización, procedimientos y 

métodos, incluyendo las actitudes de las autoridades y el personal, organizados e 

instituidos en cada entidad del Estado, para la consecución de los objetivos 

institucionales que procura.   
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Ambiente de control: El ambiente de control define al conjunto de circunstancias 

que enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y 

que son por lo tanto determinantes del grado en que los principios de este último 

imperan sobre las conductas y los procedimientos organizacionales. 

Evaluación de riesgo: Es uno de los pasos que se utiliza en un proceso de gestión 

de riesgos. 

Actividades de control: Están constituidas por los procedimientos específicos 

establecidos como un reaseguro para el cumplimiento de los objetivos. 

Entidad comprometida con la integridad y los valores éticos: hace referencia a 

una entidad que desarrolla y utiliza un código formal o códigos de conducta y otras 

políticas para comunicar normas de conducta éticas y morales adecuadas y hacer 

frente a conflictos de interés, pagos indebidos, uso adecuado de los recursos, 

actividades políticas, aceptación de regalos o donaciones. 

Independencia de la supervisión del Control Interno: hace referencia a una 

entidad donde existe independencia entre el que supervisa el Control Interno de aquel 

que lo desarrolla e implementa. La independencia como un concepto general, se 

relaciona con las características de libertad, de autonomía, de capacidad para tomar 

decisiones y realizar o no las acciones que se considere apropiadas. En ese sentido, 

los titulares de las entidades deben promover la independencia de la supervisión del 

Control Interno mediante la conformación de juntas especiales o comités de Control 

Interno a los cuales delegar autonomía e independencia para la función de 

supervisión. 

Estructura organizacional apropiada para objetivos: hace referencia a una 

entidad donde el titular o encargado, apoyándose en el juicio externo o especializado 

de ser necesario, establece estructuras, líneas de reporte y autoridad y 

responsabilidades apropiadas para la consecución de los objetivos a todo nivel dentro 

de la institución.  

Competencia profesional: hace referencia a una entidad que demuestra un 

compromiso por atraer, desarrollar y retener individuos competentes alineados con 

sus objetivos. La conducción y tratamiento del personal de la entidad es justa y 
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equitativa, se comunica claramente lo que se espera del personal, así como las 

sanciones que ocasionan los incumplimientos. 

Responsable del Control Interno: hace referencia a una entidad que cuenta con 

unidades responsables (personas, profesionales, direcciones, gerencias) del Control 

Interno para la consecución de los objetivos. La entidad debe disponer de un 

mecanismo para que todas las personas encargadas del resguardo de los recursos, 

así como de la mejora del desempeño de la Entidad como función exclusiva, puedan 

estar interconectadas entre sí a fin de tomar las acciones correctivas inmediatas 

cuando se identifican desviaciones en las metas trazadas. 

Teorización de la Variable Administración  

La Administración: La Administración del Sector Público comprende el conjunto de 

normas, principios y procedimientos utilizados por los sistemas que lo conforman y, 

a través de ellos, por las entidades y organismos participantes en el proceso de 

planeamiento, captación, asignación, utilización, custodia, registro, control y 

evaluación de los fondos públicos. 

El proceso administrativo: es una serie de actividades independientes utilizadas 

por la administración de una organización para el desarrollo de las funciones de 

planificar organizar, dirección y control. Según (Chiavenato, 2006, pg.137) el proceso 

Administrativo se considera como un todo integrado las funciones básicas de: 

planear, organizar, dirigir y controlar. 

Metas: Podemos definir una meta como el fin al que se dirigen las acciones o deseos 

de una persona, lo que se pretende conseguir. 

Metas programadas: 

Podemos concretar estas metas a: 

Corto plazo: Se requiere de poco tiempo para ser llevadas a cabo, nos dan mayor 

confianza y certidumbre para su logro. 

Mediano plazo: Se utiliza un tiempo mayor, nos permiten administrar mejor nuestros 

esfuerzos. 

Largo plazo: Para lograrlas se requiere un esfuerzo prolongado, los resultados no 

se presentan de manera inmediata. 

http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
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Objetivos estratégicos: Se denomina a los objetivos planteados por una 

organización para lograr determinadas metas y a largo plazo la posición de la 

organización en un mercado específico, es decir, son los resultados que la empresa 

espera alcanzar en un tiempo mayor a un año, realizando acciones que le permitan 

cumplir con su misión, inspirados en la visión. 

Política: Es el proceso de tomar decisiones que se aplican a todos los miembros de 

un grupo. También es el arte, doctrina u opinión referente al gobierno de los Estados. 

La política constituye una rama de las ciencias sociales que se ocupa de la actividad, 

en virtud de la cual una sociedad libre, compuesta por personas libres, resuelve los 

problemas que le plantea su convivencia colectiva. Es un quehacer ordenado al bien 

común. 

Es la ciencia social que estudia el poder público o del Estado. Promueve 

la participación ciudadana al poseer la capacidad de distribuir y ejecutar el poder 

según sea necesario para garantizar el bien común en la sociedad. (Española, 2014). 

Políticas institucionales: Las políticas son declaraciones o ideas generales que 

guían el pensamiento en la toma de decisiones. Aseguran que las decisiones caigan 

dentro de ciertas fronteras. 

Procedimientos: Es un conjunto de acciones u operaciones que tienen que 

realizarse de la misma forma, para obtener siempre el mismo resultado bajo las 

mismas circunstancias (por ejemplo, procedimiento de emergencia). 

Procedimiento administrativo: Es el cauce formal de la serie de actos en que se 

concreta la actuación administrativa para la realización de un fin; no se confunda 

con proceso administrativo el cual es una instancia jurisdiccional bajo el fuero 

contencioso-administrativo. El procedimiento tiene por finalidad esencial la emisión 

de un acto administrativo al servicio de los intereses generales y no necesariamente 

la resolución sobre una pretensión ajena, como ocurre en los procesos. 

 A diferencia de la actividad privada, la actuación pública requiere seguir unos 

cauces formales, más o menos estrictos, que constituyen la garantía de los 

ciudadanos en el doble sentido de que la actuación es conforme con 

el ordenamiento jurídico y que ésta puede ser conocida y fiscalizada por los 

ciudadanos. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno
https://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad
https://es.wikipedia.org/wiki/Bien_com%C3%BAn
https://es.wikipedia.org/wiki/Bien_com%C3%BAn
https://es.wikipedia.org/wiki/Participaci%C3%B3n_ciudadana
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Proceso_administrativo&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Acto_administrativo
https://es.wikipedia.org/wiki/Ordenamiento_jur%C3%ADdico
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 El procedimiento administrativo se configura como una garantía que tiene el 

ciudadano de que la Administración no va a actuar de un modo arbitrario y 

discrecional, sino siguiendo las pautas del procedimiento administrativo, 

procedimiento que por otra parte el administrado puede conocer y que por tanto 

no va a generar indefensión. 

Estrategias: Técnica y conjunto de actividades destinadas a conseguir un objetivo. 

Reglamentos: Es una serie de normas que nos ayudan a estar en armonía y a 

mantener el orden dentro de una sociedad. 

Toma de decisiones: Es el proceso mediante el cual se realiza una elección entre 

las opciones o formas para resolver diferentes situaciones laborales.  

Controles: Es una etapa primordial en la administración, pues, aunque una empresa 

cuente con magníficos planes, una estructura organizacional adecuada y una 

dirección eficiente. 

Políticas institucionales: Las políticas son declaraciones o ideas generales que 

guían el pensamiento en la toma de decisiones. Aseguran que las decisiones caigan 

dentro de ciertas fronteras. 

Estrategias institucionales: Las estrategias definen los cursos de acción que 

muestran los medios, recursos y esfuerzos para el cumplimiento de los objetivos 

estratégicos de acuerdo con las estrategias planteadas por una institución, el uso y 

asignación de recursos serán definidos para lograr los objetivos estratégicos 

Liderazgo: El liderazgo se puede decir que es toda capacidad que un individuo 

pueda tener para influir en un colectivo de personas, haciendo que este grupo trabaje 

con entusiasmo en el logro de objetivos comunes 

Toma de decisiones La toma de decisiones, es el proceso mediante el cual se 

realiza una elección entre las opciones o formas para resolver diferentes situaciones 

en una entidad. 

Organigrama: Es la representación gráfica de la estructura de una empresa o 

cualquier otra organización. 

Plan de trabajo: Es una herramienta que permite ordenar y sistematizar información 

relevante para realizar un trabajo. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n
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Planificación: es el proceso para establecer metas y un curso de acción adecuado 

para alcanzarlas.  

Los planes presentan los objetivos de la organización y establecen los 

procedimientos idóneos para alcanzarlos. 

Organización: es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los 

recursos entre los miembros de una organización, de tal manera que estos puedan 

alcanzar las metas de la organización.  

Función: Los objetivos estratégicos considerados esenciales para alcanzar el éxito 

futuro de una organización. (David, 2008). 

Función administrativa: El Estado realiza comúnmente tres funciones básicas: la 

función legislativa, la judicial y la administrativa. Es la medición y la corrección del 

desempeño con el fin de asegurar que se cumplan con los objetivos de la empresa y 

los planes diseñados para alcanzarlos.   

Responsabilidad:  Procede del latín responsum, del verbo respondere, que a su vez 

se forma con el prefijo re-, que alude a la idea de repetición, de volver a atrás, y el 

verbo spondere, que significa "prometer", "obligarse" o "comprometerse". 

Es el cumplimiento de las obligaciones, o el cuidado al tomar decisiones o realizar 

algo. La responsabilidad es también el hecho de ser responsable de alguien o de 

algo. 

Responsabilidad, se utiliza también para referirse a la obligación de responder ante 

un hecho. 

Cumplimiento de responsabilidad: Considera una cualidad y un valor del ser 

humano. Se trata de una característica positiva de las personas que son capaces de 

comprometerse y actuar de forma correcta. En muchos casos, la responsabilidad 

viene dada por un cargo, un rol o una circunstancia, como un puesto de trabajo o la 

paternidad. 

Cumplimiento de objetivos:  Es un cumplimiento de una meta o finalidad a cumplir  

para  la que se disponen medios determinados .En  general ,la concesión de un  

determinado logro lleva  implícita la superación de obstáculos  y dificultades que 

pueden  hacer  naufragar  el proyecto o,  al menos  , dilatar su  concreción . Además, 

el cumplimiento o incumplimiento de objetivos puede conllevar sentimientos de 

https://es.wikipedia.org/wiki/Estado
https://es.wikipedia.org/wiki/Poder_legislativo
https://es.wikipedia.org/wiki/Jurisdicci%C3%B3n
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euforia o frustración, que afectaran la salud psíquica para bien o para el mal de quien 

se ve afectados por ellos. 

División del trabajo: Es la especialización y cooperación de las fuerzas laborales en 

diferentes tareas y roles, con el objetivo de mejorar la eficiencia. Aunque es 

consustancial a toda actividad humana desde la prehistoria, se intensificó con 

la revolución neolítica que originó las sociedades agrarias y aceleró de modo 

extraordinario su contribución al cambio tecnológico y social con el desarrollo 

del capitalismo y la revolución industrial. 

Dirección: La dirección es la función administrativa que se difiere a las relaciones 

interpersonales de los administradores y sus subordinados, con el fin de que la 

planeación y la organización sean eficaces, es necesario que la orientación de las 

personas se dinamice por medio de una comunicación adecuada y de la habilidad de 

liderazgo y motivación. 

 Es el proceso para dirigir e influir en las actividades de los miembros de un grupo 

o una organización entera, con respecto a una tarea. 

 La existencia de algunas categorías o dimensiones existentes de los factores 

administrativos en una organización se relacionan con propiedades propias de 

cada uno, dependiendo de las características propias de cada entidad. 

Comunicación: Es todo proceso de interacción social por medio de símbolos y 

sistemas de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser humano 

actúa como estímulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal, o no 

verbal, interindividual o intergrupal. 

La comunicación es la interacción de las personas que entran en ella como sujetos. 

No sólo se trata del influjo de un sujeto en otro, sino de la interacción. Para la 

comunicación se necesita como mínimo dos personas, cada una de las cuales actúa 

como sujeto. 

Liderazgo: El liderazgo se puede decir que es toda capacidad que un individuo 

pueda tener para influir en un colectivo de personas, haciendo que este grupo trabaje 

con entusiasmo en el logro de objetivos comunes. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Especializaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo_(econom%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Eficiencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Prehistoria
https://es.wikipedia.org/wiki/Revoluci%C3%B3n_neol%C3%ADtica
https://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad_preindustrial
https://es.wikipedia.org/wiki/Capitalismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Revoluci%C3%B3n_industrial
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Según (Chiavenato A. , 2004), que lo define como “la influencia interpersonal ejercida 

en una situación, dirigida a través del proceso de comunicación humana, a la 

consecución de uno o diversos objetivos específicos”. 

La medición del desempeño: Es cómo las organizaciones, públicas y privadas, 

miden la calidad de sus actividades y servicios. Un influyente libro de 1982, "En busca 

de la excelencia", despertó el interés en la medición del desempeño. Desde entonces, 

las organizaciones empresariales, gubernamentales y de otro tipo han tratado de 

medir el grado en que se logran los objetivos de la organización. La medición del 

desempeño puede sonar simple, pero a menudo es un proceso complicado que 

requiere un pensamiento estratégico profundo y evaluación. 

Motivación: La palabra motivación deriva del latín motivus o motus, que significa 

‘causa del movimiento’. La motivación puede definirse como «el señalamiento o 

énfasis que se descubre en una persona hacia un determinado medio de satisfacer 

una necesidad, creando o aumentando con ello el impulso necesario para que ponga 

en obra ese medio o esa acción, o bien para que deje de hacerlo». Otros autores 

definen la motivación como «la raíz dinámica del comportamiento»; es decir, «los 

factores o determinantes internos que incitan a una acción». La motivación es un 

estado interno que activa, dirige y mantiene la conducta.  

Control: es el proceso para asegurar que las actividades reales se ajusten a las 

actividades planificadas para alcanzar los objetivos. Este comprende los siguientes 

elementos: 

 Establecer estándares de desempeño. 

 Medir los resultados presente. 

 Comparar los resultados con las normas establecidas 

 Tomar medidas correctivas cuando se detectan desviaciones. 

Dirección: La dirección es la función administrativa que se difiere a las relaciones 

interpersonales de los administradores y sus subordinados, con el fin de que la 

planeación y la organización sean eficaces, es necesario que la orientación de las 

personas se dinamice por medio de una comunicación adecuada y de la habilidad de 

liderazgo y motivación. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Lat%C3%ADn


 76   
 

Es el proceso para dirigir e influir en las actividades de los miembros de un grupo o 

una organización entera, con respecto a una tarea. 

La existencia de algunas categorías o dimensiones existentes de los factores 

administrativos en una organización se relacionan con propiedades propias de cada 

uno, dependiendo de las características propias de cada entidad. 

2.5. Identificación de Variables  

a. Variable “1” 

El Ambiente de Control  

b. Variable “2” 

La Administración  

2.6. Definición Operacional de Variables e Indicadores 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES 

 

EL AMBIENTE 
DE CONTROL  

 

Según la (CGR. 2014). El ambiente 
de control se refiere al conjunto de 
normas, procesos y estructuras 
que sirven de base para llevar a 
cabo el adecuado Control Interno 
en la entidad. Los funcionarios, 
partiendo del más alto nivel de la 
entidad, deben destacar la 
importancia del Control Interno, 
incluidas las normas de conducta 
que se espera. Un buen ambiente 
de control tiene un impacto 
sustantivo en todo el sistema 
general de Control Interno. 

Valores de 
Integridad 

 Cumplimiento 
 Ética Profesional 
 La cooperación 
 Responsabilidad 

Estructura 
organizativa 

 Definir Actividades 
 Estructura Apropiada 
 Administración 

Estratégica 
 Relaciones Jerárquicas 

Competencia 
profesional 

 Destrezas 
 Habilidades 
 Eficiencia 
 Eficacia 

 

LA 
ADMINISTRACIÓ

N  

Según (Gordillo. 2013). La 
Administración Público comprende 
el conjunto de normas, principios y 
procedimientos utilizados por los 
sistemas que lo conforman y, a 
través de ellos, por las entidades y 
organismos participantes en el 
proceso de planeamiento, 
captación, asignación, utilización, 
custodia, registro, control y 
evaluación de los fondos públicos. 
 

Planificación 

 Metas Programadas 
 Objetivos Estratégicos 
 Políticas 
 Procedimientos 

Organización 

 Funciones 
 Cumplimiento de 

Responsabilidades 
 Cumplimiento de 

Objetivos  
 División del Trabajo 

Dirección 

 Comunicación 
 Liderazgo 
 Medición de desempeño 
 Motivación  
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Ámbito de Estudio 

Huancavelica es una región que se encuentra en la sierra central del país a 

3,600 m.s.n.m. La capital se encuentra a 550 Km. al este de la ciudad de Lima. La 

presente investigación se desarrolló en la localidad de Huancavelica, con los 

trabajadores de alta dirección, funcionarios, personal administrativo y docentes, del 

instituto de Educación Superior Tecnológico de Huancavelica  

 Distrito:     Ascensión 

 Provincia: Huancavelica 

 Región:    Huancavelica 

3.2. Tipo de Investigación 

Según (Valero, 2007) y (Hernández, et al. 2010)  de acuerdo al propósito de la 

investigación, naturaleza de los problemas y objetivos formulados el presente trabajo 

reúne las condiciones suficientes para ser calificado como una investigación 

APLICADA; en razón que para su desarrollo en la parte teórica conceptual se apoyará 

en conocimientos sobre procedimientos administrativos y los factores que influyen en 

la administración de los recursos financieros, tecnológicos, mercadotécnicos, 

económicos por parte de los funcionarios del instituto superior tecnológico de  

Huancavelica. 

3.2. Nivel de Investigación 

Considerando la naturaleza de las variables, se establece que la investigación 

es de carácter descriptivo puesto que nos permitirá conocer el entorno del fenómeno  

estudiado que se da en la Región Huancavelica , asimismo por la naturaleza de los 

objetivos propuestos se desarrollará con las características de la investigación 
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CORRELACIONAL ya que nos permitirá conocer la relación de las variables a fin de 

identificar cuáles son los factores administrativos, operativos que conlleven a 

determinar actos de corrupción. 

Los estudios descriptivos miden, evalúan o recolectan datos sobre diversos 

conceptos (variables, aspectos dimensiones o componentes del fenómeno a 

investigar. (Sampieri pág. 102) 

Según (Lozano et al. 2007 pg.30), la investigación CORRELACIONAL consiste 

en medir dos o más variables, que se pretende ver si están o no relacionados en los 

mismos sujetos y después se analiza la correlación. 

3.3. Método de Investigación 

Método General: En la presente investigación, se utilizará el Método Científico 

como método general. A decir de (Kerlinger, 2002, pg. 124), el método científico 

comprende un conjunto de normas que regulan el proceso de cualquier investigación 

que merezca ser calificada como científica. Además, el mismo Kerlinger enfatiza “La 

aplicación del método científico al estudio de problemas Sociales-económicos da 

como resultado a la investigación científica”. 

Método Específico: El método Descriptivo. Se preocupa primordialmente 

describir algunas características fundamentales de conjuntos homogéneos de 

fenómenos, utilizando criterios sistemáticos para destacar los elementos esenciales 

de su naturaleza. Caracteriza un fenómeno o una situación concreta indicando sus 

rasgos diferenciadores”. 

3.5. Diseño de Investigación 

El presente estudio, dada la naturaleza de las variables materia de la presente 

investigación, responde al de una investigación no experimental de diseño transversal 

o transeccional ya que la obtención de los datos se realizará una sola vez en cada 

unidad de análisis, es decir se tomará los datos tal como suceden en su contexto 

natural en la Región Huancavelica. 

Según (Hernández, 2008, pg.205), El diseño no experimental o diseño ex post 

facto, es el tipo de investigación que realiza sin la manipulación deliberada de 

variables y en los que solo se observan los fenómenos en su ambiente natural para 

después analizarlos.  
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Según (Hernández, 2008, pg.208), El diseño de investigación transeccional 

recolecta datos en un solo momento, en un tiempo único. Su propósito es describir 

variables y analizar su incidencia e interrelación en un momento dado.  

 

                 Ox 

                                                                M r 

                 Oy 

  Donde: 

M   = Muestra 

Ox = Observación de la variable x. 

Oy = Observación de la variable y 

“r” = correlación entre variable x, 

3.6. Población, Muestra y Muestreo 

La Población 

Según (Vara, 2010), Es el conjunto de todos los individuos (objetos, personas, 

eventos, situaciones, etc.) en los que se desea investigar algunas propiedades, que 

se encuentran en un espacio o territorio y varían en el transcurso del tiempo. 

La población objeto de la investigación, estará conformada por 60 trabajadores, alta 

dirección, funcionarios, personal administrativo y docentes, del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público Huancavelica. 

 

N° ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE 

01 Directivos 03 05% 

02 Plana Jerárquica 07 12% 

03 Docentes 39 65% 

04 Personal Administrativo  11 18% 

 TOTAL 60 100% 
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Muestra 

Según (Mallma, 2010), menciona que la muestra es una parte o fragmento 

representativo de la población cuyas características esenciales son la de ser 

objetiva y reflejo fiel de ella de tal manera que los resultados obtenidos en la muestra 

puedan generalizarse a todos los elemento que conforman dicha población.  

Muestreo 

Para (Mallma, 2010), es el proceso de extraer una muestra a partir de una población. 

Se aplicará una muestra probabilística aleatoria estrictamente representativa, para 

que los resultados puedan generalizar a toda la población. 

3.7. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

Técnicas 

Para esta investigación se utilizó la técnica siguiente: según (Mallma, 2010) y 

(Hernández et al, 2010), para la recolección de datos se aplicará la técnica de la 

encuesta, entrevistas a los contadores, asistentes contables, gerentes de los 

diferentes rubros, dedicados en la captación de los recursos propios. 

Las técnicas usadas en la presente investigación serán:  

a. La Observación. - Proceso sistemático por el cual se obtiene información relativa 

al tema investigado cuyo objetivo es la descripción y la interpretación de hechos 

observados. 

b. La Entrevista. - Medio de recopilación de información mediante preguntas a las 

que debe responder el interrogado. Nos permitirá profundizar aspectos que 

requiere de mayor información y ayuda profesional en la investigación. 

c. La Encuesta. - Se utilizará el tipo de cuestionario abierto en el que se formularán 

preguntas sin límite alguno que permita que el encuestado conteste con la mayor 

amplitud y precisión. 

d. Análisis Documental. - Técnica basada en fichas bibliográficas que tiene como 

propósito analizar material impreso. Se usa en la elaboración del marco teórico 

del estudio. 
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Los instrumentos 

El cuestionario de encuesta es un conjunto de preguntas, preparados cuidadamente 

sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigación sociológica para su 

contestación por la población o su muestra a que se extiende el estudio emprendido. 

3.7.1 Características del cuestionario de encuesta  

El instrumento del se elaboró utilizando la metodología de cinco puntos de Likert 

según la siguiente escala: 

Tabla 1. Escala de Likert. 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 

   Fuente: Elaboración propia. 

Para la elaboración del cuestionario se realizó los siguientes procedimientos: 

a. Formulación de enunciados sobre las variables de Ambiente de Control y de 

Administración, siendo la cantidad del número de enunciados para cada 

variable de doce distribuidos en sus respectivas dimensiones que son en 

número de tres para ambas dimensiones. 

b. Para el caso de evaluar la confiabilidad del instrumento se ha aplicado los 

ítems a una muestra de la población, el referido proceso fue la prueba piloto. 

c. Luego fueron corregidos los ítems diseñados y luego se estableció el puntaje 

correspondiente a cada ítem, el mismo que fue clasificado en relación a su 

estructuración. 

d.  Para la determinación de se utilizó un índice mediante el coeficiente alfa de 

cronbach, de igual forma se analizó el comportamiento de cada ítem del 

instrumento. 
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3.7.2 Validez del cuestionario  

De acuerdo a (Ander-Egg, 2011), la validez se refiere a la correspondencia de 

la información recopilada con las variables y sus dimensiones, que inicialmente 

fueron planteados en la investigación. La validez externa se refiere a que los 

resultados obtenidos mediante la encuesta sean extensivas a toda la 

población. 

Por tanto, para efectos de la medición del instrumento elaborado la validez se 

ha determinado mediante la opinión de tres expertos o jueces cuyos resultados 

se muestran a continuación: 

Tabla 2. Análisis de informes de expertos para el instrumento de medición. 

 

Elaboración propia. 

Para el cálculo de índice de acuerdo (IA) se usó la siguiente formula:  

𝐼𝐴 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑢𝑒𝑟𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑢𝑒𝑟𝑑𝑜𝑠 +  𝑁° 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑎𝑐𝑢𝑒𝑟𝑑𝑜𝑠
 

Para ser válido cada ítem se acepta en la dimensión si el valor del lA es 

mayor o igual a 0,60 según Meléndez, (2011, p. 26). Asimismo Meléndez 

hace referencia que la validez determinada está referida a la llamada validez 

de contenido. 

3.7.3 Confiabilidad del Instrumento de Medición 

Según (Carrasco, 2001) el concepto de confiabilidad tiene que ver con el grado 

en que la aplicación repetida al mismo individuo produce resultados iguales. 

Además de las múltiples estadísticas que se utilizan, por la naturaleza de la 

INDICADORES 
CALIFICACIÓN 

Indicador 
 

Decisión del Indicador 
 1 2 3 

Claridad 4 5 4 0,87 Aprobado 
Objetividad 5 4 4 0,87 Aprobado 
Actualidad 4 4 3 0,73 Aprobado 

Organización 4 5 5 0.93 Aprobado 
Suficiencia 3 4 4 0,73 Aprobado 
Pertinencia 4 5 5 0,93 Aprobado 

Consistencia 4 3 4 0,73 Aprobado 
Coherencia 3 4 4 0,73 Aprobado 
Metodología 4 5 4 0,87 Aprobado 
Aplicación 5 4 4 0,87 Aprobado 
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investigación, para la determinación del índice de validez sea utilizado el 

coeficiente alfa de cronbach. 

Como prueba piloto se ha elegido 60 trabajadores del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico de Huancavelica, luego de aplicar el instrumento sobre 

el grupo se determinó el índice de confiabilidad para cada uno de los 

instrumentos con la fórmula: 

∝=
𝐾

𝐾 − 1
 (

𝑆2 −  ∑ 𝑆𝑖2

𝑆2
)  

Siendo: 

K: Número de Ítems. 

𝑆2: Varianza total. 

𝑆𝑖2: Varianzas individuales. 

Tabla 3. Análisis de informes de expertos para el instrumento de medición. 

N° INSTRUMENTO CONFIABILIDAD 

1 
Ambiente de Control ∝=

12

12 − 1
 (

44,33 −  13,95

44,33
) = 0,75 

2 
Administración  ∝=

12

12 − 1
 (

52 −  14,73

52
) = 0,78 

 Para el caso Meléndez, (2011), sostiene si los valores obtenidos son mayores 

a 0,70 el instrumento es confiable. 

3.8. Procedimientos de Recolección de Datos. 

El proceso de recolección de datos será sistemática y planificada y tendrá las 

siguientes etapas: 

a. Elaboración de los instrumentos de investigación 

b. Validación y confiabilidad de los instrumentos de investigación 

c. Aplicación de los instrumentos de investigación 

d. Tabulación y codificación de los resultados obtenidos para su respectivo análisis 

estadístico 
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e. El análisis estadístico se efectuara mediante el uso del Software estadístico IBM 

SPSS Statistics 26 y Microsoft Office 2013 simultáneamente estos resultados se 

transferirá a Microsoft Word 2013 para la presentación final de los resultados. 

f. Obtenidos los datos y gráficos estadísticos se procederá al análisis, 

interpretación y discusión de los resultados obtenidos para luego llegar a las 

conclusiones y recomendaciones. 

3.9. Técnicas de Procesamiento y Análisis de Datos 

Se utilizará el programa Microsoft Excel 2013 para calcular los siguientes 

estadígrafos: 

 Las Medidas de Tendencia Central (la media aritmética, la mediana y la moda), 

de dispersión (La varianza y la desviación estándar y el coeficiente de 

variabilidad). Las de forma: la kurtosis. 

 Los estadígrafos de la Estadística Inferencial la “r” de Pearson para contrastar 

la hipótesis de investigación. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

Considerando el diseño de la investigación, se ha procedido a realizar la medición de las 

dos variables en estudio con el correspondiente instrumento de medición en el ambiente de 

control y la administración del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Huancavelica, periodo 2016; a continuación se procedió a la recodificación de los datos 

para la variable de estudio referida el ambiente de control y la administración; para lo cual 

se ha creado el respectivo MODELO DE DATOS (matriz distribuida en 60 filas y 12 casos 

para la primera variable y 12 casos para la segunda variable). 

Posteriormente la información modelada fue procesado a través de las técnicas de la 

estadística descriptiva (medidas de tendencia central: media, mediana y moda, tablas de 

frecuencia simple y agrupada, diagrama de barras) y de la estadística inferencial, mediante 

la estadística de correlación de variables “r” de Pearson a fin de determinar la relación entre 

las variables y la prueba de independencia Chi Cuadrado. 

Para la codificación de las variables se ha tenido en cuenta las normas de construcción del 

instrumento de medición, es decir sus correspondientes rangos de tal manera que se han 

identificado los puntos intervalos de las categorías. 

Finalmente es importante precisar, que, para tener fiabilidad en los cálculos de los 

resultados, se procesó los datos con el programa estadístico IBM SPSS 26 (Programa 

Estadístico para las Ciencias Sociales), además la redacción estuvo orientada por las 

normas del estilo APA séptima edición. 
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4.1. Presentación de Resultados 

4.1.1. Resultados del Ambiente de Control y la Administración del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica.  

Gráfico 1. Estadísticas del ambiente de control y la administración del instituto 
de educación superior tecnológico público Huancavelica.  

 
Elaboración propia. 

En el gráfico 1 se observa las estadísticas de resumen de las dos 

variables en estudio. Observamos a la variable referida al ambiente de control 

la media es 39.40 que dentro del rango de la variable  está tipificada como 

media [28-44] asimismo la puntuación mínima es de 18 puntos y la máxima es 

58 puntos, el valor de la mediana es de 42 puntos; asimismo en cuanto a las 

estadísticas de dispersión notamos que el valor de la desviación estándar es 

10.36 y la varianza es 107.36 que representa  la  variabilidad  de  los  datos;  

los  límites  del  intervalo  de  confianza muestran la posición de la verdadera 

media poblacional al 95% de confianza; el histograma nos muestran que 

efectivamente los datos están siguiendo una distribución normal por lo cual 

usaremos los elementos de la estadística paramétrica. 

Observamos a la variable referida a la administración la media es 39.68 que 

dentro del rango de la variable está tipificada como media [28-44]  asimismo la 

puntuación mínima es de 18 puntos y la máxima es 59 puntos, el valor de la 

mediana es de 42 puntos; asimismo en cuanto a las estadísticas de dispersión 

notamos que el valor de la desviación estándar es 10.76 y la varianza es 115.91 
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que representa  la  variabilidad  de  los  datos;  los  límites  del  intervalo  de  

confianza muestran la posición de la verdadera media poblacional al 95% 

de confianza; el histograma nos muestran que efectivamente los datos están 

siguiendo una distribución normal por lo cual usaremos los elementos de la 

estadística paramétrica. 

4.1.1.1. Resultados del Nivel del Ambiente de Control el Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica. 

Tabla 4. Resultados del ambiente de control del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público Huancavelica. 

  

 EL Ambiente  de Control 
 

                       F 
 

% 
 

Inadecuado 
  

13 
 

21,7 
 

Regular  
 

26 
 

43,3 
 

Adecuado  
 

21 
 

35,0 

 
 

Total 
 

60 
 

100,0 

Fuente: Cuestionario aplicado. 

 

Gráfico 2. Diagrama del ambiente de control del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público Huancavelica. 

 
Fuente: tabla 4. 

El Ambiente de Control 

El Ambiente de Control 



 88   
 

La tabla 4 muestra los resultados del ambiente de control del 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica, 

observamos que el 21.7% de los casos consideran que es inadecuado, 

el 43.3% de los casos consideran que el nivel es regular y el 35.0% de 

los casos que el nivel el adecuado. Estos resultados implican en la 

apreciación del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Huancavelica acerca el ambiente de control es regular. 

Tabla 5. Resultados de los valores de integridad del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica. 

  

Valores de Integridad 
 

                       F 
 

% 
 

Inadecuado 
  

14 
 

23,3 
 

Regular  
 

20 
 

33,3 
 

Adecuado  
 

26 
 

43.3 

 
 

Total 
 

60 
 

100,0 

Fuente: Cuestionario aplicado. 

Gráfico 3. Diagrama los valores de integridad del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica. 

 
Fuente: tabla 5. 
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La tabla 5 muestra los resultados los valores de integridad del 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica, 

observamos que el 23.3% de los casos consideran que es inadecuado, 

el 33.3% de los casos consideran que el nivel es regular y el 43.3% de 

los casos que el nivel el adecuado. Estos resultados implican que el 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica 

acerca de los valores de integridad es adecuado. 

Tabla 6. Resultados de la estructura organizativa del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica. 

 Estructura 
Organizativa 

 

                       F 
 

% 

 

Inadecuado 
  

13 
 

21,7 
 

Regular  
 

23 
 

38,3 
 

Adecuado  
 

24 
 

40,0 

 
 

Total 
 

60 
 

100,0 

Fuente: Cuestionario aplicado. 

 

Gráfico 4. Diagrama de la estructura organizativa del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica. 

 
Fuente: tabla 6. 
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La tabla 6 muestra los resultados de la estructura organizativa 

del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Huancavelica, observamos que el 21.7% de los casos consideran que 

es inadecuado, el 38,3% de los casos consideran que el nivel es regular 

y el 40,0% de los casos que el nivel el adecuado. Estos resultados 

implican que el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Huancavelica acerca a la estructura organizativa es adecuado. 

Tabla 7. Resultados de la competencia profesional del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica. 

 Competencia 
Profesional 

 

                      F 
 

% 

 

Inadecuado 
  

14 
 

23,3 
 

Regular  
 

24 
 

40,0 
 

Adecuado  
 

22 
 

36,7 

 
 

Total 
 

60 
 

100,0 

Fuente: Cuestionario aplicado. 

 

Gráfico 5. Diagrama de la competencia profesional del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica. 

 
Fuente: tabla 7. 
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La tabla 7 muestra los resultados de la competencia 

profesional del instituto de educación superior tecnológico público 

Huancavelica, observamos que el 23,3% de los casos consideran que 

es Inadecuado, el 40,0% de los casos consideran que el nivel es regular 

y el 36.7% de los casos que el nivel el adecuado. Estos resultados 

implican que el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Huancavelica acerca a la competencia profesional es regular. 

4.1.1.2. Resultados de la Administración del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica. 

Tabla 8. Resultados de la Administración del Instituto de Educación 
Superior Tecnológico Público Huancavelica. 

 La Administración               F % 

 

Malo 
  

12 
 

20.0 
 

Regular  
 

25 
 

41.7 
 

Buena  
 

23 
 

38.3 

 
 

Total 
 

60 
 

100,0 

Fuente: Cuestionario aplicado. 

 

Gráfico 6. Diagrama de la Administración del Instituto de Educación 
Superior Tecnológico Público Huancavelica. 

 
Fuente: Tabla 8. 
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La tabla 8 muestra los resultados de la Administración del 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica, 

observamos que el 20.0% de los casos consideran que es malo, el 

41.7% de los casos consideran que el nivel es regular y el 38.3% de los 

casos que el nivel es bueno. Estos resultados implican en la 

apreciación del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Huancavelica acerca de la administración es regular. 

Tabla 9. Resultados de la planificación del Instituto de Educación 
Superior Tecnológico Público Huancavelica. 

  

Planificación 
 

            F 
 

% 

 

Malo 
  

15 
 

25.0 
 

Regular  
 

17 
 

28.3 
 

Buena  
 

28 
 

46.7 

 
 

Total 
 

60 
 

100,0 

Fuente: Cuestionario aplicado. 

 

Gráfico 7. Diagrama de la planificación del Instituto de Educación 
Superior Tecnológico Público Huancavelica. 

 
Fuente: Tabla 9. 
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La tabla 9 muestra los resultados de la planificación del Instituto 

de Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica, observamos 

que el 25.0% de los casos consideran que es malo, el 28.3% de los 

casos consideran que el nivel es regular y el 46.7% de los casos que el 

nivel es buena. Estos resultados implican que la percepción del 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica 

acerca de la Planificación es buena. 

Tabla 10. Resultados de la organización del Instituto de Educación 
Superior Tecnológico Público Huancavelica. 

  

Organización 
 

             F 
 

% 

 

Malo 
  

14 
 

23.3 
 

Regular  
 

22 
 

36.7 
 

Buena  
 

24 
 

40.0 

 
 

Total 
 

60 
 

100,0 

Fuente: Cuestionario aplicado. 

 

Gráfico 8. Diagrama de la organización del Instituto de Educación 
Superior Tecnológico Público Huancavelica. 

 
Fuente: Tabla 10. 
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La tabla 10 muestra los resultados de la organización del Instituto 

de Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica, observamos 

que el 23.3% de los casos consideran que es malo, el 36.7% de los 

casos consideran que el nivel es regular y el 40.0% de los casos que el 

nivel es buena. Estos resultados implican que la percepción del 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica 

acerca de la organización es buena. 

Tabla 11. Resultados de la dirección del Instituto de Educación 
Superior Tecnológico Público Huancavelica. 

  

Dirección 
 

               F 
 

% 

 

Malo 
  

14 
 

23.3 
 

Regular  
 

23 
 

38.3 
 

Buena  
 

23 
 

38.3 

 
 

Total 
 

60 
 

100,0 

Fuente: Cuestionario aplicado. 

 

Gráfico 9. Diagrama de la dirección del Instituto de Educación Superior 
Tecnológico Público Huancavelica. 

 
Fuente: Tabla 11. 
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La tabla 11 muestra los resultados de la dirección del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica, observamos 

que el 23.3% de los casos consideran que es malo, el 38.3% de los 

casos consideran que el nivel es regular y el 38.3% de los casos que el 

nivel es bueno. Estos resultados implican que la percepción del 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica 

acerca de la dirección es buena. 

4.1.1.3. Resultados del Ambiente de Control y la Administración del Instituto 

de Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica. 

Tabla 12. Resultados de la relación categórica del Ambiente de 

Control y la Administración del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público Huancavelica.  

 
Fuente: Cuestionario aplicado. 
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Gráfico 10. Diagrama de la relación del Ambiente de Control y la 
Administración del Instituto de Educación Superior 
Tecnológico Público Huancavelica. 

 

 
 

Para determinar la intensidad de la relación entre las 

variables, utilizó las puntuaciones originales obtenidos por el 

instrumento de medición para lo cual se utilizó la  estadística “r” de 

Pearson que la define como: 

 

r  
Cov( x, y) 

S 
x 
 S 

y 
 

Siendo: 
 

Cov(x,y)  : La covarianza de las puntuaciones de ambas variables.  

Si                  : Las desviaciones estándar de las variables respectivas. 

Así pues, luego de aplicar el modelo sobre los datos tenemos los 

resultados que se muestran a continuación: 

𝑟 =  
95.044

√107.36 𝑥 √115.91
= 85 

En el gráfico siguiente observamos la significancia de la relación 

obtenida, notamos que dichas correlaciones tienen a una correlación 
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positiva fuerte entre las variables. 

Así pues, luego de aplicar el modelo sobre los datos tenemos los 

resultados que se muestran a continuación: 

En el gráfico siguiente observamos la significancia de la relación 

obtenida, notamos que dichas correlaciones tienen a una correlación 

perfecta entre las variables. 

Gráfico 11. Diagrama de la significancia de la correlación entre las 

variables. 

 
Fuente: Software estadístico. 
 

En la tabla 12 se puede observar que los correspondientes niveles alto 

del ambiente de control que corresponden de forma positiva con los 

correspondientes niveles de la administración lo cual indica la presencia 

de una correlación entre las dos variables. 

Además del correspondiente diagrama de dispersión podemos 

conformar el hecho de que la relación entre las variables es positiva 

pues la pendiente de la línea de regresión es mayor que cero; al 

determinar el índice de la correlación entre las dos variables se ha 

determinado que es de 0.85. 

Para efectos de la interpretación de esta prueba hay que tener en claro 

que solamente toma en cuenta los valores entre 1 y -1, teniendo en 

cuanta que el “0” indica que no existe correlación. Es decir, el valor 

numérico indica la magnitud de la correlación. En conclusión, el 

coeficiente de correlación cuantifica la correlación entre dos variables, 

cuando está realmente existe. Hay que tener en cuenta que los valores 
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cercanos a 1 nos indican una correlación muy buena y los cercanos a 

cero una correlación mínima o nula, tal como se detalla a continuación: 

 

Intensidad de las correlaciones r de Pearson. 

           

Fuente: Ritchel (2006) 

Teniendo claro en lo que consiste el Coeficiente de Correlación, más del 

correspondiente diagrama de dispersión podemos confirmar el hecho de 

que la correlación entre las variables es positiva alta pues la pendiente 

de la línea de regresión es mayor que cero; al determinar el índice de la 

relación entre las dos variables se ha determinado que es de 0.85 siendo 

la correlación positiva alta. 

 

Valor Significado 

-1 Correlación negativa grande y perfecta 

-0,9 a -0,99 Correlación negativa muy alta 

-0,7 a -0,89 Correlación negativa alta 

-0,4 a -0,69 Correlación negativa moderada 

-0,2 a -0,39 Correlación negativa baja 

-0,01 a -0,19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación nula 

0,01 a 0,19 Correlación positiva muy baja 

0,2 a 0,39 Correlación positiva baja 

0,4 a 0,69 Correlación positiva moderada 

0,7 a 0,89 Correlación positiva alta 

0,9 a 0,99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva grande y perfecta 
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4.1.2. Prueba de la significancia de la hipótesis general 

Para prueba de significancia estadística de la correlación, usó el esquema 

clásico propuesto por Karl Pearson. 

a) sistema de hipótesis 

 Nula (Ho) 

No existe una relación positiva y significativa entre el ambiente de 

control y la administración del Instituto Superior Tecnológico Público 

de Huancavelica, periodo 2016. 

  0 

Siendo: 

: Correlación poblacional 

 Alterna (H1) 

Existe una relación positiva y significativa entre el ambiente de control 

y la administración del Instituto Superior Tecnológico Público de 

Huancavelica, periodo 2016. 

  0 

b) nivel de significancia () y nivel de confianza () 

  0,05  5%         1   95% 
 

c) estadística de prueba 

La variable aleatoria (x) sigue una distribución “t” con 58 grados de libertad: 

 
El valor crítico o tabulado “Vt” de la prueba para 58 grados de libertad 

(unilateral) y 0,05 de significancia es de 1,663 (obtenido de las 

correspondientes tablas estadísticas). 

d) cálculo de la estadística 

Reemplazando en la ecuación se tiene el valor calculado (Vc) de la “t”: 

𝑡 = 𝑉𝑐 = 0,85√
60 − 2

1 − 0,852
= 12 
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e) toma de decisión 

El correspondiente valor calculado y el valor crítico de la misma lo tabulamos 

en la gráfica de la función “t”, de la cual podemos deducir que Vc<Vt (12 

>1,663) por lo que diremos que se ha encontrado evidencia empírica para 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna que dice: 

Gráfico 12. Diagrama de la prueba T para la docimasia de la hipótesis. 

 

Fuente: Generado con el Software Estadístico. 

 

Además, se deduce que la probabilidad asociada al modelo es p.=0<0,05 

por lo que se confirma en rechazar la hipótesis nula y simultáneamente 

aceptar la hipótesis alterna. El ambiente de control tiene una relación 

positiva y significativa con la administración. 

Existe una relación positiva y significativa entre el 

ambiente de control y la administración del Instituto 

Superior Tecnológico Público de Huancavelica, periodo 

2016. 

4.1.2.1. Prueba de la significancia de las hipótesis específicas 

En la siguiente tabla se observa las estadísticas de resumen para las 

correlaciones de las dimensiones de la variable 1 y la variable 2 

basados en la estadística “r” de Pearson. 



 101   
 

4.1.2.1.1. prueba de la primera hipótesis específica 

Hipótesis nula (Ho) 

No existe una relación positiva y significativa entre los 

valores de integridad y la administración del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica, 

periodo 2016. 

Hipótesis alterna (Ha). 

Existe una relación positiva y significativa entre los valores 

de integridad y la administración del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público Huancavelica, periodo 2016. 

Nivel de significancia () y nivel de confianza () 

0.05 5%  1 95% 
La variable aleatoria (x) sigue una distribución “t” con   58 
grados de libertad: 

𝑡 = 𝑟 ×  √
𝑛 − 2

1 − 𝑟2
 

El valor crítico o tabulado “Vt” de la prueba para 58 grados 

de libertad (unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.644, 

obtenido de la tabla correspondiente “Valores críticos de t”. 

Reemplazando los valores en la fórmula correspondiente, 

el valor calculado “Vc” de la “t” es: 

𝑡 = 𝑉𝑐 = 0,78√
60 − 2

1 − 0,782
= 10 

Gráfico 13. Diagrama de la prueba T para la docimasia 
de la hipótesis 

 
Fuente: Generado con el Software Estadístico 
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A partir del diagrama de la prueba t, Gráfico 13, se observa 

que el valor calculado (Vc=10) se ubica o cae en la región 

de rechazo de la hipótesis nula (RR/Ho). Asimismo, se 

observa que Vc>Vt (10>1,644), por lo que se ha 

encontrado evidencia empírica para rechazar la Hipótesis 

Nula y aceptar la hipótesis alterna que dice: 

Existe una relación positiva y significativa entre 

los valores de integridad y la administración del 

Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Público Huancavelica, periodo 2016. 

4.1.2.1.2. prueba de la segunda hipótesis específica 

Hipótesis nula (Ho) 

No existe una relación positiva y significativa entre la 

estructura organizativa y la administración del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica, 

periodo 2016. 

Hipótesis alterna (Ha). 
Existe una relación positiva y significativa entre la 

estructura organizativa y la administración del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica, 

periodo 2016. 

Nivel De significancia () y Nivel de confianza () 

0.05 5%  1 95% 

La variable aleatoria (x) sigue una distribución “t” con 58 
grados de libertad: 

𝑡 = 𝑟 ×  √
𝑛 − 2

1 − 𝑟2
 

El valor crítico o tabulado “Vt” de la prueba para 58 grados 

de libertad (unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.644, 

obtenido de la tabla correspondiente “Valores críticos de t”. 
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Reemplazando los valores en la fórmula correspondiente, 

el valor calculado “Vc” de la “t” es: 

𝑡 = 𝑉𝑐 = 0,67√
60 − 2

1 − 0,672
= 7 

Gráfico 14. Diagrama de la prueba T para la docimasia de 
la hipótesis 

 
Fuente: Generado con el Software Estadístico 

A partir del diagrama de la prueba t, Grafico 14, se observa 

que el valor calculado (Vc=7) se ubica o cae en la región 

de rechazo de la hipótesis nula (RR/Ho). Asimismo, se 

observa que Vc>Vt (7>1,644), por lo que se ha encontrado 

evidencia empírica para rechazar la Hipótesis Nula y 

aceptar la hipótesis alterna que dice: 

Existe una relación positiva y significativa entre 

la estructura organizativa y la administración del 

Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Público Huancavelica, periodo 2016. 

4.1.2.1.3. Prueba de la tercera hipótesis específica 

Hipótesis nula (Ho) 

No existe una relación positiva y significativa entre la 

competencia profesional y la administración del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica, 

periodo 2016. 
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Hipótesis alterna (Ha). 

Existe una relación positiva y significativa entre la 

competencia profesional y la administración del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica, 

periodo 2016. 

Nivel de significancia () y Nivel de confianza () 

0.05 5%  1 95% 
La variable aleatoria (x) sigue una distribución “t” con 58 
grados de libertad: 

𝑡 = 𝑟 ×  √
𝑛 − 2

1 − 𝑟2
 

El valor crítico o tabulado “Vt” de la prueba para 58 grados 

de libertad (unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.644, 

obtenido de la tabla correspondiente “Valores críticos de t”.  

Reemplazando los valores en la fórmula correspondiente, 

el valor calculado “Vc” de la “t” es: 

𝑡 = 𝑉𝑐 = 0,66√
60 − 2

1 − 0,662
= 7 

Grafico 15. Diagrama de la prueba T para la docimasia de 
la hipótesis 

 
Fuente: Generado con el Software Estadístico 
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A partir del diagrama de la prueba t, Grafico 15, se observa 

que el valor calculado (Vc=7) se ubica o cae en la región 

de rechazo de la hipótesis nula (RR/Ho). Asimismo, se 

observa que Vc>Vt (7>1,644), por lo que se ha encontrado 

evidencia empírica para rechazar la Hipótesis Nula y 

aceptar la hipótesis alterna que dice:  

Existe una relación positiva y significativa entre 

la competencia profesional y la administración 

del Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Público Huancavelica, periodo 2016. 

4.2. Discusión 

En cuanto a la validez de la relación general hallada de la relación entre los 

niveles del entre el ambiente de control y la administración del Instituto Superior 

Tecnológico Público de Huancavelica, periodo 2016. 

La validez de los resultados se justifica por los resultados de la opinión de los 

jueces que han dado como correcto el grupo de ítems del instrumento de medición, 

es decir el instrumento utilizado realmente están midiendo lo que se pretende medir 

que se resumen en la llamada validez de contenido (Cordova, 2001). 

De la misma manera al referirnos a la confiabilidad del instrumento se ha 

deducido que el nivel alcanzado es del 74% que significa que, si aplicamos 

repetidamente el instrumento en la muestra de estudio, entonces hasta el 74% de 

los casos obtendremos los mismos resultados (Cordova, 2001). 

En cuanto a la validez de la relación general hallada para el ambiente de 

control y la administración del Instituto Superior Tecnológico Público de 

Huancavelica, periodo 2016, es evidente que su validez es innata por la presencia 

de las siguientes características: 

 Cantidad de datos. - El tamaño de su muestra (n=60) es lo suficientemente 

necesario como para proveer una estimación muy precisa de la fuerza del 

ambiente de control y la administración del Instituto Superior Tecnológico 

Público de Huancavelica, periodo 2016. 

 Datos atípicos. - Puesto que los datos poco comunes pueden tener una relación 
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fuerte en los resultados, en el diagrama de dispersión no se identifica la presencia 

de casos atípicos para la relación general y las relaciones específicas. 

 Normalidad. - Debido a que se tiene más de 60 casos de análisis, la normalidad 

no representa un problema. 

 El cumplimiento de los supuestos anteriores da el sustento para la determinación 

del modelo de relación de la variable 1 y la variable 2 

Tabla 13. Intensidad de las correlaciones r de Pearson. 

Valor Significado 

-1 Correlación negativa grande y perfecta 

-0,9 a -0,99 Correlación negativa muy alta 

-0,7 a -0,89 Correlación negativa alta 

-0,4 a -0,69 Correlación negativa moderada 

-0,2 a -0,39 Correlación negativa baja 

-0,01 a -0,19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación nula 

0,01 a 0,19 Correlación positiva muy baja 

0,2 a 0,39 Correlación positiva baja 

0,4 a 0,69 Correlación positiva moderada 

0,7 a 0,89 Correlación positiva alta 

0,9 a 0,99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva grande y perfecta 

          Fuente: Ritchel (2006) 

Siendo el resultado de la investigación respecto a la correlación hallada es 

del 0.85 expresado en unidades siendo la correlación positiva alta.   

 

 El modelo de predicción. - El Informe de selección de modelo muestra un modelo 

idóneo y eficiente para realizar predicciones. Además, en la gráfica de dispersión 

de la relación general se observe que los casos cubren adecuadamente el rango 

de valores de las dos variables. 

 

Dicho modelo de predicción es: 
 

La Administración =0,725+1* El Ambiente de Control. 
 

Además, su estadística de bondad de ajuste R2=72.5% implica que 

cualquier predicción tienen un nivel de certeza del 72.5% o que el modelo de 

regresión lineal explica hasta el 72.5% de la variación de una variable. 
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De esta manera, en general se ha identificado la presencia de una 

relación positiva entre los niveles de ambiente de control y la administración 

del Instituto Superior Tecnológico Público de Huancavelica, periodo 2016, 

la intensidad de la relación hallada es r=85% expresado en porcentaje, que a 

decir de (Cordova, 2001) y la prueba de hipótesis resulta positiva y significativa 

con lo cual se cumple el primer objetivo planteado en la investigación. 

Las relaciones obtenidas para el cumplimiento de los objetivos 

específicos, nos muestran que la tendencia es similar a la relación general, pues 

la relación para la dimensión valores de integridad es del 78%, para la dimensión 

estructura organizativa es del 67% y para la dimensión competencia 

profesional es del 66%; todas ellas son positivas y su contraste de significancia 

es p=0,0 por lo que decimos que es significativa. 

En general se ha corroborado que el 21.7% de los casos analizados 

tienen la percepción que el ambiente de control considera es inadecuado, el 

43.3% manifiestan que es regular y el 35.0% consideran que es adecuado. 

Para la variable de administración el estudio pone en evidencia que el 20 .0 % 

considera que es malo , 41 .75% considera que es regu lar  y el 38.30% 

considera que es buena. 

Así mismo al relacionar con los resultados obtenidos por (Fidel, 2016), 

los resultados obtenidos se observan que se cumple con los objetivos propios 

de un sistema de control interno debido a la existencia de personal calificado 

y capacitado. Pero también se debe mencionar que la municipalidad cuenta 

con un plan de gestión de riesgo mínimo (con escaso desarrollo de planes, 

métodos, y monitoreo de cambios para definir acciones en respuesta al riesgo), 

con lo que implicaría que la municipalidad no logre su objetivo al cien por 

ciento. 

Se refuerzan nuestros resultados por las variable de nuestro estudio 

son válidas, poniendo en evidencia la validez delos resultados y el método 

científico en general. 

 

. 
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CONCLUSIONES 

1. Se ha determinado el hecho que el ambiente de control se relaciona de forma 

positiva y significativa con la administración del Instituto Superior Tecnológico 

Público de Huancavelica, periodo 2016. La intensidad de la relación hallada es de 

r=85% expresado en porcentaje, que tienen asociado una probabilidad p.=0,0<0,05 por 

lo que dicha correlación es positiva alta. En el 43.3% de los casos el ambiente de 

control es regular y en el 41.7% de los casos de la administración es regular. 

2. Se ha determinado el hecho que el ambiente de control en su dimensión valores 

de integridad se relaciona de forma positiva y significativa con la administración del 

Instituto de Educación Superior Tecnológica Público Huancavelica, periodo 2016. La 

intensidad de la relación hallada es de r=78% expresado en porcentaje, que tienen 

asociado una probabilidad p.=0,0<0,05 por lo que dicha correlación es positiva alta. En 

el 23.3% de los casos los valores de ambiente de control en su dimensión de valores de 

integridad son inadecuado, el 33.3% de los casos es regular y el 43.3% de los casos es 

adecuado. 

3. Se ha determinado el hecho que el ambiente de control en su dimensión estructura 

organizat iva se relaciona de forma positiva y significativa con la administración del 

Instituto de Educación Superior Tecnológica Público Huancavelica, periodo 2016. La 

intensidad de la relación hallada es de r=67% expresado en porcentaje, que tienen 

asociado una probabilidad p.=0,0<0,05 por lo que dicha correlación es positiva alta. En 

el 21.7% de los casos los valores de ambiente de control en su dimensión de estructura 

organizativa son inadecuado, el 38.3% de los casos es regular y el 40.0% de los casos 

es adecuado. 

4. Se ha determinado el hecho que el ambiente de control en su dimensión competencia 

profesional se relaciona de forma positiva y significativa con la administración del 

Instituto de Educación Superior Tecnológica Público Huancavelica, periodo 2016. La 

intensidad de la relación hallada es de r=66% expresado en porcentaje, que tienen 

asociado una probabilidad p.=0,0<0,05 por lo que dicha correlación es positiva 

moderada. En el 23.3% de los casos los valores de ambiente de control en su dimensión 

de competencia profesional son inadecuado, el 40.0% de los casos es regular y el 36.7% 

de los casos es adecuado. 
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 SUGERENCIAS 

1. Al Instituto de Educación Superior Tecnológico Huancavelica debe implementar la 

elaboración del análisis estratégico y formulación de políticas institucionales como un 

adecuado Organigrama, Reglamento de Organización y Funciones, Manual de 

Organización y Funciones, que describan las funciones generales y especificas así 

mismo que refuercen el compromiso y la participación de todo el personal y alumnos con 

respecto a lo académico y administrativo. 

2. Al Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica debe 

implementar un plan de gestión de riesgos que servirá como una herramienta de gestión 

que controle el cumplimiento de los objetivos los cuales a su vez deberán estar alineados 

con el Plan Estratégico y el Plan Operativo de la entidad. 

3. Al Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica debe 

establecer políticas y procedimientos que posibiliten una adecuada respuesta a los 

riesgos de acuerdo con los planes establecidos para evitar, reducir, compartir y aceptar 

los riesgos identificados que puedan afectar al logro de los objetivos del Instituto 

Superior Tecnológico Público de Huancavelica 

4. Al Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huancavelica debe 

implementar sistemas de información que se adecuen a la estrategia global y a la 

naturaleza de las actividades que se realizan, pudiendo ser estos informáticos, manuales 

o una combinación de ambos que estén orientadas al cumplimento del Plan Estratégico, 

control del personal competente y a la ejecución de los procesos administrativos el cual 

le permitirá conocer oportunamente si estos se realizan de forma adecuada para el logro 

de sus objetivos. 
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Anexo N° 01 
MATRIZ DE CONSISTENCIA 

EL AMBIENTE DE CONTROL Y LA ADMINISTRACIÓN DEL INSTITUTO DE EDUCACIÓN SUPERIOR TECNOLÓGICO PÚBLICO DE HUANCAVELICA 
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

Problema General: 
¿Existe relación entre el 
Ambiente de Control y la 
Administración del Instituto de 
Educación Superior 
Tecnológico Público 
Huancavelica, periodo 2016?  
Problemas Específicos 

a. ¿Existe relación entre los 
Valores de Integridad y la 
Administración del Instituto de 
Educación Superior 
Tecnológico Público 
Huancavelica, periodo 2016?  

b. ¿Existe relación entre la 
Estructura Organizativa y la 
Administración del Instituto de 
Educación Superior 
Tecnológico Público 
Huancavelica, periodo 2016? 

c. ¿Existe relación entre la 
Competencia Profesional y la 
Administración del Instituto de 
Educación Superior 
Tecnológico Público 
Huancavelica, periodo 2016? 

Objetivo General: 

¿Determinar la relación que existe 
entre el Ambiente de Control y la 
Administración del Instituto de 
Educación Superior Tecnológico 
Público Huancavelica, periodo 
2016? 
Objetivos Específicos: 

a. Determinar la relación entre los 
valores de integridad y la 
Administración del Instituto de 
Educación Superior Tecnológico 
Público Huancavelica, Periodo 
2016.  

b. Determinar la relación entre la 
estructura organizativa y la 
administración del Instituto de 
Educación Superior Tecnológico 
Público Huancavelica, periodo 
2016.  

c. Determinar la relación entre la 
competencia profesional y la 
administración del Instituto de 
Educación Superior Tecnológico 
Público Huancavelica, periodo 
2016.  

Hipótesis General: 

El Ambiente de Control Interno 
Guarda Relación Positiva y 
Significativa con la 
Administración del Instituto 
Superior Tecnológico Público de 
Huancavelica, periodo 2016. 
Hipótesis Específicas: 

a. Los Valores De Integridad 
guarda Relación positiva y 
significativa con la 
Administración del Instituto de 
Educación Superior 
Tecnológico Público 
Huancavelica, Periodo 2016. 

b. La Estructura Organizativa 
guarda relación positiva y 
significativa con la 
Administración del Instituto de 
Educación Superior 
Tecnológico Público 
Huancavelica, Periodo 2016.  

c. La Competencia Profesional 
Guarda relación positiva y 
significativa con la 
Administración del Instituto de 
Educación Superior 
Tecnológico Público 
Huancavelica, periodo 2016. 

 

 

 

Variable (1):     

El Ambiente de 

Control 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable (2): 

La 

Administración 

 

 

- Valores de 

Integridad 

- Estructura 

organizativa 

- Competencia 

profesional 

 

 

 

 

- Planificación 

- Organización 

- Dirección 

Tipo: Aplicada. 

Nivel: Correlacional-Descriptivo. 

Método: Científico – General -

Especifico. 

Diseño de investigación: No 

experimental – Correlacional.  

 

POBLACIÓN: por los 60 

trabajadores del Instituto superior 

Tecnológico público 

Huancavelica. 

 

MUESTRA: Intencional 

TÉCNICAS DE INVESTIGACION: 

Encuesta 

INSTRUMENTO: Cuestionario de 

Encuesta. 

TÉCNICAS ESTADÍSTICAS DE 

ANALISIS DE DATOS. La “r” de 

Pearson. 



 
 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

CUESTIONARIO 

INSTRUCCIONES: 

El presente cuestionario, tiene por finalidad recoger información de interés sobre “EL AMBIENTE DE 

CONTROL Y LA ADMINISTRACIÓN DEL INSTITUTO DE EDUCACIÓN SUPERIOR TECNOLÓGICO 

PÚBLICO HUANCAVELICA, PERIODO 2016”. Por lo que, se le solicita responder las interrogantes 

marcando con un aspa (X) la alternativa que usted considera pertinente. La información recopilada será 

totalmente confidencial y anónima. 

ESCALA DE RESPUESTA 

-                                                                         + 

             1                           2                                    3                             4                              5 

      Totalmente en                En                           Ni de Acuerdo ni                  De                      Totalmente de 
       Desacuerdo            Desacuerdo                    en Desacuerdo              Acuerdo                      Acuerdo 

N° EL AMBIENTE DE CONTROL 1 2 3 4 5 

01 ¿El personal de la institución muestra interés en el cumplimiento de los 

valores dentro del ambiente de trabajo? 

     

02 ¿La institución cuenta con un código de ética profesional debidamente 

aprobado y difundido mediante talleres o reuniones? 

     

03 ¿La institución reconoce y promueve la cooperación entre colegas para la 

mejora del desarrollo de las actividades laborales? 

     

04 ¿El personal de la institución actúa de manera responsable con el 

cumplimiento de los valores de la entidad? 

     

05 ¿El cuadro de puestos de la institución lo definen sus actividades de 

acuerdo a las leyes, directivas y lineamientos vigentes que rigen las labores 

en la administración pública? 

     

06 ¿El perfil de puestos está estructurada apropiadamente de acuerdo a las 

leyes, directivas y lineamientos vigentes que rigen las labores en la 

administración pública? 

     

07 ¿Los perfiles de puestos están orientados al cumplimiento de los objetivos 

en la Administración Estratégica de la institución? 

     

08 ¿Las Relaciones Jerárquicas existentes en la institución motivan a seguir 

laborando y ayudan al desarrollo profesional? 

     

09 ¿El personal responsable actúa con destreza para el proceso de toma de 

decisiones que conduce a mejorar la gestión administrativa? 

     

10 ¿La entidad cuenta con mecanismos adecuados para el desarrollo de 

habilidades para la selección y formación del personal? 

     



 
 

11 ¿Existe capacitación adecuada al personal de las áreas para un buen 

desempeño eficiente? 

     

12 ¿Existen relaciones afectivas de comportamiento entre todo el personal 

para lograr la eficacia y obtener satisfacción al desarrollar las actividades 

administrativas? 

     

 

 

N° LA ADMINISTRACIÓN 1 2 3 4 5 

01 ¿El desempeño de las actividades se mide de acuerdo a las metas 

programadas? 

     

02 ¿Considera usted que, con la adecuada acción de planificación se ha 

conseguido los objetivos estratégicos necesarios para mejorar la gestión 

administrativa? 

     

03 ¿Se cuentan con políticas adecuadas para manejar sistemas de 

información? 

     

04 ¿La entidad cuenta con procedimientos administrativos adecuados para el 

desarrollo un plan operativo institucional?  

     

05 ¿La entidad cuenta con un Reglamento de Organización de Funciones y el 

Manual de Organización y Funciones debidamente organizadas? 

     

06 ¿Diga, se evalúa el cumplimiento de responsabilidades en las tareas 

administrativas? 

     

07 ¿Se evalúa el cumplimiento de objetivos en las tareas administrativas?      

08 ¿El personal responsable del área toma en cuenta la división del trabajo?      

09 ¿Considera que es importante la comunicación dentro del ámbito del 

trabajo para un buen desempeño laboral? 

     

10 ¿Es necesario que el personal responsable ejerza el liderazgo para dirigir 

su área?  

     

11 ¿Se determina mecanismos para la evaluación en la medición de 

desempeño para la buena dirección de la institución? 

     

12 ¿Existe algún medio de motivación al personal en la institución para realizar 

sus funciones a cabalidad? 

     

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 
 

BASE DE DATOS PARA LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO  
TOTAL EL AMBIENTE DE CONTROL LA ADMINISTRACION 

N° 1X 2X 3X 4X TOTAL 5X 6X 7X 8X TOTAL 9X 10X 11X 12X TOTAL 1Y 2Y 3Y 4Y TOTAL 5Y 6Y 7Y 8Y TOTAL 9Y 10Y 11Y 12Y TOTAL 

1 5 5 5 4 19 A 4 4 3 4 15 R 4 2 2 1 9 I 3 1 2 3 9 M 2 4 4 5 15 R 3 5 4 3 15 R 43 39 

2 1 1 1 1 4 I 1 3 4 2 10 R 5 3 4 4 16 A 1 3 4 1 9 M 4 1 2 2 9 M 4 2 2 1 9 M 30 27 

3 4 1 4 4 13 R 4 1 4 3 12 R 4 4 1 4 13 R 4 4 5 4 17 B 4 1 2 2 9 M 3 4 1 4 12 R 38 38 

4 5 2 4 4 15 R 5 4 4 3 16 A 4 5 4 3 16 A 4 3 5 4 16 B 5 5 1 5 16 B 4 5 3 4 16 B 47 48 

5 3 1 4 1 9 I 3 1 5 3 12 R 2 1 1 3 7 I 1 3 4 1 9 M 4 2 2 1 9 M 4 1 2 2 9 M 28 27 

6 4 3 5 1 13 R 4 4 4 4 16 A 4 5 4 4 17 A 4 4 4 3 15 R 4 3 3 4 14 R 4 4 3 4 15 R 46 44 

7 4 1 3 4 12 R 4 1 4 4 13 R 4 4 4 4 16 A 4 4 4 1 13 R 4 1 3 4 12 R 4 1 2 1 8 M 41 33 

8 5 4 3 3 15 R 3 4 3 5 15 R 1 5 2 1 9 I 4 5 1 4 14 R 1 4 3 3 11 R 4 5 4 4 17 B 39 42 

9 3 1 4 1 9 I 3 4 3 5 15 R 5 1 3 4 13 R 5 5 1 3 14 R 5 4 4 4 17 B 5 5 4 4 18 B 37 49 

10 4 1 4 4 13 R 5 4 5 4 18 A 3 4 1 4 12 R 4 3 5 4 16 B 4 1 3 2 10 R 1 3 1 1 6 M 43 32 

11 5 5 5 5 20 A 5 4 4 4 17 A 4 5 4 4 17 A 4 4 5 4 17 B 5 4 4 4 17 B 5 5 4 4 18 B 54 52 

12 3 1 4 1 9 I 3 1 5 3 12 R 1 3 1 1 6 I 4 1 2 1 8 M 4 1 2 1 8 M 4 1 2 1 8 M 27 24 

13 4 3 5 1 13 R 5 4 4 4 17 A 5 5 4 4 18 A 4 3 4 3 14 R 5 5 5 5 20 B 4 4 3 4 15 R 48 49 

14 4 1 1 4 10 R 4 4 4 4 16 A 4 5 4 4 17 A 1 1 2 1 5 M 1 1 2 1 5 M 4 5 3 4 16 B 43 26 

15 1 2 4 3 10 R 1 2 3 4 10 R 2 1 1 1 5 I 4 1 2 1 8 M 4 1 2 1 8 M 4 1 4 3 12 R 25 28 

16 3 1 4 1 9 I 3 1 2 3 9 I 4 1 3 4 12 R 1 3 1 1 6 M 1 3 1 1 6 M 4 4 4 4 16 B 30 28 

17 4 2 5 4 15 R 4 2 4 5 15 R 3 5 4 4 16 A 4 2 1 3 10 R 5 5 5 5 20 B 4 2 5 4 15 R 46 45 

18 5 4 5 4 18 A 5 4 5 3 17 A 4 5 4 4 17 A 4 4 5 4 17 B 5 4 4 4 17 B 4 5 4 3 16 B 52 50 

19 3 1 4 1 9 I 3 1 3 2 9 I 2 1 1 3 7 I 4 1 2 1 8 M 4 1 2 1 8 M 5 4 4 4 17 B 25 33 

20 4 3 5 1 13 R 4 3 4 3 14 R 4 4 3 3 14 R 2 5 4 3 14 R 5 3 5 4 17 B 3 3 1 3 10 R 41 41 

21 4 1 3 4 12 R 4 1 4 3 12 R 3 1 2 3 9 I 4 4 4 4 16 B 4 1 4 3 12 R 3 5 4 4 16 B 33 44 

22 1 4 5 3 13 R 4 4 4 4 16 A 4 5 4 4 17 A 4 4 1 4 13 R 1 4 3 2 10 R 4 1 4 3 12 R 46 35 

23 5 3 3 4 15 R 5 4 4 5 18 A 1 2 3 4 10 R 4 3 5 4 16 B 5 5 5 4 19 B 4 1 2 3 10 R 43 45 

24 5 5 1 5 16 A 2 1 4 3 10 R 4 4 1 1 10 R 4 4 5 3 16 B 4 1 2 3 10 R 1 1 1 1 4 M 36 30 

25 5 4 5 4 18 A 5 4 3 4 16 A 4 5 4 4 17 A 4 5 5 5 19 B 5 4 5 5 19 B 4 5 5 5 19 B 51 57 

26 1 1 1 1 4 I 1 1 1 1 4 I 4 2 1 3 10 R 1 1 1 1 4 M 1 1 1 1 4 M 4 1 1 4 10 R 18 18 



 
 

27 5 4 5 4 18 A 5 4 5 4 18 A 4 4 3 4 15 R 4 4 4 3 15 R 5 5 5 5 20 B 4 4 3 4 15 R 51 50 

28 5 5 1 5 16 A 4 1 4 4 13 R 4 4 1 3 12 R 1 1 2 5 9 M 5 5 5 5 20 B 4 3 5 3 15 R 41 44 

29 5 4 5 4 18 A 4 4 4 4 16 A 4 4 4 4 16 A 4 4 4 4 16 B 5 4 5 4 18 B 4 4 4 4 16 B 50 50 

30 5 4 3 4 16 A 5 4 3 4 16 A 3 1 4 4 12 R 5 5 5 5 20 B 5 4 3 3 15 R 1 2 5 1 9 M 44 44 

31 1 1 1 1 4 I 1 3 2 4 10 R 3 1 2 4 10 R 1 1 1 1 4 M 1 1 1 1 4 M 4 1 1 4 10 R 24 18 

32 5 4 5 2 16 A 1 1 1 1 4 I 4 4 1 1 10 R 3 4 5 4 16 B 2 1 4 3 10 R 1 1 1 1 4 M 30 30 

33 5 5 5 5 20 A 5 5 5 5 20 A 5 5 4 4 18 A 4 5 5 5 19 B 5 5 5 5 20 B 4 5 5 5 19 B 58 58 

34 3 1 4 1 9 I 3 1 3 2 9 I 3 3 1 3 10 R 3 5 1 1 10 R 3 1 2 4 10 R 4 4 4 4 16 B 28 36 

35 5 5 5 5 20 A 4 3 5 4 16 A 3 5 4 4 16 A 4 4 4 3 15 R 5 4 5 4 18 B 5 4 3 4 16 B 52 49 

36 5 4 5 4 18 A 3 1 2 3 9 I 3 1 2 3 9 I 4 3 5 4 16 B 5 4 5 4 18 B 5 4 1 4 14 R 36 48 

37 5 4 5 4 18 A 3 1 2 3 9 I 4 1 4 4 13 R 4 3 5 4 16 B 4 4 4 3 15 R 1 3 4 1 9 M 40 40 

38 1 1 1 1 4 I 1 3 2 4 10 R 1 1 1 1 4 I 1 1 1 1 4 M 1 1 1 1 4 M 4 1 1 4 10 R 18 18 

39 5 4 5 4 18 A 4 1 4 3 12 R 4 4 1 4 13 R 4 4 5 4 17 B 5 4 5 4 18 B 5 5 4 4 18 B 43 53 

40 5 5 5 5 20 A 5 4 5 4 18 A 5 5 4 4 18 A 4 5 5 5 19 B 5 5 5 4 19 B 5 5 5 5 20 B 56 58 

41 3 1 4 1 9 I 3 1 3 2 9 I 1 1 1 1 4 I 1 3 1 1 6 M 4 1 2 1 8 M 4 1 2 1 8 M 22 22 

42 5 5 1 5 16 A 5 4 3 4 16 A 4 5 4 3 16 A 3 5 4 3 15 R 4 3 4 4 15 R 4 4 3 3 14 R 48 44 

43 5 4 5 4 18 A 4 1 3 4 12 R 4 4 1 4 13 R 4 4 5 4 17 B 5 4 5 4 18 B 3 4 1 4 12 R 43 47 

44 5 5 4 5 19 A 4 2 3 4 13 R 4 2 3 4 13 R 4 4 5 4 17 B 1 4 3 3 11 R 4 5 4 3 16 B 45 44 

45 5 2 1 1 9 I 3 4 1 1 9 I 4 1 2 4 11 R 4 3 5 4 16 B 1 2 3 4 10 R 1 1 1 1 4 M 29 30 

46 5 4 5 2 16 A 5 4 3 4 16 A 3 4 1 4 12 R 4 3 5 4 16 B 4 1 4 3 12 R 1 3 1 1 6 M 44 34 

47 5 4 5 4 18 A 5 4 5 4 18 A 5 5 5 5 20 A 4 5 5 5 19 B 5 5 5 5 20 B 5 5 5 5 20 B 56 59 

48 1 1 5 2 9 I 3 1 2 3 9 I 1 3 1 1 6 I 1 1 1 1 4 M 1 1 1 1 4 M 4 5 4 3 16 B 24 24 

49 4 3 5 1 13 R 4 4 4 4 16 A 4 5 4 4 17 A 4 4 4 3 15 R 5 5 5 5 20 B 4 4 3 2 13 R 46 48 

50 4 1 3 4 12 R 4 1 3 4 12 R 1 1 1 1 4 I 4 3 5 4 16 B 4 1 3 4 12 R 5 4 1 4 14 R 28 42 

51 3 2 5 3 13 R 4 1 2 5 12 R 4 1 1 4 10 R 3 4 5 4 16 B 1 4 1 4 10 R 5 1 1 3 10 R 35 36 

52 1 3 2 4 10 R 3 1 3 2 9 I 4 1 2 1 8 I 4 1 2 1 8 M 4 1 2 1 8 M 3 5 4 4 16 B 27 32 

53 5 5 4 2 16 A 4 1 3 2 10 R 1 1 1 1 4 I 4 3 4 1 12 R 4 1 4 2 11 R 1 1 2 1 5 M 30 28 

54 5 4 3 3 15 R 5 4 4 5 18 A 5 5 4 5 19 A 3 4 5 4 16 B 5 4 5 4 18 B 3 5 4 4 16 B 52 50 

55 2 1 2 2 7 I 2 2 2 2 8 I 2 3 1 4 10 R 4 3 5 4 16 B 3 1 3 3 10 R 1 1 1 1 4 M 25 30 

56 5 3 5 4 17 A 5 4 3 4 16 A 4 5 3 4 16 A 4 3 4 3 14 R 5 4 3 4 16 B 2 4 3 3 12 R 49 42 



 
 

57 5 5 5 5 20 A 4 1 4 2 11 R 4 4 1 4 13 R 4 4 5 4 17 B 4 4 1 4 13 R 4 5 4 4 17 B 44 47 

58 4 4 4 4 16 A 4 4 4 4 16 A 4 4 4 4 16 A 4 4 4 4 16 B 4 4 4 3 15 R 4 4 4 3 15 R 48 46 

59 5 4 5 4 18 A 3 1 3 2 9 I 4 4 1 4 13 R 4 5 4 1 14 R 5 4 4 4 17 B 4 5 4 4 17 B 40 48 

60 4 4 3 2 13 R 4 4 4 5 17 A 4 5 5 4 18 A 3 4 4 4 15 R 5 4 4 5 18 B 5 4 4 2 15 R 48 48 
 
 
 

 
   
 LEYENDA 

M MALO 

R REGULAR 

B BUENA 

LEYENDA 

I INADECUADO 

R REGULAR 

A ADECUADO 



 
 

Imagen1: Realizando la encuesta con el personal de la Unidad de Tesorería 

 

 

Imagen 2: Realizando la encuesta a la secretaria de la Unidad Académica  

 



 
 

Imagen 3: Realizando la encuesta al personal del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Huancavelica 

 

 

Imagen 4: Realizando la encuesta al personal del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Huancavelica  

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
  



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 


