UNIVEDRSIDAD NACIONAL DE
HUANCAVELICA

(Creado por Ley N° 25265)

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS
POLITICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO
Y CIENCIAS POLITICAS

INFORME FINAL DE TESIS

«“POLITICAS PUBLICAS CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR A
TRAVES DEL SERVICIO DEL CENTRO EMERGENCIA MUJER DE
HUANCAVELICA DURANTE EL ANO 2015”

LINEA DE INVESTIGACION: DERECHO PUBLICO

PRESENTADO POR:
e Bach. Nancy Aurelia CONCE RAMOS

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL
DE ABOGADO

HUANCAVELICA - PERU

2016



Universidad Nacional de Huancavelica
(Creada por Ley N° 25265)

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En el ambiente del auditorio de Simulacién de audiencias de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas de la UNH — Paturpampa, a los 12 dias del mes de octubre de 2016, siendo las 11: 00
p.m. horas, se reunieron los miembros del Jurado Calificador conformado por:

Presidente: =~ Mg. Esteban Eustaquio FLORES APAZA
Secretario: Dr. Denjiro Félix DEL CARMEN IPARRAGUIRRE
Vocal: Abg. Job Josué PEREZ VILLANUEVA

Designados mediante Resolucién Decanal N2 258-2016-RD-FDYCCPP-UNH del 30 de setiembre
de 2016.

Trabajo de Investigacion:

“POLITICAS PUBLICAS CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR A TRAVES DEL SERVICIO
DEL CENTRO EMERGENCIA MUJER DE HUANCAVELICA DURANTE EL ANO 20157

Cuyo(a) autor(a) es:
Sr. (Srta.) Bachiller: Nancy Aurelia CONCE RAMOS

A fin de proceder a la evaluacidn, se invit6 al publico presente y al sustentante abandonar el
recinto; y luego de la correspondiente deliberacion por parte del jurado, se llegé al siguiente
resuitado:

APROBADO (i ) POR%704/‘0
DESAPROBADO ( )

Es conformidad a lo actuado, suscribimos al pie con nuestras firmas.




=l [ElE = == =

ASESOR

Mg. Pedro Mijail ORELLANA PEREZ

EEEEE]

%lﬁlllﬁll Elllﬁl%

=l [ElE === =




DEDICATORIA

Con mucho afecto dedico a mis padres y

familiares por su apoyo incondicional en la

realizacion del trabajo.

Nancy.



INDICE

Caratula

Hoja de asesor

Dedicatoria

indice

Resumen

Introduccion

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema ..........ccviiiiiniiicssee e 10

1.2. Formulacion del problema ..........cccveeiiiiiiss e 12
1.2.1. Problema general..............ccoiviieiiiiciicee e 12
1.2.2. Problemas €SPECifiCOS .........ccceueuireuiriiciiieeceee e 12

1.3, ODJBEIVOS. ...ttt 13
1.3.1. ODJELIVO GENETAL ... 13
1.3.2. Objetivos ESPECITICOS ....cvcviviriririiiiiiitse s 13

14, JUSHTICACION ... 13

CAPITULOII
MARCO TEORICO

2.0 ANEECEABNIES ...ttt 15
2.1.1. A nivel INterNacioNal.........cocoiiirrrrrrrss e 15
2.1.2. A NIVElI NACIONAL.......cuiiiiiiiie e 16
213  ANIVEIIOCAL ... 17

2.2. BASES TBOMICAS ....vvveieiereieieieeeere sttt 18
2.2.1. MArCO NISTOMICO ... 18
2.2.2. MArCO filOSOfICO. ......cveveveieicieicicccee et 21
2.2.3. MArCO dOCHINAMIO .....cveveveiereieieeeeee ettt 23
2.2.4. MArCO CONCEPIUAL .......cveveeeeeecieccceee e 25

2.2.4.1. Violencia de g&nero y SEXISMO ........cveurrriireieeririrereereisieeseseseseeeieeens 25



2.2.4.2. VioIeNCIa familIar .......eoeeeeeeeee ettt 27

2.2.4.3. Causas de la violencia familiar ............c.cccooernrnnneeeceeen, 30
2.2.4.4. Tipos de violencia familiar ...........ccccoeeviviriiiiisss e 31
2.2.4.5. Ciclo de violencia familiar...........c.oceernneensnneeessseeeeens 33
2.2.4.6. Factores determinantes de la violencia hacia la mujer....................... 34
2.2.4.7. Centro de emMergencia MUJET ..........ccceerrireueenerneneereieiee e 39
2.2.4.8. PolitiCas pUDIICAS.........ceurrrrrreiiiiirire s o7
2.24.9. Mecanismos para la implementacion, seguimiento y evaluacion del
PLAN <. 61
2.24.10. Plan de accion del regional contra la violencia hacia la mujer en
2076ttt 63
2.2.5. MArCO 18l ..o 65
2.3, HIPOESIS ...ttt 68
2.3.1. HIPOLESIS GENEIAL.......c.ciiiieiiiiceee e 68
2.3.2. HIpOtesis €SPECIfICAS.........cvcvcveverercietcieeeeeee e 68
2.4.Variables de eStUTIO .........cciiiiririii s 68
2.5. Definicidn operativa de las variables € indicadores ..........cccocoevevviviiiciceicesscee e 69
CAPIiTULO Il

MARCO METODOLOGICO
3.1, AMDItO 08 @SIUID .......vveoovveeeeeeeeeee e 70
3.2. TIPO A€ INVESHGACION ...t 70
3.3. Nivel de INVESHGACION.........coiiiiciiec e 70
3.4. Disefo de 12 iNVESHIGACION .......c.cviiririiriirrsse s 71
3.5. Métodos de iNVESHIGACION ........cvviiririririirrree s 71
3.5.1. MELOAO GENETAI ... 71
3.5.2. MEt0d0S €SPECITICOS......vvirirircieieieirisieieie et 72
3.6. Poblacion, muestra, MUESIIO .........cocv it 72
3.6.1. PODIACION. ......ocvveieicicicicccceee e 72
3.6.2. MUBSIIA ...ttt 72

30.3. MUBSIIBO ettt ettt e e et e et e e e e e e st e saeesresteeeteeateesteesteesaneenteenreens 73



3.7. Técnicas e instrumentos de recolecCion de datoS ........ovveeveeeeeeeeeeeeee e 73

3.7.1. Sistematicidad del cuestionario de encuesta ..........c.ccocereerrrireceesnsienes 73
3.7.2. Validez del cuestionario de enCUESta............ccorrrrrrrnirrce e 74
3.7.3. Confiabilidad del Instrumento de MediCion ...........cccovveernnnnececsreees 75
3.8. Procedimiento de recoleccion de datos ..o 75
3.9. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.............coccevrrriirnnnncceees 76
CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Resultados a Nivel AESCIPLIVO .......cvcuiiieiciiiceee e 78

4.1.1. Politicas publicas y servicio de atencion en el centro emergencia mujer.... 78

4.1.2. VIOIBNCIA MUJET ...eeeiii s 83
4.2. Resultados a nivel INfErencial ............cccoveiiiiiiiecce s 84
4.2.1. Intervalos de CONfIANZa ..........cccceueueeirireeieeee e 85
4.2.2. Determinacion de la relacion de las variables ............ccocovvvvvrncccceeienes 86
4.3. Verificacion de 1as NIPOLESIS .........cccvrrriiiiiiirsrssr e 90
4.4, DiscuSION de reSUAAOS...........ceveueeeiriririceeee e 95
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS



RESUMEN

La investigacion titulada: “POLITICAS PUBLICAS CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR A
TRAVES DEL SERVICIO DEL CENTRO EMERGENCIA MUJER DE HUANCAVELICA
DURANTE EL ANO 2015 nace de la interaccion y observacion de la investigadora en el
Centro Emergencia Mujer de Huancavelica. Sobre esta base se ha formulado el problema
¢En qué medida las politicas publicas se relacionan con la violencia hacia las mujeres a
través de los servicios que brindo el Centro Emergencia Muijer de la Municipalidad Provincial
de Huancavelica durante el afio 2015? Asimismo el objetivo general fue planteado en los
siguientes términos: Determinar la relacion de las politicas publicas y la violencia hacia las
mujeres a través de los servicios que brindo el centro emergencia mujer de la Municipalidad
Provincial de Huancavelica durante el afio 2015. Como método general se utilizé el método
cientifico y como especificos el inductivo, deductivo, hipotético — deductivo y analitico
sintético; para la recoleccion de datos, el proceso y la contrastacion de la hipdtesis se han
empleado técnicas de investigacion documental, de fichaje y de investigacion de campo y
sus instrumentos fueron los libros las fichas y el cuestionario de encuesta de politicas
publicas contra la violencia familiar, la misma que tiene asociado un nivel de validez
mediante la opinién de los expertos y confiabilidad por el estadistico alfa de cronbach del
77%. Para el tratamiento de los datos se ha acudido al analisis estadistico, usando la
estadistica descriptiva e inferencial con el estadistico chi cuadrado. Los resultados muestran
que se ha rechazado la hipétesis nula, por consiguiente se ha aceptado la hipdtesis alterna
en el sentido de que las politicas publicas se relacionan con la violencia hacia las mujeres
a través de los servicios que brindo el centro emergencia mujer de la Municipalidad
Provincial de Huancavelica durante el afio 2015 al nivel del 0,05. Como conclusion se tiene
el hecho que las politicas publicas y de servicio de atencién en el centro emergencia mujer
contribuye de forma positiva en la violencia familiar en Huancavelica periodo 2015, la
intensidad identificada es del 80% que se tipifica como una correlacion positiva fuerte, la
probabilidad asociada es P(y2>54)=0,0<0,05. En el 23,3% de los casos los servicios que
brinda es bajo, en el 43,3% es media y en el 33,3% es alta; asimismo en lo referente a la
violencia familiar en el 20% de los casos es bajo, el 63,3% de los casos es medio y el 16,7%
de casos es alto.

La autora.



INTRODUCCION

Sefiores miembros del jurado, presentamos ante Uds. el trabajo de investigacion titulado
“POLITICAS PUBLICAS CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR A TRAVES DEL SERVICIO
DEL CENTRO EMERGENCIA MUJER DE HUANCAVELICA DURANTE EL ANO 2015
con el aspiro obtener el Titulo Profesional de Abogado.

La investigacion es resultado de un conjunto de acciones realizadas, sobre la base
de una planificacion previa, a fin de determinar la relacion entre las politicas publicas y la
violencia familiar a través del servicio del centro de emergencia mujer de Huancavelica,
durante el afio 2015.

Para ello se ha formulado como problema de investigacion, el siguiente
planteamiento: 4 En qué medida las politicas publicas se relacionan con la violencia hacia
las mujeres a través de los servicios que brindo el centro emergencia mujer de la
Municipalidad Provincial de Huancavelica durante el afio 2015? El objetivo que guié la
investigacion fue: Determinar la relacién de las politicas publicas y la violencia hacia las
mujeres a través de los servicios que brindo el centro emergencia mujer de la Municipalidad
Provincial de Huancavelica durante el afio 2015.

La hipotesis planteada fue: Las politicas publicas se relacionan con la
violencia hacia las mujeres a través de los servicios que brindo el Centro Emergencia
Muijer de la Municipalidad Provincial de Huancavelica durante el afio 2015 .Para ello se ha
utilizado como metodologia el método cientifico.

El trabajo estd estructurado en cuatro capitulos: el primero, trata sobre el
planteamiento del problema, la formulacion del problema general y de los problemas
especificos, la formulacidn del objetivo general y los objetivos especificos, finalmente la
justificacion del estudio.

El segundo capitulo, se refiera a los temas relacionados con el marco teérico, donde
se resalta los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas referentes a las dos
variables de estudio referidos a las Politicas Publicas y la violencia familiar, las principales
teorias que orientan su desarrollo, asimismo la formulacion de la hipétesis general y las
hipétesis especificas, la definicion de términos basicos, la operacionalizaciéon de las

variables en estudio y sus dimensiones.



El tercer capitulo, contiene aspectos relacionados con la metodologia de
investigacion, precisando en ella el tipo de disefio de investigacion, el método y técnicas de
investigacion, la poblacion, muestra, técnicas e instrumento de recoleccion de datos y
muestreo ademas de la organizacion y procesamiento de los datos.

El cuarto capitulo, contiene los resultados de la investigacion; en el mismo que se
tienen las tablas y graficas de los datos recabados a través de los diferentes instrumentos;
sobre todo se presenta la prueba de hipdtesis.

Asimismo en la parte final comprende las conclusiones, recomendaciones,
referencias bibliograficas y anexos.

La autora.



CAPITULOI
PROBLEMA

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La violencia contra la mujer es un problema multicausal y multifactorial que ha vulnerado
derechos humanos de las mujeres, que causa sufrimientos, produce miedo e
inseguridad en la vida de las mujeres e impide alcanzar su plena realizacion personal,
asi la violencia hacia las mujeres es un fenémeno social, que abarca maltratos y abusos
ejercida por su pareja, conyugue, conviviente, lo que hoy dia suele llamarse “violencia
de género”. Esta situacion constituye un problema social y de derechos humanos que
afecta a todas las esferas de sus vidas: su autonomia, su productividad, su capacidad
para cuidar de si mismas y de sus hijos, y su calidad de vida.

El predominio constante de la violencia contra la mujer es una demostracion
que el Estado que todavia no han encarado el problema a pesar que ha intervenido por
medio de leyes y politicas con el propésito de prevenir, atender, sancionar y erradicar
la violencia contra la mujer, estas politicas ha enfrentado limitaciones como acceso a la
justicia que experimentan las victimas simplemente por el desconocimiento de sus
derechos que le amparan, la escasa cobertura de proteccion que se les ofrece, la falta
de patrocinio juridico gratuito y los limitados servicios especializados con
asesoramiento psicoldgico, médico y legal, entre otros.

En ese sentido, el presente trabajo de investigacion se enmarca en el Centro

Emergencia Mujer de la Municipalidad Provincial de Huancavelica, son servicios



publicos gratuitos y especializados en la atencion integral y multidisciplinaria de
victimas de violencia familiar y/o sexual, que se caracterizan por brindar orientacién
legal, defensa judicial, consejeria psicolégica y social con el fin de lograr la recuperacion
de las victimas de violencia. Responden a la obligacion estatal de proveer servicios
especializados para la atencién de la mujer que es objeto contra la violencia; sin
embargo; la preocupacion fue ;qué tan eficaz pueden ser las politicas publicas de
prevencion contra la violencia hacia la mujer que son ejercidas por su pareja a través
de los servicios que brinda el Centro Emergencia Mujer de la Municipalidad Provincial
de Huancavelica? o 4 qué tanto pueden garantizar los trabajadores de esta institucion,
que la prestacion de sus servicios al cliente externo o interno, sean con calidad y
calidez?, de esta manera esta institucion ha presentado serios problemas debido a que
los trabajadores que desempefian en el Centro Emergencia Mujer de Huancavelica no
tienen la capacidad suficiente de poseer habilidades y competencias para atender
positivamente a las mujeres victimas por violencia, asimismo no se cuenta con un
equipo multidisciplinario conformado por las areas de legal, social y psicoldgica,
quienes se encargarian de dar atencion de casos de violencia familiar y sexual, asi
como la prevencion para asegurar la proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de
las personas afectadas, ademas no se cuenta con una infraestructura para la atencion
a mujeres victimas de violencia ejercida por su pareja y es necesario mencionar que en
la Casa del Bien-Estar lugar donde se cobijan mujeres que son violentados por su
pareja es precaria, es decir no ayuda a recuperar emocionalmente el estado animico
de la mujer victima de violencia.

Por ultimo, el Estado debe priorizar primeramente a través de politicas
publicas la participacion activa de los trabajadores (abogados psicdlogos, asistentes
sociales, promotoras) del Centro Emergencia Mujer de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, que son encargadas de atender, promocionar y difundir contra la
violencia hacia las mujeres, desarrollando programas de participacién comunitaria,
actividades de prevencion a través de capacitaciones, campafias que lleven a crear
conciencia y establecer estrategias y acciones para la prevencion de la violencia a
lugares aledafios de nuestro distrito de Huancavelica como son a las comunidades

campesinas de Pampa Chacra, Pumaccoria, Nuevo Occoro, entre otros. Por
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consiguiente, sélo se puede prevenir tratando de eliminar la discriminacion,
promoviendo la igualdad y el empoderamiento de la mujer y velando por el pleno
gjercicio de los derechos humanos de la mujer, segundo ofrecer servicio de calidad,
es decir, una adecuada atencion debe estar basada en el respeto a la persona que
acude en busca de ayuda y de justicia, en la informacion sobre sus derechos y la
orientacion adecuada y oportuna del procedimiento que ha iniciado y esto se lograra
solo con la constante capacitacion del personal del Centro Emergencia Mujer, y tercero
contar con una infraestructura para brindar un servicio de calidad.

Todo este objetivo trazado solo se logrard con una adecuada gestion de la
Municipalidad Provincial de Huancavelica, a fin de revalorar el rol de mujer en la

sociedad.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢En qué medida las politicas publicas se relacionan con la violencia hacia las
mujeres a través de los servicios que brindo el centro emergencia mujer de la

Municipalidad Provincial de Huancavelica durante el afio 20157

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

o ;De qué manera las politicas publicas contra la violencia familiar en el Centro
Emergencia Mujer de la Municipalidad Provincial de Huancavelica en su
dimensién factores de violencia hacia las mujeres se relacionan con la

violencia familiar?

¢ ;De qué manera las politicas publicas contra la violencia familiar en el Centro
Emergencia Mujer de la Municipalidad Provincial de Huancavelica en su
dimensién politicas, planes, programas y proyectos hacia la mujer se

relacionan con la violencia familiar?

¢ ;De qué manera las politicas publicas contra la violencia familiar en el Centro
Emergencia Mujer de la Municipalidad Provincial de Huancavelica en su
dimensién servicio que brinda el centro de emergencia mujer en violencia

familiar se relacionan con la violencia familiar?
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1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar en qué medida las politicas publicas se relacionan con la violencia
hacia las mujeres a través de los servicios que brindo el centro emergencia

mujer de la Municipalidad Provincial de Huancavelica durante el afio 2015.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar de qué manera las politicas publicas contra la violencia familiar
en el Centro Emergencia Mujer de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica en su dimensién factores de violencia hacia las mujeres se

relacionan con la violencia familiar.

e Determinar de qué manera las politicas publicas contra la violencia familiar
en el Centro Emergencia Mujer de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica en su dimension politicas, planes, programas y proyectos hacia

la mujer se relacionan con la violencia familiar.

o Determinar de qué manera las politicas publicas contra la violencia familiar
en el Centro Emergencia Mujer de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica en su dimension servicio que brinda el centro de emergencia

mujer en violencia familiar se relacionan con la violencia familiar.

1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

El trabajo de investigacidn poner en evidencia como poder entrelazar ain mas politicas
publicas y sus especificos programas contra la violencia familiar, en vista de que el
patriarcado esta muy definido en nuestro contexto social, ya que se piensa que el varén
es el que manda en casa, es duefio de la muijer, tal cual objeto se tratase y siendo
en la regién Huancavelica una de las prioridades de prevenir este tipo de violencia, el
presente trabajo se justifica por lo siguiente:
o Existe la necesidad de una incidencia de politicas publicas de promocién, difusion
para el conocimiento de los derechos de las mujeres y varones de las comunidades
campesinas del distrito de Huancavelica, donde su ideoldgica constituye un caracter

13



estructural que permanece vigente aun de una sociedad patriarcal. La violencia esta
presente a raiz de la diversa forma de socializacién que se ha impuesto y aceptado
para mujeres y varones. Mandatos que se han heredado a través del tiempo y aun
estan vigentes como, por ejemplo: cuando se cuestiona la autoridad del varon ellos
sienten que su imagen de hombre se quiebra. Entonces, a pesar que saben que
pegar a las mujeres es malo; sin embargo, maltratan a su pareja, porque piensan
que es mas importante su imagen de autoridad o cuando cree que trabaja fuera de
casa y de eso obtiene una remuneracion.

Se requiere contar con personal que tenga la capacidad, criterios para desarrollar
acciones en su atencion, prevencion a través de la prestacion de los servicios con
calidad y calidez, para conseguir una efectiva tutela de derechos ya que la violencia
contra la mujer no es el resultado de la falta de ética personal u ocasional, sino que
estd mas bien profundamente arraigada en las relaciones estructurales de
desigualdad entre el hombre y la mujer lo que se quiere es capacitar al personal
constantemente a través de la gestion de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica.

Conocer y analizar si las politicas publicas como planes, programas y proyectos de
la Municipalidad Provincial de Huancavelica contra la violencia hacia la mujer han
generado un impacto de prevencion y atencién en temas relacionado de violencia
de género a través de los servicios que ofrece el centro emergencia mujer si estas
no repercuten en la sociedad como uno espera, por lo cual se tiene que hacer una
buena gestion es decir el presupuesto que se les asigna tiene que ser un manejo
mas efectivo en la gerencia y direccion de quienes estan a cargo de los programas,
planes, proyectos que permitira lograr la igualdad de género y erradicar la
discriminacion hacia las mujeres, por ultimo es importante aportar mayor
conocimiento para posteriores investigaciones con la finalidad de tomar acciones
preventivas, promocionando para cambiar en los patrones socioculturales, hacia
nuevas formas de relaciones sociales entre el vardn y la mujer, basados en el

respeto de los derechos humanos.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. ANIVEL INTERNACIONAL

e Piatti (2013). Violencia contra las mujeres y alguien mas. (Tesis doctoral).
Universidad de Valencia, Valencia. Como objeto de estudio se tiene abordar
desde un enfoque multidisciplinario, para que las mujeres recuperen la
autoestima, abandonen el estigma de victimas y se conviertan en
sobrevivientes, es decir, que a pesar de las experiencias vividas logren salir
del circulo de la violencia y sean protagonistas de sus propias vidas sin
agresiones ni condicionamiento, también es necesario un profundo cambio
y mundo occidental, es decir las luces no predominan sobre las sombras. El
instrumento que utilizo en la tesis doctoral es la observacion, recoleccion de
datos, asistencia a un sinnumero de congresos, seminarios y ponencias
especializadas sobre el tema compromiso de la sociedad todo para el
rescate y la revalorizaciéon de la esencia de lo femenino, entrevistas. Se
tienen las conclusiones: La violencia contra la mujer y sus asimilados es la
expresion mas despiadada de la desigualdad entre varones y mujeres. Y clara
vulneracion de los derechos humanos. Cuando nos referimos al maltrato
estamos siempre ante una conducta disvaliosa generada por el agresor, por

lo general el vardn y dirigida hacia la victima, es una situacion de abuso de



poder, por razon de sexo y también por edad y esto vulnera derechos
personalisimos y ataca a la dignidad de la persona. No existe el perfil de la
mujer maltratada. Todas podemos serlo en un momento determinado, lo que
si debemos tener presente es que la persona victima de maltrato es una
victima especial por el aislamiento, los barrotes que se crean en la casa son
de mayor grosor que los de la carcel. La tension y presion que soporta a causa
de los malos tratos habituales la convierten en una victima especial, porque
el maltrato es habitual y el delito continuado. Este tipo de victima, cuando pide
ayuda necesita que se la escuche, se la apoye y se la defienda. El profesional
que se encuentre delante de ella debe tener sentimiento de empatia, realizar
una escucha activa, ser receptivo, no emitir juicios, asesorar e informar, pero
no tomar decisiones por ella. Se debe ser concreto y congruente. No sélo es
necesario hacer “lo politicamente correcto” sino también promover la

erradicacion de las conductas violentas de esta sociedad que nos toca vivir.

2.1.2. A NIVEL NACIONAL

e Ramos (2013). Anélisis de la Aplicacion de las Politicas Puablicas en el
Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual del Ministerio de la
Mujer y desarrollo Social (MIMDES) a través de los Servicios de los Centros
Emergencia Mujer de Lima, San Juan de Lurigancho y Comas durante los
afios 2010-2013. (Tesis de Licenciatura). Pontificia Universidad Catdlica del
Peru, Lima. El objetivo del estudio es analizar la calidad de los servicios que
brinda el Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y proponer practicas
que garanticen una adecuada aplicacién de la politica al usuario. Se
realizaron encuestas a trabajadores de los Centros de Emergencia Mujer de
Lima y de Ayacucho, revision de documentos que comprenden, Politicas
Publicas, Planes nacionales, Leyes, Resoluciones Ministeriales, Planes
Operativos entre otros para su seleccion, revisién y sistematizacion. La
conclusion que llega es que el Estado Peruano estd en el compromiso de
crear servicios de calidad a favor de las victimas de violencia familiar y sexual

y esta ausente en la creacion de hogares de Refugio Temporal, Unico espacio
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que cuentan las usuarias del servicio para después de un acto de violencia
puedan ser protegidas, estos hogares estan a cargo de instituciones de la
sociedad civil con muy pocos recursos y minimo involucramiento del Estado.
Asimismo que el Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual es
una organizacion del Estado que tiene a su cargo enfrentar una problematica
que afecta a millones de personas principalmente mujeres y nifias
involucradas en violencia familiar y sexual, la gestion a nivel nacional esta
direccionada mas hacia los intereses politicos que a las necesidades

especificas de la poblacion.
2.1.3. ANIVEL LOCAL

e Rodriguez (2014). Acceso de las Mujeres Afectadas por la Violencia basada
en Género, a Servicios Publicos de Calidad en la region de Huancavelica.
(Tesis de Licenciatura). Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima.
En el estudio se llega a las conclusiones: El Centro Emergencia Mujer (CEM,
2015) reporta que, en los Ultimos diez afios, en Huancavelica se ha registrado
cerca de tres mil 222 casos de violencia contra las mujeres por parte de sus
parejas siendo el 87.7% agresiones fisicas y psicoldgicas. Por tanto, son
cifras alarmantes que revelan la alta prevalencia de la violencia contra la
mujer en el Departamento de Huancavelica. Segun la consulta ciudadana
realizada por el Plan Regional Contra la Violencia hacia la Mujer 2015, en
Huancavelica consideran que los factores que exponen a una situacion de
riesgo a las mujeres para ser agredidas por sus parejas son. El machismo
(50.2%), alcoholismo 36.2% y el desconocimiento de derechos 29.3%.
Huancavelica es una de las regiones afectadas por la pobreza, en la que el
indice de desempleo y de la violencia basada en el género es uno de los mas
altos. En la percepcion la pobreza, el machismo y el alcoholismo son las
principales causas de la violencia dentro de la familia. Segun la consulta
ciudadana realizada para el PRCVHM, el 50% de los encuestados manifesto
que la violencia contra las mujeres se da por el machismo que se mantiene
en la sociedad huancavelicana, seguido de un 36.2% y un 29.3% que

atribuyen la violencia al alcoholismo y al desconocimiento de derechos.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. MARCO HISTORICO

La violencia hacia la mujer no es en absoluto un fenémeno nuevo, porque tiene
un innegable antecedente historico patriarcal, Cierto es que la mayoria de las
personas conocen algun caso de malos tratos, en el entorno familiar o vecinal,
pero se han silenciado bajo el pretexto de considerarle como un asunto privado.

A decir de Bebel (1879) la discriminacion de la mujer en la sociedad
representd la primera forma de explotacién existente, incluso antes que la
esclavitud. Los hechos que ejemplifican las desigualdades y discriminaciones
hacia la mujer son numerosos y antiquisimos. Algunos datan del afio 400 A.C.,
cuando las leyes de Bizancio establecian que el marido era un Dios al que la
mujer debia adorar. Ella ocupaba un lugar tan insignificante que ni siquiera podia
recibir herencia o beneficio alguno.

En las antiguas sociedades esclavistas el hombre ocupaba una posicion
de superioridad en la familia. En Grecia cuando la pareja era acusada de
cometer un delito, la pena solo se imponia a la mujer. En Roma el pater-familia
tenia la autoridad sobre todas las personas con quienes convivia. Sobre la mujer
especificamente tenia la manus como poder, por considerarla inferior, y podia
venderla, castigarla o matarla segun sus deseos.

Probablemente, desde antes de su fundacion republicana, la sociedad
peruana basaba su construccion social sobre la violencia. Recientes estudios
sobre la historia prehispanica sefialan que el imperio del Tahuantinsuyo se
alejaba del imaginario pacifico al Cud se referia el Inca, Garcilaso de la Vega en
sus Comentarios Reales. Y, asimismo, recientes estudios de la arqueologia
nacional dan cuenta de que la violencia, el patriarcalismo y el machismo eran
parte constitutiva de las otras etnias nacionales.

La Colonia, y la herencia que dej6, no solo profundiz6 esos rasgos sino
que los aumento en su dimensidn, ya que su divisién entre republica de blancos
guiados por el derecho hispanico y la republica de indios adscritos al derecho

consuetudinario, afianzo aun mas el patriarcalismo y la violencia al sumarle los
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rasgos de una sociedad racista y estamental en su diferenciacion social.

En tal sentido, el tema de violencia familiar ha sido tratado como un
asunto heredado de las culturas ancestrales propio de sociedades antiguas se
asumia que violencia familiar era aceptada y practicada de forma generalizada.
El patriarcalismo, el machismo y, por consiguiente, el rol disminuido de la mujer,
los hacian pasivos de abusos en el cual la violencia ejercida sobre ella era
costumbre casi naturalizada.

Al respecto Galeano (Galeano, 2005, pag. 65) menciona ‘La mujer,
nacida para fabricar hijos, desvestir borrachos o vestir santos, ha sido
tradicionalmente acusada, como los indios, como los negros, de estupidez
congénita. Y ha sido condenada, como ellos, a los suburbios de |a historia”. Esta
muy arraigada la idea de que la mujer pertenece al hombre, y de que la potencia
masculina se refleja en el niumero de criaturas que éste engendra. Por tanto, la
sexualidad y la maternidad estan en manos de los hombres, y la pérdida del
control sobre la sexualidad femenina se considera una amenaza para la
autoridad patriarcal.

Ahora con respecto a las politicas publicas tomamos referencia de
acuerdo al texto del BANCO MUNDIAL (2010) menciona las politicas publicas
se originan en funcién de compensacion que debe cumplir todo Estado moderno
en la medida en que, por su propio juego de representacion de intereses de
todos los miembros de la sociedad, debe de incluir, nombrar, velar y hacer tomar
decisiones colectivas, publicas, para todos. En esa légica se incluye a la familia
recordemos que para el Estado moderno la familia se constituye en la célula de
reproduccion social fundamental de la sociedad. Por eso las politicas estatales
poseen, entre sus principales caracteristicas monopdlicas, las del nominalismo,
del uso de la violencia, del uso de lo punitivo, de la demarcacién territorial, de la
legalidad, etc. ¢ ddnde se encuentran las politicas de familia? en realidad tema
de familia es mayormente tratado como una politica sectorial al interior de las
politicas sociales, En este sentido ;Qué es la politica social? Es la toma de
decisiones sectorial que realiza un cuerpo colectivo en nombre y para el interés

de todos los ciudadanos. Retengamos esta idea de “toma de decisiones”, pues

19



va a ser la base sobre la cual se desenvuelvan los temas de la politica publica

y, por consiguiente, de la familia.

La propia violencia intrafamiliar tiene carta de ciudadania cuando las
Naciones Unidas aprobaron en 1993 la Convencién Sobre la Eliminacién de la
Violencia Contra la Mujer. Por consiguiente, hay que hacer politicas publicas
que creen las condiciones 6ptimas para el afianzamiento de la familia en la
sociedad y la erradicacion de la violencia dentro de ella. Se trata entonces de
crear lo que lo economistas denominan la “externalidad” de la institucionalidad
productiva; es decir, crear un “contexto” favorable para que las familias logren
calidad y confort, mediante incentivos de diversa indole. Debemos de tener en
cuenta que, en esa perspectiva, se realizan dos tipos de politicas publicas: 1)
las politicas publicas de “externalidad” social, inversiones en municipios, en la
calidad de la educacién, la salud, en ampliacion de coberturas, etc. 2) las de
intensificacion en la propia familia. Es decir, politicas focalizadas y selectivas a
las propias familias en situaciéon deteriorada o de extrema pobreza y que
consisten en programas sociales que ftratan de dar ayuda en viveres,
comestibles, dinero, capacitacion laboral, prevencion, etc. Ahi se encuentran los
programas de familia contra la violencia intrafamiliar, dado los altos indices de
violencia que se dan al interior de las familias.

Si sintetizamos lo sefialado se pueden establecer tres grandes paradigmas
que han contextualizado las politicas de familia:

a. Elparadigma asistencialista que opera desde los afios treinta hasta los afios
cincuenta, en que el énfasis estd puesto en politicas de educacion y
asistencia.

b. El de la proteccion, pero también de prevencion y promocion que se
implementa entre los afios cincuenta y ochentas, hasta la actualidad. Se
implementan institutos, programas y se crean las casas de hogares como
casas de refugios, centros de atencion, etc. Es el que tiene mas énfasis en
la actualidad. Y por dltimo: se pueden sefalar cuatro grandes rubros en los
que incluye la politica social en referencia a la familia:

c. Las politicas de proteccion, prevencidn, asistencia, acompafiamiento y
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2.2.2.

promocion. Estas politicas han dado lugar la creacién de una infraestructura
y gestion de organismos publicados dedicados a esa especializacion. Por
ejemplo, creacion de casas-hogares de violencia familiar, Generalmente se
realizan en base a presupuestos de gastos estatales y estan adscritos a las
politicas ministeriales. Son las que mas han proliferado en América Latina.
Sin embargo, en la actualidad, existe un notorio cambio de énfasis. En
la actual administracion publica del Estado peruano las instituciones se delinean
por medio de programas y actividades. Es a ese nivel de la “toma de decisiones
publicas” que las politicas sociales inciden sobre el especifico tema de familia.
Ahi se encuentra ubicado en el MIMDES el “Programa Nacional Contra la
Violencia Familiar y Sexual” creado el 2001., es sumamente conocido que los
principales programas se encuentran en el Ministerio de Promocion de la Mujer
y Desarrollo Social (MIMDES), y ahora se denomina Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP).

MARCO FILOSOFICO

No existe una causa Unica que explique la violencia contra las mujeres, asi lo
han explicado las investigaciones realizadas desde el feminismo, la
criminologia, los derechos humanos, la sociologia, la salud publica. Se llega a
la conclusidn de que es la conjuncidn de diversos factores especificos, de las
desigualdades de poder en los distintos ambitos: individual, grupal, nacional y
mundial. Un factor causal importante son las desigualdades econdmicas, que
crean o exacerban las condiciones propicias para que se desarrolle la violencia
contra las mujeres. Sin independencia econdmica se reduce la capacidad de
las mujeres para actuar y tomar decisiones incrementando su vulnerabilidad
para sufrir violencia.

Es de destacar que la violencia contra las mujeres funciona como medio
de control para mantener la autoridad de los varones y para castigar a la mujer
por transgredir las normas sociales que rigen los roles de familia o la sexualidad
femenina. La violencia no sélo es individual, sino que se refuerza a través del

control y la punicion, y las normas de género vigentes. Ademas, la violencia
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contra las mujeres surge cuando los varones perciben que se desafia su
masculinidad.

Existen factores que pueden incrementar el riesgo de violencia contra
las mujeres: a) A nivel individual, asociados tanto a los agresores como a las
victimas/sobrevivientes. Entre ellos, figurarian los siguientes: haber vivido
abusos durante la infancia y/o haber sido testigos de violencia en el hogar; el
uso frecuente de alcohol y drogas de la violencia; pertenecer a una comunidad
marginada o excluida; ser de baja condicién educacional o econdémica. b) En la
pareja y la familia: historia de conflictos conyugales, el control masculino de la
riqueza y la autoridad para tomar decisiones conyugales, y la existencia de
importantes disparidades interpersonales en materia de condicién economica,
educacional o de empleo. ¢) En la comunidad: el aislamiento de las mujeres y
la falta de apoyo social; las actitudes comunitarias que toleren y legitimen la
violencia masculina; y la existencia de niveles elevados de carencia de
empoderamiento social y econdmico, en particular la pobreza. d) En la sociedad:
roles de género que abroquelan la  dominacion masculina y la subordinacion
femenina, yla tolerancia de la violencia como medio de resolucién de conflictos.
e) A nivel del Estado: la inadecuacion de las leyes y politicas de prevencion y
castigo de la violencia y el bajo nivel de conciencia y sensibilidad de los agentes
de la ley, los tribunales y los encargados de la prestacion de los servicios
sociales.

Al respecto Gil (2012, pag. 15), subraya que “la misma llustracién que,
alinvocar la razén, modificd la cultura, las ciencias, la filosofia y la praxis politica,
construyd una filosofia de los sexos en la que el hombre es la norma, la
normalidad, mientras que la mujer es la desviacion, ‘el otro sexo’, el ‘menor’” Si
este concepto se da como valido se estaria aceptando la discriminacion y la
desigualdad por razén de sexo, y se reafirma el sexismo, que “es un sistema
de clasificacion y, por tanto, de exclusion y discriminacién de las mujeres” .en
tal sentido, se ejerce violencia contra las mujeres, se violan sus derechos
humanos, se les impide gozar de sus derechos y libertades fundamentales, no

so6lo se atenta contra la integridad fisica o psiquica de las mujeres cuando se
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2.2.3.

las agrede, sino que se atenta también contra su dignidad y su libertad. Habida
cuenta del valor cardinal que la libertad personal tiene en un Estado de derecho,
el derecho a la vida y la seguridad personal. Cuando los derechos humanos de
las mujeres son vulnerados se les impide alcanzar el mas alto nivel posible de
salud fisica y mental, asi como también tener acceso a la educacion, al trabajo
y a la vivienda, y a la participacion en la vida publica. Si existe violencia se
perpetUa la subordinacion de las mujeres y conlleva la distribucion desigual del

poder entre las mujeres y los varones.
MARCO DOCTRINARIO

Sin independencia econémica se reduce la capacidad de las mujeres para
actuar y tomar decisiones incrementando su vulnerabilidad para sufrir violencia.
Pueden sufrir explotacion econdémica dentro de la relacion de pareja o la familia
(Asamblea General de las Naciones Unidas, 2012).

Es de destacar que la violencia contra las mujeres funciona como medio
de control para mantener la autoridad de los varones y para castigar a la mujer
por transgredir las normas sociales que rigen los roles de familia o la sexualidad
femenina. La violencia no sélo es individual, sino que se refuerza a través del
control y la punicién, y las normas de género vigentes. Ademas, la violencia
contra las mujeres surge cuando los varones perciben que se desafia su
masculinidad (Acosta & Acosta, 1999).

Gracias al trabajo de base de las organizaciones y movimientos de
mujeres a nivel mundial, la cuestion de la violencia contra las mujeres adquiri6
prominencia. La incansable lucha de las mujeres para obtener la igualdad y el
reconocimiento de sus derechos hace posible que la violencia contra ellas se
visibilice y se reconozca que la misma no sélo es el resultado de conductas
violentas individuales, sino que es la consecuencia de relaciones estructurales
de desigualdad entre los dos sexos profundamente arraigadas en la sociedad.
La negacion de los derechos humanos de las mujeres crea las condiciones para
que perviva la violencia contra ellas. De ahi que la promocion y proteccion de

dichos derechos y el esfuerzo por lograr la igualdad sustantiva entre las mujeres
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y los varones sean fundamentales para la prevencion de la violencia contra las
primeras (Asamblea General de las Naciones Unidas, 2012).

Teniendo en cuenta la subordinacion de las mujeres, es posible
determinar los factores causales especificos de la violencia, entre ellos los
factores causales estructurales. Los desequilibrios estructurales de poder y la
desigualdad entre los dos sexos son a la vez el contexto y las causas de la
violencia contra las mujeres.

En la pareja y la familia, la violencia se ejerce a través del control
masculino de la riqueza y la autoridad para adoptar decisiones dentro de la
familia; desatan también la violencia una historia de conflictos conyugales no
resueltos, “otras formas de violencia menos visibles, pero no menos eficaces
se ponen en practica en la familia cotidianamente a través de la desigualdad en
la distribucidn del dinero, del poder, de las responsabilidades domésticas, de las
opciones de realizacién personal” (Giberti, 1989, pag. 16).

La violencia dentro de la pareja es la forma mas comun de la violencia
contra las mujeres a nivel mundial y comprende una amplia gama de actos
sexual, psicoldgica y fisicamente coercitivos practicados contra las mujeres
adultas y las adolescentes, por una pareja actual o ex pareja, sin el
consentimiento de las mismas. La violencia fisica entrafia el uso intencional de
la fuerza fisica o el uso de un arma para lesionar o dafiar a una mujer. Por
violencia sexual se entiende el contacto sexual abusivo u obligar a las mujeres
a realizar actos sexuales no consentidos y la tentativa o consumacién de actos
sexuales a mujeres incapacitadas, enfermas bajo presion o bajo los efectos de
las drogas o del alcohol. La violencia psicologica consiste en humillar o
avergonzar a las mujeres, aislarlas y controlarlas. Este tipo de violencia contra
la mujer ha recibido menos atencién en las investigaciones sobre la violencia
dentro de la pareja. Su medicidén es mas dificil, pues los comportamientos
concretos varian segun los distintos escenarios.

La violencia contra las mujeres en la pareja es repetida, ciclica,
consciente y selectiva. Esto es lo que denota la gravedad. Estos rasgos son los

que la diferencian de otro tipo de violencia. Al ser repetida rompe con la
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2.24.

resistencia de la victima. Al ser ciclica se convierte en perversa porque la
victima, en los periodos de “luna de miel” cuando la violencia cesa, vuelve a
confiar en el agresor, pero éste conscientemente continuara ejerciendo sobre
ella una violencia injustificada, desproporcionada y excesiva, sin olvidarnos que
la violencia sera extensiva a los hijos, si los hubiere, y a las mascotas y objetos

y bienes de la victima.

MARCO CONCEPTUAL
2.2.4.1. VIOLENCIA DE GENERO Y SEXISMO

Consuelo Abril subraya “hablar de definicion, concretamente de
violencia de género, es un tema que se ha tratado de manera muy
exhaustiva [...] pensamos que la unica definicidn viable y posible es la
de violencia de género [...] porque violencia de género es la definicion
que recoge exactamente lo que es la violencia que se ejerce hacia las
mujeres por el hecho de serlo”

Las estadisticas demuestran que las victimas en este ambito
son mayoritariamente mujeres. “Los malos tratos domésticos
representan el ejercicio extremo de una autoridad que se considera
legitima”. Hay un mecanismo que justifica la utilizacién de esta
violencia: “la ideologia de la obediencia femenina y la superioridad
masculina es la que sustenta y justifica la utilizacion de la violencia y
autoriza el ejercicio del derecho de correccion. Existen dos tipos de
mensajes, el positivo en el ambito doméstico: representado por el
poder punitivo que ostenta el marido y en contraposicién los mensajes
negativos auspiciados por la renuencia de los poderes publicos a
intervenir en los espacios previamente definidos como privados”.

Ser mujer no esta determinado por el sexo de nacimiento, sino
que se llega a serlo, como sostenia Simone de Beauvoir. Se llega a
ser mujer condicionando qué debe o no hacer una muijer; qué espacios
debe ocupar y las expectativas que genera su comportamiento; qué se

espera de ella. La mujer nace libre, pero la sociedad le pone cadenas.
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Si esto es la consecuencia de las pautas culturales, hay posibilidad de
cambio, no quiere decir que la situacion sea inmutable. La posibilidad
de cambio y transformacion no sera facil porque “nadie renuncia con
gusto a las posiciones de poder, sobre todo sin son vistas como algo
perfectamente natural y legitimo, inscrito en el orden de las cosas [...]
Ello supone que la personalidad de cada individuo es moldeada en
profundidad para adaptarse a los patrones genéricos, de modo tal que
el género pasa a formar parte de su forma de percibir el mundo, de su
identidad, de sus respuestas a los estimulos externos” (Subirats, 2007,
pag. 24).

Mientras la mujer se exija y se le siga exigiendo que su papel
fundamental es el de esposa y madre, guardiana y responsable de la
armonia conyugal y de la familiar, porque el sistema patriarcal impuso
como mandato social que el destino de las mujeres es la perpetuacion
de la especie y dar calidad de vida a los demas, vivir en igualdad sera
una meta no préxima. Se debe exigir corresponsabilidad de las
obligaciones parentales. “Que yo pueda tener hijos esta (por ahora)
determinado por la naturaleza, que yo deba cuidarlos no” (Larrauri,
2008, pag. 13).

Mientras el deber de cuidado se les siga asignando a las
mujeres con respecto a los miembros de la familia dependientes, sin
olvidarnos que un pilar invisible que sostiene el Estado de bienestar es
el trabajo no remunerado de las mujeres cuidadoras, no habré igualdad
ni corresponsabilidad en las tareas en el @mbito doméstico. “Una
cualidad femenina como el cuidado de los otros podria ser mas
beneficiosa que costosa en condiciones de igualdad, pero més costosa
que beneficiosa en condiciones de subordinacién” (Graham, 2004, pag.
288). Mientras esto siga vigente, no sélo no se lograra la verdadera
igualdad, sino que sera el blanco perfecto para sufrir agresiones dentro
del &mbito privado como victimas del amplio abanico de los malos

tratos y en el ambito publico estas agresiones se traducirdn en
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2.24.2.

discriminaciones laborales, acoso moral y sexual. Sin embargo
‘ninguna diferencia biol6gica logra explicar por qué la mujer cobra
menos (cuando realiza el mismo trabajo que el hombre), por qué la
mujer hace la mayoria de los trabajos domésticos (aun cuando,
ademas, trabaje fuera de la casa ), por qué existe una doble moralidad
(mas benévola para el hombre), por qué la mujer dedica tanta energia
en embellecerse ( y para él basta agua y jabon), por qué la mujer esta
asociada con el mundo de los afectos (intuitiva, cuidadosa, bondadosa,
no agresiva, etc. etc.)’ (Graham, 2004, pag. 288).

La ideologia machista da origen a la violencia sexista que
desprecia a la mujer y a todo lo femenino. El sexismo forma parte
integrante y profunda de nuestra lengua, de nuestros gestos, de
nuestras categorias mentales, de nuestros habitos, de nuestras
relaciones, de nuestras vidas. El sexismo es un constructo cultural que
ha intoxicado hasta hoy las relaciones entre mujeres y varones. La
ideologia sexista limita el desarrollo de ambos sexos e impide un
intercambio enriquecedor. El sexismo esta presente en casi todos los
ambitos de la vida cotidiana, en el educativo también. La escuela mixta
es aun muy sexista, porque desde el lenguaje hasta el curriculo o la
division interna de tareas siguen estando regidos por un
androcentrismo general en la sociedad, que da mas valor a las
practicas y valores tradicionalmente masculinos que a los femeninos.
Al desvalorizar a la mujer y a todo lo femenino se les “niega a los nifios
la socializacién en las formas culturales tradicionalmente femeninas,
impidiéndoles el acceso a las emociones y a la valoracion del cuidado
de la vida, y, por tanto, limitando el desarrollo de su personalidad y de

sus posibilidades como seres humanos” (Subirats, 2007, pag. 45).
VIOLENCIA FAMILIAR

La Organizaciéon Mundial de la Salud define la Violencia como: “El

uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de
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amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o
comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar
lesiones, muerte, dafios psicoldogicos, trastornos del desarrollo o
privaciones” (Subirats, 2007, pag. 45).

Segun la OPS-OMS, la violencia familiar es la agresion fisica,
psicoldgica o sexual cometida por el esposo o conviviente, abuelos,
padres, hijos, hermanos, parientes civiles u otros familiares. También
comprende a los autores 0 encargados de la custodia. Afecta a todas
las familias sin distincién de raza, edad, educacion o condicion
socioecondmica.

La Cuarta Conferencia Mundial sobre las Mujeres en Beijing,
define la Violencia contra la mujer como: “Todo acto de violencia
basado en género, que tiene como resultado posible o real un dafio
fisico, sexual o psicoldgico, incluidas las amenazas, la coercién o la
privacion arbitraria de libertad, ya sea que ocurra en la vida publica o
privada.

La declaracion de la Asamblea General de las naciones
unidas sobre la eliminacidn de la Violencia contra la mujer, elaborada
el 20 de diciembre de 1993, define este tipo de agresiones como todo
acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga
0 pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico para las mujeres inclusive las amenazas de tales actos, la
coaccion o privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en
la vida publica como privada. Es decir, la mujer maltratada se ve
sometida repetidamente a abusos por parte de un vardn con el que
mantiene o ha mantenido una relacion intima, bien sea de hecho o de
derecho. Estas agresiones van de amenazas e insultos verbales hasta
golpes y actos homicidas.

El Texto Unico Ordenado de la Ley N° 26260 en su articulo 2°,
modificado por la Ley N° 27306 define a la violencia familiar como

cualquier acciéon u omisiéon que cause dafio fisico o psicoldgico,
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maltrato sin lesién, inclusive la amenaza o coaccion graves y/o

reiteradas, asi como la violencia sexual, que se produzcan entre:

a. Conyuges.

b. Ex conyuges. c. Convivientes

d. Ex convivientes

e. Ascendientes

f. Descendientes.

g. Parientes colaterales hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo
de afinidad.

h. Quienes habitan en el mismo hogar, siempre que no medien relaciones
contractuales o laborales.

i. Quienes hayan procreado hijos en comun, independientemente que
convivan o no, al momento de producirse la violencia.

Un aspecto positivo de esta definicion es que incorpora formas
de maltratos que antes estaban excluidas. Efectivamente, cuando se
promulgo la Ley N° 26260 consideraba como violencia familiar
solo el maltrato fisico y psicoldgico. El Texto Unico Ordenado, en
cambio, encuadra dentro de ella cualquier acto u omision que cause
dafio fisico y psicologico.

El término violencia es aquello que se ejecuta con fuerza y
brusquedad, o que se hace contra la voluntad de uno mismo. Se trata
de un comportamiento deliberado que puede ocasionar dafios fisicos
0 psiquicos a otro sujeto. Por lo general, un comportamiento violento
busca obtener o imponer algo por la fuerza. Por otra parte la familia
es la principal forma de organizacion de los seres humanos. Es una
agrupacion social basada en lazos de consanguinidad (como la
filiacion entre padres e hijos) o en el establecimiento de un
vinculo reconocido socialmente (como el matrimonio).

De ello y conforme a mi criterio, la Violencia Familiar es
una forma de relacién o interaccion disfuncional en la familia que
causa dafio a la persona. Se caracteriza por la existencia de una

desigualdad de poder entre sus miembros, donde el que tiene el poder
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2.243.

lo usa en forma irracional mediante acciones u omisiones fisicas y
psiquicas y/o emocionales que se dan en forma crénica, permanente
0 periédicamente, lo que altera el equilibrio y armonia de la familia
y perjudica el bienestar, la integridad fisica psicologica, la dignidad, la
libertad y el derecho al pleno desarrollo de los miembros de una

familia.
CAUSAS DE LA VIOLENCIA FAMILIAR

No existe una causa unica que explique la violencia familiar, asi lo han
explicado las investigaciones realizadas desde el feminismo, la
criminologia, los derechos humanos, la sociologia, la salud publica.
Se llega a la conclusion de que es la conjuncidn de diversos factores
especificos, de las desigualdades de poder en los distintos dmbitos:
individual, grupal, nacional y mundial. Un factor causal importante son
las desigualdades economicas, que crean o exacerban las
condiciones propicias para que se desarrolle la violencia contra las
mujeres. A causa de ello muchas mujeres, en distintos paises, son
discriminadas en determinadas esferas tales como el acceso a
empleos, los ingresos y el acceso a otros recursos econdmicos. Sin
independencia economica se reduce la capacidad de las mujeres para
actuar y tomar decisiones incrementando su vulnerabilidad para sufrir
violencia. Pueden sufrir explotacion econdémica dentro de la relacién
de pareja o la familia (Asamblea General de las Naciones Unidas,
2012).

Desde muy temprano, se configura al hombre como
privilegiado, como poderoso. A la mujer se le configura socialmente
como delicada, débil, que necesita proteccion. Esta forma diferente de
educar a los hijos e hijas, a la larga configura la personalidad tanto del
hombre como de la mujer, formando dos polos opuesto, diferentes,
pero cuya diferencia se encuentra en una construccion social y no en

aspectos biologicos o naturales. De ahi nace lafalsa creencia de parte
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del hombre de su superioridad respecto de la mujer, y de la obediencia
de estd hacia él. Al no existir esa obediencia, entonces se
desencadena la violencia.

De otro lado, en nuestra sociedad también existen las causas
de violencia generadas por el sexo y los celos, ello en cuanto a la
relacion de pareja, es decir, se produce ante la negacion de las
relaciones sexuales por parte de la mujer, el hombre adopta actitudes
violentas que las descarga contra la mujer, obligdndola incluso a
mantener relaciones sexuales en contra de su voluntad, provocando
maltrato fisico y psicoldgico, ya que el varon por su actitud machista
considera a la mujer como de su propiedad y piensa que ésta debe

hacer lo que él le pida.

Al respecto, debemos tener presente asimismo, que nuestra
sociedad es machista y por ello, el varén asume actitudes autoritarias
y de superioridad sobre la mujer, por lo que, a fin de establecer o hacer
notar su superioridad asume actitudes violentas contra la mujer.

Por Ultimo, en cuanto a las victimas de violencia familiar, que
al encontrarse éstas en tal situacion, adoptan una posicién conformista,
se sienten presionadas y subyugadas al poder de su agresor, les falta
valor para denunciarlos, se sienten intimidadas y con temor de que las
agresiones sean mayores si denuncian estos actos, ademas por
cuanto siendo mayormente la mujer quien depende econémicamente
del hombre, se siente minimizada y calla a fin de no empeorar su

situacion y no verse desamparada.

2.2.4.4. TIPOS DE VIOLENCIA FAMILIAR

Se distinguen tres tipos de violencia:
a) Violencia fisica. - Actos que atentan o agreden el cuerpo de la

persona. El Manual de Violencia familiar y sexual editado por el
Movimiento Manuela Ramos y el Centro de la Mujer Peruana Flora

Tristan, establece que la violencia fisica constituye: pellizcos,
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b)

empujones, inmovilizaciones, tirones, zamacones, bofetadas,
jalones de cabello, apretones que dejan marcas, pufietazos,
patadas, lanzamientos de objetos, golpes endiversas partes del
cuerpo, mordeduras, asfixias, uso de objeto de la casa como
armas de agresion (platos, cuchillos, adornos, etc.) maltratos sin
lesion, entre otros.
Violencia Psicoldgica. - Actitudes que tienen por objeto causar
temor, intimidar y controlar las conductas, sentimientos y
pensamientos de la persona a quién se esta agrediendo. No
deja muestra visible en el cuerpo pero dafia el alma se muestra
generalmente con insultos, humillaciones, persecuciones, asedios,
hostilizaciones, prohibiciones de salir de casa, de visitar a sus
familiares, de conversar con determinadas personas, burlas,
ridiculizaciones, indiferencia y poca afectividad, percepcion
negativa del trabajo de la muijer, insultos repetidamente en privado
y en publico, culpabilizar de todos los problemas de la familia a la
mujer, amenazas de agresion fisica y abandono, amenaza con
quitarle los hijos e hijas, no dar dinero para la comida, ropa o
guardar dinero para que ella le ruegue, humillaciones, entre otros.
Violencia Sexual.- Es toda conducta que amenaza el derecho
de la persona a decidir voluntariamente su sexualidad,
comprendida en esta no solo el acto sexual sino toda forma de
contacto 0 acceso sexual 0 no genital. Se da en el caso de que
estemos en presencia de una accion que obligara a una persona,
mediante el uso de la fuerza, intimidacién, coercion, chantaje,
soborno, manipulacién, amenaza, uso de sustancias o drogas o
cualquier otro mecanismo que afecte su voluntad a participar en
interacciones sexuales que por si mismas no constituyen
necesariamente delitos contra el pudor y la libertad sexual.

Lo que caracteriza a este tipo de violencia familiar, es que

el victimario obliga a la victima a someterse a actividades
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2.24.5.

sexuales contra su voluntad, debiendo incluirse, también, el
caso en que la persona abusada no esta en condiciones para
consentir un contacto sexual, como seria el caso de los menores

de edad o el de persona con discapacidad.

CICLO DE VIOLENCIA FAMILIAR

El ciclo de agresion parece estar compuesto de tres fases
distintas, las cuales varian en intensidad y en tiempo para la
misma relacion de la pareja. A finales de la década de los afios
70" Walker (1979), en una investigacion con ciento de mujeres
maltratadas, establecié que la violencia en la pareja obedece a
un patroén ciclico, porque las etapas se repiten consecutivamente
a lo largo de la relacién. El ciclo de violencia se desarrolla en tres

fases:

FASE 1: ETAPA DE AUMENTO DE TENSION

Durante esta etapa, el agresor expresa insatisfaccion y
hostilidad, pero no en extremo, desarrollandose incidentes de
agresiones menores; la mujer, por su parte, vive de estrategias
para eludir la agresividad de su pareja, haciendo lo que ella cree
puede contentarlo o calmarlo; mientras el hombre interpreta esta
actitud como una aceptacion de su autoridad. Su duracién es de
dias, semanas, meses 0 afios y ocurren incidentes o agresiones
menores, como gritos o0 pequefas peleas.

En la medida que el agresor y la mujer agredida sienten
que esta aumentando la tension durante esta fase, se hace mas
dificil que sus técnicas para enfrentarlo funcionen. Ella se siente
cada vez mas frustrada y perpleja. No puede conseguir que él
comprenda su punto de vista. Nunca es capaz de decirle jcéllate!
o jparal, pero él si lo hace.

La victima vive en un estado de confusion; en publico ella
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es una persona con el hombre y en privado es otra, ya que él se
transforma. Todo empieza con sutiles menosprecios, ira contenida,

furia, indiferencia, sarcasmo, largos silencios.

FASE 2: EL INCIDENTE AGUDO DE AGRESION O EXPLOSION

Se caracteriza por una descarga incontenible de tensiones que
fueron acumuladas durante la primera fase. El agresor ataca a
la mujer fisica y psicolégicamente, pudiendo dejar a la mujer
lesionada seriamente e incluso, poner su vida en peligro.

Esta fase se caracteriza por una descarga incontrolable de las
tensiones que se han venido acumulando en la fase uno.

FASE 3: AMABILIDAD, ARREPENTIMIENTO Y
COMPORTAMIENTO CARINOSO

El agresor se disculpara profundamente y prometera que la
violencia no volvera a ocurrir. Tratara de asistir a la victima,
mostrara cierta ternura y remordimiento, y la llenara de regalos y
promesas. Inclusive, él mismo puede creer que ya no volvera a
violentarla. La mujer querra creer en su agresor y, especialmente,
al inicio de la relacion puede renovar su esperanza de que él
cambiara Esta tercera fase provee el refuerzo a la mujer para
mantenerse en la relacién. Durante esta fase es que se completa
el proceso de hacer victima a la mujer agredida. Resulta incorrecto
llamar a este periodo “luna de miel’, ya que desde que comienza
hasta que termina, puede ser el tiempo méas confuso y dificil para
la mujer, por lo que es mas adecuado llamarla “fase de

manipulacion afectiva”.

2.2.4.6. FACTORES DETERMINANTES DE LA VIOLENCIA HACIA LA
MUJER

Los factores asociados a la violencia se dan por la desigualdad de
poder en las relaciones humanas entre el varon y mujer, es el

medio a través del cual se somete a la mujer (su pareja) a quien
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considera inferior, por considerar que se tiene derecho a ello; por

consiguiente, se manifiesta ante todo comportamiento que implique

0 sea visto por el agresor como una resistencia a dicho poder.

Originando la desigualdad en el acceso al goce de derechos,

oportunidades y atribuciones que existen entre hombres y mujeres.

Entre estos factores tenemos (Asamblea General de las Naciones

Unidas, 2012, pag. 32):

a) Autoridad Patriarcal. - Si se parte de la base de que la
violencia contra las mujeres surge de la arcaica ideologia
patriarcal que define a la mujer como inferior al varén y a la que
se le asignan espacios determinados, se puede afirmar que la
violencia contra las mujeres no es natural, sino adquirida a
traves del proceso de socializacidon, entonces es la
manifestacion de la dominacién masculina y la subordinacion
femenina. Es de destacar que la violencia contra las mujeres
funciona como medio de control para mantener la autoridad de
los varones y para castigar a la mujer por transgredir las
normas sociales que rigen los roles de familia o la sexualidad
femenina, la violencia contra las mujeres surge cuando los
varones perciben que se desafia su masculinidad. “la idea de
que la mujer pertenece al hombre, y de que la potencia
masculina se refleja en el nimero de criaturas que éste
engendra” (Acosta & Acosta, 1999, pag. 94). Por tanto la
sexualidad y la maternidad estan en manos de los hombres, y
la pérdida del control sobre la sexualidad femenina se
considera una amenaza para la autoridad patriarcal.

Molina (2010, pag. 139) sostiene que “el patriarcado es el
poder de asignar espacios, no solo en su aspecto practico,
colocando a las mujeres en lugares de sumisién, sino en su
aspecto simbdlico, es decir, nombrando y valorando esos

espacios como “lo femenino”. El patriarcado seria entonces una
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suerte de “todo-poder” androcéntrico que se confunde, en cierto
sentido, con el “todo-poder”. Debemos tener presente que
algunos autores, entre ellos Engels que establece el principio
del patriarcado con la aparicién de la propiedad privada. La
transmision del patrimonio del padre, a su muerte, era
heredada por los hijos varones. Las mujeres eran las eternas
incapaces. No tenian bienes propios. Estaban subordinadas al
padre, y al casarse pasaban a estar subordinadas al marido.

Manuel Castells define al patriarcado “como una
estructura basica de todas las sociedades contemporaneas. Se
caracteriza por la autoridad de los hombres sobre las mujeres
y sus hijos, impuesta desde las instituciones. Para que se
ejerza esa autoridad, el patriarcado ha de dominar toda la
organizacién de la sociedad, desde la produccion y el consumo
a la politica, el derecho y la cultura. Las relaciones
interpersonales también estan marcadas por la dominacién y la
violencia que se origina en la cultura y en las instituciones del
patriarcado” (Castells, 2004, pag. 159). Esta muy arraigada, en
el patriarcado, la idea de que la mujer pertenece al hombre, y
de que la potencia masculina se refleja en el niumero de
criaturas que éste engendra. Por tanto la sexualidad y la
maternidad estan en manos de los hombres, y la pérdida del
control sobre la sexualidad femenina se considera una
amenaza para la autoridad patriarcal.

b) Desigualdades econémicas.- se da cuando el varon cree con
absoluta certeza que tiene el derecho a controlar la vida de la
mujer (su pareja) en los aspectos econdémicos, sexual y hasta
en la toma de decisiones. De no manejar dicho control, creera
estar en la potestad de usar la violencia o la coercion para
obtenerla.

c¢) Cultural.- En cuanto construccion cultural la violencia suele
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d)

presentarse como inherente a la condicion humana, por ello,
como natural, como inscrita en los genes, en la biologia Una
afirmacion de esta naturaleza equivaldria a la negacién de que
cada cultura tiene su propia consideracion de qué es y qué no
es violencia. En efecto, en cada cultura suele haber se considera
a través de usos y costumbres, e invocando tradiciones o
valores religiosos que justifica la violencia contra las mujeres y
se limiten sus derechos humanos, sobre todo cuando se politiza
la cultura en forma de “fundamentalismos” religiosos que
constituyen un gran desafio para asegurar que las mujeres no
sufran la vulneracién de sus derechos fundamentales. En este
caso el varén cree en su ideologia que la mujer tiene
responsabilidad de cuidarlo fisica, emocional y sexualmente.
Ella debe dedicarse a las labores de la casa, a los hijos (as),
darle apoyo, satisfacerle sexualmente cuando él lo necesite y
prestarle siempre atencién. Cuando el varén percibe que no
recibe esa respuesta, cree estar en posesion de la razén para
imponer el castigo fisico y emocional. Los sentimientos y
necesidades de ella tienen poco valor para él.

Social. - se refiere al modo como se ha adquirido el
comportamiento sea de la victima o del agresor, es decir los
antecedentes de haber sufrido violencia lo cual repercute en las
relaciones sociales con la pareja y con los miembros de la
familia. Muchos de los varones han aprendido que una forma de
probar su hombria es demostrando autoridad frente a las
mujeres e incluso maltratandolas cuando no cumplen sus
drdenes; sin embargo, ellos se sienten mal de actuar asi, porque
ven que las personas que quieren, COmo su pareja o sus hijos e
hijas sufren, lloran y se alejan de ellos con resentimiento. Esta
forma de pensar y actuar nos ha ensefiado desde que éramos

nifios, nos han dicho que expresar nuestros sentimientos como
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el dolor o el afecto no es propio de varones, y que si nos
sentimos tristes y lloramos o si queremos dar un abrazo o un
beso a una persona querida sea varon o mujer, esta mal, porque
no es cosa de hombres (Revista, 2015, pag. 47). como pobre
relacion con padres, Conflictos de pareja, Los nifios
incorporaran las conductas violentas como patrimonio de la
masculinidad, imitando el comportamiento adulto y las nifias
“‘aceptaran” esa conducta como propia de los varones, a través

de la familia.

Las consecuencias repercuten de manera integral, fisica,

psicoldgica y socialmente en la mujer causandole (EDC, 2015, pag.
18):

Temor. - |a victima vive aterrorizada por las constantes amenazas
y situaciones violentas.

Inseguridad. - se encuentra imposibilitada de tomar decisiones,
como consecuencia de la inestabilidad que tiene frente a su
pareja y de no saber como enfrentar el problema.

Bajo autoestima. - por la poca o escasa valoracion que tiene de
su persona y por la pérdida del amor y el respeto de si misma, no
se puede desenvolverse con normalidad en todos los &mbitos de
la vida.

Depresion. - se manifiesta con el sentimiento de profunda tristeza
y pérdida del sentido de la vida al no haber logrado mantener “la
unién y armonia familiar”.

Culpa. - la victima asume que todo lo que le esta pasando es
unicamente su responsabilidad, ya que cree que todo lo hace mal.
Vergiienza. - mantiene en secreto la situacion que atraviesa.
Dependencia. - la victima se siente limitada en su actuar, pensar
y sentir; considera que sus decisiones van a depender de la
aprobacion del agresor.

Sentimientos ambivalentes. - la victima, de forma paralela,
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experimenta sentimientos de amor y odio.

¢ Aislamiento. - tiene la sensacion de ser la unica que tiene que
afrontar este tipo de problemas, por lo cual le resulta dificil pedir
ayuda. El aislamiento se produce por la imposibilidad de
comunicarse con los demas por la imposicion del agresor, dando
lugar a un distanciamiento con loa vecinos, amigos y familiares;

se rompen los vinculos sociales de la victima.

2.2.4.7. CENTRO DE EMERGENCIA MUJER

Los Centros Emergencia Mujer Si bien se consider6 positiva la
creacion del Centro de Atencion Institucional y de nuevos Centros
Emergencia Mujer (CEM), a escala nacional, también se manifesto
la preocupacién porque la mayoria de los CEM no cumplen con el
modelo de convergencia multisectorial. Ademas se recomendd
asegurar los recursos necesarios para su normal funcionamiento,
fortalecer la capacitacién al personal y voluntarias (y voluntarios),
especialmente para el manejo de situaciones de crisis y riesgo.
Los Centros Emergencia Mujer (CEM) son servicios
publicos gratuitos y especializados en la atencion integral y
multidisciplinaria de victimas de violencia familiar y/o sexual, que
se caracterizan por brindar orientacién legal, defensa judicial,
consejeria psicolégica y social con el fin de lograr la recuperacion
de las victimas de violencia. Responden a la obligacion estatal de
proveer servicios especializados para la atencion de la mujer que
es objeto contra la violencia, propuesta en la Convencién Belem Do

Para.

De acuerdo con el Manual de Funciones Generales,
conceptos y procedimientos, los CEM fueron disefiados con la
finalidad de prestar un servicio multidisciplinario y multisectorial a
las personas victimas de violencia familiar y/o sexual (incluyendo el

trabajo con comisarias, fiscalias y medicina legal), a fin de reducir
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el tiempo para formular su denuncia y facilitar el seguimiento del
proceso.

A este respecto, cabe destacar que dicho Manual es la
Unica norma que describe las funciones y procedimientos de los
CEM. Tomando en cuenta que desde su aprobacion en el 2000 solo
se ha realizado una modificacion con relacion a la definicion del
concepto de violencia familiar.

Sobre el proceso de transferencia de los CEM a los
Gobiernos Locales provinciales, se hizo la implementacion, de
conformidad con lo establecido en el Decreto de Urgencia N° 013-
2008.120. Por otro lado se recomendé fortalecer los vinculos con
los Gobiernos Locales para garantizar que la transferencia de los
CEM a estas instancias de gobierno se realice adecuadamente y
asegurar que, al culminarse el proceso, el servicio se desarrolle en
Optimas condiciones. A este respecto no se ha recibido

comunicacion alguna en respuesta.
ATENCIONES ESPECIALIZADAS POR SERVICIO

Este es un punto muy importante que se debe considerar debido a
que la violencia psicologica se determina mediante una evaluacion
que debe realizar el o la psicéloga del CEM pero es recepcionada
por el personal de admision y si no estan debidamente capacitadas
para identificar este tipo de violencia podria ser imperceptible
frente a los ojos de un profesional que no esta entrenado para
diagnosticar el caso.

Desde el PNCVFS para aplicar las politicas publicas de
atencion se trabajé una guia de atencion que se debia utilizar
desde los/las profesionales de los CEMS para la atencién de las/los
usuarias del servicio, con la finalidad de dar un mejor servicio, esta
guia es un protocolo de atencion donde se da a conocer el objetivo

de los servicios, los roles que deben tener cada uno/una de los/las
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profesionales desde su espacio especializado, es un instrumento
que se considera un avance para lograr los objetivos de la
aplicacion de las politicas publicas en los servicios de los CEMS.
La guia de atencién Integral desde los Centros Emergencia
Mujer contempla a estos como servicios publicos especializados,
interdisciplinarios y gratuitos, que brindan atencién integral para
contribuir a la proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las
personas afectadas por hechos de violencia familiar o sexual.
Realizan acciones de prevencion de la violencia familiar y sexual,
promocion de una cultura democratica y respeto a los derechos
humanos tiene como finalidad establecer pautas de cumplimiento
obligatorio para una atencion de calidad en los Centros
“Emergencia Mujer” tiene como alcance a nivel nacional estan bajo
la responsabilidad de Los trabajadores de los Centros Emergencia

Mujer y los Directores de las Unidades
ATENCION INTEGRAL FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR

Podemos considerarlo como un programa piloto para atender a
personas (hombres y mujeres) que ejercen violencia en sus
relaciones familiares, en cumplimiento de la Ley de Proteccién
frente a la Violencia Familiar, en la que se establece que el Estado
debe promover el apoyo y el tratamiento para victimas y agresores
de violencia familiar. Brindando una atencién con un enfoque de
salud, de género, de derechos humanos y de inclusién social; la
referida atencion es gratuita, integral y de caracter interdisciplinario,
lo que incluye ayuda psicol6gica, social y terapéutica (individual y
grupal).

Hogares de Refugio Temporal o Casas-Refugio

Forman parte de un sistema de atencion integral desarrollado por
iniciativa de la sociedad civil y apoyado por el Programa Nacional

contra la Violencia Familiar y Sexual. Si bien el Poder Ejecutivo
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promulgd la Ley N° 28236, Ley que crea hogares de refugio
temporal para las victimas de violencia familiar (Publicado 29-05-
04) que tiene como objetivo Articulo 1.- Objetivo De La Ley “Créase
Hogares de Refugio Temporal, a nivel nacional, para las personas
que son victimas de violencia familiar y que se encuentren en
situacion de abandono, riesgo o peligro inminente sobre su vida,
salud fisica, mental o emocional a causa de la violencia familiar”.
Ley que crea hogares de refugio temporal para las victimas de
violencia familiar, 128 las que debian ser implementadas sobre la
parte de los bienes inmuebles materia de asignacion, a cargo de la
Comision de Administracion de Bienes Incautados y Decomisados
(COMABID), éstas no han sido implementadas hasta la fecha.

En su mayoria, las casas-refugio existentes han sido
creadas por la sociedad civil. Funcionan como albergues
temporales y permiten salvaguardar la integridad fisica y emocional
de las victimas de violencia familiar y sexual, y de aquellas
personas que se encuentren en situacion de abandono, riesgo o
peligro inminente de su vida, salud fisica, mental o emocional, a las
que se brinda una atencion multidisciplinaria en el aspecto legal,
psicoldgico y laboral.

Como se puede apreciar, la creaciéon de estas casas
constituye un paso muy importante en la seguridad de las victimas
de violencia familiar y/o sexual. Por ello, el PIO 2012-2015 ha
previsto, como una accidn estratégica, la creacion y ampliacion de
la cobertura descentralizada de las casas—refugio, asi como el
mejoramiento en la calidad de sus servicios.

Con relacion al cumplimiento de algunas metas, se deben
mencionar la institucionalizacion de campafias de sensibilizacién
sectoriales, asi como la implementacién de campafas de
sensibilizaciéon dirigidas a autoridades de regiones del pais,

mecanismo que facilitara, en el marco del proceso de
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descentralizacion, la transferencia de funciones de igualdad de
oportunidades y desarrollo social a los Gobiernos Regionales y de
los Centros Emergencia Mujer (CEM) a Gobiernos Locales.
También resulta importante la asignacion de recursos
suficientes para la ejecucién de dichas campanas, sin lo cual dicho
proceso podria verse truncado o ser completamente ineficiente.
En materia de atencion y recuperacion de las personas
afectadas por la violencia se observa que no se ha cumplido con
instalar en el area rural el niUmero de servicios de atencion
especializados e integrales para victimas de violencia de
responsabilidad de todos los sectores. En consecuencia, se
esperan mayores esfuerzos para lograr el acceso a la justicia de

las mujeres que sufren violencia en las zonas rurales del pais.
ENFOQUES Y PRINCIPIOS DE LA ATENCION

De acuerdo a esta guia la atencion debe tener en cuenta los

siguientes enfoques:

a) Enfoque de Derechos Humanos: parte del principio que las
mujeres tienen los mismos derechos y responsabilidades que
los hombres y que no es admisible ninguna diferenciaciéon no
objetiva ni razonable relativa al ejercicio de los derechos y goce
de oportunidades. Asimismo, implica reconocer el caracter
universal e interdependiente de sus derechos, civiles, sociales,
politicos y econdmicos. Trabajar desde un enfoque de derechos
humanos implica incidir en la promocion y proteccion de los
derechos de las mujeres, identificando los derechos que han
sido vulnerados o no realizados, asi como las barreras sociales,
econdmicas, culturales e institucionales que limitan su ejercicio.

b) Enfoque de Género: parte del reconocimiento de la existencia
de relaciones asimétricas entre hombres y mujeres construidas

en base a las diferencias sexuales y que son el origen de la
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violencia hacia las mujeres. El enfoque de género permitira
disefiar estrategias de intervencion orientadas al logro de
igualdad de oportunidades entre hombres y Mujeres.

Enfoque de integralidad: la violencia hacia la mujer es
multicausal y contribuyen a su existencia factores que estan
presentes en distintos ambitos; a nivel individual, familiar,
comunitario y estructural, lo que hace necesario establecer
intervenciones en los distintos niveles en los que las personas

se desenvuelven y desde distintas disciplinas.

d) Enfoque de Interculturalidad: implica atender a la posiilidad

de didlogo entre distintas culturas, de modo que permita
recuperar desde los distintos contextos culturales, todas
aquellas expresiones que se basan en el respeto al otro/a. No
obstante, ello de ninguna manera significa aceptar practicas
culturales discriminatorias hacia las mujeres que toleren la
violencia hacia ellas u obstaculicen el goce de igualdad de

derechos.

Se basa en principios:

e)

La violencia familiar y sexual como vulneracién de los
derechos humanos. Toda intervencion parte del
reconocimiento de que la violencia familiar o sexual es una
vulneracion de los derechos humanos, que requiere de medidas
urgentes para su cese. Implica una actitud vigilante de defensa
de los derechos de las personas y el conocimiento por parte de
todas y todos los profesionales del Centro “Emergencia Mujer”
del sistema nacional e internacional de proteccion de los
derechos humanos. Esta prohibida cualquier accion que
propicie o favorezca la realizacion de acuerdos conciliatorios
entre la persona afectada por la violencia y el agresor, asi como

el amparo de tradiciones, costumbres o criterios religiosos que
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permitan o toleren forma alguna de violencia. La prioridad del
profesional o la profesional es la proteccion y seguridad de la
victima para la defensa de sus derechos.

f) La violencia familiar y sexual son expresion de la
desigualdad de género y la discriminacion hacia las
mujeres. La violencia contra las nifias y mujeres es producto de
la construccion social de las relaciones entre hombres y
mujeres, aprendidas a través del proceso de socializacion y a
partir de la cual se genera una situacion de desigualdad y
discriminacion de las mujeres, en las distintas esferas. “A través
de este enfoque, es posible explicar la alta incidencia de la
violencia ejercida contra las mujeres y comprender que toda
violencia de género es parte de un amplio fenémeno cristalizado
en la cultura y en los modelos y representaciones mentales que
tienen de ella los individuos que la conforman’. El o la
profesional debe reconocer los estereotipos, prejuicios y
desigualdades de género en su intervencion y dirigir sus
acciones a denunciar y corregir dicha realidad.

g) La violencia familiar y sexual son un problema de salud
publica La violencia tiene graves consecuencias para la salud
y constituye una seria amenaza para la vida e integridad de
quienes la sufren.

h) La no revictimizacion. La intervencion de las y los
profesionales del CEM no debe en ningun caso exponer a la
persona afectada por hechos de violencia al trauma emocional
que implica el relato reiterado de los hechos de violencia, las
esperas prolongadas o las preguntas y comentarios que juzgan,
culpabilizan o afectan su intimidad. El CEM no debe incorporar
practicas 0 acciones que impliquen la descripcion repetida e
innecesaria de la experiencia de violencia por parte de la

persona afectada. Asimismo, debe identificar y denunciar las
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j)

k)

practicas que impliquen a los operadores de justicia en la
revictimizacion.

La atencion oportuna. La atencién oportuna e inmediata
constituye un deber de las y los profesionales del servicio. En
tal sentido, la intervencién profesional debe realizarse de
acuerdo a la urgencia o riesgo detectado para la integridad de
la persona afectada.

La interculturalidad y el respeto a la dignidad. Las y los
profesionales del CEM deben considerar el respeto de la
condicion sociocultural, asi como las convicciones personales y
morales de las personas afectadas por la violencia. Sin
embargo, brinda informacién y orientacién dirigida a desechar
mitos, prejuicios y practicas contrarias a los Derechos
Humanos.

La confidencialidad y reserva de la informacion Las y los
profesionales deben guardar reserva respecto de la informaciéon
que revela la usuaria. No podran revelar, entregar o poner a
disposicion de terceros la documentacién e informacion relativa
a los casos, salvo que se requiera para la defensa y proteccion

de la persona afectada o lo solicite la autoridad judicial.

En esta guia de atencién se establece claramente diferentes

derechos que deben ser considerados en el momento de la

atencion a las personas afectadas por hechos de violencia que

deberian ser considerados por los/las profesionales de los CEMS

en el momento de la atencion:

a.

Derecho a no ser discriminada/o por razones de género, etnia,
edad, cultura u orientacion sexual.

Derecho que se le brinde una atencién especializada y
adecuada a sus necesidades.
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C.

Derecho a un trato digno, con respeto, comprension y

sensibilidad.

Derecho a recibir informacion y orientacion comprensible y
adecuada a cargo de profesionales especializadas/os. Dicha
informacion comprende las disposiciones establecidas en la
Ley relativas a la proteccion y defensa de sus derechos y los
recursos o servicios a los que puede acudir para su
recuperacion.

Derecho a recibir informacién completa, veraz y oportuna que
permita la toma de decisiones informada. Se debe brindar la
informacion y recursos de afronte necesarios para que la
persona afectada por hechos de violencia pueda tomar
decisiones respecto a su problematica.

Es importante respetar la autonomia. La/el profesional

debe tener en cuenta que a muchas personas no les resulta facil

alejarse de una relacion violenta y a pesar de la informacion

recibida, es posible que no tomen la decisién de denunciar a su

agresor 0 abandonarlo. En este caso, se limita a explicar con

claridad las alternativas de solucion para su problematica y a poner

a su alcance los recursos necesarios para afrontar la situacion de

violencia.

f.

Derecho a la defensa juridica gratuita, especializada e

inmediata.

Derecho a recibir orientacion y consejeria psicoldgica, si lo

requiere.

Derecho a una atencién oportuna de acuerdo a su necesidad
y al riesgo en que se encuentra, en forma inmediata y con
calidad.

Derecho a que se preserve en todo momento la intimidad y la
confidencialidad de la informacion que brinde y de los datos
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que pudieran permitir su identificacion y localizacion. En

muchos casos las personas afectadas consideran la violencia

como un tema vergonzoso, que afecta su intimidad personal,
por lo que se debe garantizar la reserva sobre su caso; con

excepcion de los casos de violacion sexual contra nifios y

nifias, en los que la denuncia es imperativa.

El Centro Emergencia Mujer (CEM, 2015) reporta que en los
ultimos diez afios, en Huancavelica se ha registrado cerca de tres
mil 222 casos de violencia contra las mujeres por parte de sus
parejas siendo el 87.7% agresiones fisicas y psicologicas. Por
tanto, son cifras alarmantes que revelan la alta prevalencia de la
violencia contra la mujer en el Departamento de Huancavelica.

En Huancavelica, segun estadisticas del Ministerio de la
Mujer y Desarrollo Social en los nueve primeros meses del afio
2015 se registro 515 casos de violencia familiar y sexual, de los
cuales el 97% de las victimas son muijeres.

Sin embargo, muchos criticos sefialan que los servicios
que atienden a las mujeres victimas de violencia familiar aun existe
falta de confianza sea por perjuicios de género y poca sensibilidad
acerca del trauma psicoldgico sufrido en caso de violencia familiar,
figuran entre las razones para esta desconfianza en el sistema de
atencion.

No existe un trabajo multisectorial en la atencion a las
usuarias, el Centro Emergencia Mujer donde se focaliza la
investigacion brindan atencién de orientacion legal y apoyo
psicoldgico, no es un espacio que esté incluido dentro de la ruta
critica ( Policia- médico legista Juzgado- fiscalia) donde la usuaria
tenga que acudir, es opcional, puede dirigirse a la comisaria de su
jurisdiccién o la fiscalia para hacer su denuncia, el Centro
Emergencia Mujer no cumple su funcién inicial, por no existir un

trabajo multisectorial y los recursos son limitados, o porque puede
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ser un tema que vulnera los derechos de las mujeres y nifias
principalmente pero no una prioridad del estado.

Actualmente la region cuenta con sélo 5 Centros de
Emergencia Mujer - CEMs, ubicados respectivamente en las
provincias de Huancavelica, Acobamba, Churcampa, Tayacaja y
Angaraes. Hasta septiembre del 2011 estos servicios registraron
un total de 515 casos de violencia familiar y sexual de los cuales el
88% corresponden a violencia fisica y psicolégica y el 12% (62
casos) a violencia sexual. Sin embargo, estas cifras no representan
la magnitud del problema, pues de acuerdo a la Ultima Encuesta
Demografica y de Salud Familiar 2010" del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, en la regién Huancavelica solo el 20% de
las mujeres que sufren violencia familiar acuden en busca de ayuda
a una institucion, es decir existe un amplio margen de casos que
quedan en el &mbito privado sin tratamiento ni justicia.

De los cinco Centro de Emergencia Mujer (CEM) que
existe en la region, la de provincia de Huancavelica registra 157
casos, de los cuales 123 casos se reportaron en personas de 18 a
59 afios y 18 casos en menores a 18 afios. En tanto, las
provincias de Acobamba y Tayacaja reportaron 102 casos
respectivamente, Churcampa con 93 victimas maltratadas y
Angaraes con 61 casos.

El Centro Emergencia del Distrito de Huancavelica lo cual
pone en tela de juicio las condiciones de organizacién y de sus
recursos humanos que no siempre garantizan calidad humana y
autoridad moral para prevenir y propiciar alternativas ante la
violencia familiar.

Experiencias que coadyuvan a esta apreciacion es que l0s

propios trabajadores del Centro Emergencia Mujer sean muijeres 0

' En adelante ENDES 2010.
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varones incurren en el rol que se les atribuye como autoridad y
modelo de gran significacion social pero, en este rol no todos
poseen las habilidades y competencias para atender positivamente
a las personas maltratadas, pese a que los lineamientos del sector
apuntan a la atencion integral, con calidad y calidez incurren.

Las usuarias de los CEMS y sus opiniones en cuanto los
servicios

Para levantar informacion desde las usuarias en relacion
a la calidad de los servicio de estos tres CEMS se hicieron grupos
focales con usuarias que estaban insertadas en redes de
proteccion para conocer su opinién en cuanto los servicios
¢ Qué piensan las usuarias de los servicios?

Al conversar con las usuarias y poder escuchar sus
testimonios  la mayoria coincidio en que los servicios que se
brindan desde los Centros de Emergencia Mujer son muy
importantes porque son espacios donde pueden acudir a solicitar
apoyo.

Por otro lado manifiestan que ellas se han enterado de que
existen estos servicios a traves de parientes 0 amigas que les
han informado acerca de los servicios. En otras situaciones las
victimas han acudido en primer lugar a la comisaria o Defensoria
del distrito y luego han sido derivadas a los servicios de los CEMS
con la finalidad que reciban apoyo psicoldgico y legal.

Varias de ellas manifiestan que al acudir al servicio se
encuentran con profesionales que las acogen pero también
manifiestan que en otros casos no les brindan la atencion deseada
les dicen que deben regresar en otro momento o revictimizan a las
usuarias, es decir vuelven a pedirles los testimonios detalles que
afectan emocionalmente a las victimas en lugar de remitirse al
informe que se les envia desde la comisaria.

Desde el CEM demoran bastante los tramites en el caso
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que yo he pasado todos los servicios la trabajadora social me
deriv a una Casa Refugio pero mi esposo ubico la casa y me
tuvieron que trasladar a otra casa y tuve que matricular a mi hijo
en un colegio cerca

Testimonio de usuaria

Las usuarias van a los CEMS pero de acuerdo a los
testimonios no son atendidas adecuadamente y cuando son
derivadas a un Hogar de Refugio Temporal (Casa Refugio) desde
el CEM la trabajadora social deberia dar seguimiento al caso pero
generalmente no es asi se deja a la usuaria, para que haga los
tramites que se deberia hacer en compafiia de algun /a especialista
del CEM como mediad de proteccion

Por otro lado de acuerdo a estos mismos testimonios
manifiestan que desde el CEM no se les da la informacién
necesaria en cuanto al sitio a donde seran derivadas solo se les
dice que iran a un lugar donde estaran temporalmente las victimas
y ellas pueden asistir a las casas con nifios menores de 10 afios y
en el caso de las nifias menores de 14, y se les dice que van a
estar protegidas y cuidadas.

“...voy al CEM y me entrevisto con el abogado y pido las
garantias y me dijo g que yo vaya a ver si el caso esta avanzando,
regrese ami casa Yy regrese con el agresory luego vine ala casa
refugio por tres meses primero y tuve que ser cambiada porque el
agresor encontrd la casa refugio y me amenazo.”

Testimonio de victima

Estos casos son muy frecuentes debido a que las usuarias
acuden a los servicios pero en estos se les da apoyo emocional, y
apoyo legal pero no se da acompafiamiento entonces la victima
tiene que pedir sola las medidas de proteccion como las garantias

y esto no se deberia dar en ninguna circunstancia porque esa

51



persona esta siendo expuesta a que el agresor la encuentre y
pueda ser nuevamente violentada.

En la mayoria de casos las mujeres victimas de violencia
regresan con el agresor porque no tienen un lugar donde estar
protegidas y en casos en los que no se encuentran redes familiares
son derivadas a los hogares de refugio temporal o casas refugio,
como se manifiesta en el testimonio pero se han dado casos que
los agresores han encontrado las casas y han amenazado no
solamente a las victimas sino a las promotoras que dirigen las
casas Yy en ese caso como medidas de proteccion se tiene que
cambiar de Casa Refugio a las victimas que en la mayoria de los
casos se albergan en compafiia de sus hijas/os menores. Por eso
un aspecto que se deberia considerar para la proteccion de las
victimas es que a la casa que se les derive no esté cerca de su
domicilio, o del CEM estas deben ser derivadas a casas mas
lejanas y con toda la privacidad que corresponde para protegerlas
caso contrario su vida y la de sus hijos/as esta en riesgo porque
como ya se menciond anteriormente el agresor encuentra la casa
y la accién mas grave es que las pueden asesinar.

Los / las profesionales de los CEMS deberian tomar en
cuenta estos puntos para proteccion de las victimas, pero
lamentablemente no se da porque de acuerdo a las entrevistas
realizadas se las deriva a casas cercanas Y solo si estas no tienen
vacantes las victimas son derivadas a otras casas donde si tengan
espacio para albergar a las victimas con sus hijos/as, el problema
estd que si se buscan casas lejanas no es la primera medida de
proteccion si no que se hace como segunda alternativa, cuando
deberia ser la primera.

Testimonio usuaria

Los mecanismos desde el Estado son de proteccion de las

victimas, pero en la practica se presentan situaciones que los
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mismos trabajadores de los Centros de Emergencia no pueden
afrontar y se ven dentro de un problema que legalmente no les dan
elementos en los que puedan proteger a las victimas como es el
caso de la usuaria de la cual recogemos su testimonio cuando el
agresor quiere entregar el dinero de los alimentos a la victima
tedricamente no deberia existir ningun tipo de contacto entre el
agresor y la victima y desde el CEM tampoco se puede actuar de
intermediario legalmente esto no es permitido. Entonces se crea
una situacion como la arriba mencionada donde la victima se ve
presionada a ver al agresor exponiéndose nuevamente a una
situacion de violencia.

Por este motivo se deberia capacitar al personal de los
CEMS en temas tan simples como por ejemplo las formas de
orientar a las victimas a abrir una cuenta de ahorros en un banco
sin intereses para que puedan recibir lo que por derecho les
corresponde a ella y a sus hijos e hijas.

Existen otros testimonios que nos demuestran otro tipo de
limitaciones que se tienen desde el servicio de los CEMS.

“Tengo dos hijos y tuve que salir de mi casa desesperada
porque mi pareja me insultaba todo el tiempo y yo le tenia miedo,
yo vivia en un distrito donde hay un CEM fui al CEM y me
aconsejaron y me dijeron que debia poner la denuncia pero yo
tenia miedo pero un dia tuve que hacerlo y desde el CEM me estan
apoyando ... pero me han dicho que vaya a vivir a la casa de mi
familia pero yo no quiero porque ellos quieren que regrese con mi
pareja porque me han dicho que quien nos va a mantener pero yo
no quiero mucho he sufrido”.

Testimonio de victima

‘Del CEM me han traido aqui, estoy un mes y estoy
tranquila, los servicios del CEM han sido buenos pero yo tengo que

ir sola a donde el juez nadie me acompafia en el CEM me han
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dicho que no hay personal y que yo debo hacer sola mis cosas,
pero tengo que ir con mis dos hijos porque no les puedo dejar y
para mi es un problema mi caso no se resuelve hasta ahora y nadie
me da razén en el CEM me dicen que esto va a demorar por eso
debo pensar en regresar a mi casa de mis papas pero yo no
quiero.”

Testimonio de Victima

Uno de los principales objetivos que se debe tener desde
los Centros de Emergencia Mujer es al finalizar el proceso buscar
medidas de proteccion definitivas para las victimas porque
debemos recordar que los Hogares de Refugio Temporal o Casas
de Refugio son Centros que brindan apoyo a las victimas de una
forma temporal pero como ellas no tienen hacia dénde acudir
generalmente permanecen varios meses en las casas.

Desde el CEM se debe dar seguimiento a los casos uno de
los roles que tiene la trabajadora Social desde el CEM es hacer
este seguimiento que se derivan a las casas refugio,
lamentablemente esto no se da en todos los casos

De acuerdo a como manifiestan las victimas la ruta de
atencién que se hace desde los CEMS es como esta escrita en la
guia de atencion debido a que es la admisionista quien la recibe y
luego las derivan con el profesional especializado. El problema
surge en la intervencion de los casos, en el apoyo a la victima en
el proceso y en el acompafiamiento.

De acuerdo a lo manifestado en el testimonio de las
usuarias de los servicios, no hay un seguimiento adecuado a los
casos se dejan a las victimas en las casas refugio sin solucionar el
problema de ellas.

‘Me ha querido matar me ha quemado toda la ropa y

ahorita esta feliz viviendo en mi casa Yo estoy esperando que
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saquen al agresor de la casa porque él sigue viviendo en mi casa
.y el poder judicial dicen que estan de vacaciones...”

Testimonio de usuaria

La situacion de las usuarias de los servicios que son
derivadas a los Hogares de Refugio Temporal es critica en primer
lugar se debe considerar que son casos de alto riesgo y la
diferencia en estar dentro y fuera de uno de estos hogares puede
ser la diferencia entre la vida y la muerte porque como se ha visto
si no se encuentran espacios donde puedan ser derivadas,
después de hacer la denuncia o después del apoyo legal o
psicologico que se les brinda desde los Centros Emergencia Mujer
deben regresar a seguir viviendo con el agresor y se han visto
casos que las victimas son asesinadas por sus propias parejas.

Las politicas publicas son creadas justamente para
proteger a estas mujeres y a sus hijos e hijas pero lamentablemente
de acuerdo a los testimonios podemos ver que quedan
desprotegidas y expuestas porque el sistema no las llega a
proteger totalmente y quedan muchos vacios.

Algo en lo que coinciden las promotoras de los Hogares de
Refugio Temporal en relacién a los servicios de los CEMS es que
no se hace seguimiento a los casos...

‘La trabajadora Social del CEM trae a las usuarias pero
parece que al llegar a la Casa y dejar a la victima es como si se
liberara del problema... no hacen seguimiento y tampoco las
derivan con los papeles correspondientes que es una ficha de
referencia y nos dicen que van a regularizar porque cuando traen
a las sefioras es en casos de emergencia pero generalmente no
regularizan nada y desde el momento que la victima esta en la casa
la dejan para que nosotros nos hagamos cargo de ellas” .

Testimonio de Coordinadora de HRT

Pero como manifestaron las coordinadoras de los HRT
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este es un aspecto muy débil porque en la mayoria de los casos la
victima permanece en la casa refugio sin que su caso sea resuelto
0 desde el mismo CEM no estan en contacto con la casa y en
muchos casos es la propia victima la que tiene que salir de la casa
a realizar todas las gestiones para que salga su sentencia
exponiéndose a que pueda ser victima de violencia nuevamente

“Otro problema que tenemos con los servicios de los
CEMS es la confidencialidad se han dado casos que desde el CEM
han informado al agresor de donde se ubica la victima o se han
dado casos que informan a la familia y las ubican

En cuanto los servicios de los CEMS desde la percepcion
de las usuarias del servicio,

La opinion de las usuarias del servicio es determinante
debido a que son el objetivo central de la existencia de politicas
sociales, de los CEMS, por ellas es que existen los servicios, por
eso es determinante tomar en cuenta lo que manifiestan, ellas
valoran la existencia del CEM es importante porque las pueden
orientar en una situacion critica para ellas y sus familias, pero de
parte de las y los profesionales de los CEMS no existen sistemas
de proteccién que garanticen que la persona que acude al CEM
sera protegida al contrario la usuaria del servicio después de acudir
al CEM sigue desprotegida salvo sea derivada a un Hogar de
Refugio Temporal que sus sistemas de seguridad son minimos.

Estos testimonios nos muestran que los problemas que
existen en los Centros Emergencia Mujer residen entre otros, en
los sistemas de proteccion que se brinda desde el estado, la
usuaria acude al CEM es atendida pero luego que pasa con ella si
no es derivada a un Hogar de Refugio Temporal? A donde regresa
la victima? Generalmente regresa con el agresor, porque no existe
un sistema de proteccion adecuado por otro lado, la sobre carga de

trabajo que tienen los y las trabajadoras, el tener un desgaste fisico
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2.24.8.

y emocional por el estress que causa la atencion a personas
victimas de violencia familiar y sexual debe ser alto y no contar con
talleres permanentes de Sindrome de Agotamiento profesional
donde puedan recibir apoyo psicolégico y emocional hacen que el
estress aumente y la atencion del servicio no sea optima por otro
lado la falta de capacitacion e informacion que deben tener los/las
profesionales para brindar orientaciéon adecuada a las usuarias/os
de los servicios hace que el servicio presente limitaciones, por otro
lado los bajos sueldos y probablemente la débil identificacion con
la problematica y actitudes patriarcalistas de los y las prestadores

del servicio remarquen debilidad en la atencion

POLITICAS PUBLICAS

Para Vargas (2001) la politica publica es un conjunto de sucesivas
iniciativas, decisiones del régimen politico frente a situaciones
socialmente problematicas y que busca la resolucion de las mismas
o llevarlas a niveles manejables. Por ello se puede plantear que hay
un nivel de incertidumbre en la politica publica. La politica publica
es la concrecién del Estado en accién, en movimiento frente a la
sociedad y sus problemas. La Politica publica no es igual alaley o
a la norma, la norma es el mecanismo a través del cual la decisidn
previamente se formaliza juridicamente. Tampoco es
exclusivamente la politica econdmica, la politica publica es mas que
esto... no es una decisién aislada sino un conjunto de toma de
posicion que involucran una o varias instituciones estatales
(simultanea o secuencialmente) pero igualmente significa la
materializacion de las decisiones tomadas en términos de acciones
que producen resultados sobre la situacidon problematica y los
actores involucrados con la misma. Los resultados efectos e
impactos pueden ser valorados a posteriores y de esta manera

formarse una idea lo méas clara posible acerca de la eficacia y
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eficiencia. la politica publica no es estatica, se va modificando de

acuerdo con la incidencia de los actores respecto de la misma y del

contexto mas estructural.

La politica social es el conjunto de acciones que, como

parte de las politicas publicas, tiene el proposito de mejorar la

calidad de vida de la poblacion mediante la prestacion de una serie

de servicios sociales que procuran atender sus necesidades

bésicas, asegurando niveles minimos de ingreso, alimentacion,

salud, educacion y vivienda.

Politicas Publicas Integrales

El desarrollo de politicas publicas integrales y multisectoriales
para enfrentar la violencia contra las mujeres en el contexto
intrafamiliar se ven debilitadas por diversos factores obligando
a encontrar respuestas creativas que trabajen con los recursos
institucionales existentes promoviendo su reorganizacion
operativa y su especializacién. Es un hecho comprobado que
la fragmentacion de servicios y programas tiene un impacto
negativo en la calidad, consistencia y responsabilidad de la
respuesta que reciben las personas afectadas por la violencia.

La coordinacién contribuye a maximizar el apoyo. La
informacién y las opciones existentes para las personas
afectadas y reconoce que una respuesta social eficiente
depende de que todas las instituciones y organizaciones
puedan avanzar en el mismo sentido a través de procesos

compartidos e integrados.
Politicas publicas basadas en resultados

El hecho que el Plan esté basado en distintos mandatos y
obligaciones, tanto de la esfera internacional como nacional,
establece un conjunto de referencias ineludibles que deben
estar presentes en las politicas publicas. Las politicas basadas
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en resultados superan la constante de leyes meramente

declarativas y garantizan los recursos y medios de acceso que

permitan modificar la situaciéon de violencia. En este sentido,

una politica basada en resultados se expresa en:

a.

La asignacién objetiva, coherente y proporcional de
recursos respecto del problema que se desea enfrentar y
erradicar; en cada uno de los niveles (nacional, regional,
municipal). Se tiene que establecer los componentes del
presupuesto publico comprometidos en las acciones del
Plan, que permita cerrar las brechas entre la oferta y la
demanda de servicios, teniendo en cuenta la calidad y
cobertura de los mismos, asi como, la brecha entre la
igualdad formal y la igualdad real. Cada una de las
instancias de ejecucion deberd incluir en su planeacion
anual de presupuesto las acciones enmarcadas en este
Plan. Para que ello sea posible es importante tomar en
cuenta los distintos mecanismos de planeacién vy

programacion presupuestal:

« Suinclusion en el presupuesto sectorial.
« Suinclusion en los Planes Concertados de Desarrollo.
« Suinclusion en los Presupuestos Participativos.

« Su inclusién en los proyectos formulados con el apoyo

de la Cooperacion Internacional.

La medicién de acciones a través de indicadores. Las
acciones propuestas en el Plan incluyen indicadores que
establecen referencias sobre como se va a medir lo
avanzado. Los indicadores son cuantitativos o cualitativos,
y miden acceso, calidad, efectividad y eficiencia de las

acciones.
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El seguimiento y medicion requiere de sistema de
monitoreo donde se inserten los Indicadores relativos al Plan y
a sus resultados esperados. En esta medida, se establecen

indicadores de seguimiento nacional, regional y local.

Los indicadores de seguimiento a nivel nacional
responden a las grandes mediciones de avances o de
resultados, y deben estar bajo la supervision de la Comision de

Alto Nivel. Se orientan a:

e Medir el acercamiento a los resultados esperados de los
objetivos estratégicos.

e |dentificacion de prioridades regionales para orientar la
asistencia técnica.

e Contar con informacién actualizada para elaborar los
informes de cumplimiento del Estado acerca de los
compromisos Yy tratados internacionales; Metas del Milenio,
CEDAW, Belen do Para, Plan de Accidén del Cairo y de
Beijing.

Politicas Publicas Basadas en Resultados?. Los
aspectos para que el presente plan asuma el enfoque de

resultados, se expresan en:

* La asignacion objetiva, coherente y proporcional de

recursos

Respecto del problema que se desea enfrentar y erradicar; en
el ambito regional y local (provincial y distrital). Se tienen que
establecer los componentes del presupuesto publico
comprometidos en las acciones del Plan, que permitan cerrar

las brechas entre la oferta y la demanda de servicios, teniendo

2 Articulado a los principios de gestion que se establecen en el Plan Nacional contra la Violencia hacia la Mujer
2009 - 2015.
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en cuenta la calidad y cobertura de los mismos, asi como la
brecha entre la igualdad formal y la igualdad real. Cada una de
las instancias de ejecucion debera incluir en su planeacion
anual de presupuesto las acciones enmarcadas en este Plan.
Para que ello sea posible, es importante tomar en cuenta los
distintos mecanismos de planeacion y programacion

presupuestal:

- Suinclusién en el presupuesto regional.

- Su inclusion en los Planes Concertados de Desarrollo
(Regional y Locales).

- Suinclusién en los Presupuestos Participativos.

- Suinclusién en los proyectos formulados con el apoyo de la

Cooperacion Internacional.

2.2.4.9. MECANISMOS PARA LA IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL PLAN

Los mecanismos de implementacidn del plan se sostienen sobre la
base de la gestion regional y local participativa, por ello se

propugnan los siguientes mecanismos:

a) Compromiso y Voluntad Politica del Gobierno Regional y

Gobiernos Locales

El presente plan, responde a la necesidad de abordar la
problematica de la violencia contra la mujer, de manera integral
y estratégica, por la multiplicidad de causas y consecuencias
que producen en el gjercicio y goce del derecho de las mujeres
a una vida libre de violencia. Pero a pesar de que dicha
problematica es antiquisima y persiste en las relaciones de
género, a través de la cultura y las costumbres socialmente
toleradas en las que histéricamente las mujeres han sido sub-

valoradas, discriminadas y hasta violentadas; no basta con
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b)

reconocer que el problema existe, sino que es importante tener
la intencion de cambiar dicha situacion.

De alli que en el marco del respeto y garantia que
corresponde al Estado, para velar por los derechos humanos
de todas las personas, es que la voluntad politica de las
autoridades politicas y aquellas responsables de los servicios
que abordan la problematica es una condicion para el
tratamiento integral de este flagelo.

En este sentido, el primer mecanismo que involucra la
voluntad politica, es la formulacién y reconocimiento
institucional de las politicas y acciones tendientes a prevenir,
atender y sancionar la violencia contra las mujeres. Dicho
reconocimiento, se expresara en la normatividad del gobierno
regional, los gobiernos locales (provinciales y distritales) y los
sectores involucrados en el circuito de atencion.

Instancia Multisectorial y de Concertacion para la
Implementacion, Seguimiento y Evaluacion del Plan.

El segundo mecanismo, esta asociado a la organizacién o
espacio que impulsa que el plan no quede solo en el papel y
efectivamente alcance la vision plasmada en el mediano plazo.
Esta instancia, es el espacio de coordinacion para determinar la
pertinencia y urgencia de las acciones planteadas en el plan,
realizar el correspondiente seguimiento de las acciones y
evaluar los resultados alcanzados.

En esta instancia es fundamental la participacion de
todos los actores y sectores involucrados en la prevencion,
tratamiento y reparaciéon de la violencia ejercida contra las

mujeres.
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2.2.4.10.PLAN DE ACCION DEL REGIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
HACIA LA MUJER EN 2016
El Plan Regional contra la Violencia hacia la Mujer de Huancavelica
2012 - 2016, es un documento de politica regional elaborado de
manera concertada entre autoridades regionales y locales,
funcionarios, especialistas en el tema de la violencia,
representantes de las instituciones de la sociedad civil y lideres
comunitarias con el objetivo de contribuir a la construccién de una
sociedad que garantice a las mujeres el derecho a una vida libre de
violencia.

Este Plan va de la mano con los objetivos y enfoques del
Plan Nacional Contra la Violencia Hacia la Mujer 2009 — 2015
aprobado por Decreto Supremo N° 003-2009 del Ministerio de la
Mujer y Desarrollo Social que tiene como vision: Y la Visién del
Plan Regional Contra la Violencia Hacia la Mujer en 2016 es:

Al 2016, las mujeres de Huancavelica, ven garantizado su
derecho a una vida libre de violencia, contando con autoridades
comprometidas con la implementacion de politicas contra la
violencia hacia las mujeres, con un sistema regional y local de
prevencion, atencion, tratamiento y proteccion contra las maltiples
formas de violencia hacia las mujeres, con acceso a la justicia y
una poblacién consciente y responsable que cuestiona las
conductas y costumbres que toleran y reproducen la violencia de
género.

En la region de Huancavelica, las politicas que tratan la
violencia familiar, y en especial la violencia ejercida contra la
mujer, se expresa en normas, planes, programas y proyectos,
gestionados desde el Gobierno Regional de Huancavelica. En
este sentido, destacamos la normatividad regional siguiente:

Para el periodo de 2012 - 2015, el Gobierno Regional de

Huancavelica, ha dado muestras de contar con politicas de alcance

63



regional en materia de violencia familiar. En este sentido, entre los
meses de noviembre y diciembre de 2011, se realizd un conjunto
de talleres que contaron con la participacion de lideresas,
organizaciones sociales e instituciones publicas y privadas de las
siete provincias de Huancavelica. El producto de este
proceso participativo fue el Plan Regional Contra la Violencia hacia
la Mujer en Huancavelica 2012-2016 (PRCVHMH), el mismo que
constituye un compromiso del Gobierno Regional de Huancavelica
de institucionalizar la politica a través de su respectiva aprobacion
via ordenanza regional.
En los periodos de gobiernos anteriores, la produccion de

politicas en esta materia han sido las siguientes:
a) Ordenanza Regional N° 123-GOB.REG-HVCA/CR

10.12.08

Declaran de prioridad y necesidad publica la atencion a la

problematica de la violencia familiar y sexual contra mujeres,

nifios, nifias y adolescentes y personas de la tercera edad.
b) Ordenanza Regional N° 119-GOB.REG-HVCA/CR

22.09.08

Crea el Consejo Regional de la Mujer.

¢) Ordenanza Regional N° 115-GOB.REG-HVCA/CR 22.09.08
Crea el Sistema Regional de Prevencion, Atencion y
Proteccién frente al Hostigamiento Sexual en la Regién de

Huancavelica.

d) Ordenanza Regional N° 101-GOB.REG-HVCA/CR 15.10.07

Institucionalizan la conmemoracién del Dia Internacional del
Dia de la
Mujer Rural.

Las normas anteriores expresadas en ordenanzas

regionales representan la intencion politica del Gobierno
Regional de desarrollar e implementar acciones que den

tratamiento a la violencia hacia la mujer, en la que destacan
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la problematica particular de la violencia familiar y sexual, el
hostigamiento sexual y la discriminacion de las mujeres en
zonas rurales. El cumplimiento de las normas requiere, en el
ambito de la gestion publica, su correspondiente desarrollo
expresado en acciones, que pueden constituirse en
programas o proyectos.

A su vez estos deben encontrarse alineados a los
grandes objetivos del desarrollo social en la region,
contemplado en la méaxima hoja de ruta de la gestion del
desarrollo como es el Plan Estratégico de Desarrollo Regional

Concertado y Participativo de Huancavelica 2008 — 2015.

2.2.5. MARCO LEGAL

Como bien se conoce, el Estado Peruano ha aprobado diversos convenios que
le obligan a adoptar determinadas politicas respecto de la contencidn y
erradicacion de la practica de la violencia familiar. Estos instrumentos, a efectos
funcionales para este trabajo, pueden dividirse en dos tipos. Aquellos que nos
vinculan al tema de manera general e inespecifica como el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos o la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos y aquellos otros instrumentos que nos prescriben obligaciones
referidas a la proteccion de las mujeres contra la violencia familiar de manera
especifica y expresa: Convencion para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer y la Convencién sobre la Eliminaciéon de
todas las formas de Discriminacion contra la mujer. Las mismas que, de
acuerdo a la Constitucion, los tratados de derechos humanos que se
encuentran en vigor no sélo forman parte del derecho nacional, sino que los
derechos y libertades que ella reconoce deben ser interpretadas conforme a

estas normas supranacionales.

Entre los tratados mas importantes se encuentran:
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NACIONES UNIDAS NORM A QUE LO DEPOSITO AL | ENTRADA EN
ADOPTA INSTRUM ENTO VIGOR
DE
RATIFICACION
El pacto |nF§rnaC|ona!.de derechos | Decreto Ley 22128 del 28/04/1978 28/07/1978
civiles y politicos 28/03/1978
Protocolo faculaivo del pacto de | ooy in de 1979 03/10/1980 | 03/01/1981
derechos civiles y politicos
Pact9 mternacpnal de derechos Decreto Ley 22129 del 28/04/1978 28/07/1978
economicos, sociales y culturales 28/03/1978
Convencién internacional sobre la Resolucion Legislativa
liminacié 13/09/1982 13/10/1982
eliminacion de foda forma de | 1) o) 0410611082
discriminacion confra la mujer
Protocolo facultativo de la
ion i ional | Resolucion Legislati
Conv.er?mor?’lnternamona sobre la esolucion Legislativa 09/04/2001
eliminacion de toda forma de 27429 del 23/02/2001
discriminacion confra la mujer
DEPOSITO DEL
ORGANIZACION DE ESTADOS NORM A QUE LO INSTRUMENTO | ENTRADA EN
AMERICANOS ADOPTA DE ) VIGOR
RATIFICACION
La convencién americana de
Decreto Legislativo 22231
derechos humanos’. Pacto de San del 11/07/1978 28/07/1978 28/07/1978
José
Protocolo adicional de la
convencién americana sobre Resolucion Legislafivo
derechos hum a?os. en matgrla de 26448 de 28/04/1995 04/06/1995 04/11/1999
derecchos econdm icos, sociales y
culturales. Protocolo San Salvador
Convencién Interam ericana para
prevenir, sancionar y erradicar la Resolucion Legislativa 04/06/1996 04/07/1996

violencia confra la mujer.
Convencion de Belem do Para

26583 del 22/03/1996

Adicionalmente, en el @mbito interno, la Constitucién Politica de 1993

establece una proteccién genérica a favor de la victima de violencia familiar

a través del reconocimiento de determinados derechos fundamentales de las

personas.

Al respecto, observemos el escaso desarrollo de la jurisprudencia del

Tribunal Constitucional peruano en materia de proteccién de los derechos
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fundamentales de la muijer.

A nivel infra constitucional, diversos ambitos juridicos ofrecen
determinadas formas de proteccion a la mujer frente a la violencia intrafamiliar.
Asi, en primer orden (no necesariamente en importancia) encontramos el
Codigo Civil de 1984, el cual en su articulo 333° le permite al conyuge -
victima de agresién - invocar la causal de violencia fisica y/o psicolégica a
efectos de obtener la separacion personal o la ruptura del vinculo matrimonial.
Lamentablemente, este mecanismo no alcanza a las uniones de hecho que
el referido cddigo reconoce con el nombre de concubinato por lo que su
funcionalidad, ademés de resultar indirecta, es limitada.

Por otro lado, como consecuencia de las obligaciones internacionales
especialmente derivadas de la Convencion para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia Contra la Mujer, el Estado peruano promulgd la Ley
N° 26260, Ley de Proteccion Frente a la Violencia Familiar, la misma que
otorga a la victima de violencia familiar una proteccion de caracter
especificamente tutelar en atencion a las circunstancias particulares que
rodean dichos actos.

La naturaleza tutelar de esta via procedimental se deriva claramente
de las medidas que los diferentes 6rganos vinculados a este procedimiento,
pueden y deben adoptar frente a este tipo de préacticas. Se trata de medidas
eminentemente protectivas que intentan, de manera rapida evitar que dicha
violencia se repita. Resulta ajena a esta via procedimental cualquier pretension
punitiva.

Finalmente, otro importante ambito juridico de proteccion frente a la
violencia familiar, lo encontramos en el mecanismo de represion y sancién que
dispone el sistema punitivo del Estado, esto es, el sistema penal. En el caso
peruano este mecanismo no incluye figuras penales auténomas, pero si
algunas férmulas penales agravadas de los delitos tradicionales de lesiones.
Estos supuestos tipicos constituyen figuras penales agravadas en razén del

parentesco entre el agresor y la victima.
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En consecuencia, en el presente item se dara cuenta del marco
normativo internacional y nacional frente a la violencia familiar. Iniciare con
presentar los instrumentos internacionales mas importantes y, seguidamente
continuaré con la breve presentacién de la normativa nacional referente al

tema.

2.3. HIPOTESIS
2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Las politicas publicas se relacionan con la violencia hacia las mujeres a través
de los servicios que brindo el Centro Emergencia Mujer de la Municipalidad

Provincial de Huancavelica durante el afio 2015.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Las politicas publicas contra la violencia familiar en el Centro Emergencia
Mujer de Huancavelica en su dimensién factores de violencia hacia las

mujeres se relacionan de forma significativa con la violencia familiar.

e Las politicas publicas contra la violencia familiar en el Centro Emergencia
Mujer de Huancavelica en su dimension politicas, planes, programas y
proyectos hacia la mujer se relacion de forma significativa con la violencia

familiar.

e Las politicas publicas contra la violencia familiar en el Centro Emergencia
Mujer de Huancavelica en su dimension servicios que brinda el centro de
emergencia mujer en violencia familiar se relacionan de forma significativa

con la violencia familiar.

2.5. VARIABLE DE ESTUDIO

e VARIABLE 1
Politicas publicas y servicio de atencion en el Centro Emergencia mujer.
e VARIABLE 2

Violencia familiar.
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2.5. DEFINICION OPERATIVA DE LAS VARIABLES E INDICADORES

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables de estudio.

VARIABLE DIMENSIONES SuUB INDICADORES
DIMENSIONES
Costumbre
Culturales
Lengua
Grado de
Factores de violencia Instruccion
hacia las mujeres Sociales Festejos
Econdmico Aporte
Genero Victima
Politicas publicas y Machismo
servicio de
atencion en el “pyjjticas, planes, Eficacia
Centro programas y proyectos Efectividad
Emergencia mujer  hacia la mujer
Servicios que brinda el Servicios ylo Atencién
Centro de Emergencia problemas Personal
Mujer en violencia
familiar Infraestructura

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULOIII
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. AMBITO DE ESTUDIO

Departamento : Huancavelica.

Provincia : Huancavelica.

Distrito : Huancavelica.

Tiempo : Ao 2015

Ambito doctrinal  : Derecho pUblico, materia Derecho de Familia

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo con Ander-Egg (2011) existen diferentes taxonomias para la tipificacion
de las investigaciones, de esta manera la presente investigacion se tipifica como
basica, porque se obtiene y recopila informacién, que permitira construir una base de

conocimiento que se agrega a la informacién previa existente
3.3. NIVEL DE INVESTIGACION

Considerando al mismo Ander-Egg (2011) el nivel de investigacién del presente
estudio es descriptiva, ya que se describird los hechos de la realidad tal como son
observados, cuya caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion

correcta. Ello se lograré con la aplicacion de encuesta. (pag. 25).



3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con Sanchez (1998, pag. 57) un disefio de investigacion puede ser definido
como una estructura u organizacion esquematizada que adopta el investigador para
relacionar y controlar las variables de estudio. En base a su tipologia, en la

investigacion sea utilizado un disefio Descriptivo Correlacional cuyo diagrama es el

siguiente:
01
"
M r
A
0}
Dénde:
M : Muestra elegida.
(oF : Medicion de variable 1.
(oF : Medicion de variable 2.
r : Relacién entre ambas variables

De acuerdo con el disefio obtenido se procedid a realizar dos mediciones de
las correspondientes variables de estudio y luego mediante técnicas estadisticas
obtenerla relacién entre las variables, la misma que es explicada de forma deductiva

ylo probabilistica.
3.5. METODOS DE INVESTIGACION
3.5.1. METODO GENERAL

Para Bunge (2002) y Coz (2007) el Método Cientifico es un rasgo caracteristico
de la ciencia, tanto basica como aplicada; donde hay método cientifico hay
ciencia. El método cientifico es falible, puede perfeccionarse mediante la
estimacion de los resultados a los cuales lleva mediante el andlisis directo. De
esta manera para la presente investigacion fue Método Cientifico el elegido como

el método general.
e Determinar y especificar concretamente el objeto de investigacion.

e Plantear y fundamentar el problema de investigacion.
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e Se seleccionar y aplicar los diferentes tipos de analisis para alcanzar una
concepcion clara del objeto de estudio.
e Deducir proposiciones contrastables (hipdtesis) capaces de describir, explicar

0 predecir el comportamiento del objeto.

3.5.2. METODOS ESPECIFICOS

a) Método Deductivo
b) Método Inductivo
¢) Método hipotético - deductivo

d) Método Analitico — Sintético

3.6. POBLACION, MUESTRA, MUESTREO

3.6.1.

3.6.2.

POBLACION

Coincidiendo con la definicion de Kerlinger (2008), se llama poblacion al conjunto
universal que se estudia o al grupo més grande de individuos, objetos, cosas o
situaciones que puedan ser agrupados en funcién de una o mas caracteristicas
comunes.

Se tomara como poblacion a Mujeres de violencia familiar que vienen de
las diferentes comunidades campesinas del Distrito de Huancavelica a ser
atendidos por los servicios del Centro Emergencia Mujer y Casa Hogar de
Refugio Temporal de la Municipalidad de Huancavelica en el afio 2015 cuya
cantidad es 30.

MUESTRA

Respecto a la muestra Kerlinger (2008) manifiesta que la muestra se refiere a un
sub conjunto de la poblacion, la misma que debe reunir todas sus caracteristicas
y propiedades.

Se contara con 30 Mujeres victimas de violencia familiar del Centro

Emergencia Mujer del Distrito de Huancavelica en el afio 2015.
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3.6.3. MUESTREO

De acuerdo con Melendez (2011) el muestreo es la técnica para elegir los sujetos
de la muestra. Asi pues, de acuerdo a la estructura poblacional y de la muestra

se eligié como método de muestreo el intensional o no probabilistico.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

De acuerdo con Bunge (2002) citado por Mendez (2001, pag. 111) “las técnicas
dependen de la naturaleza del conocimiento disponible, de los requisitos o exigencias
de precisidn, asi como dela inteligencia y la habilidad del investigador encargado de
aplicar la técnica’.

De esta manera se entiende técnica de investigacion al conjunto de
procedimientos coherentes con el hecho estudiado y con los recursos disponibles,
conducente a la generacion de informacion pertinente para la investigacion. En la

siguiente tabla se muestra las técnicas utilizadas en la investigacion.

Tabla 2. Técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion.

TECNICA INSTRUMENTO
De investigacion e Libros de politicas y violencia familiar.
documental

e Fichas de citas textuales.
Fichaje
e Fichas de parafrasis.

De investigacion de campo e Cuestionario de encuesta.

Fuente: Elaboracién propia.

3.7.1. SISTEMATICIDAD DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA
El cuestionario de encuesta fue elaborado utilizando la metodologia de dos

puntos de Likert segun la siguiente escala:

Sl NO
1 0

La elaboracion del cuestionario tuvo los siguientes pasos:

1. Preparacion de los items iniciales, el nimero de enunciados para cada

variable es de veinte.
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Administracion de los items a una muestra representativa de la poblacion

denominada prueba piloto.

Asignacién de puntajes a los items.

Analisis y seleccion de los items; mediante la aplicacion de pruebas

estadisticas como el coeficiente alfa de cronbach..

3.7.2. VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Concordando con Ander-Egg (2011) es importante diferenciar entre validez

interna y externa de los datos. La validez interna se refiere a la correspondencia

de la informacién recopilada con las variables y sus dimensiones, que

inicialmente fueron planteados en la investigacion. La validez externa se refiere

a que los resultados obtenidos mediante la encuesta sean generalizables a toda

la poblacion.

En ese sentido, para el instrumento de medicién elaborado la validez

se ha determinado mediante la opinion de tres expertos o jueces cuyos

resultados se muestran a continuacion:

Tabla 3. Analisis de informes de expertos para el instrumento de medicion.

AR Calificaciézn del Ju:z T Drnc(:?(i:gz c:irel
Claridad 5 5 4 0,93 Aprobado
Objetividad 5 5 4 0,93 Aprobado
Actualidad 5 5 5 1,00 Aprobado
Organizacion 4 4 4 0,80 Aprobado
Suficiencia 5 5 5 1,00 Aprobado
Pertinencia 4 4 5 0,87 Aprobado
Consistencia 5 5 5 1,00 Aprobado
Coherencia 4 5 5 0,93 Aprobado
Metodologia 5 5 4 0,93 Aprobado
Aplicacion 5 5 5 1,00 Aprobado

Elaboracion propia.
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Para el calculo del indice de acuerdo (IA) se usd la siguiente formula:

3 N° de acuerdos
N° de acuerdos+ N° de desacuerdcs

Cada item se acepta en la dimension si el valor del IA es mayor o igual
a 0,60 (Meléndez, 2011, p. 26). El mismo Melendez hace hincapié en que la

validez determinada esta referida a la llamada validez de contenido.
3.7.3. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

Para Carrasco (2001) el concepto de confiabilidad tiene que ver con el grado en
que la aplicacion repetida al mismo individuo produce resultados iguales.
Ademas de las multiples estadisticas que se utilizan, por la naturaleza de la
investigacion, para la determinacion del indice de validez sea utilizado el
coeficiente alfa de cronbach.

Como prueba piloto sea elegido un grupo de 10 madres victimas de
violencia, luego de aplicar el instrumento sobre el grupo se determiné el indice

de confiabilidad del instrumento con la formula:

)

a = >
K-1 S
Siendo:
K Numero de ltems
S2? Varianza total
Si2 Varianzas individuales

a=0,77=71%

De acuerdo con Meléndez (2011) el valor obtenido es mayor a 0,70 por

lo que se concluye que el instrumento es confiable.

3.8. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS
o Coordinacion con el asesor del proyecto de Investigacion.

¢ Se coordiné con los funcionarios de la Municipalidad de Huancavelica.
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o Se aplicé el instrumento a la muestra elegida.
e Se elaboro el respectivo modelo de datos y se proceso la informacion obtenida.

e Los resultados se presentaron en forma de tablas y graficos.

3.9. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El procesamiento de datos se hizo de acuerdo a la estructura del instrumento de

medicion. Posteriormente se uso los elementos de la estadistica descriptiva como son:

Medidas de tendencia central: media, moda.

Medidas de dispersion: desviacion estandar y varianza.

Tablas de frecuencia simple y doble entrada.

Diagramas de barras y sectores.

Asimismo se han utilizado las técnicas de la estadistica inferencial, que son:

Prueba de independencia Chi Cuadrado.

Modelo clasico de Pearson para la docimasia de las hipotesis formuladas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Para la obtencion de los resultados y por ende del cumplimiento de los objetivos de
investigacion, se ha aplicado el respectivo instrumento de medicion para medir las variables
en estudio referido a las POLITICAS PUBLICAS Y SERVICIO DE ATENCION EN EL
CENTRO EMERGENCIA MUJER vy la VIOLENCIA FAMILIAR de Huancavelica en el periodo
2015.

Posteriormente con la informacién obtenida, se ha procedido a recodificar los
resultados de la medicion de la variable respectiva, con lo cual se ha generado el respectivo
MODELO DE DATOS (matriz de informacion distribuido en 20 columnas y 30 filas para las
dos variables en estudio) a partir del cual se ha realizado el andlisis de la informacién a
través de las técnicas de la estadistica descriptiva, tales como: tablas de frecuencia simple,
tablas de frecuencia compleja, diagrama de barras, diagrama de tortas, medidas de
tendencia central, medidas de dispersion; asi como de la estadistica inferencial para la
contrastacion de la significancia estadistica de la hipétesis, mediante la prueba de bondad
de ajuste chi cuadrado a fin de obtener la significancia de la variables de estudio a nivel
general y considerando sus tres dimensiones con un nivel de significancia del 5%.

Como herramienta de apoyo, se han utilizado el programa IBM SPSS Versién 3.0 y
el lenguaje programacion estadistico R version 3,3 con lo cual se contrasto la veracidad de
los resultados, asimismo se generd los modelos estadisticos utilizados fundamentalmente

para el proceso de verificacion de la hipotesis general y las hipétesis especificas.



De acuerdo a la operacionalizacion y estructura de las variables en estudio, la variable
esta referida a las POLITICAS PUBLICAS Y SERVICIO DE ATENCION EN EL CENTRO
EMERGENCIA MUJER, y | VIOLENCIA FAMILIAR esta constituido por tres dimensiones:
factores de entorno, marketing mix, respuesta del mercado, resultados de la empresa.

De acuerdo con la Figura 1, para el logro del objetivo general se pretende identificar
la presencia de la relacion general entre las variables investigacion de mercados y calidad
de servicios, de igual manera para el cumplimiento de los objetivos especificos se pretende
determinar la relacion de las cuatro dimensiones de la variable investigacion de mercados

con la calidad de servicios.

Servicios que brinda el Factores de violencia
Centro de Emergencia

hacia las mujeres

Muijer en violencia familiar

~ familiar

Politicas, planes,
programas y proyectos haciala mujer]

en el Centro Emergencia mujer

Estructura légica de las variables en estudio
Politicas publicas y servicio de atencién

Figura 1. Diagrama de pescado para la estructura ldgica de las variables de estudio.

Fuente: Software estadistico.

4.1. RESULTADOS A NIVEL DESCRIPTIVO

4.1.1. POLITICAS PUBLICAS Y SERVICIO DE ATENCION EN EL CENTRO
EMERGENCIA MUJER
Las puntuaciones obtenidas de las mediciones con los respectivos
instrumentos, fueron recodificados en los respectivos rangos, de tal amanera

que se han obtenido los resultados siguientes.

78



Tabla 4. Resultados de las politicas publicas y servicio de atencion en el centro emergencia

mujer de Huancavelica, periodo 2015.

Politicas publicas y servicio de atencién en el Centro

. . f %
Emergencia mujer
Bajo 5 16,7
Medio 18 60,0
Alto 7 23,3
Total 30 100,0
Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada.
60,0
60 ®
50
40
=
]
=
S 30
& 233
20 16,7
10
0
Bajo Medio Alto

Politicas publicas y servicio de atencién en el Centro

Porcentaje en todos los datos.

Figura 2. Diagrama de POLITICAS PUBLICAS Y SERVICIO DE ATENCION EN EL
CENTRO EMERGENCIA MUJER de Huancavelica, periodo 2015.

De la Tabla 1 podemos apreciar los resultados de las politicas publicas y servicio de
atencion en el centro emergencia mujer de Huancavelica, periodo 2015, notamos que el
16,7% de los casos tienen un nivel bajo, el 60% tienen un nivel medio y el 23,3% de casos
tienen un nivel alto; evidentemente el nivel medio esta prevaleciendo sobre los demas

niveles.
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Tabla 5. Resultados de las politicas publicas y servicio de atencion en el centro emergencia
mujer en su dimension FACTORES DE VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES.

Factores de violencia hacia las mujeres f %
Bajo 4 13,3
Medio 20 66,7
Alto 6 20,0
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada.

70 66,7
®
60
50
w
T 40
c
[
e
& 30
20,0
20
13,3
10 H
0
Bajo Medio Alto

Factores de violencia hacia las mujeres

Porcentaje en todos los datos.

Figura 3. Diagrama de las politicas publicas y servicio de atencién en el centro emergencia
mujer en su dimension FACTORES DE VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES.

De la Tabla 2 podemos apreciar los resultados de las politicas publicas y servicio
de atencion en el centro emergencia mujer de Huancavelica en su dimension
factores de violencia hacia las mujeres, periodo 2015, notamos que el 13,3% de
los casos tienen un nivel bajo, el 67,7% tienen un nivel medio y el 20% de casos

tienen un nivel alto.
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Tabla 6. Resultados de las politicas publicas y servicio de atencién mujer en su dimension
POLITICAS, PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS HACIA LA MUJER.

Politicas, planes, programas y proyectos hacia la mujer f %
Bajo 4 13,3
Medio 16 53,3
Alto 10 33,3
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada.

60

53,3
L
50
40
LR 33,3
i
o
S 30
o]
o
20
13,3
10
0
Bajo Medio Alto

Politicas, planes, programas y proyectos hacia la mujer

Porcentaje en todos los datos.

Figura 4. Diagrama de las politicas publicas y servicio de atencién mujer en su dimension
POLITICAS, PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS HACIA LA MUJER.

De la Tabla 3 podemos apreciar los resultados de las politicas publicas y servicio
de atencion en el centro emergencia mujer de Huancavelica en su dimension
Politicas, planes, programas y proyectos hacia la mujer, periodo 2015, notamos
que el 13,3% de los casos tienen un nivel bajo, el 53,3% tienen un nivel medio y el

33,3% de casos tienen un nivel alto.
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Tabla 7. Resultados de las politicas publicas y servicio de atencién mujer en su dimension
SERVICIOS QUE BRINDA EL CENTRO DE EMERGENCIA MUJER EN

VIOLENCIA FAMILIAR.
Servicios que brinda el Centro de Emergencia Mujer en ; "
violencia familiar °
Bajo 7 23,3
Medio 13 43,3
Alto 10 33,3
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada.

30-

20+

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Servicios que brinda el Centro de Emergencia Mujer en violencia familiar

Figura 5. Diagrama de las politicas publicas y servicio de atencion mujer en su dimension
SERVICIOS QUE BRINDA EL CENTRO DE EMERGENCIA MUJER EN
VIOLENCIA FAMILIAR.

De la Tabla 4 podemos apreciar los resultados de las politicas publicas y servicio
de atencion en el centro emergencia mujer de Huancavelica en su dimension
SERVICIOS QUE BRINDA EL CENTRO DE EMERGENCIA MUJER EN
VIOLENCIA FAMILIAR, notamos que el 23,3% de los casos tienen un nivel bajo,

el 43,3% tienen un nivel medio y el 33,3% de casos tienen un nivel alto.
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Grafica de perfil: Politicas publicas y servicio de atencién en el Centro

60
60

50
40

40

30

Porcentaje

20

[ s [2]1 No
Categoria

Porcentaje en todos los datos.

Figura 6. Diagrama de perfil de las Politicas publicas y servicio de atencion en el Centro

Emergencia mujer.

En la figura 6 se tiene el diagrama de perfil para los resultados de la Politicas
publicas y servicio de atencién en el Centro Emergencia mujer, observamos que

los resultados para las categorias son:

o Categoria SI: esta representado por el 60% de los casos.

e Categoria NO: esta representado por el 40% de los casos.
4.1.2. VIOLENCIA FAMILIAR

Tabla 8. Resultados de la violencia familiar en las mujeres de Huancavelica.

Violencia familiar f %
Bajo 6 20,0
Medio 19 63,3
Alto 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada.
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Medio
Violencia familiar

Figura 7. Diagrama de la violencia familiar en el Centro Emergencia mujer.

De la Tabla 5 podemos apreciar los resultados de la violencia familiar en el centro
emergencia mujer de Huancavelica, notamos que el 20,0% de los casos tienen

un nivel bajo, el 63,3% tienen un nivel medio y el 33,3% de casos tienen un nivel

alto. Prevalece el nivel medio.

4.2. RESULTADOS A NIVEL INFERENCIAL

Resumen de Politicas publicas y servicio de atencion en el Centro

0

Bajo

Media 12.567
Desv.Est. 1.942
Varianza 3.771
N 30

Minimo 8.000
1er cuartil 11.750
Mediana 13.000
3er cuartil 14.000
Maximo 16.000

IC de 95% para la media

11.842 13.292

Figura 8. Resultados de las estadisticas de las POLITICAS PUBLICAS Y SERVICIO DE
ATENCION EN EL CENTRO EMERGENCIA MUJER.




En la figura 8 podemos observar las correspondientes estadisticas de las
puntuaciones de la variable politicas publicas y servicio de atencion en el centro
emergencia mujer. Como se observa el valor de la media obtenida es de 12,576
que se tipifica como media, el valor de la desviacion estandar es 1,942 que nos
representa la variabilidad o dispersion de los datos respecto a la media, el valor de
la varianza de 3,771 que es el resultado de elevar al cuadrado la desviacion
estandar. En la misma figura podemos observar que la puntuacion minima es de
8, la puntuacién maxima es 16, el valor de la mediana es 13 (por lo cual la mitad
de los datos estan por debajo y la otras mitad por encima), el primer cuartil cuyo
valor es 11,75 (por lo cual el 25% de los datos estan por debajo y el 75% estan por
encima), el tercer cuartil cuyo valor es 14 (por lo cual el 75% de los datos estan por
debajo y el 25% estan por encima.

Asimismo observamos el histograma de frecuencias que evidentemente
tiene la forma normal, también observamos el correspondiente diagrama de caja
que nos muestra la presencia de casos atipicos por debajo de la medina en la
medicion realizada. Teniendo en cuenta la forma del histograma y el diagrama de
caja, procederemos a deducir que los datos siguen una distribucion, pues alrededor

de la media se concentran los datos.
4.2.1. INTERVALOS DE CONFIANZA

De acuerdo con Cérdova (2002) los intervalos de confianza se utilizan para realizar
una estimacion de un paradmetro poblacional (media de las variables) con una
determinada probabilidad o nivel de confianza.

Especificamente se determinara el intervalo de confianza para la media
poblacional de las puntuaciones de las politicas publicas y servicio de atencion en el
centro emergencia mujer para un nivel de significancia a=5% y un nivel de confianza

del 95%. El modelo en términos probabilisticos tiene la forma:
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Para las puntuaciones de las politicas publicas y servicio de atencion en el
centro emergencia mujer, los limites del intervalo de confianza de la media

poblacional es:

LI (1) =12,576 — 2,045 x 2% _11 842
\/30
LS (1) =12,576 + 2,045 x "2 13200

/30

De tal manera que se cumple la siguiente probabilidad:

P(11,842 < f1p) pupiic <13,292 )= 95%

4.2.2. DETERMINACION DE LA RELACION DE LAS VARIABLES

Considerando que las puntuaciones obtenidas para ambas variables siguen
distribuciones normales, ademas fueron estimadas los intervalos de confianza de las
verdaderas medias poblacionales de ambas variables, de acuerdo con Pagano
(2010) para determinar la intensidad de la relacion de las variables se usa los
métodos de la estadistica no paramétrica, especificamente la estadistica “Chi

Cuadrado” de Pearson:

Tabla 9. Resultados categoricos de la relacion de las politicas publicas y servicio de

atencion en el centro emergencia mujer y la violencia familiar.

Politicas publicas y servicio de atencion en el

centro emergencia mujer
Violencia = J Total
familiar Bajo Medio Alto
f % f % f % f %
Bajo 5 16,7 1 3,3 - - 6 20,0
Medio - - 19 63,3 - - 19 63,3
Alto - - - - 5 16,7 5 16,7
Total 5 16,7 20 66,7 5 16,7 30 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada.
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En la Tabla 6 podemos apreciar los resultados de la investigacion
considerando las categorias tipificadas, nuevamente podemos apreciar la relacion
positiva entre las variables, pues los correspondientes niveles bajos de las
variables se relacionan con los niveles bajos de la otra variable. El 16,7% de casos
consideran que las politicas publicas y servicio de atencion en el centro de
emergencia mujer es baja y la violencia familiar también es baja; el 3,3% de casos
consideran que las politicas publicas y servicio de atencion en el centro de
emergencia mujer es bajay la violencia familiar también es media; el 63,3% de
casos consideran que las politicas publicas y servicio de atencion en el centro de
emergencia mujer es media y la violencia familiar también es media; el 16,7% de
casos consideran que las politicas publicas y servicio de atencion en el centro de

emergencia mujer es altay la violencia familiar también es alta.

Tabla 10. Resultados categoricos de la relacion de los factores de violencia hacia las

mujeres y la violencia familiar.

Factores de violencia hacia las mujeres

Violencia e od: N Total
familiar ao edio to
f % f % f % f %
Bajo 4 13,3 2 6,7 - - 6 20,0
Medio - - 18 60,0 1 33 19 63,3
Alto - - - - 5 16,7 5 16,7
Total 4 13,3 20 66,7 6 20,0 30 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada.

En la Tabla 7 podemos apreciar los resultados de la investigacion considerando
las categorias tipificadas, nuevamente podemos apreciar la relacién positiva entre
las variables, pues los correspondientes niveles bajos de las variables se
relacionan con los niveles bajos de la otra variable. El 13,3% de casos consideran
que los factores de violencia hacia las mujeres es baja y la violencia familiar
también es baja; el 6,7% de casos consideran que los factores de violencia hacia

las mujeres es media y la violencia familiar también es baja; el 60,0% de casos

87



consideran que los factores de violencia hacia las mujeres es media y la violencia
familiar también es media; el 3,3% de casos consideran que los factores de
violencia hacia las mujeres es alta y la violencia familiar también es media; el 16,7%
de casos consideran que los factores de violencia hacia las mujeres es alta y la

violencia familiar también es alta.

Tabla 11. Resultados categdricos de la relacion de las politicas, planes, programas y

proyectos hacia la mujer y la violencia familiar.

Politicas, planes, programas y proyectos

Violencia hacia la mujer Total
familiar Bajo Medio Alto
f % f % f % %
Bajo 4 13,3 2 6,7 - - 6 20,0
Medio - - 14 46,7 5 16,7 19 63,3
Alto - - - - 5 16,7 5 16,7
Total 4 13,3 16 53,3 10 Boe 30 1000

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada.

En la Tabla 8 podemos apreciar los resultados de la investigacidén considerando
las categorias tipificadas, nuevamente podemos apreciar la relacién positiva entre
las variables, pues los correspondientes niveles bajos de las variables se
relacionan con los niveles bajos de la otra variable, de igual manera para las
categorias bajas se relacionan entre si de forma directamente positiva. El 13,3%
de casos consideran que las politicas, planes, programas y proyectos hacia la
mujer es baja y la violencia familiar también es baja; el 6,7% de casos consideran
que las politicas, planes, programas y proyectos hacia la mujer es medio y la
violencia familiar también es baja; el 46,7% de casos consideran que las politicas,
planes, programas y proyectos hacia la mujer es media y la violencia familiar
también es media; el 16,7% de casos consideran que las politicas, planes,
programas Y proyectos hacia la mujer es alta y la violencia familiar también es
media; el 16,7% de casos consideran que las politicas, planes, programas y

proyectos hacia la mujer es alta y la violencia familiar también es alta.
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Tabla 12. Resultados categoricos de la relacion de los servicios que brinda el Centro de

Emergencia Mujer en violencia familiar y la violencia familiar.

Servicios que brinda el Centro de Emergencia

Violencia Mujer en violencia familiar Total
familiar Bajo Medio Alto
f % f % f % f %
Bajo 6 20,0 - - - - 6 20,0
Medio 1 3.3 13 43,3 5 16,7 19 63,3
Alto - - - - 5 16,7 5 16,7
Total 7 23,3 13 43,3 10 33,3 30 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada.

En la Tabla 8 podemos apreciar los resultados de la investigacion considerando
las categorias tipificadas, nuevamente podemos apreciar la relacién positiva entre
las variables, pues los correspondientes niveles bajos de las variables se
relacionan con los niveles bajos de la otra variable, de igual manera para las
categorias bajas se relacionan entre si de forma directamente positiva. El 13,3%
de casos consideran que los servicios que brinda en centro de emergencia mujer
en violencia familiar es baja y la violencia familiar también es baja; el 3,3% de casos
consideran que los servicios que brinda en centro de emergencia mujer en violencia
familiar es baja y la violencia familiar también es media; el 43,3% de casos
consideran que los servicios que brinda en centro de emergencia mujer en violencia
familiar es media y la violencia familiar también es media; el 16,7% de casos
consideran que los servicios que brinda en centro de emergencia mujer en violencia
familiar es alta y la violencia familiar también es media; el 16,7% de casos
consideran que los servicios que brinda en centro de emergencia mujer en violencia
familiar es alta y la violencia familiar también es alta.

Luego de haber presentado los resultados de las relaciones de las
variables a nivel general y a nivel de las dimensiones, procedemos a determinar su

nivel de significancia (verificacion de las hipétesis).
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4.3. VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS

4.3.1. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS GENERAL
a) SISTEMA DE HIPOTESIS
¢ Nula (Ho)

Las politicas publicas no se con la violencia hacia las mujeres a través de
los servicios que brindo el Centro Emergencia Mujer de la Municipalidad

Provincial de Huancavelica durante el afio 2015.
p#0

Siendo:

o Correlacion poblacional

e Alterna (H+)

Las politicas publicas se relacionan con la violencia hacia las mujeres a
través de los servicios que brindo el Centro Emergencia Mujer de la

Municipalidad Provincial de Huancavelica durante el afio 2015.

p>0
b) NIVEL DE SIGNIFICANCIA (o)

El nivel de significancia nos representa el error de tipo | que el investigador

esta dispuesto a tolerar al rechazar la hipotesis nula.
a =0,05=5%

c) ESTADISTICA DE PRUEBA

Utilizamos la distribucién chi cuadrado con 4 grados de libertad:

2/ sz—f)
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El valor critico o tabulado “Vt" de la prueba para 4 grados de libertad

(unilateral derecha) y 0,05 de significancia es de 9,488 (obtenido de las
correspondientes tablas estadisticas).
d) CALCULO DE LA ESTADISTICA

Reemplazando en la ecuacidn se tiene el valor calculado (Vc):

12 zzz(fo — fe)2 —54

fe
e) TOMA DE DECISION

El correspondiente valor calculado “Vc” y el valor critico o tabulado “Vt” lo
tabulamos en la grafica de la distribucion de probabilidad chi cuadrado, de
la cual podemos deducir que Vc>Vt (54>9,488) por lo que diremos que se
ha encontrado evidencia empirica para rechazar la hipétesis nula y aceptar
la hipdtesis alterna, por tanto se concluye en lo referente a la hipotesis
general que:
Las politicas publicas contra la violencia familiar en el
Centro Emergencia Mujer de Huancavelica no han sido
suficiente en brindar servicios de calidad a las victimas de
estos fendmenos sociales con un 95% de confianza.

Chi-cuadrada, GL=4

0.15

0.10

Densidad

0.00

Vt=9,488 Vc=54

Figura 9. Distribucion de probabilidad chi cuadrado para la hipétesis general.
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En la Figura 9 notamos que el valor calculado se ubica en la regidn de rechazo de
la hipdtesis nula (RR/Ho), ademas se deduce que la probabilidad asociada al

modelo es:
P(z? >54)=0,0<5%

por lo que se confirma en rechazar la hipétesis nula y simultaneamente aceptar la
hipétesis alterna. La intensidad dela relacion lo hallamos con el coeficiente de

contingencia:

;(2 54

X gy
Vx%+n \/54+30 ’

CC =

Asimismo de la prueba realizada se deducen los siguientes aspectos de la relacion:

o EXISTENCIA.- Se determind que existe una relacion entre las politicas publicas
y servicio de atencion en el centro emergencia mujer y la violencia familiar; la

intensidad de la contribucion es del 80%.

e DIRECCION.- Positiva. Conforme el nivel de politicas piblicas y servicio de
atencion en el centro emergencia mujer aumenta, la violencia familiar tiende a

aumentar.
4.3.2. VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS

Tabla 13. Estadisticas de la relacion de las dimensiones de la investigacion de mercados

y la calidad de servicio.

Dimensiones de las politicas publicas y servicio Estadisticas de la relacion con la violencia familiar

de atencion en el centro emergencia mujer
. J x’ n a cc Ho
Factores de violencia hacia las mujeres 42 30 5% 76% Rechazo
Pgllncas, planes, programas y proyectos hacia la 50 30 5% 79% Rechazo
mujer
Servicios que brinda el Centro de Emergencia 39 30 5% 759% Rechazo

Muijer en violencia familiar

Fuente: Base de datos.
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|. VERIFICACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA
e Hipétesis Nula (Ho):

Las politicas publicas contra la violencia familiar en el Centro Emergencia
Mujer de Huancavelica en su dimension factores de violencia hacia las mujeres

no se relacionan de forma significativa con la violencia familiar.
e Hipétesis Alterna (H1):

Las politicas publicas contra la violencia familiar en el Centro Emergencia
Mujer de Huancavelica en su dimension factores de violencia hacia las mujeres

se relacionan de forma significativa con la violencia familiar..
DISCUSION

De la Tabla 10 podemos observar que la relacién obtenida es 76% ademas el
valor calculado es Vc=42 y el valor tabulado es Vt=9,488 de la cual deducimos
que Ve>VT (42>9,488) que tienen asociado una probabilidad de P(t>42)=0,0<5%
por lo cual procedemos a rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna,
es decir:
Las politicas publicas contra la violencia familiar en el Centro
Emergencia Mujer de Huancavelica en su dimension factores de
violencia hacia las mujeres se relacionan de forma significativa
con la violencia familiar con un 95% de confianza.
Il. VERIFICACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

¢ Hipotesis Nula (Ho):

Las politicas publicas contra la violencia familiar en el Centro Emergencia
Mujer de Huancavelica en su dimension politicas, planes, programas y
proyectos hacia la mujer no se relacion de forma significativa con la violencia

familiar.
e Hipétesis Alterna (H1):
Las politicas publicas contra la violencia familiar en el Centro Emergencia

Mujer de Huancavelica en su dimension politicas, planes, programas y
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proyectos hacia la mujer se relaciéon de forma significativa con la violencia

familiar.
DISCUSION

De la Tabla 10 podemos observar que la relacién obtenida es 79% ademas el
valor calculado es Vc=50 y el valor tabulado es Vt=9,488 de la cual deducimos
que Ve>VT (50>9,488) que tienen asociado una probabilidad de P(t>50)=0,0<5%
por lo cual procedemos a rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna,
es decir:
Las politicas publicas contra la violencia familiar en el
Centro Emergencia Mujer de Huancavelica en su
dimension politicas, planes, programas y proyectos hacia
la mujer se relacion de forma significativa con la violencia

familiar con un 95% de confianza.

lll. VERIFICACION DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA
e Hipétesis Nula (Ho):

Las politicas publicas contra la violencia familiar en el Centro Emergencia
Mujer de Huancavelica en su dimension servicios que brinda el centro de
emergencia mujer en violencia familiar no se relacionan de forma significativa

con la violencia familiar.
e Hipétesis Alterna (H1):

Las politicas publicas contra la violencia familiar en el Centro Emergencia
Mujer de Huancavelica en su dimension servicios que brinda el centro de
emergencia mujer en violencia familiar se relacionan de forma significativa con

la violencia familiar.
DISCUSION

De la Tabla 10 podemos observar que la relacion obtenida es 79% ademas el
valor calculado es Vc=39 y el valor tabulado es Vt=9,488 de la cual deducimos
que Ve>VT (39>9,488) que tienen asociado una probabilidad de P(t>50)=0,0<5%
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por lo cual procedemos a rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna,
es decir:
Las politicas publicas contra la violencia familiar en el
Centro Emergencia Mujer de Huancavelica en su
dimension servicios que brinda el centro de emergencia
mujer en violencia familiar se relacionan de forma
significativa con la violencia familiar con un 95% de

confianza.
4.4. DISCUSION DE RESULTADOS

Tabla 14. Intensidad de la correlacion.

Correlacion negativa perfecta: - | A——
Correlacion negativa muy fuerte: . -0,90a-0,99
Correlacion negativa fuerte: -0,752-089
Correlacion negativamedia: . -050a-0,74
Correlacion negativadebil: -0252a-049
Correlacion negativa muy debil: . -0,10a-024
No existe correlacion alguna: 0,092 +0,09
Correlacion positiva muy débil: +0,102+0,24
Correlacion positivadebil: . ____. +0,252 40,49
Correlacion positiva media: . +0,50 a2 +0,74
Correlacion positiva fuerte: +0,752 +0,89
Correlacion positiva muy fuerte: . +0,902 +0,99
Correlacidn positiva perfecta: +1

Fuente: Ritchel (2006).

El objetivo general de la investigacion esta orientado a determinar la relacion
entre las politicas publicas y servicio de atencion en el centro emergencia mujer y la
violencia familiar en Huancavelica periodo 2015. A decir de Kerlinger (2002) en un
disefio descriptivo correlacional se tienen que cuantificar la relacion entre las
variables; de esta manera los resultados de la investigacion muestran que la

intensidad de la relacion entre las variables es 80% que de acuerdo a la Tabla 10 se
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tipifica como correlacion positiva fuerte. Asi pues se da cumplimiento al primer
objetivo de la investigacion.

Asimismo los resultados han evidenciado que el 23,3% de casos tienen la
percepcion que los servicios que brinda el centro de emergencia muijer en violencia
familiar es bajo, el 43,3% la consideran medio y el 33,3% la consideran alto; en cuanto
a la violencia familiar los sujetos en estudio consideran que el 20% es bajo, el 63,3%
presenta un nivel medio y el 16,7% presentan un nivel alto para el periodo 2015.

Los resultados de la prueba de hipdtesis muestran que la relacion hallada del
80% es significativamente diferente de cero (p=0,0) al nivel de confianza del 95%,
ademas muestra que la relacion es positiva o directamente proporcional.

En cuanto al cumplimiento de los objetivos especificos, los resultados han
evidenciado que la relacion de la dimension factores de violencia hacia las mujeres 'y
la violencia familiar es del 76% que se tipifica como positiva fuerte, que también ha
resultado significativamente diferente de cero (p=0,0) y positiva.

En cuanto a la relacion de la dimension politica, planes, programas y
proyectos hacia la mujer, la relacion identificada es del 79% que se tipifica como
positiva fuerte.

En cuanto a la relacion de la dimensidn servicios que brinda en centro de
emergencia mujer en violencia familiar, la relacién identificada es del 75% que se
tipifica como positiva fuerte.

Los resultados obtenidos estan en concordancia con los obtenidos por Lujan
(2013) y Ramos (2013) en el sentido que el estado peruano tienen el compromiso de
crear servicios de calidad a favor de las victimas de violencia familiar y sexual y esta
ausente en la creacion de hogares de Refugio Temporal, Uinico espacio que cuentan
las usuarias del servicio para después de un acto de violencia puedan ser protegidas,
estos hogares estan a cargo de instituciones de la sociedad civil con muy pocos
recursos y minimo involucramiento del estado.

De la misma manera nuestros resultados guardan concordancia con los
obtenidos por Rodriguez (2014) por el hecho que las experiencias que coadyuvan a
esta apreciacion es que los propios trabajadores del Centro Emergencia Mujer sean

mujeres o varones incurren en el rol que se les atribuye como autoridad y modelo de
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gran significacion social pero, en este rol no todos poseen las habilidades y
competencias para atender positivamente a las personas maltratadas, pese a que los

lineamientos del sector apuntan a la atencion integral, con calidad y calidez incurren.
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1.

CONCLUSIONES

Se ha corroborado que las politicas publicas y de servicio de atencién en el centro
emergencia muijer contribuye de forma positiva en la violencia familiar en Huancavelica
periodo 2015, la intensidad identificada es del 80% que se tipifica como una correlacion
positiva fuerte, la probabilidad asociada es P(y?>54)=0,0<0,05 por lo que dicha
contribucion es significativa. En el 23,3% de los casos los servicios que brinda es bajo,
en el 43,3% es media y en el 33,3% es alta; asimismo en lo referente a la violencia
familiar en el 20% de los casos es bajo, el 63,3% de los casos es medio y el 16,7% de
casos es alto.

Se ha corroborado que las politicas publicas y de servicio de atencién en el centro
emergencia mujer en su dimension factores de violencia hacia las mujeres contribuye
de forma positiva en la violencia familiar en Huancavelica periodo 2015, la intensidad
identificada es del 76% que se tipifica como una correlacion positiva fuerte, la
probabilidad asociada es P(y?>42)=0,0<0,05 por lo que dicha contribucién es
significativa. En el 13,3% de los casos los factores son bajos, en el 66,7% de casos es
media y en el 20% es alta.

Se ha corroborado que las politicas publicas y de servicio de atencién en el centro
emergencia mujer en su dimension politica, planes, programas y proyectos hacia la
mujer contribuye de forma positiva en la violencia familiar en Huancavelica periodo
2015, la intensidad identificada es del 79% que se tipifica como una correlacion positiva

fuerte, la probabilidad asociada es P(»?>50)=0,0<0,05 por lo que dicha contribucién es



significativa. En el 13,3% de los casos las politicas, planes, programas son bajos, en el
53,3% de casos es media y en el 33,3% es alta.

Se ha corroborado que las politicas publicas y de servicio de atencién en el centro
emergencia mujer en su dimension servicios que brinda el centro de emergencia mujer
en violencia familiar contribuye de forma positiva en la violencia familiar en
Huancavelica periodo 2015, la intensidad identificada es del 75% que se tipifica como
una correlacion positiva fuerte, la probabilidad asociada es P(y?>39)=0,0<0,05 por lo
que dicha contribucion es significativa. En el 23,3% de los casos los servicios que brinda

es bajo, en el 43,3% es media y en el 33,3% es alta.
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RECOMENDACIONES

Mejorar el acceso y calidad de los servicios de atencidn integral a las mujeres victimas

de violencia basada en género, a nivel nacional, regional y local.

Elaboracion y ejecucion de mddulos de capacitacion para lideres comunitarios y
organizaciones de mujeres, orientados al apoyo de las victimas violencia hacia la mujer,

en el marco de la seguridad ciudadana.

Elaborar, validar e implementar y supervisar a casas de refugio o proteccion de mujeres
victimas de violencia basada en género, incorporando los enfoques de derechos

humanos, equidad de género e interculturalidad.

La Municipalidad Provincial de Huancavelica debe cumplir los compromisos asumidos,

en particular, aquellas en cumplimiento a la Ley, y brindar atencién de calidad.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO POLITICAS PUBLICAS CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR A TRAVES DEL SERVICIO DEL CENTRO EMERGENCIA MUJER DE HUANCAVELICA DURANTE EL ANO 2015.

ESPECIFICOS:

+ ; De qué manera las politicas publicas
contra la violencia familiar en el Centro
Emergencia Mujer de la Municipalidad
Provincial de Huancavelica en su
dimension factores de violencia hacia
las mujeres se relacionan con la
violencia familiar?

+ ; De qué manera las politicas publicas
contra la violencia familiar en el Centro
Emergencia Mujer de la Municipalidad
Provincial de Huancavelica en su
dimension politicas, planes, programas
y proyectos hacia la mujer se relacionan
con la violencia familiar?

+ ¢ De qué manera las politicas publicas
contra la violencia familiar en el Centro
Emergencia Mujer de la Municipalidad
Provincial de Huancavelica en su
dimension servicio que brinda el centro
de emergencia mujer en violencia
familiar se relacionan con la violencia
familiar?

ESPECIFICOS:

e Determinar de qué manera las politicas
publicas contra la violencia familiar en el
Centro Emergencia Mujer de la
Municipalidad Provincial de Huancavelica
en su dimensién factores de violencia
hacia las mujeres se relacionan con la
violencia familiar.

¢ Determinar de qué manera las politicas
publicas contra la violencia familiar en el
Centro Emergencia Muijer de la
Municipalidad Provincial de Huancavelica
en su dimension politicas, planes,
programas y proyectos hacia la mujer se
relacionan con la violencia familiar.

e Determinar de qué manera las politicas
publicas contra la violencia familiar en el
Centro  Emergencia Mujer de |la
Municipalidad Provincial de Huancavelica
en su dimension servicio que brinda el
centro de emergencia mujer en violencia
familiar se relacionan con la violencia
familiar.

ESPECIFICOS:

® Las politicas publicas contra la violencia
familiar en el Centro Emergencia Mujer
de Huancavelica en su dimension
factores de violencia hacia las mujeres
se relacionan de forma significativa con
la violencia familiar.

® Las politicas publicas contra la violencia
familiar en el Centro Emergencia Mujer
de Huancavelica en su dimension
politicas, planes, programas y proyectos
hacia la mujer se relacién de forma
significativa con la violencia familiar.

Las politicas publicas contra la violencia
familiar en el Centro Emergencia Mujer
de Huancavelica en su dimension
servicios que brinda el centro de
emergencia mujer en violencia familiar
se relacionan de forma significativa con
la violencia familiar.

Descriptivo Correlacional .
INSTRUMENTOS

e Libros.
e Ficha.
e Cuestionario de encuesta.

VARIABLES

Variable 1

Politicas publicas y servicio de

atencion en el  Centro

Emergencia mujer.
Variable 2

Violencia familiar.

violencia familiar.

MUESTREO

Intensional.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS TIPO - NIVEL - DISENO - POBLACION - METODOS Y
VARIABLE MUESTRA TECNICAS

GENERAL: GENERAL INVESTIGACION TIPO POBLACION GENERAL:
e | Do e modtespollss Lol piticasseainncon | s 0 e vt e | Centn

. ! a pub! . ‘ - la violencia hacia las mujeres a través de violencia familiar. )
mujeres a través de los servicios que hacia las mujeres a traves de los servicios | o5 servicios que brindo el Centro NIVEL: ESPECIFICOS:
brindo el centro emergencia mujer de la | que brindo el centro emergencia mujer de | Emergencia Mujer de la Municipalidad MUESTRA:
Municipalidad Provincial de la Municipalidad Provincial de Provincial de Huancavelica durante el [Pescriptiva. - Inductivo
Huancavelica durante el afio 2015? Huancavelica durante el afio 2015. afio 2015. DISERO: 30 mujeres victimas de Deducive

Hipotético - deductivo
Analitico - sintético
TECNICAS:

Investigacion

documental.
Fichaje.

Investigacion de

campo.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
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LImINVn

(Encuesta)
POLITICAS PUBLICAS CONTRA VIOLENCIA FAMILIAR A TRAVES DEL SERVICIO DEL

CENTRO EMERGENCIA MUIJER DEL DISTRITO DE HUANCAVELICA.

Presentacion del encuestador: Nancy Conce Ramos, Bachiller en Derecho y Ciencias Politicas de la
Universidad Nacional de Huancavelica.

Estimado sefior(a): la siguiente encuesta tiene como finalidad obtener informacién veridica, para
ello usted deberd marcar con una (x) Si o No, respondiendo con sinceridad, ya que los resultados

obtenidos seran confidenciales.
DATOS DE LA PERSONA ENCUESTADA

. ¢CUANTOS ANOS TIENE?
A)18-23 B) 24 -29 C)30-35 D) 36 A MAS
II. ;A QUE SE DEDICA?
A) Ganaderia B) Agricultura C) Ama de casa D) otro

N° PREGUNTAS vV |V
01 | Para Ud., ;una palmada en su espalda, por parte de su conyuge, es normal? Sl | NO
02 | Para Ud., ;luego de una agresion fisica o verbal, lo pasas por alto? S| | NO
03 | ¢ Cuando su pareja le insulta con palabras ofensivas, como jcarajoj, j callatej le reclamas? | SI | NO
04 | ;Su pareja tiene estudios secundarios? S| | NO
05 | Ud., ;tiene estudios secundarios? SI | NO

06 | Para Ud., ;en una reunién social (fiesta patronal/familiar), su pareja le reclama (insulta) | SI | NO
sobre tu comportamiento, cuando estas bailando con otra persona?

07 | ¢Cuando trae la mensualidad su pareja, usted cumple con las ordenes que le manda | SI | NO
realizar, ejemplo: lavar, limpiar, cocinar y otros?

08 | Para Ud., ;el dejarle una minima cantidad de dinero, consideras como una humillacion? SI | NO

09 | 4 Cuando llega su pareja borracho le exige tener relaciones sexuales? S| | NO
10 | Para Ud., ;Quién determina el color y la calidad de su vestimenta, es su pareja? Sl | NO
11 | ¢Cuando su pareja acepta pasar como mayordomo y Ud., tiene que cumplir? SI | NO

12 | ¢En tu barrio, participas en las charlas que programa por el centro mujer de Huancavelica? | SI | NO

13 | ¢Para Ud., la participacidn y rol de las mujeres en espacios de decision y vigilancia social | SI | NO
frente a las politicas sobre violencia hacia la mujer es notable en su comunidad?

14 | ;Para Ud., las politicas Contra la Violencia Hacia la Mujer tanto del Gobierno Regional y | SI | NO
como Municipalidad Provincial de Huancavelica, le ha ayudado a conocer acerca de sus
derechos como mujer?

15 | ¢Cuando concurres al Centro Emergencia Mujer de Huancavelica, su atencion es | SI | NO
inmediata?

16 | El personal del Centro Emergencia Mujer de Huancavelica le oriento adecuadamente acerca | SI | NO
del procedimiento que se sigue en caso de violencia familiar?

17 | ¢El abogado le recibe su queja con atencién y dedicacion del Centro Emergencia Mujer? | SI | NO

18 | ¢En la atencién que recibes, por parte del Centro Emergencia Mujer Huancavelica tiene | SI | NO
privacidad?

19 | Sabes o te paso, s cuando solicitaste el apoyo de la casa refugio; fue, que el lugar que te | SI | NO
asignaron tiene su privacidad?

20 SI | NO




UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

' FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR CRITERIO
DE JUECES

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del juez L et eeaeeteeneeieeaeeeeaeaaas
1.2 Cargo e institucion donde labora

1.3 Nombre del inStrumento eValUBOO & ... e

1.4 Autor (es) del instrumento PP

ll. ASPECTO DE LA VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Deficiente j Regular Buena Muy buena
1 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado y comprensible.
2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia
y tecnologia.
4. ORGANIZACION Presentacion ordenada.
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las
variables en cantidad y calidad
suficiente.
6. PERTINENCIA Permite conseguir datos de
acuerdo a los  objetivos
planteados.

7. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos
basados en teorias o modelos
tedricos.

8. COHERENCIA Entre variables, indicadores y los
items.

9. METODOLOGIA La estrategia responde al
propésito de la investigacion.

10. APLICACION Los datos permiten un tratamiento
estadistico pertinente.

(realice el conteo en cada una de las categorias de la
A B | C ) E

escala

1x A + 2xB + 3xC + 4xD + 5xE _
50 I —
ll. CLASIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque

coheficiente de validez =

con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado <~ [0,00 — 0,60]
Observado (- <0,60 — 0,70]
Aprobado (- <0,70 — 1,00]

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Firma del juez
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EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1 de la Constitucion Politica del Perd
establece que la defensa de la persona humana y el respeto
de su dignidad son el fin supremo de la sociedad y el Estado;

Que, el articulo 4 de la Ley N° 29158, Ley Organica del
Poder Ejecutivo, establece que es competencia exclusiva
del Poder Ejecutivo, disefiar y supervisar las politicas
nacionales y sectoriales, las cuales son de cumplimiento
obligatorio por todas las entidades del Estado en todos los
niveles de gobiemno;

Que, el articulo 2 del Decreto Supremo N° 027-2007-
PCM establece que constituyen Politicas Nacionales de
obligatorio cumplimiento para las entidades del Gobierno
Nacional, en materia de igualdad de hombres y mujeres,
entre otras, agquellas referidas a impulsar en la socledad,
en sus acciones y comunicaciones, la adopcion de valores,
practicas, actitudes y comportamientos equitativos entre
hombres y mujeres, para garantizar el derecho a la no
discriminacion de las mujeres y la erradicacion de la
violencia familiar y sexual;

Que, mediante Decreto Supremo N°003-2009-MIMDES
se aprueba el “Plan Nacional Contra la Violencia hacia la
Mujer 2009 - 2015", instrumento de politica publica que
implica la accién conjunta del Estado y de Ia sociedad; el
cual tuvo vigencia hasta el mes de diciembre del afio 2015;

Que, el numeral 43.1 del articulo 43 de la Directiva
N2 001-2014-CEPLAN, aprobada con Resolucién de
Presidencia del Consejo Directivo N° 26-2014-CEPLAN/
PCD, establece que los planes especiales multisectoriales
son elaborados por un Sistema Funcional para
instrumentalizar politicas nacionales y que requiere para
su desarrollo la participacion de dos o mas sectores,
siendo gue estos planes especiales deben elaborarse para
un periodo de cinco afos;

Que, el articulo 33 de la Ley N° 30364, Ley para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres P/ los integrantes del grupo familiar, crea el Sistema
Nacional para la Prevencién, Sancion Y Erradicacion
de la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del
Grupo Familiar, como un sistema funcional, el cual tiene
por finalidad coordinar, planificar, organizar y ejecular
acciones articuladas, integradas y complementarias para
la accion del Estado en la prevencién, atencion, proteccidn
y reparacion de la victima, la sancion y reeducacion del
agresor, a efectos de lograr la erradicacion de la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar,

Que, habiendo culminado la vigencia del “Plan Nacional
Contra la Violencia Hacia la Mujer 2009 - 2015", aprobado
mediante Decreto Supremo N° 003-2009-MIMDES, el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, como
drgano rector, responsable de formular, planificar, dirigir
y ejecutar las politicas, planes, programas y proyectos
nacionales para la prevencian, proteccion y atencion de
la viclencia de género, ha elaborado en un proceso de
participacién descentralizada con representantes de
organizaciones y entidades publicas y privadas a nivel
nacional un nuevo “Plan Nacional Contra la Viclencia de
Género 2016 - 20217,

Que, el numeral 2 del articulo 36 de la Ley N° 30384,
Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres vy los integrantes del grupo familiar, establece
gue la Comision Multisectorial de Alto Nivel, tiene entre sus
funciones, hacer el seguimiento y monitoreo de los planes
nacionales que aborden la violencia contra las mujeres y
los integrantes del grupo familiar;

De conformidad con lo establecido en el numeral 8
del articulo 118 de la Constitucion Politica del Peru; la
Ley N° 29158 - Ley Orgénica del Poder Ejecutivo; la Ley
N 30364 - Ley para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar; la Ley N° 30314 - Ley para prevenir y sancionar el

acoso sexual en espacios publices; la Ley N°¢ 28983 - Ley
de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres;
el Decreto Legislativo N° 1098 - Decreto legislativo que
apruebala Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables; y. su Reglamenic
de Organizacion y Funciones, aprobado por Decreto
Supremo N° 003-2012-MIMP y sus modificatorias;
Con el voto aprobatorio del Consejo de Ministros;

DECRETA:

Articulo 1.- Aprobacion

Apruébese el “Plan Nacional Contra la Violencia
de Género 2016- 20217, que COmMO anexo forma parte
integrante del presente Decreto Suprema.

Articulo 2.- Ambito de Aplicacién

E] “Plan Nacional Contra la Violencia de Geénero 2016
- 2021" es de aplicacién en los tres niveles de gobierno
y en los distintos sectores y entidades involucradas en
ja prevencion, sancién y erradicacion de la violencia de
género. Los gobiernos regionales y locales alinean sus
politicas al Plan Nacional y reciben apoya técnico del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Articulo 3.- Financiamiento

Las acciones necesarias para la implementacion y
desarrollo del “Plan Nacional Contra la Viclencia de Género
2016 - 2021", a cargo de las entidades competentes, asf como
lo establecido en el presente Decreto Supremo, se financian con
cargo al presupuesto institucional de las entidades involucradas
sin demandar recursos adicionales al Tesoro Publico.

Articulo 4.- Coordinacién, Seguimiento, Monitoreo
y evaluacion

4.1 El seguimiento y monitoreo, a nivel nacional,
regional y local, del “Plan Nacional Contra la Vielencia
de Género 2016- 2021° esta a cargo de la Comision
Multisectorial de Alto Nivel, creada por la Ley N° 30364,
Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

4.7 Los y las representantes titulares v alternos/
as de las entidades publicas que integran la Comision
Multisectorial de Alto Nivel, creada por la Ley N° 30364,
son los responsables del seguimiento y evaluacion de la
implementacion del “Plan Nacional Contra la Violencia de
Género 2016-20217 en su sector e informan a la Secretaria
Técnica de la referida Comision.

Articulo 5.- Publicacién

Disponer la publicacion del presente Decreto Supremo
y su anexo en el portal institucional del Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables (www.mimp.gob.pe) en la misma
fecha de publicacion en el Diario Oficial “El Peruano”.

Articulo 6.- Refrendo

El presente Decreto Supremo sera refrendado por
el Presidente del Conssjo de Ministros, la Minisira de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables, el Ministro de Educacion,
el Ministro de Salud, el Ministro de Justicia y Derechos
Humanos, el Ministro de! Interior, la Ministra de Desarrollo
e Inclusién Sccial, la Ministra de Relaciones Exteriores, la
Ministra de Cultura, el Ministro de Defensa y el Ministro de
Trabajo y Promocion del Empleo.

~ Dadoen la Casa de Gobierno, en Lima, a los veinticinco
dias del mes de julic del afio dos mil dieciséis.

OLLANTA HUMALA TASSO
Presidente de la Republica

PEDRO CATERIANO BELLIDO
Presidente del Consejo de Ministros

MARCELA HUAITAALEGRE
Ministra de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

JAIME SAAVEDRA CHANDUVI
Ministro de Educacién

ANIBAL VELASQUEZ VALDIVIA
Ministro de Salud

ALDO VASQUEZ RIOS
Ministro de Justicia y Derechos Humanos
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JOSE LUIS PEREZ GUADALUPE
Ministro del Interior

PAOLA BUSTAMANTE SUAREZ
Ministra de Desarrollo e Inclusion Social

ANA MARIA SANCHEZ DE RIOS
Ministra de Relaciones Exteriores

DIANA ALVAREZ-CALDERON GALLO
Ministra de Cultura

JAKKE VALAKIVI ALVAREZ
Ministro de Defensa

DANIEL MAURATE ROMERO
Ministro de Trabajo y Promocion del Empleo
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ANEXO 1

Glosario de términos

Violencia de género: Cualquier accion o conducta, basada
en el género' y agravada por la discriminacidn proveniente
de la coexistencia de diversas identidades (raza, clase,
edad, pertenencia étnica, entre otras), que cause muerte,
dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a una persona,
tanto en el 4mbito publico como en el privado. Se trata de
aquella violencia que ocurre en un contexto de desigualdad
sistematica que remite a una situacién estructural y a un
fenémeno social y cultural enraizado en las costumbres y
mentalidades de todas las sociedades y que se apoya en
concepciones referentes a la inferioridad y subordinacion
basadas en la discriminacion por sexo-género®.

Instancias regionales de concertacién: Scn instancias
creadas por la Ley N° 30364 para la gestion territorial
del “Sistema nacional para la prevencién, sancion
r erradicacion de la violencia contra las mujeres y
os integrantes del grupo familiar™ que tiene como
responsabilidad elaborar, implementar, monitorear y
evaluar las politicas publicas encargadas de combatir la
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo

familiar a nivel regicnal, y promover el cumplimiento de
la presente norma. Su composicién se determina en el
reglamento de la presente Ley.

Espacios de autorregulacion del tratamiento de
informacién: Espacios institucionalizados en donde se
ejerce la vigilancia de la calidad de la informacién que se
brinda a través de los medios de comunicacidn por parte
de los propios medios que producen la informacion. Implica
la vigencia de valores y principios fundamentales que
rigen la relacién con el publico espectador y consumidor,
tales como veracidad, respeto a la dignidad de la persona
humana y responsabilidad social.

Agentes comunitarios dinamizadores: Se entiende
come dinamizacién comunitaria a las acciones animan
y promueven que la poblacidn participe activamente de
ja vida comunitaria. Para que se pueda llevar a cabo la
participacion de una comunidad, es importante animarla a
hacerlo. Los agentes comunitarios pueden cumplir un rol
dinamizador en sus mismas comunidades, promoviendo
acciones para enfrentar la violencia. Esta es la experiencia
de las Facilitadoras en Accion que apoyan las acciones con
apoyo del Programa Nacional contra la Viclencia Familiar
y Sexual, por ejemplo, que son mujeres capacitadas para
promover la participacion de sus comunidades en diversas
acciones de prevencion de la violencia.

PLAN NACIONAL CONTRA
LA VIOLENCIA DE GENERO 2016 - 2021

PRESENTACION

Hasta el afio 2015, el Plan Nacional contra la Violencia
hacia la Mujer 2009-2015 era el documento de politica
publica nacional para la prevencion, investigacion, sancion
y erradicacién de la violencia contra las mujeres. Su
culminacion coincidio con la aprobacion de la Ley N° 30364
Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres v los integrantes del grupo familiar, publicada
el 23 de noviembre de 2015, la cual se constituye en el
marco normativo de la politica nacional en la materia. Dicha
ley establece la creacion del “Sistema Nacional para la
Prevencidn, Sancion y Erradicacion de la Violencia contra
las Mujeres vy los Integrantes del Grupo Familiar” como un
sistema funcional y ello define el estatus que adopta este
nuevo plan nacional, como Plan Especial Multisectorial.

Este Plan Nacional reviste entonces un caracter especial;
si bien tiene un ambito de proteccion mas amplio al de
la Ley N° 30364, sin duda constituye un instrumento que
recoge sus lineamientos y concreta las responsabilidades
que tienen las diferentes entidades publicas respecto a su
implementacion. El Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, como ente rector en materia de violencia de
género, tendra con este Plan, un potente mecanismo para
el seguimiento del Sistema Nacional.

Se ha puesto especial esmero en el planteo de los indicadores
[)ara las acciones estratégicas disefiadas, buscando mantener
a coherencia logica y promover una mayor eficacia en las
acciones gue desarrollan las diferentes entidades publicas
que participan del Sistema Nacional para el logro de los

“Se ha definido como violencia de género a aquella violencia ejercida
contra una persona en funcion de su género, sea hombre o mujer, tanto
en el 4mbito pablico como el privado” (Ministeria de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, Guia sobre ia violencia de génera para funcionarias y
funcionarios de! Estado, Direccion General de la Mujer del MIMP, Lima,
mayo de 2012, p. 9).

El sistema sexo-género fue definido por vez primera por Gayle Rubin
en 1975 como “el conjunto de disposiciones por el gue una sociedad
transforma la sexualidad biolégica en productos de la actividad humana,
y en el cual se satisfacen esas necesidedes humanas transformadas” (Ef
tréfico de mujeres: nofas sobre la economia polilica del sexo, se cita porla
version aparecida en la revista Nueva Antropalogia, Noviembre, Afio VI,
Numero 30, México D.F. 1988, p. 97).
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resultados deseados. Luego de dos planes nacionales sobre
la materia, que cubrieron los periodos 2002-2007 y 2009-
2015, y de haberse dado pasos para mejorar la arficulacion
interinstitucional que se requiere para enfrentar el complejo
problema de la violencia de género, ésta sigue siendo un reto
pendiente para el Estado y la sociedad. Se espera gue en el
marco del nuevo sistema funcional se establezcan las bases
para que la intervencién del Estado sea mas potente y eficaz,
y asf se contribuya a reducir los niveles de prevalencia de la
violencia de género hacia las mujeres.

Lima, julio de 2016

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Ministerio del Interior

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Ministerio de Educacion

Ministerio de Salud

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo
Ministerio de Cultura

Ministerio de Desamollo e Inclusion Social

PLAN NACIONAL CONTRA
LA VIOLENCIA DE GENERO 2016 — 2021

1. PROCESO DE FORMULACION DEL  PLAN
NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

Para la formulacion de este documento se ha tomado
en consideracion la Directiva N° 001-2014-CEPLAN
denominada “Directiva General del Procesc de
Planeamiento Estratégico - Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico” que establece que los planes
especiales multisectoriales deben elaborarse segun el
Modelo Prospectivo Estratégico. De esa manera, se han
desarrollado dos fases, las cuales han involucrado a un
conjunto amplio de actores tanto del sector publico como
de la sociedad civil en las distintas tareas del proceso.

1. PROCESO DE PLANEAMIENTO PROSPECTIVO

El proceso de andlisis desarrollado para el planeamiento
prospectivo se resume en el cuadro siguiente:

ESPACIOS DE CONSULTAY
Aseecios ELABORACION
- Entrevistas y levantamiento de informacion
secundaria, especialmente de evaluacién y
enfoques del PNCVHM 2008-2015°.
- Taller Descentralizado de Involucrados: 05
encuentros macro regionales (Chiclayo,
1. Vision y Estado| Huancayo, Arequipa, Cusco y Lima), y
del Presente talleres con grupos especificos de interés
(Diagnostico) para revisar la Vision e identificaciéon de las
tendencias y variables estratégicas.
- Dos sesiones de trabajo del Eguipo
Técnico, para el Analisis Estructural de
las Variables Estratégicas, a partir del
diagnostico realizado.
2. Estado del
Future - Taller con grupos de expertos en violencia
(Construccion de género, para plantear hipdtesis v la
de Hipodtesis y Construccion de Escenarios Futuros
Escenarios)
3. El futuro - Segundo Taller con grupos de expertos
deseable en violencia de género, en los cuales
(Definicion participaron los integrantes del Grupo de
del Escenario Trabajo Nacional del PNCVHM 2009-2015
Apuesta) para la Definicién del Escenario Apuesta.

Durante este proceso se realizaron las actividades necesarias
para garantizar el acopio, la organizacion, sistematizacion
y valoracion de informacion contenida en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones anteriores,
documentos oficiales o normativos, revisando ademas la
informacién proporcionada por la Direccién General contra la

Viclencia de Género, particularmente en lo referido al marco
conceptual, en la que se enmarca el nuevo plan nacional.

Asimismo, se llevaron a cabo entrevistas, reuniones de
trabajo e intercambio de informacién con especialistas
de diversas direcciones del MIMP y de ofras instituciones
publicas, asi como de la academia, y con la consultora
encargada de la evaluacion final del PNCVHM 2008-2015,
especificamente para recoger insumos gue permitieran
una descripcion precisa de la dinamica de los factores
clave identificados asi como de las hipétesis y escenarios
de futuro que se han planteado.

En los Talleres Macroregionales y reuniones con grupos de
interés especiales, realizados en la fase de planeamiento
prospectivo, se procedié a tomar como referenciala vision del
PNCVHM 2009-2015, identificando sus factores o variables
constitutivos y se agregaron otros qué se consideraron
necesarios de considerar. Luego, en trabajo de grupos,
se identificaron factores internos y externos gue favorecen
o limitan el logro de dicha Vision y se complementé con
aspectos nuevos que surgen de la problematica mas actual.

La discusién v el andlisis durante el proceso se organizaron
en tres grandes subsistemas o componentes gue permiten
enfrentar adecuadamente el grave problema dela prevalencia
de la violencia basada en género: a) El establecimiento de
politicas publicas integrales; b) el establecimiento de una
palitica de prevencion, y c) el establecimiento de un adecuado
sistema de atencion de los casos de violencia de género.

Se realizd la identificacion y el andlisis de tendencias
recogiendo aquellas de mayor gravitacion, segun su
pertinencia, vigencia, y evidencia, y a las que se debe

restar especial atencion en el disefio de la politica contra
a violencia de género: La tendencia del marco juridico
internacional y nacional, la tendencia demogréfica; la
tendencia de las telecomunicaciones y la masificacion del
uso de internet, la tendencia de la responsabilidad social
empresarial, la tendencia del empoderamiento de la mujer
en diferentes roles y en distintos espacios.

Dado que el éxito de las apuestas y acciones dependeréa de
la capacidad de las y los actores sociales e institucionales
involucrados para adaptarse a nuevos escenarios, reducir e
nivel de incertidumbres que el entorno impone, y para saber
anticiparse a las rupturas posibles que vayan a ocurrir. Para
ello se hizo el ejercicio de formular hipdtesis de futuro, las que
configuraron diversos escenarios probables, entre los cuales
se definid un Escenario Apuesta, es decir, un escenaric
futuro que si bien no sera exactamente igual al que se desee
alcanzar, presentara rasgos de lo mas probable y de acuerdo
con la voluntad y las acciones que los colectivos o actores
sociales decidan emprender. El Escenario Apuesta se elabord
con base en las hipétesis planteadas en los escenarios mas
probables y considerando las tendencias positivas y negativas
de las variables estratégicas, y analizando asimismo los
efectos de las mega tendencias del entorno anteriormente
sefialadas sobre cada una de las hipétesis.

La identificacion del Escenario Apuesta fue producto de
diversos talleres con expertas y expertos que cuentan con
una cultura general y conocimientos especializados en los
subsistemas de polﬁicas publicas, acciones preventivas-
promocionales y servicios de atencién a la violencia de

énero, lo que ha permitido contextualizar correctamente
a formulacion de las hipotesis de futuro, de acuerdo con
las Variables Estratégicas identificadas.

1.2. PROCESO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

A partir del Escenario Apuesta se elaboraron la Visién y Mision
del Plan y se hizo el planteo de la ruta estratégica a seguir.

1.2.1. Construccién de la ruta estratégica y priorizacién
de los objetivos estratégicos

Se priorizaron dos objetivos estratégicos relacionados
al establecimiento de una politica de prevencion, y al
establecimiento de un adecuado sistema de atencion de los

A Plan Nacional contra la Videncia hacia la Mujer 2009-2015. Aprobado por
D.S. 003-2003-MIMDES.
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casos de violencia de género, ambos también sefialados
en diversos acuerdos internacionales®. Para efectos de
este Plan, se ha considerado colocar en primer lugar a la
prevencion de la viclencia de género mediante el cambio
de los patrones socioculturales que reproducen relaciones
desiguales de poder y diferencias jerarquicas de hombres
sobre mujeres, porque constituyen su principal causa®.
En segundo lugar, se colocan las responsabilidades del
Estado de atender, proteger y rehabilitar a las personas
que han sido afectadas por la violencia de género, de
manera oportuna y con calidad, mediante la oferta de
servicios articulados entre si. Ademas del acceso a la
justicia mediante la sancion de las personas agresoras y
de la oferta de espacios de oportunidad para el cambio de
los patrones socioculiurales de quienes ejercen violencia
mediante programas de reeducacion que busquen detener
todo tipo de violencia de génera.

Luego se priorizaron las acciones estratégicas para cada
uno de ellos. Esta priorizacién se hace en funcién de lo

que se ha considerado como acciones de mayor a menor
impacto para la consecucién del objetivo estratégico. Asi
por e%emplo, en el Objetivo Estratégico 1 se considera
que las acciones de prevencién en la comunidad
educativa tendran el mayor impacto, dado que se tiene
un publico cautivo por espacio de 12 afios desde la mas
temprana edad, lo que permitiria acciones sostenidas lo
cual es requisito indispensable para las transformaciones
culturales. A la vez, dentro de la comunidad educativa
se prioriza el fortalecimiento de capacidades del
profesorado, pues debera constituirse como el principal
impulsor de los cambios. En ese mismo sentido, en
el Objetivo Estratégico 2, es de primera prioridad Ia
implementacion de un proceso integral y articulado de
prevencion, atencién, proteccién y recuperacion de
personas afectadas y sancion de personas agresoras de
acuerdo a la citada Ley N°® 30364.

De esta manera, el Plan cuenta con una secuencia
priorizada de objetivos y acciones estratégicas:

RUTA ESTRATEGICA DEL PLAN NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO 2016 - 2021

Prioridad |  Objetivo Estratégico P:z:}g?::sde Acciones estratégicas Responsable
Fortalecimiento de capacidades en la formacion inicial y en MINEDU
1 servicio del profesorada para la prevencién de la violencia de | -DRE Gobiernos Regionales,
género. MIMP
Can_1b|ar kg Implementacion de acciones de prevencién de la violencia
socioculturales que ; e ; §
; de género en la comunidad educativa: padres y madres de DRE - Gobiernos Regionales,
reproducen relaciones 2 A S ;
. familia, docentes, personal adminisirativo y estudiantes de las MIMP
ool vk diferentes modalidades y niveles educativ
diferencias jerarquicas Y s
que legitiman y
exacerban la violencia MIMP, MINEDU, MINSA,
de género, que afecta Disefio e implementacion de una Estrategia Comunicacional MINJUS, MININTER, MRE,
desproporcionadamente 3 Nacional para prevenir la violencia de género, articulada a MINCULTURA, MTPE, MTC,
a las mujeres en su nivel intersectorial, interinstitucional e intergubernamental. MINDEF, MP, PJ, Gobiernos
diversidad (entre Regionales y Locales
ellas las nifias,
adolescentes, adultas . ) = :
! . Promocion de espacios de autoregulacion del tratamiento : :
y adultas mayores; de Ia informacién en los casos de violencia de género a MYC, Goblemos Regionales
L PHURSORS eli S. g nivel nacional, regional y local, y con gremios de medios de  Elemo Loods
afrode§cend|en.tes comunicacién, publicidad, y anunciantes. Provincidles y MiMP
y mestizas; mujeres
urbanas y rurales;
mujeres heterosexuales, Fortalecimiento de capacidades y empoderamiento de MIMP, MINSA, MINJUS,
leshianas, bisexuales 5 agentes comunitarios dinamizadores para promover cambics DIRESA, MP y Gobiernos
y trans; mujeres con en los patrones socicculturales que generan violencia de Regionales y Gobiernos
discapacidad; mujeres género. Provinciales
migrantes; mujeres
::‘;’;‘;‘;ﬁ:‘: 6:";’:[:}?:: MIMP, MINEDU, MINSA,
privadas de libertad), Implementacién de lineamientos para la prevencion de la N1, AT Y ol BT
Jat ; : y . S MRE, MINCULTURA, MTPE,
en la familia, sociedad e 6 violencia de género en los sectores, institucicnes estatales, MTC. MINDEE. MP. PJ PCM
uﬁ:::lsones publicas y gobiernos regionales y locales. GoLIERGS Regionales y
o ' Provinciales.
7 Involucramiento de nuevos actores en la prevencion de la MIMP
violencia de género.
1 Al respecto ver: 57 Periodo de Sesiones de la Comision de la Condicidn Jurfdica y Social de la Mujer de las Naciones Unidas (CSW), 4 al 15 de marzo de 2013,

La prevencién de la violencia contra las mujeres fue considerada una prioridad de salud publica durante la 49° Asamblea Mundial de la Salud en 1996 por parte

de los Estados Miembros.
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Prioridad | Objetivo Estratégico e Accianes estratégicas Responsable
ImplemgptaC|on (.je un prop:eso integral y articulado de MIMP. MININTER, MP. PJ,
1 prevencion, atencién, prateccién y recuperacién de personas MINSA MINJUS
afectadas y sancién y reeducacién de personas agresoras. ’ '
MIMP, MINDEF, MRE,
Garantizar a las personas Implsmentacion de lineamientos para &l fortalecimiento de MINJUS, MTPE, MINSA,
afectadas por la 2 servicios dirigidos 2 las personas afectadas por viclencia de MINEDY, UGEL, DRE,
violencia de género, que género, desde las entidades plblicas competentes. MININTER-PNP, MP, PJ,
perjudica principalmente Gobiemos Regionales
AIAKTN s st MIMP, MINJUS, MINSA
diversidad, el acceso Fortalecimiento de capacidades de los y las operadores/as MININTER-ENP. MP, PJ.
a servicios integrales, 3 de servicios. RE A L
2 articulados, oportunos y DIRES/
de calidad, destinadas a o - , MIMP, MINSA, MINEDU,
la proteccién, atencidn, Implementacion o fortalecimiento de servicios de atencion, MININTER. MP. PJ. DIRESA
recuperacion de las 4 n?cupefacién y rehabilitacién de personas afectadas por Gobiemcljs R!egio’naies v :
personas afectadas violencia de genero. Frovinciales
asi como la sancion e P
y readucacion a las 5 Ampliacion de servicios de atencién para la re-educacién de MINJUS-INPE. MIMP
personas agresoras. personas agresoras. '
MIMP, MINJUS, MP, PJ,
6 Establecimiento de un sistema de informacién de la violencia | MINSA, MINEDU, UGEL, DRE,
de género MININTER-PNP, Gobiernos
Regionales.

Estas acciones estratégicas se plasmaron luego en la
matriz de planificacién estratégica que se presenta mas
adelante, la cual ha sido estructurada considerando las

rioridades sefialadas en la ruta estratégica, estableciendo
os indicadores y metas, la linea de base, la fuente de los
datos y las instancias responsables de la implementacion
de las acciones estratégicas en lo referido a cada uno de
sus indicadores.

1.2.2. Articulacién con los objetivos estratégicos
sectoriales
El Plan Estratégico Sectorial Multianual del Sector Mujer
y Poblaciones Vulnerables 2013-2016° constituye una
herramienta basica para la planificacién y el disefio de
intervenciones dirigidas a las mujeres y a los grupos
de poblacién vulnerable, en concordancia con el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional, el “Plan Bicentenario”.

La prevencion, proteccion y atencién de la violencia contra
la mujer y en la familia estan incorporadas en el primer
eje estratégico del PESEM del Sector Mujer y Poblaciones
Vulnerables. Asimismo, los objetivos estratégicos del
presente plan nacional estdn contenidos en el Objetivo
Estratégico Especifico N° 9: Reducir la violencia familiar,
sexual y otras formas de violencia de género, y en sus
resultados.

Hacia los niveles superiores del sistema de planeamiento
nacional, los objetivos estratégicos del Plan Nacional
contra la Violencia de Género 2016-2021, acordes al
PESEM sectorial, se alinean con el Plan Bicentenario
en el Objetivo Especifico 1. Vigencia plena de derechos
y libertades fundamentales y en el Objetivo Especifico 6.
Seguridad ciudadana mejorada significativamente.

IIl. EL PLAN NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA DE
GENERO 2016-2021

I.1. MODELO CONCEPTUAL

La Convencion Interamericana para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra la mujer (Convencién de
Belem do Pard) reconoce que esta violencia es “una
manifestacién de las relaciones de poder histéricamente
desiguales entre mujeres y hombres”; y la define como
“toda accion o conducta basada en su genero, que cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a
la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado”.
Esta definicién abarca una amplia gama de actos dafiinos
dirigidos a las mujeres y utiliza el término “basada en su
género” para enfatizar que gran parte de esta violencia tiene

sus origenes en un orden social, con patrones culturales
sumamente arraigados, donde prima y se justifica la
desigualdad de género en desmedro de las mujeres,
de alli que pueda decirse que la violencia de género se
refiere principalmente a la violencia contra las mujeres por
cuanto las afecta a ellas de manera desproporcionada o
exclusiva’.

Ademas, la Violencia basada en género se cruza con las
otras violencias (basadas en discriminacionas étnicas-
raciales, por edad, por clase social, por discapacidad,
por estatus migratorio, etc.) las ensombrece y complica,
configurande asi un sistema problemético complejo. Los
sujetos de atencién prioritaria de este Plan seguirén siendo
las mujeres en los ambitos publico y privado, no obstante,
la proteccién y atencion se dirigird también hacia las otras
poblaciones mencionadas y hacia cualquier persona que
sea discriminada y violentada por razones de género.

Tipos de viclencia de género
Los tipos de violencia de género contemplados en el Plan®
son los siguientes:

Violencia fisica.- Es la accion o conducta, que causa
dafio a la integridad corporal. Se incluye el maltrato
por negligencia, descuido o por privacion de las
necesidades basicas, que hayan ocasionado dafio
fisico o que puedan llegar a ocasionarlo, sin importar
el tiempo que se requiera para su recuperacion.

a.

Violencia psicolégica.- Es la accién o conducta,
tendiente a controlar o aislar a la persona contra su
voluntad, a humillarla o avergonzarla y gque puede
ocasionar dafios psiquicos. Dafio psiquico es la

. El nueve PESEM del Sector Mujer y Pablaciones Vulnerables esté en
pleno proceso de formulacion, Su Modelo Conceptual incorpora como
componente a la violencia de génera.

) ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD-UNIDAD DE
GENERO Y SALUD. Modelo de leyes y politicas sobre violencia
intrafamiliar contra las mujeres. Washington, OPS, 2004, p. 11, citando a
Helse et al, “Vidlence against women" (1999).

2 Ley N° 30364 Ley para prevenir, sancionar v emadicar la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar publicada ¢f 23 de
noviembre de 2015.
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afectacion o alteracion de algunas de las funciones
mentales o capacidades de la persona, producida
por un hecho o un conjunto de situaciones de
violencia, que determina un menoscabc temporal
o permanente, reversible o irreversible del
funcionamiento integral previo®.

Violencia sexual.- Son acciones de naturaleza
sexual que se cometen contra una persona sin su
consentimiento o bajo coaccién. Incluyen actos que
no involucran penetracién o contacto fisico alguno.
Asimismo, se consideran tales la exposicion a
material pornografico y que vulneran el derecho de
las personas a decidir voluntariamente acerca de su
vida sexual o reproductiva, a través de amenazas,
coercidn, uso de la fuerza o intimidacion™.

Viclencia econémica o patrimonial.- Es la accidn
u omisién que se dirige a ocasionar un menoscabo
en los recursos econdémicos o patrimoniales de
cualquier persona, a través de:

I. La perturbacion de la posesion, tenencia o
propiedad de sus bienes;

Il. La perdida, sustraccion, destruccion, retencién o
apropiacion indebida de objetos, instrumentos de
trabajo, documentos personales, bienes, valores
y derechos patrimoniales;

Il La limitacién de los recursos economicos
destinados a satisfacer sus necesidades o
privaciéon de los medios indispensables para
vivir una vida digna; asi como la evasién del
cumplimiento de sus obligaciones alimentarias;

IV. Lalimitacién o control de sus ingresos, asi como
la percepcion de un salario menor por igual tarea,
dentro de un mismo lugar de trabajo™.

Modalidades de violencia de género que abordaré el

Violencia en relacion de pareja.- La violencia en la
familia es un problema social ampliamente extendido
y si bien puede afectar a las mujeres, los nifics y nifias
y las personas adultas mayores, es principalmente
una violencia ejercida por los varones en contra de
las mujeres y reflejo de las relaciones de poder que
establece el sistema de género. Es preciso entender
entonces que la violencia es una préctica aprendida
y consciente (OPS, 2000), dirigida a intimidar y
ejercer el control por parte de los varones hacia
las mujeres para la preservacién del sistema de
género existente. “Este modelo de poder y dominio
que produce las practicas cotidianas de violencia
intrafamiliar atraviesa todas las clases sociales,
niveles educativos, grupos étnicos y etarios, es decir,
la violencia intrafamiliar se da en todos los sectores
de la sociedad” (OPS, 2000, p. 13).

Por su extension y gravedad, constituye un

roblema de salud publica y una violacién de
0s derechos humanos, asi como un obstaculo
para el desarrollo social y econémico de toda la
sociedad, dado que la violencia contra las mujeres
tiene impactos sobre los logros educacionales y la
salud de las victimas, lo que a su vez tiene graves
repercusiones en el desemperio laboral y por ende,
en el nivel de productividad de las empresas y el
desarrollo de la sociedad en su conjunto. Asimismo,
al menoscabar su autoestima, las mujeres victimas
de violencia se ven limitadas para participar de
manera mas activa en la vida politica y social de
sus localidades, lo que afecta su contribucién y la
consideracién de sus necesidades y demandas
especificas.

La violencia contra las mujeres en la pareja sigue
siendo un problema poco visibilizado y sub registrado,
ya que subsiste la creencia de que la viclencia en la
familia es un asunto privado, normal y legitimo que
no debe ser ventilado publicamente. Incluso muchas
mujeres victimas de violencia suelen justificar el
empleo de violencia hacia ellas, bajo la idea de que
ellas fueron las que la provacaron, obedeciendo asi a
los condicionamientos que provienen de su posicion
subordinada en el sistema de género.

'NORMASLEGALES
b.

Feminicidio.- La Ley N° 30068, que incorpora al
Cadigo Penal el Articulo 108 B, lo define como el
homicidio de una mujer por su condicion de tal, es
decir, por el hecho de ser mujer. Es el acto ultimo

mas grave de violencia contra las mujeres,
praducto del fracaso de los intentos de someterlas y
controlarlas. Puede ocurrir en contextos diversos: en
situacién de violencia familiar por parte de la pargja o
ex pareja, como producto de hostigamiento o acoso
sexual, o de abuso de poder, confianza o de cualquier
otra posicién o relacién que le confiera autoridad
al agente, o en el contexto de cualquier forma de
discriminacién contra la mujer, independientemente
de que exista o haya existido una relacién conyugal
o de convivencia con el agente’,

La trata de personas con fines de explotacién
sexual.- Segin la Ley N° 28950 la trata se define
como la conducta dirigida a facilitar la captacidn,
traslado, o retencién de personas recurriendo a la
violencia, la amenaza u otras formas de coaccion,
la privacion de libertad, el fraude, el engafio, el
abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad,
o la concesién o recepcion de pagos o beneficios,
con fines de explotacién sexual, esclavitud sexual,
explotacién laboral, o extraccion o trafico de érganos
o tejidos humanos. En el caso de nifios, nifias y
adolescentes se considera trata incluso cuando no
se recurra a ninguno de los medios antes descritos.
En el Reglamento de la Ley N°® 28950, aprobado por
Decreto Supremo N° 001-2016-IN, se reconoce el
enfogue de género, en el articulo 5° literal b.

El acoso sexual en espacios publicos.- Segin
la Ley N® 30314 promulgada el afio 2015, el acoso
sexual en espacios publicos es la conducta fisica o
verbal de naturaleza o connotacién sexual realizada
por una 0 mas personas en contra de otra u otras,
quienes no desean o rechazan estas conductas por
considerar que afectan su dignidad, sus derechos
fundamentales como la libertad, la integridad y el libre
transito, creando en ellas intimidacion, hostilidad,
degradacion, humillacién o un ambiente ofensivo en
los espacios plblicos. Estos pueden ser actos de
naturaleza sexual, verbal o gestual; comentarios e
insinuaciones de caracter sexual; gestos obscenos
que resulten insoportables, hostiles, humillantes u
ofensivos; tocamientos indebidos, roces corporales,
frotamientos contra el cuerpo o masturbacion en
el transporte o lugares ptuiblicos; exhibicionismo
o mostrar los genitales en el transporte o lugares
plblicos.

Violencia obstétrica.- Comprende todos los actos de
violencia por parte del personal de salud con relacién
a los procescs reproductivos y que se expresa en
un trato deshumanizador, abuso de medicalizacion
y patologizacién de los procesos naturales, que
impacta negativamente en la calidad de vida de las
mujeres’®.

Esterilizaciones forzadas.- Procedimiento
quirdrgico de esterilizacion realizado a una persona
contra su voluntad o sin consentimiento libre e
informado; son consideradas como una grave
violacién de derechos humanos, situacién que se
exacerba cuando ha sido tolerada o promovida por
el Estado)™.

Ibidem.

Ibidem.

Ibidem.

Ley N 30088,

CUESTIONARIC SEGUNDA RONDA DE EVALUACICN MULTILATERAL
{Aprobade por ¢l Comité de Expertas/os {CEVI) el 20 de marzo de 2010)
MESECVI/CEVI/doc.93/09 rev. 2.

Resolucion Ministerial N° 0319-2015-JUS, Aprueban el “Procedimiento
para la inscripcion en el Registro de Victimas de Esterilizaciones Forzadas
producidas en el periodo 1985-2001 (REVIESFO)" y su anexo “Ficha
Unica de Recojo de Informacién REVIESFO 1995 - 2001™.
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Hostigamiento sexual.- Esta es una de las formas
de viclencia que sufren principalmente mujeres en
el ambito publico. De acuerdo a la Ley N°® 29430
promulgada el afio 2009, el hostigamiento sexual
tipico o chantaje sexual consiste en la conducta
fisica o verbal reiterada de naturaleza sexual o
sexista no deseada o rechazada, realizada por una
0 mas personas que se aprovechan de una posicién
de autoridad o jerarquia o cualquier otra situacién
ventajosa, en contra de otra u ofras, quienes
rechazan estas conductas por considerar que afectan
su dignidad, asi como sus derechos fundamentales.
El hostigamiento sexual ambiental consiste en la
conducta fisica o verbal reiterada de caracter sexual
0 sexista de una o mas personas hacia otras con
prescindencia de jerarquia, estamento, grado, cargo,
funcién, nivel remunerativo o andlogo, creando un
clima de intimidacion, humillacién u hostilidad.

Acoso politico.- Modalidad de violencia que incluye
“cualquier accidn, conducta u omision entre otros,
basada en su género, de farma individual o grupal,
que tenga por objeto o por resultado menoscabar,
anular, impedir, obstaculizar o restringir sus derechos
politicos, conculca el derecho de las mujeres a una
vida libre de violencia y el derecho a participar en
los asuntos politicos y publicos en condiciones de
igualdad con los hombres™,

Vielencia en conflictos sociales.- La
Recomendacién N° 30 de la CEDAW sobre las
mujeres en la prevencién de conflictos y en
situaciones de conflicto y posteriores a conflictos,
en su articulo 34 sefala: “Los conflictos agravan
las desigualdades existentes entre los géneros
y el riesgo de las mujeres de ser victimas de
distintas formas de violencia por razén de género
por parte de agentes estatales y no estatales. La
violencia relacionada con los conflictos se produce
en cualquier lugar, por ejemplo en los hogares,
los centros de detencién y los campamentos para
desplazadas internas y refugiadas; se produce
en cualquier momento, por ejemplo durante la
realizacion de actividades cotidianas como recoger
agua y madera o ir a la escuela o al trabajo. Existen
mltiples perpetradores de violencia por razén de
género relacionada conlos conflictos [...] las mujeres
y las nifas son objeto cada vez con mas frecuencia
y deliberadamente de distintas formas de violencia
y abusos”. Esto atafie también a otros conflictos
derivados de los problemas ambientales o a los
que se generan por una situacion de desastre de
gran magnitud. A esto se debe agregar una especial
consideracion respecto de las mujeres rurales, que
estan expuestas a un riesgo mayor, habida cuenta la
persistencia de roles subardinados en que todavia
se las encasilla en muchas comunidades rurales.

Violencia en conflicto armado.- Durante situaciones
de conflicto armado se incrementa la violencia de
genero contra las mujeres, presentdndose de esta
manera una suerte de polarizacién de los roles de
género. La mas clara manifestacion de esta violencia
de género contra mujeres se dio en el marco del
conflicto armado interno ocurrido en el Peru entre los
afios 1980 y 2000, en el que los agresores fueron
tanto agentes del Estado como también integrantes
de los grupos subversivos, quienes cometieron
fundamentalmente actos de violencia sexual y abuso
contra mujeres (fundamentalmente violaciones
sexuales ademas de embarazos forzados y abortos
forzados) durante las incursiones en las zonas de
emergencia asi como durante las detenciones y
los interrogatorios. Cabe sefialar que, aunque en
menor medida, también varones fueron sometidos
a violaciones sexuales y diversas formas de uliraje
sexual en los interrogatorios™.

Violencia y las tecnologias de la informacién y
comunicacién - TIC.- En la denominada economia
de la informacién, los sectores de la sociedad que
disponen de orientacion, habilidades, ingresos y
tiempo para acceder a las TIC son los mayores
beneficiados. La brecha digital, que se refiere a
la distribucién dispareja de los beneficios de las

TIC, refleja la brecha de género: son pocas las
mujeres que tienen acceso a internet. “Las barreras
especificas para la mayoria de las mujeres incluyen
analfabetismo, falta de familiaridad con los idiomas
dominantes en Internet, ausencia de capacitacién
en habilidades computacionales, responsabilidades
domesticas y el hecho de que la informacién
proporcionada por las TIC puede no ser valiosa para
ellas"".

Ademas de la discriminacion contra las mujeres
en el acceso a las TIC, la internet ha hecho gue
la explotacién sexual de mujeres, nifias y nifios y
la violencia en su contra se “normalice”, lo cual es
altamente peligroso. Esta modalidad de violencia se
desarrolla en un sistema criminal que viola las leyes
que prohiben la explotacion y violencia sexuales, lo
que hallevado a que las nuevas tecnologias permitan
el establecimiento de comunidades en linealibres de
interferencias o estandares, en donde la violencia
sexual se gjerce de manera impune.

Violencia por orientacién sexual.- Se refiere a
todo a acto o conducta que cause muerte, dafic o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a una persona
por su orientacién sexual. La violencia hacia la
diversidad sexual tiene como expresién mas grave
a los homicidios, asesinatos y violaciones sexuales
a los cuales se les denomina “crimenes de odio” o
“violencia por prejuicio™®.

Violencia contra mujeres migrantes.- La
situacion de estar en un pais distinto al lugar de
origen, coloca a las mujeres en una situacidn de
particular vulnerabilidad a ser victimas de trata de
personas, trafico ilicito de migrantes o violencia de
genero, razoén por la cual se deben adoptar medidas
especificas que garanticen su proteccién y debida
atencion. El articulo 17 del Decreto Legislativo N°
1236, Decreto Legislativo de Migraciones, sefala
que “la autoridad migratoria pone en conocimiento
de las autoridades competentes aguellos casos...
especialmente [de] las victimas de violencia familiar
y sexual, todos ellos extranjeros o extranjeras,
para que se adopten las acciones administrativas o
jurisdiccionales que corresponden a sus derechos”.

Violencia contra mujeres con virus de
inmunodeficiencia humana - VIH.- Diversos
estudios sefalan que la violencia es un factor
que se asocia al VIH de multiples maneras: en
relaciones de pareja altamente jerarquizadas,
expone a las mujeres al contagio, y las lleva a
soportar situaciones humillantes y de dafo fisico
por parte de la pargja bajo la amenaza de dar a
conocer publicamente su problema, abandonar
la casa o quitarle los hijos. Incluye la violencia
contra mujeres embarazadas viviendo con VIH,
quienes sufren discriminacion en el sistema de
salud cuando, por ejemplo, se niega el derecho a
la cesarea, (nica via para evitar el contagio al/a
recién nacido/a.

Violencia en mujeres privadas de libertad.- Por
razones de género, la prisiéon para la mujer tiene un
significado diferente que para los varones. Ademas
de que la carcel es de por si un espacio opresivo,

MESECVI. Declaracitn sobre la Viclencia y el Acoso Politico contra las
Mujeres. OEA/Ser.L/II.7.10, 15 de octubre de 2015.

Al respecto ver: Dador Tozzini, Maria Jennie. El Otra lado de la historia.
Viclencia sexual confra hombres. Peri 1980 - 2000. Consejeria en
Prayectos - PCS. Lima, abril de 2007.

Gurumurihy, A, {septiembre 2004), Génera y TIC. Informe genera, Bridge:
Development-Gender, Institute of Development Studies, tomado de: http://
gocs.bridge.ids.ac.uk/

COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. Vidlencia
contra personas Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans e Intersex en
América. OEA/Ser.LVAl. Doc 36. 2015.
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expresa también las desigualdades de género de la
sociedad, ya que las mujeres privadas de liberiad
reciben un tratamiento diferente al de los presos
varones dentro del sistema penitenciario. Asimismo,
la prision tiene un significado distinto para las
mujeres: no soélo las afecta a ellas sino también a
sus hijos, y su ausencia del hogar las llena de culpa
por lo que pueda pasarles. La violencia carcelaria
también se expresa a través de guienes tienen a su
cargo el cuidado de estas mujeres, y se manifiesta
en forma de violencia fisica, sexual y psicolégica.

Violencia contra las mujeres con discapacidad.
La Convencion sobre los derechos de las personas
con discapacidad reconoce que las mujeres y las
ninas con discapacidad suelen estar expuestas
a un riesgo mayor, dentro y fuera del hogar, de
violencia, lesiones o abuso, abandono o trato
negligente, malos tratos o explotacion' El
Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad ha instado al Estado peruano a
erradicar y prevenir la discriminacién contra las
mujeres y las nifias con discapacidad incorporando
perspectivas de género y de discapacidad en
todos los programas y asegurando la plena e igual
participacion de esas mujeres en los procesos de
adopcion de decisiones; las mujeres y las ninas
con discapacidad deben recibir una proteccion
especial a efectos de prevenir y erradicar la
violencia contra ellas®.

Con las mujeres con discapacidad se da una
situacién de doble discriminacion, que da lugar a que
formas extremas de viclencia como el abuso sexual
y la violacién sexual queden en la total impunidad.

Enfoques del Plan Nacional contra la Violencia de
Género

El Plan Nacicnal contra la violencia de género 2016- 2021
asume los siguientes enfoques:

El enfoque de género.- Pone en evidencia
desigualdades sociales y relaciones asimétricas
de poder de varones y mujeres, las cuales han
determinado histéricamente la subordinacién de
las mujeres, la violencia contra ellas y limitado sus
posibilidades de realizacion y autonomia. Sefiala
que roles, atributos, comportamientos, posiciones
jerarquicas, asumidos de manera distinta vy
excluyente per hombres y mujeres no son naturales,
sino construidos social y culturalmente. Recusa la
division sexual del trabajo, entre el ambito productivo,
asignado a los hombres, y reproductivo a las mujeres,
que crea desventajas para ellas e impiden su plena
realizacion y participacion en el bienestar, y propugna
las responsabilidades compartidas de hombres y
mujeres en los espacios publicos y domésticos.
Plantea desterrar cualquier relacién jerarquica
basada en las diferencias sexuales y asegurar el
ejercicio pleno de derechos para hombres y mujeres.

El enfoque de derechos humanos.- Establece
que los derechos humanos son inherentes a todos
los seres humanos sin distincién alguna, se centran
en la dignidad intrinseca y el valor igual de todos y
todas, son inalienables, no pueden ser suspendidos
o retirados y deben ser ejercidos sin discriminacion.
Estos derechos san interrelacionados,
interdependientes e indivisibles. Este enfoque
reconoce que el respeto, proteccién y promocion
de los derechos humanos constituyen obligaciones
primarias del Estado. Han sido garantizados por la
comunidad internacional a través de tratados y por
las leyes nacionales para proteger a los individuos y
alos grupos?'.

El enfoque intercultural.- De acuerdo a lo que
plantea la Politca de transversalizacion del
enfoque intercultural??, “la interculturalidad desde un
paradigma ético-politico parte del reconocimiento de
las diferencias culturales como uno de los pilares
de la construccién de una sociedad democratica,
fundamentada en el establecimiento de relaciones
de equidad e igualdad de oportunidades y derechos.

El Enfoque Intercultural implica que el Estado
valarice e incorpore las diferentes visiones culturales,
concepciones de bienestar y desarrollo de los
diversos grupos étnico-culturales para la generacion
de servicios con pertinencia cultural, la promocion de
una ciudadanfa intercultural basada en el didlogo y
la atencion diferenciada a los pueblos indigenas y la
poblacién afroperuana”.

El enfoque de interseccionalidad.- Reconoce
que el género no es el nico factor de exclusion y
de violencia contra las mujeres, sino que existe un
“sistema complejo de estructuras de opresién gue
son multiples y simultdneas”. Asi, la discriminacion
por ser mujer se ve agravada al interactuar con
otros mecanismos de opresion ya existentes (por
razones de razaletnia, edad, pobreza, orientacion
sexual origen y estatus migratorio, discapacidad,
entre otfras) creando en conjunto una nueva
dimensién de exclusion y de violencia. No se trata
de una suma de desigualdades, sino que conforman
un nexo o nudo que “intersecciona” cada una de
estas discriminaciones de forma diferente en cada
situacion personal y grupo social®®.

Enfoque de integralidad.- Reconoce que la
violencia de género es multicausal y contribuyen a su
existencia factores que estan presentes en distintos
ambitos: a nivel individual, familiar, comunitario,
y estructural. Lo que hace necesario establecer
intervenciones en los distintos niveles en los que
las personas se desenvuelven y desde las distintas
disciplinas.

Enfoque generacional.- Reconoce que todas
las personas son iguales en derechos, pero gue
transitan por etapas generacionales distintas,
can caracteristicas diferentes en términos de
capacidades fisicas y mentales, por lo que sus
aportes y responsabilidades son distintos. Permite
conocer, respetar y valorar a las personas adultas
mayores y a los nifios, nifas y adolescentes y
fomentar relaciones democraticas y libres de
violencia, reconcciendo que las familias son
espacios clave para impulsar la prevencion de
la violencia de género. Fomenta los valores de
solidaridad y colaboracién entre generaciones y
busca aprovechar las diferencias para construir
encuentros que hagan realidad las sociedades
para todas las generaciones, logrando asi una
comunidad inclusiva y demacrética.

I.3. VISION Y MISION

La propuesta de Vision del Plan Nacional contra la
Violencia de Género ha sido elaborada con base en las
propuestas de subcomponentes para una vision al 2021
que resultaron de los talleres macro regionales realizados
en la fase prospectiva. A continuacidn, se presenta el texto
resultante;

Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad.

Preambulo *q".

Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Observaciones finales del Comité sobre fos Derechos de las Personas

con Discapacidad. GRPD/C/IPER/ICO/1, pamafa 13.

ONU. Oficinadel Alto Comisionadc paralos Derechos Humanos (ACNUDH).
Wi ! .oro/SPis: [Page =) i S

Dicha politica fue aprobada por Decreto Supremo N° 003-2015-MC, el 28

de octubre de 2015,

Crenshaw, Kimberlé Wiliams, 1895, “Mapping the margins:

Intersectionality, identity politics, and viclence against wemen of color’,

En: Crenshaw et al. (eds.), Critical race theory (New York: New Press),

357-83.
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VISION

El Pert s una sociedad donde se han eliminado los patrones
socioculturales discriminatorios y se han establecido
relaciones de igualdad en el ejercicic de derechos y
relaciones libres de viclencia por razones de género, raza,
etnia, clase social, edad, orientacién sexual, garantizando los
derechos humanos de todas ias personas y en especial de
las que estan en situacion de vuinerabilidad.

MISION

Desde el Estado, se adoptan e implementan politicas
publicas integrales para la prevencién, atencién, proteccion,
rehabilitaciébn de las personas afectadas y la sancién,
reeducacion de las personas agresoras, que fransversalizan
los enfoques de género, derechos humanos, intercultural,
de infegralidad, de interseccionalidad y generacional, en el
sistema educativo formal y en las familias, para la prevencion
de la violencia de género; en la prestacion de servicios
ptiblicas de calidad, a nivel intersectorial, interinstitucional e
intergubernamental y en el sistema de justicia, para facilitar
el acceso oportuno a una justicia efectiva que garantice el
derecho a una vida libre de violencia.

4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Cambiar patrones socioculturales que reproducen
relaciones desiguales de poder y diferencias jerdrquicas
que legitiman y exacerban la violencia de género, que afecta
desproporcionadamente a las mujeres en su diversidad
{entre ellas las nifAas, adolescentes, adulfas y adultas
mayores; mujeres indigenas, afrodescendientes y mestizas;
mujeres urbanas y rurales; mujeres heterosexuales,
lesbianas, bisexuales y trans; mujeres con discapacidad;
mujeres migrantes; mujeres viviendo con VIH, mujeres en
prostitucién y mujeres privadas de libertad) en la familia,
sociedad e instituciones publicas y privadas.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Garantizar a las personas afectadas por violencia de género,
que perjudica principalmente a las mujeres en su diversidad,
el acceso a servicios Infegrales, articulados, oportunos y de
calidad, destinadas a la proteccion, atencién y recuperacion
de las personas afectadas por la violencia de género; y la

sancién y reeducacion de las personas agresoras.

I1.5. MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICAZ

I- 1 Disminucion del porcentaje de mujeres afectadas por violencia fisica o sexual.
Violencia fisica o sexual ejercida por el esposo o companiero en los Uffimos 12 meses en el 2015 11.7% (Fuente: INEI-ENDES 2015). Meta al 2021: 7.7%*
{- 2 Disminucion del numero anual de feminicidios.
Nimero de feminicidios ocurridos en el afia 2014: 75. (Fusnte: Observalorio de Criminalidad del Ministeric Publicc). Meta al 2021: 46 feminicidios®
Linea de base o liianis
Indicadores valor base del METAS Responsable )
Objetivos Estratégicos de Objetivos Indicador del recojo de la Instancia | o ntarios (Supuestos)
A Responsable
Estratégicos B Al | data/ Fuente de
Valor | Afo | Al 2017 |Al 2019 2021 datos
Se asume gque la lolerancia
sacial a 1a violencia hacia las
i mujeres sequiria duranite los
e S e 2
N tendencia a disminuir que
social de las ¥ MIMP/
pérsonas e relacién 548 | 2015 526 | 516 INEI - ENARES MIMP :Zeezcnl:)ff:tr; E;Jén;s de;ln:
OE1. Cambiar patrones oo un ritmo constante, qlue Bl
socioculturales que reproducen dirigida & las mujeres. porcentaje de mujeres de 15
relaciones desiguales de poder y a49 afios que sufre vidlencia
diferencias jerarquicas que legitiman de cualquier tipo.
y exacerban la violencia de género,
que afecta desproporcionadamente La tolerancla social 2 la
alas mujeres en su diversidad violencia contra nifias, nifios
(entre ellas las nifias, adolescentes, y adolescentes  sequiria
adultas y adultas mayores; mujeres durante los ahos 2016 -
indigenas, afrodescendientes y 2021, la misma tendencia
mestizas; mujeres urbanas y rurales; a disminuir experimentada
mujeres heterosexuales, leshianas, |10 1.2 Reduccion def entre los afios 2010 - 2014, y
bi: les y trans; mujeres con indice de tolerancia aunritma constante, por el %
|discapacidad; mujeres migrantes; | de fas de mujeres de 15 a 49 afios
mujeres viviendo con VIH, mlujeres personas en relacién| 42.1 2015 356 | 328 | INEI- ENARES MIMP que cree que para edgcar a
en prostitucién y mujeres privadas 3 12 violencia familiar l2s hijas ¢ hijos se requiere el
de libertad, en la familia, sociedad e dirigida a nifias, nifios castigo fisico. Considerando
instituciones plblicas y privadas. ’ que no hay forma de medir
y adolescentes. Iat ; ;
endencia que experimenta
la tolerancia social puesto
que es la primera vez que
la ENARES la estima, se
usa la informacion de una
variable relacionada y que es
proporcionada por la ENDES.

Es preciso tener en cuenta que la tendencia decreciente que se observa en los indicadores de impacto y de los objetivos estratégicos se debe a que ha existido

una accion sostenida del Estado en la materia a fravés de planes nacionales que se vienen ejecutando desde el afio 2002, es decir, que no se trata de un
decrecimiento “natural” sino producto de las acciones realizadas, que deben mantenarse y potenciarse.

La ENDES no recoge informacién sobre violencia psicolégica en los Gltimos 12 meses, par ello stlo se toma la violencia fisica y la violencie sexual. Se ha tomado

como referencia la tasa de decrecimiento del periodo 2010-2015 que es de -3.4 camo promedio anual. De continuarse la misma tasa de descenso anual, al
2021 se calcula una prevalencia de 9.5%. Con la intervencion del Plan, la tasa de decrecimiento 2015- 2021 cambiaria & -6.8% promedio anual (el doble de la
tendencia decreciente mostrada en el periodo anterior): Estimacion de la prevalencia al 2021= 7.7%.






