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RESUMEN. 

La aplicación de Sistema Integrado Castillo (SIC) en la empresa JCB S.RL ha logrado reducir 

considerablemente la ocurrencia de incidentes basando sus principios en el liderazgo y cambio 

de cultura de la organización, plasmando mayor responsabilidad de la gestión en la Al1a 

Gerencia, que hagan posible el liderazgo y faciliten el proceso de mejoramiento continuo. 

La implementación del SIC en la organización fue realizada en un periodo de 1 año, requiriendo 

una inversión anual de S/ 30,218.50, conllevando a la elevación de los es1ándares de 

desempeño en la gestión de Seguridad, Salud y Medio Ambiente, logrando poner a punto a la 

empresa en la viabilización de las certificaciones ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007. El 

sistema ha incorporado las siguientes secdones: Sistemas de Gestión é Integración, Seguridad 

Ocupacional y Protección Física, Salud,lf~giene y Medicina Ocupacional, Protección Ambiental. 

A fin de obtener un diagnóstico real inicial sobre el sistema empleado, antes de la 

implementación del SIC, se realizaAudilorias de Base identificándose el nivel de compromiso y 

liderazgo de la Alta Gerencia con la gestión de riesgos y aspectos. Luego de la implementación 

del sistema, se llevó a cabo una Auditoria de Cumplimiento para evaluar los resultados logrados 

y detenninar el nivel de desempeño de la organización. 

La toma de decisiones fue realizada de acuerdo a las recomendaciones obtenidas de las 

audi1Drías realizadas, las cuales se enfocaron en los análisis de procesos, estadísticas, 

evaluaciones de riesgo, documentaciones, en1revistas, responsabilidades, e inspecciones de 

áreas. 

Los autores. 
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ABSTRAC. 

The implemenlation of an lntegrated System Castillo (SIC) in a company JCB S.R.L. has gotten 

reduce remarkably the happening of incidents basing their principies on the leadership and 

cultural changing of the organization, bcus the mayor responsibilities on the General 

Management, that make possible the leadership and facilitate the process of improvement 

continuous. 

The implemenlation of SIC at the organization was realizad in a period of 1 years, with an annual 

inversion ofS/30,218.50, geUing an increase of slandards of performance in the management of 

Quality. Safety, Healfh y Environment. and preparing to the company to geUing the certifications 

ISO 14001:2004 and OHSAS 18001:2007. 1he system has includes the following sections: 

Systems of Management and lntegration, Occupational Safety and Physic Protection, Heallh, 

Hygiene y Occupational Medicine, Prevention y Protection against Fire, Environmenlal 

Protection. 

To geUing a real diagnostic about the system used, bebre the implemenlation of SIC, was 

realizad a Basic Audi~ YAlich probad the lack of compromise y leadership of the Management 

with the system. After the implemenlation of the system, it was realizad a Compliment Aud~ to 

assessment lhe result oblained and measure the leve! of performanée of the company. 

1he take of decisions was made according to recommendations geUing of audits realizad, Yklich 

focused to the analysis of process, slatistics, energy focus, risk assessmen~ intervievvs, 

responsibilities, and inspections of W>rkplaces. 

the authors. 
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INTRODUCCIÓN. 

El presente lrabajo ti1ulado ·Aplicación del Sistema Integrado Castillo Según Normas 

Internacionales ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007 para Mejorar la Gestión en la Empresa 

Contratista Minera JCB S.RL •, Unidad de Producción Recuperada de la aa. de Minas 

Buenaventura S.A.A.· tiene como objetivo alcanzar un elevado desempeño de seguridad, salud 

ocupacional y medio ambiente para todos sus empleados, siendo la prevención de lesiones 

personales, enfermedades ocupacionales, evaluación de impactos ambientales y prevención de 

la contaminación, debidamente estructurados y sistematizados, el éxito fundamental del Sistema 

Integrado de Castillo basado en las Normas Internacionales ISO 14001:2004 y OHSAS 

18001:2007, en el hecho de incidir y lograr cambiar el nivel de Cultura en Seguridad, Salud y 

Ambiente de la Organización. El presente trabajo de investigación consta de cuatro capítulos 

como se detalla a continuación: 

En el Capítulo 1, se presenta el planteamiento del problema, formulación del problema, los 

objetivos de estudio y la justificación. 

En el Capítulo 11, se presenta el marco teórico donde se detallan los antecedentes, bases 

teóricas referentes Generalidades de la Empresa, Sistema Integrado, OHSAS 18001:2007,1SO 

14001:2004 y Requisitos del Sistema Integrado Castillo; también se tratan las hipótesis, 

definición de términos, y culminando con la identificación y definición de las variables. 

En el Capítulo 111, se presenta la metodología de la investigación, en el cual se detalla el tipo, 

nivel, método y diseño de investigación, además de las técnicas e ins1rurnentos de recolección, 

procedimiento de recolección y análisis de datos. 

En el Capítulo N, se presentan los resultados de la Aplicación del Sistema Integrado Castillo 

Según Normas Internacionales ISO 14001:2004 Y OHSAS 18001:2007 para Mejorar la Gestión 

En la Empresa Contratista Minera JCB S.RL siguiendo los objetivos perseguidos en este 

trabajo; para su posterior discusión comparando ambos evaluaciones del Sistema Integrado 

Castillo. Se finaliza el presente trabajo de investigacl>n con las conclusklnes, recomendaciones, 

referencias bibliográficas y anexos. 
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1.1. Planteamiento del problema. 

CAPÍTULO 1 

PROBLEMA 

En la mayor parte de las zonas mineras del Perú la gestión ambiental y seguridad está 

administrada directamente por las mineras y auditadas por las entidades del Estado, y que a 

pesar de realiza- evidentes esfuerzos no han alcanzado un nivel satisfack>rio en el cumplimiento 

de la normatividad ambiental nacional actual, debido a la carencia de planes y programas, 

escasez de recursos humanos calificados, recursos físicos insuficientes, infraestructura 

adecuooa, limitada participación de la comunidad y falta de información gerencial en el 

cumplimiento de los compromisos ambientales y de seguridad salud ocupacional entre otros. 

La deficiencia de !agestión ambiental y seguridad en el sector minero es producto de la falta de 

indicadores que reflejen el nivel de eficiencia. Esta situación trae como consecuencia el aumento 

de costos en las etapas del manejo ambiental y de seguridad salud ocupacional, multas y 

sanciones por las entidades competentes, incumplimiento de estándares para su sistema de 

gestión, incremento de rie~gos, impacto negativo hacia el ambiente y mayor probabilidad de 

accidentes mortales e impél!tos negativos en la salud de la población comprometidas en zonas 

mineras. 

En .la actualidad el movimiento por la implementación de un sistema integrado ya no es 

exclusividad de grandes corporaciones, ya que todas las empresas sin importar su tamaño 
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pueden implementar un sistema de seguridad y medio ambiente basándose en la norma ISO 

14001:2004 .... OHSAS 18001:2007 y adoptándola. 

El sistema de gestión ambiental, sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional ha llegado 

ser la fuerza más importante y única que lleva al éxito organizacional y al crecimiento de la 

compañia en mercados nacionales e internacionales. 

Describir el Sistema Integrado Castillo (SIC) implementado por CASTILLO MINING (IMICEN e 

JCB), para asegura el cumplimiento con la legislación en materia de Seguridad, Salud 

Ocupacional y Medio Ambiente; y otros requisitos de las partes interesadas, para de mostrar el 

compromiso establecido en la Política de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente; en 

conformidad con las normas internacionales ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007. 

Asimismo la aplicación del Sistema Integrado castillo busca un enfoque integral de los procesos 

que pennitirá no sólo el mejor uso de los recursos y la simplicidad en el manejo de los procesos, 

sino que conducirá a aumentar la ren1cililidad dentro de un proceso de mejora continua. 

En el presente trabajo de investigación veremos cómo contribuye la aplicación de Sistema 

Integrado Castillo, considerando aspectos de seguridad, medio ambiente en la U.P. de 

Recuperada para la certificación del Sistema Integrado Cmtillo. 

1.2. Formulación del problema. 

1.2.1. Problema general: 

¿De qué manera la aplicación del Sistema Integrado Castillo según normas ISO 14001:2004 

y OHSAS 18001:2007 mejorara la gestión en la Empresa Contratista Minera JCB -Unidad 

Producción Recuperada- 2013? 

1.2.2. Problemas específicos: 

• ¿Cómo influye el Sistema Integrado Castillo para mejorar en la gestión en seguridad? 

• ¿Cómo influye el Sistema Integrado Castillo para mejorar en la gestión de medio 

ambiente? 

13 



1.3. Objetivos, general y específicos. 

1.3.1. Objetivo general. 

Aplicar el Sistema Integrado Castillo según normas internacionales ISO 14001:2004 y 

OHSAS 18001:2007 para mejorar la gestión en la Empresa Conlratista Minera JCB -Unidad 

Producción Recuperada- 2013. 

1.3.2. Objetivos específicos. 

• Aplicar el Sistema lnlegrcdo CéEtillo en la gestión de seguridad. 

• Aplicare! Sistema Integrado Gastillo en !agestión de medio ambiente. 

1.4. Justificación: 

Actualmente gran parte de las empresas especializadas mineras en el país, no operan con 

mecanismos de aseguramiento y mejora continua en sus procesos como el ISO 14001:2004 y 

OHSAS 18001:2007, esto, les resta competitivjdad frente a las operaciones en el sector minero. 

Estas empresas carecen de los conocimientos acerca de los lineamientos de la Norma ISO 

14001:2004 y OHSAS 18001:2007 y de cómo poder aplicarlos en sus organiza:iones. 

Es muy conveniente que las empresas logren estándares de seguridad y medio ambiente 

competitivos, con gran fortalecimiento organizacional y poder así consolidarse en el mercado 

nacional e incursionar safisfacbriamenle en el mercado internacional. Por lo tmb, es vi1al que 

es1as organizaciones apliquen un Sistema Integrado Gestión de reconocido prestigio como la 

Norma JSO 14001:2004 y OHSAS 1800t2007, y al obtener la certificación, les permita tener una 

excelente carta de presentación en mercados potenciales tanto nacionales como extranjeros, y 

así, incremen1ar su productividad, lograr mayores utilidades, para beneficio de cada uno de sus 

integrantes. 

Es trascendental la implementación del Sistema Integrado Castillo en las normas ISO 

14001:2004 y OHSAS 16001:2007 en la empresa contratista minera JCB Contratistas S.R.L, 

para lograr una visión distinta del actual funcionamiento de su organización, por medio de la 

restructuración de sus actividades en una gestión por procesos y un enfoque a la satisfacción del 
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cliente, eliminando no confonnidades y mejorando su sistema a través de la conecta aplicación 

de los conceptos de mejora continua. 

La empresa contratista minera JCB Contratistas S.R.L., al implementar sus herramientas de 

Gestión Ambiental y Segurida:l, salud Ocupacional desarrollara y ejecutara la política, gestionara 

los aspectos ambientales, identificación de peligro asegura el cumplimiento de los requisitos 

legales especialmente el Plan de Manejo Ambiental y mantener un seguimiento permanente de 

la gestión. 

Para lo anteriormente señalado se necesita de un instrumento que facilite la medición de los 

resultados de la implementación de Sistema integrado Castillo, por lo que establece los objetivos 

y metas específicas den1ro del Programa de Gestión Integrado, con la finalida:l de mejorar el 

desempeño en cada uno de los procesos relacionados dentro del marco de aplicación de la 

Política de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio ambiente, la misma que exige la selección de 

indicadores convenientes, en base a las actividades y las medidas de manejo ambiental 

propuestas por las herramientas de gestión ambiental, seguridad y salud ocupa:ional, de modo 

que el funcionamiento pueda ser evaluado con respecto a pautas o metas establecidas por la 

gerencia. 

Esta tesis pretende brindar los conocimientos y las herramientas necesarias para lograr una 

excelente implementación y los procedimientos se podrán diferente rubro sin importar su tamaño, 

que desee ,implementar un 'Sistema Integrado Gestión bajo la norma ISO 14001 :2004 y üHSAS 

18001:2007 y obtener la certificación que nos hace competitivos, hoy en día, que vivimos en una 

economía de globalización. 

El presente estudio ayudara a superar las dificultades que se presenten durante el proceso de 

implementación del sistema en sus organizaciones y confirma que es posible implementar en 

una empresa minera en el Perú. 
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2.1. Antecedentes. 

CAPÍTULO 11 

MARCO TEÓRICO 

Explorando la bibliografia e inbnnaciones de origen internacional, nacional se ha podido 

determinar que existen trabajos respecto a la implementación de sistemas integrados de 

gestión. Se encontró trabajos afines que podemos utilizar como guía para el desarrollo de la 

presente investigación. 

A Nivel Internacional. 

Ingeniero Constructor, Jorge Alvial Pantoja, "SISTEMA INTEGRADO DE GESllÓN (S.I.G.) 

PARA lA CONSTRUCCIÓN DE OBRAS OVILES, APLICADO A lA CONSTRUCCIÓN DE 

PUENTES" VALDIVIA- CHILE 2010. 

Esta tesis muestra un modelo de Sistema Integrado de Gestión para la Construcción de Obras 

Civiles, aplicado a la construcción de puentes, se presenta el Manual de Gestión el cual hace 

referencia a todos los Procedimientos Documentados establecidos pera el Sistema Integrado de 

Gestión y una descripción de la interacción entre los procesos. 

Se mencionan Jos puntos normativos ISO 9001:2008 Sistema de Gestión !.le la Calidad; ISO 

14001:2004 Sistema de Gestión Ambiental; OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, a los cuales se hace referencia para crear los procedimientos 

del Sistema Integrado de Gestión. 
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Se ilustra el Pléll lntegrcdo de Gestión orientado a la construcción de puentes, en el se 

identifican los procesos del sistema, los recursos y controles aplicados a las diferentes partidas 

de la obra, ~manados de este Plan se desglosan los procedimientos constructivos. 

Teddy Fernando Gonzalez Jara. ,MPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE 

GESllON, CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, PARA 

PROCESO DE MANEJO DE RESIDUOS BIOPELIGROSOS DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE 

ASEO DE CUENCA (EMAC- EP)"- LOJA- ECUADOR- 2010. 

Para el diseño, implan~ión y mejora del Sistema Integrado de gestión (SIG}, de una manera 

ordenada y coherente (materiales y humanos), el método de seguir, toma consideración la 

imp1ant:dón del Sistema de Gestión de la calidad y requisitos establecidos en la NC ISO 

9001:2008, la NC ISO 14001:2004, la OHSAS 18001:2007 y en la nonnativa vigente en nuestro 

país. Para hacer eficiente su aplicación se incorpora como componente del sistema el diseño del 

software denominado ERP, que ha sido creado para uso exclusivo de la empresa municipal de 

aseo de cuenca EMAC. 

Este programa sistematiza el desarrollo, implantación y posterior mantenimiento del sistema, 

facilita a directivos y trabajadores de la empresa, en dependencia de sus funciones, la 

accesibUidad a la documentación actualizada, proporciona además, mayor eficiencia en la toma 

de decisiones por la dirección, al disponer de una visión global de los sistemas. En el desarrollo 

de este trabajo solo se hace referencia al software, no se incluye el diseño del mismo. En primer 

lugar se realizó un diagnóstico y revisión del proceso de manejo de residuos biopeligrosos, la 

estructura de la empresa, las responsabilidades, los procedimientos y los recursos, todo esto por 

observación directa 

El siguiente paso fue identificación de: requisitos del servicio, impactos positivos y negativos, 

riesgos de seguridad y para la salud, legislación aplicable, algunos de ellos fueron cualificados 

y/o cuantificados. Esto permitió comparar y ver el cumplimento de los requisitos que exigen las 

normas del Sistema Integrado de Gestion, y la normativa legal aplicable en nuestro país. Algunos 

correctivos fueron necesarios realizar sobre la marcha en cuanto al proceso, para cumplir con lo 

que exigen las normas, logrando asi su implementación, y por otro lado conseguir1os objetivos 

que se proponen en esta tesis. 
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Además, a nivel internacional he podido encontrar a través del intemet algunas esis en base a 

la Norma OHSAS e ISO, las cuales a continuación listo: 

- ,IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIONEN ELLABOAATORIO DE 

FUNDICIÓN POR MEDIO DE LA NORMA OHSAS 18001 e ISO 14001:2004; Héctor Bolívar 

lozano Abarca; Proyecto previo a la obtención del titulo de Ingeniero Mecálico. 

~ ANÁLISIS DE LAS NORMAS OHSAS 18001 EN LA INDUSTRIA NAVAL, Mónica Viviana 

Paredes González, Tesis para obtener el título de Ingeniero Naval con mención en 

Construcción Naval. 

- DISEÑO DEL SISTEMA DE GESTIÓN EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, BAJO 

LOS REQUERIMIENTOS DE LA NORMA OHSAS 18001 EN EL PROCESO DE LA 

FABRICACIÓN DE COSMÉTICOS PARA LA EMPRESA VlLCOS S.A, Nuria Amparo 

González González, Trabajo de grado para optar el título de Ingeniero Industrial. 

- DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA 

LA FABRICA MEPRALPA S.A DE ACUERDO A LA NORMA OHSAS 18001, Edison Arturo 

Ávila Matute, Tesis previa a la obtención del título de Ingeniería Industrial. 

- DISEÑO DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL CON BASE A LA NORMA ISO 14001 Y 

EL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL CON BASE A LA 

NORMA OHSAS 18001 PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE tA COMPETITIVIDAD 

EN VALENTINA AUXILIAR CARROCERA S.A.. Catalina Díaz Rojas y Maria Cecilia Castro 

Bustamante; trabajo para optar el Titulo de Ingeniero Industrial. 

A Nivel Nacional. 

Ana Oaudia De la Cruz Álamo "MEJORA DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA EN EL 

COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DE PREVENCIÓN DE 

RIESGOS Y MEDIO AMBIENTE DE GYM S. A". -Universidad Nacional de Piura, abril de 2014. 

El presente estudio tiene como fin dar a conocer las bases teóricas, conceptuales y técnicas de 

la Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) orienlada a cambiar los comportamientos 

inseguros de los trabajadores por comportamientos seguros logrando mantenerlos en el tiempo. 

Además busca contribuir al Sistema Integrado de Gestión (SIG) de la empresa Graña y Montero 
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(GyM) en la reducción de incidenes, accidentes, lesiones producidas por actos o 

comportamientos inseguros. Esto implica comprender la estructura y metodología de 

implementación de un programa de seguridad basada en el comportamiento, y con todo ello 

proponer mejoras en el programa de SBC de GyM. De ambos sistemas, sistema cliente y 

sistema GyM, se rescatarán los puntos importantes y ventajosos realizando un análisis FODA; 

una vez obtenido dichos puntos, se identifican las falencias y faltas del programa de la SBC, 

logrando así. un mejoramiento al programa de seguridad basada en el comportamiento, y 

finalmente se propondrá el procedimienk> de implementación y ejecución de la SBC. 

Como resultado de todo ello, se llegará a obtener un formulario GyM, en el que se presenten las 

conductas y comportamientos de las personas, y se pueda observar si es seguro o si no lo es, 

identificando las causas inmediatas y causas raíz de sus comportamientos. 

Candiotti Mendoza Sthiven ,MPLEMENTAaON DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ISO 

14001:2004 EN CONPAÑIA MINERA CONDESTABLE S.A." a Universidoo Nacional de 

Ingeniería-UMA- PERU 2009. 

Se originó con el propósito de demostrar que para mejorar el desempeño ambiental de 

Compañía Minera Condestable o de cualquier organización no solo basta cumplir las normas 

ambientales aplicables y obligaciones administrativas puesto que esto mantiene a la 

organ~ión en un estado reactivo y no se puede prevenir posibles afectaciones ambientales 

porque no existe análisis de cuál es el comportamiento ambiental de la organización, por lo tanto 

es motivo de la presente tesis mostrar que al implementarse un sistema de gestión ambiental la 

organización tendrá las herramientas necesarias para prevenir, controlar y minimizar los 

posibles efectos negativos que puede causar la interacción con el medio ambiente. 

La presente tesis utiliza como referencia los 17 requisitos de la norma internacional ISO 

14001:2004 dividido en 4 etapas; iniciándose con la Elaboración de una revisión ambiental que 

muestre como esta la organización interactuando con el medio ambiente (Aspectos Ambientales) 

y cuál es la legislación ambiental aplicable, en función del resultado obtenido se continua con el 

proceso de planificación del sistema donde se define objetivos y metas ambientales con sus 

respectivas actividades, cronograma de cumplimiento y la inversión asociada, una vez 

planifiCado eJ sistema se prosigue con el proceso de implementación donde se define 
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responsabilidades y funciones, se mide la competencia de personal de fal tnma de poder 

elaborar programas de capacitación y entrenamiento para cubrir falencias encontradas y 

sensibilizar al 100% del personal, se determina y comunica cuales son los medios de 

comunicación relacionados a temas ambientales, los controles aplicados a la generación de 

documentos de importancia del sistema y se determina cuales son los controles operacionales 

asociados a los aspectos ambientales críticos de la organización tanto en condición normal, 

anormal y de emergencia, terminado este proceso se conflnua con la etapa de seguimiento 

dotándose de henamienlas que sirvan paa verificar si la organización está acl.laldo de acuerdo 

a lo planeado y si existe desviaciones estas se corrijan. Por último se explica cuál es la tarea de 

la Jata gerencia dentro de la implementación, mantenimiento y mejora continua del sistema de 

gestión. 

José Luis Pérez, "SISTEMA DE GESTIÓN EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPAOONAL 

APLICADO A EMPRESAS CONTRATISTAS EN EL SECTOR ECONÓMICO MINERO 

METALúRGICO"- Universidad Nacional de Ingeniería- LIMA- PERÚ 2007. 

En los últimos años buena parte de las actividades mineras han pasado a realizarse con el 

apoyo de empresas contratistas y aunque la Ley señala que los trabajadores de una contratista 

no pueden ser asignadas para la actividad principal de la misma; esta norma es frecuentemente 

vulnerada y manipulada a beneficio de la Empresa Minera. Muestra del grado de desprotección 

del tmbajadorque lá>oraen una Empresa Contratista; son los frecuentes a:cidentes de trabajo, 

según estadísticas publicadas por el Ministerio de Energía y Minas en los últimos siete años 

(2000 -2006} se han producido 437 accidentes fatales de los cuales 293 pertenecen a personal 

Contratista, es decir un 67% de estas ocurrencias son del personal que no tiene vinculo laboral 

alguno con la Empresa Minera lo que indica que la Administración de la Seguridm y Salud 

Ocupacional por parte de las Empresas Mineras no es suficiente o no esta acorde con la realidcd 

de las necesidades de sus socios estratégicos. El trabajo en mención está dividido en diez 

capítulos. En una primera instancia se hace un análisis de los accidentes ocurridos en el sector 

minero basados en 1as estadísticas del Ministerio de Energía y Minas; seguido de una revisK>n de 

la evolución de la Seguridad y Salud Ocupacional respecto al tiempo, así como el origen de los 

accidentes. Luego se revisan Técnicas para la Evaluación y Análisis de Riesgos lo cual nos 
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introduce al Sistema de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional indicando los elementos 

mínimos con los que debe contar dicho Sistema y la interrelación entre éstos resumidos en una 

Matriz de Responsabilidades y un Cronograma de Actividades mensual lo que da como result:Do 

un CPI (Indicador Critico de Performance o Desempeño) que no es más que la relación entre los 

Factores Proactivos y Reactivos de desempeño del Sistema de Seguridad. El siguiente capítulo 

esta referido a la Preparación para Respuesta a Emergencias seguido de la Gestión de 

Seguridad basado en OHSAS 18001 y por último se presenta un ejemplo aplicativo del Sistema 

de Seguñdad y Salud Ocupacional aplicado en una empresa conlratista '"modelo·. 

Cesar Annando Romero Chuquitaype, "SISTEMA DE GESTIÓN DE RIESGOS DE EMPRESAS 

METALMECÁNICAS EN LA MINERIA PERUANA"- Universidad Nacional de Ingeniería -LIMA -

PERU 2010. 

La implemenlación de un Sistema Integrado de Gestión de Riesgos (SIGER) en una empresa 

metalmecánica ha logrado reducir considerablemente la ocurrencia de incidentes basando sus 

principios en el liderazgo y cambio de cultura de la organización, y plasmando la mayor 

responsabilidad de la gestión en la Alta Gerencia, que hagan posible el liderazgo y faciliten el 

proceso de mejoramiento continuo. 

La implementación del SIGER en la organización fue realizada en un periodo de 2 años, 

requiñendo una inversión anual de $200.000, conllevando a la elevación de los estándares de 

desempeño en la gestión de Calidad, Seguridad, Salud y Ambiente, logrando poner a punto a la 

empresa en Ja viabilizarian de las certificaciones JSO 14001 y OHSAS 18001. El sistema ha 

incorporado las siguientes secciones: Sistemas de Gestión é Integración (21 elementos), 

Seguñdad Ocupacional y Protección Física (21 elementos), Salud, Higiene y Medicina 

Ocupacional (11 elementos), Seguridad de los Procesos (9 elementos), Prevención y Protección 

contra Incendios (6 elementos), Protección Ambiental (13 elementos). 

A fin de obtener un diagnóstico real inicial sobre el sistema empleado, antes de la 

implementación del SIGER, se realizó una Auditoría de Base identificándose el pobre nivel de 

compromiso y liderazgo de la Alta Gerencia con la gestión de riesgos. Luego de la 

implementación del sistema, se llevó a cabo una Auditoría de Cumplimiento para evaluar los 

resultados logrados y determinar el nivel de desempeño de la organización. 
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La toma de decisiones fue reaizada de acuerdo a las recomendaciones obtenidas de las 

auditorías realizadas, las cuales se enfocaron en los análisis de procesos, estadísticas, fuentes 

de energ.ía, evaluaciones de riesgo, documentaciones, entrevistas, responsabilidades, e 

inspecciones de áreas. 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DE COMPAÑÍA MINERA PODEROSA S.A. (ISO 

9001:2000 -ISO 14001:2004- OHSAS 18001:2007). 

Cia. Minera Poderosa S.A. sigue mejorando continuamente, dando pasos importantes alineados 

a su Visión y Misión; uno de ellos es el implementar y certificar el Sistema Integrado de Gestión 

bajo las Nonnas ISO 9001:2000, ISO 1400t2004 y OHSAS 18001:2007 Jo cual representa un 

importante logro. El ser reconocido en el sector minero 

como una empresa certificada trabajando bajo es1ándares internacionales va alineada a la 

Visión de PODEROSA "Lieg ara ser líderes en la industria minera aurífera subterránea nacional y 

ser reconocidos a nivel mundial" 

La implementación de estas 3 normas, adecuándolas al desarrollo de nuestras operaciones, 

generó nuevos controles dando valor agregado a los mismos y generando resultados positivos. 

Finalmente, luego de las auditorías Internas durante el 2008, a inicios del 2009 con la Auditoría 

lntegra:ia conseguimos la certificación de las tres Normas: ISO 9001:2000, ISO 14001:2006 y 

OHSAS 18001:2007 sín No Conformidades y 10 Fortalezas en nuestros 17 procesos. En Agosto 

del 2009 hemos pasado la primera auditoría de seguimiento de la certificación sin No 

Conformidades y seis Fortalezas. 

Percy Marel M. SISTEMA DE GESTIÓN DE RIESGOS - COMPAÑiA MINERA CONDESTABLE 

- Universidad Nacional de Ingeniería LIMA - PERU 2011. 

El~stablecimiento de una operación minera en una determinada localidad por si solo involucra 

una serie de riesgos. como riesgos ambientales ya que de una forma u otra el medio donde se 

establecerá la operación sufrirá cambios que podrían ser pe~udiciales para el entamo y/o para 

los integrantes del mismo, de igual forma existen riesgos relacionados a la seguridad y la salud 

del pefSQnal que labora en una determinada operación minera debido a que la mano de obra 

procede del entorno o comunidades aledañas. con oficios, costumbres y paradigmas propios de 
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la zona y aun peor con inexperiencia en el giro del negocio, pero con la necesidad y obligación 

atribuida de trabajar en dicha operación. Por ende es importante que el empresario minero 

establezca.lineamientos y estrategias bien definidas para administrarlos riesgos asociados a su 

operación dentro de todo el cicb de vida del proyecto y mantener las mejores relaciones con el 

capital humano de la organización, con las comunidades aledañas y por supuesb buenos 

resultados financieros. Por ello la Gerencia de Compañía Minera Condestable el año 2006 

decide iniciar un proceso de implementación del Sistema Integrado de Ges1ión de Riesgos 

denominado "SIGER-Condestmle" con el objetivo de mejorar la administración de sus riesgos 

asociados, cambiar la percepción y mentalidad del personal a través del establecimiento de una 

cultura de SSMA para modificar su comportamiento riesgoso, inducir la pro actividad en sus 

actos y reducir sus incidentes de Seguridad, Salud y Medio Ambiente. El SIGER- Condestable 

ha servido para que el personal interiorice la seguridad y el cuidado ambiental dentro de sus 

actividades diarias, para que el personal difunda esta nueva cultura entre sus compañeros y 

llevarlo también a sus hogares y es importante mencionar que sirvió de plataforma para poder 

adoptar y certificar normas internacionales que demuestran un buen desempeño de Seguridad, 

Salud y Medio Ambiente como las normas ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007. 

Juan Huamán Femández MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO 

SSOMAC UNIDAD YAUU - Volcán Compañia Minera S.A.A. - Universida:t Nacional del Centro 

del Perú- JUNIN- PERU 2011. 

Objetivos: 

La mejora continua en el SGI SSOMAC es fundamental para afirmar los objetivos trazados en la 

gestión de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente. 

Los objetivos son: 

lograr que el SGI SSOMAC obtenga resultados satisfactorios a corto y mediano plazo. 

Lograr que el SGI SSOMAC obtenga una aplicación dinámica acorde con las operaciones. 

Lograr indicadores de gestión a niveles de las mejores prácticas mundiales. 

Lograr una estrategia sostenida, aplicando el principio de "La resistencia al cambio", debemos 

de 1rabajar más inteligentemente que más intensamente. 

Aplicaciones: 
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La aplicación sistemática y real de las herramientas de gestión para minimizar los riesgos y 

controlar los peligros en la unidad Yauli de Volcán Compañía Minera S.A.A. 

Refuerzo en Ja identificación de peligros, aplicación oportuna y especifica de controles a los 

riesgos significativos mediante objetivos, metas, recursos y programas en las diferentes áreas 

operativas. 

Reporte, análisis y Retroalimentación del potencial de riesgo al investigar los daños a la 

propiedad. 

Beneficios: 

La priorización entre los riesgos significativos y los riesgos críticos concordante con el principio 

de los pocos críticos. 

Mayor control de riesgos significativos en cada área. 

lnvolucramiento de "todas" las áreas en la gestión SSOMAC- Trabajo en equipo. 

Mejor desempeño en gestión SSOMACde la unidad. 

Medir el desempeño de Gestión de Seguridad con indicadores proactivos: Capacitaciones, 

inspecciones, revisión de estándares y procedimientos e investigación de incidentes. 

Reducción de costos en la prevención de pérdidas en la Productividad Calidad Seguridad y 

Medio Ambiente. 

Alejandro Tarazana Jiménez, Wilfredo Chuco Valenzuela "GESTióN DE lA CALIDAD, 

PROCESO ESTRATEGICO CLAVE EN MINERIA" ~ Compañía Minera Poderosa S.A. -

Universidad Nacional de Piura - PIURA - PERU 201 O. 

El objetivo del presente trabajo es mostrar que un sistema de gestión de la calidad ayuda a 

tener procesos eficaces y eficientes para el cumplimiento de los requisitos del cliente interno y 

externo y la mejora continua en todas las actividades de Compañía Minera Poderosa, es decir, 

desde la-Obtención de Jos recursos minerales hasta Ja comercialización de nuestro producto final 

que es el bullón de oro. Para un mejor control la empresa se ha organizado en tres tipos de 

procesos: Estratégicos, Operativos y de Soporte. Se ha diseñado un sistema de control llamado 

Ficha de Proceso el cuál es un reporte de medición de eficacia en todos los procesos. También 

se ha implementado la Tabla de Aseguramiento de la Calidad para los procesos operativos, 

herramienta que nos permite garantizar la producción planeada y los requisitos de cliente. 
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Desde su implementación a la fecha la eficacia y la eficiencia de los procesos se han mantenido 

en mejoramiento continuo, haciendo uso de la herramienta PHVA (PLANIFICAR, HACER, 

VERIFICAR Y ACTUAR). 

Percy Gaspar Rores Quispe - "IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y 

SALUD OCUPACIONAL EN MINERíA SUBTERRÁNEA" UNNERSIDAD NACIONAL JORGE 

BASADRE GROHMANN DE TACNA - 2011 

El presente trabajo explica de manera integrada las condiciones de trabajo en que la gran 

mayoría de los trabajadores mineros cumplen con sus labores, así como también los principales 

problemas de seguridad, salud y riesgos que enfrentan, y las medidas que son necesarias poner 

en ptáctica para controlar y mitigar todo lo que ocurre en la minería subterránea que es la que 

origina mayores riesgos. 

Para lo cual la presente tesis mostrará una metodología para implementar un Sistema de 

Gestión Seguridad y Salud Ocupacional en una mina subterránea que cumpla con la norma 

internacional OHSAS 18001:2007 y en donde se muestran los tipos de indicadores de seguridad 

y salud ocupacional que pueden utilizarse para realizar la evaluación del desempeño y verificar 

el cumplimiento de la mejora continua del sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional. 

El enbque a usar consta en detallar cada paso en la implementación del sistema de ges1ión de 

seguñdat y salud ocupacional de la mina subterránea Bateas. 

Huamani Alvarez, Vida! - Huincha Huamán, Rafael "EVALUACION DE LA APUCACION DEL 

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, MEDIO 

AMBIENTE Y CALIDAD EN LA UNIDAD DE PRODUCCIÓN RECUPERADA DE LA COMPAÑÍA 

MINERA BUENAVENTURA S.AA." Universidad Nacional de Huancavelica- HUANCAVELICA

PERU2012. 

En el presente estudio se analizan la eficacia y eficiencia del Sistema de Gestión Integrado 

SSOMAC (Seguridad, Salud Ocupacional Medio Ambiente y Galidad)que se esta aplicando en la 

Unidad de Producción Recuperada, puntualmente en la Empresa Contratista Minera Paz 

Hermoza Ingenieros S.A. C. Se sabe que todo sistema de gestion integrado pocas veces resulta 

adap1able al sistema de trabajo y al capital humano, llegando a algunos casos a rendir solo en un 
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60% desde su aplicación en las Empresas Mineras. Por tal razón requiere una evaluación 

exhaustiva de dichas gestiones para seguir con su implementación. Un aspeci> fundamental de 

la Administración de Sistemas lnteg rados, es el concepto de mejora continua. Los líderes deben 

desarrollar una visión clara, para reflejar la filosofía de la seguridad de su organización. Este 

concepto de la mejora continua es inherente a un liderazgo efectivo, en la administración de la 

seguridad y cuidado medio ambiente. 

Es apropiada a la naturaleza y magnitud del SSOMAC riegos de la organización, incluye un 

compromiso de prevención de lesiones y enfermedades y la mejora continua, 1ambién influye un 

compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros requisitos suscritos relacionados con 

Jos peligros de SSOMAC. Proporciona un marco de referencia para establecerse y revisar Jos 

objetivos de SSOMAC, el presente documento, implementa y mantiene este comunicado a todas 

las personas que 1rabajm bajo control dela organización con la intención de que sean 

conscientes de sus obligaciones individuales de SSOMAC, está disponible para las partes 

interesadas y se revisa periódicamente para asegurar de que el se queda pendiente y apropiada 

para la organización. 

Un sisema de seguridad es la columna vertebral de una empresa, en el mercado existen 

muchos, pero es importante entender que se trata de que sea cual el sistema de este debe 

adaptarse a la organización. "Lo que funciona en una empresa no puede servir para otro". El 

objetivo final es evita" las perdidas por daños, lesiones, retrasos o enfennedmes profesionales. 

Javier Bennúdez Romero, Cecilia Paredes Verduga, "ELABORACIÓN DE UN MANUAL PARA 

lA IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL BASADO EN lA NORMA 

ISO 14001 PARA UNA INDUSTRIA PROCESADORA DE CALIZAS" - Universidat Nacional de 

Ingeniería -LIMA ... PERU 2006. 

El avance de la producción industrial en diversos ámbitos ha llevado a los empresarios a 

preocuparse por el cumplimiento de actividades que enmarquen el desarrollo de dicha 

producción dentro de los cánones y reglamentaciones correspondientes. La necesidad de un 

manejo responsable de los recursos, y la correcta disposición de los desechos, se refleja en la 

implementación de Sistemas de Gestión Ambiental (SGA) que incorporen en las políticas de 

gestión de la empresa las tareas necesarias para un desarrollo ambientalmente amigable. 
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Para efectos de este proyecto nos enfocaremos en la acción de la empresa Calizas Huayco S .A, 

procesadora de agregados. Esta empresa se dedica a la explotación minera, la obtención de 

agregack>s mediante trituración primaria y secundaria, así como la obtencJón de cal. Debido a 

estas actividades, la industria mencionada presenta como principales aspectos a ser 

considerados las voladuras realizadas para la explotación minera, el ruido producido por las 

maquinarias, la regeneración de la flora existente, el polvo sedimentable y la disposición final de 

ciertos materiales de sus procesos. 

Luis Alberto Valdiviezo Guzmán "SEGURIDAD E HIGIENE MINERA EN LA COMPAÑíA MINERA 

CAYLLOMA S.A." Universidad Nacional de Ingeniarla -LIMA- PERU 2003. 

El objetivo del presente es demostrar que las situaciones advernas en seguridad pueden ser 

revertidas. En el caso de la Empresa Minera Caylloma, ello fue posible teniendo como base 

principal el compromiso de todos los integrantes de la empresa, desde el gerente hasta el último 

de los obreros que laboran en la Unidad. El marco teórico esta validado por los sistemas 

implantados, por la filosofía de los sistemas. En lo referente a lo práctico, el sustento está dado 

por los resulta:fos obtenidos a través de este proceso. 

Para la realización del presente informe, se hizo investigación y recopilación de los datos 

relevantes en Ja unidad referente a las estadísticas de seguridad; además, se detenninó la 

problemática que se tenia y que influia en las actividades propias de la Empresa y que eran la 

causa de accidentes e incidentes. 

Después se analizó y proceso estos datos y se denominó las etapas por las que paso la Unidad 

Minera Caylloma, en lo referente a seguridad. Se identificó dos etapas: 

La pñmera etapa de implementación del sistema de Cinco Puntos de Seguñdad (1998) y la 

segunda etapa Implementación del Sistema ISTEC (1999 - 2002). Luego se realizó el análisis de 

las dificultades y problemas que se tenía al momento de ir introduciendo los sistemas de 

seguridad. 

Se presenta un análisis de los datos obtenidos después de la aplicación del sistema ISTEC 

donde se aprecia que los índices de seguridad disminuyen en relación a los años 96-97, lo que 

indica una notable mejora. 

27 



Hoy en día la gestión de la seguridad en minería, ha avanzado de manera progresiva y en el 

Perú, muchas empresas mineras han adoptado por asegurar su gestión bajo los parámetros y 

conceptos de Ja Norma Internacional OHSAS 18001 e ISO 14001; es asi que, empresas como 

las que se indican a continuación lograron una certificación en ésta norma como en otras: 

- Consorcio Minero Horizonte, Pataz-Trujillo; OHSAS 18001 -ISO 14001. 

- Compañía Minera Raura, Huánuco; OHSAS 18001. 

- Compañía Minera Milpo, Cerro de Paseo; OHSAS 18001. 

- Sociedad Minera el Brocal, Cerro de Paseo; OHSAS 18001. 

- Empresa Administradora Chungar, Cerro de Paseo; OHSAS 18001. 

- Minera Co.lquisiri, Huaral; OHSAS 18001. 

- Xstrata Tintaya, Espinar; OHSAS 18001. 

- Volcán Compañía Minera, Cerro de Paseo, OHSAS 18001. 

- Refinería Cajamarq uilla, Lima; OHSAS 18001. 

- Xstrata Peru -Proyecto Minero Las Bambas, Apudmac, .OHSAS 18001. 

- Los Quenuales, Perubar, entre otras. 

- la empresa minera Barrick, a través de su unidad aurífera Pierina (2007), 

Lagunas Norte en La Ubertad (2007), obtuvo la certificación intemacionaiiSO 14001. 

- Minera Aurifera Retamas, Unidad Minera de San Andrés, ubicada en al distrito de 

Parcoy, provincia de Pataz, en la región La Libertad, obtuvo la certificación 

intemacionaiiSO 14001. 

-Empresa Minera Yanacocha, ISO 14001, entre otras empresas más. 

2.2. Bases teóricas. 

2.2.1. Generalidades de la Empresa 

La corporación CASTILLO MINING bajo el lema "familia y empresa deben forjarse por los 

mismos valores'~ agrupa a las Empresas Contratistas Mineras JCB CONTRATISTAS S.R.L. 

que inicia sus operaciones en 1988; e INMICEN S.R.L. que inicia sus operaciones en el año 

1999, siendo administradas desde la ciudad de Lima, con oficina ubicada en Urb. Ceres, 

Mz. X; lote 13, Ate Vitarte - Lima. 
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La Alta Dirección de CASllLLO MINING, ha considerOOo necesario la implementación del 

Sistema Integrado de Gestión Corporativo (bajo la denominación de Sistema Integrado 

Castillo), a .partir de las normas internacionales lSO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, en 

cumplimiento con la Política de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente; para 

controlar y mejorar continuamente el desempeño de la gestión en Seguridad, Salud 

Ocupacional y Medio Ambiente identificando los peligros/aspectos y controlar los 

riesgoslimpactos asociados durante el desarrollo de sus distintas actividades. 

La empresa Contratista Minera JCB CONTRAllSTAS S.R.L. dedicada a la actividad de 

Profundización de Pique es una labor minera de alto riesgo son excavaciones verticales. 

La profundización de piques es una especialidad en el que el contratista lo toma como 

"Labor Única", la especialidad de excavación de piques en el método convencional que es el 

"Pique vertical de tres compartimientos con cuadros colgantes• muy utilizado en la minería 

nacional, contiene las actividades básicas que todo piquero debe dominar para hacer de 

esta actividad de alto riesgo una "obra minera segura, de calidad y rentable" 

El proyecto a ejecutar de en la U. P. Recuperada- mina teresita profundización del pique 

No 02 de 3compartimientos- Sección 5.40m x 2.10m (18'xT) separación vertical entre piso 

de 2.10m estructura de madera con 3 compartimientos. Prioridad W 01 dentro de todo los 

proyectos a ejecutar en la mina teresita, por ser el acceso principal a Jos blocks cubicados 

por debajo del Nv. 4040 del lado W. En el pique W 2 se realiza un ciclo de actividades 

como: 

Perforación, Voladura, Umpieza, Sostenimiento, Colgado de cuadros, Armado de 

Descansos, Escaleras. Cortinas, Jaula, Skip, Camino - Servicios y labores de 

infraestructura. 
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2.2.2. Sistema Integrado de Gestión • 

¿Qué es un Sistema Integrado de Gestión? 

Un sistema de gestión consiste en un conjunto interrelacionado de elementos (como 

procedimientos, instrucciones, fonnatos, registros, etc.), mediante los que la organización 

planifica; ~jecuta y controla determinadas activklades orientadas a conseguir Jos objetivos 

que ha definido. 

De este modo puede tomarse un sistema de gestión como un mapa o una guía que explica 

cómo se gestiona la empresa: definiendo cuál es su estructura organizativa, cuáles son sus 

procesos y sus procedimientos clave del negocio respecto al ámbito al que hace referencia 

30 



el sistema en cuestión (calidoo, medio ambiente, prevención de riesgos laboraes, etc) y 

quién asume las responsabilidades de dichos procesos y procedimientos. 

Figura 2. Sistema irmgado de gesfioo 

Fuenil: Sistenia de Gesfioo 

E"Stándares para sistemas de gestión 

Por otra parte, las nonnas o estándares internacionales que establecen las pautas para 

implantar en una organización diferentes sistemas de gestión, tales como ISO 9001, ISO 

14001, OHSAS 18001, son el resultado de una actividad encaminada a poner orden en 

aplicaciones repetitivas que se desarrollan en el ámbito de la industria, la tecnologla, la 

ciencia y la economía 

La normalización, por consiguiente, fomenta el comercio internacional gracias a la supresión 

de obstáculos debidos a las diferentes prácticas nacionales; no obstante, en 

muchas ocasiones estas normas, al no ser verdaderanente globales, se constituyen en 

barreras no arancelarias para las relaciones comerciales internacionales. 

Si bien la mayor parte de los estándares internacionales son aplicables a productos o 

procesos, resulta muy evidente el éxito logrado en los últimos años por los estándares de 

sistemas de gestión que hacen referencia a la normalización de aspectos muy diversos de 
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la actividad empresarial, como la gestión de la calidad, la gestión medioambiental, la 

prevención de riesgos laborales y la seguridad e higiene en el trabajo, la gestión de la 

innovación o Ja responsabilidad social de la empresa. 

Ante la existencia y aplicación de múltiples estándares de gestión resulta conveniente 

eslablecer un Sistema Integrado Gestión mediante la integración de tales sistemas de 

gestión, con el objetivo de racionalizar los esfuerzos, los recursos, y los costos destinados a 

la optimización de la gestión de la organización. 

FI!JI1l 3.1nEp::iál de SistEma lni!gab de Gesül 
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FUEil\:!: Sistema de Gestiál 

Calidad: Aseguramiento de la calidad del producto y aumentar la satisfacción del cliente. 

Ambiental: Apoyar la prottcción ambiental y la prevención de la contamine~:ión. 

Seguridad y salud Ocupacional: Controlar los riesgos S&SO y mejorar su 

comportamiento. 

Responsabilidad Social: Demostrar comportamiento responsable para sus trabajadores. 

Para establecer un Sistema de Gestión se requiere formular algunas herramientas que 

proporcionan la estructura, alcance y cuerpo del Sistema de 

Gestión como "Pianificar~Hacer-Verificar-Actuar" (PHVA). El proceso constante de mejora 

continua. PLANIFICACIÓN, se establece el plan anual y de largo plazo de la Empresa con 
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objetivos y metas, en HACER, capacitando continuamente al personal, quienes agrupados 

en Equipos de Trabajo y los Círculos de Mejoramiento Continuo ejecutan las acciones 

planificadas, en VERIFICAR se cotejan los resultados contra los metas, que vienen a ser 

datos para rnonitorear los indicadores de eficacia y eficiencia y se audita el cumplimiento de 

las acciones; en ACTUAR se procede de acuerdo a los resultmos, si se alcanzaron los 

objetivos se estandariza y lo se busca el mejoramiento continuo, si no se alcanzaron los 

objetivos. se activan las acciones correctivas. 

Fg.ra 4. Sisena inEgacb de ges100 

Actuar(A) 
Cmegr y estandarizar 

~evlsar ta retroaltmentactón y 
hacer e arree e tones. 

E standarllar, hat er, wrffic ar y 
actuar. 

Verificar (C) 
EWIIUr Y VIUda' 

• E'11afuar el Esquema del Plan 
de Acción 
.. Verift arque los objetivos y 
metas hayan sido logrados. 

Retroalimentación 

Planear(P) 
Deterninar Jos Ollietilm lilas metas 

Olagn6sitm: re~sar las prác1tc as 
actuales. 

DellnirresponsaiJIIIII Por qué, 
quéy cómo. 

Hacer(D) 
Instruí' e ilqllemettar 

.. <XgariZarTalteresylo 
Cursos de capacitaáón 
.. Implementar las mejoras 
sugeridas para el área 

LA INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN: VENTAJAS 

Pueden señalarse las siguientes ventajas derivadas de la integración de los sistemas de 

gestión: 
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• SimplificCK:ión de los requerimientos del sistema. 

• Optimización de los recursos. 

• Reducción de costos. 

• RealizCK:ión de auditorías integradas. 

• Reducción de la documentación. 

• Alineación de los obj:ltivos de los distintos estándares y sistemas. 

• Creación de sinergias. 

• Reducción de duplicaciones de políticas y procedimientos. 

• Incremento de la motivCK:ión de los trabajadores. 

• Mejora de la efectividad y eficiencia de la organización. 

• Mejora de la satisfacción de las partes interesadas. 

LA INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN: DIFICULTADES 

Una organización puede encontrarse con diversas dificultades durante el proceso de 

integración, como por ejemplo: 

• Dificultades derivadas de la resistencia al cambio por parte de la alta dirección y del 

personal de la organización. 

• Necesidad de recursos adicionales específicos para planificar y ejecutar el plan de 

integración. 

• Dificul1ad para elegir el nivel de integración adecuooo al nivel de moourez de la 

organización. 

• Mayor necesidad de formación del personal implicado en el sistema inte.grado de 

gestión. 

2.2.3. OHSAS 18001 :2007 

OHSAS (Occupational Health and Safety Assessment Series o OH& S Occupationat Mealth 

and Safety que en español suele denominarse como Serie de Evaluación de la Seguridad y 

Salud Ocupacional) o Salud y Seguridad en el Trabajo. 
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El estándar OHSAS 18001 son normas para la implernenta:ión de OHSAS 18001 que lo 

acompaña, han sido desarrollados en respuesta a la demanda de los clientes de un 

estándar de sistemas de gestión de la seguridad y salud en el trabajo. 

El estándar OHSAS 18001 ha desarrollado 6 puntos que coinciden prfEficamente con los 

estándares ISO 9001:2000 (Calidad) e ISO 14001:2004 (Ambiental), con facilitar la 

integr~ión de Jos sistemas de gestión de calidad, ambiental de seguridad y salud en el 

trabajo en las organizaciones, en caso de querer hacerlo. 

Este estándar OHSAS se basa en la metodología conocida corno Planificar- Hacer-Veñficar

Actuar (PHVA). La metodología se puede describir. 

Planificar. Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de 

acuerdo con la política de Seguridad y Salud Trabajo de la organización. 

Hacer. Implementar los procesos. 

Verificar~ Realizar el seguimiento y la medición de los pmcesos respecto a la política de 

Seguridad y Salud Trabajo, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros 

requisitos, e infOrmar sobre los resultados. 

Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempeño del sistema de gestión 

de la Seguridad y Salud Trabajo. 

Este estándar OHSAS contiene requisitos para el desempeño mas allá de los compromisos 

incluido en la política de Seguridad y Salud Ocupacional, de cumplir con los requisitos 

legales aplicables y con otros requisitos que lam~anización suscriba para la prevención de 

daños y del deterioro de la salud y de la mejora continua. 

Este es1ándar OHSAS no incluye requisitos específicos para otros sistemas de gestión, 

taleseomQ los relativos a la gestión de la calidad, gestión ambiental, aunque sus elemenbs 

pueden alinearse o integrarse con los de otros sistemas de gestión. 
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FI!JD 5. OHSAS 11m1 
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Fuene: Sistama de Gesiérl 

Para implementar de manera eficaz un sistema de gestión de la seguridad y salud 

ocupacional, es precisoconskierar los elementos fundamentales de esta clase de sistemas, 

que son los siguientes: 

1. Política de seguridad y salud ocupacional: Es el primer punto a desarrollar 

previamente a k>da implementación. La política es un conjunto de inenciones y 

dirección generales de una organización relacionadas con su desempeño de la 

Seguridad y Salud Ocupacional, tal como las ha expresado fonnalmente la alta 

dirección. Además, la política de Seguridad y Salud Ocupacional proporciona una 

estructura para la acción y para el establecimienk> de los objetivos conespondientes. 

2. Identificación y evaluación de riesgos: Se identifican y evalúan aquellos riesgos 

que no hayan podido ser eliminados. las acciones de prevención de la empresa se 
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planifican a partir de la evalu~ión inicial de riesgos, la que debe ser revisada en 

forma periódica y cuando cambian las condiciones de trabajo. 

3. Oi'gartitación: La empresa debe establecer su modelo organizativo del sistema 

definiendo, de la manera que le resulte más adecuada, los órganos y las figuras con 

responsabilidades en el ámbito de la Seguridad y Salud Ocupacional, tales como los 

SeiVicios de Prevención, Delegados de Prevención, Comité de Seguridad y Salud 

Ocupacional, etc. y las funciones y responsabilidades del personal involucrado. 

4. Planificación: la planific~ión para el control de los riesgos se 

es1ablece a partir de la evaluación inicial. Esta planificación contempla un conjunto de 

actividades de prevención para aplicar a los diferentes elementos deJ sistema de 

gestión de Seguridad y Salud Ocupacional, determinando plazos, prioridades y 

recursos en función de la magnib.Jd de los riesgos y de la cantidad de personal 

expuesto a tales riesgos. En esta etapa deben considerarse los requisitos legales y 

de otro tipo aplicables a la Seguridad y Salud Ocupacional. 

5. Implementación y operación: Consiste en llevar a la práctica todo lo anteriormente 

planificado. Contar con procedimientos documentados resulta de gran ayuda para el 

.desarrollo de las actividades de prevención, facilitando Ja implantación .de tales 

medidas y la formación y aprendizaje de las personas implicadas. 

6. Auditoña: El proceso de auditoría de las actividades contempladas en la 

planificación y de los diferentes elementos del sistema de gestión de Seguridad y 

Salud Ocupacional cierra el ciclo para la mejora .continua. Tal evaluación debe 

permitir examinar de forma sistemática, documentada y objetiva todos los 

componentes del sistema de gestión de la salud y la seguridad y en el trabajo, 

comprobando su adecuada implantación. La organización debería establecer y 

mantener acrualizado el procedimiento para el desarrollo de auditorías internas. 
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Implantar un sistema de gestión de seguridad y salud laboral/ ocupacional propicia las 

bases para minimizar los riesgos relevantes a salud, accidentes y otros por seguridad e 

higiene. Inclusive reducir litigación por efectos sobre personal externo a la organización. 

Esta gestión proporciona un mejor desempeño de las actividades y procesos resultando en 

reducción de costos la cual favorece la imagen de la organización ante la comunidad y 

mercado a la cual la organización provee y beneficios a las utilidades- rentabilidad de la 

misma. 

2.2.4. ISO 14001:2004 

ISO Qa Organización Internacional de Normalización) es una federación mundial de 

organismos que es1án cada vez más interesadas en alcanzar y demostrar un sólido 

desempeño ambiental mediante el control de los impac1os de sus actividades, productos y 

servicios sobre el medio ambiente, acorde con su política y objetivos ambientales. 

La ISO 14001 es el sistema de gestión ambiental más reconocido internacionalmente, que 

ayuda a las organizaciones a administrar los impactos generados por sus actividades y 

también para demosm que existe una gestión eficiente de la empresa 

Lo hacen .en el contexto de una legislación cada vez más exigente, del desarrollo de 

políticas económicas y otras medidas para fomentar la protección ambiental, y de un 

aumento de la preocupación expresada por las partes interesadas por los temas 

ambientales, incluido el desarrollo sostenible. 

Muchas organizaciones han emprendido ''revisiones" o "auditorías" ambientales para 

evaluar su desempeño ambiental. Sin embargo, esas "revisiones" y "auditorías" por sí 

mismas pueden no ser suficientes para proporcionar a una organización la seguridad de 

que su desempeño no sólo cumple, sino que continuará cumpliendo los requisitos legales y 

de su política. Para ser eficaces, necesitan estar desarrolladas dentro de un sistema de 

gestión que es1á integrado en la organización. 

La gestión ambiental tienen como finalidad proporcionar a las organizaciones los elemenbs 

de un sistema de gestión ambiental (SGA) eficaz que puedan ser integrados con otros 
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requisitos de gestión, y para ayudar a las organizaciones a lograr metas ambientales y 

económicas. Estas normas, al igual que otras Normas Internacionales, no tienen como fin 

ser usadas .para crear barreras comerciales no arancelarias, o .para .incrementar o cambiar 

las obligaciones legales de una organización. 

Especificar los requisitos para un sistema de gestión ambiental que le permita a una 

organización desarrollar e implementar una política y unos objetivos que tengan en cuenta 

los requisitos legales y la información sobre los aspectos ambientales significativos. Es su 

intención que sea aplicable a todos los tipos y tamaños de organizaciones y para ajustarse 

a diversas condiciones geográficas, culturales y sociales. 

La rne1odologia conocida como Planificar-Hacer-Verificél'- Actuél' (PHVA). se puede 

describir brevemente como: 

Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de 

acuerdo con la política ambiental de la organización. 

Hacer: Implementar los procesos. 

Verificar: Realizar el seguimiento y la medición de Jos procesos respecto a la política 

ambiental, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros requisitos, e informar 

sobre los resultados. 

Actuar. Tomar acciones para mejorar continuamente el desempeño del sistema de gestión 

ambiental. 

La gestión ambiental contiene solamente aquellos requisitos que pueden ser auditados 

objetivamente no establece requisitos absolutos para el desempeño ambiental más allá de 

los compromisos incluidos en la política ambtental, de cumplir con ~os requisitos legales 

aplicables y con otros requisitos que la organización suscriba, la prevención de la 

contaminación y la mejora continua. Por tanto, dos organizaciones que realizan actividades 

similares con diferente desempeño ambiental, pueden ambas cumplir con sus requisitos. 
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Verificación 

FrgJTa 6. ISO 14001 

ISO 14001 

Implementación 
Operación 

Fuene: SisEilla de Gestiál 

El éxi~ en la implementación dependerá grandemente de la decisión y compromiso de la 

alta dirección y el conlír" con un lkfer. 

1. Bénéficios de lmpléméntar un Sistema dé GéStión Ambiental 

En los Procesos 

• Tener claramente identificados y controlados los aspeck>s rela:ionados con la 

calidad, imp~tos ambientales, los peligros y riesgos y las condiciones 

laborales. 

• Haber definido los controles de las actividades, para asegurar la calidad de los 

productos, reducir los impactos ambientales y riesgos asociélfos. 

• Tener identificados los requisitos legales relacionados con el producto, el 

medio ambiente, la salud y seguridad ocupacional y derechos del trabajador. 
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• Tener planes de emergencia que integren los aspectos rnedbambientales y de 

seguridad y salud ocupacional. 

• los monitoreos y las mediciones en algunos casos pueden estar relacionados 

a temas medioambientales, de seguridad y salud ocupacional al mismo 

tiempo. 

• Mejor comunicación, información e integración entre el personal. 

• Agiliza tiempos de respuestas en las actividades. 

• Personal competente, consciente y entrenado en los aspeck>s de la calidad, 

medioambiental y seguridad. 

Institucionales 

• Mejora de la imagen de la organización con sus clientes, con los organismos 

del Esta1o y con la comunidad en general. 

• Mayor confianza de los inversionistas y trabajadores, al tener sistemas de 

gestión eficaces. 

• Reconocimientos de pertenecer al grupo que tienen sistemas integrados. 

• Mejora la eficiencia y efectividad de la empresa por la buena adaptación a las 

necesidades del mercado. 

• Incrementa el rendimiento, competencias y el entrenamiento de los miembros 

de la organización. Elevar la calidad del producto y la eficiencia de las 

empresas para asegurar su supervivencia en el sector formal. 

• Logra una concientización sobre la preservación del medio ambiente en todos 

los niveles y un ambiente de trabajo más seguro para todos los miembros de la 

organización. 

• Mejora las oportunidades laborales, al contar con la certificación de 

organismos internacionales de validez mundial, satis~iendo simultáneamente 

requisitos actuales del mercado. 
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Económicos 

• Optimización de recursos: Se puede disminuir los gastos al aumentar la 

eficacia de los procesos. 

• Aumentar la cartera de clientes por brindar productos y servicios de calidad 

garantizada. 

• Posibilidad de acceder a mejora condiciones en las primas de seguros, 

préstamos, etc;, por la reducción de los riesgos y por un manejo ambiental 

responsable. 

• Posibilidad de tener algunos ingresos por la disposición de residuos (chatarra, 

aceites usados, plásticos, etc.). 

• Economía en la inversión realizada (tiempo y dinero} para la implementación 

del sistema de gestión integrado. 

En· la Implementación 

• Reducción del tiempo de implementación, debido al manejo común de algunos 

requisitos de las normas. 

• Disminudón de la cantidad de documentación elaborada, debido a que uno 

solo puede contener información de los diferentes sistemas. 

• Implementación en paralelo de los sistemas. 

• Las auditorías internas pueden realizarse en forma conjunta. 

2.2.5. Requisitos del Sistema Integrado Castillo 

En concoidancia con la Política Integrada de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio 

Ambiente, la A ita Dirección de Castillo Mining S. R. L., ha considerado ·la implementr;ión de 

un Sistemalntegra:io de Castillo en la U. P. Recuperada sobre la base de los requisitos de 

la norma ISO 14001 y OHSAS 18001 para la mejora continua en su desempeño. 

Los elementos del Sistema Integrado Castillo son Jos siguientes: 

· • Alcance del Sistema lntegrádo Gastillo 
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• Política lntegrma de Seguridad, Salud Ocup~ional y Medio Ambiente 

• Planificación. 

• Implementación y Operación. 

• Verificación 

• Revisión por la Dirección. 

El Sis~ma lnlegrado de Gastillo consta de los siguientes elementos. Estos -elementos 

interactúan entre si a fin de asegurar una adecuada identific~ión de los peligros y aspectos 

ambientales, evaluación y control de los riesgos e impactos ambientales y un proceso de 

mejora continua. 

JCB S.RL, cuenta con procedimientos específicos para establecer, implementar y 

mantener cada uno de los elementos anteriormente mencionados de acuerdo al check list 

de implementación del sistema integrado castillo según normas ISO 14001 y OHSAS 

18001. 

2.2.6. REQUISITOS GENERALES 

2.2.6.1. Alcance del Sistema Integrado Castillo: 

Castillo Mining ha definido el Alcance de su Sistema Integrado Gastillo siendo la 

siguiente: "Profundizcr;ión de Pique en la U. P. Recuperada ubicada en el Ois1rito de 

Huachocolpa". 

JCB S.RL, ha definido la interacción de procesos del Sistema Integrado de Castillo de 

Segurida:t, Salud Ocupacional y Medio Ambiente de la U.P. Recuperma. Alcance del 

Sistema Integrado Castillo es publicado en lugares visibles (paneles informativos). 

Anexo 02. Distribución al comité y supeNisión de acuerdo al F- COR- 36 Registro de 

distribución y devolución de documentos -Anexo 06. 
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2.2.7. POLíTICA CORPORATIVA CASTILLO MINING 

2.2.7.1. Política de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente 

Establecer1as orientaciones, intenciones y principios con respecto al desempeño en 

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente de CASTILLO MINING. 

Alcance: Cubre las actividades de CASTILLO MINING, definidas en el alcance. 

CASTILLO MINING, cuenta con una Política Corporativa basada en las normas 

OHSAS 18001:2007 e ISO 14001:2004 y la Legislación vigente aplicable a nuestras 

actividades y operaciones; la cual ha sido elaborada y aprobada, teniendo en cuenta 

las propuestas del comité Sistema Integrado Castillo y/o Represente Alta Dirección de 

cada unidad Dperativa, revisada y aprobada por la Alta DireCGión, así como los 

respectivos comités de cada unidad y el comité Seguridad Salud Ocupacional central. 

La revisión se ejecuta en un periodo no mayor a un año (Enero a Diciembre) y/o de 

ser necesario la Alta Dirección ejecutará revisiones adicionales con fines de 

determinar sí la misma sigue siendo vigente y apropiada a la naturaleza, escala, 

magnitud de los riesgos e impactos de las actividades, productos o servicios de 

CASTILLO MINING, la misma que se hará de conocimiento general a todos los 

trabajadores, a través de Jos Comité{s) SIC implementados en cada unidad. 

La Política Corporativa - Anexo 03., se encuentra documentada, establecida, 

mantenida en las instalaciones de las unidades, áreas u oficinas de CASTILLO 

MINING, incluidas en el alcance del Sistema Integrado Castillo. Asimismo se 

encuemra a disposición del público y partes interesadas. 

La Política Corporativa es publicada en lugares visibles (paneles inbrmafivos), 

Dis1ribución al comité y supervisión de acuerdo al F~ COR· 36 Registro de distribución 

y devolución de documentos -Anexo 06. 

La Política Corporativa es comunicada a todos los trabajadores y supervisión de JCB 

S.RL, con la intención que estén conscientes de sus obligaciones individuales de 

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, Registro de asistencia de la unidad

Anexo 07. 
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2.2.7.2. MISION, VISIÓN, VALORES de CASTILLO MINING: 

Está comprometida con la optimización de sus operaciones, las mejores prácticas 

socio ambientales y un crecimiento rentable y sostenible; desarrollando al mejor talento 

humano disponible y promoviendo relaciones de confianza y beneficio mutuo con la 

comunidad de su ent>mo, para conseguir la mayor rentabilidad para sus inversionistas. 

- Anexo 04. 

2.2.8. PLANIFICACIÓN: 

Planifica- la puesta en práctica de la Política de SeguridaJ, Salud Ocupacional 

y Medio Ambiente. 

Alcance~ La etapa de Planificación consiste en definir las actividades que se deben 

ejecutar para poder cumplir con la Política Integrada de Seguridad, Salud 

Ocupacional y Medio Ambiente. la planificación consta de las siguientes actividades. 

las disposiciones descritas en esta sección se aplican para la identificación de: 

- Identificar !os Peligros 1 Aspectos ambientales y aqueUos que son potenciales y 

significativos para CASTILLO MINING. Evaluar y controlar los riesgos e impactos 

ambientales. 

- Los requisitos legales y otros requisitos que la organización suscriba. 

- Los objetivos y metas de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente y los 

programas élluales conducenEs al logro de los objetivos y meta; propuestos para 

la mejora de la gestión de Seguridad, Salud Ocupacional y el desempeño 

ambiental. 

2.2.8.1. Aspectos Ambientales 11dentificaci6n De Peligros Evaluación De Riesgos 

Y Detenninación De Controles: 

CASTILLO MINING, ha establecido, implementado y mediante el siguiente 

procedimiento P·COR·01 - Identificación de Peligros, Aspectos, Evaluación de 

Riesgos e lmpoctos y Establecimiento de Controles; este procedimiento es de 

aplicación a todas las actividades, procesos y servicios que son realizadas por 

CASTILLO MINING, sin embargo se considera lo siguiente: 
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- En caso de que el cliente cuente con procedinienkl de identificación de peligros, 

aspectos, evaluación de riesgos e impactos y establecimiento de controles y sea 

un requisito del cliente la aplicación de estos mecanismos; CASTJLLO MINING, 

se asegura antes de la aplicación que cumplan con los requisitos estableci:tos por 

las normas ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, en base a ello el Coordinador 

Corporativo 1 Coordinador SIC adopta la metodología y procede a elaborar un 

procedimiento interno para esa unidad; caso contrario aplicará el procedimiento 

del SIC. Los registros generados son considerados como parte del SIC. 

- En caso de que el cliente cuente con procedimientos de identificación de pe&gros, 

-aspectos, evaluación de riesgos e impactos y establecimiento de controles y no 

sea un requisito del cliente la aplicación de estos, CASTILLO MINING, aplica el 

presente procedimiento. 

- En caso de que el cliente no cuente con procedimientos de identificación de 

peligros. aspectos, evaluación de riesgos e impactos y establecimiento de 

controles, CASTILLO MINING, aplica el presente procedimiento. · 

- Los responsables de los controles son los que tengan capacidad económica

administrativa para hacerlo. 

- El Coordinador O>rporativo 1 Coordinador SIC son los responsables de gestionar 

la identificación de peligros y la evaluación de riesgos asociados a las actividades 

de CASnLLO MINING, para esto convoca a un equipo de .trabajo el cual está 

conformado por responsables del área u operación y personal con experiencia en 

la tarea a analizar. 

- No se realizará ninguna actividad bajo condiciones no aceptables de riesgo o 

impacto. 

- Los controles deben llevar el riesgo o impacto al nivel más bajo razonablemente 

posible. 
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Además el presenkl procedimiento se aplicará: 

- A actividades rutinarias y no rutinarias, a las tareas de todo el personal que tiene 

de acceso al lugar de trabajo, incluyendo visitantes y proveedores. 

- Cuando se inicie un diseño o proceso de cambio cualitativo en los procesos, 

actividades, equipos y materiales en el lugar de trabajo. 

- Cuando existe modificaciones que afecten el SIC, incluyendo los cambios 

temporales y su impacto en las operaciones, procesos y actividades. 

- Cuando la legisla::ión haga necesaria la evaluación de riesgos e impactos; y la 

implementación de los controles necesarios. 

- Cuando se identifiquen peligros extemosal área de trabajo o 'en su vecindad que 

puedan afectar la seguridad o salud del personal. 

- Tomando en cuenta la infraestructura, el equipamiento, diseño de las áreas de 

trabajo, ia otganización del trabajo y los materiales 'en 'SI iugarde trabajo, tanto si 

los proporciona la empresa o terceros; los procedimienlos operativos y la 

organización del trabajo, incluyendo su adaptación a las capacidades humanas. 

- los cambios o propuestas de cambios en la organización, sus actividades o 

·materiales. 

La metodología para identificar permanentemente los peligros a la salud, así como los 

aspeclos ambientales, para evaluar los riesgos e impactos generados, en cada uno 

de los procesos y actividades, productos o seNicios que puede controlar y sobre los 

que puede tener influencia, estableciendo las medidas de control necesarias. 

Además se procede a identificar el mecanismo de control a través de la metodología 

descrita en el punto Control Operacional. Asimismo se considera tanto los objetivos 

corporativos de CASTILLO MINING -Anexo 05. Así como los peligros/riesgos altos 

y los Aspectos Ambientales Significativos para establecer los objetivos y metas 

dentro del Programa de Gestión Integrado, el cual es elaborado con la finalidad de 

administrarlos y mejorar el desempeño del Sistema Integrado Castillo. los resultados 
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de estas evaluaciones y la eficacia de los controles son considerados en la definición 

como se describe en el punb Objetivos, metas y programas. 

1. Identificación de Peligros y Aspectos: 

- En el Diagrama de Procedimiento IPERC y Aspecbs. 

Fig¡ra 7. Diagana de Procedimienb IPERC y Aspecbs 

Comunicación y Consulta 
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Monitoreo y Revisión 
FuooE: SisEina lnEg"aio Castillo 

-Se cuenta con el Diagrama de Flujo IPERC y Aspectos. 
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Fig.tra 8. Clagrama de Fhjo IPERC y Aspdos 

Definir el Ccmnto 

• 
Fuente: Sistema lntegrooo Castillo 

- Se determina los peligros y aspectos de cada actividad describiendo 

brevemente como ocurrirán las cosas. 
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F¡gura 9. Peligros y Aspectos 

TC 01 Golpeado contra (corriendo hacia o 
tropezado con) 
TC 02 Golpeado por (objeto en movimiento) 

TC 03 Cafda del mismo nivel (resbalar y 
caer, tropezar y caer, volcarse) 

TC 04 Caida a distinto nivel (el cuerpo cae) 

TC 05 Atrapado en (enganchado. colgado) 
TC 06 Atrapado por (puntos filosos o 
cortantes) 

TC 07 Atrapado 1 Chancado entre o debajo 
de objetos (aplastado o amputado) 

ASPECTOS AMBIENTALES 
1 Ccmumode agua 

2 Ccmsumo de e~~ergía eléctrica 

3 Ccmumo de hidrocalburos 

4 Consumo de madem 

5 Comamodepapel 

6 Ccmsmno de m cc:mprimído 

7 GeuemcióG de a,gua icida o contaminadas 

8 umame t1e sustancias peligrosa (químicos e 
hidrocaiburos) 

9 Gsmcilul.y disposici6nde desmO!If!, lodos y lamas 

lO Dispcr;iáíildemillml 
Genemciány de residuos (de papelea y 
catooes, plásticcls, v11ttos, generales, peligrosos, 

11 hospítUIDG, mefáical, agánicos, pe!V:osos 
Reapnwecllallles, pe1v-osos no reapRM~Chables e 

inlla"nablesl 
12 Emisión de ruidos 

13 FmiDíiDedluáón 

14 Emisióa de pcl\-os yto pattiaiJas 

15 Emisión de calor 

16 Emisión de gases wpores yfo humos 

TC 08 Contacto con energfa (eléctrica, 
neumática, radiación, etc.,) 
TC 09 SobreesfueJZo /sobretensión 
muscular 
TC 10Gases 

TC 11 Polvo 
TC 12Ruido 
TC 13 Temperatura extremas (frlo o calor) 

TC 14 Explosiones 
TC 15 Materiales peligrosos 

TC 16 Materiales biológicos 
TC 17 Ergonómicos 

TC 18 Psicosocial 

Fuenil: Sisena lnk:lg"a!o Castillo 

2. Análisis de Riesgos e Impactos: 

- Estab.lecercomoconsecuenciaelpeorescenario o caso más razonable posible 

de la Tabla de Consecuencias (Severidad). 
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Callficac:lón 

5 

4 Mayor 

3 Moderacb 

2 Mencr 

lnsi(J'lffica\le 

Tamt 1. Consecuencias (Severidad) 

Salud y Seguridad 

- Múltiples F alales 
- DafiJs McBíáes desde 

$3'l,llll 
- lnt:m~pción del Proceso 

es mayor a n horas 

- Fatal, EnÉilllOOad 
ocupaciona 

- Daños Materiales 
menores a $30,1XXJ 

- lnerrupción del Proceso 
iiD.Ia rie 48 y 72 
toas 

- Múltiples lncapacilaltes 
- Daños MaEriaes 

menaes a $10,1XX) 
- lnBnlpciérl del Proceso 
~uclla entre 24 y 48 
hcras 

-1~ Mütiples 
Leves 

- Daños MaEriales 
menores a $2,000 

- ln1errupción del Proceso 
fluctúa entre 6 y 24 hcras 

- Leve, Primeros Auxilios, 
- Daños MaEriales 

menaes de $fíXJ 
- lnErrupción del Proceso 

mencr a 6 hcras 
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Medio Ambienta 

- Emisiones: Emisiones permana'lles por 6leíma del LMP 
- Vertidos: descargas permanentes por encima del LMP 

y/o froiOCa la afe::tación del ag.¡a, suelo, flora y/o fauna 
con muem de espEries 

- Residuos: ¡ro.toca átación a agJa, suelo, are, taa, 
fauna, y lo pcblación y los frab~ de rdlablitación 
superan los $30,00) 

- Consumos: pra.toca la extinciál de un l'EniiSO mual 
- Potenciaes: puede prCN ocar cualquiera de los 111teriaes 

- Emisiooes: Emisiones punb.Jaes por eroina de los LMP 
- Vertidos: descargas punb.Jales por encima del LMP y/o 

provoca la afectacién del ag.¡a, suelo, taa y/o fauna 
permitiendo recuperacién del híilitat 

- Residuos: froJOCa afectación al ag.¡a, suelo, are, tcra 
y lo fauna, y los lrooajos de rehabilitación puede ser 
mena o iglB a $.'1},00> y maycr a $10,(XX) 

- Gmsumos: l..cs 001SU1IOS superéll los JIE!Sl4lliE!Sbs 
- Pomciales: puede fro/OCa" cualquiera de los 1111ericres 

- Emisiones: Emisiones iguales a los LMP 
- Vertidos: descargas iguales a los lM P sin afectaciál al 

suelo, flora y/o fauna 
- ResiOOos: ¡ro.toca áB:tación al agJa, suelo, are. taa, 

y/o fauna y los ~os de retlabífil¡rión puede ser 
mencr o igual a $10,1XXJ y maycr a $2,1XXJ 

- Consumos: Los consumos igualan los presupuesbs 
- Poilnciales: P~ fro'OCar cualquiera de los élltericres 

- Emisiones: Emisiones máximo 2l% por~ del LMP 
- Vertidos: descarga<: máximo 20% por~ del LMP sin 

afectación al suelo, tora y lo fauna 
- Residuos: JrCN oca afectación al agua. Suelo, aire, lera 

y /o fauna y los trwajos de rehabilitacién puede ser 
mencr o igual a $2,000 y mayo a $500 

- Consumos: Los consumos afe::tan entre el 50 y 100% 
del presupuesb 

- Potenciaes: Pt.ttm ¡ro.toca- c:uakJia'a de los rilñaes 

- Emisiones: emisiones que no cuenlal con LMP o por 
debajo del 20% del LMP 

- Vertidos: descargas que no cuenm con lMP o por 
~ del20% del LMP sin afectación al suelo, tora y/o 
fauna 

- residuos: JrCN oca alecB:ién ~ a¡JJa, suelo, are, tcra 
y/ofauna y los~ de rehallíitl:iá1 mencr a$000 

- consumos: Los consumo alEda menos del 50% del 
presupuesto 

- Po8Jciaes: no ~ica 



1 

1 

- Detenninar la probabilidad de la ocunencia con la Tabla de Probabilidades 

(frecuencia). 

T cbla 2 de Prdlébilidaies (Frecuencia) 
- ·-r 

Nivel DescriDCión Criterios 

@ Siempre • F <==Diariamente 

1 
él Muy probable • Diariamente< F < =Mensualmente 

~ Probable • Mensualmente< F < = Anualmente 

!J Poco probable • Anualmente < F < = 05 aftos 

1 \1 Rara vez • F > 05 ailos 

3. Evaluación de Riesgos e Impactos: 

- Calcular los niveles de riesgo e impactos en base a las consecuencias y 

probabilidadesdetenninadas en el paso anterior con la Matriz de Evaluación. 

Tétlla 3. Matrit de Evaluación 

PROBABILIDAD 

SEVERIDAD Rara vez Poco probable Probable Muy probable Siempre 

1 
1 

1 
1 

MediD Mo Atto Atto NAo 
Catastrófico 

Meá10 Medio Alto Alto Alto 
Mayor 

1 

Bajo Medio Medio Medio Alto 
Moderado 

"aje .... 81)0'' - Medio Medio Medio 
Menor 

Bajo 1 Bajo . Bajo Medio Medio 
Insignificante ! 

' ' 
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- El Riesgo o Impacto inicial se evalúa sin controles. 

- Los riesgos o impactos No Aceptables son todos aquellos indicados 

como "ALTOS". Corresponden a tareas críticas o de alto ñesgo. 

- Todo riesgo o impack> ALTO debe ser tratado mediante la aplicación de 

controles, según la Hoja de Trabajo de Evaluación de Riesgos e Impactos 

{F- COR-{)1). Anexo 04. 

- Luego de aplicar los controles el riesgo debe disminuir, lo que queda es el 

Riesgo Residual o Impacto Residual. 

- El-aspecto legal prevalece sobre el nivel de riesgo o ~mpacto identificado y 

debe controlarse. 

4. Establecimiento de Controles: 

• Los riesgos o impactos ALTOS se consideran No Aceptables. 

- Todo ,riesgo o impacto No Aceptable debe reducirse a niveJes tan bajos como 

sea razonablemente posible mediante la aplicación de controles. 

- Las tareas se realizarán sólo cuando se haya alcanzado un nivel de riesgo 

Aceptable, es decir Medio o Bajo. 

- Identificar los riesgos No Aceptables. 

- La aplicación de conb'oles exige un plan de acción que incluye: A} 

responsable de la aplicación; B) fechas de ejecución programada y 

realizada; C) verificación de la efectividad de los controles aplicados. 

- El esmblecimiento de los controles deben seguir una jerarquía que se inicia 

con: Eliminación, Sustitución, Ingeniería, Adminis~ión y Equipo de 

Protección Personal. 

- 8 mejor control es Ja Eliminación. El EPP debe usarse cuando todo 

esfuerzo por aplicar los controles de mayor jerarquía han fallado. 

- Cualquiera sea el nivel de riesgo, si lo demanda la legislación vigente, se 

aplicarán los controles del caso. 
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5. Monitoreo y revisión: 

- Monitorear los controles implantados formalmente para verificar su 

eficacia; cuando cambian los equipos, equipos o tecnología; cuando hay 

cambios en la legislación; cuando ocurran accidentes o incidentes de alto 

potencial; como parte de la mejora continua al menos anualmente. 

- Se revisará la Hoja de Trabajo de Evaluación de Riesgos e Impactos al menos 

una vez al año para verificar su continuidad, calidad y eiicacia. Durante esta 

revisión se determina-á si los riesgos están controlatos. Se revisara también 

cuando ocurra un accidente fatal, incapacitante o ambiental; un incidente de alto 

potencial, cambios en la organización, nuevas actividades o materiales e 

insumes; y dicha revisión se documentará en un acta. 

6. Identificación Continua de Peligros y Aspectos: 

- Además de la identificación de peligros y aspectos mediante la Hoja de Trabajo 

de Evaluación de Riesgos e Jmpactos; para activjdades rutinarias y no 

rutinarias se ha desarrollado la libreta de Identificación de Peligro la que 

permitirá identificar los peligros y controlartos antes de realizar las 

actividades, junto con este procedimiento. 

7. Comunicación y Consulta: 

- Todas las etapas del proceso se registrarán en el brmak> de la Hoja de Trabajo 

de Evaluación de Riesgos e Impactos. 

- los riesgos No Aceptables se comunicarán en pizarras donde se realicen 

las tareas críticas y durante el Comité del Sistema Integrado Castillo. 

8. Registros 

- F-COR-01 -Hoja de Trabajo de Evaluación de Riesgos e Impactos. 

- Usta de Riesgos Altos 

- Us1a de Aspectos Ambientales Significativos 
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No 

1 

2 

3 

4 

S 

6 

1 

2 

Fign 1a Usta de Pe/igos Altos y Aspectce Arrüeddes Sigificliitlos 

"LISTA DE PELIGROS ALTOS V ASPECTOS 
AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS" 

LISTA DE RIESGOS ALTOS 

PELIGRO 1 RIESGO ALTO 

TC 02 Golpeado por (Rocas sueltas, Golpes ,fracturas, incapacidad 
manipulación de herramientas) temporal/permanente o muerte 

TC 04 Caída a distinto nivel 
Caídas, golpes, fracturas, incapacidad 

(Trabajos en altura, espacio sin 
temporal/permanente o muerte 

barrera) 

TC 10 Gases (Gases de voladura, 
Intoxicación por inhalación/Muerte 

gases propios de interior mina) 

TC 11 Polvo (voladuras) 
Incapacidad Permanente/Neumoconiosis, 

Silicosis 

TC 12 Ruidos (Equipos Mineros) Incapacidad Permanente/Hipoacusia 

TC 14 Explosiones por Lesiones incapacitantes, amputaciones, 
(Manipulación/Uso de explosivos) ceguera y muerte 

LISTA DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS 

Potencial derrame de hidrocarburos en uso, desuso y 
usados 

Generación y disposición de residuos (de papeles y 
cartones, plásticos, vidrios, generales, peligrosos, 
hospitalarios, metálicos, orgamcos, peligrosos 
Reaprovechables, peligrosos no reaprovechables e 
inflamabl 

Fuene: Sisema !negado Castillo 
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Contaminación de 

Contaminación de 
agua/suelo/flora. 



01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

Figla 11. Lista de Pdenciales Sitll8Ciooes de E~ 

LISTA DE POTENCIALES SITUACIONES DE EMERGENCIA 

gol fracturas, 
incapacidad temporal/ Todas 

o muerte. 

Explosión Lesiones incapacitantes, 

TC 14 Explosiones amputaciones, cegueras, Todas 
o muerte. 

Caídas a distinto nivel fracturas, 
TC 04 Caída a distinto incapacidad temporal/ Todas 

o muerte. 
inhalación de Todas 

Incendio Todas 

Sismo Atrapado, golpeado, fracturas, Todas 
muerte. 

de Alteración de la calidad del Hdrocarburos en Uso, suelo y del agua Todas 

CARGO FIRMA 

F-COR·70 
versión: 02 
11/02/2013 

Elaborado: lng ............................. . 
FECHA 
20/02/2013 

(Coordinador SlC} 

Revisado: lng .................................... . 20/Ul/20U 
(lng. De Seguridad) 

Aprobado: lng ................................. . 20}02/2013 
(lng. Residente) 

Fue:ne: Sistema ln'egado Castao 

2.2.8;2; Requisitos Legales Y Otros Requisitos: 

CASTILLO MJNJNG, mantiene un procedimiento para la identificación, recopilación, 

actualiza:!ión, archivo, y revisión periódica de los requisitos legales y otros requisitos 

asociados directamente a sus actividades a través del documento P..COR-03 -
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Procedimiento ldenfifica:ión y Evaluación de Requisitos Legales y Olros Requisitos -

Matriz de Identificación de Requisitos Legales y evaluación del Cumplimiento Legal. 

El objetivo es identificar Jos requisitos legales aplicables y otros requisitos suscritos 

relacionados a los aspectos ambientales, peligros y/o riesgos que afecten a 

CASTILLO MINING. Así mismo tener acceso a los requisitos legales aplicables y 

otros requisitos. 

Verificar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros requisitos que 

suscriba CASTILLO MINING. 

1. Identificación de requisitos legales 

El Coordinador Corporativo 1 Coordinador Sistema Integrado Castillo proporciona la 

Hoja de Trab* de Evaluación de Riesgos e lmpaci>s, donde se detalla los aspectos 

ambientales y/o peligros y riesgos, así como el presente Procedimiento al asesor legal 

quién procede a identificar los requisitos legales y otros requisitos aplicables, teniendo 

en consideración: 

- El compendio legal del diario el peruano (físico o por1al electrónico), la legislación 

peruana (portal electrónico del MEM, OSINERGMIN, MINSA, MINAG, MINAM, 

DIGESA), 

- Visita al portal de municipalidades, gobiernos regionales y otras instancias afines. 

- Las coordina:iones con el cliente sobre la emisión de nuevos requisitos 

aplicables a los aspectos ambientales y/o peligros y riesgos en el trabajo. 

Et asesor tegal remite un informe dirigido al Coordinador Corporativo 1 CoonHnador 

Sistema lntegrooo Castillo, en el cual incluye los dispositivos legales identificados 

correspondientes al mes anterior, posteriormente el Coordinador Corporativo 1 

CoominadorSistema Integrado Castillo, registra los requisitos legales aplicables a la 

empresa en la Matriz de Identificación y Evaluación de requisitos legales y otros 

requisitos- F-COR-09, Anexo 05, en la cual se incluye la norma legal relacionada con 

el SIC, se especifica el tipo de requisito y se indica el nombre de la norma y la fecha 

en que fue promulgada. Finalmente se describe brevemente y de ia manera más .ctara 
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posible el requisikl. En caso de identificar un requisito legal de aplicabilidad inmediata, 

el asesor legal procede a comunicar, al Coordinador Corporativo 1 Coordinador 

Sistema Integrado Castillo, quién coordinará la implementación necesaria para el 

cumplimiento de ello. 

2. 'Identificación de otros requisitos: 

El Q>ordinador Corporativo 1 Coordinador Sistema Integrado Castillo, puede identificar 

aquellos requisitos que se quiera asumir de forma voluntaria, incluyendo códigos de 

práctica en el sector minero, directrices no reglamentadas y acuerdos con las 

autoridades públicas (como convenios). Los requisitos de las partes interesadas, 

también serán incluidos en la Matriz de Identificación y Evaluación de Requisitos 

Legales y Otros Requisitos- F- COR-09. 

En caso de ser necesario el asesor legal identifica y/o proporciona otros requisitos a 

ser asumidos por la organización. 

3. Comunicación y actualización de requisitos legales: 

La información pertinente sobre los requisitos legales apicables y otros requisitos que 

la organización suscriba, son comunicados a las personas que trabajan para la 

organización y a otras partes interesadas de acuerdo a lo establecido en el 

Procedimiento Comunicación, Participación y Consulta. 

Para la actualización de los requisitos legales se revisará diariamenE los compendios 

legales siguiendo algunas de las actividades de este procedimiento, así mismo se 

utilizara la información proporcbnada por el asesor legal; en caso de identificarse una 

inclusión o derogación en los requisitos legales asumidos previamente, se procederá 

al cambio o actualización respectiva. 

E1 Coordinador Corporativo 1 Coordinador Sistema Integrado Castillo, procede a la 

actualización de la Matriz de Identificación y Evaluación de Requisitos Legales y Otros 

Requisitos· F-COR-09. 

4. Acceso a los requisitos legales y otros requisitos: 

Todo personal que requiere acceder a los requisitos legales lo solicita al Q>ordinador 

Corporativo 1 Coordinador Sistema Integrado Castillo, quien mantiene los .registros 
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correspondientes en la Matriz de Identificación y Evaluación de Requisitos Legales y 

Otros Requisitos F& COR-09 en el File - Requisitos Legales; donde también se 

conservan Jos informes emitidos por el asesor legal que contiene los dispositivos 

legales identificados mes a mes. 

5. Frecuencia de Evaluación: 

La ejecución de la evaluación de cumplimiento de los requisitos legales y otros 

requisitos que la organización suscriba puede variar de acuerdo a: 

- lo planificado por el Comité Sistema Integrado Castillo. 

- Al requisito legal y otros requisitos identificados. 

En cualquiera de los casos se establece una frecuencia mínima de una vez al año. 

6. Ejecución de la Evaluación: 

El Coordinador Corporativo 1 Coordinador Sistema Integrado Castillo y Comité Sistema 

Integrado Gas tillo conjuntamente con el asesor legal evalúan el cumplimiento de los 

requisitos legales y otros requisitos que la organización suscriba utilizando la Matriz de 

Identificación y Evaluación de Requisitos Legales y Otros Requisitos F-COR-09, en 

donde se registra los documentos y/o acciones que evidencian el cumplimiento, la 

ubica:ión, así como las observaciones, subsanaciones y porcentaje de cumplimiento. 

Como resultado de la evaluación, el asesor legal emite un Informe de Evaluación de 

Cumplimiento Legal. 

7. Análisis y evaluación de los resultados: 

Los resultados de la evaluación del cumplimiento de requisitos legales y otros 

requisitos serán comunicados a los miembros del Comité Sistema Integrado Castillo, 

en el próximo comité. 

En caso que el Informe de Evaluación de Cumplimiento Legal y Otros Requisitos 

reporte algún incumplimiento o desviación, El Coordinador Corporativo 1 Coordinador 

Sistema Integrado Castillo procederá a levantar las no conformidades de acuerdo a lo 

mencionado en el Procedimiento Acciones correctivas y Preventivas. 

El InfOrme de Evaluación de Cumplimiento Legal y Otros Requisitos, es conservado 

por el Coordinador Corporativo 1 Coordinador Sistema Integrado Castillo. 
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ACCESO DIRECTO a LA !DENTIFICAOON DE REQUISITOS LEGALES 

AMBIENTALES 
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3 lr_nncurrnn dR Anarofa el~ctñca 

4 Emisión de......,.,. vanores v/o_huJnQs 

S -- , dwt nohlos v/o oartft:uiA" 

6 1 Emisión de ruidru; 

7 ~ , v disoosidón de ~ ............. Jodos_Y lamas 

~D!:IJIS:iQD ll 12iliRQliÍ!OÍQI! !illl BllfiimJS!!i !!illl Rillli:!!:li ll ~i!!l!!!lllfi 
8 p!ástj¡;Qs yjdóQs generales QeljgrosQs hQsgjtal¡¡óQS metá!j¡;os 

O!Jl~nicos. oeliarosos. no hables e inflamables\. 

9 incendio 
10 - ldem1me de en uso_ desuso v usados 

11 - !tt..-nrn>ho 

12 Sanciones 
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Fuente: SIStama lnteg<do Castillo 
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2.2.8.3. Objetivos, Metas y Programas: 

La Alta Dirección establece los objetivos corporativos los mismos que son enviados al 

Representante de Ja Alta Dirección en cada unidad anualmente. 

Con esta información anualmente el Comité Sistema Integrado Castillo, establece los 

objetivos y metas especificas dentro del Programa de Gestión Integrado, con la 

finalidad de mejorar el desempeño en cada uno de los procesos relacionados dentro 

del marco de aplicación de la Política de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio 

ambiente. 

El Programa de Gestión Integrado es elaborado por el Coordinador Sistema Integrado 

Castillo, en donde se establece, sin llegar a limitarse, Jo siguiente: Objetivo específico, 

meta, indicador de desempeño, desempeño actual, actividades, plazos y recursos 

necesarios paa lograr el objetivo y meta(s). 

El Programa de Gestión Integrado es revisado por el Representante Alta Dirección 

quién presentará a la Alta Dirección para su aprobación y determinar su factibilidad y 

conveniencia 

Luego de su aprobación, el Programad e Gestión Integrado- F-COR-13 -Anexo 06, 

es distribuido de manera controlada a los responsables de ejecutar -alguna de las 

actividades que describe. 

El seguimiento del cumplimiento de los objetivos, metas y las actividades propuestas 

es realizado por el Representante Alta Dirección según lo especificado Medición 

Seguimiento del Desempeño. 

2.2.9. IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN: 

Proporcionarlos medios y recursos adecuados para implementarla Polltica de Seguridad, 

Salud Ocupacional y Medio Ambiente. 

Alcance: Las disposiciones descritas en esta sección se aplican, dentro del alcance del 

Sistema Integrado Gastillo, a: 

La asignación de recursos, funciones, responsabilidad y autoridad. 

~ Los procesos de competencia, formación y toma de conciencia de su personal. 
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- los procesos de comunicación participación y consuHa 

- La documentación. 

- Al controJ de la documentación que describe el SIC. 

- A los procesos de control que aseguran la ejecución de las operaciones de 

manera segura para el personal y el medio ambiente; y a 

- Los procesos de preparación y respuesta ante emergencias. 

2.2.9.1. Recursos. Funciones. Responsabilidad Y Autoridad: 

La descripción de las funciones de CASTILLO MINING, se detalla en el Organigrama 

General del Sistema Integrado Castillo. 

S@de Administrativa 
Lima 

Figura 14. Organigrama de Sístema Integrado castíl/o 

ORGANIGRAMA GENERAl 
Sistml• ~I§QIIo cast& 

1 =!'~Hr--;_..-::-GIIWGI~I 

Fuente: MCilllal del Sistema lntegérl> 
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El Coordinador Corporativo, es el responsables de elaborar el documento 

denominado Descripción del Puesto de Trabajo ~ f·COR-14 ·Anexo 07, con relación 

a las r~sponsabilidades de cada puesto de trabajo o puesto clave. Estos 

documentos son revisados y aprobados por la Alta Dirección. 

La Alta Dirección es responsable de proveer los recursos necesarios esenciales para 

la implementación y control del Sistema Integrado Castillo de acuerdo a lo indicado en 

la Política Corporativa, incluyendo recursos humanos y conocimientos especializados. 

Si bien la responsabiidad máxima del Sistema Integrado Castillo, recae sobre la Alta 

Dirección de CASTILLO MINING, se ha designado al Ingeniero de Seguridad como 

Representante de la Alta Dirección (RAD} de la tmidad en Ja cual labora para asegurar 

la implementación y mantenimiento del Sistema Integrado Castillo de acuerdo a las 

especificaciones establecidas en la Norma Internacional OHSAS 18001 e ISO 

14001:2004. 

2.2.9.2. Competencia, Formación y Toma De Conciencia: 

Las competencias del personal cuya actividad o labor pueda causar riesgos a su 

salud o impactos ambientales negativos se encuentran establecidos en el documento 

Descripción del Puesto de Trabajo - F-COR-14. 

CAS'fiLLO· MINING, ha establecido el procedimiento P..COR-04 • Capacitación, 

sensibilización y competencia, el cual describe el meca1ismo para identificar las 

necesidades de capacitación del personal involucrado en el desempeño en 

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente. 

Objetivo es mantener al personal de CASTILLO MINING capacitado, entrenado y 

sensibilizado; cuya labor pueda tener influencia directa o indirecta con los peligros, 

riesgos, aspectos e impactos ambientales; estando debidamente preparados en base 

a lacapa::itación, sensibilización, formación y experiencia. 

Sensibilizél' y concientizar a los colaboradores de CASTILLO MINING en temas 

relacionados al Sistema Integrado Castillo. 

Este mismo procedimiento describe a Jos responsables y las actividades necesarias 

para hacer conscientes al personal de: 
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- la importancia de cumplir con la Política de Seguridoo, Saud Ocupacional 

y Medio Ambiente, procedimientos y requisitos del Sistema Integrado Castillo. 

- Los Peligros/Aspectos, reales .o potenciales de sus actividades y los beneficios 

de una mejora del desempeño de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio 

Ambiente. 

- Sus funciones y responsabilidades en lograr la conformidad con la política, 

el presente manual, los procedimientos, el plan de respuesta ante 

emergencias y otros requisitos del Sistema Integrado Gastillo. 

- Las consecuencias del incumplimiento de los procedimientos. 

Asimismo se establece los mecanisrros para evaluar la eficacia de la formación 

o de las acciones tomadas. 

1. Identificación de Puestos Clave: 

Al inicio de la implementación del Sistema Integrado Castillo y cada vez que se 

identifiquen nuevos peligros, riesgos y/o aspectos e impactos, o nuevas 

actividades críticas que puedan causar impacto al Sistema Integrado Castillo, el 

Comité SIC identifica los "Puestos aavesD. 

Los "Puestos aaves· son equivalentes a los puestos de trabajo establecidos en el 

documento Descripción del Puesto de Trabajo - F~COR-14, por lo que se 

identifican cuando: 

- Surge un nuevo puesto de trabajo ó 

- Como consecuencia de que se modifiquen o establezcan nuevos controles 

operacionales. 

Los Puestos aaves son capacitados, sensibilizados y/o concientizados, para 

ejecu1ar sus actividades de acuerdo a lo especificado por la organización, de 

forma .constante. 

2. Establecimiento de competencias: 
Las competencias de cada puesto o cargo dentro de CASllLLO MINING, son 

definidas por el Gerente General y se especifican en el documento Descripción 

det Puesto de Trabajo - F-COR-14. 
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Las competencim identificmas para el personal que Jmora para CASTILLO 

MINING, son elaboradas por el Coordinador Corporativo, revisado y aprobmo por 

la Atta Dirección. 

3. Identificación de necesidades de capacitación~ 

Anualmente, el Coordinador Corporativo, en coordinación con los coordinmores 

Sistema Integrado Castillo, en función a los accidentes suscitados, principales 

incidentes, evaluación escrita del personal con respecto al Sistema Integrado 

Castillo, nuevos riesgos y mpectos, así como a requisitos legales; identifica las 

necesidades de capacitación de los trabajadores que son plasmadas en el 

formato F-COR-16- Matriz de Identificación de Neresidades de Capacitación. 

Anexo 08. 

El Coordinador Sistema Integrado Castillo en cada unidad elabora el Programa 

anual de capacitación usando el formato F-COR-21 - Anexo 09, cuando sea 

posible; en donde se plasman Jos responsables l puesto, te~, estado 

(programado o ejecutado) y el mes. Para ello utiliza la información de la F-COR-16 

-Matriz de Identificación de Necesidades de Capacitación. 

Cuando se contrata un nuevo trabajador la identificación de las necesidades de 

capatitación se realiza haciendo una evaluación ó comparación de las 

competencias identificadas y descritas en el forrna1o F-COR-14- Descripción del 

Puesto de Trabajo versus el currículum del trabajador. La necesidm identificada 

puede ser incluida por el Coordinador Sistema Integrado Castillo en eJ Programa 

Mensual de Capacitación. 

4. Desarrollo de capacitaciones: 

El Programa Mensual de Capacitación • F-COR-18- Anexo 1 O, es elaborado por 

el Coordinador Sistema Integrado Castillo, quien toma romo referencia el 

programa anual de capacitación, es revisado por el Representante Alta Dirección 

de la unidad y aprobado por la Alta Dirección, para asegurar que se cuenta con 

los recursos necesarios para cumplir con esta actividad, y que la programación no 

intetliere con otras actividades programadas (las capacitaciones que se 
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reprogramen o cambien deberán de ser coordinadas con el Representante Alta 

Dirección y/o Alta Dirección, en fonna escrita o verbal). 

En caso de encontrarse observacbnes en el Programa Mensual de Capacitación, 

se comunica al Coordinador Sistema Integrado Castillo para su modificación 

respectiva, en coordinación con el Representante Alta Dirección y Alta Dirección. 

El Coordinador Sistema Integrado Castillo, es el responsable de difundir en el 

panel informativo de la oficina, el Programa Mensual de Capacitación. 

Para la ejecución y desarrollo del programa anual y mensual de capacitaciones se 

tiene en cuenta los diferentes niveles de responsabilidad, aptitud, dominio del 

idioma español, riesgo y alfabetización para garantizar una formación conveniente 

con eficacia. 

Cada mes los coordinadores, evalúan los resultados del Programa Mensual de 

Capacitación, teniendo en cuenta las capacitaciones programadas y las 

ejecutadas. Encaso no haberse cumplido con el programa se .reprogramará para 

el siguiente mes u otra fecha, previa coordinación con el Representante Alta 

Dirección. 

Así mismo, los materiales digitales utilizados durante las capacitaciones, son 

consezvadosen el servidor designado al Coordinador Sistema Integrado Gastillo, 

en el disco D 1 Capacitaciones y/o sensibilización Sistema Integrado Castillo. Así 

mismo se lleva un registro de los asistentes a las capacitaciones en el fonnato 

Registro de Asistencia, establecido en cada Unidad que es conservado por los 

Coordinadores Sistema Integrado Castillo. 

El Coordinador Sistema Integrado Castillo de cada unidad informa mensualmente 

al Coordinador Corporativo el resultado del Índice de Capacitación; el Coordinador 

Corporativo es el Responsable de realizar el seguimiento al Índice de 

Capacitación de la Sede administrativa Lima. 

5. Sensibilización y Concientización: 

El Coordinador, es el responsable de coordinar los eventos que permitan 

mantener al personal de la empresa consciente de la importancia del 
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cumplimiento de la política, procedimientos del Sistema Integrado Castillo, 

requisitos del Sistema Integrado Castillo, así como de los Aspectos Ambientales 

Significativos, impacto (real y/o potencial) o riesgos que pudieran causar sus 

actividades, su comportamiento, funciones y responsabilidades y las 

consecuencias potenciales de desviarse de sus procedimientos especificados, así 

como las consecuencias (reales y/o potenciales) y los beneficios para el Sistemas 

lnlegrado Castillo de su desempeño personal. Esta sensibilización y/o 

concientización es realizma a través de publicaciones en los paneles 

informativos, chartas, inducción general, inducción para visitantes y 

retroalimentación. 

Así mismo el Coordinmor Sistema lnteg rado Castillo, haciendo uso del formato F

COR-18 - Programa Mensual de Capacitación, incluye temas de sensibilización 

y/o .concientización como parte de la formación del personaL Los materiales en 

digital utilizados para ésta actividad, son conservados en el servidor designado al 

Coordinador Sistema Integrado Castillo, en el disco O 1 Capacitación y/o 

sensibilización Sistema Integrado Castillo. 

Las a;tividades de sensibilización y/o concientización serán regisb'ados en el 

formato Registro de Asistencia, establecidos en la Unidad que son conservados 

por los Coordinadores Sistema Integrado Castillo. 

Todo personal nuevo que labore en la Unidad recibirá una inducción general la 

cual se registra en el Anexo '14 (según el reglamento de seguridad y salud 

ocupacional en minería vigente). Asimismo antes de iniciar sus labores en 

CASTILLO MINING, pasará por una inducción específica, el supervisor inmediato 

del área ñrma Anexo 14 - A {según el reglamento de seguridad y salud 

ocupacional en minería vigente) como evidencia de estar apto para ocupar el 

puesto que se le asigne. 

Todo contratista y visitante que realice actividades dentro del alcance del Sistema 

Integrado Castillo recibirá material informativo relacionado al Sistema Integrado 
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Castillo, a la vez son capacita:Jos en los peligros, aspectos, riesgos e impactos 

como inducción general y se registra en el formato Registro de Asistencia 

establecido. 

6. Evaluación de las capacitaciones: 

La evaluación de la eficacia de las capacitaciones se realiza a través de 

cualquiera de las siguientes actividades: 

- Evaluación escrita al personal que se realiza semestralmente, relacionado al 

Sistema Integrado Castillo, que es elaborado y ejecuta:Joporel Coordinador 

Sistema Integrado Castillo, ó; 

- Evaluación escrita al personal tomada después de cada capacitación, 

estos exámenes son elaborados por el expositor. 

Los resultados de las evaluaciones, son registradas de la siguiente manera: 

- Evaluaciones semestrales relacionadas al Sistema Jntegrado Castillo, en 

el formato F-COR-19 - Registro de evaluación al personal -Anexo 11, y 

- Para las evaluaciones tomadas después de cada capacitación, queda libre el 

formato. 

Estas evidencias son conservadas por el Coordinador Sistema Integrado Castillo, 

en el Rle Evaluaciones. En caso de que el personal no apruebe el examen, 

relacionado al Sistema Integrado Castillo, el Coordinador 

Sistema Integrado Castillo retroalimentará sobre el tema, posterionnente lo 

re evaluará 

2.2.9.3. Comunicación, Participación Y Consulta: 

CASTILLO MINING, ha establecido y mantiene el procedimiento Comunicación 

Participación y Consulta - P.COR-o5, en el que se definen responsabilidad 

concernientes a la elaboración, revisión, aprobación y modificación de las diferentes 

maneras o canales para llevar a cabo las comunicaciones internas, entre las 

diferentes funciones y niveles de la organización, y externas con las partes 
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interesadas. Así mismo los mecanismos para garantizar la participación de los 

trabajadores dentro del Sistema Integrado Castillo. 

1. QJmunicaciones Internas 

las comunicaciones internas se realizan entre los diversos niveles y funciones de 

CASTILLO MINING; cualquier miembro de la organización que requiera comunicar o 

consultar algún asunto relacionado al Sistema Integrado Castillo lo puede hacer a 

cualquier miembro del comité del Sistema Integrado Castillo, al Coordinador 

Corporativo 1 Coordinéltor Sistema Integrado Castillo o al Representante Alta 

Dirección, quien deberá atender la comunicación o consulta recibida 

Cualquier miembro del Comité Sistema lnteg rado Castillo, Coordinador Corporativo 1 

Coordinador Sistema Integrado Castillo o Representante Alta Dirección es responsable 

de comunicar y hacer partícipe al personal en temas cómo: 

- Políticas y objetivos. 

... Identificación de los peligros/aspectos y la evaluación de riesgos/impactos y la 

determinación de controles relacionados al Sistema Integrado Gastillo. 

Sistema de Gestión en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente. 

- .Desempeño del Sistema Integrado Castillo y otros temas relevantes. 

Esta comunicación se puede realizar de manera escrita y/o verbal como: 

- Memorándum, infOrmes, cartas, actas, boletines, cartillas, otros. 

- Capacitación y/o char1as. 

- Difusión y/o publicación en paneles informativos. 

- Entrega de materiales (boletines, cartillas, otros). 

- Correo electrónico, teléfOno, entre otros. 

- Reuniones internas de la Contrata como: Comité Central de Seguridad Salud 

Ocupacional y/o Sub Comité de Seguridad Salud Ocupacional, reparto de 

guardia, entre otros. 

El o los representante (s) de los trabajadores comunica (n), de manera interna, de su 

participación en Jos acuerdos, .pedkios, etc. tomándose Jos p.rimeros minutos previos a 

los despachos de guardia, para tal efecto dan lectura al Cuaderno "Representante de 
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los 1rabajadores", el cual evi:lencia e informa la participación de los 1rcA>ajadores, dicho 

cuaderno puede ser consultado cuando lo requieran. 

Las comunicaciones internas que necesiten registrarse, seran registradas por el 

Administrador (a) de la Unidad o Sede en el brmakl F-COR-22 - Registro de 

comunic~iones -Anexo 12. 

2. Comunicaciones Externas: 

Toda comunicación recibida de alguna parte interesada, que esté relacionada con el 

Sistema Integrado Castillo, es derivada al Representante Alta Dirección, quien es 

responsable de analizar esta comunicación y tomar una acción respecto a la misma. 

Las comunicaciones y las acciones tomadas (incluyendo comunicaciones de respuesta 

a las partes interesad~) son registradas por el Secretario del Comité Sistema 

lnteg rada Castillo en el formato F-COR-22- Registro de comunicaciones y conservadcs 

en el file Comunicaciones; en caso Ja.comunicación sea en formato electrónico y no 

requiera imprimirse, esta será guardooa de forma digital en la bandeja de entrada del 

correo electrónico respectivo. las comunic~iones relevantes del Sistema Integrado 

Castillo, deberán ser respondidas y entregadas en un plazo no mayor a 7 días 

calendario, contados a partir de la recepción. 

La organización ha decidido comunicarlos aspectos ambientales significativos previa 

solicitud de la parte interesada, dicha solicitud es dirigida a la Alta Dirección, quien 

determinará la comunicación respectiva. En caso de confirmar la difusión de los 

aspeclosambientales significativos estos serán registrados en eJ ,formato F-COR-22 y 

archivado en el file Comunicaciones. 

las comunic~iones extem~ son revisadas durante la revisión del SIC por parte de la 

Alta Dirección. 

3. Participación y Consulta: 

Los trabajadores son representados en temas de Seguridad, Salud Ocupacional y 

Medio Ambiente por sus representantes elegidos, quienes manifiestan alguna consulta, 

queja, inquietud u oportunidad de mejora. 
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Los trabajadores es m en el derecho de elegir a sus represenfa'lfes de los 1rabajcdores 

mediante elección universal, secreta y directa. No podrán ser elegidos los supervisores 

o quienes realicen labores similares. 

Para lo cual se ejecuta lo siguiente. 

a. COOa Unidad debe elegir a su (s) Representante (s), de los 

Trabajadores de acuerdo a lo establecido en el D.S.055-2010-EM, Ley 

29783 "Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y D.S. 005--2012-TR 

"Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo". 

b. El representante de los Trabajadores deberá ser un trabajador "activo", y 

debe trabajar en el área a tiempo comp.leto. Como tal, está en la mejor 

posición para observar los pe6gros, aspectos, desviaciones y problemas que 

experimentan sus colegas trabajadores; escuchar y ser parte de los debates 

generales con relación a los peligros, aspectos y deficiencias en el Sistema 

Integrado Castillo. 

c. El representmte de los Trabajadores es la persona elegida o nominada por 

sus compañeros de trabajo para desempeñar un rol designado; la elección 

se realizará en reunión masiva específica "eJecciones universales". Esta 

persona representa oficialmente a la fuerza laboral de esa área de trabajo, 

sirve de enlace y reporta tanto a la supervisión como a sus colegas sobre 

cualquier cuestión de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente, 

Calidad y Relaciones Comunitarias peligrosa o potencialmente peligrosa, 

que pueda surgir durante el trabajo. 

d. Antes de la elección de los representantes de trabajadores, el lng. de 

Seguridad o Coordinador SIC, es importante que eduque a la fuerza laboral 

en las reuniones diarias de coordinación y especialmente en la elección del 

represen1ante de los trabajadores, para que entienda~ y esen conscientes 

del rol y funciones a desempeñar. Esto contribuirá a una selección 

apropiada. 

e. Se comunicará vía electrónica o mediante memorándum al Departamento. 
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de Seguridm y Salud Ocupacbnalla designación de los representantes de 

los Trabajmores. 

f. los representantes de los Trabajadores, tendrán Jas siguientes funciones: 

- Hacer cumplir estrictamente las Normas, Procedimientos y Estándares 

de Seguridm, Salud Ocupacional y Medio Ambiente y de la legislaoon 

vigente OS- 055 - 2010, Ley 29783 "Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo y D.S. 005- 2012~TR "Reglamento de la Ley de Seguridad y 

Salud en el Trab~o'". 

- Participar activamente en inspecciones, auditorías y/o fiscalizaciones 

realizadas por el empleador, el cliente u autoridad competente. 

- Realizar inspecciones diariamente de las labores críticas de su área, 

debiendo de notificar por escrito a su Jefe inmediato. 

- Identificar los peligros y evaluar los riesgos en el centro de trabajo y 

proporcionar los medios en coordinación con su jefe inmediato para 

prevenir incidentes. 

- Participar activamente en la investigación de incidentes, accidentes o 

emergencias. 

- Guardar orden en el personal al momento de abordar los vehículos de 

transpore, corno también en la mina, en los comedores y en las 

estaciones de los niveles al inicio y final de guardia. 

- Participar activa y constructivamente en las reuniones de Comité, así 

como de otras reuniones internas o con el cliente, llevando 

las nociones de mejoramiento continuo, es quien recibe la 

información y comunica a sus compañeros de las decisiones, 

acuerdos, planes de acción y conclusiones de las reuniones 

celebradas. 

- Buscar los mejores métodos 'Y usar los materiales disponibles para 

cumplir con las necesidades de producción haciendo un trabajo de 

Calidad y minimizando riesgos de incidentes. 

- Participar en la elaboración, ·revisión y aprobación de la política y 
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objetivos de seguridad y salud ocupacional. 

g. La empresa establece el uso de Buzón de Sugerencia para las 

respectivas consultas, sugerencias y/o quejas con el pe.ISonal sobre el 

Sistema Integrado Castillo. 

Las partes interesadas externas son consultadas por CASTILLO MINING cuando 

haya cambios en el SIC que puedan afectar su desempeño; o cuando sea 

apropiado consultarlas sobre temas de Segundad, Salud Ocupacional y Medio 

Ambiente pertinentes. 

2.2.9.4. Documentación: 

CASTILLO MINING, cuenta con una estructura documentaría que describe Jos 

diferentes elemenbs del Sistema Integrado Castillo implemenafo. Esta 

documentación eslá organizada en Política de Seguridad, Salud Ocupacional y 

Medio Ambiente, Manual, Procedimientos, Instructivos, Procedimientos Operativos, 

Estándares, Planes, Matrices, Programas, Formatos (Registros) y otros 

documentos de origen externo, según se representan en la siguiente figura: 

Figura 15. Jerarquia de Documentos 

Ft&IE: Ma1Uá del Sis&na lnlegado 
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El documento que describe el Sistema Integrado Castillo implementado, en el 

Manual del Sistema Integrado Castillo - MA-COR-01, el cual refiere a todos los 

documentos del sistema, y describe la forma cómo CASTILLO MINING, se ha 

organizado para mejorar de manera sistemática su desempeño de acuerdo a la 

Nonna OHSAS 18001:2007 e ISO 14001:2004. 

CAS1lll0 MINING ha definido que los documentos mínimos a ser establecidos y 

mantenidos son: 

Documentación Interna: 

• Política Integrada de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente. 

• Objetivos, Metas y Programa de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio 

Ambiente. 

• Descripción del alcance del Sistema Integrado de Castillo. 

• Requisitos Legales y otros requisitos 

• Programa Anual de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional-Anexo 13. 

• Plan Anual de Capackión 

• Plan de Respuesta Ante Emergencia 

• Informes mensual de Seguridad J CB 

• lnfonnes de auditoría interna y/o externa 

• MalUal del Sistema Integrado Castillo 

• Reuniones de gerenciamiento 

• Procedimientos, formatos y registros determinados por CASTILLO MINING. 

Documentación Externa: 

• OS 055- 2010- EM-Reglamento de Seguridal y Salud Ocupacional 

• Manual de Seguridad 

• Manual Ambienta 

• Procedimientos Corporativos SIB (Sistema Integrado Buenaventura) 
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2.2.9.5. Control De Documentos: 

CASTILLO MINING, ha establecido y mantiene el procedimiento P.COR·06 -

Procedimiento Control de Documentos y Registros, en el que se definen 

responsabi6dades concernientes a la elaboración, revisión, aprobación y modificación 

de los documentos del Sistema lnteg rado Castillo. Este procedimienfo asegura que 

ros documentos sean legibles, fechados, firmados, identificables, mantenidos de 

manera ordenada y por el periodo especificado. 

Además, en este documento se establecen lineamientos para asegurar el control de 

la documentación requerida por el Sistema Integrado Castillo, de forma tal que: 

- Sea ubicad a 

- Sea revisada periódicamente y actualizada cuando sea necesario y aprobada 

por personal amrizado. 

- Las versiones vigentes de los documentos importantes del Sistema Integrado 

Castillo estén disponibles en los lugares donde se realicen actividades básicas 

para el funcionamiento efectivo del Sistema Integrado Castillo. 

- Las versiones obsoletas sean retiradas y aquellas que sean guardadas con 

fines legales o con propósito de conservación como referencia, estén 

debidamente identificadas. 

Los documenbs del Sistema lnteg rado Castillo utilizados en cada una de las unidades 

donde realiza sus actividades CASTILLO MINING, son controlados conforme a lo 

establecido. 

Sin embargo la estructura de los documentos y la codificación puede ser modificada a 

solicitud del cliente. 

1. Identificación y evaluación de la necesidad de elaborar y/o modificar un 

documento: 

- Cuando se trate de documentos de gestión o con aplicación corporativa 

(Procedimientos de Gestión, Planes, Programas, etc.) la autorización de la 

elaboración 1a da el Coordinador Corporativo. 

- Cuando se trate de documentos de aplicación solo en las unidades, la 
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autoriz~ión de la elaboración la da el Coordinador Sistema Integrado Castillo 

respectivo. 

Dependiendo del tipo de documento cualquier colaborador de CASTILLO MINING, 

identifica la necesidad de modificar un documento, comunicando esta necesidad a su 

jefe inmediato superior a través del formato solicitud de revisión de documento - F

COR-39 - Anexo 14, quien informa al Coordinador Corporativo o al Coordinador 

Sistema Integrado Castillo para la evaluación de la necesidad. 

La respuesta del cambio se registrará en la solicitud, la cual debe ser respondida en 

un plazo no mayor de 14 días. 

2. Elaboración y actualización del documento: 

Para elaborar y actualizar un documento se toma en cuenta los posibles usuarios del 

documento y se sigue lo establecido de acuerdo a Responsables de elaborar, revisar y 

aprobar documentos del Sistema lnteg rado Castillo. 

Para elaborar/actualizar el documento se toma como referencia: 

- Los documentos elaborados anteriormente. 

- Legislación aplicable y/o compromisos suscritos, cambios en los procesos, 

a:tividades y necesidades delnegocb y/oque estén asociados a los peligros e 

impactos. 

- Acuerdos realizafos por la Gerencia, Comités Sistema Integrado Castillo, en1re 

otros. 

Resultado de revisiones de los sistemas de gestión (no 

conformidades, observaciones y/o recomendaciones de auditorias de gestión 

de Seguridad y Salud Ocupacional y Ambiental) y/o planeamiento operacional. 

Cambios en el diseño e ingenieria del negocio. 

- Resultados de análisis de incidentes y/o accidentes o cuando sean necesario. 

- Cambios en la estructura organizacional de la Empresa, y 

- Otros documentos de fuentes internas o externas. 
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l¡j)la 4. ~ de Elalaa', Revisa' y Aprcb¡¡- Oocutmm:ls del Sisbna 1~ Casl!lo 

Mveles/ Documento 
Babora JActualiza Revisa Aprueba JerarqUa Tipo 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

Política Corporativa Comité SIC y R.AD Alta Dirección Alta Dirección de cada unidad 

Objetivos 
Alta Dirección Alta Dirección Alta Dirección 

Corporativos 

Programas de Coordinador SIC de R.AD de cada Alta Dirección 
cada unidad unidad 

Gestión 

Manual 1 planes Coordinadores /lng. R.AD 1 Comité Alta Dirección 
de Seguridad SIC de cada 

unidad 

Procedimientos Coordinador 
Alta Dirección Alta Dirección 

de Gestión 
Corporativo 

PETS, Estándares Coordinador 1. Gte. Operacionel Gerente 
(corporativos) Corporatíw 2. Gte. General General 

PETS, EstAndares Supef'\1sordel área 1. Residente. Gerente de 

(unidad) 
y trabajadores 2. lng. Seguridad. Operaciones 

Coordinador 
Formatos de gestión (") Corporatiw 1 Alta Dirección Alta Dirección 

Coordinador SIC 

Formatos operativos (*) Todo colaborar de Jefe de área R.AD de cada 
CASTILLO MINING unidad 

Otros Todo colaborar de Jefe de área R.AD 
CASTJLLO MINING 

3. Estructura genérica de los documentos: 

Los documentos controlados del Sistema Integrado Castilllo deberán (cuando sea 

aplicable) ser elaborados de acuerdo a lo establecido en las pautas que se enumeran 

a continuación: 
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4. Presentación del documento: 

La presentación del documento sigue, cuando sea aplicable, el esquema descrito del 

presente procedimiento. 

Tl:tia 5. Presaa:iá1 del documento paa ~ 

!ill!f!EimliJiiDllli~ 
(Colocar.el tipo de documento) 

UNIDAD/AREA 
DE RESPONSABIUDAO --(Nombre del documento o tftulo) 

(Código) VERSIÓN:OO PÁGINA: DE_ 

(Nombre del documento o título) 

EI..A80tUDO POR REVISKIO POR JI>ROBIDO POR 

·colocar Cargo Colocar Cargo Colocar cargo 

FECHA: FECHA: FECHA: 

Los procedimientos de gestión cumplirán con lo establecido en los PETS y los 

estándares con lo establecido. 

Preftntación del documento para PETS y estándares. 

Téilla 6. Foorum Pa-a Elctoracién De Los Estmaes 

NOMBRE DEl. ESTÁNDAR 
,LOGO UNIDAD 1 MEA DE 

.EMPRESA Código: Versión: RESPONSABIUOAD 

Fecha de elaboración: Página: 

- --
ELABORADO POR REVISADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: 

f.~I.;!~VISOR DEl.. A-RE A y TRABAJA roRES GERE'tJ~. ~~~ES/ ~~E~~~~ GE~:~~~J¡ES 

FECHA: FECHA: 
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Tltia 7. FaTTlét> Paa Elalxla:ión De Los P~ 

NOMBRE 08.. PETS 
,LOGO UNIDAD 1 AREA DE 

EMPRESA Area: 1 Versión: RESPONSASIUDAD 

Código: 1 Página: 

ELABORADO POR REVISADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: 

1 ~fR:.~~~cri:~ GERENTE DEOPERAOONES/ ~~~.E~~~=~ G~~~ss ING. RESIDENTE 

FECHA: ECHA: 
~~ 

5. Es1ructura del documento: 

En la estructura del documento se establece la estructura de los documentos para ser 

elaborados. los planes, manuales y otros documentos del SIC, se rigen de acuerdo a 

lo dispuesto por el Comité SIC. 

Otros documentos, no señalaJos, pero necesarios para los controles opera:ionales y 

otros, son analizados por el Comité SIC, quedando libre su formato. 

Nota: Cuando CASTILLO MJNJNG brinde servicios a sus clientes y estos ruenten oon un sistema de 

geroón, puede adoptar la estrudura dorumentaria del dente en la elaboración de prcKXK!imíenlos 

operacionales y/o estándares. 

Tabla 8. Estructura de Documentos 

ESTRUCllJRA DEL DOCUMENTO 
TIPO DE 

N' BTRUCTUtA ESPECIRCACIOfiES DEL CON'IlNDO DOCUIIENTO 
DEL DB.. DOCUMENTO 
DOCUMENTO 

p PETS E 

1 Caratula ( 1 m página) --- X ··- ·-
2 Titulo --- --- Op Op 

3 Objetivo Define lo que se preten:Je alcanzar. X Op X 

4 Alcance Indica el campo de aplicación del documento X Op X 

5 Rejerrmcias{legalesy Indica los docwnentos complementarios a la aplicación del 
X Op X 

otras nom~m) documento. 

6 Especificaciones del --- - - Op 
Estándar 

7 ResponsdJ/e(s) 
MenciOnar el cargo de las personas encargada del cumplimiento 

X Op Op 
de lo dispuesto en el documento. 

8 Pe'ISOnal --- -- X ---
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9 

10 

ll 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

Equipa de protecdtín 
Personal 
Equipas!Hem1mientas/ 
Materiales 

Abreviaturas y 
Definiciones 

Descripción (ó 
Procedimiento ó E.~tárlar) 

Registro(s) - ( ... controles 
ydocumentadón paraE) 

Requisitos y/o ¡xmímetros 
( ó Froatenda de 
inspección pma E) 

Diagrama de flujo o 
Diagmmas 

Compete11cias Necesarias 

Anexos (o documenladón 
adjrmtll). 

Restricciones ( óequipotk 
trabajo para E) 

Control de cambios (6 
Revisión y m ejoramien!D 
wntinuo para E) 

--- --

--- ... 

Describe la terminología utilizada en el documento, con la 
X finalidad de facilitar la comprensión del mismo. 

Se describe el mecanismo de cómo se debe ejecutar el 
procedimiento, en fonna secuencial, los re:;pon$lbleS y los 
registros utilizados o generados. Cuan<kl seanooesario, debe X 

hacerse referencia a Jos documentos c.-: expliquen en tmyor 
detalle las actividades mencionadas. 

Son formatos donde se demuestran conformidad de los requisitos 
X 

o resultados logrados. 

-- --

... ... 

(Cursos, entrenamiento, Inducción,etc.) --
Puede incluir cualquier otro tipo de información que se consider~ 

rekwante para la ejecU&ióndel doc.\llllWlo (fomJiik>s, tllhlils, X 

modelos, datos en gpteral). 

... .... olt 

Menciona las modificaciones realizadas al dccumento exi&ente 
(sobre la versión anterior en caso de existir) 

X 

X Obligatorio 
No aplica 

Op Opcional 

P= Procedimientos de Gestión PETS= Procedimiento Escrito de T Ta>ajoSeguro 
E=Estándares 

6. Revisión del documento: 

X 

X 

Op 

X 

Qp 

-

Op 

Op 

Op 

X 

Op 

El documento es revisado de acuerdo a lo establecido en Responsables de elaborar, 

revisar y aprobar los documentos del Sjstema Integrado Castillo. 

La frecuencia de la revisión de los documentos del Sistema Integrado Gastillo será 

anualmente. En caso exista cambios en el sistema de gestión se considerará algunos 

ítems. Así mismo en caso de efectuar cambios, se procederá a revisar y/o actualizar 

los .documentos necesarios. 

Esta revisión consiste en determinar si el documento cumple con el objetivo 

establecido para el Sistema Integrado Castillo, y sí satisface las necesidades de los 

usuarios-garantizando que es1as sean legibles, fácilmente identificables, coherente a 
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las actividades y que estas cumplan con la estrucbJra descri1a en el presente 

procedimiento. 

Cada vez que un documento sea modificado y/o actualizado se toma en cuenta para 

su respectiva aprobación. 

Si se presenta alguna observación, e 1 documento es devuelto al responsable de su 

elaboración para su modificación y/o actualización. De no tener observaciones el 

documento es presentado a quien corresponda para su aprobación o re aprobación de 

acuerdo a Responsables de elaborar, revisar y aprobar los documentos del Sistema 

Integrado Castillo, para ello se procederá a firmar el procedimiento. 

Una vez aceptada la modificación y/o actualización, de acuerdo al tipo del documento, 

el responsable, identifica los cambios los cuales son incluidos en el documenb 

respectivo y a la vez se incluyen éstas modificaciones en "control de cambios" del 

mismo del mismo documento. 

7. Edición final del documento: 

Una vez aprobado el documento, el Coordinador Corporativo 1 Coordinador Sistema 

Integrado Castillo, identifica los documentos y procede a la codificación alfa numérica 

para editar el documento final. La codificación de los documentos se establece de 

acuerdo a lo siguiene: 

XXXX-YYY-00 

Donde: 

XXXX : Hace referencia al tipo de documento 

YYY :Hace referencia al alcance de aplicación 

00 :Numeración respectiva 

llPO DE DOCUMENTO ABRBIIA.TURA. 

Manual MA 
Procedimiento de Gestión p 

Procedimiento Escrito de Trabaio PETS 
·- Estándares E -

Formato F 
los formatos una vez llenados generan regiStros 
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- Alcance de Aplicación: 

ALCANCE DE APLICACIÓN ABREVIATURA 

Corporaü\0 COR 

Unidades Operativas 
Las tres primeras letras del 

nombre de la unidad. Ejm; Unidad 
Recuperada- REC 

- ·Numeración asignada: 

Ejemplo: P-COR-01. 

F- REC-01. 

Cuando se trate de Procedimientos Escrito de Trabajo Seguro (PETS) y Estándares y 

los·fonnalos que deriven de éstos. La codificacK>n de los documentos se establece de 

él:uerdo a lo siguiené: 

PETS /E Formatos 
.. 

XXXX-YYY-ZZ.OO XXXX-FYYY-ZZ.OO.OO 
- . 

Donde: 
12.: Puede ser "SE" (para PETS 1 E de Donde: 
Seguridad, Salud Ocupacional) 6 "MA" (para F :Formato. 

· PETS 1 E de Medio Ani>iente). 00 :Numero de brmab 
00 : Numeración asignada al PETS, deriva del PETS 1 EO. 
Esláñdar. 

Adicionamene se completa la siguiente información: 

- Código. 

- Vétsión. 

- Páginas. 

que 

- Unidad/Área de responsabilidad. (todas, mina, ooministración, servicio social, 

entre otros). 

Los documentos del Sistema Integrado Castillo son registrados en: 

- Para el caso de documentos internos en la Lista maestra de documentos según 

formato F-COR-35 - Anexo 15. 

- Para el caso de documentos externos en la Lista de documentos externos según 

formato F-COR-37- Anexo 16. 

Nota: Sí el cliente cuenta con un sistema de gestión implementado, CASTILLO 
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MINING puede adoptar y/o conservar la codificación de los documentos (f01matos) 

del cliente, en caso sea necesario. 

8. Distribución del documento: 

la distribución de los documentos son para fines de infonnación, difusión o 

capreita:ión para ello se pueden imprimir o enviar documentos en forma virtual o 

física a las partes interesadas. 

Todo procedimiento de gestión que forme parte del SIC contará con lo siguiente: 

- En el Pie de página de la carátula: 

LA VERSIÓN DIGITAL, IMPRESA O COPIA DE ESTE DOCUMENTO QUE NO PRESENTA B. SELLO 

"DOCUMENTO CONTROLADO', SE CONSIDERA DOCUMENTO NO CONTROLADO CON FINES DE 

INFORMACIÓN, DIFUSIÓN Y/0 CAPACITACIÓN. 

PROHIBlOO REPRODUCIR, ENMENDAR O MOOIFICAR SIN PREVIA AUTORIZACIÓN OEl COORDINADOR 

CORPORATIVO 

- En el Pie de página de las siguientes hojas, posteriores a ~a carátula: 

PROHIBIDO REPRODUCIR, EN~NDAR O MODIFICAR SIN PREVIA AUTORIZACIÓN DEL COORDINADOR 

CORPORATIVO 

la inscripción "lA VERSIÓN DIGITAL, IMPRESA O COPIA DE ESTE DOCUMENTO 

QUE NO PRESENTA EL SELLO "DOCUMENTO CONTROLADO", SE CONSIDERA 

DOCUMENTO NO CONlROLADO CON FINES DE INFORMAOÓN, DIFUSIÓN 

Y/0 CAPACITACIÓN", en éste caso se coloca al lado derecho de la página con 

orientación del texto vertical (a 90 grados). 

Para el control de los documentos del sistema de gestión, adicionalmente se coloca el 

sello de COPIA CONTROLADA. 

51 STEMA INTEGRADO CASTILLO 

COPIA 
CONTROLADA 

CASTILLO MINING 

El Coordinador Corporativo 1 Coordinador Sistema Integrado Castillo, controla la 

disbibución de los ejemplares ingresando los datos del ejemplar y destinatario en el 
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formato F..COR-36 - Registro de distribución y devoklción de documentos (ver Anexo 

02). Cuando la versión distribuida reemplace a una versión anterior, el portador deberá 

devolver el documento obsoleto al Coordinador Corporativo 1 Coordinador Sistema 

Integrado Castillo para poder recibir la nueva copia válida. 

Los documenbsobsoletos serán devueltos para su eliminación, de ser necesaria su 

conservación estos serán sellados como DOCUMENTO OBSOLETO. 

SISTEMA INTEGRADO CASrJllO 

DOCUrJJENTO 
OBSOLETO, 

CASTillO IITNING 

La lista maestra de documentos y el registro de distribución y devolución de 

documentos son conserva1os por el Coordinador Corporativo 1 Coordinador Sistema 

Integrado Gas tillo, quien a su vez es el responsable de asegurar que las versiones 

vigentes pertinentes de Jos documentos aplicables estén disponibles en los puntos de 

uso. 

9. Reevaluación del documento: 

La aplicación de los documentos así como la ejecución de las auditorías internas 

permiten .comprobar la aplicabilidad y conformidad de los documentos con los 

requisitos establecidos. 

10.1dentificación de los documentos de origen externo: 

Toda documentación externa que pueda tener influencia sobre el Sistema ~ntegrado 

Castillo, deberá ser remitida al Coordinador Corporativo 1 Coordinador Sistema 

Integrado Gastillo, quien analizará la conveniencia y necesKfad de su uso e incluirlo en 

la Usta de documentos externos según el formato F-COR-37. 

11.Control de Registros: 

El Coordinator Corporativo 1 Coordinador Sistema Integrado Castillo elabora el 

registro Usta maestra de registros haciendo uso del fonnato F-COR-38- Anexo 17, 

donde se detalla el código, nombre del registro., versión, responsab.le de conservación, 

lugar de conservación, tiempo de conservación, disposición final. 
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Los archivos de los registros se mantendrán en la ubicación designada en la Lista 

maestra de registros F-COR-38, bajo la responsabüidad del funcionario designado en 

esta misma Jista. Los archivos se ubican de manera orde.nad.a, ya sea por fechas, 

orden alfabético, u otro orden lógico. El ambiente donde se ubican aseguran su 

protección contra daños, pérdidas o deterioro por efectos de la I'OOiación solar, agua, 

polvo u otros. 

La documentación matriz del Sistema Integrado Castillo, es mantenida en versión 

física con sus firmas en original. El Coordinador Corporativo 1 Coordinador Sistema 

Integrado Castillo deberá guardar la documentación y registros vigentes dentro de su 

respectivo file. 

El acceso a los registros archivados en cada área será determinado por el respectivo 

funcionalio responsable. 

En el caso de los registros que adicionalmente se ·encuentren en electrónico, el 

Coordinador Corporativo 1 Coordinador Sistema Integrado Castillo, se encarga de 

recopilarlos, mantenerlos, conservarlos de forma ordenooa y garantizar su protección. 

Los registros digitales se encuentran protegidos para evitar su adulteración para tal fin 

el Olordinador li>rporativo 1 Coordinador SIC, es quien crea y administra la 

contraseña, la cual es entregada de manera confidencial a la Alta Dirección 1 Comité 

SIC, respectivamente con la finalidad de atender cualquier necesidad en caso 

ausencia de los responsables del control de los documentos del SIC. 

La contraseña será modificada en casos de: 

- Se halla perdido el carácter de confidencialidad de la contraseña. 

- Sospecha de manipulación de los registros en electrónico por personas 

ajenas al Comité SIC. 

- Cumplimiento del Tiempo de vigencia de la contraseña -anual. 

Para garantizar la recuperación de los documentos del SIC (digitales} se realizan 

copias de seguridad en CD (Back up), la cual es entregada a la Alta Dirección 1 RAD 

respectivamente, cada tres (03) mes para su archivamiento. 

85 



Los registros fisicos y electrónicos son válidos para la auditoria. 

La disposción de los registros se realiza luego que se haya cumplido el tiempo de 

conservación establecido en la lista maestra de registros. Una vez cumplido este 

tiempo, el responsable de su conservación procederá a eliminarlos o pasarlos a un 

archivo histórico, según se indique en el formato - F-COR-38. 

Los tiempos de conservación de los registros serán según lo indicado en el 'Tiempo 

de Conservación de los Registros". 

TéÜI 9. "liempo de Cooservaciá'J de los Re!:isjm• 

Tiempo de Conservación de los Registros 
. "·"··--

Registro Tiempo de Conservación 

Ac1as de Comi1és 10 años 

Auditorías y Fiscalizaciones 10 años 

Autorizaciones para los Trabajadores 01 año 
~· ~ ~ 

~ 

Calibración de Equipos 02 años 

Checklist 01 año 

Historias Médicas Permanente 

Indicadores Básicos de Oesefllleño (IBD) 02 años 

Informe de Accidentes Fatales/Ambientales Permanente 
InfOrme de mvestigacion de mcidentes 
rcidentes), enfermedades 

reliminares y finales. 
ocupacionales; Permanente 

Inspección Planeooa 05 años 

Ubreta IP 01 año 

Multas y apelaciones Permanente 

Observación Planeada de Tareas (OPl) 01 año 

Registros de Asistencia 03 años 

Reporte de Actos y Condiciones 01 año 

Reporte de Monitoreos Permanente 

Otros Registros Según se acuerde, mínimo 01 año 
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2.2.9.6. Control Operacional: 

CASTILLO MINING, ha identificado aquellas operaciones y actividades que están 

asociados con Jos aspectos significativos, peligro/riesgo alto que requieren controles y 

procedimientos operativos, prácticas laborales y/o programas, que permitan el 

cumplimiento con la Política y Objetivos Corporativos. 

Para asegurar que éstas operaciones y actividades se realizan de acuerdo con los 

requisitos legales, y con los estándares de buena práctica, se establecen controles 

operacionales los cuales se encuentran definidos en: 

~ PETS. 

~ Estándares. 

Los PElS y es1ándares de aplicación corporativa son elaborados por el Coordinador 

Corporativo, revisado por el Gerente de Operaciones y Gerente General y aprobado 

por el Gerente GeneraL 

Los PETS y estándares de aplicación únicamente en determinada unidad son 

elaborados por el Supervisor del área y trabajadores, revisado por el Residente e 

Ingeniero de Seguridad y aprobado por el Gerente de Operaciones. 

Nota: Los PETS y estándares son elaborados con la participación de las personas 

directamente involucradas en las actividades pertinentes. 

Éstos PElS y estándares; y demás controles establecidos se encuentran 

idenlificooos dentro de la Hoja de Trabajo de Evaluación de Riesgos e Impactos 

F- COR-01, éllicionalmente si la unidad lo requiere se puede identificar también 

dentro de la Mabiz de Control Operacional F-COR-33. La Mabiz de Control 

Operacional, es elaborada por el Coordinador Sistema Integrado Castillo, revisroo 

por el Representante Alta Dirección y aprobada por la Alta Dirección. 

Estándares: Se define un estándar de trabajo como los lineamientos generales 

que se debe aplicar de manera obligatoria para una gestión en seguridaj proactiva 

y con procesos que permitan controlar los riesgos y posibles impactos. Ante ello se 
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debe ener en consideración parámetros de medición, donde los registros son 

fuente de evidencia que vislumbra el mejoramiento que se viene obteniendo. 

PETS: Los procedimientos escritos de trabajo seguro, son los pasos sistemáticos 

que bdo frab~ooordebe comprender y ejecutar de méllera ooecuooa a fin crear 

las ,condiciones adecuadas de trabajo, a través de la gestión de sus actos. Las 

instrucciones de trabajo, delinean Jas acciones que se deben desarrollar en pro de 

un cuidado medioambiental limpio y seguro. 

2.2.9. 7. Preparación Y Respuesta Ante Emergencias: 

CASTILLO MINING, ha establecido el Procedimiento de Preparación y Respuesta 

ante Emergencias - P-COR-07, el cual establece los mecanismos que dirige la 

respuesta ante situaciones de emergencia reales o potenciales, referidos a 

accidentes ambientales y/o de Seguridad Salud Ocupacional, así mismo busca 

mitigar tos impactos ambientales y reducir Jos riesgos de Seguridad Salud 

Ocupa!ional que pudieran estar asociados con dichos incidentes. 

Estas emergencias incluyen los aspectos y/o peligros, asociadas a nuestras areas, 

actividades y operaciones mencionadas en el alcance del Sistema Integrado Castillo 

y que están descritas en el plan establecido. 

El plan contempla las acciones que se deberán poner en práctica antes, 

durante y después de una emergencia. 

1. Descripción: 

Los responsables de actuar frente a una situación de emeigencia: 

- Para Oficina Urna: Comité de Crisis. 

- Para las Unidades: Comité de crisis y Brigada de Emergencia. 

2. Designación de responsables frente a una emergencia en oficina Lima: 

- El comité de crisis en la oficina Lima es el responsable de la respuesta ante 

emergencia y lo acckiente que pudieran existir. Así mismo el área de administración es 

la responsable de gestionar los recursos y/o coordinar con quien corresponda las 

facilidades fí'ente a alguna ocurrencia. 
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3. Designación de responsables frente a una emergencia en las unidades: 

Comité de Crisis: El comité de crisis está conformado por: 

Tabla 10. Canilé de Crisis 

PUESTO 

Presidente lng. Residente 

Coordinador General Coordinador SIC 

Jefe de Brigada de emergencia lng. de Seguridad 

Coordinroorde Comunicacones Administrador 

Coord. de Relaciones Publicas Asistenta Social 

Quienes efectúan las coordinaciones y comunicaciones externas e internas con posta 

médica, depaiameni> de seguridad, zona industrial y oficina Urna, si la situación lo 

amerita. 

4. Déberes y Responsabilidades: 

Presidente 

- Es quien asume el puesto de comando en el lugar del accidente y dirige las 

actividades. 

- Es la autoridad máxima de CASTILLO MINING en situaciones de 

emergencias en la unid al . 

• Se encarga de dirigir las operaciones de control de la emergencia, 

tomando Jas decisiones que corresponden a cada situación. 

- Activa el plan de emergencia y preside sus funciones. 

- Pone en acción el plan de contingencias en el lugar de la emergencia, llama y 

organiza al personal clave de respuesta a emergencias, según 

.considere apropiado para enfrentar la situación. 

- Imparte órdenes directas a los miembros integrcrltes del comité de crisis. 

Coordinador General 

-Mantiene 'los canales de comunicaciones entre el presidente, jefe de la brigada 

de emergencia y los implicados en la escena de la emergencia 
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- Pone en acción el plan de emergencias en el lugar del accidente, coordina 

y organiza con el Jefe de brigada de emergencia; con la finalidad de 

proteger Jasalud, el hlenestar del trabajador y disminuir a limites razonables la 

contaminación al medio ambiente. Direcciona la investigación de la causa de la 

emergencia y la; medidas correctivas y preventiva; que deben tomarse para 

evitar su repetición. 

Jefe de brigada de emergencia 

- Responsable de conducir directamente las operaciones del control de la 

emergencia (ambiental y/o de seguridad) de acuerdo a los procedimientos, 

estándares establecidos y coordinando las disposiciones con el Cooldinador 

General. 

- Mantiene conta;to permanente con el capitán de Brigada para realizar 

las coordinaciones necesarias durante la situación de Emergencia. 

- Se dirige al Jugar de la emergencia y asume el control de las operaciones. 

- Dirige las operaciones directamente ligadas a la emergencia {cuidado de heridos, 

extinción de incendios, búsqueda y rescate de personal, control de derrames, 

explosiones, desastres, etc. 

- Organiza y realiza simulacros, disponiendo de los recursos necesarias, para 

tal fin. 

- Mantiene informado al comité de crisis sobre las acciones implementadas, 

en caso de una emergencia. 

- Coordina con el capitán de la brigada de emergencia para la atención y traslado 

de la (s) víctima (s) de la emergencia a un lugar seguro . 

• Selecciona y prepara el personal necesario, con cursos de primeros auxilios. 

- Verifica .el abastecimiento oportuno de material médico, equipos de 

primeros auxilios y controla que los medicamentos no hayan pasado 

su fecha de vencimiento. 

- Verificar el funcionamiento de los equipos y herramientas de las estaciones 

de salvataje. 
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- Verificar que los canales de comunicación se encuentren en funcionamiento . 

• En coordinación con la brigada de emergencia, efectuarán prácticas de 

evacuación y rescate tanto en la mina como en la superficie. 

- Informar de la situación de la emergencia (ambiental y/o de seguridad y salud 

en el trabajo) al cliente. 

Coordinador (a) de Comunicaciones 

- Implementa los requerimientos de materiales y equipos necesarios para 

responder arm la emergencia realizando las gestiones internas que sean 

necesarias. 

-Dirige en eJ lugar establecido el puesto de comunicaciones (tanto internas 

como externas). 

- Gestionar que los canales de comunicación sean las adecuadas y el número 

pertinente. 

- Comunica a la administración de oficina Lima los sucesos ocurridos y de ser 

necesario ejecuta las gestiones de recursos para la atención de la 

emergencia. 

Coonfinador (a) de Relaciones Públicas 

- Solicitar la información del incidente al coordinador de comunicaciones sobre la 

emergencia ocurrida con el fin de informarse. 

- Responsable de informar los resultados de la emergencia a los familiares 

de tas víctima(s) involucrada(s), medios de comunicación, Gerencia, etc. 

Bñgada de emergencia 

• Como representante del grupo se nombrará a un Capitán de Brigada 

quién coordinará directamente con el Jefe de Brigada. 

- la Brigada estará conformada por dos colaboradores de cada guardia 

haciendo un total de 6 integrantes, incluido el Capitán de Brigél.la. 

- Aplicar los planes de respuesta a emergencia y los conocimientos básicos 

de primeros auxilios. 

- Rescatar a los accidentados o víctimas y de salvar vidas en peligro. 

91 



- Ejecuta las medidas necesarias para controlar la emergencia 

- Los integrantes de la brigada de emergencia deberán ser personas 

preparadas para combatir diferentes tipos de emergencia. 

5. Antes de la emergencia: 

Identificación de situaciones de emergencia: 

El Qlordinador Corporativo es el responsable de identificar las situaciones 

emergencia real y potencial de oficina Lima. 

El Ingeniero de SeguridCii identifica las situaciones de emergencia reales y 

potenciales que pudieran presentarse corno resultado de las actividades diarias de las 

operaciones que se realizan en CASTILLO MINING, para este fin pueden considerar: 

- Matriz de identificación de peigros, aspectos y evaluación de riesgos e 

impactos. 

- La revisión de datos de accidentes e incidentes anteriores. 

- los resultados de las inspecciones permanentes. 

- Las no conlbnnidades defectOOas. 

- Los resultados de las auditorías. 

- Observaciones directas. 

- Informes de simulacros. 

- Planos de riesgos. 

• Entre otros. 

Los resultados de ésta kJentificación son registrados por el Coordinador Corporativo 1 

Coordinador SIC, en el formato Lista de potenciales situaciones de emergencia - F

COR-70 -Anexo 19. 

6. Elaboración de planes de emergencia: 

Tomando en cuenta la Lista de Potenciales Situaciones de Emergencia, el 

Ingeniero de segurida:f elabora los planes de respuesta ante emergencias en el 

formato F- COR-25 -Plan de Respuesta ante Emergencias -Anexo 20. Para cada 
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emergencia se esti>lecen las responsabilidades, aJbridades y funciones para 

actuar antes, durante y después de la ocurrencia de una situación de emergencia. 

En e1 caso de oficina Urna, el O:>ordinador O:>.rporativo, es el responsable de 

elaborar dichos planes. 

Durante la planificación de los planes de respuesta ante emergencias CASllLLO 

MINING, toma en cuenta las necesidades de las partes interesadas. 

7. Revisión y aprobación de Jos planes: 

El Ingeniero de seguridad revisa y la Alta Dirección aprueba el Plan de Hepuesta 

ante Emergencias, descritos en el F~COR~25 para asegurar que son adecuados 

para responder a las emergencias identificadas. En el caso de oficina Urna es 

revisado y aprobado por la Alfa Dirección. 

8. ·Distribución: 

El Coordinador Corporativo 1 Coordinador Sistema Integrado Castillo, verifica la 

lista de distribución correspondiente al F-COR-25 - Plan de Respuesta ante 

Emergencias para asegurar que los responsables mencionados involucrados en 

cada emergencia se consideren en la distribución de dichos documentos. Esta 

distribución se realiza según lo indica el documento P~COR-06- Procedimiento 

Control de Documenbs y Registros. Los planes originales son archiva1os por el 

Coordinador Corporativo 1 Coordinador Sistema Integrado Castillo en el File 111-

Preparación y Hespuesta ante Emergencias. 

9. Capacitación ante emergencia: 

El personal que conforme la Brigada de Emergencia es capacitado de acuerdo a la 

Matriz de Identificación de Necesidades de Capacitación ... F-COR-16. 

10. Programación y Ejecución de simulacros: 

El.p.rograma de simulacro lo elabora el Ingeniero de Seguridad, para las unidades, 

mientras que en oficina L.ima lo elabora el O:>ordinador Corporativo, para ello se 

tiene en cuenta la Usta de Potenciales Situaciones de Emergencia - F-COR-70, 

ésta programación es registrada en el formato F-COR-40 - Anexo 21. Los 
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simula;ros se realizan por lo menos una (01) vez cma semestre con el fin de 

familiarizar a los trabajadores en las medidas de seguridad ante una emergencia. 

Estos simulacros deben incluir las acciones descritas en el Plan de Respuesta ante 

Emergencias en coordinación con el cliente de acuerdo al Programa de Simulacros 

- F-COR-40, en el caso de incumplimiento del Programa de Simula;ros, éste podrá 

ser reprogramado. 

Los responsables de dirigir los simulacros son el lng. de Seguridad y el 

Coordinador Corporativo 1 C'nordinador Sistema Integrado castillo, quienes deben 

verificar el cumplimiento de las responsabilidades encargadas y de las acciones 

establecidas en dichos planes. 

Luego de cada simulacro, ellng. de Seguridad (para las unidades) 1 Coordinador 

Corporativo (oficina Urna) elabora un informe detallando las incidencias del 

simulacro y posibles mejoras a los planes, y en las reuniones del U>mité Sistema 

Integrado Castillo, informan de los simulacros para su revisión. 

En el caso de las unidades las partes interesadas pueden participaren las pruebas 

o simulacros programooos, así mismo la organiza;ión cuenta con equipos y 

herramientas de salvataje minero acondicionados en las operaciones o labores 

designadas. 

11. Durante una emergencia: 

Ejecución del plan de emergencia: Si una situación de emergencia se vuelve 

real, todo el personal de CASTILLO MINING, es responsable de dar la señal de 

alerta a las áreas involucradas, según se describe en el Plan de Repuesta ante 

Emergencias - F-COR-25. El personal con responsabílidates mignatas en 

dichos planes, debe seguir las instrucciones detalladas en ellos. 

El sistema de comunicación de alerta es a través de cualquiera de los siguientes 

canales: 
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Téilla 11. Canales de Comunicación 

En las unidades 
En Lima 

Interior mina Superficie 

-Señales de - Radio, teléfono, alannas, 
- Telébno, luces, teléfono, silbabs 
alarmas gas fétido, 

12. 'Después de una emergencia: 

Revisión de infonne, aspectos 1 peligros y planes de emergencia: El Ingeniero 

de Seguridad presenta al Comité Sistema lntegradq Castillo los informes producto 

de .una emergencia, para su revisión. En el caso de las unidades, conjuntamente 

con el Coordinador SIC realiza una revisión de los aspectos y peligros 

identificados, de los planes de emergencia, para rnejoi'CI' atuellos punt>s donde 

hubieran podido presentarse dificultades. Como resultado de esta revisión, se 

toman los acuerdos pertinentes que permitan mejorar la capacidad de respuesta 

ante las emergencias identificadas. Estos acuerdos se describen en el acta de 

reunión, así como los responsables asignados para su ejecución y el plazo para su 

cumplimiento. En caso de no existir alguna emergencia o mejora, se revisará como 

mínimo una vez al año. En oficina Urna se presenta a la Alta Dirección. 

13. Remediaci6n o mitigación: 

El Coordinador Corporativo 1 Coordinador SIC verifica la ejecución de los acuerdos 

tomados tras la revisión para .la remediación o mitigación de los .impactos 

causados, emitiendo un informe a la Alta Dirección para dar cuenta de los 

resultados de dichas actividades. 

2.2.10. VERIFICACIÓN: 

12.10.1. Medición y Seguimiento Del Desempeño: 

CASTILLO MINING, ha establecido un procedimiento documentado de seguimiento y 

medición de las características fundamentales de las operaciones que pueda tener un 

impacto .significativo en el medio ambiente y el desempeño del Sistema Integrado 

Castillo. Este procedimiento P-COR-08 - Medición y Seguimiento del Desempeño, 
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incluye el registro de la infonnación para seguir el desempeño, los controles 

operativos pertinentes y la confonnidad con los objetivos y metas. 

Det mismo modo para asegurarse que los equipos de seguimiento y medición se 

utilicen y mantengan calibrados o verificados CASTILLO MINING, ha establecido el 

Procedimiento P..COR-09- Calibración de Equipos de Medición. 

Se <Jeben oonservar los registros de las actividades y los resultados de calibmción y 

mantenimiento. 

1. Seguimiento y medición en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente: 

CASTILLO MINING, ha establecido las siguientes medidas cualitativas y cuantitativas 

para medir las características fundamentales y del desempeño del SIC, estas 

medidas como la frecuencia, responsable, indicador, medidas proactivas y/o reactivéB 

y el cumplimiento del seguimiento y medición se detallan en la Matriz de Seguimiento 

y Medición del Sistema Integrado Castillo- F-COR-75- Anexo 22. 

El Coordinador Corporativo 1 Coordinador SIC es el responsable del seguimiento y 

medición del Sistema Integrado Castillo. 

El seguimiento y medición que se realiza es para los controles operacionales, 

objetivos, metas y desempeño del Sistema Integrado Castillo. 

Asimismo para el análisis del desempeño Sistema Integrado Castillo se emplea los 

dabs y/o resultados obtenidos; estos registros son alma:enados por el coordinador 

Corporativo 1 Coordinador Sistema Integrado Castillo, según la lista maestra de 

registros. 

Mensualmente ellng. De Seguridad y el Coordinador Sistema Integrado Castillo de 

cada unidad, tienen la responsabilidad de reportar al Coordinador Corporativo (en 

físico y/o digital) la siguiente información: 

• Informe Mensual de Seguridad y Salud Ocupacional. 

• Informe Mensual de Medio Ambiente. 

• Presentación mensual de Reunión de Gerenciamiento. 

• Matriz de Seguimiento y Medición del SIC (F-COR-75), según el avance del 

mes. 
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• Formato mensual del RAC, con acciones correctivas cerraJas. 

Para la medición de las características fundamentales y/o del desempeño del 

Sistema Integrado Castillo que requiera de equipos de medición se empleará el 

procedimiento calibración de equipos de medición. 

2. Seguimiento de la eficacia de los controles: 

La eficacia de los controles (proactivos y/o reactivos) estará determinado por el 

análisis e interpretación de los resultados mensuales obtenidos durante las 

inspecciones, aJdik>rias y otros mecanismos de seguimiento relacionado a su 

control respectivo. 

El análisis e interpretación de los resultados proveniente de las ~nidadas es 

efectuado porellng. de seguridad y el Coordinador Sistema Integrado Castillo, para 

el caso de oficina Urna será desarrollado por el Coordinador O>rporativo. Dicho 

seguimiento se encuentra en la Matriz de Seguimiento y Medición del Sistema 

lntaglado Castillo - F-COR-75. 

3. Medidas proactivas y reactivas del Desempeño: 

las diferentes medidas proactivas y reactivas están identificados en la Matriz de 

Seguimiento y Medición del Sistema Integrado Castillo - F-COR-75., dicha 

información es revisada por la Alta Dirección. 

4. El registro de los datos: 

Las resultantes obtenidas del seguimiento y la medición del desempeño del Sistema 

Integrado Castillo serán debidamente registradas en los formatos respectivos los 

cuales son controlados de acuerdo al procedimiento control de Documentos y 

Regisb'os. 

2.2.10.2. Evaluación Del Cumplimiento Legal: 

CASTillO MINING, realiza periódicamente la evaluación del cumplimiento de los 

requisitos legales aplicables y otros requisitos, en relación con sus peligros y 

aspectos ambientales, de acuerdo a lo establecido en el procedimiento P-COR-03 -
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Procedimiento ldenfificación y Evaluación de Requisitos legales y Otros Requisitos. 

La revisión se realiza con el check List de Requisitos Legales -Anexo 23. 

2.2.10.3. ln!estigación De Incidentes, No Conformidad, Acción Correctiva Y 

Acción Preventiva: 

CASTILLO MINING, ha establecido el procedimiento P.COR·11 ~ Procedimiento 

Gestión de Incidentes J Accidentes, para registrar, investigar y analizar los incidentes; 

así determinar las deficiencias del Sistema Integrado castillo, en el cual ocurre o 

podría haber ocurrido un daño o deterioro a la salud, medio ambiente y otros 

factores que podrían causar o contribuir a la aparición de incidentes, identificando 

necesidades de acción correctiva, oportunidades de acción preventiva, de mejora 

continua y comunicCI" los resultados de tales investigaciones. 

Cualquier necesidad identificada de acciones correctivas o preventivas del Sistema 

lntegrmo Castillo deberá tratarse de acuerdo al procedimiento P..coR-12 -

Acciones Correctivas y Preventivas en el cual se definen las funciones con 

responsabildad y autoridad para controlar e investigar las no conformidades reales 

y potenciales, incluyendo las acciones para minimizar riesgos, mitigar el impacto 

producido y las acciones correctivas y preventivas del caso. 

1. Identificación de las no conformidades: 

Cualquier trabajador de CASTILLO MINING, puede detectar una no conformidad como 

resultado de: 

o Actividades diarias. 

o Monitoreo y Medición. 

• Evaluación de cumplimiento legal y otros requisitos. 

• Incidentes que afecte la gestión del Sistema Jntegrado Castillo. 

• Auditorías Internas o Externas. 

• Análisis de datos. 

o Revisión del SIC. 

o Incumplimiento de objetivos. 

98 



• Otras fuentes de información. 

Y debe reportarla al responsable del tratamiento de la no conformidad. 

2. Descripción de la no conformidad: 

Los responsables designados (Responsable del tratamiento de la no conformidad} 

registran la no conformidad en el fonnato F-COR-68- SACP (Solicitud de acción 

correctiva o preventiva)- Anexo 24. Posteriormente son derivados al supervisor del 

área donde ocurrió la no conformidad. 

los responsables del tratamiento de las no conformidooes (desde el registro hasta el 

seguimiento de la eficacia de la no conformidad) se detallan en el cuooro. 

Tabla 12 tficooia de la no Conbmidad 
---

Tema tcesponsaote aeJtratamJento ae 1a no 
conformidad 

Medio Ambiente Coordinador Corporali\0 1 Coordinador SIC 

Seguridad ySalud Ocupacional Coordinador Corporatho 1 lng. de Seguridad 

Otros Coordinado Corporati\0 1 Coordinador SIC 

El supervisor de área donde ocurrió la no conformidad establece y se asegura que se 

realicen las corrécciones necesarias. Las correcciones establecidas son registradas en 

el formato F-COR-68- SACP (Solicitud de acción correctiva o preventiva}. 

3. Propuesta de la acción mitigadora: 

Losn~sponsables del Tratamiento de la no conformidad coordinan con el supervisor 

del área que debe corregir la no conformidad para que establezca e implemente la 

acción mitigadora que es registrada en el formato F-COR-68 - SACP (Solicitud de 

acción correctiva o preventiva). 

4. Investigación de las causas y propuesta de la acción correctiva: 

El supervisor del área responsable de la no conformidad investiga las causas y 

establece las accbnes correctivas para eliminar las causas y evitar su recurrencia, en 

coordin~ión con los responsables del tratamiento de la no conformidad. Esto se 

registra en el formato F-COR-68 - SACP (Solicitud de acción correctiva o preventiva). 
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5. Implementación y seguimiento de la acción correctiva: 

El supervisor del área responsable implementa las acciones correctivas. Las acciones 

tomadas deben ser apropiadas a la magnitud de Jos problemas y acorde a los riesgos 

e impactos ambientales relacionados. 

En los cac;os que una acción correctiva identifique peligros nuevos o modificados o la 

necesidad de controles nuevos o modificados, se evaluará los riesgos antes de la 

implementación. Esto se registra en el formato F-COR-68 • SACP y F-COR-01 -Hoja 

de Trabajo de Evaluación de Riesgos e Impactos. 

Adicionalmente cualquier cambio necesario que su~acomo resultado de la aplicación 

de Jas reciones correctivas es incorporada a la documentación del SIC, registrando 

estas modificaciones de acuerdo a lo establecido en el procedimiento P-COR-06-

Procedimiento Q>ntrol de Documentos y Registros. 

Después de mínimo 2 meses de concluido el plazo de la ejecución de la(s) acción (es) 

correctiva(s)., el responsable del tratamiento de la no conformidad realiza el 

seguimiento de las acciones correctivas ejecutadas, verificando si la acción ejecutada 

es eficaz{*) a través de inspecciones, revisión de registros (impresos o electrónicos), 

enlre otras herramientas que establezcan como necesarios. 
* Se considera que una acción correctiva es eficaz cuando se ha implementado las acciones 

propuestas y la no conformidad no se ha vuelto a repelil. 

Si la acción correctiva no ha sido cumplida, se reprograma en el formato F-COR-68-

SACP, ex~ndiéndose los plazos. 

6. Cierre de la no confonnidad: 

Una vez verificada la eficacia, se cerrará la no conformidad, colocándose en el mismo 

formato su cierre y el responsable de la verificación asignado. 

El Coordinador Corporativo 1 Coordinador SIC, realiza mensualmente el seguimiento 

del estado de las SACP en el formato F-COR-69- Reporte de seguimiento SACP -

Anexo 25. 

7. Potenciales no confonnidades y acciones preventivas: 
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Los responsables de administrar las no confonnidades son los encargados de detectar 

y atenderlas potenciales no conformidades e implementar las acciones preventivas a 

partir de las siguientes fuentes: 

• Resultados de la revisión del SIC por la Alta Dirección. 

• Observaciones y recomendaciones de auditorías. 

Recomendaciones de fiscalizaciones, inspecciones y otras 

ac1ividades de seguimiento. 

• Estudios, infonnes y diagnósticos relacionédos con el Sistema Integrado 

Castillo. 

• Reporte de actos y condiciones (incidentes}. 

• Análisis de datos. 

la gestión de todas estas no confonnidades potenciales se realiza siguiendo el mismo 

tratamiento de las no confonnidades reales. Las acciones preventivas serán 

registradas en el F..COR-68- SACP. 

2.2.10.4. Control De Los Registros: 

CASTILLO MINING, ha establecido el Procedimiento Control de Documentos y 

Registros- P.COR-06 el cual contiene los mecanismos para mantener, tos registros 

que sean necesarios para demostrar la conformidad con los requisitos del 

Sistema Integrado Castillo, en coherencia con las nonnas internacionales 

implementadas ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007. 

Los registros del Sistema Integrado Castillo son conservados por cada responsable y 

pennanecen legibles, identificables, trazables a la actividad, producto o 

servicio implicado, dicho procedimiento indica además los mecanismo que 

mantiene tos registros identificados, almacenados o conservados, tiempo de 

conservación y su disposición final así como las medidas para su protección y 

recuperación. 
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2.2.10.5. Auditoria interna: 

CASTILLO MINING, ha establecido el procedimiento P.COR·14 • Procedimiento 

Auditorías Jntemas en el cual se describe el mecanismo parap,lanificar las auditorías 

internas del Sistema Integrado Castillo y realizarlas con la finalidad de determinar si el 

Sistema Integrado Castillo: 

- Es coherente con las disposiciones establecK:fas, para la Gestión de Seguridad 

y Salud Ocupacional, y el Sistema de Gestión Ambiental incluyendo los 

requisitos de las Normas OHSAS 18001:2007 e ISO 14001:2004. 

- Ha sido adecuadamente implementado y mantenido. 

- Se cumplan eficazmente la política y los objetivos de la organización. 

Los resultados de la auditoria del Sistema Integrado Castillo son informados a la Alta 

Dirección para tomar las acciones correspondientes. 

1. Condiciones Básicas: 

El Sistema Integrado Castillo es auditado por lo menos una vez al año (previo a una 

auditoria externa}. Según el estado del sistema se mmtendrá o modificará la 

programación de las auditorías. 

El Coordinador Corporativo, en oficina Lima, mantiene actualizado el registro de 

auditores internos calificados de toda la organización, quién verifica que los auditores 

cuenten con la compeEncia solicitada. 

En caso de no existir auditores internos dentro de la organización se podrá recurrir a 

auditores externos. 

El auditor interno convocado debe ser independiente al área 1 unidad 1 oficina Lima 

auditma. El ó los auditores internos deben cumplir como requisito mínimo lo siguiente: 

.. Haber llevado los cursos de interpretación de la norma que se está 

auditando, 

- Haber aprobado el curso ''formación de auditores lntemosu, 

- Demostrar conocimiento de la norma; y 

- Haber realizado mínimo 01 acompañamiento durante auditorías. 

El Coordinador Corporativo 1 Coordinador SIC, es responsables de: 
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- Proporcmél' infonnación necesaria y la que pueda solicitar el auditor prevb a 

la auditoría. 

- Hacer cumplir el presente procedimiento. 

- Facilita el a;ceso a los documentos durante la auditoria 

Coordinar las acciones correctivas, preventivas necesarias en función a 

!os Hallazgos. 

2. Planificación de la Auditoria: 

Para 'la planificación de las auditorías internas se toma en consideración: 

- Los resultados de las auditorias previas. 

- La importancia ambiental de las operaciones implicadas. 

- los resultlfos de las evaluaciones de riesgos de las actividades de la 

organización. 

En función a Jo antes mencionado el Representante Alta Direccion l Co01dinador 

Corporativo, elabora el Programa de Auditorías, según el formato F -COR-71 -Anexo 

26, en el cual se especifica el año, norma de referencia, objetivo, alcance, recursos, 

lugar, fecha, área a ser auditada, requisitos de la norma (los documentos relacionados 

y los elementos de la norma que serán evaluados). Este documento es revisado y 

aprobado por la Alta Dirección. 

La copia de este programa es distribuida dentro del comité Sistema Integrado Castillo 

(debe incluir a todos Jos responsables de los procesos jndicados), para su 

conocimiento y programación de actividades. Así mismo éste programa se elabora a 

inicios de cada año, incluyendo todos los requisitos de la nonna por lo menos una vez 

al año. En caso de existir alguna modificación esta será planteada al responsable de 

su elaboración en reunión del Comité Sistema Integrado Castillo. 

El Representante Alta Dirección 1 Coordinador Corporativo, puede programar una 

auditoría extraordinaria no incluida en el programa de auditorías cuando se presenten 

situaciones, como: 

- Introducción de cambios sustanciales en et SIC, como por ejemplo, cambios 
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en los procesos. 

Sospecha que se incumple o que no se aplica eficazmente algún elemento 

del sistema durante el desarrollo de las actividades. 

3. Preparación: 

El Auditor a fin de verificar la implementación y cumplimiento de los compromisos 

asumidos por el Sistema Integrado Castillo, elabora el plan de auditoría según el 

formato F-COR~72 ~Anexo 27, para la auditoría que se le ha asignado, donde se 

indica el número de audibria, sistema de gestión, lugar y fecha, hora, audibr/equipo 

auditor, proceso/área auditada, área/responsables, requisitos de la norma a auditar. 

Este plan de auditoría es entregado al Representante Alta Dirección J Coordinador 

Corporativo. 

El Audi1or, antes de llevar a cabo la auditoría programada, revisa los documentos 

rel~ionados al alcance de la auditoría, para lo cual solicita los documentos que crea 

necesarios .para la ejecución del Plan de Auditoría. 

El Representante Alta Dirección 1 Coordinador Corporativo puede postergar las 

auditorias programadas solo si es de fuerza mayor, a la vez re programara una nueva 

fecha para el desarrollo de esta. 

4. Ejecución: 

Antes de iniciar una auditoría, el auditor explica a los auditados el objetivo de la 

auditoría y presenta un resumen de la metodología que utilizará. En caso de haber 

alguna modificación al plan de auditoría se coordinará antes de iniciar Ja auditoría. 

De acuerdo al programa y plan de auditoría se procede a auditar a las áreas y a los 

responsables designados. 

Al finalizar el proceso de auditoría el auditor convoca a los responsables de las áreas 

a una reunión de cierre en la cual da a conocer los hallazgos de la auditoría. para su 

posterior aceptación por parte de los auditados. 

5. tnfonne de Auditoria: 

En función a los hallazgos obtenidos, durante el proceso de auditoría, el auditor 

elabora ellnfonne de auditoría interna según lo especificado. 
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Posteñonnente, con ésta inbnnación se procede a dar trafélnien1o al (los) hallazgos 

según lo establecido en el procedimiento P-COR-12 - procedimiento acciones 

correctivas y preventivas. 

Los registros de las auditorías internas son conservados por el Coordinador 

Corporativo 1 Coordinador Sistema lnteg rado Castillo, por un periodo de mínimo de 05 

(cinco} años. Anexo- 28. 

2.2.11. REVISION POR LA ALTA DIRECCIÓN: 

La Alta Dirección de CASllLLO MINING, revisa a intervalos definidos los elementos del 

SIC, que se encuentran en el presente manual, con la finalidad de asegurar su 

conveniencki, Ja continua adecuación y eficacia del SIC, el mecanismo usado se 

describe en el Procedimiento Revisión por la Alta Dirección - P.COR·15, el mismo que 

descñbe los element>s de entrada, iecuencia y a los responsables de su elaboración. 

1. Planificación: 

El Coordinador Corporativo 1 Coordinador Sistema Integrado Castillo, elabora el 

Cronograma de revisión por la Alta Dirección, en el cual incluye la fecha de entrega, 

fecha de la revisión por la dirección y fecha de la emisión del acta, siendo esta revisado 

por el Representante Alta Dirección y aprobado por la Alta Dirección, en el caso de 

Lima es revisado y aprobado por la Alta Dirección. 

2. Información de entrada para la Revisión por la Alta Dirección: 

Para la formulación del informe se tiene en consideración las siguientes entradas: 

a los resultados de las Auditorías internas y evaluaciones de cumplimien1o con bs 

requisitos legales y otros requisitos que la organización suscriba. 

b. Los resultOOos de la participación y consulta 

c. Las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas las quejas (si 

las 'hubiese). 

d. El desempeño del Sistema Gestión Ambiental y Seguridad Salud Ocupacional 

de la organización. 

e. El grado de cumplimiento de los objetivos y metas. 
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f. El es tifo de las investigaciones de incidentes, las acciones correctivas y las 

acciones preventivas. 

g. El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas llevadas a 

cabo por la Alta Dirección. 

h. Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolución de los 

requisitos ~ales y otros requisitos relacionados con sus aspectos ambientales y 

Seguridad Salud Ocupacional. 

i. las recomendaciones para la mejora. 

3. Elaboración del Informe: 

Para la redacción del informe revisión por la alta dirección del Sistema Integrado 

Castillo el O>ordinador O>rporativo 1 Coordinador Sistema lnteg rado Castillo recopilan 

los elementos asegurando que la información sea vigente; asimismo se debe incluir las 

principales mejoras ejecutadas, y/o desviaciones, etc. que se generen durante el 

periodo correspondiente. 

Para el caso de las unidades el Representante Alta Dirección elabora el Informe 

Revisión por JaAita Dirección del Sistema Integrado Castillo; para oficina Urna éste es 

elaborado por el Coordinador Corporativo. 

4. frecuencia y fecha de entrega del Informe: 

La frecuencia de la revisión del Sistema Integrado Castillo por la Alta Dirección será a 

inteJVafos no mayores a 12 meses; y la entrega del informe se realizará según el 

Cronograna de revisión por la Alta Dirección F-COR-73 -Anexo 29. 

5. Acta de revisión del Sistema Integrado Castillo por la Alta Dirección: 

Luego de :tarevlson dellnforme del Sistema Integrado Castillo para la Alta Dirección, 

se emite un Acta de Revisión del Sistema Integrado Castillo por la Alta Dirección -

Anexo - 30, en la cual considera: 

a. Decisiones de acciones tomadas con los posibles cambios en la Política de 

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, objetivos, metas, y 
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desempeño del Sistema Integrado Gastillo; y otros elemenbs del Sistema 

Integrado Gastillo, coherentes con el compromiso de mejora continua. 

b. Búsqueda de la mejora continúa. 

c. Asignación de recursos (si fuese n~cesario). 

Dicha es dada a conocer a los miembros del Comité Sistema Integrado Gastillo. Se 

conservaran los registros generados según la lista maestra de registros. 

2.3. Hipótesis: 

2.3.1. Hipótésis genéral 

La aplicación del Sistema Integrado Castillo según normas internacionales ISO 14001:2004 

y OHSAS 18001:2007 mejorara la gestión de manera significativa en la Empresa 

Contratista Minera JCB -Unidad Producción Recuperada- 2013. 

2.3.2. Hipótesis específicas. 

• la aplicación del Sistema Integrado Castillo influye de manera significativa en la 

gestión de seguridad. 

• la. aplicación del Sistema Jntegrado Castillo influye de manera significativa la gestión 

de medio ambiente. 

2.4. Definición de ténninos: 

2.4.1. Actividad: Es un conjunto de acciones o procesos unitarios realizados con un fin 

especifico. 

2.4.2. Actividad Critica: Aquella actividad más relevante de la operación donde ocurre o 

puede ocurrir un incidente o un impacto ambien1al. 

2.4.3. Accidente: es un acontecimiento no deseado que da por resultado un daño fisico 

(lesión o enfermedad ocupaconal) a una persona o un daño a la propiedad (equipos, 

materiales y/o ambiente). Generalmente es la consecuencia de un con1acb con una 

fuente de energía (cinética, eléctrica, química, térmica, etc.) por sobre la capacidad 

límite del cuerpo o estructura. 
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2.4.4. Acto Sub Éstandar: Son éi.JUellas acciones del personal que se encuentra por debajo 

de los estándares de la empresa. 

2.4.5. Accidente: Un evento no deseado que resulta en muerte, enfermedad, lesión, daño u 

otra pérdida. 

2.4.6. Acción Correctiva: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad 

detectada u otra situación indeseable. 

2.4.7. ~ón Mitigadora: Acción tomada para minimizar el impacto o daño ocasionado. 

2.4.8. Acción Preventiva: acción tomada para eliminar la ca.~sa de una no conformidad 

potencial u otra situación potencial no deseable. 

2.4.9. Alta nirecclón: Está conformado el Director Gerente General y el Gerente General de 

Cerro Corona. 

2.4.10. Aprobador: Persona que en función de su conocimienb y aut>ridad sobre el 

proceso, brindará su garantía de la idoneidad y utilidad del documento. 

2.4.11. Aspecto Ambiental: Es todo elemento utilizado en la elaboración de un producto o 

servicio. Es toda acción del hombre que puede pe~udicar o beneficiar el medio 

ambiente. La acción o causa que puede modificar el medio ambiente está 

relacionada con el trabajo o labor, producto(s) y/o servicio(s). 

2.4.12.Asesor legal: Persona especialista en la identificación de requisitos legales y otros 

compromisos, pudiendo ser parte de laorganizacióno externo a ella, independiente 

o pertenecer a una consultora. 

2.4.13. Auditoria: Proceso sistemático, independiente y documentado para obtener 

evidencias de la auditoría y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar 

el grado en que se cumplen los criterios de audibria. 

2.4.14. Auditor: persona con competencia para llevar a cabo una auditoría. 

2.4.15.Auditor Externo: Persona ajena a la organización. 

2.4.16. Auditoría Interna: proceso sistemático, independiente y documentado paraobterer 

evidencias de la auditoría y evaluarlas de manera objetiva, con el fin de determinar 

'la extensión en que se cumplen los criterios de auditarla del sistema de gestión 

ambiental fijados por la organización. 

2.4.17. Aud"ttoría Externa: Auditoría de certificación, seguimiento ó recertificación. 
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2.4.18. Auditoña de Tercera Parte: Proceso de evaluación del Sistema lnteg rado Castillo 

realizado por una Entidad ajena a CASTILLO MINING, y a nuestros clientes que 

realiza la auditoria sobre el Sistema Integrado Castillo. 

2.4.19. Brigada de Emergencia: Es el conjunto de personas organizadas para dar 

respuesta a la emergencia en mina o superficie. 

2.4.20. Capacitación: Proceso sistemático de perfeccionamiento y/o adquisición de nuevos 

conocimientos, habilidades, destrezas y aptitudes para una mejor calificación 

tendente a un mejor ejercicio de las labores, al bienestar social y a la realización 

personal del servidor. 

2.4.21. Capacitador: Persona con los conocimientos y aptitudes suficientes en Seguridad y 

Salud Ocupacional y Medio Ambiente. 

2.4.22. Cido de Vida: Fase consecutiva e interconectOOa de un sistema de producto que a 

partir de la adquisición de la materia prima o de la generación de los recursos 

naturales hasta la disposición final del mismo 

2.4.23. Colaborador: Persona que trabaja o forma parte de Castillo Mining. 

2.4.24. Conta~inación: Es la alteración por exceso o defecto de la calidad ambiental y/o 

presencia de agentes ya sea de manera directa o indirecta, que causan efectos 

adversos sobre el medio ambiente y los seres vivos de acuerdo con la concentración 

del agente, el periodo de exposición y la sensibilidad del agente expuesto. 

2.4.25. Controles: Medida implantada para reducir la magnitud de riesgo. 

2.4.26. Competencias: Conocimiento ó Educación, formación, habilidades ó experiencia 

(incluyendo actitudes) que facilitan el desarrollo de un cargo. 

2.4.27. Comunicación Externa: Comunicación que se establece entre CASTILLO MINING 

y las partes interesadas. 

2.4.28. Comunicación Interna: Comunicación que se establece en todos los niveles y 

funciones dentro de CASTILLO MINING. 

2.4.29. Consecuencia: Resultado de la realización o desencadenamiento del peligro. 

2.4.30. Corrección: Acción tomada para eliminar una no conformidad detectOOa. Una 

acción mitigadora puede realizarse junto con una acción correctiva.Una acción 

mitigafora puede ser por ejemplo un reproceso o una reclasificación 
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2.4.31. Desempeño: resulfa1os medibles del sistema de gestión en seguridoo y salud 

ocupacional relativos al control de los riesgos de seguridoo y salud ocupacional de la 

organización, basados en la politica y los objetivos del sistema de gestión en 

seguridad y salud ocupacional. 

2.4.32. Desempeño Ambiental: Resultados medibles de la gestión que hace una 

organización de sus aspectos ambientales y su sistema de gestión ambiental. 

2.4.U Desarrollo Sostenible: Es la satisfacción de las necesidades de las generaciones 

actuales sin compromeer a las generaciones futuras de esta capacidad para 

satisfacer las suyas (ISO 14001 :2004). 

2.4.34. Desempeño en Seguridad y Salud OcupacionaJ: Resultados medibles de la 

gestión que hace una organización de sus peligros y de sus riesgos de Seguridad y 

Salud. 

2.4.35. Documento: Datos que poseen información, significado y su medio de soporfe. 

Ejemplo: estadísticas, políticas, PETS, etc. 

2.4.36. Documento externo: Documento que no ha sido elaborado por CASllLLO MINING 

y es utilizado en el Sistema Integrado Castillo. 

2.4.37. Elaborador: Persona que crea el documento. 

2.4.38.. Enfermedad: condición física o mental adversa identificable, que surge, empeora o 

ambas, a causa de una actividad laboral, una situación relacionada con el trabajo o 

ambas. 

2.4.39. Enfermedad Ocupacional: Se llama así a lodo estado paiDJógico permanente o 

temporal que adquiere el trabajador como consecuencia de los agentes físicos, 

químicos, bilógicos e ergonómicos del trabajo que desempeña. 

2.4.40. EPP: También llamados Equipos de Protección Personal, son los equipos usados 

por el trabajador que lo protege, noal100%, de los peligros de su puesto de trabajo. 

2.4.41. Equipo de Medición: Instrumento de medición, software, patrón de medición, 

material de referencia o equipos auxiliares o combinación de ellos, necesarios para 

'llevar a cabo un proceso de medición. 

2.4.42.. Estándares: (Es el que hacer) Medida por medio del cual la exactitud de un proceso 

puede ser medido o auditado. Es un documento, establecido por consenso y 

110 



aprobado por una entidad reconoc(j a, que proporciona, pera uso común y repetitivo, 

guías, reglas o características para desarrollar actividades u obtener resultados, 

dirigido hacia el logro de un grado óptimo de orden en un contexto dado 

2.4.43. Etapa: Conjunto de actividades u operaciones unitarias que se deben llevar a cabo 

para obtener un producto. 

2.4.44. Entrenamiento: Adquisición de destrezas y habilidades manuales que exige el 

puesto de trabajo. 

2.4.45. Emergencia: Situa:ión imprevista que exige atención inmediata. 

2.4.46. Evaluación de Riesgos: El proceso de estimar la magnitud del riesgo y decidir si el 

riesgo es tolerable. Permite establecer las medidas preventiv8S a adoptar. 

2.4.47. Evidencia de la Auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra 

inforrna:ión que son pertinentes para los criterios de auditoría y que son verificables. 

2.4.48. Fiscalización del Sistema de Gestión: Es un mecanismo de control que tiene una 

connotación muy amplia; se entiende como sinónimo de inspección, de vigilancia, de 

seguimiento, de auditoría, de supervisión, de control y de alguna manera de 

evaluación, ya que evaluar es medir, y medir implica comparar. 

2.4.49. Formato: Medio sobre el cual se escriben o almacenan datos y/o información. 

Documento que contiene una forma y estructura definida. 

2.4.50. Gestión de Riesgos: es ellérrnino que se aplica a un método lógico y sistemático 

de identificación, análisis, evolución, tratamiento, monitoreo y comunicación de 

riesgos relacionados con cualquier actividad, función o proceso, de manera que 

permita minimizar perdidas y maximizar oportunidades a las organizaciones. 

2.4.51. Hallazgo de Auditoña: Requisito que bajo una revisión detallada por parte de la 

organización, puede incorporar acciones que permitan mejorar la eficacia del SIC. Se 

.clasifican en NC. OBS y OM. 

2.4.52. Hoja Metodológica: Instrumento que permite presentar, en un formato 

estandarizélfo, el contenido e importancia de cada indicélfor. 

2.4.53.1ncidente: Un incidente es un evento no planeado que puede o resulta en daño o 

lesión. En el contexto de un sistema Medio Ambiente Seguridad y Salud Ocupaciona 
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el daño puede ocurrir a personas, propiedad, procesos o al ambiente. Uamado 

también casi accidente o cuasi accidente. 

2.4.54.lndice de AccidentabUidad; Una medición que combina el indice de frecuencia de 

lesiones con tiempo perdido (IF) y el índice de severidad de lesiones (IS), como un 

medio de clasificara las empresas mineras. Es el producto del valor del ildice de 

frecuencia por el índice de severidad dividido entre 1000 

lFx IS 
lA=--

1000 

2.4.55.lndice de Frecuencia (IF): Número de accidentes fatales e incapacitantes por cada 

millón de horas hombres trabajadas. Se calculara de la forma siguiente: 

W Accidentes x 1 000 000 
IF = ------ (W Accidentes = lncapacitante + FataO 

Horas Hombre Trabajadas 

2.4.56. Índice de Severidad (IS): Número de días perdidos o cargados por cada millón de 

horas hombres trabajados. Se calculara de la forma siguiente. 

W Olas perdidos x 1 000 000 
ts... ------

Horas Hombre Trabajadas 

2.4.57.1dentificaci6n de Peligros: El proceso de reoonorer que un peligro existe y definir 

sus características. 

2.4.58.1nducción; Es la orientación e introducción del nuevo trabajador en el conocimiento 

de los aspectos técnicos, sistemas de seguridad y gestión ambiental de la compañia. 

2.4.59.1mpacto Ambiental: Es el cambio o modificación en el medio ambiente luego que 

ocurre el aspecto ambiental. El cambb puede ser pe~udicial o beneficioso, resultane 

del trabajo o labor, producto(s) y/o servicio(s) de CASTILLO MINING. 

2.4.60.1ndicadores: Herramienta que proporciona información sintética que permite 

constituir un juicio sobre el funcionamiento de un sistema o proceso; la información 

es concebida como un dato cuantitativo, obtenido sobre Ja base de un modelo 

definido. 
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2.4.61.1ndicador Ambiental: Variable o estimación que provee una inbnnación agregada, 

sintética, comprensible y científicamente válida sobre una condición ambiental o un 

proceso de gestión. 

2.4.62.1ndicador de Condición Ambiental: Expresión específica que proporciona 

informa;ión sobre la condición ambiental local del medio ambiente. 

2.4.63.1ndicador del Desempeño Ambiental: Expresión específica que provee 

información sobre el desempeño ambiental de una organización. 

2.4.64.1ndicadordel Desempeño de la Gestión: Indicador de desempeño ambiental que 

proporciona información sobre el esfuerzo de la dirección para influir en el 

desempeño ambiental de una organización. 

2.4.65.1ndicador del Desempeño Operacional: Indicador de desempeño ambiental que 

proporciona infOnne~:ión sobre el desempeño ambiental de las operaciones de una 

organización. 

2.4.66.lndicede Capacitación: Indicador de Gestión para la capacitación resultante de las 

Horas Hombre Capacitadas (HHC) multiplicado por cien (100), dividido entre las 

Horas Hombre Trabajadas (HHT). 

2.4.67.1nducción General: Capacitación dirigida a todo el personal nuevo o trasferido de 

CASTILLO MINING orientado a cubrir aspectos generales de Seguridad. Salud 

Ocupacional y Medio Ambiente. 

2.4.68.1nducción Específica: Orientación al personal nuevo o transferido a cargo del 

supervjsor inmediato, donde se indica los medios para controlar Jos peligros 

específicos asociados a las tareas. 

2.4.69.1nducción para Visitantes: Orientación básica de Seguridoo, Salud Ocupacional y 

Medio Ambiente, proporcionada por el supervisor del área a todo é(Juel que vaya a 

permanecer en las instalaciones bajo responsabilidad de CASTILLO MINING. 

Ubicada dentro de la unidad minera del cliente a la cual viene prestando servicios. 

2.4.70.1nspección: Una inspección es un proceso de observación metódica, para 

desarrollar examinaciones cercanas, criticas de estructuras, materiales, equipo, 

prácticas y condiciones. Las inspecciones son realizadas por personal entrenado y 
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conocedor en la identificación de peligros nuevos recién introducidos o emergentes 

en el lugar de trabajo para así prevenir perdidas. 

2.4.71. ISO~ Organización Internacional de Estandarización. la JSO es un conjunto de 

estándares que especifican los requerimientos para implantar un sistema dentro de 

una organización, el cual garantice que ésta se preocupa por la preservación del 

medio ambiente y por la prevención de la contaminación. Estos estándares, cuya 

adhesión por parte de las organizaciones es completamente voluntaria, re11ejan el 

consenso global a:erca de lograr buenas pr<J;ticas ambientales y pueden ser 

aplicados de forma pragmática por los distintos tipos de organizaciones en el mundo 

según sus necesidades particulares. 

2.4.72. Lesión de Trabajo: Es un daño físico (lesión o enfermedad ocupacional} sufrido por 

una persona, el cual resulta del trabajo o del ambiente de trab~o y que ocurre 

durante el transcurro del mismo. 

2.4.73. Manual del Sistema Integrado de Gestión de Seguridad, Salud Ocupacional y 

Medio Ambiente: Documento que describe los elementos principales del Sistema 

Integrado Castillo, su interacción, así como la referencia a los documentos 

relacionados, donde se establecen los Objetivos, metas y programas de Seguridad, 

Salud Ocupacional y Medio Ambiente implantado y basado en las Normas 

lntemacionaes ISO 14001, OHSAS 18001. 

2.4.74. Medio Ambiente: entorno en el cual una organización opera, incluyendo el aire, el 

agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus 

interrelaciones. 

2.4. 75. Mela: Un requerimiento detallado de perfornancia, cuantificado cuando sea practico, 

perteneciente a la organización, que se deriva de los objetivos y que necesita 

cumplirse para poder lograr con los objetivos. 

2.4.76. Mejora Continua: Proceso recurrente de optimización del Sistema Integrado de 

Castillo para lograr mejoras en el desempeño de Seguridad, Salud Ocupacional y 

Medio Ambiente de manera coherente con la Política Integrada de Seguridad, Salud 

Ocupacional y Medio Ambiente. 

114 



2.4.17. Monitoreo: Conjunto de operaciones cuyo objetivo es determinar si se tiene 

cap~idad para controlar un proceso. 

2.4.78. MSDS~ Material Safety Data Sheets, es la Hoja de Datos de Seguridad del Material, 

es el documento que posee las características generales, punto de ebullición, 

equipos de protección personal el manejo, etc. del material, sustancia química, 

producto químico, etc. 

2.4.19 •. NC: Incumplimiento de un requisito 

2.4.80. No Confonnidad: Cualquier desviación de los estándares de tnmajo, prácticas, 

procedimientos, reglas, perfomancia del sistema de gestión, etc., que podría 

conducir, directamente o indirectamente, a una lesión o enfermedad, daño a 

propiedad o al ambiente o una combinación de estos.lncumplimiento de un requisib. 

2.4.81. No Confonnidad Potencial: Es el posible el incumplimiento de un requisito, es 

decir aún no ha ocurrido el incumplimiento. 

2.4.82. Observación~ Incumplimiento real o potencial, aislado, de un requisito incluido en el 

criterio de auditoría. 

2.4.83. Objetivo Ambiental: Meta; ambientales en términos de desempeño y compromisos 

coherentes con la política integrada, que CASTILLO MINING. Establece. 

2.4.84. Objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional~ Metas de Seguridad y Salud 

Ocupacional en términos de desempeño de Seguridad y Salud Ocupacional que 

CASTILLO MINING., establece a fin de cumplir1as. 

2.4.85. Organizaci6n: Una compañía, operación, firma, institución o asociación, o parte de 

ella, incorporada o no, pública o privada, que tiene sus propias funciones y 

éltministración. En organizaciones con mas de una unidélt operativa, cada unidad 

puede ser definida como una organización. 

2.4.86.Partes interesadas~ Individuo o grupo interesado o afectado por el desempeño del 

Sistema Integrado de CASTILLO MINING (comunidad o cualquier otra persona o 

entidad interesada en algún aspecto ambiental). Para CASTILLO MINING las partes 

interesadas son: Nuestros Clientes, las Comunidades aledanas a nuestras 

operaciones, los Ministerios y demás dependencias Gubernamentales. 
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2.4.87. PETS: Son procedimientos específicos para desarrollar una ~tividad o un trabajo 

correctamente la cual se denomina Procedimiento Escrito de Trabajo seguro. 

2.4.88. Prevención de la Contaminación~ Utilización de procesos, prácticas, materiales o · 

productos que evitan, reducen o controlan la contaminación ó Impacto negativo, 

pudiendo incluir el reciclaje, tratamiento, cambios de procesos, mecanismos de 

control, uso eficiente de los recursos y sustitución de materiales. 

2.4.'89. Procedimiento: Es un método específico para llevar a cabo una tarea Son los 

criterios por el cual se mide los métodos (personales y fisicos) para cada función en 

la organización. Los procedinientos deben representar el mejor método, sustentado 

por la investigación, para realizar estas funciones 

2.4.90. Proceso: Es el conjunto de actividades interrelacionadas que sirven para 

transformar elementos de entrada en elementos de salida diferentes. 

2.4.91. Proceso de Medición: Conjunto de operaciones que permiten determinar el vét>rde 

una magnitud. 

2.4.92. Producto: Es el resultado de un proceso y puede ser tangible o intangible. 

2.4.93. Plan de Manejo Ambiental: Es el conjunto detallado de actividades, que producto 

de una evaluación ambiental, están orientadas a prevenir, mitigar, corregir o 

compensar los impactos y efectos ambientales que se causen por el desarroUo de un 

proyecto, obra o ~tividad. 

2.4.94. Plan de Respuesta Ante Emergencias: Documento donde se especifica cómo se 

debe .responder frente a Jos accidentes y Jo situaciones de emergencias asociadas a 

las actividades, productos y servicios de CASTILLO MINING, define los principales 

riesgos e impack>s ambientales asociados a los accidentes y emergencias, y 

proporciona referencia inmediata del personal clave y contactos. 

2.4.95. Política Ambiental~ Intenciones y dirección general de una crganización, 

relacionadas con su desempeiio ambiental. 

2.4.96. Política Integrada de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente: 

Documento emitido por la Alta Dirección en donde se establecen las intenciones 

globales y dirección generales de CASTILLO MINING., en relación con su 
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desempeño en Seguridélf, Salud Ocupa;ional y Medio Ambiente formalmente 

expresada por la alta dirección. 

2.4.97. Prevención de la Contaminación; Utilización de procesos, prácticas, técnicas, 

materiales, productos, servicios o energía para evitar, reducir o controlar (en forma 

separélfa o en combinación) la generación, emisión o descarga de cualquier tipo de 
• 

contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos. 

2.4.;98..ProgramaAnual de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional: Documento que 

define la organizél:ión, recursos, presupuesto y a;tividélfes específicas relél:ionadas 

a Seguridad y Salud Ocupacional con la finalidad de alcanzar los objetivos de 

Seguridad y Salud Ocupack>nal, dicho documento ha sido elaborado como parte del 

cumplimiento de los artículos 58° y 59° del OS 055-2010-EM. 

2.4.99. Remediación: Conjunto de él:tividades tendientes a la recuperación y 

restablecimiento de las condiciones que propician la evolución y continuidad de los 

procesos naturales. 

2.4.100. Riesgo: La combinación de la frecuencia y consecuencia predecible de un evento 

especifico, no deseado, que ocurre debido a la realización de un peligro. 

2.4.101. Riesgo Inicial: Riesgo medido antes de la aplícacíóo de controles. 

2.4..102.. Riesgo Residual: Riesgo excedente luego de la aplicación de controles. 

2.4.103. Riesgo Alto: Uamato también aspecto ambiental significativo desde el punto 

de vista ambiental. 

2.4.104. Riesgo Aceptable: Riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser toleraio 

por la organización teniendo en consideración sus obligaciones legales y su 

propia política. 

2.4.105. Riesgo no Aceptable: Es aquel nivel de riesgo dentro del cual no se debe 

trabajar. 

2.4.106. Registro: Documento que demuestra evidencia objetiva de actividades 

ejecutOOas o resultados obtenidos. 

2.4.107. Representante de los Trabajadores: Trabajador elegido, de conformidad 
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con la legislación vigente para representar a los trabc:!ooores en el Comité de 

Seguridad y Salud OcupacK>nal, así como en Medio Ambiente en CASTILLO 

MINING. 

2.4.108. Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implícita u 

obligat>ria. 

2.4.109. Requisitos Legales: Leyes y regulaciones promulgadas por el Estado, 

gobiernos regionales o locales, aplicables a los aspectos ambientales, peligros y 

riesgos idenlificooos por CASTILLO MINING. 

2.4.110. Requisitos de Partes Interesadas: Requerimientos de los vecinos, clientes, o 

cualquier otra persona o entidad interesada en algún aspecto ambiental, 

seguridad, salud ocupacional; y que no forman parte del grupo de regulaciones 

legales definidas anterionnente. 

2.4.111. Retroalimentación: Es el proceso de volver a retomar temas ya tratOOos o 

anteriormente dictados durante las capacitaciones, con Ja flnalidad de reforzar 

los conocimientos. 

2.4.112. Revisión: Actividoo emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuación, 

eficacia, eficiencia y efectividad del tema objeto de la revisión, para alcanzar 

unos objetivos establecidos. 

2.4.113. Revisor: Persona que verifica el documento en base a su conocimiento y 

experiencia en el proceso ligado al documento. 

2.4.114. Seguridad: Estado en el cual el riesgo de daño personal o material está limitado 

a un nivel aceptable. 

2.4.115. Seguñdad y Salud Ocupacional: Condiciones o fretores que afectan o podrían 

afectar la seguridad o salud de empleados, trabajadores temporales, 

contratistas, visitas o cualquier otra persona y causar o que podrian causar 

daños a la propiedad y pérdidas al proceso en el lugar del trabajo. 

2.4.116. Sensibilización o Concientización: Proceso por el cual se les da a conocer a 

los trabajadores de la empresa las actividades relacionadas con el Sistema 

Integrado Castillo. 
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2.4.117. Sistema Integrado de Gestión: Parte del Sistema de Gestión de una 

organización, empleada para desarrollar e implementar su política integrada de 

gestión en Jos aspectos de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en 

sus procesos. CASTILLO MINIG, ha implementado, mantiene y mejora 

continuamente su Sistema Integrado de Gestión. 

2.4.118. Seguñdad y Protección Ambiental: Toda acción personal o comunitaria, 

pública o privada, que tienda a defender, mejorar o potenciar la calidai de los 

recursos nab.Jrales, los términos de los usos beneficiosos directos o indirectos 

para la comunidad actual y con justicia prospectiva. 

2.4. U9. Sistema de Gestión~ Conjunto de actividades coordinadas para dirigir controlar 

una organización en lo relativo a un tema específico calidad, medio ambiente, 

seguridoo, responsabilidoo social y otros. 

2.4.120. Sistema de Gestión Ambiental: Parte del sistema de gestión de una 

-organización empleada para desarrollar e implementar su política ambiental y 

gestionar sus aspectos ambientales. 

2.4.121. Sistema de Indicadores Ambientales: Conjunto ordenooo de 

aspectos/impactos ambientales, descrito mediante indicadores; con e'l fin de 

proveer una visión organizada y en conjunto del desempeño ambiental de la 

orgmización. 

2.4.122. Supervisores: Conformado por jefes de guardia, capataces, administrador, 

asistenta social, supervisor de costos y productividad. 

2.4.123. Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia, aplicación o localización 

de todo documenb referenciado en el manual, procedimientos y otros 

documentos. 

2.4.124. Unidad Minera: Lugar y conjunto de instalaciones, incluidas Jas obras de 

ingeniería civil y edificaciones necesarias, directa o indirectamente utilizadas 

para la extracción de mineral. 

2.4.125. Usuaño: Persona o área dentro de la Organización que requiere el documento 

para realizar sus actividades. 
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Abreviaturas 

AA • Aspectos Ambientales 

AAS • Aspectos Ambientales Significativos 

AC ·Acción Correctiva 

AD - Alfa Dirección 

AP .. Acción preventiva 

ANSl- American National Standards lnstitute {Jnsti.tuto de Nonnas Nacionales deJos 

Estados Unidos) 

ATS ·Análisis de Trabajo Seguro 

ECM - Empresa Contratista Minera 

EIA .. Estudio de Impacto Ambiental 

EPP- Equipo de Protección Personal 

fODA .. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas 

FOR -Fortaleza 

HHC- Horas hombre Capacitadas 

HHT - Horas hombre Trab~ooas 

180 .. Indicador Básico de Desempeño 

IPl~- Jdentificación de Peligros y Evaluación de Riesgos 

ISO -lntemational Organization for Standardization (Organización Internacional de 

Normalización) 

LOCK OUT- Candado de Bloqueo 

MSDS ·Material Safety Data Sheets (Hoja de Datos de Seguridad de Materiales) 

NC - No conformidad 

NFPA ~ National Fire Protection Association 

NIOSH- National Jnstitute For Occupational Safety and Health (Instituto Nacional de 

Seguridad y Salud Ocupacional) 

OBS - Observación 

OHSAS .. Occupational Heal1h & Safety Assessment Series (Serie de Evaluación de 

Seguridad y Salud Ocupacional) 

OM • Oportunidades de mejora 
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OPT ·Observación Planificada de Tareas 

PETAR .. Permiso Escrito para Trabajos de Alto Riesgo 

PErS ·Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro 

PHVA- Planificar, Hacer, Validar y Actuar. 

PROAUDIT .. Programa de Auditoria 

RAC ·Registro de Acciones Correctivas 

RAD ... Representante de la Alta Dirección 

SACP - Solicitud de Acción Correctiva Preventiva 

SIC- Sistema Integrado castillo 

SSMA .. Salud, Seguridad y Ambiente 

SSO- Seguridad y Salud ocupacional 

TAG OUT • Tarje1a de Bloqueo. 

3W • Wha~ (Que Hacer), Who (Quien lo hará), When (Cuando realizará) 

2.5. Identificación de variables: 

2.5.2. Variable independiente: 

Sistema Integrado Castillo. Normas internacionales ISO 14001:2004 y OHSAS 

18001:2007 

2.5.3. Variable dependiente: 

Gestión Empresa Contratista Minera JCB 

2.6. Alcance y Umilaciones 

2.6.1. Alcances: 

• La presente investigación servirá como base para la realización de otras 

investigaciones referentes al tema. 
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• la aplic~ión del sistema integrmo castillo mejorará el desempeño de la gestión de 

seguridad y medio ambiente de tal forma se eleve la calidad de productivid(lj en la 

organización. 

• la aplic~ión del sistema integrmo castillo, como muestra la presente investigación 

contribuirá beneficiando a la empresas contratista y el titular minero. 

2.6.2. Umltacionés: 

• Poco compromiso y involucramiento de la supervisión, personal en la aplic~ión del 

sistema integrado castillo. 
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CAPÍTULO 111 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Amblto de estudio: 

• Distrik>: 

• Provincia: 

Huachocolpa. 

Huancavelica. 

• Región: Huancavelica. 

3.2. Tipo de investigación: 

Aplicada. 

3.3. Nivel de investigación: 

Descriptivo. 

3.4. Método de investigación 

• Método general: Metodología de Investigación Oentífica. 

• Método específico: Pre - Experimental. 

3.5. Diseño de investigación. 

X;-Yi 

X: Sistema Integrado Castillo normas internacionales ISO 14001:2004 y OHSAS 
18001:2007 

Y: Gestión Empresa Contratista Minera JCB? 
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3.6. Población, muestra y muestreo. 

• Población: Unidad de Producción Recupétada 

• Muestra: Empresa Contratista Minera JCB Contmtistas S.R.L. 

3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

3.7.1. Técnicas: 

Estadística 

3.7.2. Los Instrumentos: 

Documentación y observación, informes, registros, mediciones del programa de 

gestión integrado, reportes de trabajo. 

3.8. Procedimientos de recolecc:ión de datos: 

El uso de la lista de verificación (Anexo 31), es la herramienta principal para la obtención de 

los datos, el cual mostrara el estado inicial en que se encuentra la empresa en relación a los 

requerimientos de la norma ISO 14001:2004- OHSAS 18001:2007. 

3.9. Técnicas de Procesamiento y Análisis de Datos: 

Estadistica inferencia!, hojas de cálculo Excel. 

La empresa cuenta con una estructura documentaría de los diferentes elemenbs del SIC. 

Esta documentación está organizada en Política de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio 

Ambiente, Manual SIC, Procedimientos, Formatos (Registros) y otros documentos de origen 

externo. 
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CAPÍTULO IV: 

RESULTADOS 
Los resultados que a continuación se presentan son datos que se resultan de la implementación 

del Sistema lntegrmo Castillo en la empresa contratista Minera JCB - U. P. Recuperada. A 

través de la revisión del Check Ust Evaluación Porcentaje (%)de Implementación del Sistema 

lntegraio Castillo Según Normas OHSAS 18001:2007 -ISO 14001:2004. 

4.1. Presentación de resultados 

4.1.1. Usta de verificación documentaña del sistema integrado castillo -área de 

seguñdad. 

~J:Iil~~I@IT~ """'"" ril O'!Sf,!ll!!lflC1 

IUJflfAU \HRI1AII 

c .... ,~-·· 

I.JSTA DE fERIQCACIÓN DOCUMENTARlA DEL SISTEMA 
INIEGRADO CASTILLO 

Según¡ Norma QHSAS18001. LEX N°29783 y DS 005-2012 

1 PERSONA AUDITADA: ING.DESEGURIDAD 

4.3.1.1dentificacl6n de Peli¡ros, Evaluación de RieSKOS y Controles SJ/NO REa.ft./08$. 

Se cuenla con lista de Peligros Altos SI 

Se tieneptblicadola lista de Peligros Altos en los paneles ilformativos SI 

Se cuen!a oonla 1-bja de Trabajo de Evaluación de Riesgos e Impactos (Matriz IPERC) SI 

Se ha revisado la ft¡ja de~ de Evaluación defliesgos ~ de un accidente llncidenlél", NO 
evidenciar con acta dele!JilÍón enellibrodeiComi!é deSSO. 

Sehaacf!BizaOO la 1-bja detrnbajo deEvaiJacon de Riesgos en los úlimos 6 meses? NO 
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4.3.2 REQUISITOS l.fGAUS Y OTROS ABlUISITOS gfHD lfaMI. /OBS 

Se cuen1a con t11 base de dl1os de todas las leyeshiCJinaslotros compromisos asociados a nuestros SI 

Se ha desanollado y mantiene actualizado la Matriz de Identificación de Requisitos Legales y Otros SI 

Ex isla un progmma para la Evaluación del cumplimiento de RRLL aplicables a la Uridad? SI 

Existe un plan de implementación para el CUI'flllimiento de req.¡isitos legales apicat:Jes a la U!idad? SI 

4.3.3 OBIE11VOS Y PII06ItAMAS 9/NO IECXMI. /OBS 
Se 1m esllü!cilb losc:IJjE(ium ~de ~para el ¡msen1e ano? SI 

se han. e$lal)l~ido tos Clbjéfivos m el PGI de $éQUIIdad pam ta Uli~ el presente ano? SI 

los Objetivos establecidos son medbles y Coherentes? SI 

Se han moo en cuenta los Riesgos y los aspectos ambienlafes significativos-para esllilleoerlos oojelivos 
SI del PGI en la Uidad? 

. 1 oaa 1a S14JeMSion conoce 1os uo¡ebvos cotpOillllvos y 1os uo¡envos p1anreaoos en et 1'\:il para el pteSeme 
SI mn 

Se cuena con pogramas mensuales pa13 a.l'lflirlos ()ije§IIOs planleados en el PGI? SI 

Se des<rldla inbmes mensualmente pool realizar el seguimiento al cll11plimiento de los dljetivos? 

Se han idi!ntificaáJ desviaciones en el cumplimiento de los Objetivos? Y se han aplicado acciones? SI VaiOteS de tos tndces de seguridad 

Se han ~icado acciones COII'éelives a las desviaciones en el incumplimiento de Objetivos? SI 
1 :>e aesarrouo 1a SOIICIIUO w accton 
conectiva. 

Se Cuenta con El Progi3ma Anual de Segutidad? SI 

El PIOQI'ólll3 Anual de Segu1idad Ita si.ctl spmbadB pa¡: el comité, eJidestciánóose con un acla en ellibln del 
SI 

canílé de SS07 

El inbme lnEmual de SSO contiene los avances CJ1é se van realizmdo del Progmma Anual de Seguridalfl SI 

4.4.1 RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD SI/NO RECOMEN. 1 OIS 

Se cuenla con un f'lesupuesto Anual para Sistema de Gestión de Seguridad y SaludOctpacional y se hace SI seguimierm de los costos de invi!ISi6n? 

Se realiza el segtÍnÉib IIIEI!DSU2I al !JISIII del ~ arwl CJ1é se tiene aprobado? SI 

Se cuenta con !Jescl1¡cicln di! l'lleslll de T 13lajo pool locb el personal de la unidad? SI 

Se eviimcla la dsttibuci6n a todo el pe!Sonal de la descripción de puesto de trabajo, según corresponde? SI 
·-- -· 

4.4.2 OOM·PETENCIA, FORMACIÓN Y TOMA DE CONCIENCIA SI/NO RECOMEN. 1 OBS 

Se cuena con m ~'~:~gana hmBl de a.mlaciones7 SI 

Se ha elllbcxado los f'logarnas Mensuales de Capacil!l:ión y se pt.t¡lica según el mes correspondente? SI 

Se evidencia el cul'flllimiento de los progtamas de c~itaci6n mensual? SI 

Las c:apacitaciones desarrolladas a la fecha ha sido recibido por las dos guaráas? SI 

Se mantiene a!Chivado en la catpela designada como 'CAPACIT ACIOI\ES' el material {ágilaf) usado para el SI 
(jcBio de las llisrJm? 

Se ha evátsdocon eclmenes di! err..ta y sáíd! la eficacia de las Capacitaciones realizadas? Se tiene las SI 
evidencias? 

Se hace el seguirriento mensual de las HiT ,I+C, IC. SI 

4.4.3 COMUNICACIÓN, PARTICIPACIÓN Y CONSULTA Sil NO RECOMEN. } OBS 

Se cuen!a con los cagas di!los ctx:unentos reátms oerwBdos alcli!nle~nlonnes. memorandums, et:)? SI 

Se tienen evidencias delascantJlÍCIICÍones internas? SI 

Se maníene eclualizado los registros de corntJlicaciones internas y ex temas, según los formatos SI 
corresponaentes? 

¡Se tme ~a 10s re¡:resentallleS ae los ante el GomTte oe Seg\ITiaaa y liaiUO SI 
OcupaciiJllll? 

Se tiene evidencies de las eli!cci:lnes uniW~Salesdelos re¡:resentantes dei<AmilédeSeguridad(!otograflas, SI 
lmlllms, Vllt!S, e¡jsUodeasism:ia¡? 

Se cuerta con el Acta de constitución del Comité de SSO? SI 
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11 OCJ)S lOS 1nb.J!1n1eS e1e1 IJ:ICllla ae :;:;u CI.B1iBn can sus res¡¡ecm¡s KJe1l1111cac1ones (CrecllllCIBIJ y se 
SI 

evidencia su cisl!iu:ión? 
Se evidencia fas ~iones a bs iltegrantes del Qxníté de SSO (Funciones y respons<bifilades ); seglÍ! lo 

SI 
descrito en sus respectivas actas de nombmmiento? 

Se cuerna éiln el Libro de Actas para el COmité de SSO? SI 

Se evidencia la p¡rticipación de bs representantes de los tnilajadores en las reuniones del COmité, se 
SI evidoocia qll! 1odJ los asistentes finnan el libro? 

1 Se~ cat las <eiJiliOreS e mspeccooes mensuales del carure. etooooanaose el acta, 

1 en e1 lbo de r:omüf!de ssm SI 

Se hace segWiientl al CIJI1llimienlo de los acueabs tmacm en m IWliones e i'lspecciones SI 
mensuales del comité? 

Se tiene~ en los paneles_princip¡¡l_es a losMiembos del Comité (con fuloglafias personales)? SI 
Se euen!a can el buzón ae sugereñcias y sus respectivos tonnatos, ubicado en fugar accesiblepam su SI usó? 

8 pemml ctt10ee ql!en o quienes son sus representantes y entiende las funciones de los mismos?. SI 

B~deSSOba~enla~de~? SI 

4.4.5 CONTROL DE DOOJMENTOS SI/NO RECOMEN. / 08S 
Se cuenta _coo el registro de la distribución del Reglamento Interno de trabajo de la ef11ll!!Sa? SI 

Se e~ !)011-el registro de la distñbuci6n del 0.5.056-2010-EM SI 

La distn"buciÓn de doéuriléntoS Sé éVidéócil ron el registro correspondiente, firmado por los receptores? SI 

4.4.6 CONTROL OPERAOONAL SI/NO RECOME N. / 08S 

Semmfiene an:hívados los registms de bs PETARyet re¡jstrodefas tareas que~ieren del mismo? SI 

Se tiene establecido I~_Procedimimlos Escñlos de Tl!lbapSeguro (PETS)yATScuando lo ~iera? SI 

Se tiene evidencia de haber entregado y~ en bs PETS a los colaboladores, según fa labor y labajo 
SI 

especifico?. 
Se mariliene el iiithiVo digital en la catpeta designada para: PETS, ATS y Estándares? Qos que 
se~ vigenles) 

SI 

Se tiene una base de dalas acUllizado del peiS(ml <P! req.Bere r!Celtia y autorizaciones cano: 
SI 

sucamec. molcrista. trmajo en altura, ele. Y se reali2a el seglimiento a la vigencia los mismo? 

Se tiene re¡jstms de ~ilación del pernonal que se entrega las loencias y pem1ioos especlfioos de trabajo? SI 

Se cuenta coo registms de los exámenes de suficiencia médica y se tiene una base de datos? SI 

Se cuenla con un Programa de Inspecciones a las labores, laleres,etc y se cuenta con tosregistms defos SI 
lmismos7_ 
Se hll1 desmdla!b e i~Jll~emetilado los Oleck Ust necesaios paa CIJI1llir can todas las inspecciooes 

SI 
re<JlE!IÍdas paa !aGestión deSSO? 

Se l11Bilretle an:hiv!rlls según mes los 01eck üst e inspecciones realizadas, con sus respectivas 
SI 

evidencias de mejoras a las obsevaciones? 

Se manfiena 8lthivados ·según mes las Libretas IPC? SI 

Se clll4ie cónla entrega de EPP"s, registrándolo en el CARIE< correspondiente? SI 

Se hll1 ll9izado las ilqexicrles mensuales del Comilé de Segurjdal y salid ~anal? Coo 
SI 

las~ COJe5pondienles? 

4.4.7 PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS SI/NO 1 RECOWN. /085 

Se han identificado tod!ls fas situaciones potenciales de eme¡gencias para la unidad? SI 

se ha ccrobmatb et caniléde Qisis y la Brigada de fmegencía1 st 

los ln1eganEs de la Brigada de eme¡gencia (mínimo 04 por guania) cuenl!rl con credencial de identificeci.'ln? ti) os mleplleS SCII .J por gu¡raa, en 
los ástintos ~-

Seencoontra •plbticadoenfos paneles informativos a los i1tegran1es dela Brigada deEil1e!gencia? SI 

se cuenta eón un programa de ~ilación en temas especlfioos pamlos integrantes del COmité de Crisis y 
SI 

Brigada deEmergencia? 

Cuenlan ca~ los p!Oeé(imientos de respuesta pam todas las Potenciales Situaciones de SI 
E~. 'P!ao de Respuesta ante E~'? 

Es1os Planes soo CCl'IOCidosporel Comité de Crisis, Bligada de Emergencia y pesonal? SI 

Se cuenla con el pmg!8lll8 arual de simulacra;? SI 
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Se 1m ~ídolos SínUaaos ~rna!b¡ alaw.a? SI 

El infonne desirmlaao se encuentm desarrolladoseg(rl el bma1o carespondien!e y cuenta con tocils los 
SI datos y evidencias necesarias? 

4.5.1MEDICIÓN V SEGUIMIENTO DEL DESEMPEÑO SI/NO RECOMEN. / OBS 

Se hace el seguimiento al cUll'(llimiento de los objetivos de seguridad? SI 

Se mantiene S!Chivado las evidencias de los cumplimientos de los objefilos de SSO? SI 

Se CIBlla cm PRJ9III!II8S de monitxeos de a¡¡edes isico;, cpnicos yb bdigi:os? ti) ~M~I2BEI81la CEseg¡JIICJilllCil 

Se cuénla con los registros de monitoreos de agentes fisims, ~ímicosy/obiollgioos? SI rea ae~ ae ~.Nus. 
prcporciona a E.C.M. 

Se 11<11 ~izado seglimiento a los factOO!S ergonómicos o riesgos ergonómico? SI ~rea de seguridad de C.MB. y E.C.M 

Se cuen!ll con ~po de monitoreo de gases? SI 

Se cuenta con una relación o registro según formato de~ utilizados? SI 

Se CIBlla cm el piD9I8III8 de mmleniniEntl y c3iblación de los~ con los que se cuenta? SI 

Los eqip:Js uilizabs paa los monitoreos reáizadas cuen1an con los certificados de calibracíoo de 
SI 

ef!1)leS8S que gamnfiCEn la SEriedad del mismo? 

Se mantienes an:lrivados tos informes mensuales de SSO y estos contienen la irTioimat:ión básica de 
SI 

su desempefto? 

5.3.11NY!STIGACIÓN DE INCIDENTES ' SI/NO : RECOME N. 1 08S 

Sehm~-~J'IIl!s~IE"l' SI 

Las acciones corra:ivm 1 preerWis Ul Efl:aces? SI 

Se c:cmll1ice a tocils el pEI!Sonal el resultado de las investigaciones de accidentes y/o emergencias? SI 

l ~~ de las investigaciones de accidentes o emergencias están p\blicados en paneles SI 

Se tienen los registros de 1~ investiQáéiones de los accidentes e incidentes? SI 

Se desarrolla el bmab RAC p¡m ll!!lll!illl!r el SE!!IJIII~ a los 11!1J011eS de actos y conde iones Slb SI 

Se an::lliva los mpo11es de actos y ardcíJres; a9 cano el RAC mensual con sus respectiiE!S evklencias? SI 

4.5.4 CONTROl DE REGISTROS SI/NO RECOMEN. 1 OBS 

Los~ ~es al área seencuenlmn debidamente identificados? SI 

Los~ se~ dellidamellte ~ y~? SI 

Los regsms sa1 á:ilmenle ~es? SI 

Los re¡jstros tienen IR!periododerelenei6ny disposmn? SI 

Los regstros se encuentran legibles y trazables? SI 

4.S.5AUDITORIA ! 
SI/NO i RECOMEN. / OBS 

SeCIBllacmeiPiilgamdeAU!lkllialntemas yExaes? SI 

Los flRi!II!ITI8S de suilol1as se encuentran pttllicas d:Js en los p¡roeles principales? SI 

Se cUélllii con el Informe Audtorlareatizadós ala fecha? SI 

Las tiC re;xxtadas en ellnfoone de Auditoria están siendo lrabajadas para sus respectivos levantamientos? SI 

Se han cmado las tiC reportadas en las auditarlas? ~ 

4.6 REVISIÓN POR lA DIRECCIÓN SI/NO IIECOMEN. / adS 

Se cuenta con el ProgJama pa¡a la revisión por la Alta llreccioo? SI 

Se ha desarrolhm el infonne para la atta direa:i6n? SI 

La Alta arecci6n ha emitido el Acta de Revisión? NO t-b ha emitid> a la unidad. 

Las~ lellli<adas por la Alta llrecci6n se vienen trabajan<b para la mejaa de las mismas? SI 

I!LA801!tADO POR ReviSADO POR APRO-DO POR 

~~ ~~ . lh"G~~~~a. 
,fn&, AYAR CA'STU .... O TAH'>E 

Coonflna<IO< Co-IIVo- SIC Atta Olr.cctón - GtC ---o.,.nw de-~" .. 
l'acHA: 01 Atorll 2013 RCI1A: 02 Abril 2013 PECHA: 03 Abril2013 
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4.1.2. Usta de verificaci6n documentaria del sistema integrado castillo -área de 

administraci6n 

~= ~JDiffiilllll:@ 
LISTA DE VERIFICACIÓN DOCQMENTAAIA DEL SISTEMA 

JNmGRAQO CASTILLO Según; Nonuas OBSAS18001. IS014001. LEY 
N°29783 y DS 005-2012 

~AUDITADA: AOMIIIISTRADOR (A) 1 
4.4.1 REO.JI\50S. FUNCIONES. RESPONSABlliOAO 'V AUTOR\011.0 StiNO RECOMEN. /OJJ&. 

Se cuenla too 111 Ples14llJ1!510 Anual por áieas ¡aa el desl!l1llEfio de la gestión? SI 

El presl4MlSio anual se encuenlm aproiledo por la gerencia geneml? SI 

Se realiza el seguimiento mensual del gasto del pres~uesto anual? SI 

Se 1ieleun organiglama funcional ~lablecido? SI 

Se tiene las descripciones de puesto de blbajo plll!l toct> el personal dentro de la Ulidad? SI 
Las descripciones de puesto de trWajo, se han entregado a todJ el personal evidenciando la finna 

SI 
de~del ~ 

El file de cada~ cuerda coo su descripción de puestos de 1rlilajo según le corresponde? SI 

Se cuenla coo un inventario de toda la inftaeslruclllm que existe pa¡aopemr dentro de la Unidad? 
(Superficie: campamentos, oficinas, lalleres, almacenes; Interior mina: comedores, taller mecanice, SI 
acooiodeaceites entro olmsl 
Se tiene un inv~nt¡¡riq de todos los equipos con bs que cuenta la empresa? (máquinas pe!fOilldo!as, SI 
compresora, scoq¡, amoladora, etc). 

4.4.3COMUNICACIÓN. PARTIOPAOÓN YCONSU.TA SJ/NO RECOMEN. /OBS. 
Se tieneeiii!!Jsfroacbllizados según el fonnatoconespordentedetas comunicacilnes intemas realizadaS SI 
Se tiene el reg¡stro actualizados según el folll18to cOfi'E!Spondiente de las comunicaciones externas SI realizadas? 

, 

Se tienen los C8lgOS de los documentos recibidos y/o enviados? SI 

Se tienen evidenCias de lacomunicaáón con elciente? SI 

Se cuenla cm el Jegistro de sugerencias realizadas mediante el Buzón de Sugerencias? SI 

14.4.5 n~ """', , .. .,, .. IT..,., SI/NO RECOMEN. /OBS. 
La distribu:ión de documentos se evidencia con el registro correspondiente, finnado por los SI 
receptores? 

4.5.4 CONTROt DE IIEGISJW)S SJ/rfO tB:OIIIaiL /Of!JS. 

los le!jstros ccnesporúenles a su área se encuenlran debidamente identificados? SI 

Los registros conespondientes '8 su área se encuenllan debidamente tegistmdos, almacenados y protegidll SI 
--- - -· ----.- --•e•"-

Los I'E!gÍ$I!WWI'I fácitmenterecupetables? SI 

los regsl!m tienen un periodo de re1enci6n y disposición? SI 

loo ~ se en:uellilran1 l~y1Jrlmlnle;'l SI 

4.5.5AUDITORIA SI/NO RECOMEN. /OBS. 

Se cuenla coo el Programa de Aucltolfa Internas y Ex temas? SI 

Se cuerna C1Jil el fnfonne Auditorla realizados a la fecha? SI 

Las re repot1adas en el Informe de Audtorla eslán siendo lr!bajadas PlliB sus respectivos NO i'h se 1wo NC en la Auditarla en esta área. 
levantamielltos? 

Se han __ conacb la!o Né ·~ en ras audifcrfas? NO t-1:> se tuvo NC en la Audif!xia en esta area. 
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4.6 REVISIÓN POR lA ..a:oóN SA/N •COMEN. ,... 
Se cwrt1 CQ1 el P1ogBna pa1a la revisión pala Alla!lrecáón? SI 

Las ~ ftllllizadas pa la Alta !lrecáón se vímen lrBJejancb pam la mejora de las SI 
mismas? 

I!LAIS0-00 f'OR oti!VIBAOO POR APROBADO~ 

f!ffff!~ JJ._~~i\j_ ti.<:-~~:::Tó 
lfW. AYAZf CASTtUO TA._, C' ........ 

~ ... -c:o._..--SIC Attao~.mc -o.--~ .... 
P'llCHA; 01 Abril 2013 P'R<:HA: 02 Abr11 2013 P'&CHA: 03 Abrfl 2013 

4.1.3. Lista de verificación documentaria del sistema integrado castillo -área de 

bienestar social 

"ill'm~---· ---. ·-.. -·-·-·-·----------. 
r--~_l_~:0~~·J~_!~ 

USIA DE \'ERIFICACIÓN DOCUMENTARlA DEL SISJEMA 
INIEGRAQO CASTILLO Según; Nonnas OUSAS18001. IS014001. LEY 

N~9783 y DS 005-2012 

Pmsof' AUDITADA: TRABAJADORA SOCIAL 1 

4.4.1 REOJRSOS. FIJiiiOORB, ltBPONSMI.J)AD Y AUTORIDAD SI/M) IIEmWM. /0115. 
Secuertl CQ1 m~Aiull pa1a el ~de la gesión? SI 

El pres~ aooal seencuenba ~pala gerencia? SI 

Se !ealiza el seglimienlo mensual del gasto del p¡esl4JUE!Sio anual? SI 

Se cuenla cm un inventario de infiaeslnJ:Iu!a referida al sE!IVicio social? (comeó:lres, campamentos, SI 
amas de IO!CIIB:ión. o1msl 

4.4.2 COMPETENQA,. FOUIAOÓN Y TOMA DE CONCJENOA . SI/NO RECOMEN. /OBS. 

Qmla cm m F'logmla Arual de • 4a íaímes ll!feülS a lemas de llieneslar Social? SI 

T odors lo meses se cuenla ccn m lema piO!Jlll'la(b pala C4J11Cilaá6n en Bienestar Social? SI 

T od:l el per.¡msl ha recibido las ~ilaciones programadas has la la fecha? SI 

Se lT1?lr11iene ll!dlivado en la C3!pela designada cano "CAPACITACIOI'ES" el matelial (ági1at) usaoo 
SI 

para la:¡ el dctadode las mismas? 

Se ha ewlua:b laeti.ca:iadelac.p.citaciln obgada? Se úoom~ SI 

4.4.3 COMUNICACIÓN, PARTIOPAOÓN Y mNSlH.TA t;¡fHtO RECOMEJL /CJm. 
Se cuenla ccn los cagos de los dociJIIenlos recibidos o emiados at cliente Qnformes, memorándiJIIs, ele) SI 

Se ti ~BY~ evidlrlcias de la comunicación interna. SI 

Se recibe, docunenla y contesta las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas? SI 

Participa~ los integanles de comilé de Segundad y Salud Ocupacional de las ínspeccicnes que realiza el 
álm de 8lene;D Sol;iBI acanecbes, CIIIIJIIliiiEIItls. vesblicJs. SSH1 y «**s? 

SI 

Se tiEilelas evidencias de las mejoras in!pémenladls a patírde lasdlservaciones realizadas en las SI 
áferen1es inspea:icnes? 

4.4.5 OONTROL DE DOOJMENTOS SI/NO ftECOMEN. /OBS. 

La distn1lución de documentos se evidEJlcia ccn el registro conespondienle, firmado por los receptores? SI 

4.4.1 <DNTROl OPBAOONAI. SI/HtO MCOMIH. /OIS. 

Se cuenb con "€1 ~ AntBI felacionados al Bieneslar Social paa Jos lrlilejadores? SI 
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El PlogllJná Arm de l!ienesti:Socí¡j seemema apttatJ por ellng. Residente y Gerente de 
SI Opelacimes?. 

Se tiene el infoone mensual de Bienestar Social donde se va inácando el avance del Programa Anual? SI 

Se tiene un. Proglllffia de Inspecciones a los comedoll!S, campamentos, vestuarios y otros? SI 

Se tiene Programas de Limpieza/mantenimiento de los campamentos? SI 

Se tiene actualizado los documentos del personal con los documentos relacionados al area de Bienestar SI 
Social? 

Se h!K:eSEgl.imienlo a las~ méricos de los colaboi!IOOil!S? SI 

Se e~ con algún documentado de Gestión en caso de EnfelTTledades Ocupacionales? SI 

Se ti aJe evidencias de actividades demcreación con participación de los colabo!lldores? SI 

Los come:loles éfl interior mina cuentan implementos necesarios para la comodidad de los trabajadores? SI 

Secuedac:oolosdlecklist11KES8imparalllllii21lrlasinspecco•de-~a? SI 

Se tienEilliiCiivados y OIOOnaOOs los check listllenalhl en las inspecóones realizadas a la fecha, SI 
con sua respectivas éVideneias de mejora a las obsetllaeiones? 

4.5.4 CONTROL DE REGISTROS SI/NO RECOMEN. /OBS. 

los re¡jstros cq¡¡es¡x¡ndientes al área se encuentran debidamente identificados? SI 

Los~~ al.ánaas.e ~ debi.darnentaalmacelladasy ~? SI 

Los registros CXIJeSPOIÓenles al álea tienen oo periolhde relereión y dspasición? SI 

los regis1ro6 se encuentran le¡jbles y trazalles? SI 

4.5.5 AUDITORIA SI[NO RECOMEN. /OBS. 

Secuenlaconil!Programa deAuátorta Internas y Ex temas? SI 

Se cuenta con ellnfooneAudtorla realizados a la fecha? SI 

Las te ll3pOdadas en el ~bme deAudbia están sierm ~ pam sus respectivos levantamientos? JI) f\b se tuvo te en la.Au!ibia En esta área 

Se han cenado las te repo!ladas en las audtoñas? NO f\b se tuvo te en la Audtoria en esta área 

4.6 REVISIÓN POR LA DIRECOÓN SI/NO RECOMEN. /OBS. 

Se cuenta con el Programa para la revisión por la Alta Dirección? SI 

Las obselv8CÍOtléS realizadas por la Alta Dirección se vienen trabajanoo para la mejora de las mismas? SI 

IELABORADO POR ReVISADO POR APROBAOOPOR 

~ --~~ iÑG.'kJAN~ no Unta lrtl. AVAU CAmLLO TAtPE --·- ·- !=.-• ~-- ~' 64 
Coordinador Corporativo- SIC Alta Cirecc:ión- SIC Gerente de Operaciones 

PI!!CHA: 01 Abril 2013 PI!!CHA: 02 Abril 2013 PECHA: 03 Abril 2013 
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4.1.4. CHECK LIST- Evaluación ("k) de Implementación del Sistema Integrado Castillo 

Según Nonnas OHSAS 18001:2007 -ISO 14001:2004 

~H~~ CHECK LIST- EVALUACIÓN PORCENTAJE(%) DE 
IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO CASfiLW -

SIC SEGÚN: NORMAS OHSAS 18001, ISO 14001, LEY N° 29783 y D.S. N° 005-
2013-TR 

SISTSMA INTSt::¡R.AtlO CASTILLO 

"UNIDAD RECUPERADA" 

RFSPONSABIE DEI.A EVALUCION: ................. . FECHA DE EVALUCIÓN: ................. . 

PERSPNAS AUDITADAS: COORDINADOR SIC e ING. DE SEGURIDAD 

GENERALES PLAN DE 
DOCUMENTO/REGISTRO A GENERAR ~· Obs. 1 Recomen. 

ACCIÓN 

Coobma?ioo del Ccrni~ de Actas 100 Segmai y Salud Ocupa;ional. Evidencitv" 
Gel t;m.-e ::lllJ. Eviden:ia" ¡IEliiOn oe coomna:1a1 100 

ldenftcacimes de MiBnbros Crederrial dstibuciál de c~enciales 100 ccrnie 
Desigmón del RA D. Evidenci<V" Actas 100 
Desigla:ión del Coordin!llor S 1 C. Evidencic:r Actas 100 

Regstro de Asistencia de la 
Misión. VISiá\, 'Jabas. Diirdr Unidafjplt1J ec~Sede (Misión. visión. 100 

vaores). 

lm~EITIEI'ta- FilEs El mar l-ile 1, File 11, File 111, File IV, File V y 
100 dros . 

%decumpliniento -..____. ______ _ 
REQ.UISlTOSDE lA PLAHDE DOOJMENTO/REGlSTRO A fVAL Obs../llecomen. 
NO AMA ACCIÓN GENERAR 

4. Requisitos del sistema de Gestión 
Oesanallar Alcance Colpaativo 100 
Capacitar (comité, 
SlpE!!VÍSión y tod:> ef Registro de Asistencia de la U1idad'Proyecta5ede 100 
per.¡onal) (Alcance). 

llstribuír (c<rnité y F~R-36 • Registro de distribución y devolución de 1QG 
s~isión) dDcuD!dl:ls (Alcance). 

4.1 Alquidlls Generales Publicar Publicación en paneles infonnativos (Alcance). 100 
Archivar File! 

Revisar 
Actas, F~R-39 ·Solicitud de cambio de documentos u o 
otros. 

Oesanollar Polltica Colpaativa 100 
i ~.apaa1ar (c<rnne, Registro de Asistencia de la Ulida<Wroyeeb'Sede 
~ytxb el (Poltic3). 100 

42foliliea pessonal) 

llstribuir {tomilé 'J F.OOR-36 - Registro de disllfbución y deVolución de 100 
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--·- ---- --· 
St.pEIIIISIOn) (l"'OIUCBJ. 

Pltllicar Pltllicacíón en paneles infonnativos (Alcance). 100 
AIChivar FOel 100 

Revisar 
¡Actas, r-u.m-J:~ - ::iollcítua ae cam01o ae aocumentos u o otros. 

4.3 Planificación 
Qapacitar (comité y Registro de Asistencia de la Lktidad/Proyecto/Sede 100 
Sl4l'!Wisióll} ~~ 

llsthrir {canilé y F .ooR36 - Registro de distribiJ;ión y devduciól de 100 
St.pEIIIÍSión) doctmenbs (procecimiento). 

F.a:lR.()1 • H:lja de Tlabajo de Evaluación de Riesgos e 100 
Impactos (Matñz IPERC). 

Desa1101lar Lista de Aspectos Ambientales Significativos 100 
4.3.1 AMimlifiCación de Lista de Peligros Altos 100 

peliJJOS, evaluación de Usta de Aspectos Ambientales Signiticalivos; PaMies 100 
ñesgas y cü:wuaci6n N:lical infoana!iws. 
de c:atllllles Lísla de Pellg_ros Altos; Paneles infonnativos 100 

Capacitar (Supevisión y Registro de Asistencia de la LktitlacWillyecb/Sede (lista de 100 to00 el per.;onal) MS _y_ Pe!& ros Altos). . 

Revisar Actas, F.COR-39 - Solicitud de cambio de documentos u o otros. 

Capacitar (comité y Registro de Asistencia de la Lktidad/Proyecb/Sede 100 
~miri>~ 

Dstbír pmlé y F.ooR36 - Registro de distribución y devdución de 100 St.pEIIIisión) doct.mentos (procedmíento). 

F.COR.<J9 - Matriz de Identificación y Evaluación de 100 
4.3.2. RecJ¡isitos legales OéSáliOIIat 

R~isitos Legales _y_ otros ~sitos. 

y otros Ois1JOSitivos Legales 100 
IBCJIÍSitos Capaeitar (comité y Registro de Asistencia de la Lktidad/Proyecb/Sede 100 

Sl.Jle1Visi6n) (D~ifivos Legales) 

~ 
Actas. F.coR.J!I • Solici!Ud de caJJtio de lix:ulleriUs u o <Mis. 

Desanollar {)qefivos ColpO!lltiVOS 100 
1~.131 (cornil~ Registro de Asistencia de la t.l'lidad/Proyecto/Sede 100 s~pG~Visión y todo el 

(Objetivos Co¡porativos y Progr.m~as 'PGI'). per.;onal) 

Distribuir (comité y F.COR36 - Registro de distribución y devolución de 100 
St.pEIIIiSÍÓO) documentos (ObjetiVos ColpO!lltivos y Progi8!Tias 'PGI'). 

Nú:ar N:licacíón en paneles infonnativos ~ ColpllaWos 50 
4.3.3 Clqehus y paganas y Progmmas 'PGI'). 

Oesanollar F.a:>R-13 - Progi8!Tia de Gestión lnteglado 'PGI'. 100 
Capacitar Registro de Asistencia de ta Lktidad/Proyecb/Sede (PGI) 100 

Revisar 
Acllls, r.u.JK-'ll - ::.ouc1rua ae cam01o ae aocumemos u o otros. -

4.4.tmpfementación y operación 

~ 
~ y l'les\.l)lle$lo pala ta impl.ea>e.ota:i.ón del 100 se -Lktidad 1 Proyecto 1 Sedl. 

Seguimiento Mensual 
~.nnemo y 1-'res~.pues!o pam 18 1 (Jel 100 SIC -lhidad 1 Proyecto 1 Sede 

O¡ganigi8!Tia ColpO!lltivo del SIC 100 
DesaliOIIat é l11'4'lementar F.COR-14 -Descripción del Puesto de Tll!bajo. 100 
Gapaeitar (Todo pe19onal Registro de Asistencia de la Lktidad/Proyecto/S ede 100 según ca¡go (Descripción del Puesto de T l!lbajo) 4.4.1 Recwsos, 1 Du.stol 

F!Rianes, Faed;l Petsonal con fil!lla de recepción ~ del 
Res¡xw&Diídatl y 

Aqunlar PuesiO de T l!lbajo); según corresponda. con inna de 100 
Aulolidad mcepción por parte del tlabajador. 

Distribuir 1 (Descripción del Pues lo de T~o1 seg_CJn corresEnda. 100 

Revisar Actas, F.COR-39 - Solicitud de cambio de documentos u o 
otros. 

Qapacitar (comité y Registro de Asisteneia de la Lktidad/Proyecto/Sede 100 
s~isiOO) l~miento~ 
llstribuir (canité y F.a:>R-36 - Registro de distribuci6n y devdución de 100 
St.pEIIIisión) documentos (procedmiento). 

--- ---
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-·. --
~ F.aJR-16 - Matriz de ldentificaciál de Necesidaclls de 100 

~lacíón. 

Progllll11!l Anual de Capacitación. 100 
Des811011ar y 8!Chivar Progmma Mensual de Capacitación. 100 

Registro de Evaluación del PeJSooal - T rimesflal. 50 
Desanollar Material Informativo SIC - Colpofativo. 100 

.4.2~~ 
Gapacl,tar _(comité, Registro de Asistencia de la Ulidad/Proyecto/S ede (Ma!érial 100 ~~y!DOO ~ SIC - OJrp<iratiw). 

y bna de an:íencia le~lescmn 
llsHllir t:aMé. F-OOR-36 - Registro de dstribución y devdución de 100 SlpE!!Visión y tocb documen1os (Malerial lnfonnativo SIC- Coqxrativo). 
eiOOsonall 
Desarrollar y aquntar en Anexo 14 y 14A. 100 File de todo el pe15onal 

1 t:n l"rogmma 11nua1 . ae :,egunaaa y :>_a1ua ucupaCionaJ • 
Incluir 1 Aquntar Progll!ma anual de Medio Ambiente (Progll!ma Anual de 100 

Capacitación). 
1 tn ~ mrormanvos l"rograma ME!IlSUal ae 

50 I'Ltllicar ~lación y Registro de Evaluación del personal 
(bimesbal), 
Toda ~ilación desarrollada según losprogmmas 

Exámen mensuales deben ser de 1 hola y con su ex amen de 100 
entrada y salida 

El material de ~citación (digital) se mantendrá en el 

An:hivar asco O en la C8l¡léla con nombre '~ilaciones'; en el 100 
eq.ipo del Oxxóna<br SIC 

Revisar Actas, F-OOR-39 - Solicitud de cambio de doctmenlos u o olros. 

Capaci1ar (comHé y Registro de Asistencia de la Ulidad/Proyecto/Sede 100 sL!)éiVisión) (ptoeédmi ento). 

astrib.Jir (comité y F.COR-36 - Registro de distribución y devolución de 100 
s~isión) documentos (procedmiento). 

DesMoUal F.COR.-22 Regisllo de Corminicaciooes 100 
Mil1lener aclSizaOO F .o:JRl2 Regstro de Comunicaciooes. 100 

astintivo pata los integmntes del Comité de ~. 

astribuir (comité) Salud Oct4Jacional (Fotocheck~ F.COR-36 - Registro 100 
de distribución y d!Nolución de documentos 

Registro de Asistencia de la U1idad!Proyecto{$ede 
(Funciones de los representantes de los lnilajadores y 100 

4.4.3~ el ~ según acle de nomblamientl:l) 

palicípación y CIJ'ISIIIa ~w (canité) Regsto de Asistencia de la UlidacWiuyecb'Sede 
~lern 6.3 • f • del Procedimiento; funciones de los 100 
representantes de los ballejadores). 

File colll!Spondente: Actas y Documentos de Junta 

A«:hivar electoll!l, Elecciones de Representates, flbmbll!mientos 100 
de los integll!Otes y confoonación del comité. 

Niicar En los ¡metes infonnativos princ:ipalm ~ del 100 carílé con fotos). 

Relllión Actas en el Libro del Comité de las reuniones mensuales. 100 
Buzón de sugerencias 100 

Implementar Formato de suge~encias 100 
Capacitar (comité, Registro de Asistencia de la Ulidad/Proyecto/Sede (Uso de 100 Slpl'!IViSión y todo foiTllato de sugerencias y buzón de sugerencias) 
lel~n 

~siro 
l1r¡1lanErial ll!gistro de sugerencias y attma!ilai1D 100 
sao~analn1enle 

Revisar Acllls, F.COR-39 - Solicilud de cambio de doCIInenlos u o otros. 
Capacitar (comité y Registro de Asistencia de la Ulidad/Proyecto/Sede 100 
s~isión) (manual). 

astrib.Jir (comité y F.COR-36 • Registro de dstribución y cmolución de 100 4.4.4 Documentación s~isión) documentos (manual). 

Revisar 
1 ACla$, ~ .WK.,$;1 • :.oiiCI\110 ae <:amlliO ae \1 100 otros. 

Cepacitar (comité y Registro de Asistencia de la UlidadiProyecb'Sede 100 s_@i.sión) O'rtJcedmiento). 
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-. 

llsHUr txrrilé y F.roR36 - Registro de distribución y devdución de 100 
4.4.5 Corclol de s~ión) docllneniCIS (Procedimiento). 

ctrunentos Oesanollar, implemenu y F-OOR35 • Lista Maelitra de documentos. 100 
actualizar F-OOR37 - Lista Maelitra de documentos extemos. 100 

Control de documentos 
os oocumentos <IIStnDUJaos -~o reg¡stro de dlstnDUclon 

llevanln el sello de 'Documento Controlado'; Los 
documentos que no estén vigentes llevanln el sello de 100 
'Documento Obsoleto' 

Revisar Actas, F.roR-39 - Solicitud de Cllltio de ciDcumerD; u o atas. 
Actualizar Manlener actualizados los PETS y ESTAI'VARES vigentes 100 
Distribuir (s~isión y F-OOR-36 - Registro de distribución y devolución de 100 
labores) documentos (PETS- Estándares) 

il~lementar PETS ·Estándares C<llporativos. 100 
PETS - Estándares de la lilidad. 100 

de Seguridad, Salud OCI.plcicm! 100 
4.4.6 CcnJd gpesacional 

Oesanollar, lfrlllemenlar y 
tnspecciones de Medio Ambiente 100 

Archivar Inspecciones de Servicio Social 100 
Oleck Lis! de Seguridad y Salud Ocupacional 100 
Check lis! de Medio Ambiente 100 
Check Ust de Bienestar Social 100 

Revisar Actas, F.COR-39 -Solicitud de cambio de documentos u o olllJS. 

Ca¡laci lar (<:aníté y Resjsto de Asistencia de la lilidacWioyecb'Sede 100 s~isión) pocedniento). 
"-\NK-.JO • KegiSUO ae CIStnDUCIOil y aevaUCion de 

Distribuir (comité y documentos (procedimiento) (Fotocheck - Brigada de 100 
s~isión) emetgencia) (Plan de Respuesta ante emetgencias). 

Conformar Comité de Qisis (Actas de designación de Cargo) 100 
Registro de Asistencia de la lilidad/Proyecto/Sede 

Q¡pacíts (<:aní1é de CIÍSÍS) f'ra:eclnienlo P-OOR-07; Hem 622 ~ y 100 
lrespa!SlÜtidades) ' 

Confamar Brigada deEmelllE!ncias 100 

Capacitar (brigada de 
Registro de Asistencia de la Ulidad/ProyectciSede 
(Procedimiento P.COR-07; llem 6.2.2 Deberes y 100 

eme¡gencia) respons!tlilidades) 

Difundr 
Paneles informativos ~ntegrantes de la Brigada de 100 
emergencia) 

Cesmmllar lista de l'mnciales Situaciones de Enegentias 100 

4.4.7 Plepemcicln y Q¡pacíts (Canílé de 

leS¡ioéSia ál'lte Qisis, Brigada de Re!jslro de Asistencia de la lilidadiProyecto/Sede 100 
erne¡gencies Emergencia y (Lista de Potenciales Situaciones de Emergencias) 

Tmbajadores) 

Difundr Paneles informativos (Lista de Potenciales Situaciones de 100 Emergencias) 

ilesarUlar Planes de Respuesla ame Ernelgencias 100 
Q¡pacítar (Canílé de Qisís Re9sto oo Asistencia de la lilidacWioyectaS ede (Planes 100 y Brigada de Emetgencia) de respuesta ante emergencia) 
Distribuir (comité de crisis y F.roR-36 - Registro de distribución y devolución de 100 brigada de eme~gencia) documentos (Planes de respuesta ante eme~gencia) 

Desarrollar P109rama Anual de Simulacros 100 
Cumplir Con el Programa anual de Simulacros 100 

Oesanollar 
lnfonne de Simulacros (aqunlar les evidencias en 100 
~alas~es} 

Adivar lnfoone oo Simulacros (file conesponcienle)) 100 

Publicar 
Planes de Respuesta ante Emergencias; p¡rll!les 100 
principales. 

Revisar Actas, F.{X)R-39 - Solicitud de cambio de documentos u o otros. 

4.5 V.lficaclón 

~lar (comiléy Re!jstro de Asistencia de la lilidadiProyectoiSede 100 
4.5. 1 Ma:ici6n y Sl.4)eNisión} _ {Diocednientos medición y seglimíento del 
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s~dl!l 
llsHluir (cunité y F.ooRJS - Re!jstro de distñbll;ión y devaUCÍilll de 

~ 
St.pe~Visión) doctmenlos (procedimienlos meáción y segt.inienlo del 100 

F.a:>R-75 - Matriz de Seguimiento y Medición del SIC 100 
lnfonne Mensual de Seguridad, Salud Ocupacional 100 

Oesmroltar y 91Chivar lnfonne Mensual de! Sistema de Gestión Ambiental 100 
lnfonne mensual de Gerentes 100 
F.a:>MO • Usta maestla de instrumen!os y eqJipls de -meóáón 

Cepaci1ar ¡~sao de ASistencia_ ae lal..l'll~~tr:;ede ~del 
eq.¡ípos según especificaciones de! fallrican1e manual). 100 

Revisar Actas, F.a:>R-39 - Solicitud de cambio de documen1os u o otros. 

Capacitar (comité y Registro de Asistencia de la U\idad/Proyecto/S ede 100 
St.pe~Visión) ~miento - ilem) de evaluación. 

4.5.2 Evlluaci6n del ~yclesadar Evaha:iál de COOlJiimienlo de RPU y otoo ~ 100 

arrpilniel*> legal F-OJR.O!l - Matriz de Identificación y Evaluación de 100 ~ilos Legales y otros req.¡isilos. 

lnfonne de cumplimiento Legal (cumplimiento de 100 
[)esaiii)IJar y archivar 

Cíene de Acciones Conectivas, Preventivas; según el 
infonne (SAC'P) 100 

Nllicar Publicación en paneles infonnativos Qnfonne de 50 . . l.egal}. 

Revisar Acbs, f.OOR-39 -Solicitud de camlio de doctmenlos u . 
ol!oo. 

03pacitar (comité y Registro de Asistél\ela dé la U\idadiProyecto/Sede 100 
s~isi6n) 1 (orocedmiento). 

Disbibuir (comité y F.a:>R-36 · Registro de distribución y devolución de 100 
St.pe~Visi6n) documentos (orocedmiento). 

Reporte de Incidentes (de la unidOO'pJOYeelolcede ); según 100 
4.5.3.1~de Ulliato. 

inciclDes ~ peliminar de accidenles~ncidenles (de la 100 
· o/cede). 

Oesanollar y archivar Foonato RAC (reporte de aclos y conácíones, acciones 
conectivas) • SSO Y MA 

100 

lnfonne preliminar y final de la Investigación de accidentes 1 100 incidentes (de la uridad.Proyeclolcede). 
Registro de Asislencia de la U\ida&Proyecto/Sede (Reporte 

Olrruicar poeOOiool de acciden\elincidenle) ~ .,.., de 100 
de accidenles~ncidentes). 

En los paneles infonnativos (Reporte preliminar de 

Nllicar acciden!etlncidente) (lnfonne final de investigación de 50 
accidentesAncidenles). 

Revisar Actas, F.Q)R.;j¡j · Solicitud de cambio de documentos u . 
otros. 

Capaci_ta! (comité y Registro de Asistencia de la U\idad/Proyecto/Sede 
lpicmniErm~ 

100 

4.5.32 "'~. llsdluir IJ;anilé y F.ooRJS - Registro de distribución y davdución de 100 
acción cmeciva y st.pe!Visión) documentos (orocedimiento). 

ICCión ~enfive F.a:>R.a! - Solicitud de acción conectiva o pJeVentive. 100 
Desañ'OIIar y archivar F.a:>R-69 - Reporte de Seguimiento SACP 100 

Adjuntar Las evidencias del cierre de las acciones conectivas, 100 
~entives tomadas. 

lftsar 
¡Aelaa, 1--U.l!W\1 • :;o!ICI1u<l de C8R1Illo de daCUmeolcs U 

atoo. 
. 

Cepaci1ar lcanilé y Registro de Asistencia de la U\i~tiSede 100 
st.pe~Visión) (Procedimiento). 

4.5. 4 <::onm1 de los Desalll)llar y archivar F.a:>R~ • Lista Maestra de registros. 100 
regstros 

Revisar Actas, F.a:>R-39 ·Solicitud de cambio de documentos u 
otros. -

Capacitar (comité y Registro de Asistencia de la U\idacWroyecto/Sed e 100 
4.5.5 Aud:tlrls inEm 

s~isión) frocedimienlo}. 

üstibuir {coni1é y F.a:>R-36 • flegslro de dstribución y dewlución de 100 
s~isión) docwlentas (Procedimiento). 

136 



F~1 - Progana de Audtarfa lrtmnt:~Wnl 100 
F.<XJR-72 - Plan de Aucitorla (audilof). 100 
Informe de Aucilorla 100 

Oesa1101lar y archivar 
SACP's correspondientes a fas No Confonnidades (NC) de 100 
la Aucitor1a 

Cierre de Acciones Conectivas, Preventivas; con respectivas 100 evidencias 

~sar 
~ F-roR-39 -Solicitud de camo de~ u -<*ls. 

4.6Rhisi6n por la dirección 
Capacitar (oomité y Regislro de Asistencia de la UlidadiP!Oyacb'Sede 100 
SL4Je!ViSión) 1 (Procedimiento). 

Ostnbuir (comité y F .COR-36 - Registro de distribución y devolución de 100 
Revisión pct fa cirección 

s~isión) documentos (Procedimiento). 

F.COR-71 - Qmog18ma de Revisión por la Alta Orección 1(1Q 
¡caporaho). 

Desanollat y 8:ICiliva lnbme paa la Alta Orección. 100 
Acta de Revisión del SIC (Alta Orecciál). 100 

Comunicar 
1 ~sirO ae ASIStencta ae 1a ~~~act<Y:>eae 
1 (Resultados de la revisión por la Alta Orección). 100 

Publicar En los paneles infonnalivos . ~fa de Revisión del SIC). 50 

Revisar Actas, F.COR-39 - Solicitud de cambio de documentos u . 
otros. 

%decumpliniento Sefjlnlbm '1 delaNDn1115 OHSAS 18001 eiS014001: 100 

1 %DE IMPLEMENTACION DEL SIC 

FECHA DE EVALUACION: ....... / ..... /2013 

REPONSABLE DE LA EVALUACION: .................................... . FIRMA: ...••••••..•...••••••••••• 

PERSONAL ,EVALUADO: ..................................................... . FIRMA: .......................... . 

ILAaORADO POit RftVISADO ftOIII AftltOISAOO POit 

~ _ _$.JJ_ \~ . .-).. ' . 
UNta ~~:;üAi'tC*>r ~6 

...... I'Y/OU C.ASflUO TAU'I! e- .... .,,...,: 
Coo<d....., ColporaWo ·SIC Aft! Dif!cdón • SIC 

. o.,.,. á ()pentclonH 

I'ECHA: 01 AJ)f'I1201:S l'!CHA: 02 Abril 201:S ,l'!CHA: O:S Abril 2013 

4.1.5. Resultado de costos de implementación del Sistema Integrado Castillo 

A Presupuesto anual para la implementación del sistema integrado castillo 

RECURSO ESTIMADO ANUAL 
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V 

GOMAEN BAARA UNO. 3.00 6 18.00 
.ARCHIVADORES UNO . 4.00 12 48.00 
TINTAIMPRESORANEGRO UNO. 70.00 12 840.00 
T INT AIMPRESORACOLOR UNO. 80.00 12 960.00 
TONER UNO. 120.00 6 720.00 
POMOS DE TINT APAAA RECARGAR CARTUCHOS UNO. 8.00 12 96.00 
FUNDASMJCAPAAA DOCUMENTOSM UNO. 0.25 120 30.00 
MIC.AS ELECTROSOLDABLESM UNO. 0.50 600 300.00 
CUAOERNO DE 50 HOJAS UNO. 0.80 24 19.20 
CUADERNO DE 100 HOJAS UNO. 1.50 24 36.00 
VINIFAN UNO. 3.00 12 36.00 
FOl:OER MANILA UNO. 0.50 60 30.00 
MICASELECTROSOLDABLESFOTOCHECK UNO. 0.25 3000 750;00 
PAPEl lUSTRE UNO. 0.50 24 12.00 
CDAJVD UNO. 0.90 24 21.60 
GRN'.AS CAJA 3.00 12 36.00 
MASKING TAPE UNO. 2.00 12 24.00 
PAPELOTE UNO. 0.50 12 6;00 
CLIP CAJA 1.20 6 7.20 
CHINCHES UNO. 2.00 12 24.00 

SUB TOTAL S/. 4528.80 
- -- - - -- -

1 

MATERIALES 1 EQUIPOS UND.¡ P.U. 
UNO. P. RECUPERADA 

(Detalle) CANT. S/. 

ENMICADORA UNID. 100.00 1 100.00 

GUILLQT,INAA4 UNID. 90.00 1 90.00 

FOTQCQP,I,4DORA UNID. 2200.00 1 2200.00 

IMPRESORA COLORES EPSON 1 SIC UNID. 130.00 1 130.00 

SCANER UNID. 120.00 1 120.00 

TACHOSRRSSCOLORES UNID. 12.00 6 72.00 

PROYECTOR UNID. 150o.oo· 1 1500.00 

ECR/IH UNID. 300.00 1 300.00 

COMPUT J()()RA-SEGURIDK> UNID. 1200.00 1 1200.00 

LAPTOP- COORDINADOR UNID. 1300.00 1 1300.00 
EQUIPO 'DE MEDICfON DE GASES (5 5000.00 1 5000.00 gases) UNID. 

CPM/lAA DIGIT PJ.. UNID. 300.00 1 300.00 

AGUA MINERAL EN CAJA 1 OFICINA UNID. 35.00 12 420.00 

SUBTOTALS/. 12732.00 
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1 UNO. 

UNO. P. 

1 
DOCUMENTACIÓN Y REGISTROS 

P.U. i RECUPERADA 

1 

REQUERIDOS (Detalle) 
1 CANT. S/. 

FORMATOS 

FORMATOOEREGISTROOEASISTENCIA UNO. 0.08 600 48.00 

FORMATO DEMEMORANDUM UNO. 0.08 60 4.80 
1-UKMAI U Ut:.•NviLJt:.N 1 t:.::S (Av 1 U::S Y 1 UNO. 0.08 600 1 48.00 CON_Df910NES) 

' 

FORMATODEOPT UNO. 0.08 600 ¡: 48.00 

FORMATODE PETAA UNO. 0.08 600 48.00 

FORMATODECHECKLIST PPLA NEUMATICA UNO. 0.08 600 48.00 
FORM~TO DE CHECKLIST DE MAQUINA UNO. 0.08 1200 96.00 PERFORADORA 

FORMATO DE CHECKLIST DE FRENTE UNO. 0.08 600 48.00 

FORMATO DE CHECKLIST DE LABOR UNO. 0.08 720 
! 

57.60 
FORMATO DE CHECKUST WINCHE DE 1 

UNO. 0.08 600 i 48.00 AARI\STRE ! 

FORMATO DE CHECKUST LOCOMOTORA UNO. 0.08 600 48.00 
t-UKMAI UUt:.vHt:vi\LI::SI Ut:.liAMIUNt:.l A 

UNO. 0.08 600 48.00 (\EHICULOS) 
' 

FORMATOS DE INSPECCIONES UNO. 0.08 720 
1 57.60 

FORMATODEORDENDE~OSNO UNO. 0.08 720 57.60 
-- ·-

FORMATO DE CAADEXEPPs UNO. 0.08 70 5.60 
i 

INFORMACION PARA LABORES/ 
PANELES INFORMATI'vOS 

PGI UNO. 0.50 48 24.00 

POLfTICA UNO. 0.50 48 24.00 

C,6RT ILLAS DE RESIDUOS SÓLIDOS UNO. 0.50 300 
i 

150.00 

SENCIBILIZACIÓN UNO. 0.20 60 12.00 

EST PDISTICAS DE SEGURIDPD UNO. 0.20 50 10.00 

INFORME DE ACCIDENTES UNO. 2.00 - -1 

PIJINOS UNO. 1.00 24 24.00 

TIPO DE ROCA UNO. 0.20 50 1 10.00 
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OTROS UNO. 0.30 40 12.00 

INFORMACION Y MATERIALOE 
ENTREGA AL PERSONAL 

POLÍTICA UNO. 0.50 60 
1 

30.00 ' 

DESCRIPCIÓN DE PUESTOS DETRMWO UNO. 0.20 120 24.00 

MATERIAL INFORMATNO SIC UNO. 1.00 120 120.00 

MATERIAL DE CPPACIT ACIONES UNO. 0.20 600 
1 

120.00 

EVM..UACIONES DEL SIC UNO. 0.10 300 30.00 

LIBRET ftS IPC UNO. 1.50 48 72.00 

ANEXO 14- 14A UNO. 0.20 60 1 12.00 

orRós UNO. 0.20 240 ' 48.00 

CREDENCIALES 

FOlOCHECK OPERADOR DE PAlA UNO. 1.50 12 18.00 
-, __ 

FOlOCHECKOPERADORDE WINCHE UNO. 1.50 12 ' 1"8.00 
"-

FOTOCHECKPERMISO TRABA!OSEN M. TURA UNO. 1.50 60 90.00 
FOTOCHECK COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD UNO. 1.50 12 18.00 OCUPACIONAL 
FOTOCHECKBRIGADADE EMERGENCIA UNO. 1.50 15 i 22.50 

C.ARNET DE DlCSC.AMEC UNO. 21.00 40 840.00 

FOLLETOS 

ESTANDAAES Y PETS(Juego) UNO. 15.00 40 600.00 
UNU. ' 

0.8.055-2010-EM {Libro) 35.00 50 1 1750.00 

D.S.OOS-2012-TR UNO. 4.00 55 ' 220.00 
(Libro) 

REGLAMENTO INTERNO DE TRABA! O UNO. 3.00 1 55 165.00 

RE.Gl.HAENTODESEGURIDADY SALUD 1 

275.00 OCUPACIONAL UNO. 5.00 55 

OTROS UNO. 2.00 110 220.00 

SUB TOTAL 5669.70 
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MATERIALES PARA IMPLEMENTACION 

1 

UNO. P. 

UNO. P.U. RECUPERADA 
i EN LABORES 

CANT. SI. 1 1 

CILINDRO CILINDRO 45.00 12 540.00 

PINfURA LATA 35.00 24 840.00 
CONTENEDOR RRSSSEGUN EST.ANDAR DE UNO. 12 300.00 
COLORES 25.00 

ARENA 1M3 30.00 12 360.00 

CEMENTO BOLSA 23.00 24 552.00 
; 

BROCHA UNO. 10.00 12 120.00 
THINNER GAI...ON 5.00 12 60.00 

TRAPO INDUSTRIAL KILO 5.00 48 240.00 

COSlAL.ES UNO. 1.50 60 90.00 

PAI'iiOS ABSORBENTES UNO. 3.00 120 360.00 

LAVA OJOS UNO. 3.00 24 72.00 

ACEITERA UNO. 15.00 6 90.00 

JABÓN LfQUIDO UNO. 5.00 24 120.00 

SUB TOTAL 3744.00 

-
1 

1 1 PREM!~.C!ÓN, DIPLOMAS Y 1 Ut-.11) P RECIJPEPAOA 
UNO. P.U. 

OTROS ,.... ' ' ·- S ! .... ,.. . 
TORTA UNO. 70.00 12 840.00 

BbCAOITOS DOC. 20.00 60 1200.00 

GIISEosA 2.5 Lt. UNO. 6.00 24 144.00 

PRESENTES UNO. 20.00 5ü 1000.00 

JUEGO DE CAMISETAS UNO. 20.00 10 200.00 

PELOTA DE FUTBOL UNO. 30.00 1 30.00 
BANDEROLA UNO. 30.00 1 30.00 

DIPLOMA UNO. 2.00 50 100.00 

SUB TOTAL 3544.00 
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VISrTA lHlAD RECLFERAOO. -~DOR CORP. MES 160.00 12 1920.00 
VISITA UNIDAD PODEROSA- COORDINADOR o 0.00 CORP. MES 250.00 
VISITA UNIDAD PAULA- CONSULTOR MES 260.00 o 0.00 

VISITA lHDAO TAr-.430MA YO-CONSULTOR MES 260.00 o 0.00 
VISfTA ~ IB:lFERAOO. -CONSU.TOR MES 160.00 2 320.00 
VISITA UNIDAD PODEROSA-CONSULTOR MES 250.00 o 0.00 

VISITA SEDE LIMA. -CONSULTOR MES 0.00 o 0.00 
-·-- -

EVALUACIÓN DE RIESGO DISERGONÓMICO UND. 2400.00 1 2400.00 

SUB TOTAL 32640.00 

1 PRESUPUESTO ANUAL TOTAL 
DETALLE (UTII.ES DE OFICINA) 4,528.80 
MATERIALES/ EQUIPOS 12,732.00 

DOCUMENTACIÓN Y REGISTROS REQUERIDOS 5,669.70 
MATERIALES PARA IMPLEMENTACION DE LABORES 3,744.00 

PREMIACIÓN, DIPLOMAS Y OTROS 3, 544.00 
COORD. UNID/COORD. CORP/OTROS 32,640.00 

TOTAL S/. 62,858.50 

LEYENDA 
SIGNIFICADO ABREVIATURA 

DOCENA DOC. 
UNIDAD UNO. 
CANllDAD CANT. 
NUEVOS SOLES S/. 

4.2. Discusión. 

4.2.1. Lista de verificación documentaria del sistema integrado castillo -área 

de seguridad. 

De acuerdo a la Usta·de verificación documentarla del sistema integrado castillo -área 

de seguridad muestran mejoramiento en el avance de gestión, obteniendo mejor 

desempeño. 

Se observa que hubo observaciones siendo estas corregidas y mejoradas. Lo que no 

se puede medir y comparar, no se puede controlar, por lo tanto mientras no se cuente 
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con un sistema de gestión debidamente estructurroo, que incluya manuales formales 

de estándares y procedimientos escritos de trabajo seguro y que el personal los 

conozca y practique, resulta prematuro comentar sobre mejora continua Este aspecto 

será más objetivo una vez que se inicie el proceso de cambio recomendado. 

El proceso de gestión de seguridad deberá ser revisado por el equipo gerencial para 

cumplir con Jos objetivos establecidos, el programa de gestión de seguridad debe péEér 

por una evaluación continua para asegurar que permanezca tan efectivo y pertinente 

como sea posible. 

4.2.2. Usta de verificación documentaria del sistema integrado castillo - área 

de administración. 

De acuerdo a la Usfa de verificación documentaria del sistema integrroo castillo -área 

de seguridad muestran mejoramiento en el avance de gestión, obteniendo mejor 

desempeño. 

Para cada puesto trabajo de se cuenta con un listado de requisitos o perfil del trabajo, 

que clf.lifique las características generales fiSicas y mentales que debe de tener el 

personal, ésta labor le corresponde realizar el Opto. de RR.HH y Administración. y 

copia se debe enviar al centro médico y Seguridad, para que verifiquen que los 

trabajadores cumplm con las especificaciones de trabajo. 

Las características físicas de los individuos, las habilidades psicomotoras de tiempo de 

reacción{porejemplo, destreza manual) y las visuales, parecen tener cierta influencia 

sobre el desempeño seguro. Aunque el grado hasta el cual son directamente 

responsables de los accidentes, no es claro ni constante, parece que se requiere de 

cierto grado mínimo de capacidad fiSica para un desempeño exitoso y libre de 

accidentes. Algunos trabajos exigen habilidades fiSicas superiores, mientras que otros 

no las exigen. 
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4.2.1 Usla de verificación documentaña del sistema integrado castillo - área 

de bienestar social. 

De a;uerdo aia Usta de verificación documentaría del sistema integrado castillo -área 

de seguridad muestran mejoramiento en el avance de gestión, obteniendo mejor 

desempeño. 

Se recomienda que se debe implementar sistemas adecuadas de comunicación, 

consutta y participación con el personal de Compañía, Contratistas, proveedores, 

clientes, la sociedad y autoridades. 

Debe familiarizarse a todo el personal sobre tos peligros e impactos ambientales 

relc:Donados con el trabajo, así como de las medidas cautelares que deben tomarse. 

La comunicación es vital para que cualquier cambio significativo alcance el éxito. Sin 

una buena comunicación ningún sistema funciona. Proporcionar suficiente información 

como guías se debe incluir. las reuniones de los comités de seguridad, paneles, 

instrucciones técnica:;, videos, boletines, campaña:; para creél" conciencia, circulares, 

diarios, murales, letreros, comunicaciones de la Gerencia, afiches, distribución de 

revistas y temas mensuales de seguridad. 

El personal ha estandarizado prácticas efectivas de identificación, demarcación, orden, 

limpieza y orgullo por su área de trabajo. El orden y la limpieza en el área de trabajo 

llevan al orden y la limpieza en el área de pensamiento del individuo. Es la base de las 

buenas GQndiciones de trabajo. 

El área de Servicio Social brinda apoyo moral, psicológico al personal esto juega un 

papel importante en el entorno motivando, formando, capacitando concientizando y 

entrenando al personaL El área de servicio social deberá preparar sus propios 

estándares y procedimientos. 
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4.2.4. CHECK LIST- Evaluación(%) de Implementación del Sistema Integrado 

Castillo Según Nonnas OHSAS 18001:2007 -ISO 14001:2004 

La :presente auditarla del Sistema Integrado Castillo fue realizada en el área de 

seguridad y media ambiente can la intención de evaluar la aplicación del sistema 

integrada castillo con la finalidad de identificar el estado actual y las oportunidades de 

mejora y progreso para cumplir con los requerimientos de la ISO 14001:2004 y OHSAS 

18001:2007. 

Se utilizó el Check Ust- evaluación (%)de implementación del Sis~ma Integrado 

Castillo según Normas .ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007 desarrollado para esta 

y futuras auditorias. Esta herramienta de gestión es utilizada para medir las 

desviaciones en la aplicación del sistema integrado castillo muestran mejoramiento en 

el avance de gestión, a fin de obtener resultados objetivos sobre la ejecución y gestión 

de seguridad salud ocupacional y medio ambiente. 

ApUcar Jos msultados dentro del marco de la mejora continua para así facilitar la 

aplicación de las recomendaciones dejadas al menos el 60% del proceso se orienta a 

verificaciones en el campo y un 40% de documentación y registros de cumplimiento. 

Como resultado de la auditoría se evidenció que el Sistema Integrado Gatillo cuenta 

con ·tos Estándares y Procedimientos de seguridad y medio ambiente mostrando 

evidencias en la parte docurnen1aria y campo. 

La Alta Dirección demuestra su compromiso e involucramiento con el Sistema de 

Integrado Gastillo. 

De igual forma muestran su compromiso los Gerentes, Residencia, Supecvisión y 

personal para la mejora continua del Sistema Integrado Castillo. 

Se observan muchos controles operativos relacionados con aspectos y Peligros 

signtíicativos aún no implementados a un 20% 

Se deberá realizar un plan de acción, para el levantamiento de las observaciones. 
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4.2.5. Resultado de costos de implementación del Sistema Integrado Castillo 

De la tabla de costo total de recurso estimado anual, se obtiene S/. 30, 218.50 y costo 

profesionales se obtiene S/ 32,640.00. Con la aplicación del sistema integrado castillo 

genera 100% de cumplimiento en la gestión de seguridad y medio ambiente por lo cual 

el costos total equivale a S/62,858.50 anual en la aplíca:íón. 

4.3. P.veba de Hipótesis. 

4.3.1. Planteamiento de las hipótesis estadisticas 

Ho: No existe una correlación entre los resultados de auditoría externa Bureau Verítas A 

ECM JCB y ,los resultados de auditoría interna Cia Minera Buenaventura A E: CM JCB 

H1 : Existe una correla:íón entre los resultados de auditoría ex1ema Bureau Verítas A 

ECM JCB y los resultados de auditoría interna Cia Minera Buenaventura A ECM JCB. 

4.3.2. Nivel de significancia 

O= 0,05 

4.3.3. Estadístico de prueba~ 

Correlación no paramétrica: Tau de kendall 

4.3.4. Regla de decisión 

Si el sig hallado es< 0,05 entonces se rechaza Ho 
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Correlaciones 

AUDITOR lA 

AUDITOR lA INTERNACIA 

EXTERNA MINERA 

BUREMJ BUENAVENTU 

VERIT~ A RA A ECM 

ECMJCB JCB 

T:au-'b AUDITORtA EXTERNA Coeficiente -de correlación 
. 

1,000 ,244 

de BUREAU VERITAS A Sig. (bilateral) ,037 

Kendall ECMJCB N 69 69 . 
AUDITORIA INTERNA Coeficiente de correlación ,244 1,000 

CIAMNERA Sig. (bilateral) ,037 

BUENAVENTURA A N 69 69 
ECMJCB 

*. La correlación es signiicafiva al nivel 0,05 (bilatlral). 

COmo: 0,037 < 0,05 se rechaza Hoy se acepta H1 

4.3.5. Con un 95 por ciento de certeza se afirma que existe una correlación 

significativa entre la auditoría interna y la auditarla externa por efecto de la 

apticación del sistema Castillo. 
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CONCLUSIONES 

La involucración, compromiso y liderazgo para con el proceso, trabajo en equipo, el hecho de 

conferir poder a la gente; empatía permanente, la búsqueda continua de nuevas y mejores 

formas de hacer los 1rci>~os, el reconocimiento visible, la retroatimernación positiva y el 

reemplazo de los antiguos paradigmas, son prácticas comunes indispensables para lograr ser 

una empresa ganadora y competitiva, marca la diferencia con el manejo tradicional utilizado en 

las empresa denominadas como débiles. El personal debe ser consciente y tener claro el 

impacto directo y positivo que se obtendrá en la salud económica de la organización y 

consecuentemente en sus resultados financieros. Si la gestión del SIC es exitosa, la producción 

va a ser: MAYOR Y MEJOR. la aplicación del SIC en la empresa se realizó siguiendo una 

metodología estructurada y sistematizada de la gestión ISO 14001:2004 y OHSAS18001:2007. 

1. El cambio de conducta de la organización, se percibió claramente una actitud positiva y la 

predisposición de los representantes del equipo gerencial y los trabajadores, para mejorar la 

gestión y elevar la cultura de segurida:i y medio ambiente. 

2. En lo referente al análisis del costo-beneficio, el balance entre el costo de implementación de 

las medidas preventivas y los beneficios generados a la organización; la aplicación del se 

llevó acabo en un periodo de 1 año, con una inversión anual de S/62,858.50, en un periodo 

de un año, esto principalmente: al mayor rendimiento del personal por incremento de su 

motivación, eJ ahorro de gastos por atenciones médicas de accidentes y manejo de residuos, 

capacitaciones efectivas, adecuada planificación en la gestión de seguridad salud 

ocupacional y medio ambiente, ahorro de consumo de materiales y energía, mejoramiento de 

imagen empresarial, competitividad, mayor rentabilidad por relaciones con empresas clientes 

de gran prestigio, ampliación de mercado laboral, mejor calidad del producto, y puesta a 

punto para la certificación de OSHAS 18001 :2007y ISO 14001:2004. El criterio de costo

beneficio toma en cuenta la posibilidad de ocurrencia de daños materiales; tanto a la 

instalación, así como pérdidas de la producción durante los períodos de parada y en la 

reparación de los daños. Por otro lado el SIC proporciona una visión general de sus 
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opera::iones, identifica- y conegir otros problemas inemos de gestión, efice~:ia mediante la 

integración operativa con otros sistemas de gestión de la compañia, mayor habilidad para 

cump.lir con Ja legislación, cumplir las exigencias de los clientes. 

3. la aplice~:ión del sisema integrado castillo es estructurado y sistematizado en la gestión de 

Seguridad Salud ocupacional y Ambiente, que diferencia de otros sistemas internacionales 

.aplicables responde a las necesidades básicas de la empresa. 

4. Se ha elaborado un manual de estándares y procedimientos PETS, en lo referente a 

Seguridad Salud Ocupacional y Medio Ambiente, aspectos fundamentales en el desarrollo de 

un Sistema ~ntegrado Castillo sistematizado, estructurado y con metas y objetivos claros. 

5. El bajo nivel de involucra::ión, compromiso y liderazgo de los representantes del equipo 

gerencial con la seguridad se fue cambiando mediante la continua capacitación de las 

técnicas y herramientas siguientes: Nuevo Enfoque en la Gestión Seguridad Salud 

Ocupacional y Medio Ambiente, roles y Responsabilidades para gerenciar exitosamente la 

Seguridad, Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos (IPER), Cómo realizar 

inspecciones, cómo preparar estándares y procedimientos escritos de trabajo seguro, cómo 

realizar auditorías Seguridad Salud Ocupacional y Medio Ambiente, Cómo realizar análisis y 

reporte de incidentes /accidentes, liderazgo Gerencial y Fonnación de entrenadores. 

6. La gestión para ser importante dentro de una organización debe involucrar responsabilidad 

a distintas áreas en los niveles necesarios de la forma del que el Sistema Integrado castillo 

se sien1a corno parte del trmajo en todas las áreas. 

7. Los controles operacionales son herramientas del Sistema Integrado Castillo los cuales 

establecen para cada aspecto ambiental, riesgo y peligro de tal forma de controlar 

situaciones en las que su ausencia podría llevar a desviaciones de la política, los objetivos y 

me1as del Sistema Integrado Castillo. 
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8. Para realizar un ooecuado seguimiento y monitoreo del mantenimien1o del Sistema 

integrado Castillo es importante hacer un seguimiento de cumplimiento de las no 

conformidades encontradas y realizar auditarlas continuas internas y anuales externas de 

tal brma de hacer revisiones completas del Sistema Integrado Castillo y poder ajustar 

posibles desvia::iones. 

9. Para lograr un mejor desempeño y minimizar los accidentes incidente ambientales debe 

mantener e' Sistema Integrado CastiUo implementado; el cuai establece una secuencia 

estructurada, ordenada, integrada y lógica para alcanzar los objetivos y metas en la gestión 

Seguridad Salud Ocupacional y Medio Ambiente. 

10. El presente trabajo es una experiencia interesante a seguir por otras empresas de cualquier 

giro de negocb que desean obtener un mejor desempeño en Seguridad Salud Ocupacional 

y medio ambiente bajo los lineamientos de la norma ISO 1400t2004 y OHSAS 18001:2007. 
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RECOMENDACIONES 

1. ln1ensificar la sensibilización y concien1ización en los represernantes del equipo gerencial 

(Gerente de operaciones, Jefes de Guardia, Asistente de Operaciones y Capataces), sobre 

el rol que les corresponde en la gestión de Seguridad Salud Ocupacional y Medio ambiente, 

de tal forma que se profundicen y fortalezcan las categorías de involucración, compromiso, 

responsabilidad y liderazgo hacia la gestión de Seguridad Salud Ocupacional y Medio 

Ambiente, con el propósito de lograr el cambio del comportamienb riesgos o hacia una 

cultura preventiva en la organización. 

2. Mejorar los procesos de cambio vía la aplicación del Sistema Integrado Castillo de riesgos, a 

efecb de coma-con un enbque es1ructurado, ordenato é integrado. 

3. Profundizar el nivel de conocimiento y entendimiento de la Política integrada de Seguridad 

Salud Ocupacional y Ambiente, vía la creación de una metodología con ejemplos prácticos 

que permi1an una interpretación efectiva. 

4. Completar y desarrollar los manuales de estándares y PETS para los trabajos determinados 

de Alto Riesgo 1 críticos y establecimiento de los estándares operativos escritos para las 

diferentes secciones. 

5. ACCIONES DE LIDERAZGO A INTERNALIZAR EN EL PERSONAL ESTRA TEGICO. 

Considerando que únicamente el liderazgo puede crear el cambio, pasión y compromiso en 

el personal, además de motivar e inspirar las acciones necesarias para alterar el 

comportamiento de una manera significativa, se detalla algunas prácticas comunes que los 

líderesexJtososutilizan incidiendo en las Gategorías siguientes; Proactividad, ComunicacK>n, 

Uderar con el Ejemplo, Conferir Poder y Reconocimiento. 
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6. Para implementar un Sisema Integrado de Gestión es recomendable reáizar una revisión 

inicial en todos los procesos de la organización y realizarlo con personal competente y por 

lo menos tenga una experiencia en el proceso de aplicación de Sistema Integrado gestión. 

7. Para la identificación y eváuoción del cumplimienb de la Gestión SeguridéiJ Salud 

Ocupacional y Medio Ambiente es importante que la organización contrate personal 

especializado para que identifique cada requisito legal por aspecto ambiental riesgo y 

peligro. 

8. Para realizar el seguimienk> y desempeño del sistema es necesario poner indicmores de 

gestión que puedan demostrar el cumplimiento de los objetivos, metas y compromisos 

establecidos en la política. 

9. Es importane que antes de la revisión por la alta dirección haya una reunión con el comité 

de Seguridad Salud Ocupacional y Medio Ambiente de tal forma actualizar la información 

hasta ese momento, la revisión por la alta dirección debe realizarse conjuntamente con el 

representante de la alta dirección quien es el responsable de comunicarle el desempeño 

actual del Sistema Integrado Castillo y de darlas recomendociones de mejora continua a la 

gerencia. 

10. Es importante concientizar y sensibilizar al personal en la identificación y evaluación del 

cumplimienk> de la Gestión Seguridad Salud Ocupacional y l\.4edio Ambiente para evitar 

desvíos de los lineamientos planteados en el proceso de aplicación y contar con el 

compromiso del todo el personal en la prevención de la contaminación accidente e jncidene 

para la mejora continua en las operaciones. 
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MINERA JCB S.R.L- UNIDAD DE PRODUCCION RECUPERAD"· ZOU" 
,pRnRr¡::u;a: 

fORMlJLACIOtfbEL PROBLEMA : 
¿De qué manera la aplicación del 
Sislema Integrado Castillo según 
normas ISO 14001:2004 y OHSAS 
18001:2007 mejorara la gestión en la 
Empresa Contratista Minera JCB -
Unidad de Producción Recuperada -
2013? 

PROBLEMAS ESPECIFICOS: 

'OBJETIVOS 
-- ~~ 

·OBJETIVO GENERAL: 
Aplicar el Sistema Integrado 
Castillo según normas 
inl!!rnacionales ISO 
14001:2004 y OHSAS 
18001:2007 para mejorar la 
gestión en la Empresa 
Contraista Minera JCB - ., 
Unidad de Producción 
Recuperada - 2013. 

• ¿Có100 inluye el Sistema lnlegrado 
Castillo para mejorar en la gestión 1 OBJETIVOS ESPECIFICOS: 
de seguridad? • Aplicar el Sistema Integrado 

• ¿C6100 intuye el Sistema Integrado 
Castillo para mejorar en la gestión 
de medio ambiente? 

Cas~lo en la gestión de 
seguridad. 

• Aplicar el Sistema Integrado 
Castillo en la gestión de 
medio arrbiente. 

MAROOT ..... ".~" 
1. ANTECEDENTES 
• SISTEMA DE GI:8TIÓN DE RIESGOS 

- COMPAÑIA MINERA 
CONDESTABLE Sfhiven Candiolli M. 
Percy Martel M. Compaíila Minera 
Condestable. La Gerencia de 
Compaflla Minera Condestable el año 
2006 decide iniciar un proceso de 
implementación del Sistema Integrado 
de Gestión de Riesgos denominado 
"SIGER-Condestable" con el objetivo 
de mejorsr la administración de sus 
riesgos asociados, carrbiar la 
percepción y mentalidad del personal a 
través del establecimienb de una 
cultlra de SSMA. 

• MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA 
DE GESTIÓN INTEGRADO SSOMAC 
UNIDAD YAULI Juan Huamán 
Femández - Asesor Consulbr 
Prevencionista, Hecbr Riveras 
Martinez Volcán Co!ll>afila Minera 
S.A.A. La mejora continua en el SGI 
SSOMAC es i.Jndamental para airmar 
los objetivos trazados en la gestión de 
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio 
Ambiente. 

2. MARCO TEÓRICO REFERENCIAL: 
• Sisfemas de gestión. 
• OHSAS 18001:2007 
• ISO 14001:2004 
• Requislkls y secuencia de la 

lmplemenlación dem Sistema Integrado 
Castillo 

rRWO_T~ª!SJVARIABLE: . 
HIPOTESIS GENERAL 
la aplicación del Sistema lnte~rado 
Castillo según normas internacionales 
ISO 14001 :2004 y OHSAS 
18001:2007 mejorara 
significaivamente la gestión de · 
la Empresa Contratista Minera JCB -
Unidad de Producción Recuperada -
2013. 

HIPÓTESIS ESPECIFICAS: 
• La aplicación del Sistema Integrado 

Castifto intuye de manera 
signi1cativ a en la gestión de 
seguridad. 

• La aplicación del Sisfema Integrado 
Castifto intuye de manera 
signitcativa la gestión de medio 
arrbiente. 

VARIABLES: 

Variable independiente: 

METODOLOGIA 
TIPO DE INVESTIGACióN: 
Aplicada. 

NIVEL DE INVESTIGACIÓN: Descriptivo. 

M~TODO DE INVESTIGACIÓN: 
• Método general: Mek:Jdología de 

Investigación Cientlfica 
• Método especifico: Pre • Experimental 

DISEF;iO DE INVESTIGACIÓN: 
X¡-+Y¡ 
X: Sistema Integrado Castillo normas 

internacionales ISO 14001:2004 y 
OHSAS 18001:2007 

Y: Gestión Empresa Conlratisla Minera 
JCB? 

POBLACIÓN Y MUESTRA 

Población: Unidad De Producción 
Recuperada 

Sisl!!ma Integrado Castillo. normas 1 Muestra: Empresa Contratista Minera JCB 
internacionales ISO 14001 :2004 y Contratistas S.R.L 
OHSAS 18001:2007 

Variable dependiente: 
ltCNICAS O INSTRUMENTOS DE 
RECOLECCIÓN DE DATOS: 

Gestión Empresa Contratista Minera 1 Técnicas: Estadística 
JCB 

Lo• Instrumento: Documentación y 
observación, inbrmes, registros, 
mediciones del programa de gestión 
integrado, reportes de trabajo. 

~ 



ANEXO No 2 Alcén:e del Sistema lnklgab Casilb 

Alcance del Sistema lntegra~do Castillo 

El alcance del Sistema de Gestión de SeguridadJ Salud Ocupacional 
. y Medio Ambiente de CAST.ILLO M.INING,; ·que agrupa las E .. C.M. 

JCB CONTRATISTAS S.R.L. e INMICEN S.R.L. induye los procesos 
de: 

- .Profundización de Piques. 
Exploración por Laboreo. 

- Desarrollo de labores n1ineras. 
- Pre.paración de Labores para Ex.plotación. 
- Explotación Subterránea. 
- Servicios Generales de Mina. 
- Actividades de Apoyo. realizadas en las instalaciones de 

nuestr·os clientes y en las ·oficinas de la sede administrati"~a 
Lima. 

Lima, 04 de Enero del 2013. 

lng:. Ayazé Castillo Taipe 
Alta Dirección·· :SIC 



ANEXO N• 3 Pd~deS~. Saud O~ y MsfoAnüs'ta 
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Política de Segurirlladl, Sanud 
Ocupacional y Medio 

Amm bñen1te 

Para ello prcmonmos kls si.."llientes compro:::ni.s#s: 

• Prennir w ltS:ones. &l!et:cias y edel'ti:Wdes El a:tQSttOs 
c:olaboradcrts y visiuntts, g¡rantizando su S.¡ttridd y 
Salud Ocupacional; .si como p~enir Ja conu.minacilin d~ 
medio aml:i211~ que nuemas actiridAd.ts putdan generJr. 

• Cumtizar el cumplimiento de los requmtos lep!ls y otros , 
recpisitos que la crpnizamn s-J~ en cmria de 
Segurid& Salud Ocupacional y Medio Aml:ien:P; de los 
pro¡r.ml.U vo!un:Jrbs y dt las ne¡ocizriones co!Httvas. 

• Garantizar crJe kls cola"radores y sus rfj)resen~s sean 
consa."tz:dos y par.:ictpm activllllen:e en la implemen:ación 
y man:enimitnto del Sis'.ncu l:lttp"do t.1ttrh 

• Rertsar periódic.amen:e el Sinet!a de Cestió::t de Seguridad, 
Salld Oeupadon.al y Medio Ambiente, astprando su buen 
desempeño y la mejora continu,a. 

Lima. C4 de Enero del20U. 
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ANEXO W 4 Misiál, VISiál, VakJes 

MISIÓN 

Ser una EmpNsa Contratista fttinera que d~Da. sus artiviclades priorizaDdo 
la protección de la salud. el medio ambiente y Ja seguridad de su personaL 
c:Lmdo éntasis a la prevención de accidentes y enfermedades ocu:pa.cionales, 
mecliallte-la. ideutifü:at:ióu de peligro'; y t'\•aluaáÓD de riesgos. como también la 
identifiaoón de a.specms e~ ambientales en las difereutes actividades 
que desarrollamos. 

VISIÓN 

Set- uoa Empresa Contratista Minera líder en el ámbito naciODal, que ~aliza. sus 
operacion!!S creando las mejores rondldones de labor y motivando 
~ntinuamente a nuestro per.oonal para. que desarrollen sus artM.cl.ades 
~ouiendo estáDcWes, pmcertimientos y prácticas seguras de tr~ 
c:onsiderando aJa me;Ol'a ccmtiua.a romo un valor. 

VALORES 

CASJlLLO Mll\lNG, prartica.los ~auientesvalONs: 

• mtegridad. 

• Lealtad. 

• Laboriosidad. 

• Confianza. 

• Respeto. 

• Compromiso. lima. 04 de Enero del2013. 

Ing. Ayazé C!stiDo Taipe 
Jdta Direa:ián- S[C • M, __ 
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