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Resumen

En la actual investigacion, tiene como objetivo “determinar la relacion entre
politicascrediticias y morosidad bancaria de los socios de la Cooperativa de Ahorroy
CréditoHuancavelica LTDA N° 582 de la localidad de Huancavelica, 2019”, donde
se realizo la investigacion siendo aplicada con un nivel correlacional y un disefio no
experimental, asi mismo se hizo uso la encuesta como técnica de nuestras variables de
estudio respecto a los “socios de la cooperativa” con una muestra de 246 personas
(socios), por otra parte en lo que respecta al proceso estadistico este se us6 Rho de
Spearman para poder medir la correlacion entre las variables, de igual forma se aplico
para la relacion entre sus dimensiones (segln la normalidad de los datos).

Los resultados para nuestro objetivo principal de nuestro trabajo de
investigacion mostraron una correlacion de rs= 0475 ** concluyendo que, “si existe
una relacion positiva moderada y significativa entre las politicas crediticias y la
morosidad bancaria”, asi mismo los resultados hallados para nuestro primer objetivo
especifico se encontraron que rs= 0,351** interpretando que existe una relacién
positiva baja y significativa entre la variable politicas crediticias y la dimension el
incumplimiento de la obligacion de pago.

Para el segundo objetivo especifico el valor rs= 0,464**, donde se interpreta
que “existe una correlacion positiva moderada y significativa entre las variables
politicas crediticias y la dimension nivel de endeudamiento”. Y finalmente para el
tercer objetivo especifico el valor de rs=0.372, donde se determina que “existe una
correlacion positiva baja y significativa entre la variable morosidad bancaria y la

dimensién evaluacion crediticia”.

Palabras clave: Politicas crediticias, morosidad, socios, endeudamiento, obligacion de

pago
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Abstract

In this research (thesis), the objective of this research (thesis) is to determine
the relationship between credit policies and bank delinquencies of the members of the
Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica LTDA N ° 582 of the town of
Huancavelica, 2019 ”, where the research was carried out being applied type with a
correlational level and a non-experimental design, likewise the survey was used as a
technique of our study variables regarding the members of the cooperative with a
sample of 246 people (members), on the other hand in what Regarding the statistical
process, Spearman's Rho was used to measure the correlation between the variables,
in the same way it was applied for the relationship between their dimensions
(according to the normality of the data).

The results for our main objective of our research work showed a correlation
of rs = 0475 ** concluding that, if there is a moderate and significant positive
relationship between credit policies and bank delinquency, likewise the results found
for our first specific objective It was found that rs = 0.351 ** interpreting that there is
a low and significant positive relationship between the variable credit policies and the
dimension of non-compliance with the payment obligation.

For the second specific objective, | specify the value rs = 0.464 **, where it is
interpreted that there is a moderate and significant positive correlation between the
credit political variables and the level of indebtedness dimension. And finally, for the
third specific objective, the value of rs = 0.372, where it is determined that there is a
low and significant positive correlation between the bank delinquency variable and the

credit evaluation dimension.

Keywords: Credit policies, delinquency, partners, indebtedness, payment obligation
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Introduccion

La presente tesis denominada “Politicas Crediticias y Morosidad Bancaria de
los Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica Ltda N° 582 de la
localidad de Huancavelica, 2019, busco la mejora en cuanto a las politicas aplicadas
al momento de realizar la evaluacion de la misma, que se realiza ante sus socios
adscritos a la cooperativa en mencion, de igual modo este trabajo propone estrategias
para mejorar la recuperacion de las deudas en cartera, a fin de reducir la morosidad
existente, para ello es que se realiz6 un andlisis de la gestion de evaluacion crediticia
y de la misma manera las acciones que se toman para su cobranza y la recuperacion
del mismo.

Por otra parte, también se esboza el planteamiento de mejorar y/o fortalecer los
pasoso procesos por los cuales pasa el otorgamiento de los créditos, a fin de que esta
permitadentro de la entidad a tener un porcentaje minimo y/o reducido de créditos que
se hallan incobrables.

En ese marco las politicas de crédito, consisten tener el control de las diferentes

carteras que dispone de cada socio, ya que se vincula respecto a los créditos ofrecidos
desde su evaluacién hasta su recuperacion, pero agregar que en el camino y en el
tiempo estos procesos crediticios asumen diversos riesgos cayendo a un fenémeno
denominado morosidad, que dicho de paso pasa en muchas de las demas entidades
financieras de la localidad de Huancavelica.
Es asi que el presente estudio tuvo como objeto en mejorar las politicas crediticias de
la “Cooperativa de Ahorro y Créditos Huancavelica LTDA N° 582” y sirve en el marco
eficiente reducir la morosidad existente por los créditos otorgados a los diferentes
socios de la misma.

Finalmente, la estructura de la tesis se halla en cuatro capitulos, “CAPITULO
| se trata respecto al planteamiento del problema, la formulacion, objetivos y
justificacion.EL CAPITULO Il abarca los antecedentes de estudio, marco teorico,
bases tedricas, definicion de terminos y la operacionalizacion de variables. EL
CAPITULO 111 contiene los materiales y métodos que se utilizé en la investigacion.
EL CAPITULO

XV



IV esboza la discusion de resultados, analisis de la informacion y la prueba de hipétesis
y como parte final de la tesis se agregan conclusiones, recomendaciones referencias
bibliogréaficas, como también los anexos”.

Las Investigadoras
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

Entidades del rubro financiero presentan diversas dificultades siendo uno de
los principales la morosidad crediticia, este a consecuencia de tener una
deficiencia en sus politicas crediticias al momento de otorgar algin crédito, esta
misma situacion alcanzo a las diversas “Cooperativas de Ahorro y Créditoen el
Pert”.

Ante un escenario como este debemos comprender que las expansiones
significativas con respecto a las colocaciones de créditos que presentan los entes
del rubro financiero incluyendo a las “Cooperativas de Ahorro y créditopara el
presente estudio”, resulta cada vez mas dificil la obtencion de datos referente a
la capacidad de pago de socios y prestatarios.

Ante ello, cuando los “ciclos econémicos” tienden a ser adecuados y elnivel
de determinaciones de créditos incrementa significativamente, el peligrode la
cartera de créditos entregado a los socios y/o clientes, genera un incremento ya
que “los creditos otorgados a deudores con dudosa capacidad de pago se
incrementan bajo estos escenarios”, y sumado a ello la baja aplicacionrespecto a
sus politicas de otorgamiento de créditos.

Asi mismo este deterioro de créditos resulta ser muy riesgoso ya que afecta
de manera significativa la rentabilidad de la cartera crediticia para el presente
caso la cooperativa en estudio. Por otra parte, mencionar que indudablemente el

problema fundamental que tienen las institucionesfinancieras incluyendo a la
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“Cooperativa de Ahorro y Créditos de Huancavelica LTDA N° 582”7, es el
rescate de los créditos una vez prestados puesto que hay el temor de que los
deudores en un tiempo sea corto, mediano o largo plazo puedan no responder
adecuadamente a sus pagos.

Es asi que consideramos que se presentan riesgos crediticios debido a la
deficiente evaluacion crediticia que se realiza por el incumplimiento de las
politicas crediticias, “falta de capacidad de pago”, destino incorrecto delcrédito,
sobreendeudamiento de los socios”, trayendo este hecho y/o suceso consigo el
acto moratorio. En ese marco se realizé la verificacion en cuanto a la aplicacion
de las politicas crediticias, donde este nos permitio establecer estrategias a fin de
reducir la morosidad y salvaguardar las rentabilidades de launidad de estudio.

De igual forma estos sucesos y/o fendmenos que ocurren en el campo
financiero, se complementa con lo ocurrido en los ultimos 19 afos en “sector
financiero de América Latina donde se ha establecido un segmento y rapido
crecimiento en los mercados financieros”, conllevando a tener un mayorcontrol
sobre el otorgamiento de los créditos a los diferentes usuarios del mismo, de no
contemplar ello se caera indudablemente en los aspectos de la morosidad
bancaria y/o crediticia.

A proposito de ello indicar que el “inicio de las micro finanzas en el Per( se
puede ubicar en la década de los sesenta, cuando una organizacion internacional
de voluntarios establecié un programa de créditos pequefios, disefiados para la
poblacion de escasos recursos y con limitado acceso al crédito de banca
tradicional”.

Pero la dificultad encontrada en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito objeto
de estudio de investigacion fue la administracion de riesgos crediticios”, puesto
que existe una incertidumbre a la devolucién por lo flexible de sus politicas
crediticias. Otro hecho importante es que repercute es el sobreendeudamiento,
ya que este fendbmeno genera discapacidad incapacidad de cancelacion y por
secuela el incremento de la “morosidad” en los diferentesusuarios (socios) de las
diferentes entidades del “sector financiero en la localidad de Huancavelica y las
demas regiones del Pert”

Finalmente entonces es que se esboza fortalecer las areas de crédito y
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1.2.
1.2.1.

1.2.2.

1.3.
1.3.1.

1.3.2.

riesgos a fin de evitar el aumento de la cartera de morosidad en el sector
financiero de la localidad de Huancavelica, no siendo Unicamente “en la
Cooperativa de Ahorro y Credito LTDA N° 582, sino también en financieras
ubicadas dentro de nuestra region que han experimentado este suceso de tener
“altos niveles de endeudamiento, en muchos de ellos debido a la sobreoferta de

recursos financieros, las cuales hace que se trasgreda las politicas decrédito”.

Formulacion del problema
Problema general
“;Queé relacion existe entre politicas crediticias y morosidad bancaria de los
socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica LTDA N° 582 de

la localidad de Huancavelica, 2019?”

Problemas especificos

e PE1: ;Que relacion existe entre politicas crediticias y el incumplimiento de
la obligacién de pago de los socios de la Cooperativade Ahorro y Crédito
Huancavelica LTDA N° 582 de la localidad de Huancavelica, 2019?

e PE2: ;Qué relacion existe entre politicas crediticias y el nivel de
endeudamiento de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Huancavelica LTDA N° 582 de la localidad de Huancavelica, 2019?

e PE3: ;Qué relacion existe entre la morosidad bancaria y la evaluacion
crediticia de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica
LTDA N° 582 de la localidad de Huancavelica, 2019?

Objetivos
Objetivo general
Determinar la relacion entre politicas crediticias y morosidad bancaria de
los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica LTDA N° 582

de la localidad de Huancavelica, 2019

Objetivos especificos
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1.4.

14.1.

e OEL: Determinar la relacion entre politicas crediticias y el incumplimiento
de la obligacién de pago de los socios de la Cooperativade Ahorro y Crédito
Huancavelica LTDA N° 582 de la localidad de Huancavelica, 2019.

e OE2: Determinar la relacion entre politicas crediticias y el nivel de
endeudamiento de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Huancavelica LTDA N° 582 de la localidad de Huancavelica, 2019

e OES3: Determinar la relacion entre la morosidad bancaria y la evaluacion
crediticia de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Huancavelica LTDA N° 582 de la localidad de Huancavelica, 2019

Justificacion

El presente estudio de investigacion se justifica en la medida que todo el
contenido aporta basicamente conocimientos tedricos respecto a las politicas
crediticias y la morosidad bancaria que indudablemente en una primera instancia
serd de mucha utilidad a la misma Cooperativa de Ahorro y CréditosLTDA N°
582 de la localidad de Huancavelica, como también para los socios,trabajadores,
y demas usuarios relacionados al campo financiero.

De ese modo es que cuando las politicas de crédito son flexibles y hastacierto
punto debiles en la aplicacion del otorgamiento de los créditos a los usuarios
(socios), es ahi cuando se incurre en un proceso inicial de caer al endeudamiento
financiero, que sin dudar estas mismas se contraen con las entidades del rubro
financiero.

Ante ello de acuerdo a Tafur & lzaguirre (2016) afirma que es posible
clasificar las justificaciones de una forma teorica, practica, metodologica, y

social como se detalla a continuacion:

Justificacion teorica

La investigacion presente se fundamenta dentro de una perspectiva tedrica,
yaque esta misma aporta conocimientos respecto a las politicas crediticias y la
morosidad bancaria, donde estas variables basicamente fortalecen la aplicacion

de estrategias dentro del marco financiero.
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1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

De otra parte, el presente estudio también genera actitudes de reflexiony
sobre todo la apertura de una discusion sobre las temaéticas halladas en el

presente estudio.

Justificacion practica
En merito a los objetivos tanto el general como los especificos desarrollados
en el presente estudio investigativo, se demostrd una relacion entre nuestras
variables de estudio (politicas crediticias y morosidad bancaria), hallando que
este estudio beneficia en cuanto a su uso para la construccion de un sistema
gerencial para tomar la decisiones correctas y apropiadas en el marco
financiero.

En igual linea esté presente estudio es una disposicién que ayuda a los
interesados como los trabajadores, socios, funcionarios y demas personas que
se hallan involucrados en el campo de las finanzas con el cual se relaciona “en

el marco de las lineas de investigacion el presente estudio de investigacion”.

Justificacion metodoldgica

En este segmento de la justificacion en relacion a la metodologia, dentro
del presente desarrollo investigativo fue aplicada, por encontrase
informaciones previas al nuestro estudio que se pusieron en ejecucion a raiz de
una realidad insatisfecha que hemos identificado primeramente en la
“Cooperativa de Ahorro y Créditos LTDA N° 582”, y segundo organizaciones
del rubro financiero que se hallan ubicadas en la localidad de Huancavelica.

Ademas, se desarrolld bajo el nivel “descriptivo correlacional”, de tal
manera que el presente trabajo establecié una relacién sobre las politicas
crediticios y la morosidad bancaria de los socios de la “Cooperativa de Ahorro
y Crédito de Huancavelica LTDA N° 582”.

Justificacion social
Las politicas crediticias y la morosidad bancaria de los socios de la
Cooperativade Ahorro y Crédito Huancavelica LTDA N° 582, localidad de

Huancavelica,2019. Debe a raiz de lo indicado establecer accesos de mejora y
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fortalecer las politicas crediticias para este caso la Cooperativa de Ahorro y

Crédito en mencion.

1.5. Delimitacién

De acuerdo a Hernandez (2014), indica que el hecho de realizar una
delimitacion dentro de un trabajo investigativo, basicamente determina la
viabilidad para la ejecucion de la misma, pero a su vez se debe tomar en cuenta
los pasos previos al reconocimiento de la realidad, y que se debe incluir cuales
son los objetivos del investigador y los objetivos de la investigacion
necesariamente.

En ese sentido es que los personajes académicos, profesionales de la
especialidad utilizados en el “planteamiento del problema”, y del “marco
tedrico” permite delimitar el presente estudio de investigacion que es realizado
en la “Cooperativa de Ahorro y Creditos LTDA N° 582 de la localidad de
Huancavelica, de acuerdo al reporte de socios deudores registrados en la cartera
de créditos que tienen retrasos en la responsabilidad de sus créditos,

proporcionado por la oficina
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

En el marco de los trabajos de antesala, este hace referencia sobre estudios
0 investigaciones que se hallan desarrollado respecto a nuestras variables y
dimensiones de estudio, en donde accedimos a revistas, tesis de pregrado y
posgrado, articulos y el uso de informaciones halladas en la red de internet,
desarrollados por diversos investigadores.

En la misma linea Ander (2011) sostiene que los antecedentes son trabajos

que investigacién que antecede al nuestro.

2.1.1. Antecedente internacional

Tumbaco (2015) en su trabajo de investigacion “Anadlisis del proceso
crediticio para el control de riesgos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 15
de agosto Pilacoto Provincia de Cotopaxo, Canton Latagunga barrio
Pilacoto, aiio 2012” a fin de obtener el titulo de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria CPA, en la Universidad Técnica de Cotopaxi, en Ecuador.
Establecido como objetivo dar a conocer de una manera sencilla y préctica,
en que consiste el riesgo crediticio ya que histéricamente lo consideraban como

una principal perdida de las entidades financieras.
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Con respecto a la metodologia, se utilizd el instrumento de la
“recoleccion de datos como la entrevista y la encuesta para la obtencion de los
datos de manera que sean mas reales”, inmerso de la investigacion “aplicada”,
con un “disefio no experimental”, sobre una unidad de estudio que era 1200
socios de la Cooperativa materia de estudio.

Respecto a los resultados se hall6 que es fundamental que se evidencia
la evaluacion en el departamento de control de créditos este con la finalidad de
que se pueda constatar su eficiencia y que de igual forma se logre identificar si
se cumple o no los procesos de otorgar algun crédito y si las politicas con las
que se entrego son las que se plantearon correctamente. A raiz de ello el estudio
concluye que:

e Primera conclusion, “El andlisis del proceso crediticio permite obtener
una breve informacién del riesgo crediticio y de igual forma facilita la
determinacion de ciertas falencias para la toma de medidas preventivas y
correctivas, permitiendo se disminuya los indices de morosidad”.

e Segunda conclusidn, “la evaluacion de control interno a lasactividades
financieras que ejecuta la cooperativa se han observado queno realizan
suficiente control administrativo y operativo al aplicar unaherramienta de
evaluacion crediticia”.

e Tercera conclusion, “se determina que no contar con un plan crediticioen
una entidad financiera acarrea tener estas dificultades de retraso e

incumplimiento de las deudas bancarias”.

Davila (2010) en trabajo de investigacion titulada “Diagnostico y
Evaluaciondel proceso de la Cooperativa de Ahorroy Crédito Juan Pio Mora
COMoO propuesta para mejorar la gestion” para obtener el grado de Magister
en Administracion de Empresas, en la Universidad Andina Simon Bolivar del
paisde Ecuador, donde se plante6 como objetivo diagnosticar y evaluar el
procesocrediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora,

como propuesta para mejorar la gestion que permita el mejor control del portafolio
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de crédito y que disminuya la morosidad del mismo y evitar fraudes.

La metodologia empleada, fue “aplicada” con un “disefio no
experimental”, aplicados sobre bajo la recopilacion de fuentes como la
gerencia, el departamento de crédito y el area financiera, los clientes, a quienes
se aplico la guia de entrevista que basicamente permitié realizar el diagnostico
y evaluar las condiciones financieras de la institucion.

Por otra parte, el resultado de la investigacion proporciona un
panorama sobre la importancia de los indicadores PERLAS con fines de
control y planificacion necesarios para los directivos y socios de la cooperativa
en estudio es asi que el estudio concluye que:

e Primero conclusion, “después de realizar un diagndstico y evaluacién
respecto a la gestion crediticia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
en estudio se hall6 que la estructura organizacional no posee una unidad
de riesgo crediticio, lo que se considera es MALO para el crecimiento
sostenido de la entidad”.

e Segunda conclusion, “se hall6 que la situacion respecto a la
administracion de bienes y la gestion de crédito de la Cooperativa Juan
Pio de Mora, se ve que es insuficiente ya que el ROA en promedio al
del mercado es de 0.51% en comparacién al 0.80% considerando una
situacion MALA. Asi mismo la cooperativa a pesar de esa experiencia

no identifica las politicas provisionales de cuenta por cobrar”.

Avila (2005) en su tesis “Medicion y Control de riesgos financieros en
empresas del Sector Real” que ha servido para la obtencion del titulo
profesional de Contador Publico en la Facultad de Ciencias Economicas,
Administrativas y Contables de la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota,
Colombia, planteo como objetivo que medir y controlar el riesgo financiero del
estado financiero de la empresa materia de estudio.

En el marco metodoldgico es de “caracter descriptivo — explicativo”, ya
que se halla inmerso sobre los conceptos de “medicion”, “control y gestion de

los riesgos financieros”.

Por otra parte, como resultado basicamente se identificd que la mayoria
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de las empresas en su mayoria siempre van a hacer uso o hasta incluso van a
necesitar acceder a algun tipo de crédito en el mercado financiero, ya sea este
con fines de crecimiento o también de recuperar alguna inversion, pero em
ambos casos se necesita siempre evaluar y determinar la exposicion del riesgo.
En ese sentido es que el presente estudio concluye en:

e Primera conclusion, “sostiene que la medicion y el control de riesgos
comienzan a raiz de que en toda actividad existen riesgos, que pueden
ser controlados, diversificados entre otros siguiendo una secuencia
I6gica de procesos”.

e Segunda conclusion, “las empresas del sector comprendieron sobre la
importancia de identificar, medir y gestionar el riesgo financiero, donde
estos pueden reducir considerablemente los riesgos a las que toda
entidad se encuentra expuesta”.

e Tercera conclusion, “la diversificacion de los portafolios resulta
necesario al momento de gestionar los riesgos financieros, aqui es
donde se debe asignar la proporcion correcta de recursos en distintas

posiciones que puedan presentarse”.

2.1.2. Antecedente nacional

Menacho (2018) en su trabajo de investigacion denominado “La
politica crediticia y su influencia en la morosidad entidad Financiera
Efectiva S.A —Huaraz 2017” a fin de obtener el titulo profesional de Contadora
Publica en laEscuela profesional de Contabilidad de la Universidad San Pedro,
tuvo como objetivo determinar la influencia de la politica crediticia en la
morosidad en laentidad financiera EFECTIVA S.A.

Dentro del aspecto metodoldgico fue de tipo aplicada, con un disefio
descriptivo correlacional aplicada a una poblacion de 3 entidades financieras y
como muestra se tomo a la entidad EFECTIVA S.A, de igual modo se utilizo
como técnica el analisis documento y como instrumento la ficha de analisis
documental.

Como resultado de la investigacién se confirma la hipétesis planteada,
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en el sentido que el 90% de los trabajadores entrevistados identifican que las
etapas del proceso de la evaluacion crediticia es la recepcion de solicitudes, la
verificacion y la inspeccion mientas el 80% considera que los funcionarios
deben participar en el establecimiento y se deban brindar capacitaciones
constantes. A raiz de ello se llegd a las siguientes conclusiones:

e Primera conclusion, “el sistema de créditos de la Financiera Efectiva
S.A resulto positiva con un porcentaje del 90% donde los trabajadores
dieron respuesta que el proceso de evaluacion de créditos como las
politicas, acciones y proceso adjuntos se relacionan”.

e Segunda conclusion, se debe acreditar la participarian de todo personalen
la gestién de la mejora, suministrandose capacitaciones a todos “los
empleados para el cumplimiento de las obligaciones crediticias” y de igual
forma monitorear con mucho cuidado tomando medidas adecuadas
teniendo un proceso claramente definido respecto a los créditos y su
recuperacion.

e Tercera conclusion, existen causas para que se sea la morosidad
cuando se “evidencian una incorrecta evaluacion crediticia, el
incumplimiento de las obligaciones pactadas y la no recuperacion de
cartera en la fecha pactada”.

Huerta (2018) en su estudio de investigacion “Impacto de la politica
crediticia en las ventas y Morosidad en tiendas en Pucallpa — Empresa
Credivargas S.A. 2015 — 2016 ” para optar el titulo profesional en Economia
con especialidad en negocios internacionales en la Escuela Profesional de
Economia y Negocios Internacionales de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables de la Universidad Nacional de Ucayali.

Tuvo como objetivo “determinar en qué medida la morosidad en las
tiendas de Pucallpa de la empresa CREDIVARGAS S.A. con el modelo de
Politicas de Crédito Restrictiva del afio 2016 es menor 0 mayor que con el
modelo de crédito flexible del afio 2015”. De igual forma en el tema
metodoldgico el método empleado fue el descriptivo, sobre una poblacion de

384, haciendo uso para la recopilacion de datos a través del software
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institucional.

Como resultado cabe recalcar que este tipo de estudio tuvo importancia
para todas las empresas y/o instituciones cuyas relaciones se encuentran con
operaciones al crédito donde “la tasa de morosidad es un indicador relevante,
a ello se ha formulado una metodologia para evaluar justamente la morosidad

2 e 2 e

en base a cuatro indicadores”, “monto de cuotas atrasadas”, “monto total del

2 ¢¢

atraso”, “tiempo de atraso en meses” y “numero de cuotas atrasadas”, en base
a ello concluye que

e Primera conclusion, “como resultado de la aplicacion de una politicade
ventas mediante estrategias, los saldos que estaban en promedio mensual
al aflo 2015 por 54.8 millones de soles se incrementaron en
17.7 % llegando a 64.5 millones de soles”.

e Segunda conclusion, los comportamientos de la morosidad han
presentado la condicion de aceptable y considerable en 25% pero al
considerar los montos y las cuotas los niveles de morosidad fueron muy
altas.

e Tercera conclusion, “el numero de creditos involucrados han
disminuido, aunque de manera significativa en el ejercicio 2016 frenteal
gjercicio 20157, de igual forma la “proporcion de la morosidad ha
aumentado en 3.0% llegando al 54.5% de total de los créditos que se han

atrasado al afio 2016”.

Baltazar (2014) en su trabajo de investigacion denominado
“Mejoramiento de las politicas de crédito y cobranza como medida para
reducir los porcentajes de morosidad en la empresa Nicoll Pert S.4”, a fin
de obtener eltitulo de Contador Publico en la Facultad de Contabilidad de la
Universidad Nacional del Centro de Perd. “El presente estudio tuvo como
objetivo” mejorarlos procedimientos de evaluacion crediticia en los clientes y
de igual forma “proponer mejor practicas para la recuperacion de las cuentas
por cobrar de manera que reduzca los porcentajes de morosidad de la empresa

estudiada”.
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La “metodologia” empleada fue de “tipo descriptivo” correlacional y
explicativo, con un “disefio descriptivo”, el mismo que fue aplicado a una
poblacién que estuvo conformada por clientes en general de la empresa en la
zona centro de Junin, quedando como muestra los clientes de la localidad de
Huancayo, este mismo utilizando como “instrumento al cuestionario de
encuesta, la entrevista y el analisis de documentos que permite la recopilacion
de los datos”.

Por otra parte, como resultados del presente estudio se “pretendio
reducir los porcentajes de morosidad en la empresa Nicoll Perti S.A”, en la
oficina Huancavelica o zona centro, de la misma manera se buscé mejorar las
politicas al momento de realizar la evaluacion de los clientes que solicitan
algin medio de crédito, justamente bajo los estandares de plantear buenas
practicas para la recuperacion de la misma a fin de que se puedan reducir la
morosidad. Ante ello se llegé a la siguiente:

e Primera conclusion, se ha mostrado un decrecimiento sobre los indices
de morosidad en los meses de “mayo”, “junio” y “julio” por unamejora en
la politica de créditos aplicados.

e Segunda conclusion, el mejoramiento de las politicas de créditos debe
ajustarse a disponer la categoria de los clientes, técnicas de cobro parala
recuperacion, y evaluar las estrategias para disminuir los estandaresde
morosidad.

e Tercera conclusién, la mejora en las politicas de créditos contribuyeron
a ladisminucion del porcentaje de morosidad en diversosmeses, asi mismo
el mejoramiento en las politicas se considera como una condicion normal
a eficiente, incluyendo menores montos incobrables y menores deudas

vencidas, poniendo el seguimiento al cliente.

Coronel & Quintana (2019) en su tesis de investigacion titulada
“Politicas crediticias para reducir la morosidad en las droguerias de la

provincia de Huancayo”, para optar el titulo profesional de Contador Publico
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en la Facultadde Contabilidad de la Universidad Nacional del Centro del Perd,
tuvo como objetivo general analizar como las practicas crediticias reducen la
morosidad en las droguerias de la provincia de Huancayo.

La metodologia utilizada para el presente estudio fue aplicada en la
medida que resuelve un problema practico que satisface la necesidad de una
determinada sociedad, el nivel es descriptiva bajo un disefio descriptivo
correlaciona, este mismo aplicado a una muestra de “46 droguerias de la
provincia de Huancayo”. Para la recoleccion de datos se uso el cuestionario de
encuesta.

Asi mismo como resultado del estudio se reconocié que en su mayoria
estas “droguerias se dedican a la elaboracion y también a la comercializacion
de medicina genéricas y comerciales”, es por ello que se considera que las
politicas reducen la morosidad en la misma, para ello se llego a la siguiente
conclusion:

e Primera conclusion, las practicas crediticias reducen significativamente
la morosidad y agilizan la cobranza esto se refleja con un resultado de
42.86 % a los gerentes encuestados, “asi mismo reduce el porcentaje de
morosidad en las droguerias de la provincia deHuancayo”.

e Segunda conclusion, “la evaluacion del crédito reduce el porcentaje dela
morosidad en la medida que el 46.86% tiene el limite de crédito, y la
capacidad de pago del cliente y plazos de pago evitaria que se aumentenla
morosidad en los clientes”.

e Tercera conclusion, las “politicas de cobranza mejora y detecta de
manera mas factible las problematicas que se puedan presentar con el
cliente”, dado que también ayuda a la disminucion de la morosidad

cuando se implementar un area especifica que realiza la cobranza.

2.1.3. Antecedente local
Izarra (2016) en su tesis de investigacion denominado “Riesgo
Crediticio y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Huancavelica LTDA N°582 — Huancavelica, periodo 2014, para obtener el
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titulo de Contador Pudblicoen la Facultad de Ciencias Empresariales de la

Universidad Nacional deHuancavelica. “Tuvo como objetivo determinar la

relacion entre la evaluacionde riesgo crediticio y la morosidad”.

El estudio fue de “tipo aplicada”, con un nivel de investigacion
“descriptivo correlacional y un disefio no experimental sobre una poblacion
representada de 7 funcionarios encargados de la evaluacion del riesgo
crediticio de la CAyC Huancavelica N° 582”, y como instrumento de
recoleccion de datos fue empleada el cuestionario de encuesta.

Asi mismo respecto al resultado se entiende que el riesgo crediticio es
un aspecto muy relevante que se debe tomar siempre prioridad en una entidad
financiera, mas aun cuando el nivel de morosidad se halle en la proporcion del
manejo de la cartera financiera en referencia al aspecto de incumplimiento. En
ese sentido se llegd a la siguiente conclusion:

e Primera conclusion, se hallé evidencia respecto a la “relaciéon negativa
entre la evaluacion de riesgos crediticios y la morosidad, obteniendo una
relacion de — 88.07%”, asi mismo entre la evaluacion de riesgos y
morosidad obtuvo una intensidad de — 55.14%.

e Segunda conclusién, hay evidencia que entre la evaluacion de riesgosy si
dimension recuperacion se “relacionan negativamente con una intensidad
de relacion hallada de -55.14%”.

Diaz & Rojas (2012) en su estudio de investigacion denominado “La
evaluacién en el otorgamiento de créditos y la morosidad en los créditos
Mype de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Pisco S.A. Agencia
Huancavelica — 2010”, a fin de obtener el titulo de Contador Publico en la
Escuela Académica Profesional de Contabilidad de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Nacional de Huancavelica. Tuvo como
objetivo principal “determinar la influencia de la evaluacion de créditos en la
morosidad de los créditos MYPE en la caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Pisco S.A agencia Huancavelica —20102”.

Al respecto se utilizd el fichaje de fichas, guia de entrevistas, fichas de
observacion todo en el marco de una “investigacion aplicada” bajo un “nivel
correlacional y un disefio no experimental”, enmarcado dentro de una
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poblacion de estudio que estuvo conformado por “452 clientes morosos que

tienen créditos MYPE, y una muestra de 208 clientes”.

Como resultado del estudio sobre el crédito “se basa en la rentabilidad de
las instituciones financieras”, y como bien se sabe, por los servicios de
intermediacidn que se realizan, por lo que se percibe que cuando haya una sana
cartera de créditos la organizacion como tal “se beneficia de los procesos que
se desarrollan en el marco del otorgamiento de un crédito”, es por ello que el
presente estudio concluye en:

e Primera conclusidn, “el nivel de calidad y confiabilidad de la informacién
respecto a la evaluacion de créditos es deficiente e influyede marea negativa
en el cumplimiento de los pagos de los clientes queobtuvieron algun tipo
de crédito MYPE”.

e Segunda conclusion, “la capacidad de pago es deficiente e influye enla
morosidad de los clientes que obtuvieron créditos MYPE”.

e Tercera conclusion, “la capacidad moral del deudor es deficiente e

influye en la morosidad de los clientes que obtuvieron créditos MYPE”.

2.2. Bases Tedricas sobre el tema de investigacion

Respecto a este punto debemos entender que una de las debilidades de la
politica crediticia es el “riesgo de crédito” ya que “para la estabilidad de un
sistema financiero esta fuera de toda duda”. Es asi que para Kuritzkes (2003)
sefiala que diversos estudios apuntan a que el riesgo de créditos representa en
torno al 50% del riesgo total que asume una entidad bancaria tipica.

Entonces es decir que tradicionalmente el indicador de la politica de
créditos que es el riesgo crediticio tiene “relacion directa con el
comportamiento de determinadas variables macroeconomicas”. En igual
relacion Crockett (2000) fundamenta que es interesante pensar que el riesgo
de crédito se incrementa durante la fase de expansion econdémica al llevarse a
cabo en este periodo, por parte de las entidades financieras, una politica
crediticia excesivamente expansiva. “A su vez el aumento de la morosidad

durante la recesion reflejara la materializacion de los riesgos sumidos en la fase
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de bonanza econémica previa”.

De otra parte, Irving (1911) en su teoria de la deuda, sostiene que “la
deuda debe haber tenido origenes por diversas causas”, en ese sentido las
mas comunes se presentan como las oportunidades de inversion con la
expectativa de obtener utilidades enormes en comparacion de las utilidades de
los intereses que normalmente se consiguen mediante la apertura de nuevas
tierras 0 nuevos mercados, donde el dinero facil es el gran causante del
préstamo.

Hick (1955) en su teoria Neo — cuantitativa, sostiene que “el dinero como
un problema de seleccion de cartera, en donde es un activo como cualquier otro
cuya caracteristica fundamental es que rinde un flujo de serviciosque lo hacen
deseable”, esto genera basicamente la “teoria cuantitativa no es una teoria de
la produccion, tampoco del ingreso, ni de los precios sino Unicamente una
teoria de capital”.

Respecto a todas estas teorias claramente menciona que el dinero es un
activo deseable y esta misma situacion pasa en la localidad de Huancavelica ya
sea en las “Cooperativas de Ahorro y Crédito y/o cajas municipales”, donde los
usuarios del crédito solicitan estos créditos por que son deseables en satisfacer
necesidades rapidas, reflejando la liquidez que maneja de acuerdo a sus niveles

de ingreso.

2.3. Bases conceptuales

Basicamente las politicas crediticias se configuran como un tema de mucha
preocupacion, ya sea para los Gerentes Generales como para los responsables de
las entidades del sector financiero, incluyendo a las “Cooperativas de Ahorros y
Crédito del Perti” y la localidad de Huancavelica.

Las politicas basicamente son lineamientos meramente técnicos que dispone
las “Cooperativa de Ahorro y Crédito” y demas organizaciones del ambito
financiero que otorguen “facilidades de pago a un determinado socio Yy/0O
cliente”, entonces dicha politica “implica la determinacion de la seleccion de

crédito, las normas de crédito y las condiciones de crédito”.
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En esa medida “las politicas de crédito dan la pauta para determinar si Se
debe conceder crédito a un socio y/o cliente”. Por ello las organizaciones
financieras y “cooperativas de Ahorro y Crédito”, no deberian ocuparse
unicamente de los estandares propiamente dicho, sino también del uso adecuado
de los estandares en mencidn, ya que ello permite que las decisionesse tomen
eficientemente. En Huancavelica esta situacion no es ajeno, ya que la
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica LTDA N° 582, muestran tal

situacion.

2.3.1. Politicas crediticias
Las politicas crediticias, fijan su propdsito en lograr el cumplimiento
de sus objetivos, en esa misma linea conduce la actuacion de los procesos de
“otorgamiento de créditos”, este concepto de “politicas crediticias”, es también
considerado como guia y/o criterios que sirven para tomar decisiones internas
sobre el proceso financiero de la organizacion.

Bajo ese criterio las politicas se configuran como “criterios generales
de ejecucidn que auxilian el logro de objetivos y facilitan la implementacion
de estrategias, habiendo sido establecidas en funcion de estas”, y se clasifican
en, “a) Politicas de las Empresas b). politicas divisionales; c). politicas
departamentales, d). politicas de actividad o funcion”.

En apoyo a la opinién de Gomez (2012) las politicas de crédito y
cobranza se aplican a las actividades de su propio departamento en la ejecucién
de sus funciones, las cuales vienen a establecer su marco de trabajo y una guia
para la toma de decisiones, en forma consistente y encaminada.

Agrega también que es importante las “politicas” porque se configuran
por ser impredecibles que se logre lo planeado, tomando en cuenta lo siguientes
aspectos:

o Faciliten la delegacion de autoridad

e Motivan y estimulan al personal, al dejar a su libre arbitrio ciertas decisiones.

e Evitan pérdida de tiempo a los superiores, al minimizar las consultas
innecesarias.

e Otorgan un margen de libertad para tomar decisiones en determinadas
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actividades
o Contribuyen a lograr los objetivos de la empresa
e Proporcionan uniformidad y estabilidad de decisiones
e Indican al personal como debe actuar en sus operaciones

e Facilitan la induccién al nuevo personal.

Proceso crediticio
Basicamente el “proceso crediticio”, agrupa diferentes momentos donde se

evidencia consensos, siendo desarrollada en las actividades de “otorgamiento,
y evaluacién de créditos”,

En esta etapa basicamente comienza con el “origen comercial”, que
agrupa una relacion comercial, partiendo del estudio al cliente y la operacién
materia de “otorgamiento de crédito”, esto demuestra que sin la ubicacion de
una estrategia y/o politica el proceso vendria a ser desordenado.

En esa linea del curso se sigue con la “fase de aprobacion”, el cual es
la entrega o la aprobacion, donde béasicamente ingresa a un proceso de
evaluacion de los posibles riesgos por intermedio de un comité donde revisan
principalmente los aspectos de “capacidad y voluntad de pago del deudor”,
como también los aspectos de garantia.

En esta parte se logra comprender que esencialmente si existe la
capacidad de comprender que el usuario si tenga los ingresos necesarios que
permitan cubrir con el préstamo, pero en muchas ocasiones se debe tener
cuidado con el aspecto de su “voluntad”, siendo este el mas importante, ya que
el quien solicita el préstamo en muchas ocasiones halla las maneras de no
hacerlo a pesar de que tenga liquidez, pues este usa diferentes trucos o artificios
lo que se le denominada “mecidas” 0 “perro muerto”. ESte termino tan
conocido en las organizaciones del rubro financiero.

Entonces esencialmente no solo es fijarse en la capacidad de pago, sino
también en la conducta y antecedentes del quien solicita el prestamo, ya que
tomar Unicamente en cuenta la capacidad de pago, puede traer consigo graves
errores, perjudicando a ambas partes de un vinculo financiero.

Este hecho se observa cada vez mas en el campo del trabajo financiero,
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lo que se configura una afectacion muy seria en los préstamos, y sobre ello es
que se esta aplicando el otorgamiento de créditos con muchas precauciones,
para asegurar su cumplimiento a un tiempo razonable.

Respecto a la “fase de admision”, reitera el otorgamiento del crédito,
pero bajo las condiciones fijadas y evaluadas en su evaluacion previa, pero
seria una equivocacion otorgar el mismo sin que cumplan las condiciones
minimas para su entrega.

Sobre la fase de “seguimiento del riesgo”, representa acciones de
control y monitoreo sobre la evolucidon del crédito en vinculacion con el riesgo
que representa, sean estas evidenciado por medio de sistemas de alerta y de
cartera.

“Si existe una debilidad en la evaluacion del riesgo, necesariamente ello
amerita darle un monitoreo especial, desarrollando estrategias para su cobro y
recuperacion, sean estas representadas por hacer uso de la garantia, castigar el
crédito o venderlo si la condicion es grave”.

Entonces bajo lo mencionado es que las instituciones financieras y/o
cooperativas de ahorro y créditos siempre deben estar sujetas a politicas al
momento de entregar los créditos, en sus diferentes presentaciones, dado que
si se realiza una buena aplicacion de las politicas, la evaluacion de las
condiciones minimas, y monitoreas adecuadamente el aprovechamiento del

préstamo es razonable.

Capacidad de pago
De acuerdo a Finanzas ABC (s.f) define a la “capacidad de pago” como un
“indicador que permite conocer las probabilidades que hay de cumplir con
las obligaciones financieras” mismo indicador que es utilizado por las
organizaciones del sector financiero, “dentro de sus procesos de evaluacion de
créditos”.

De igual forma SaberMas (s.f) agrega que, respecto al “analisis por
parte de las entidades Financieras, la capacidad de pago es fundamental a la
hora de adjudicar un crédito por parte de una entidad financiera”, y son los

beneficios de la capacidad de pago las siguientes:
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e Pedir créditos ajustados a su presupuesto y evitar poner en riesgo su
tranquilidad financiera.

e Proyectar el tiempo en que podra adquirir una nueva obligacion para seguir
cumpliendo metas y evitar incurrir en atrasos en el pago de las cuotas de un
crédito, y en consecuencia no entra en mora o se ve obligado a solicitar

refinanciamientos.

Historial crediticio

Bésicamente si uno esta por pedir un préstamo persona o empresarial, son las
entidades quienes revisan el historial crediticio de uno. Ante ello se busca
conocer el comportamiento financiero, es decir si tiene deudas pendientes o
como es el usuario al momento de hacer sus pagos.

Y la forma en que hace la consulta es “ingresando a la pagina de la
Superintendencia de Banca y Seguros y AFP (SBS)”, con los documentos
siguientes:

e Documento Nacional de Identidad (DNI)
e Primer Apellido

e Segundo Apellido

e Pre Nombres

e Nacimiento (dd/mm/yyyy)

e Nacimiento

e Fecha de Emision del DNI (dd/mm/yyyy)

Asi mismo el historial crediticio de una persona “refleja la informacion
que detalla si las obligaciones financieras de un cliente tales como tarjeta de
créditos, créditos hipotecarios entre otros fueron cancelados al tiempo™. De esta
manera, es importantisimo el cumplimiento del pago en la fecha programada,
y asi no tener relacion con el “central de riesgos” y reflejaria la condicion de
buen pagador.

Respecto a ello el diario Gestion (2019), sostiene que contar con una
buena reputacion financiera permite conocer la capacidad de pago para
determinar cuanto se podra pagar mensualmente al contraer una obligacion con

una entidad bancaria o financiera. Teniendo como ventajas financieras como
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las siguientes:

Tabla 1

Ventajas del historial crediticio

Ventajas Concepto

Muchas personas desean realizar compras
importantes, invertir o emprender un negocio En
ese sentido, hoy en dia todas entidades
financieras revisan el historial crediticio uno de

Acceso a préstamos

los primeros filtros para determinar si es 0 no

apto para el préstamo
Se debe tener en cuenta que el historial
Nuevas ofertas en entidades  crediticio de una persona incluye informacion de
bancarias y mejores tasas de  todas las instituciones bancarias por ello, el estar
interés al dia con los pagos es una buena carta de
presentacion para cuando llegue el momento de

empezar a tener vinculos con otra entidad
bancaria, ya que esto ademds permitird contar
con mejores tasas de interés en las nuevas
ofertas que reciba el usuario.

Si lo que se busca es contar con un crédito mas
alto para realizar compras de mayores

Ampliacién de linea de crédito  presupuestos, tener un buen comportamiento
financiero es importante para que el crédito que
se le brinde aumente.

Nota. Elaboracion Propia

2.3.2. Morosidad bancaria
En este contexto la “morosidad” se refiere “al incumplimiento de
pago”, pero también se configura este concepto cuando se evidencia retrasos
en el cumplimiento de paso, con tiempo fuera del calendario o la programacion

es asi que se distingue en cuatro tipos:

Tabla 2
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Tipo de riesgos de acuerdo a la morosidad

Tipo de riesgos Concepto

aquellas operaciones para las que se disponga de
evidencia objetiva y verificable que haga altamente
probable la

recuperacion de todos los importes debidos

Riesgo Normal

aquellas operaciones que si bien no pueden ser
consideradas como dudosas o fallidas, si presentan

ciertas debilidades

Riesgo Subestandar que pueden suponer la asuncion de pérdidas por parte
de la entidad
financiera mayores que las coberturas genéricas
dotadas
; son aquellas que presenten un retraso en el pago
Riesgo dudoso q auep pag

Superior a 90 dias (3 meses).

son aquellas  operaciones  cuya recuperacion
se

considera remota, por lo que procede darlas de baja
del activo

Riesgo fallido

Nota. Elaboracién Propia

El crédito bancario y/o financiero se comporta bajo una secuencia “pro
ciclico”, esto se presenta en la “fase expansiva del ciclo econémico”, ya que el
concepto de entregar un crédito financiero, genera su aceleracion de forma
rapida, afectando la “expansion de la economia”.

En esa medida, su contrario a ello se observa en la situacion de darse
una desaceleracion de la economia, provocando un aspecto agudo en el ciclo
econdmico. Y sobre el particular Allen (2002) sostiene que “la evolucion de la
morosidad bancaria también presenta un comportamiento ciclico,
acompariando el ciclo economico en general”.

Por otra parte, cuando se presenta un aumento de uso en las familias y
entidades, donde se evidencia ingresos y operacion de venta muy altos, los
usuarios tienen minimas dificultades para su cumplimiento y por ende el
aspecto de la “morosidad”, genera poca atencion, pero cuando es al contrario
esas variables se comportan de forma diferente generando que la “morosidad

se agrande”
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Para Bachfield (2013) agrega que la morosidad tiene varias acepciones
y con frecuencia se utiliza en las empresas tanto para designar a aquellos
créditos que no se han cobrado después de su vencimiento como para
denominar aquellos creditos definitivamente incobrables y que se cargaran

directamente a pérdidas

Factores de la morosidad

Para Pascual (2012) La mora provoca en los acreedores un primer
efecto perjudicial, al experimentar una falta de cobros que le puede llevar a
situaciones de incapacidad de afrontar sus compromisos de pagos.

Cruz (2002) comenta que la morosidad es una lacra que se propaga
rapidamente mediante la conexidn financiera de empresas ligadas comercial o
financieramente los primeros insolventes no pagan llegando a provocar la

insolvencia de los segundos y asi sucesivamente.
Tipos de deudores

Tabla 3
Tipo de deudores
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Tipos de deudores

concepto

Morosos intencionales

Tienen la capacidad de pagar, pero no quieren
hacerlo, este tipo de clientes tiene mala fe y a pesar
de tener la posibilidad de cancelar las deudas, se
niegan a hacerlo y esperan ganar mds dinero
aprovechdndose de las compaiifas que permitieron

postergar sus pagos

morosos negligente

Estos deudores no se preocupan por saber lo que
deben pagar dejan de lado la voluntad de una gestion
adecuada acerca de la cancelacion de sus deudas, mas

alla de ser conscientes de la

situacion

morosos circunstanciales

Tiene la capacidad para cancelar las deudas, pero los
propios deudores bloquean el pago de manera
voluntaria al producirse un error o falla en los
productos, estos morosos son de buena fe y pagardn

la deuda una vez resuelta el inconveniente

Nota. Elaboracion propia

Niveles de morosidad

En el campo de las finanzas, se hallan 3 tipos de “morosidad”, siendo en

primerlugar el “nivel alto”, prosiguiendo con el “nivel medio” y el final es el

2nivel bajo”, reflejados mayormente en las empresas del sector comercio, este

concepto muy tratado es analizado desde dos contextos, la primera en

comparacion al “dinero que se tiene y el segundo el tiempo en que se

recuperara.”

En esa medida la aplicacién adecuada de las politicas en el ambito

crediticio, permitira reducir los niveles de “morosidad” que se puedan

presentar, la correcta identificacion se ajusta a lo que realmente sucede en las

organizaciones o personas que lo solicita.
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2.4.

Definicion de términos

Politica Crediticia. — se configura como el grupo de criterios, reglas o
pautas que se utilizan basicamente por las autoridades de una organizacion
a fin de poder determinar el destino de los recursosfinancieros
destinados en relacion a los agentes econdmicos en forma de créditos.
Morosidad. — Es la existencia de una impuntualidad en el cumplimiento de
un pago o el retraso del mismo, y que dentro del marcolegal también se
denomina mora.

Evaluacion. — Es una accion que tiene como objetivo determinar los
objetivos preestablecidos dentro de una organizacion.

Evaluacion crediticia. — Es el acto y/o procedimiento que realiza parala
atencion y/o el otorgamiento de un crédito financiero en donde se determina
dos aspectos el primero la capacidad de pago y segundo susantecedentes
crediticios.

Riesgo crediticio. — “Se configura como la posible pérdida econdmica,que
aparece en la medida que se hallen incumplimiento de obligaciones es la

posibilidad de pérdida econdmica derivada del incumplimiento deasumidas por las

contrapartes de un contrato”.

Crédito. — Se identifica como la operacion bancaria en la que inicialmente
un individuo realiza el otorgamiento de un “préstamo”, endonde a razén de
un compromiso contractual se evidencia en compromiso a devolverlo.
Incumplimiento de pago. — Se refiere a circunstancias donde el deudorno ha
cumplido con las obligaciones de pago frente a su acreedor en laprestacién
obligatoria, en otras palabras, es que no se evidencia la accion de pago.
Endeudamiento. — Se halla como la deuda que se tiene con una tercera
persona con otra ya sea una persona, empresa, o institucion diversa.
Cooperativa. — En el marco normativo es representada como ‘“una
asociacion autonoma de personas que se han unido en forma voluntariapara
satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y/o culturales”.

Ahorro. — Es el acto o la accion de administrar adecuadamente el ingreso

que una persona Yy/o individuo obtiene con la finalidad de guardarlo para su
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uso futuro.

e Historial crediticio. — Se configura como el reporte de la historia que tiene

un deudor con las diversas entidades financieras existente dentro del sistema

financiero.

e Intereses moratorios. — Son costos adicionales al capital a consecuencia de

la demora en cuanto a su cumplimiento de pago sobreun préstamo y/o

crédito.

e Socio. — Es la persona o individuo que se organiza con otro para realizaralgo

en comun o realizara una actividad afin.

e Monto. — “Cantidad de dinero que se tiene que pagar o que se recibe al

finalizar el plazo pactado”.

2.5. Hipotesis

2.5.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre politicas crediticias y morosidad

bancaria de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica
LTDA N° 582 de la localidad de Huancavelica, 2019

2.5.2. Hipotesis especifico

HE1: Existe un relacion positiva y significativa entre politicas
crediticias y el incumplimiento de la obligacion de pago de los socios
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica LTDA N° 582 de
la localidad de Huancavelica, 2019

HE2: Existe una relacién positiva y significativa entre politicas
crediticias y el nivel de endeudamiento de los socios de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Huancavelica LTDA N° 582 de la localidad de
Huancavelica, 2019

HE3: Existe una relacion positiva y significativa entre la morosidad
bancaria y la evaluacion crediticia de los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Huancavelica LTDA N° 582 de la localidad de

Huancavelica, 2019
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2.6. Variables

e Variable 1: Politicas Crediticias
X1 : Evaluacioén Crediticia
X2 : Evaluacion de Riesgo Crediticio

X3 : Otorgamiento de Creédito

e Variable2 : Morosidad Bancaria

Y1 : Incumplimiento de la obligacion de pago
Y2 : Cumplimiento tardio de la obligacion de pago
Y& : Nivel de endeudamiento
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2.7. Operacionalizacion de variables
Tabla 4

“Operacionalizacion de Variables de estudio de la variable Politicas Crediticias”.

. Definicion Definicion . ) 1 Técnica/
Variable : Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual operacional Instrumento
Las politicas crediticias e Capacidad de Pago
Las politicas crediticias permiten entonces a las e Deficiencias en la
se sustentan en entidades financieras de Evaluacién valiacion de
establecer criterios para Ahorros y créditos, ya Evedilicia kT os Likert
evaluar al cliente y sean cooperativas, B .
determinar el nivel de bancos, cajas entre o : de. g § M d
z riesgo al que estard otros entregar Bstados Binanelonos = sl ©
= ‘ ‘ | . « Historial Crediticio 2 acuerdo
O expuesto con cada estrategias que permiten ) Algo da
- sdi ia i 5 e Accesibilidad al o '
E crédito. Conexion i] aseg}t:ir.ar el retorr(lio de  Evaluacién de o -g ———
= ESAN (s.f) os créditos otorgados a Riesgo -5 Ni s
&~ los socios o terceras e - 5
(&) crediticio e Recuperacion de g acuerdo ni
ol De acuerdo a la SBS personas. - =
. en
< (2017), refiere que son ]
= T6s AR R 5 Qo desacuerdo
= os gerentes financieros Del mismo  modo ; = P
= los que constituyen los contribuye con el * Garantia y aval g % B0 e
2 lineamientos aprobados control y la evaluacién o Capacidad de Pago g desacuerdo
por el directorio. Con la de riesgos para el : s Muy en
Otorgamiento desacuerdo

finalidad de asegurar la
recuperacion de los
créditos a través de las
capacidades de pago.

presente caso en la
Cooperativa de Ahorro

y Crédito de
Huancavelica LTDA N°
582

de Crédito

e Solicitud de crédito

Nota: Elaboracién Propia
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Tabla 5

“Operacionalizacion de Variables de estudio de la variable Morosidad Bancaria”

Variable Definicion Defim.cmn Dimensiones Indicadores Ll Escala
Conceptual operacional Instrumento
Basicamente este e Deudas vencidas
Segin La morosidad es término se refiere al T e Utilizacién .
el retraso en el incumplimiento de las Incumplimiento iticottecta del Likert
cumplimiento de una obligaciones crediticias 4 la obligacion erbidite s
» obligacion que se que tiene en su cartera de pago o Visita b § - Muy de
- denomina juridicamente los socios y terceros ; 3 g acuerdo
= B g inspeccién 5
< mora, y por que soliciten algin tipo P . Algo de
% consiguiente se de crédito en la Cumplimiento OInterese.s z acuerdo
= considera moroso al Cooperativa de Ahorro 1 460 de Ja SERLOTION 5 . Ni de
% deudor que se demora 'y Crédito de obligacién de ’De,St_mOS del é acuerdo ni
= en su obligacion de Huancavelica LTDA N° pago crédito § en
Q pago. Conexiéon ESAN 582. ¢ Trabajo de Campo &} desacuerdo
a (s.) e Montos de crédito E . Algo en
§ ' . De 'igual forma Teﬂeja e Criterios de control § desacuerdo
Asi mismo se considera el nivel de morosidad y Nivel de 2 Muy en
que el cliente se halla por ende vt 1o = desueuerde
en mora cuando su endeudamiento que e Grado de liquidez

obligacioén esta vencida

acoge el socio por la
demora del crédito

Nota: Elaboracion Propia
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CAPITULO Il11
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito temporal y espacial

3.1.1.

3.1.2.

Ambito temporal

En la investigacion realizada es importante de manera imperativa
mencionar alambito temporal ya que consistio en el estudio de un hecho o
fendmeno de investigacion dentro de un rango de tiempo, ante ello en el
presente estudio sedesarroll6 de acuerdo al cronograma de actividades durante
el afio 2019.

Ambito espacial

Respecto al ambito espacial nos permitié conocer y exponer claramente el
limite que se fijé con respecto al tema de investigacion, es decir consiste en
ubicar a la investigacién en una determinada regién o area geografica, es por
ello se indicd expresamente el lugar donde se realiz6 la investigacion.

En tal sentido el presente estudio se desarrolld en la “Cooperativa de
Ahorro y Créditos Huancavelica LTDA N° 582, con agencia en la localidad de
Huancavelica2.

3.2. Tipo de investigacion

Existen distintas calificaciones, pero sin embargo para una comprensién

clara se cita a tres autores que presentan las siguientes opiniones que a su vez
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se evidencia una relacion

Para Sullcaray (2012) la investigacion se clasifica en dos la primera esla
investigacion basica y la segunda es la aplicada. La primera busca nuevos
conocimientos y la segunda se enfoca en la aplicacion de los conocimientos
previos, dado que esta “busca conocer para hacer, para actuar, para construir,
para modificar”.

Es decir, a este tipo de investigacion aplicada le preocupa “la aplicacion
inmediata sobre una realidad circunstancial antes que el desarrollo del
conocimiento de valor universal”

En una opinidén similar Carrasco (2006) considera que “la investigacion
aplicada busca el conocimiento para hacer, actuar y elaborar cuestiones
practicas y viables para alcanzar un fin especifico”.

A lo que Bunge (2004) refuerza esta opinion refiriendo que la
investigacion aplicada también llamada utilitaria tiene un propdsito esencial
que es dar solucion a determinadas situaciones y/o hechos, a partir de la teoria,
el conocimiento ya desarrollado.

Es asi que en base a estas opiniones el presente estudio, se desarrollo enun
escenario de una “investigacion aplicada”, dado que los alcances de este
estudio son mas préacticos, porque con los conocimientos y teorias que estan
establecidos respecto a las variables de estudio pretendemos solucionar un

problema alcanzando fines especificos.

3.3. Nivel de investigacion

Respecto al Nivel de investigacion Hernandez & Baptista (2014)
manifiestanque el proposito de la investigacion correlacional es de conocer la
relacién o elgrado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en un contexto particular.

Es decir el “nivel correlacional”, permite evaluar y determinar el gradode
asociacion “entre dos 0 méas variables”, de acuerdo con Sierra (2000), opina que
el “nivel de investigacion es correlacional, ya que se determinara yexplicara

las cusas de las relaciones entre dos variables de estudio”.
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Y en ese contexto Sanchez & Reyes (2011) indican que los estudios
descriptivos consisten fundamentalmente en describir un fenémeno o una
situacion mediante el estudio del mismo en una circunstancia temporal-espacial
determinada

Valderrama (2007) agrega que los estudios correlacionales pretenden
responder a preguntas de investigacion tales como: ¢conforme, transcurre una
psicoterapia orientada hacia el paciente, aumenta su autoestima?, ¢los nifios
que dedicaban mas tiempo a ver la television, tienen un vocabulario mas amplio
que los que ven menos television?, es decir este tipo de estudios tienen como
proposito medir el grado de relacion que existen entre dos 0 mas conceptos o
variables.

En ese sentido y reforzando lo opinado en el primer parrafo, “el nivel de
investigacion que se usé es correlacional” porque permitio medir “larelacion
que existe entre ambas variables” y de igual manera el nivel también sera
descriptivo porque “permitio estudiar las variables identificando sus

caracteristicas y como se presentan en la realidad”.

3.4. Disefio de investigacion

De acuerdo a Carrasco (2006), menciona que “un disefio de investigacion
es un grupo de estrategias procedimentales y metodoldgicas elaboradas para el
mejor cumplimiento de la investigacion”.

Asi mismo se argumenta que el disefio es un plan o estrategia definida de
la mejor manera para obtener la informacion que se requiere, es decir es el plan
de accion a seguir en el trabajo de investigacion. (Gomez, 2006. p. 85).

En ese sentido “el disefio que se utilizd en la presente investigacion fueel
disefio no experimental — transaccional correlacional”, porque nos permitio
evaluar la relacion que existe entre la politica crediticia y la morosidad bancaria
sin que sean manipuladas. El diagrama del disefio que es descriptivo —

correlacional fue de la siguiente forma:
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3.5.
3.5.1.

3.5.2.
3.5.2.1.

3.5.2.2.

01
]

M i
~02

Donde:
M : Muestra

O1 : Observacion de la variable 1 (Politicas crediticias) O2  : Observacion

de la variable 2 (Morosidad bancaria)r : relacion existente

Meétodo de investigacion
Meétodo general

Ferrari (2009), menciona que el método dialectico se utiliza
para el estudio de diversos hechos o fendmenos de la naturaleza, la
sociedad y el pensamiento, por lo que concluimos que estos de
pasos o procesos bien establecidas posibilitan guiar el avance de la
investigacién de forma dptima para alcanzar el objetivo deseado, si

no se sigue adecuadamente el proceso afecta la investigacion

Meétodo especifico
Descriptivo
Consiste en describir, analizar y observar los hechos de la realidad que
losrepresenta tal como es, por ello no se puede controlar sus variables
(Sullcaray, 2088. p. 74).

Deductivo

Segun Baena (2017), cuando se usa este método “se empieza por las
ideasgenerales y pasa a los casos particulares, y por tanto no plantea un
problema, la deduccion significa certidumbre y exactitud”.
De igual modo Pimienta & Hoz (2012) indican que es la derivacion ordena

de enunciados generales siguiendo un conjunto de principios légicos de
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3.5.2.3.

inferencia o reglas validas de deduccion.

Inductivo
Para Pimienta & Hoz (2012) menciona que cuando utilizas este método
se realiza una observacion profunda y como resultado de ellos salen
enunciado particulares y verdaderas a partir de ello se formular enunciados
universales, de este método se obtiene conclusiones generales.

Baena (2017), menciona que “consiste en un razonamiento que pasa de
la observacion de los fendbmenos a una ley general para todos los
fendmenos de un mismo género”, es decir que inicia de las cosas

particulares hacia lo general, la induccion significa probabilidad.

3.6. Poblacién, muestra y muestreo

3.6.1.

3.6.2.

Poblacion

Sullcaray (2012) sostiene que es el universo, Por otra parte, Vara
(2010), sostiene que las variables siempre estan ubicadas o contenidas en algin
elemento, sea persona (Ej., edad, sexo, inteligencia, categoria laboral,
desempetio, ect.) o situaciones. Por ello “cada uno de estos elementos es una
unidad de analisis y, a todo conjunto se le conoce como poblacion”.

En muy parecida apreciacdn Carrasco (2006) sostiene que la poblacion
se refiere “al conjunto de todos los elementos Ilamados unidades de anélisis
que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de
investigacion”.

Por todo ello el trabajo se constituyd por “680 participantes en calidad
de socios titulares de la Cooperativa de Ahorros y Creditos Huancavelica
LTDA N° 582, en la localidad de Huancavelica”, que cuentan con algun tipo

de crédito, con montos de mayor proporcionalidad.
Muestra
De igual forma Carrasco (2006) indica que “es una parte o fragmento

representativo de la poblacion”
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3.6.3.

De acuerdo a VVara (2010) opina que la muestra es el conjunto de casos
extraidos de la poblacién, seleccionados por algin método de muestreo. “La
muestra siempre es una parte de la poblacion, es decir si una investigacion tiene
varias poblaciones tendra varias muestras”.

De igual modo Kerlinger, F. (2008) en igual opinién a los demas autores
considera que “la muestra”, en esencia es el sub conjunto de la poblacién
estudiada.

Por lo tanto, la muestra resulta de aplicar la siguiente formula:

22xpxqxN
iFS 2 2
e x(N —1)+ iy 8¢ 1540

Donde:

Z: Valor estandar de la distribucion [1.96]
P: Probabilidad de ser seleccionado [50%)]
Q: probabilidad de no ser seleccionado [50%]
E: Error muestral [05%]
N: Tamario de la poblacion [680]

Reemplazando en la formula y desarrollando se tiene.

1,96%x 0.5x0.5x 608

n = 246

= 0.052x(680 — 1) + 1,962x0.5x0.5

Como resultado “la muestra es 246 participantes en calidad de socios

que tenga algln tipo de crédito”.

Muestreo
Segun Vara (2010) sostiene que “el muestreo es un proceso de extraer una

muestra a partir de una poblacion”, ayudando al estudio a tener mayor
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profundidad y exactitud de resultados.

De igual forma agrega que en las “muestras probabilisticas”, 10S
unidades de estudio, tienen la misma probabilidad de conformar la muestra,
bajo las precisiones de la “estadistica”

En similar opinion Meléndez (2011) agrega que el muestreo viene a ser
la técnica para elegir los sujetos de la muestra. “Ante ello se utilizé de acuerdo
a la estructura poblacional un tipo de muestreo aleatorio y probabilistico”, ya
que esto consistid en un “conjunto de reglas”, “procedimientos Y criterios” por
los cuales se seleccionaran unos elementos de una poblacion que representaran
a toda la poblacion.

Esta opinion al igual que los demas autores concuerdan que el estudio

utilizé “el muestreo probabilistico”, dado que se selecciono al “azar”.

3.7. Instrumento y técnica para la recoleccion de datos

De acuerdo a Bunge (2004) menciona que las técnicas dependeran de la
naturaleza del conocimiento disponible, de los requisitos o exigencias de
precision, asi como de la inteligencia y la habilidad del investigador de aplicarla
técnica. “Es asi que de esta manera se entiende a la técnica de investigacioncomo
al conjunto de procedimientos coherentes con el hecho estudiado y con los
recursos disponibles, conducentes a la generacién de informacion pertinente del
trabajo de investigacion”.

De la misma forma opina Carrasco (2006) manifestando que “lastécnicas
constituyen el conjunto de reglas y pautas que guian las actividades que realizan
los investigadores en cada una de las etapas de la investigacion cientifica”.

Por ello basicamente respecto a la “técnica de recoleccion de datos parael
presente estudio se aplicaron la encuesta y aspecto documental”.

a. Encuesta. - para la recopilacion de la informacion directamente de las
variables de estudio. Se aplico a los socios titulares de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Huancavelica LTDA N° 582.

b. Documental. - Se utilizaron libros de metodologia de investigacion

cientifica y medios bibliogréaficos para las variables.
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Por otra parte, “los instrumentos” principales que se usaron en el estudio en
la recopilacion de datos, son los siguientes tal como se muestra a

continuacion:

Tabla 6

“Técnicas e Instrumentos que se utilizara en la investigacion”.

Técnica Instrumento

e [ ibro de metodologia de investigacién
a. Investigacion Documental cientifica
e Medios bibliograficos de las variables

b. Entrevista e Guia de entrevista

e Cuestionario de encuestas de Ia
c. Encuesta colocacién de créditos y el bienestar
economicos de los socios

Nota: Elaboracién Propia

Ademés, al instrumento ‘“cuestionario de encuesta” fue disefiado bajo

la “escala de cinco puntos de Likert”.

Tabla 7
Escala de Likert.

Ni acuerdo ni

Muy de Algo de Algo en Muy en
en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
| 2 3 4 5

Nota: Elaboracion propia

Ante ello para la elaboracion del cuestionario como instrumento se tuvo

pasos que a continuacion se detalla:

a) Preparacion de Items iniciales; se elabor6 una serie de enunciados
afirmativos sobre las politicas crediticias y la morosidad bancaria de los
socios de la Cooperativa de Ahorros y Créditos Huancavelica LTDA N°
582.
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3.7.1.

b) Respecto a la evaluacion de la confiabilidad del instrumento se aplico los

items a la muestra seleccionada, al cual le consideramos como prueba

piloto.

c) Se corrigieron los items planteados si es que hubiese que corregirlas y

finalmente se asignaran puntajes a cada item, con el fin de clasificarlo con

relacion a sus perfiles.

d) Se utilizo un indice para la determinacion de la confiabilidad mediante el

coeficiente de alfa de Cronbach, de igual modo se analizé el aporte de cada

item en el instrumento.

Validez del cuestionario de encuesta

Vara (2010) indica que la fiabilidad se relaciona con la precisién y

congruencia. “Asi mismo la fiabilidad es el grado en que la aplicacion repetida

de un instrumento al mismo sujeto, objeto u situacién, produce iguales

resultados”.

Bajo esa situacion el “instrumento de medicion” fue elaborado

mediante la colaboracion por sus conocimientos y experiencias en el campo de

estudio y de la investigacion denominados “jueces expertos” cuyo resultado se

detalla en la tabla siguiente:

Tabla 8
Jueces expertos

N° Apellidos y Nombres Condicion Puntaje
1 Mg. Yuri Quispe Cusi Juez experto 0.86

2 Mg. Héctor Sedano Quispe Juez experto 0.92

3 CPC. Erick Zenon Gutierrez Quispe Juez experto 0.88

Nota. Elaboracion propia
Tabal 9

Analisis de informe de expertos para el instrumento de medicion
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3.8.

Calificacion del

INDICADOR Juez Indicndor. ool
indicador
1 2 3

Claridad 5 4 4 0.76 Aprobado
Objetividad -+ 5 - 0.76 Aprobado
Actualidad 4 4 4 0.83 Aprobado
Organizacién 5 5 -+ 0.71 Aprobado
Suficiencia 4 5 z 0.76 Aprobado
Pertinencia + 5 4 0.76 Aprobado
Consistencia 4 4 5 0.76 Aprobado
Coherencia ) 4 3 0.71 Aprobado
Metodologia -+ 5 5 0.71 Aprobado
Aplicacion 4 5 5 0.81 Aprobado

Nota: Elaboracion propia

Técnicas y procesamiento de analisis de datos

Sobre el “procesamiento de investigacion y su respectivo analisis de los

datos”,se siguié mediante los procedimientos siguientes:

Clasificacion de datos; en las cuales los datos que fueron recogidos delrespectivo
instrumento serén clasificados.

Codificacion de datos; consistio en codificar la informacion recogida con el
respectivo instrumento en la muestra del estudio de investigacion.

Calificacion; consistié en darle puntuaciones que corresponde segun el instrumento
que se aplico.

Tabulacion estadistica; en este procedimiento se elaboré una data con todos los
codigos de los sujetos muéstrales y sus respetivas calificaciones dadas, el cual
permitié conocer cudles son las caracteristicas de la distribucion de datos,como la
media aritmética, medias de dispersion, varianza y la desviacion estandar.
Interpretacion; en este proceso todos los datos seran presentados en tablas y

figuras, las cuales seran interpretados en funcion a las variables de estudio.
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CAPITULO IV
DISCUSION DE RESULTADOS

Tomando en consideracion toda la informacion recabada a traves del instrumento
aplicado a 246 participantes en calidad de socios titulares de la Cooperativa de Ahorros
y Créditos Huancavelica LTDA N° 582, en la localidad de Huancavelica, asimismo se
tuvo en cuenta el disefio de la investigacion; a continuacion, se procedio a la
elaboracion una matriz de datos, que nos permitira realizar el andlisis estadistico,
normalidad de datos mediante el Test de Kolmogérov Smirnov (K-S) y la
contrastacion de las hipotesis mediante las estadisticas de correlacion de Spearman 'y
el modelo de distribucidn t para la verificacion de las hipotesis de investigacion.

Posteriormente mostraremos los resultados descriptivos, (frecuencia y
porcentaje), respecto a las dos variables que son: Politicas crediticias conjuntamente
con sus dimensiones evaluacion crediticia, evaluacion de riesgo crediticio,
otorgamiento de crédito, y la variable morosidad bancaria cuyas dimensiones son:
incumplimiento de la obligacion de pago, cumplimiento de la obligacion de pago v el
nivel de endeudamiento. Finalmente es importante precisar que, para tener fiabilidad
en los calculos de los resultados, se proceso con la herramienta de apoyo el programa
IBM SPSS Version 26. Con lo cual se contrasto la veracidad de los resultados, ademas

la redaccion estuvo orientada por las normas del estilo APA sexta edicion.
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4.1. Andlisis de informacion

4.1.1. Resultados descriptivos de las politicas crediticias

4.1.1.1. Resultados de la variable Politicas crediticias

Tabla 1. “Resultados de las Politicas crediticias”

Niveles Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 2 B
Aceptable 105 427
Adecuada 139 56,5
Total 246 1000

Nota. Cuestionario aplicado a los “socios de la Cooperativa de Ahorros y
CréditosHuancavelica LTDA N° 582”.

Figura 1. Diagrama de las Politicas crediticias

Porcentaje

Inadecuada Aceptable Adecuada

Politicas crediticias

Nota. Tabla 1.
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Al observar la tabla 1 y figura 1, apreciamos las respuestas de los socios
encuestados sobre las Politica crediticias en la Cooperativa de Ahorros y
Creditos Huancavelica LTDA N° 582, en la localidad de Huancavelica;
resultando lo siguiente: Inadecuada, que viene a ser el 0,8 % de los encuestados
(2 socios), Aceptable respondieron el 42,7% de los encuestados (105 socios) y
Adecuada que viene a ser el 56,5% de los encuestados (139 socios).

4.1.1.2. Resultados de las dimensiones de la variable “Politicas crediticias”

Tabla 2 “Resultados de la evaluacion crediticia”

Niveles Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 2 8
Aceptable 192 78.0
Adecuada 52 211
Total 246 100.0

Nota. Cuestionario aplicado a los “socios de la Cooperativa de Ahorros
y CreditosHuancavelica LTDA N° 582”.

Figura 2 Diagrama de la evaluacion crediticia

Porcentaje

Inadecuada Aceptable Adecuada

Evaluacion crediticia

Nota. Tabla 2.
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Al observar la tabla 2 y figura 2, apreciamos las respuestas de los socios
encuestados sobre la evaluacion crediticia en la Cooperativa de Ahorros y
Creditos Huancavelica LTDA N° 582, en la localidad de Huancavelica;
resultando lo siguiente: Inadecuada, que viene a ser el 0,8 % de los encuestados
(2 socios), Aceptable respondieron el 78,0% de los encuestados (192 socios) y
Adecuada que viene a ser el 21,1% de los encuestados (52 socios).

Tabla 3 Resultados de la evaluacion de riesgo crediticio

Niveles Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 2 8
Aceptable 197 801
Adecuada 47 19.1
Total 246 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los “socios de la Cooperativa de Ahorros y
CréditosHuancavelica LTDA N° 582”.

Figura 3. Diagrama de la evaluacion de riesgo crediticio

Porcentaje

Inadecuada Aceptable Adecuada

Evaluaciéon de riesgo crediticio

Nota. Tabla 3.
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Al observar la tabla 3 y figura 3, apreciamos las respuestas de los socios
encuestados sobre la evaluacion de riesgo crediticio en la Cooperativa de
Ahorros y Creditos Huancavelica LTDA N° 582, en la localidad de
Huancavelica; resultando lo siguiente: Inadecuada, que viene a ser el 0,8 % de
los encuestados (2 socios), Aceptable respondieron el 80,1% de los encuestados
(197 socios) y Adecuada que viene a ser el 19,1% de los encuestados (47

socios).

Tabla 4. Resultados del otorgamiento del crédito

Niveles Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 2 B
Aceptable 194 189
Adecuada 50 203
Total 246 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los “socios de la Cooperativa de Ahorros y
CréditosHuancavelica LTDA N° 582”.

Figura 4 Diagrama del otorgamiento del crédito

Porcentaje

Inadecuada Aceptable Adecuada

Otorgamiento de crédito

Nota. Tabla 4.
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Al observar la tabla 4 y figura 4, apreciamos las respuestas de los socios
encuestados sobre las Politica crediticias en la Cooperativa de Ahorros y
Creditos Huancavelica LTDA N° 582, en la localidad de Huancavelica;
resultando lo siguiente: Inadecuada, que viene a ser el 0,8 % de los encuestados
(2 socios), Aceptable respondieron el 78,9% de los encuestados (194 socios) y
Adecuada que viene a ser el 20,3% de los encuestados (50 socios).

Tabla 5. Resultados del perfil de las Politicas crediticias

Categorias Frecuencias Porcentaje
[1] Totalmente en desacuerdo 23 1.0
[2] En desacuerdo 156 1.0
[3] Ni de acuerdo ni en desacuerdo a02 407
[4] De acuerdo g13 36,7
[5] Totalmente de acuerdo 320 14,6

Total 2214 1000

Nota. Cuestionario aplicado a los “socios de la Cooperativa de Ahorros y
CreditosHuancavelica LTDA N° 582”.

Figura 5 Diagrama del perfil de las Politicas crediticias
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y 40.7% @ 36.7% 40.0%
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0.8 30.0%
@
g 25.0%
g 06 \\
- - o,
g \\14.6% 20:0%
0.4 8 15.0%
7.0% 10.0%%
0.2 —@
5.0%
0 1.0% @ 0.0%%
[1] Totalmente en [2] En desacuerdo [3] Ni de acuerdo [4] De acuerdo [S] Totalmente de
desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo

Escala

Perfil de las Politicas Crediticias

Nota. “Tabla 5.
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La tabla 5 muestra los resultados del perfil de las percepciones sobre los
Politicascrediticias; el 1,0% de los socios encuestados en la Cooperativa de
Ahorros y Créditos Huancavelica LTDA N° 582, en la localidad de
Huancavelica, estdn totalmente endesacuerdo con los items del instrumento, el
7,0% de los socios encuestados sobre las Politicas crediticias en la Cooperativa
de Ahorros y Creditos Huancavelica LTDA N° 582, en la localidad de
Huancavelica, manifiestan estar en desacuerdo con los items del instrumento, el
40,7% de los socios encuestados sobre las Politicas crediticias en la Cooperativa
de Ahorros y Créditos Huancavelica LTDA N° 582, en la localidad de
Huancavelica, consideran ni de acuerdo y ni en desacuerdo con los items del
instrumento, el 36,7% de los socios encuestados sobre las Politicas crediticias en la
Cooperativa de Ahorrosy Créditos Huancavelica LTDA N° 582, en la localidad de
Huancavelica, estan de acuerdocon los items del instrumento y finalmente el
16,7% de los socios encuestados sobre las Politicas crediticias en la Cooperativa
de Ahorrosy Créditos Huancavelica LTDA N°582,en la localidad de Huancavelica

estan totalmente de acuerdo con los items del instrumento.

4.1.2. Resultados descriptivos de la Morosidad bancaria

4.1.2.1. Resultados de la variable morosidad bancaria

Tabla 6 Resultados de la morosidad bancaria

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 A
Regular 157 63,8
Alto g8 35,8
Total 246 1000

Nota. Cuestionario aplicado a los “socios de la Cooperativa de Ahorros y
CréditosHuancavelica LTDA N° 582”.
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Figura 6 .Diagrama de la morosidad bancaria

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Morosidad bancaria

Nota. Tabla 6.

Al observar la tabla 6 y figura 6, apreciamos las respuestas de los

socios encuestados sobre la morosidad bancaria en la Cooperativa de
Ahorros y Créditos Huancavelica LTDA N° 582, en la localidad de

Huancavelica; resultando lo siguiente: Bajo, que viene a ser el 0,4

% de los encuestados (1 socio), Regular respondieron el 63,8% de los

encuestados (157 socios) y Alto que viene a ser el 35,8% de los

encuestados (88 socios).

4.1.2.2. Resultados de las dimensiones de la variable Morosidad bancaria

Tabla 7 Resultados del incumplimiento de la obligacion de pago

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 28
Regular 159 64.6
Alto g0 325
Total 246 100.0

Nota. Cuestionario aplicado a los “socios de la Cooperativa de Ahorros y Créditos

Huancavelica LTDA N° 582”.
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Figura 7. Diagrama del incumplimiento de la obligacién de pago

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Incumplimiento de la obligacién de pago

Nota. Tabla 7.

Al observar la tabla 7 y figura 7, apreciamos las respuestas de los socios
encuestados sobre el incumplimiento de la obligacion de pago en la
Cooperativa de Ahorros y Créditos Huancavelica LTDA N° 582, en la localidad
de Huancavelica; resultando lo siguiente: Bajo, que viene a ser el 2,8 % de los
encuestados (7 socios), Regular respondieron el 64,6% de los encuestados (159

socios) y Alto que viene a ser el 32,5% de los encuestados (80 socios)

Tabla 8 Resultados del cumplimiento de la obligacién de pago

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 20
Regular 171 69.5
Alto 70 285
Total 246 100.0

Nota. Cuestionario aplicado a los “socios de la Cooperativa de Ahorros y Créditos
Huancavelica LTDA N° 582”.
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Figura 8. Diagrama del cumplimiento de la obligacion de pago

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Morosidad bancaria

Nota. Tabla 8.

Al observar la tabla 8 y figura 8, apreciamos las respuestas de los socios
encuestados sobre del cumplimiento de la obligacion de pago en la
Cooperativa de Ahorros y Créditos Huancavelica LTDA N° 582, en la
localidad de Huancavelica; resultando lo siguiente: Bajo, que viene a ser el
2,0 % de los encuestados (5 socios), Regular respondieron el 69,5% de los
encuestados (171 socios) y Alto que viene a ser el 28,5% de los encuestados
(70 socios).

Tabla 9 Resultados del nivel de endeudamiento

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 4
Regular 163 66.3
Alto 82 333
Total 246 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los “socios de la Cooperativa de Ahorros y

CréditosHuancavelica LTDA N° 582”.
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Figura 9 Diagrama del nivel de endeudamiento

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Morosidad bancaria

Nota. Tabla 9.

Al observar la tabla 9 y figura 9, apreciamos las respuestas de los socios
encuestados sobre la morosidad bancaria en la Cooperativa de Ahorros y
Creditos Huancavelica LTDA N° 582, en la localidad de Huancavelica;
resultando lo siguiente: Bajo, que viene a ser el 0,4

% de los encuestados (1 socio), Regular respondieron el 63,8% de los
encuestados (157 socios) y Alto que viene a ser el 35,8% de los encuestados

(88 socios).

Tabla 10 Resultados del perfil de la morosidad bancaria

Categorias Frecuencias Porcentaje
[1] Totalmente en desacuerdo T 0.4
[2] En desacuerdo 114 5.1
[3] Ni de acuerdo ni en desacuerdo 790 35,7
[4] De acuerdo 849 383
[5] Totalmente de acuerdo 454 20,5

Total 2214 1000

Nota. Cuestionario aplicado a los “socios de la Cooperativa de Ahorros y

CréditosHuancavelica LTDA N° 582”.
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Figura 10 “Diagrama del perfil de la Morosidad bancaria”
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Nota. Tabla 10.

La tabla 10 muestra los resultados del perfil de las percepciones sobre la
Morosidad bancaria; el 0,3% de los socios encuestados sobre la morosidad bancaria
en la Cooperativa de Ahorros y Créditos Huancavelica LTDA N° 582, en la localidad
de Huancavelica, estan totalmente en desacuerdo con los items del instrumento, el
5,1% de los socios encuestados sobre la morosidad bancaria en la Cooperativa de
Ahorros y Créditos Huancavelica LTDA N° 582, en la localidad de Huancavelica,
manifiestan estar en desacuerdo con los items del instrumento, el 35,7% de los socios
encuestados sobre la morosidad bancaria en la Cooperativa de Ahorros y Créditos
Huancavelica LTDA N° 582, en la localidad de Huancavelica, consideran ni de
acuerdo y ni en desacuerdo con los items del instrumento, el 38,3% de los socios
encuestados sobre la morosidad bancaria en la Cooperativa de Ahorros y Créditos
Huancavelica LTDA N° 582, en la localidad de Huancavelica, estan de acuerdo con
los items del instrumento y finalmente el 20,5% de los socios encuestados sobre la
morosidad bancaria en la Cooperativa de Ahorros y Créditos Huancavelica LTDA
N° 582, en la localidad de Huancavelica estan totalmente de acuerdo con los items

del instrumento.
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4.2. Resultados a nivel inferencial

Figura 11 Histograma de las puntuaciones de las politicas crediticias

Valorp  <0.005
Media 32.085

Desv Est. 5213
N 246
Minimo 10.000

lercuartil  29.000
Mediana 32.000
3ercuartil  36.000
Ndximo 41.000
IC de 95% para la media

31431 32.740

* —

Nota. Software estadistico.

En la figura 11 se observa las estadisticas de las puntuaciones para las
Politicas crediticias; observamos que la media cuyo valor es 32,085 que se
tipifica como aceptable y cuya desviacion estandar es 5,213 que representa el
grado de dispersion de los datos. El diagrama de caja nos muestra que en
general existe la presencia de datos atipicos. Ademas, el intervalo de confianza
al 95% muestra que la media poblacional se ubica entre los limites de [31,431-
32,740]. ademas, por la forma del histograma de las puntuaciones no tienen una

distribucién normal.

Figura 12. “Histograma de las puntuaciones de la morosidad bancaria”

Valor p <0.005

Wedia 33614
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N 245

Minimo 20.000
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Maximo 41.000

IC de 95% para la media
33.002 34225

Nota. Software estadistico.

69



4.2.1.

En la figura 12, nuevamente observamos las estadisticas de las
puntuaciones para las variables del Morosidad bancaria; observamos que la
media cuyo valor es 33,614 que se tipifica como regular y cuya desviacion
estandar es 4,868 que representael grado de dispersion de los datos. El diagrama
de caja nos muestra que en general noexiste la presencia de datos atipicos.
Ademas, el intervalo de confianza al 95% muestraque la media poblacional se
ubica entre los limites de [33,002- 34,225], ademas, por la forma del
histograma tenemos el hecho que las puntuaciones poseen una distribucion

normal.

Prueba de bondad de ajuste para las puntuaciones de laspoliticas

crediticias y morosidad bancaria

Figura 13. Normalidad de los datos para las politicas crediticias y morosidad
bancaria
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Nota. Software estadistico.

De la figura 13 se procede a realizar la prueba de bondad de ajuste, para ello
utilizamos la estadistica KS de Kolmogorov - Smirnov. Ademas, precisar la prueba
KS; seemplea para variables cuantitativas y cuando el tamafio muestral es mayor de
50.

Para determinar la normalidad de las puntuaciones de forma analitica

planteamos las hipotesis:
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Hipotesis nula:
La distribucién de datos muestrales de las Politicas crediticias sigue

unadistribucién normal.

F(X) =F; (X)
Hipotesis alterna:

La distribucion de datos muestrales de las Politicas crediticias no sigue

unadistribucién normal.

F(x)# F; (x)

La estadistica de Kolmogorov — Smirnov busca las méaximas
desviaciones de las diferencias de las frecuencias observadas y esperadas
(tedricas) cuyo valor es:

D = Max|F(x) — Fr(x)| = 1,523

Para una muestra n=246 y nivel de significancia 0=0,05
determinamos laprobabilidad de contraste con el software estadistico, cuyo
valor es p es:

p = 0,000 < 0,05
Por lo tanto, procedemos a rechazar Ho y aceptar H1. Concluimos en aceptar
que la distribucién muestral no es normal.

Nuevamente procedemos a realizar la prueba de bondad, para la

variablemorosidad bancaria para lo cual planteamos las hipdtesis:
Hipotesis nula:

La distribucion de datos muestrales de la morosidad bancaria sigue una

distribucién normal.

F() - ()

Hipatesis alterna:

71



La distribucion de datos muestrales de la morosidad bancaria no sigue

unadistribucién normal.

F(X)# Fr ()
La estadistica de Kolmogorov — Smirnov busca las méaximas

desviaciones de las diferencias de las frecuencias observadas y esperadas

(tedricas) cuyo valor es:

D = Max|F(x) — Fr(x)| = 4,269

Para una muestra n=246 y nivel de significancia 0=0,05
determinamos laprobabilidad de contraste con el software estadistico, cuyo

valor p es:
p = 0,000 < 0,05

Por lo tanto, procedemos a rechazar Ho y aceptar H1. Concluimos en

aceptarque la distribucién muestral no es normal.

Estimacion de la relacion entre las variables

Para determinar la relacion entre las variables, procedemos a tipificar las dos

variables en estudio, para tal efecto se tiene en cuenta a (Hernandez, 2014).

» Politicas crediticias : Tipo ordinal

* Morosidad bancaria : Tipo ordinal Considerando que la distribucion
muestral para las variables no sigue una distribucién normal optaremos la

estadistica de correlacion de Spearman.

6 d
i=1

re=1- n(z_l)ademés -1<r,<1
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Siendo:

: Coeficiente de correlacion de rangos de Spearman.

rs
d Diferencia entre los rangos de las dos variables
ordinales.n : Tamaro de la muestra.

Asi pues, luego de aplicar la formula sobre las puntuaciones de ambas

variables:

rs=0,475**=47,5% (**)

Figura 14 Diagrama de dispersion de la correlacion de las variables en estudio

Morosidad bancaria

] secsece s
40 . eie eoeee oo
Ts=0,475"" *ee |8 seBess @
eeee o cesscesSe o
p=0,000 - ™ . -
.
EL o
_______________ Fhe ISl e ele S e ie e 8 ___ | 33514
—————— & - .
e G eeseses =
e® o eoee
0 sedsssee o
ee ow .o e
. see e » . @
- e o | .
25 - LN -
-
- 1
\ '
I
204 L X
- . TR T e T N T II___- N, T
10 15 20 25 0 s 40 45

Politicas crediticias

Nota. Software estadistico.

4.2.3. Relacion categorica de las variables

Tabla 11 Resultados de la relacion categorica de las Politicas crediticias y

morosidad bancaria

Politicas crediticias

Total

Inadecuada Aceptable Adecuada °
f % f % f % f %
Morosidad B3° 0 00 1 04 0 00 1 04
(OTOSICAT pesular 2 08 80 325 75 305 157 638

bancaria

Alto 0 00 24 98 64 260 88 358
Total 2 08 105 427 139 565 246 1000

Nota. Cuestionario aplicado a los socios de la Cooperativa de
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Ahorros y CréditosHuancavelica LTDA N° 582.

En la tabla 11 podemos observar que el 0,4% (1) de casos tienen la
percepcidn que las Politicas crediticias es aceptable y la Morosidad bancaria es
bajo; el 0,8% (2) de casos tienen la percepcion que las Politicas crediticias es
inadecuada y la Morosidad bancaria es regular; el 32,5% (80) de casos tienen
percepcion que las Politicas crediticias es aceptable y la Morosidad bancaria es
regular; el 30,5% (75) de casos tienen la percepcion que las Politicas crediticias
es adecuada y la Morosidad bancaria es regular; el 9,8% (24) de casos tienen
la percepcion que las Politicas crediticias es aceptable y la Morosidad bancaria
es alto, el 26,0% (64) de casos tienen la percepcion que las Politicas crediticias

es adecuada y la Morosidad bancaria es alto.

4.3. Prueba de la significancia de la hipotesis general
a) Sistema de hipotesis
e Nula (Ho)
No existe una relacion significativa entre politicas crediticias y
morosidad bancaria de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Huancavelica LTDA N°582 de la localidad de Huancavelica, 2019

PESSL
Siendo:

P, : Correlacion poblacional de rangos

e Alterna (H1)

Existe una relacion significativa entre politicas crediticias y morosidad
bancaria de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica
LTDA N°582 de la localidad de Huancavelica, 2019

p,>0

b) Nivel de significancia (Ol )

a =0,05=5%
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C) Estadistica de prueba

r

F = 5
VA -m%)/(n-2)

~t(244)

d) Calculo de la estadistica

Reemplazando en la ecuacion se tiene el valor calculado (Vc) de la “t”:

0,475

J(1—0,4752)/(246 — 2)
Toma de decision
El valor calculado lo tabulamos en la figura, de la cual podemos deducir

t=V. = 8,432

que el valor calculado se ubica en la region critica (8,432>1,651) por lo que
diremos que se ha encontradoevidencia empirica para rechazar la hipotesis nula
y aceptar la hipotesis alterna, es decir:

Existe una relacion significativa entre politicas crediticias y
morosidad bancaria de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Huancavelica LTDA N°582 de la localidad de Huancavelica, 2019

Figura 15 Diagrama de densidad de la distribucion t de Student
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Nota. Software estadistico.

Ademas, se deduce que la probabilidad asociada al modelo es:

P(t > 8,432) = 0,00 < 5%
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La bondad de ajuste del modelo es R? = (0,475%)=0.230

Que nos representa el porcentaje que la variable politica crediticias explica las
variaciones de la morosidad bancaria de los socios de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Huancavelica LTDA N° 582 de la localidad de Huancavelica, 2019.

4.4. Prueba de la significancia de las hipotesis especificas

Tabla 12. Estadisticas para la prueba de las hipétesis especificas.

Dimensiones y Estadisticas de la relacion

Variables i Ve=t Ve ori Ve = Voo Decision
V1ws DIV2 0,351 5,860 1.651 TRUE Rechazo Ho
V1ws D3V2 0, 464%= 8,182 1. 651 TRUE Rechazo Ho
V2wsDIV1 0, 372%= 6.260 1. 651 TRUE Rechazo Ho

Nota. Software estadistico.

Figura 16 Diagrama de dispersion para la relacion entre las dimensiones.
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Nota. Software estadistico.

Verificacion de la primera hip6tesis especifica
« Hipdtesis nula (Ho):

No existe un relacion positiva y significativa entre politicas crediticias
y el incumplimiento de la obligacién de pago de los socios de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Huancavelica LTDA N° 582 de la localidad de
Huancavelica, 2019
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« Hipotesis alterna (H1):

Existe un relacion positiva y significativa entre politicas crediticias y el
incumplimiento de la obligacién de pago de los socios de la Cooperativa de
Ahorro yCrédito Huancavelica LTDA N° 582 de la localidad de Huancavelica,
2019

Discusion

De la Tabla 12 observamos que el valor calculado de la correlacion es
rs=0,351** la misma que tiene asociado un valor calculado de t(244)= 5,860 y el
valor critico de 1,651 (obtenido de las tablas estadisticas) de tal manera que se
cumple larelacion (5,860>1,651)por lo tanto procedemos a rechazar la hipétesis nula

y aceptar la hipotesis alterna con un 95%de confianza.

Verificacién de la segunda hipétesis especifica

« Hipdtesis nula (Ho):

No existe una relacion positiva y significativa entre politicas crediticias
y el nivel de endeudamiento de los socios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Huancavelica LTDA N° 582 de la localidad de Huancavelica, 2019

Hipotesis alterna (H1):
Existe una relacién positiva y significativa entre politicas crediticias y

el nivelde endeudamiento de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Huancavelica LTDA N° 582 de la localidad de Huancavelica, 2019

Discusion

De la Tabla 12 observamos que el valor calculado de la correlacion es
rs=0,464** la misma que tiene asociado un valor calculado de t(244)= 8,182 y
el valorcritico de 1,651 (obtenido de las tablas estadisticas) de tal manera que
se cumple la relacién (8,182>1,651) por lo tanto procedemos a rechazar la

hipotesis nula y aceptarla hipotesis alterna con un 95% de confianza.

77



Verificacion de la tercera hip6tesis especifica

« Hipdtesis nula (Ho):

No existe una relacién positiva y significativa entre la morosidad bancaria
y laevaluacion crediticia de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
HuancavelicaLTDA N° 582 de la localidad de Huancavelica, 2019

Hipétesis alterna (H1):
Existe una relacion positiva y significativa entre la morosidad bancaria

y la evaluacion crediticia de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
HuancavelicaLTDA N° 582 de la localidad de Huancavelica, 2019

Discusion

De la Tabla 12 observamos que el valor calculado de la correlacion es
rs=0,372** la misma que tiene asociado un valor calculado de t(244)= 6,260 y
el valor critico de 1,651 (obtenido de las tablas estadisticas) de tal manera que
se cumple la relacién (6,260>1,651) por lo tanto procedemos a rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alterna con un 95% de confianza.

Es asi, en este nivel de la investigacion se desarroll6 la discusion de los
resultados, obtenidos por la investigacion buscando de esa forma validar los
resultados que esta tesis consiguid6 mediante el contraste de resultados de
similar desarrollo, para lo cual se desarroll6 primero la discusion del resultado
que responde al objetivo general y finalmente se desarrolld la discusion con

respecto a los objetivos especificos de la investigacion.

De los resultados se evidencio de acuerdo al objetivo planteado,
determinar larelacion entre politicas crediticias y morosidad bancaria de los
socios de la Cooperativade Ahorro y Crédito Huancavelica LTDA N° 582 de
la localidad de Huancavelica, 2019. Mediante el calculo de la estadistica de
correlacion de rangos de rho deSpearman cuyo valor obtenido es de rs=
0,475** tipificado de acuerdo a la tabla 13 correlacion positiva moderada que
es la evidencia para el cumplimiento del objetivo general de la investigacion.

Asimismo, el diagrama de dispersion nos muestra que los puntos se agrupan
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alrededor de la linea oblicua lo cual nos confirma la presencia deuna relacion

significativa entre las variables estudiadas.

bl

Tabla 13 “Tabla de valores para el grado de correlacion de Rho Spearman’

Valor de Rho Significado
0.9 a-0.99 Correlacion negativa grande v perfecta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa muy alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa alta
0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande v perfecta

Nota. Sampieri et. al. (2014, p.305).

Asimismo, apreciamos las respuestas de los socios encuestados sobre las
Politica crediticias en la Cooperativa de Ahorros y Créditos Huancavelica LTDA
N° 582, en la localidad de Huancavelica; resultando lo siguiente: Inadecuada, que
viene a ser el 0,8 % delos encuestados (2 socios), Aceptable respondieron el 42,7% de
los encuestados (105 socios) y Adecuada que viene a ser el 56,5% de los
encuestados (139 socios).

Ademas, apreciamos las respuestas de los socios encuestados sobre la
morosidad bancaria en la Cooperativa de Ahorros y Créditos Huancavelica LTDA
N° 582, en la localidad de Huancavelica; resultando lo siguiente: Bajo, que viene
a ser el 0,4 % de los encuestados (1 socio), Regular respondieron el 63,8% de los
encuestados (157 socios) y Alto que viene a ser el 35,8% de los encuestados (88
socios).

Para el cumplimiento del primer objetivo especifico, de la tabla 12 muestra
los respectivos resultados. La correlacion obtenida entre la variable politicas
crediticias con la dimension incumplimiento de la obligacion de pago es de rs=

0,351** tipificada como positiva baja y su prueba de hipétesis nos muestra que
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dicha relacion es muy significativa.

Para el cumplimiento del segundo objetivo especifico, de la tabla 12 muestra
los respectivos resultados. La correlacion obtenida entre la variable politicas
crediticias con la dimension nivel de endeudamiento es de rs= 0,464** tipificada
como positiva moderada y su prueba de hipdtesis nos muestra que dicha relacion
es significativa.

Para el cumplimiento del tercer objetivo especifico, de la tabla 12 muestra
los respectivos resultados. La correlacion obtenida entre la dimension evaluacion
crediticia con la variable morosidad bancaria es de rs= 0,371** tipificada como
positiva baja y su prueba de hipotesis nos muestra que dicha relacion es
significativa.

Con respecto al objetivo general el cual fue, determinar la relacién entre
politicas crediticias y morosidad bancaria de los socios de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Huancavelica LTDA N° 582 de la localidad de Huancavelica, 2019. Se
tiene que Menacho(2018), en su investigacion denominado “La Politica Crediticia
y su influencia en la morosidad Entidad Financiera Efectiva S.A — Huaraz 2017” donde
concluye que: el sistema de créditos de la Financiera Efectiva S.A resulto positiva
con un porcentaje del 90% dondelos trabajadores dieron respuesta que el proceso de
evaluacion de créditos como las politicas, acciones y proceso adjuntos se relacionan.
Por lo que podemos sefialar que se mantiene la teérica ya que en ambas
investigaciones llegamos a coincidir en algunos temimos es asi que existe una relacion
significativa entre politicas crediticias y morosidad bancaria de los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica LTDA N° 582 de la localidad de
Huancavelica, 2019.

Con respecto al objetivo especifico 1 el cual fue, determinar la relacion
entre politicas crediticias y el incumplimiento de la obligacion de pago de los
socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica LTDA N° 582 de
la localidad de Huancavelica, 2019. Se tiene que Coronel y Quintana (2019), en
su investigacion denominado “Politicas Crediticias para reducir la morosidad
en las droguerias de la Provincia de Huancayo” en donde se analizar como las
practicas crediticias reducen lamorosidad en las droguerias de la provincia de

Huancayo, para ello utilizo lossiguientes instrumentos de investigacion el
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cuestionario de encuestas lo que permitidllegar a la siguiente conclusion: que
las practicas crediticias reducensignificativamente la morosidad y agilizan la
cobranza esto se refleja con un resultadode 42.86 % a los gerentes encuestados,
asi mismo reduce el porcentaje de morosidad en las droguerias de la provincia
de Huancayo.Con respecto al objetivo especifico 2 elcual fue, determinar la
relacion entre politicas crediticias y el nivel de endeudamientode los socios de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica LTDA N° 582 de la localidad
de Huancavelica, 2019. Se tiene que lzarra (2016), en su investigacion
denominada “Riesgo crediticio y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y
CréditoHuancavelica Ltda N° 582 — Huancavelica Periodo 2014.” obtuvo se
hall6 evidencia respecto a la relacion negativa entre la evaluacion de riesgos
crediticios y lamorosidad,obteniendo una relacion de — 88.07%, asi mismo entre
la evaluacién de riesgos y morosidad obtuvo una intensidad de — 55.14%.Con
respecto al objetivo especifico 3 el cual fue, determinar la relacion entre la
morosidad bancaria y la evaluacion crediticiade los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Huancavelica LTDA N° 582 de la localidad de Huancavelica,
2019. Se tiene que Diaz y Rojas (2012), en su investigacion denominada “La
evaluacion en el otorgamiento de créditos y la morosidad en los Créditos Mype
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Pisco

S.A. Agencia Huancavelica — 2010..” permitio llegar a las siguientes
conclusiones: elnivel de calidad y confiabilidad de la informacion respecto a la
evaluacion de créditos es deficiente e influye de marea negativa en el
cumplimiento de los pagos de los clientes que obtuvieron algdn tipo de crédito
MYPE. asi mismo la capacidad de pagoes deficiente e influye en la morosidad
de los clientes que obtuvieron créditosMYPE.Mientras que en este trabajo de
investigacion se obtuvo un Rho Spearman de
0.475 el cual también nos indicd que existe una relacion significativa positiva
moderada entre las variables estudiadas corroborando que se tiene que incluir
mas antecedentes que nos puedan realizar una contrastacion con nuestra

investigacion.
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Conclusiones

1. Se ha determinado la relacion entre politicas crediticias y morosidad bancaria de
los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica LTDA N° 582 de
la localidad de Huancavelica, 2019, es positiva y significativa. La intensidad de la
relacion de Spearman rs = 0,475** que se tipifica como positiva moderada y
significativa. Los resultandos para la variable Politicas crediticias son los
siguientes: Inadecuada, que viene a ser el 0,8 % de los encuestados (2 socios),
Aceptablerespondieron el 42,7% de los encuestados (105 socios) y Adecuada que
viene a ser el56,5% de los encuestados (139 socios). Ademas, apreciamos las
respuestas sobre la morosidad bancaria; resultando lo siguiente: Bajo, que viene a
ser el 0,4 % de los encuestados (1 socio), Regular respondieron el 63,8% de los
encuestados (157 socios)y Alto que viene a ser el 35,8% de los encuestados (88

SOCi0s).

2. Se ha determinado la relacion entre politicas crediticias y el incumplimiento de la
obligacion de pago de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
HuancavelicaLTDA N° 582 de la localidad de Huancavelica, 2019, es positiva y
significativa. La intensidad de la relacion obtenida de “rho” de Spearman rs =
0,351** que se tipifica como positiva baja y significativa. Los resultandos para la
variable Politicas crediticiasson los siguientes: Inadecuada, que viene a ser el 0,8
% de los encuestados (2 socios), Aceptable respondieron el 42,7% de los
encuestados (105 socios) y Adecuada que viene a ser el 56,5% de los encuestados
(139 socios). Ademas, apreciamos lasrespuestas sobre la incumplimiento de la
obligacion de pago; resultando lo siguiente: Bajo, que viene a ser el 2,8 % de los
encuestados (7 socios), Regular respondieron el 64,6% de los encuestados (159
socios) y Alto que viene a ser el 32,5% de los encuestados (80 socios).

3. Se ha determinado la relacion entre politicas crediticias y el nivel de
endeudamiento de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica
LTDA N° 582 de la localidad de Huancavelica, 2019. La intensidad de la relacion
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obtenida de “rho” de Spearman rs = 0,464** que se tipifica como positiva
moderada ysignificativa. Los resultandos para la variable Politicas crediticias son
los siguientes: Inadecuada, que viene a serel 0,8 % de los encuestados (2

socios), Aceptable

respondieron el 42,7% de los encuestados (105 socios) y Adecuada que viene a ser
el56,5% de los encuestados (139 socios). Ademas, apreciamos las respuestas sobre
el nivel de endeudamiento; resultando lo siguiente: Bajo, que viene a ser el 0,4 %
de losencuestados (1 socio), Regular respondieron el 66,3% de los encuestados

(163 socios)y Alto que viene a ser el 33,3% de los encuestados (82 socios).

Se ha determinado la relacién entre la morosidad bancaria y la evaluaciéncrediticia
de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica LTDA N°582 de
la localidad de Huancavelica, 2019. La intensidad de la relacion obtenida de “rho”
de Spearman rs = 0,372** que se tipifica como positiva baja y significativa. Los
resultandos para la variable Morosidad bancaria son los siguientes: Bajo, que viene
a ser el 0,4 % de los encuestados (1 socios), Regular respondieron el 63,8% de los
encuestados (157 socios) y Alto que viene a ser el 35,8% de los encuestados (88
socios). Ademas, apreciamos las respuestas sobre la evaluacion crediticia;
resultando lo siguiente: Inadecuada, que viene a ser el 0,8 % de los encuestados (2
socio), Aceptable respondieron el 78,0% de los encuestados (192 socios) y

Adecuada que viene a ser el 21,1% de los encuestados (52 socios).
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Recomendaciones

Se hacen las siguientes recomendaciones a los funcionarios de alta
direccion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica Ltda. N°582 —
Huancavelica

1. Brindar mayor importancia a la evaluacion del riesgo crediticio, en
consecuencia, implementar un programa de fortalecimiento de capacidades
orientadas a la evaluacion del riesgo crediticio con la finalidad de recudir los
indices de morosidad.

2. A las demas entidades financieras a implementar politicas, instrumentos y
mecanismos orientadas a mejorar la evaluacion del riesgo de incumplimiento con
la finalidad de recudir losindices de morosidad.

3. A las demaés las entidades financieras a realizar un andlisis del proceso de
evaluacion del riesgo de recuperacién con la finalidad de encontrar deficiencias

o debilidades, en razén que ésta se encuentra relacionada con la morosidad.
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Apéndice N° 01: Matriz de consistencia

TITULO: “POLITICAS CREDITICIAS Y MOROSIDAD BANCARIA DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO HUANCAVELICA LTDA N° 582 DE LA LOCALIDAD DE

PROBLEMAS

General:

“Qué relacion existe entre politicas
crediticias y morosidad bancaria de
los socios de la Cooperativa de
Ahorro  y Crédito Huancavelica
LTDA N° 582 de la localidad de
Huancavelica, 2019"

Especificos:

¢ Qué relacion existe entre politicas
crediticias y el incumplimiento de la
obligacion de pago de los socios de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Huancavelica LTDA N° 582 de la
localidad de Huancavelica, 20197

¢Qué relacion existe entre politicas
crediticias y el nivel de
endeudamiento de los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Huancavelica LTDA N° 582 de la
localidad de Huancavelica, 2019?

iQué relacion existe enfre la
morosidad bancaria y la evaluacion
crediticia de los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Huancavelica LTDA N° 582 de la
localidad de Huancavelica, 2019?

General:

Determinar la relacion entre politicas
crediticias y morosidad bancaria de los
socios de la Cooperativa de Ahomo y
Crédito Huancavelica LTDA N° 582 de la
localidad de Huancavelica, 2019

Especificos:

Determinar la relacion entre politicas
crediticias y el incumplimiento de la
obligacién de pago de los socios de la
Cooperativa de Ahoro y Crédito
Huancavelica LTDA N° 582 de la localidad
de Huancavelica, 2019

Determinar la relacion entre politicas
crediticias y el nivel de endeudamiento de
los socios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Huancavelica LTDA N° 582 de la
localidad de Huancavelica, 2019

Determinar la relacion entre la morosidad
bancaria y la evaluacion crediticia de los
socios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Huancavelica LTDA N° 582 de la
localidad de Huancavelica, 2019

HUANCAVELICA, 2019”

OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES W INDICADORES

General:

Existe una relacion significativa entre
politicas crediticias y morosidad bancaria
de los socios de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Huancavelica LTDA N° 582 de la
localidad de Huancavelica, 2019

Especificas:

Existe un relacion positiva y significativa
entre  politicas  crediticias y el
incumplimiento de la obligacion de pago de
los socios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Huancavelica LTDA N° 582 de la
localidad de Huancavelica, 2019

Existe una relacién positiva y significativa
entre politicas credificias y el nivel de
endeudamiento de los socios de la
Cooperativa de Ahorro y  Crédito
Huancavelica LTDA N° 582 de la localidad
de Huancavelica, 2019

Existe una relacion positiva y significativa
entre la morosidad bancariay la evaluacion
crediticia de los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Huancavelica LTDA N°
582 de la localidad de Huancavelica, 2019

Variable 1
Politicas
Crediticias

Variable 2
Morosidad
Bancaria

X1
Evaluacion Crediticia

X2
Evaluacion del Riesgo
Crediticio

X3
Otorgamiento de Creéditos

Y1

Incumplimiento de la
obligacion de pago

Y2
Cumplimiento tardio de la
obligacion de pago

Y3
Nivel de endeudamiento

Capacidad de pago
Deficiencia en la evaluacion
de créditos

Analisis de los EE. FF

Historial Crediticio
Accesibilidad al crédito
Recuperacion de créditos

Garantia y aval
Capacidad de pago
Solicitud de crédito

Deudas Vencidas
Utilizacion incorrecta del
credito

Visita de inspeccion

intereses moratorios
Destinos del crédito
Trabajo de Campo

Montos de crédito
Criterios de control
Grado de liquidez

METODOLOGIA

Tipo: Aplicada.

Nivel: Correlacional-Descriptivo.
Diseio: No experimental (el disefio
transeccional descriptivo —Correlacional.

M < r
Donde: 0
o M: Se reriere a1a muestra en estudio.
¢ O1: Medicion de la aplicacion de las
politicas crediticias
¢ 02: Morosidad bancaria de los socios
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Huancavelica LTDA N° 582 de la
localidad de Huancavelica, 2019
¢ 1:Relacion

POBLACION: estara conformado por los
680 socios de la Cooperativa de Ahorros y
Créditos Huancavelica LTDA N° 582, en la
localidad de Huancavelica, que cuentan
con algun tipo de crédito, con montos de
mayor proporcionalidad.

MUESTRA: 246 socios de la Cooperativa
de Ahorros y Créditos Huancavelica LTDA
N° 582, en la localidad de Huancavelica

TECNICAS  DE
Encuesta
INSTRUMENTO: Cuestionario

INVESTIGACION:

TECNICAS ESTADISTICAS DE
ANALISIS DE DATOS.

Para la prueba de hipétesis y el manejo de
la base de datos, se utilizara el software
SPSS version 24; asimismo se aplicara la
prueba de normalidad de Shapiro — Wilk y
Kolmogorov — Smimov, a fin de conocer la
prueba estadistica a aplicar SPSS.
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Variables Dafimtcion Eeflokchn Dimensiones Indicadores
conceptual operacional

La politica crediticia
generalmente se

Capacidad de pago

ITEMS

Considera usted que los documentos personales, asi como la capacidad de pago de los
socios, deben ser evaluados previamente al momento de otorgar un crédito bancario

Las  politicas | presenta en la medida Evaluacion Deficiencia en la 2. Considera usted que se deba identificar y/o evaluar el tiempo de experiencia que tienen el
(7)) crediticias, viene a | que se crea un Crediticia evaluacion de créditos cliente (socio) respecto al uso de los créditos bancarios.
< ser la regla que | conjunto de criterios, Analisis de los EEFF | 3 Considera usted que para oforgar un crédito se deba evaluar la situacion financiera y .
%] norma la actuacion, | lineamientos y economica del cliente (socio), al momento que este solicite el préstamo bancario. Likert
= accion  otorgando | directrices que seran Historial Credifici 4. Considera usted que conocer el historial crediticio del cliente (socio) permite salvaguardar a
=) los lineamientos | utilizados por las Ky IStoral, ofeaincio futuro el retorno del monto motivo de préstamo 1. Totalmente  en
'&J generales al | autoridades va’g;cmg = Accesibilidad al crédito 5. Considera usted que se debe verificar que el cliente (socio) al solicitar un crédito, no esté desacuerdo
o momento del | monetarias de las Credist?cio solicitando simultaneamente otros prestamos en diversas entidades financieras 2. Endesacuerdo
P °t9’93’""/3m‘|) del ?'St'"t?’s entldadis Recuperacion de 6. Considera usted que las visitas personalizadas, llamadas telefonicas, envio de mensajes o | - Ni de acuerdo ni
g crédito ylo la toma | financieras Y9 créditos notificaciones permiten a la entidad la recuperacion de los créditos vencidos o por vencer en desacuerdo
o de decisiones | bancarias paraque en A 7. Considera usted que contar con una garantia o aval en el proceso de solicitud de crédito, | % De acuerdo
= gnanueras dentrg b]ase da et|.|° detzrmlnlen y permite asegurar el cumplimiento del pago de la deuda 5 Totalrgente de
6’ o? T L fecurseossmoﬁna:cierg: . Capacidad de pano 8. Considera usted que controlar los flujos de efectivo (entrada — salida) pemite asegurar la acterao
o (G%mez 2012 o | G poenae o Otorgaén(ljl%nto de P Pag capacidad de liquidez frente a los pagos previstos segtin cronograma.

) y réditos
45) dirigidos a los agentes L - 9. Usted considera que la evaluacion previa por mas que sea simple o rapida debe ser
ECO“ZZ’!{COS en forma Solicitud de crédito obligatoria para evaluar cualquier solicitud de crédito.
e crédito.
10. Considera usted que la demora o mostrar una conducta de no pagar su deuda y caer en

Do acusrdoaAlion: | Biiramente ot Deudas vencidas morosidad es a consecuencia de la disminucion de ingresos, falta de liquidez en sus

2012), sostiene | término se refiere que imi — acuv;(_iadesuoperaaones que realiza - -

gue ])a morosidad | durante una opera(?i()n égﬁ:’%%;g;i?éz Utilizacion incorrecta 11. Considera usted que hacer un mal uso del efectivo obtenido producto de un préstamo, afecta

refiere al | financiera Jo de de del crédito sus ﬁpanzas personales. ‘ = Y _
< incumplimiento  de | crédito se evizencia el o 12. Considera usted que tener una orientacion o estar bien informado sobre las clausulas del
¥ las obligaciones de | incumplimiento tardio Visita de Inspeccion préstamo bancario que obtuvo, le permita no retrasarse en su obligacion de pago ante la
g pago, como también | y/o vencido de las entidad financiera. Likert

este acto se | cuotas hacia una i adi i 3 difici
2 | e o 5 | s v, e s matotes | 10 o ey o il O e | Toer e
) evidenciaretrasode | hecho es debido a la | Cumplimiento de , 4 > e il _ i desacuerdo
a las cuotas mayores | falta de puntualidad o | Ia obligacion de Dastinicidelicrsdito 14. Considera usted que realizar una adecuada inversion de su crédito, pemmita en un mediano | 2. Endesacuerdo
P4 a ftres meses | retraso, con el pago o largo plazo tener sostenibilidad y capacidad financiera. 3. Ni de acuerdo ni
a comespondientes a | cumplimiento de una Trabsio delcam 15. Considera usted que cuando sus ingresos tiendan a disminuir y sus gastos aumenten | , Enei?:icrggrdo
8 las  operaciones | obligacion que se ) e considerablemente, ocasionara incumplimiento de pago hacia entidad financiera. 5 Totalmente de

financieras que se | denomina -
g emanan en(t]re un | juridicamente mora. Mortos de'ciadite 16. Considera usted que el monto del crédito que ha recibido justifica su plan de actividades o acuerdo

i royecto por el que lo solicito.

s deudqr y la entidad p!

financiera. Nivel de Crisies de casta 17. Considera usted que tener en sus finanzas un presupuesto financiero le permita tener el

endeudamiento control y criterio de riesgos de su deuda para asi poder enfrentar situaciones adversar.
18. Considera usted que caer en un sobreendeudamiento es consecuencia de una mala

Grado de liquidez

administracion de su dinero y que este afectara a un corto o mediano plazo la liquidez de su
actividad o proyecto.

CUESTIONARIO DE ENCUESTA
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Apéndice N.° 2: Base de datos
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Apéndice N.° 3: Instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

(CREADA POR LEY N° 25265)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Contabilidad

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

ESTIMADO ENCUESTADO:

Me complace presentar la investigacion titulada: POLITICAS CREDITICIAS Y MOROSIDAD BANCARIA DE LOS SOCIOS
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO HUANCAVELICA LTDA N° 582 DE LA LOCALIDAD DE
HUANCAVELICA, 2019”. La confidencialidad de sus respuestas sera respetada y no seran utilizados para ningun proposito
distinto a la investigacion, no escriba su nombre en ningun lugar del cuestionario, asi mismo la informacion es anonima y
con fines estrictamente estadisticos.

(IRt

Lee cada una de las frases y selecciona una de las cinco altemativas, la que sea mas apropiada a tu opinion, seleccionando
el numero (del 1 al 5) que corresponde a la respuesta que escogiste segun tu conviccion. Marca con aspa el nimero, no
' existe respuestas buenas ni malas, asegurate a responder a todas las opciones

ESCALA DE VALORACION

| 1. totalmente en | 2.en | 3. ni de acuerdo y ni

5. totalmente de I

acuerdo

4. de acuerdo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo | |

VARIABLE INDEPENDIENTE (X): POLITICAS CREDITICIAS

- PUNTUACION
N EVALUACION CREDITICIA | PUNTUACION |
-—

Considera usted que los documentos personales, asi como la capacidad de pago

1 de los socios, deben ser evaluados previamente al momento de otorgar un crédito

bancario

Considera usted que se deba identificar y/o evaluar el tiempo de experiencia que
2 tienen el cliente (socio) respecto al uso de los créditos bancarios.

Considera usted que para otorgar un crédito se deba evaluar la situacion
3 financiera y economica del cliente (socio), al momento que este solicite el

préstamo bancario.

PUNTUACION

EVALUACION DEL RIESGO CREDITICIO

Considera usted que conocer el historial crediticio del cliente (socio) pemnite

salvaguardar a futuro el retorno del monto motivo de préstamo

Considera usted que se debe verificar que el cliente (socio) al solicitar un crédito,
5 no esté solicitando simultaneamente otros prestamos en diversas entidades

financieras

Considera usted que las visitas personalizadas, llamadas telefonicas, envio de

6 mensajes o notificaciones permiten a la entidad la recuperacion de los créditos

vencidos o por vencer

102



PUNTUACION

OTORGAMIENTO DE CREDITOS

Considera usted que contar con una garantia o aval en el proceso de solicitud de
! crédito, permite asegurar el cumplimiento del pago de la deuda

Considera usted que controlar los flujos de efectivo (entrada — salida) permite
& asegurar la capacidad de liquidez frente a los pagos previstos segun cronograma.
g Usted considera que la evaluacion previa por mas que sea simple o rapida debe

ser obligatoria para evaluar cualquier solicitud de crédito

VARIABLE DEPENDIENTE (Y): MOROSIDAD BANCARIA

PUNTUACION
2 (3|4

INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE PAGO

Considera usted que la demora o mostrar una conducta de no pagar su deuda y
10 caer en morosidad es a consecuencia de la disminucion de ingresos, falta de

liquidez en sus actividades u operaciones que realiza

o Considera usted que hacer un mal uso del efectivo obtenido producto de un
préstamo, afecta sus finanzas personales.

Considera usted que tener una orientacion o estar bien informado sobre las
12 clausulas del préstamo bancario que obtuvo, le permita no retrasarse en su

obligacion de pago ante la entidad financiera.

PUNTUACION
2| 8 ez

CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE PAGO

Considera usted que tener un crédito a largo plazo, genere mayor riesgo ya que

se hara dificil poder determinar que pasara en futuro con su crédito en cartera.

Considera usted que realizar una adecuada inversion de su crédito, permita en
un mediano o largo plazo tener sostenibilidad y capacidad financiera.

Considera usted que cuando sus ingresos tiendan a disminuir y sus gastos
15 aumenten considerablemente, ocasionara incumplimiento de pago hacia entidad

financiera.

PUNTUACION
23] 4

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

Considera usted que el monto del crédito que ha recibido justifica su plan de

actividades o proyecto por el que lo solicito.

Considera usted que tener en sus finanzas un presupuesto financiero le permita
17, tener el control y criterio de riesgos de su deuda para asi poder enfrentar

situaciones adversar.

Considera usted que caer en un sobreendeudamiento es consecuencia de una
18 mala administracion de su dinero y que este afectara a un corto o mediano plazo
la liquidez de su actividad o proyecto.

jGracias por su colaboracion!
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Apéndice N.° 4: Validacion del instrumento por los jueces expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

{CREADA POR LEY N° 25265)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Contabilidad

L

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR

CRITERIO DE JUECES
I. Datos Generales
. = \
a. Nombres y Apellidos ; YURN QUISPE c::% Goaata
b. Grado Académico /Mencion . MupsTRO BN GESTION PO
c. Documento de Idenddad (DNI) : 45544981
d. Celular : qRooB®373 i
e. Institucién donde labora UNWE RSIDAD NACIGNAL OB HUANCANEU ¢A
f. Cargo que ocupa ;. DECENTE UNWNERSARLD

ASPECTOS DE LA EVALUACION

| REGULAR

N® | INDICADORES ' CRITERIOS

1 | Clacidad lista ftm'nulado con un lenguaje apropiado y | ‘ =
comprensible

2 | Objetividad Permite medir hechos observados x

3 | Actualidad Adecuado al avance de la ciencia v la tecnolosta X

4 | Oreanizacion | Presenracion ordenada <

Comprende aspectos de las vamables en cantidad v \
calidad suficiente ‘
Permite conscguir datos de acucrdo a los objetivos

X
planteados x ‘
b, &

5 | Suficiencia

6 | Pertinencia

Pretende conseguir datos basados en teoras v

7 | Consistencia .
modelos tearicos

8 | Coherencia Skintre variables, dimensiones, indicadores e items ! | >

9 | Metodologia F.a L‘\tmtcgﬂ responde  al  proposito de  la =
investisicion g - s -

10 | Aplicacion Los. datos permiten un  tratamiento  cstadistico X

| pertinente { |
CONTEO TOTAL DE MARCAS
(Realice el conteo de cada una de las categorias de la escala) &) O < 3 3

CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente De validez = (1 x Al+2xB) +(3xC) +(4xDy+ (55 E) = OBG .....
50

OPINION DE LA APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y

sombree el circulo asociado).

CATEGORIA
No valido — reformular O [0,20 — 0,40]
No valido - modificar O < 0,41 -0,60]
] Valido — mejorar O < 0,61 - 0,80] |
' e <081-1,00 |

INTERVALO

Huancavelica, ﬂ_de Jomo de 2021

A - nAz 4Ty
NyA: <pc TyeRY aepe cus)
DNI: 651381
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VIRSIBAD
-

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

(CREADA POR LEY N” 25265)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
FEscuela Profesional de Contabilidad

Huancavelica, 14 de junio de 2021
Carta N° 02-2021-FBC&RCA-UNH /HVCA

Sefor:
CPC. Hector SEDANO QUISPE

Prescare. -

ASUNTO : Solicito colabotacién en emitir su juicio en calidad de EXPERTO.

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de la
Universidad Nacional de Huancavelica, ¢l presente es para manifestarle los suscritos estamos
desarrollando  un  trabajo de investipacién titulada “POLITICAS CREDITICIAS Y
MOROSIDAD BANCARIA DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO HUANCAVELICA LTDA N° 58 DE LA LOCALIDAD DE
HUANCAVELICA, 2019”, por lo que conocedores de su trayectoria profesional y estrecha
vinculacién en el campo de Ia investigacion, le solicitamos su colaboracién en emitir su JUICIO DE
EXPERTO, para la validacién del instrumento el “CUESTIONARIO DE LA POLITICAS
CREDITICIAS Y MOROSIDAD BANCARIA DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO HUANCAVELICA LTDA N° 582 DE LA LOCALIDAD DE
HUANCAVELICA, 20197, dc la presente investigacion.

Agradecemos por anticipado su gentil colaboracién como experto, nos

suscribimos de Usted.
Atentamente,

iy devde)

BACH CONT. FANNY BECERRA CCORA BACH. CONT. RENATA (CCENTE ASTO
DNLF12034 28 DNL: 76 75 28 95
C.c.
Arch. (01)
Adjunto:

1. Matriz de Consistencia.

2. Operacionalizacion de Variables.
3. Instrumento de investigacion.

4. Fichas de juicio de experto
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#7, UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

(CREADA POR LEY N" 25265)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Contabilidad

SA{LERS(DAD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR

CRITERIO DE JUECES
I. Datos Generales
a.  Nombres y Apellidos : [-/L:Cm/? SENAND QUISPE 3 N
b. Grado Académico /Mencién : NAESTRO gm CLENCIHS E/\{pzl,’:wﬂmtcf — GESTION PHBLlIck
¢. Documento de Identidad (DNI) : Ho ﬁ//é\g /.3 B
d. Celular S A S S SN —
e. Institucién donde labora : JINWERSIDAD NACONAE e Hysn/eAVEL -
f.  Cargo que ocupa : DOCENTE BNIE BSUIAR(D / conTR Dol PLBLIC

ASPECTOS DE LA EVALUACION

N° | INDICADORES CRITERIOS

4
5 i Iista formulado con un lenguaj opiado y ‘
1 | Claridad 4 ; 0I5 (WIORECD Y N » | . ‘ bt
comprensible u

| 2 | Objetividad Permite medir hechos observados e — | == ‘ X

3 | Actualidad Adecuado al avance de la ciencia v la tecnologia = \ Y

. . . - T

4 | Orpanizacion Presentacion ordenada = - s )( |

5 | Suficencia Comprende aspectos de las variables en cantidad y — o i Y
- calidad suficiente £

6 | Packinonca Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos e, |3 X
3 [ planreados = = 2 B

. S . Pretende conseguir datos basados ¢n teoras y

7| Consistencia 2 : . - — Y
M s modclos tedricos

8 | Coherencia Slintre varables, dimensiones, indicadores ¢ items £ - & == X

9 | Metodologia !.a estratcgia responde  al  proposito de la ‘ 3 - | )[

mvestizacion | i e
L Los datos permiten un tratamiento  estadistico

10 | Aplicacion | : s > 0.

‘ pertinente b
T e 7
CONTEO TOTAL DE MARCAS
(Realice el conteo de cada una de las categorias de la escala) —_ 2l —

!

CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente De validez = (1 x A) + (2 x B) + (3 xCl+4xD) + (55 F) = 0.?3
50
OPINION DE LA APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y

sombree el circulo asociado).

No valido — reformular O [0,20 — 0,40

No valido - modificar -t ] <041-060) |
"alido — mejorar O < 0,61 —70;8()] ]

Valido - aplicar [ ) < 0,81 —1,00)

7 ;
74 /
ZF . !
/ R Huancavclica,/ de_JUMID _de 2021
N 3

yA: /%/Z{C'-fqz‘sc%nua auispt
DNL: ‘S04 6% (.3
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

(CREADA POR LEY N° 25265}

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Contabilidad

Huancavelica, 14 de junio de 2021

Carta IN° 01-2021-FBC&RCA-UNH /HVCA

Seiior:
CPC. Erick Zenon Gutierrez Quispe

ASUNTO : Solicito colaboracién en emitir su juicio en calidad de EXPERTO.

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de la
Universidad Nacional de Huancavelica, el presente es para manifestarle los suscritos estamos
desarrollando  un  trabajo de investigacion titulada “POLITICAS CREDITICIAS Y
MOROSIDAD BANCARIA DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO HUANCAVELICA LTDA N° 582 DE LA LOCALIDAD DE
HUANCAVELICA, 20197, por lo que conocedores de su trayectoria profesional y estrecha
vinculacion en el campo de la investigacion, le solicitamos su colaboracién en emitir su JUICIO DE
EXPERTO, para la validacion del instrumento el “CUESTIONARIO DE LA POLITICAS
CREDITICIAS Y MOROSIDAD BANCARIA DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO HUANCAVELICA LTDA N° 582 DE LA LOCALIDAD DE
HUANCAVELICA, 2019, de la presente investigacion.

Agradecemos por anticipado su gentil colaboracién como experto, nos

suscribimos de Usted.

Atentamente,
= A
b I — /)
! A yer=—
BACII CONT. FANNY B.ECERRA CCORA BACH. CONT. RENATA CCENTE ASTO
DN TA20 ¥4 38 DN 4595 8595

Cc.
Arch. (01)

Adjunto:
1. Marriz de Consistencia.

Operacionalizacién de Variables.

Instrumento de investigacion.

Fichas de juicio de experto

SN
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<% UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

(CREADA POR [FY N 25263)

&'  FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Contabilidad

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
CRITERIO DE JUECES

I. Datos Generales

\ \J
2. Nombres y Apellidos : Ertex Zenon GM'L'G/'C“%_K%'S&
b. Grado Académico /Mencién  : Badwi ller en Creneon Con :
¢. Documento de Identidad (DNI) : 4337 # qz
d. Celular 382906K
G ; |;.¢JK 4]
e. Institucion donde labora nwers186d Nocional de Huomenwelica,
f.  Cargo que ocupa Docente Unwerst {ano
ASPECTOS DE LA EVALUACION
| MUY
UEN
N° | INDICADORES ’ CRITERIOS e gt i map M |
£ 2 3 4 5
1 | Clasidad Esta fO@uhd(r con un leaguaje apropiado y X
comprensible
2 | Objetividad Permite medir hechos observados X ]
3 | Actualidad Adecuado al avance de la ciencia ¢ la teenologia X
4 | Orpanizacion Presentacion ordenada Ry X
. Comprendc aspectos de las variables en cantidad v |
i % | Sulficieicl calidad suficiente = i X
¢ | Petouich Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos X
£ planteados
7 | Eonsistencia Pretende c'm"nscguir datos basados en teorias y i
modclos teoricos gl i
8 | Coherencia Skintre vamables, dimensiones, indicadores ¢ items =¥
9 | Metodologia .La t‘sfrarnp,m responde  al  proposito  de la
mvestipacion 2 X
10 | Aplicacidn Los datos permiten un tratamiento  estadistico X
perunente = |
CONTEO TOTAL DE MARCAS
~ (Realice el conteo de cada una de las categorias de la escala) (9] © o

CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente De validez=(1xA)+2xB) +3xC)+ 4xD)+ (5x B =

OPINION DE LA APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y

sombree el circulo asociado).

\

\

/

CATEGORIA
No valido — reformular

50

INTERVALO

[0,20 - 0,40)

No valido - modificar
Valido — mejorar
Valido - aplicar

_<O0A1-060]
<061 080]
< 0,81 - 1,00]

s

N‘\y A:

fek ZenorA

DNI; 7373193

burierrez Quispe

Huancavelica, A‘):de JUNIO  de 2021
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Apéndice N.° 5: Evidencia fotogréafica

MUANCAg) 0
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