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RESUMEN

La Carga Procesal, termino recurrente en el ambito juridico, y objeto de estudio en el
presente trabajo de Investigacion. Es necesario estudiar conceptos como: Procesos
Judiciales y la Conciliacion. Es asi que conocemos que desde los antecedentes, se observa
diversos avances de tipificacion tanto en los temas de Procesos Judiciales, Conciliacion,
todos ellos pasando por una evolucion normativa hasta encontrarse tipificado como hoy en
dia lo conocemos los Procesos Judiciales regidos por la norma procesal que determinado

para cada materia, y la Conciliacion regido por la Ley N° 26872.

Conocemos que los procesos Judiciales son uno de los mecanismos utilizados por las
personas a fin de hacer valer sus derechos ante la Instancia Judicial, funciéon que ha sido
debidamente reglamentada, teniendo una de las caracteristicas es que en algunas materias
exigen ciertos requisitos de procedibilidad como podria ser el caso de acudir a la conciliacion.
Por otro lado tenemos a la conciliacién, la que podriamos definir como un mecanismo

empleado apara la solucion de conflictos de forma extrajudicial.

Entonces poniendo en énfasis en el tema de la celebracion de acuerdos extrajudiciales, sean
estos celebrados en Centros de Conciliacién y/o en Notarialmente, u otros, estos son
mecanismos que son empleados para la culminacion de los procesos Judiciales ya
instaurados, documentos redactados bajo la denominaciéon de Actas de Transaccion y/o
Actas de Acuerdo, siendo presentados al ente Judicial para culminar el proceso sin importar
el estado en el que se encuentre. Ello en la recoleccién de los datos, se determin6 que dicha
problematica surgié a raiz del temor que la mayoria de los encuestados mostro tener en
cuanto a la obtenciéon de una sentencia desfavorable, considerado entonces para nuestro
estudio como la principal motivacion para realizar dicha actuacion, sin tomar en cuenta los
efectos, que trae dicha actuacién, ya que se ve perjudicado el ente Judicial, por la carga
procesal innecesaria que se le genera, y el resto de las personas que acuden al Poder

Judicial, pues debido a esta Carga sus el tramite de sus procesos se retarda.



INTRODUCCION

“El derecho de uno termina donde empieza el derecho del otro”, es una frase que se
escuchamos recurrentemente nuestras aulas de estudio, pero ;Qué es lo que significa? O
¢ Qué implica?, son enunciados frecuentes que para algunos es muy simple de responder,
pero requiere de un profundo andlisis, ya que si bien su significado o todo lo que ello
implique, depende de la forma en que se interprete, reflejando su interpretacién en las

diversos contextos, tratando dicho enunciado en esta oportunidad en el tema bajo estudio.

Pues bien todos en alguna oportunidad conocimos de algun caso propio o cercano, en el que
nos toco acudir al ente Judicial, apreciando la principal caracteristica, la cual es su notable
demora para la tramitacion de los procesos, ellos claro esta debido a diversos motivos, uno

de los cuales es materia de estudio en esta oportunidad.

Eltema a tratar sera la Carga Procesal innecesaria, tomando para este caso sus causas,
tocando en esta oportunidad una de ellas, la cual es la celebraciéon de conciliaciones en
Procesos Judiciales ya instaurados, buscando si es que en la actualidad se viene generando
Carga Procesal Innecesaria con la celebracién de conciliaciones en procesos Judiciales ya
instaurados en el Distrito Judicial de Huancavelica afio 2016, con lo cual se enfatiza en
conocer el ambito conceptual de la Conciliacion y de los Procesos Judiciales, conocer si la
interferencia que puedan estar causando, para poder determinar con ello la necesidad de
contar con un Sistema correlacionado que les permita a los conciliadores conocer si

determinados casos se encuentran judicializados o no.

Por ello al culminar este estudio, se confirma todo lo planteado, y con ello la necesidad
urgente de implementar dicho sistema, puesto que algunas personas sin tener conocimiento
de las afecciones que puede causar su actuar, vienen extralimitando sus derechos de manera

irresponsable, causando con ello perjuicio en los derechos de los demas.



CAPITULO I: Planteamiento del problema

1.1 Fundamentacion del problema.

En el transcurso de nuestra vida, hemos podido apreciar que existe un camino a ser seguido
por los seres humanos, es el de la convivencia con otros seres de la naturaleza, pero es solo
el hombre quien se da cuenta si realmente esta avanzando o no; y esto depende de su grado

de conciencia.

Al avanzar por este camino, nos encontramos ante diversos conflictos en los diversos
contextos, sean estos en el entorno amical, familiar, laboral u otro, ya que es parte de cada
ser humano, para el cual cada persona tiene una forma muy distinta de solucionar dichos
conflictos, siendo estos: el afrontar el conflicto de forma pasiva, una conciliacién, un Proceso

Judicial, u ofro.

Realizando una breve descripcion de cada uno de los instrumentos que se vaya a utilizar en
la solucion de los conflictos, tenemos a las personas que optan por afrontar el conflicto de

forma pasiva quienes evitan generar cualquier tipo de conflicto.



Por otro lado tenemos la conciliacion, que es un modo de solucionar un conflicto de forma
pasiva, ingresando a una especie de negociacion entre ambas partes y dependiendo del tipo
de conflicto, las alternativas que se le propongan, y la condicién de accesibilidad de las partes
en la solucion del conflicto, este puede llegar a un buen acuerdo al que se le denomina
acuerdo total; por otro lado tenemos la posibilidad de que si bien es cierto la intenciones de
solucionar el conflicto existieran, pero las partes convienen en cierta forma la solucion a su
conflicto, pero no del todo, llegamos al denominado acuerdo parcial, por el cual cada una de
las partes tiene la potestad de llegar a la via judicial y hacer valer su derecho como
corresponde solo en virtud del tema en el que no se haya llegado a un acuerdo; asimismo
tenemos como un ultimo la posibilidad de que una reunion para conciliacion termine en Falta
de Acuerdo, ello debido a diversos motivos como son la falta de acuerdo por las partes en
todos sus términos, la inasistencia de las partes, abandono de la audiencia de conciliacion,
entre otros, por el cual, llegando a este término cada persona tiene la potestad de acudir a la

via jurisdiccional como le corresponde para hacer valer sus derechos.

Es asi que llegamos a otra de las alternativas que tiene una persona de solucionar sus
conflictos y es, el de llegar a la via judicial para hacer valer sus derechos como corresponde,
inmiscuyéndose en un proceso judicial, el cual inicia, con la interposicién de la demanda con
los requisitos establecidos en la norma, y continua dependiendo del tema en se trate el
conflicto, entre otros, y bien en modo sintetizado llega una audiencia para tener en lo

consecutivo una sentencia apropiada al caso.

Pero qué sucede que las personas deciden acudir a la via judicial, y conociendo su proceso y
dependiendo de ello o cualquier otra circunstancia, deciden optar por una salida alternativa,
(que no esta prohibida por la norma), para pasar a solucionarla de esa maneja, para este
caso una Conciliacion extrajudicial, posterior a ello, se presenta un Desistimiento del Proceso,
y dicho proceso concluye, pero solo contamos con esa Acta de Conciliacién extrajudicial.



Entonces tenemos que por un lado se inicié un proceso judicial y no siendo importante hasta
qué punto haya llegado, este proceso se concluye con la presentacion de esta Acta de
Conciliacién Extrajudicial, ya tenemos la primera problematica, que se instauro un proceso y
conforma a la carga que afronta cada Juzgado, hace que el reto de los proceso demoren, por
otro lado, al culminarse el proceso judicial, al solo contar con el Acta de Conciliacién
(celebrados en los centros de conciliacién) y/o Acta de transaccion extrajudicial(celebrados en

las notarias), y este se incumple, se demanda y acude a la instancia judicial una vez mas.

Considero entonces que el estudio de estas acciones deben ser estudiadas como
corresponde, para poder mejorar las precisiones de la norma en post de no causar perjuicio a
las demas personas que acuden al érgano judicial en la espera de una sentencia apropiada a
su caso, 6rgano que se ve imposibilitado de brindarle una respuesta pronta por la carga que

se les asigna ante la falta de consciencia al momento de acudir a determinada instancia.

Asimismo observamos que se realiza un desembolso dinerario en vano, ya que estas
personas no evaluan los gastos que realiza el aparato estatal al implementar cada 6rgano

jurisdiccional, ademas del gasto que implica su funcionamiento.

Por las razones expuestas es que se plantea el estudio de este tema.
1.2 Formulacion del problema.

¢Se genera carga procesal innecesaria con la Celebracion de la Conciliacion en

procesos ya instaurados?

1.3 Objetos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general.



» Determinar si se genera Carga Procesal innecesaria con la celebracion de la

Conciliacidn en procesos judiciales ya instaurados.
1.3.2 Objetivos especificos.

» Conocer el ambito de aplicacion de la Conciliacion.

» Determinar si la celebracion de la Conciliacion en el Distrito Judicial de
Huancavelica en el afio 2016, viene generando interferencia con los

procesos judiciales ya instaurados.

» Establecer la necesidad de un sistema correlacionado de los procesos
judiciales instaurados y los casos sometidos a Conciliacion Extrajudicial, en

el Distrito Judicial de Huancavelica.
1.4 Justificacion del estudio.

La conciliacién es un tema que reviste de necesario estudio tanto como su ambito de estudio,
procedimiento de aplicacién, conocimientos de causas formas de conclusiones, entre otros.
Ello debido a que la aplicacion de la Conciliacién aplicado en el Distrito Judicial de
Huancavelica, como en los distintos Distritos Judiciales, se viene implementando
progresivamente, asimismo observamos la evolucidn de su regulacion, lo que requiere de un
estudio constante para que su aplicacion no genere inconvenientes antes que soluciones
apropiadas, o bien se genere una suerte de obstaculo y/o extralimitacién de derechos con su
aplicacion, lo que nos conlleva a la necesidad de delimitar ciertas actuaciones, asi como
también a la implementacion ciertos sistemas que nos faciliten su aplicacion, ya que si bien
es cierto se cuenta en cada centro el registro sistematico de la celebracion de estas
conciliaciones, sera necesario implementar una relacion de estos que se puedan corroborar
con los registros de los procesos jurisdiccionales ya instaurados, ello en virtud de no incurrir,

en interferir en dichos procesos, a bien de concientizar a las personas en la aplicacion de los



diversos instrumentos que nos facilita el aparato estatal para la consecucién de la solucion de

nuestros conflictos.

1.4.1 ldentificar los problemas que presenta esta institucion,

tanto a nivel tedrico como practico.

Encontramos diversas obstaculizaciones como:
- No tener biblioteca especializada.
- No contar con material bibliografico suficiente.
- No tener acceso a los centros de conciliacion con facilidad.

- No poder acceder al sistema de los procesos llevados a cabo en el poder judicial.

10



CAPITULO II: Marco Teérico
21 Antecedentes de la investigacion.

2.1.1 Antecedentes Internacionales.

> Titulo :*“ALGUNOS PROBLEMAS DE LA CONCILIACION
CELEBRADA DENTRO DEL PROCESO PENAL DE INSISTENCIA
ALIMENTARIA”

> Nombre del Autor ~ :SANCHEZ DUQUE, LUZ MARINA - Trabajo de
grado para obtener el titulo de Abogada — Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas — Universidad de Antioquia - Medellin 2005.

> Objetivo del Trabajo

A) OBJETIVO GENERAL:

11



Evidenciar algunos problemas juridicos que se presentan en la
conciliacion celebrada al interior del proceso penal de inasistencia

alimentaria.
B) OBJETIVOS ESPECIFICOS:
- Analizar los elementos del tipo penal de inasistencia alimentaria.

- Dar a conocer la competencia que tienen diferentes autoridades en
materia de alimentos y su incidencia dentro del proceso penal de

insistencia alimentaria.

- Establecer la tension existente entre los principios rectores del
procedimiento penal con la figura de la conciliacion en materia de

alimentos.
> Resumen de la Informacioén:

En el trabajo realizado se pretendié dilucidar algunos de los problemas
juridicos que presentan durante el trdmite de las conciliaciones al interior del
proceso penal de inasistencia alimentaria, tales como: competencia para
conciliar la materia objeto de la conciliacién, los efectos del acta aprobada
dentro del proceso penal el momento consumativo del ilicito y la
consecuencial tasacion de perjuicios objeto de la conciliacién, entre otros que
se infieren de la celebracion de una audiencia de la conciliacién en multiples
ocasiones; todo ello con el objetivo de evidenciar la tensién existente entre
los principios rectores del procedimiento penal con la figura de la conciliacién

en materia de alimentos.

» Conclusion de la Informacion:

12



2.1.2

En el trabajo citado se realiza un andlisis profundo sobre el delito de
insistencia alimentaria, como tu tipificacion, las Instituciones encargadas de
tutelar el derecho de alimentos, funcionamiento de ellas mismas, y
procedimiento en general, llegando a la conclusion de que efectivamente la
incidencia la celebracion de conciliaciones en cuanto al delito de inasistencia
alimentaria se trata. En la final del presente trabajo se establecié claramente
la tension existente entre los principios del procedimiento penal con la figura

de la conciliacion materia de alimentos.
Relacion del trabajo con el estudio por realizar:

La investigacion realizada guarda cierta relacion con la investigacion a
realizar, aunque su objeto de estudio es precisamente analizar el tipo penal,
las competencias de las diferentes autoridades inmersas en el tema, entre
otros, teniendo como finalidad principal el evidenciar los problemas Juridicos
que presentan la conciliacion celebrada al interior del proceso penal de
inasistencia alimentaria, es decir busca analizar la problematica desde su
procedimiento interno, lo que a comparacion del trabajo a realizar se
encuentra inmerso en el aspecto externo de la realizaciéon es decir, las

consecuencias que arraiga el tema.

Antecedentes Nacionales.

Titulo :‘PROBLEMATICA JURIDICA DE LA
CONCILIACION EN EL PROCESO PENAL PERUANO”

Nombre del Autor : Rosa Ruth Benavides Vargas — Para Optar el

Grado Académico Profesional de Doctor en Derecho y Ciencia Politica -

Universidad Nacional Mayor de San Marcos — Lima — Peru 2002.

13



>

A)

Objetivo del Trabajo
OBJETIVO GENERAL:

- Analizar la problematica y contribuir al perfeccionamiento de la aplicacién de
la conciliacion en la etapa de la investigacion preliminar y judicial del proceso

penal peruano.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Determinar las causas de los deficientes resultados en la aplicacion de la
conciliacién en la etapa de la investigacion preliminar y judicial del sistema

procesal penal peruano.

- Establecer los vacios y deficiencias normativas que no permiten obtener
mejores resultados en la aplicacion de la conciliacion en la etapa de la
investigacion preliminar y judicial en la etapa de la investigacion preliminar y

judicial del sistema procesal penal peruano.

- Sugerir posibles alternativas de solucién que hagan viable una mejor

aplicacion de esta institucion en el sistema procesal peruano.
Resumen de la Informacion:

En el presente trabajo realizado veremos el estudio realizado acerca de la
conciliacién, su aplicacién a través de la aplicacion del principio de
oportunidad, tanto en la etapa de la investigacion preliminar como en la etapa
judicial, los problemas socio-juridicos que limitan su desarrollo y que no han

sido debidamente identificados por el legislador.

De la misma forma para dilucidar las dudas planteadas en el planteamiento

del problema también se trataron las importantes innovaciones para una

14



eficaz aplicacion del principio de oportunidad, tales como la creacion de las
Fiscalias Especializadas en la Aplicacion del Principio de Oportunidad. Se
tuvo en cuenta ofro aspecto importante para poder realizar un estudio
completo y es la capacitacion en técnicas de conciliacion de los sefiores

Fiscales y jueces especializados en lo penal.
» Conclusion de la Informacion:

En la investigacion realizada, conforme al afio en que fue realizado se llegan
a diversas conclusiones, sobre el estudio realizado y su aplicacion, siendo la
conclusién que da respuesta a la problematica y los objetivos de estudio
planteados, el sefialar que la actual regulacion de la aplicacion del principio
de oportunidad en la etapa del proceso penal a cargo del Juez, resulta
deficiente e insuficiente, por lo que resulta necesaria su revision y

reglamentacién adecuada.
> Relacion del trabajo con el estudio por realizar:

Si bien es cierto el estudio citado, realizd una importante contribucién en su
momento pues colaboro a ver ciertas problematicas que suscitaban en la
aplicacién de las conciliaciones en la etapa de la investigacion preliminar
como en la etapa judicial, tal es asi que contribuye con esta investigacion en
la medida de que nos muestra la aplicacion de la conciliacion, sus diversas
problematicas entre otros, asi como nos muestra la dinamica de la etapa de
la investigacion preliminar, y como volvemos a resaltar, nos facilita la

apertura al estudio a realizar en el presente trabajo.
2.1.3 Antecedentes Regionales.

» No se registra antecedentes en el tema.

15



2.2 Bases teoricas.

Tenemos que tener en cuenta que para nuestro estudio debemos conocer someramente los

temas a tratar siendo dos las principales, y son las siguientes:

2.2.1 Marco Historico.

2.2.1.1 La Conciliacion.

(Gonzaini Osvaldo, 1995)Un repaso sobre sus antecedentes podra darnos una
mayor capacidad de analisis de la institucion y de sus caracteristicas. Asi, en la
antigua China, la conciliacion era el principal recurso para resolver
desavenencias. Segun Confucio, la resolucidén dptima de una desavenencia se
lograba a través de la persuasion moral y el acuerdo, y no bajo coaccion.
Confucio aludia a la existencia de una armonia natural en las relaciones
humanas que no debia interrumpirse. La conciliacién a gran escala se sigue

ejerciendo en la actualidad en la China.

La conciliacién en el Japon tiene una larga tradicion. De alli la reducida
proporcion de abogados respecto a otras profesiones en dicho pais. Cuestion

cultural.

En algunas partes de Africa, la costumbre de solucionar los conflictos a través de
una junta de vecinos es un mecanismo utilizado histéricamente. Cualquier vecino
puede convocar a esta junta donde una personalidad respetada actua como
“‘autoridad” en calidad de conciliadora, para ayudar a las personas a resolver el
conflicto.

En América Latina, en la época pre-hispanica, es conocida la solucion de

conflictos a través de la conciliacién con la participacion de un anciano del lugar.

16



Esta forma de solucién de conflictos se encuentra arraigada en las costumbres
del hombre del Ande.

Durante siglos, la Iglesia ha desempefiado un papel de conciliadora, tratese del
Parroco, el Ministro o el Rabi. La Biblia afirma que JesUs es un mediador entre
Dios y el hombre, asi leemos en Timoteo 2, 5-6 “porque hay un solo Dios, y un
solo mediador entre Dios y los hombres®. Es mas, cuando Pablo se dirige a la
comunidad en Corinto, les pide que no resuelvan sus desavenencias en el
Tribunal, sino que nombren a personas de su propia comunidad para conciliar. (I
Cor. 6, 1-4)

Con la aparicién en la Edad Moderna de los nuevos Estados, los conciliadores

asumieron el papel de intermediarios formales.

En general, en América Latina, en la época de hegemonia espafola, se adopta

un modelo de conciliacion a través, por ejemplo, del Tribunal de las Aguas.

Desde el principio del Siglo XX, la conciliacion se ha institucionalizado y ha
adquirido las caracteristicas ya descritas. Fue en Estados Unidos que en 1913 se
cred el Departamento de Trabajo y se designd un panel denominado De los
Comisionados de Conciliacién, para atender los conflictos entre obreros y
patrones. Luego se convirtié en el Servicio de Conciliacion y en 1947 adoptd el
nombre de Servicio Federal de Mediacion y Conciliacion.

2.2.1.1.1 Evolucion Normativa de la Conciliacion En El

Peru.

2.2.1.1.2 Regulacion a nivel Constitucional.

a) La Constitucion de Cadiz de 1812.

17



(Juan, 2001)Los antecedentes historicos de la institucion de la conciliacion
extrajudicial en el Peru, en tanto que comenzé a gozar de autonomia politica
respecto de Espanfa, se remontan a 1812 con la Constitucion de Céadiz, la
que en su capitulo Il, sobre administracion de justicia en lo civil, contiene tres

articulos que hacen mencion expresa a la institucion de la conciliacion.

Asi, el articulo 282° sefialaba: “El alcalde de cada pueblo ejercera en él el
oficio de conciliador, y el que tenga que demandar por negocios civiles 6 por
injurias, debera presentarse a €l con este objeto”. A su vez, el articulo 283°
prescribia de manera clara en qué consistia la funcion conciliadora del
alcalde al sefialar: “El alcalde con dos hombres buenos, nombrados uno por
cada parte, oira al demandante y al demandado, se enterara de las razones
en que respectivamente apoyen su intencion, y tomara, oido el dictamen de
los dos asociados, la providencia que le parezca propia para el fin de
terminar el litigio sin mas progreso, como se terminara en efecto, si las partes
se aquietan con esta decision extrajudicial”’. Finalmente, el articulo 284°
sefialaba el caracter de obligatoriedad de intentar la solucién del conflicto
mediante la via de la conciliacién al prescribir que “Sin hacer constar que se

ha intentado el medio de la conciliacion, no se entablara pleito ninguno”.

Si bien es cierto esta Constitucién nunca lleg6 a tener vigencia plena para
nuestro pais aunque era aplicable al Peri en su condicion de Colonia
espafiola en América, no por ello deja de tener importancia para nuestro
estudio al considerarse que deline6 un sistema conciliatorio para la solucidn
de los problemas cotidianos entre vecinos del mismo pueblo, encargando a
los alcaldes la responsabilidad de mantener el equilibrio de las relaciones
entre los pobladores, otorgandoles con ese fin la potestad de administrar
justicia, la cual vino a complementar las funciones de velar por la

infraestructura y organizacion del pueblo que ya poseian, sirviendo como una
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fuente de inspiracion para la regulacion que se hiciera posteriormente

durante el inicio de nuestra vida independiente.
b) Constitucion Politica del Peru de 1823.

(Juan, 2001)Posteriormente, en los inicios de la Republica se dictd la
Constitucion Politica de la Republica Peruana sancionada por el Primer
Congreso Constituyente el 12 de Noviembre de 1823, regulando la
institucion de la conciliacién previa en el capitulo VIII dedicado al Poder
Judiciario, cuyo articulo 120° prescribia “No podra entablarse demanda
alguna civil, sin haberse intentado la conciliacion ante el Juez de paz”. Debe
notarse como sellos mas notorios de la conciliacion el caracter obligatorio y
previo a todo proceso civil, asi como el establecimiento de los Jueces de

Paz.

Esta misma Constitucion sefialaba en sus articulos 142°y 143°, bajo el rubro
referido al Poder Municipal, que los alcaldes son los Jueces de Paz de su
respectiva poblacion, conociendo de las demandas verbales de menor
cuantia si son civiles, y de los procesos penales que s6lo requieran una

correccion moderada como las injurias leves y delitos menores.

Para ser alcalde se exigia ser vecino del lugar por lo menos diez afios antes
de la postulacién, en un afédn de garantizar un minimo de elementos
comunes entre él y los pobladores de su jurisdiccion, favoreciendo la
comunicacion entre ellos. Otros requisitos para ser elector, y por lo tanto para
ser elegible como alcalde, eran ser ciudadano, es decir, tener propiedades
ylo probar determinados niveles de ingreso o renta, determinando que dicho
cargo recayera siempre en algunos de los miembros del grupo de poder
local, ya que la gran mayoria de la poblacion era excluida del proceso de

elecciones por no reunir los requisitos mencionados para ser ciudadanos ya
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que solo el poder economico garantizaba participacion en el reparto del

poder politico .
c) Constitucion Politica del Peru de 1826.

La Constitucién de 1826 contempld esta institucion en el capitulo V, de la
Administracién de Justicia, cuyo articulo 112° sefialaba “Habra Jueces de
Paz en cada pueblo para las conciliaciones; no debiéndose admitir demanda

alguna civil, o criminal de injurias, sin este previo requisito”.

Para esta Constitucion la justicia de paz deja de ser una funcién del alcalde
para convertirse en un rol municipal, al sefialar su articulo 124° que "los
destinos de los alcaldes y jueces de paz son concejiles, y ningun ciudadano
sin causa justa podra eximirse de desempefiarlos", y adquiere importancia al
otorgarse a los Jueces de Paz amplia potestad conciliatoria, como condicion
previa al desarrollo de los procesos en otras instancias, dandose importancia
a la aplicacion de la légica cotidiana antes que la logica formal para la
solucién de conflictos . Asi, el articulo 113° sefialaba en qué consistia la
labor del conciliador, sefialando al respecto que “El ministerio de los
conciliadores se limita a oir las solicitudes de las partes, instruirlas de sus
derechos, y procurar entre ellas un acomodamiento prudente’. Como se
puede apreciar, esta Constitucion extendio el ambito de accion de la
conciliacidén no sélo a los procesos civiles, sino que podia intentarse ésta en
los procesos criminales sobre injurias, sin cuyo requisito no podria acudirse
al érgano jurisdiccional competente. Finalmente, se excluian del ambito de la
conciliacion a las acciones fiscales, segun se desprende del articulo 114° de
la Constitucién bajo comentario.

Promoviendo el acceso de la poblacién a la justicia de paz, se establecié la
obligacién de nombrar a un Juez de Paz en los poblados pequefios, aunque
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solo tuviese cien personas; en los poblados medianos se determinaba la
existencia de un Juez por cada doscientas personas, y en los poblados
grandes, uno por cada quinientas. Por otro lado, se requeria de un minimo
de dos mil personas para justificar la existencia de un alcalde. Como puede
advertirse, el cargo de Juez de Paz era ejercido al interior de los municipios,
pero tenia estrecha vinculacion con el recientemente creado sistema judicial

peruano.
d) Constitucion Politica del Perti de 1828.

La Constitucion de 1828 reguld la justicia de paz en el rubro dedicado a la
administracién de justicia y reafirma la capacidad conciliatoria de los Jueces
de Paz, al establecer en su Titulo Sexto sobre Poder Judicial y
Administracién de Justicia, especificamente en el articulo 120° que “En cada
pueblo habra Jueces de Paz, para las conciliaciones, sin cuyo requisito, o el
de haberla intentado, no se admitira demanda alguna civil, o criminal de

injurias, salvo las acciones fiscales y demés que exceptue la ley”.

Hasta aqui se reguld de manera constitucional esta institucién de la
conciliacion previa, cuya caracteristica mas saltante era la de la
obligatoriedad de intentar un acuerdo satisfactorio entre las partes antes de
acudir al poder judicial, recayendo en el alcalde primero, y luego en el Juez
de Paz, tan delicada labor. Las posteriores Constituciones de 1836 y 1839
asignan a los Jueces de Paz competencia solo para los procesos de menor
cuantia, obviando toda referencia a procesos de conciliacion previa, aunque
esta potestad conciliatoria aparece en los Reglamentos para Jueces de Paz
de 1834 y 1839. En efecto, mediante Decreto del 16 de noviembre de 1838,
se derogd el Reglamento de Tribunales de 1834, asi como las leyes referidas
a la Justicia de Paz, dejandose sin efecto la disposicidén que adscribia estos
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juzgados a las Juntas Municipales, sefialandose que los nuevos jueces
serian nombrados por el gobierno, de una terna elaborada por el prefecto -en

el caso de Lima- o los sub-prefectos -en las provincias-.

El 29 de noviembre de 1839, durante el gobierno del Mariscal Agustin
Gamarra, se promulgé el Reglamento de Jueces de Paz, que mantenia la
facultad del Juez de Paz para intervenir como Juez de conciliacién antes de
todos los procesos, asi como su competencia para instruir juicios sumarios
en reemplazo de los jueces de primera instancia, siempre que estos no
existieran en el lugar. Esto estaba orientado a permitir a la ciudadania el
acceso a la justicia, supliendo las falencias provenientes del mismo aparato
judicial, expresada en estos casos por la ausencia de jueces de primera
instancia, lo que origind una coexistencia entre la justicia de paz y el Poder
Judicial, gozando del mismo poder de legitimidad, al tener ambas como
sustento el Derecho Natural, aunque con formas diferentes -pero no
opuestas- de enfrentar el conflicto, razon por la cual la justicia de paz fue
incorporada al Poder Judicial sin transformaciones y respetandose su
especificidad a través de normas y reglamentos propios, limitandose éste -el
Poder Judicial- a ser un espacio de referencia que hace posible su

supervivencia, debido esto a la disolucion de los municipios en 1836.
2.2.1.1.3 Regulacién a nivel Procesal.

a) Cédigo de Procedimientos Civiles de 1836.

(Galarreta Angulo, 2001)En materia procesal, el primer cédigo procesal que
regulé la conciliacién previa fue el Cdédigo de Procedimientos Civiles de
Bolivia, que por mandato del Mariscal Andrés de Santa Cruz, en ese

entonces Presidente de Bolivia y convertido luego en Protector de Bolivia y
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los Estados Sud-Peruano y Nor-Peruano -lo que se vino a conocer como
Confederacion Peruano-Boliviana-, pas6 a regir desde el primero de
noviembre de 1836 para el Estado Nor-Peruano, estando vigente desde
antes en el Estado Sud-Peruano, y que fue conocido también como Codigo
de Santa Cruz, cuyo articulo 119° sefialaba “No se admitird demanda civil,
sin que se acompafie un Certificado del Juez de Paz, que acredite haberse
intentado el juicio conciliatorio, bajo pena de nulidad, excepto en los casos en

que este no sea necesario’.

En este cuerpo legal, la conciliacién fue concebida como un acto previo a la
interposicion de la demanda ante un Juez de Letras. Se iniciaba el
procedimiento ante el Juez de Paz del domicilio del demandado, pudiéndose
realizar la peticion de manera verbal cualquier dia incluyendo los dias
feriados. El Juez de Paz invitaba a comparecer de manera obligatoria ya sea
en persona o mediante apoderado instruido. El Juez tenia que proponer
algiin acomodamiento prudente de transaccién y de equidad, bajo pena de
nulidad, y si las partes manifestaban su conformidad con este
acomodamiento terminaba la demanda. Si la parte citada no asistia se le
citaba para una segunda oportunidad bajo apercibimiento de multa, y si
persistia la inasistencia entonces se daba por concluido el procedimiento,
otorgando al demandante la certificacion de haberse intentado el acto
conciliatorio y como no hubo resultado por culpa del demandado se le
aplicaba a éste una multa, y si la inasistencia era del demandante, entonces
a éste se le aplicaba la multa; pero si la inasistencia era de ambas, se tenia
por no intentada la conciliaciéon y no se imponia multa y podria citarse de

nuevo si se volvia a solicitar la conciliacion.

Otra disposicion muy interesante del mismo Cddigo bajo comentario

mencionaba que, transcurrido un afio de haberse verificado el juicio de
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conciliacion en que no hubo avenimiento de partes y no se hubiere
interpuesto la demanda, era necesario un nuevo juicio de conciliacion para
poder interponer la demanda, lo que supone la caducidad de la constancia

que se expedia en el mencionado plazo.

Por otro lado, este requisito previo de intentar la conciliacion no era exigido
para los casos de acciones sobre concurso de acreedores, concurso a
capellanias, interdictos de posesion, de obra nueva, reconocimiento de
documentos, retracto, formacion de inventarios y particion de herencia, u

otros casos urgentes de igual naturaleza.
b) Cédigo de Enjuiciamientos en Materia Civil de 1852.

(Galarreta Angulo, 2001)El Codigo de Enjuiciamientos en Materia Civil,
promulgado el 19 de diciembre de 1851 por el Presidente José Rufino
Echenique, y vigente desde el 28 de julio de 1852, regul6 la conciliacion
previa en la seccion primera del Libro segundo, como diligencia que debia
practicarse antes de los juicios. Asi, el Titulo segundo trataba de manera

exclusiva sobre la conciliacion.

El articulo 284° prescribia que “la conciliacion debe preceder a toda
demanda correspondiente a un juicio escrito”, realizandose, conforme el
articulo 285°, ante el Juez de paz del domicilio del demandado, 6 ante el que
ejerza sus funciones. A su vez, el articulo 286° mencionaba como
competentes para conocer de conciliacion los jueces de paz, en las causas
de fuero comun; y los que sefialan las leyes especiales, en las causas de los
demas fueros. Por otro lado, el articulo 287° sefialaba de manera taxativa

los casos en los que no procedia el llamado juicio de conciliacidn, a saber:

1° En las causas criminales que deben seguirse de oficio;
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2° En los juicios verbales;

3° En las demandas en que tienen interés los menores y deméas personas
incapaces, el Estado, iglesias, monasterios, hospitales, universidades,
colegios, escuelas de instruccion primaria y demas establecimientos publicos

que no tengan libre administracion de sus bienes;

4° En los juicios sumarios de posesion;

5° En las demandas de obra nueva o sobre edificios que amenaza ruina;
6° En las demandas sobre bienes de los pueblos;

7° En las demandas contra ausentes, mientras la ausencia no esta declarada

judicialmente;
8° En los juicios de concurso de acreedores;
9° En el reconocimiento de vales o pagareés;

10° En la interposicion de las demandas de retracto; sin perjuicio de

verificarse la conciliacion después de interpuesta la demanda;

11° En los casos urgentes; pero si después hubiese que interponerse
demanda que motive contencion en juicio ordinario, la conciliacion es

indispensable.

El articulo 288° versaba sobre los deberes de los jueces de conciliacion, los
cuales estaban obligados en primer lugar, a citar por medio de cédula a la
parte demandada, si pudiese ser habida; debiendo esta rubricar la cédula, o
hacerlo un testigo en su defecto. Si no pudiese ser habida, se le dejara una
copia de la citacion en poder de su esposa, hijos, criados 0 vecinos,
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poniéndose constancia de ello en la cédula, ante un testigo. No habiendo
quien se encargue de entregar la copia, se fijara esta por mano del alguacil
en la puerta del domicilio de la persona citada, firmando la diligencia el
mismo alguacil con un testigo. En segundo lugar, a expresar en la cédula de
citacion, los nombres del demandante y demandado, la cosa que se
demanda, el dia en que se libra la cédula, y el dia y hora en que las partes
deben comparecer segun la distancia. El Juez debe suscribir con firma
entera la cédula de citacidn, que se entregara al demandante ¢ al alguacil, si
aquel lo quiere, para los efectos del anterior inciso. Y finalmente, en tercer
lugar, a disponer que el demandante 6 el alguacil devuelvan las 6rdenes con

la diligencia de citacion.

Se sefialaba, ademas, que debia transcurrir cuando menos un dia de
intermedio entre la citacion y la comparecencia, conforme al art. 289°. Si las
partes comparecen a la conciliacion, dispondra el Juez que el actor exponga
de palabra su demanda sin permitir que sea redactada; oira enseguida al
demandado, é impedird que las partes se injurien 6 se interrumpan cuando
estan hablando ante él (Art. 290°).

El articulo 291° otorgaba a las partes la posibilidad de comparecer con
mediadores. En este caso, el Juez debia escuchar la exposicion verbal del
demandante y demandado y las propuestas de los mediadores, quienes no
podian intentar otra cosa que procurar los medios de avenimiento entre las
partes. El Juez estaba habilitado a imponer silencio a los mediadores que se
desvien de este objeto.

Acto seguido, y oida la exposicion de las partes y las indicaciones de los
mediadores, en su caso, proponia el Juez precisamente cuantos medios de

avenimiento estén a su alcance para que las partes terminen amistosamente
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sus diferencias. Si convienen los interesados, procedera & redactar el
convenio en términos claros y en el libro correspondiente, quedando
concluida la demanda y transigido el pleito (Articulo 292°). Caso contrario, si
no convienen las partes, el Juez redactara el acta, sin poner en ella mas que
la constancia de haberlas oido sobre el objeto del juicio que se iniciara sin
alegacion alguna; y de no haber resultado conciliacion, a pesar de los medios

que propuso en la discusion verbal (Articulo 293°).

El articulo 294° sefalaba que toda acta debia ser firmada por el Juez, las
partes y el escribano, 6 por dos testigos a falta de éste. Si alguna de las
partes no quiere 0 no sabe escribir, se haria mencion de esta circunstancia
en el acta. Los jueces expediran en el papel sellado correspondiente, y sin
llevar derecho alguno, los certificados que pidieren las partes, quienes

solamente pagaran dos reales por foja de a cincuenta renglones.

A pesar de ser obligatoria la concurrencia a la audiencia de conciliacion, el
articulo 296° preveia la posibilidad de una eventual inasistencia de las partes
a la audiencia de conciliacion en el dia sefialado, el Juez expedira en el
siguiente dia el certificado de no haber concurrido y de haberse intentado en

vano la conciliacion.

El articulo 300° establecia que los medios de avenimiento que proponia el
Juez de primera instancia en los actos de conciliaciéon, no serviran de
pretexto para recusarlo en el juicio principal que surja de no haberse llegado
a acuerdo alguno. Finalmente, el articulo 301° especificaba que la falta de
conciliacién podia subsanarse en cualquier estado de la causa, sin que se

anule lo actuado.

La funcion conciliadora seguia siendo ejercida por los jueces de paz pero,
debido a que los municipios no habian sido aun reinstaurados, en 1855 el
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presidente Ramén Castilla emiti6 un Decreto disponiendo que,
transitoriamente, los jueces de paz sean nombrados por los prefectos a
propuesta de las Cortes respectivas, con lo cual los jueces de paz se
mantenian dentro de la estructura formal del Poder Judicial, pero en el nivel
mas bajo. En este sentido, la nocion de revisabilidad de los fallos del Juez de
inferior jerarquia por parte del superior sufrié distorsiones, ya que esta logica
no pudo ser aplicada a las soluciones obtenidas por acuerdo conciliatorio
entre las partes, dado que la disconformidad de los involucrados suponia
ausencia de solucién, no existiendo asi fallo alguno que revisar. Pero por otro
lado, el Juez de paz remonta su condicién de inferior jerarquico en el
gjercicio de su funcién conciliadora y de prevencion ya que se le consideraba
como una funcién distinta a la judicial, con suficientes elementos para

resolver un litigio a través del uso del sentido comun.
c¢) Cédigo de Procedimientos Civiles de 1912.

Hasta 1912, pues, existio en el Pert una forma de conciliacién que tuvo las
siguientes caracteristicas: Previa, Obligatoria y ante Juez Especializado,
llamado de Paz, no ante el Juez del litigio. Posteriormente, el Cédigo de
Procedimientos Civiles, aprobado por Ley No. 1510 del 15 de diciembre de
1911 y vigente desde el 28 de Julio de 1912 no reguld la conciliacion previa,
es mas, suprime la conciliacion extrajudicial como diligencia preparatoria,
encontrando la justificacion de este accionar en la exposicion de motivos de
dicho Cddigo la que se sefialaba que "la experiencia ha comprobado la
ineficacia de la conciliacién como diligencia anterior a toda demanda. El
Comité no la suprime absolutamente: en el Proyecto de Ley Organica la
establece con caracter de facultativa, para que los Jueces la intenten,
cuando por la naturaleza de la causa y las circunstancias del proceso, crean

factible un avenimiento entre los interesados (...) dificimente apreciara el
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Juez la conveniencia de una tentativa de conciliacion antes que la demanda
haya sido contestada y de que el desarrollo del pleito le haya dado a conocer
la calidad de los litigantes, los antecedentes de la causa y las probabilidades
de obtener el arreglo. Por eso, el derecho de convocar la conciliacion, que
debe ser exclusiva del Juez de la causa, no de los Jueces de Paz, puede
ejercitarse en cualquier estado del juicio y no precisamente antes de proveer
la demanda, y en tal concepto, la conciliacion deja de pertenecer al numero

de diligencias preparatorias”.

El silencio respecto a la conciliacion previa supuso una pérdida importante
para la justicia de paz, porque desde entonces se redujo a la escala mas
baja del Poder Judicial, competente so6lo para conocer problemas de minima
cuantia, y que por Ley N° 4871 del 3 de enero de 1924, se establecio que la
judicatura de paz de Lima fuera ejercida por letrados, haciéndose extensiva
al Callao y a las capitales de departamento en setiembre del mismo afio, con
lo se dividi6 a la justicia de paz en letrada y no letrada, la primera
estrechamente vinculada al Poder Judicial a partir de su incorporacion en
una jerarquia ligeramente superior y compartiendo con los demas jueces la
caracteristica de ser abogados; siendo que los jueces de paz no letrados se
convierten en el nivel mas bajo del Poder Judicial, ligdndose a las clases mas

pobres.

Sera a partir de 1912 que, segun lo manifestado por el articulo 103° de la Ley
Organica del Poder Judicial que sefialaba que "los jueces de primera
instancia estan facultados para ordenar un comparendo en cualquier estado
del juicio y procurar por este medio la conciliacion de las partes", que la
conciliacion se vuelve procesal (dentro del proceso), facultativa (cuando la
pedia el Juez o las partes, lo que ya debia considerarse como una situacion
extrafia dentro de la légica procesal de entonces), ante el Juez del litigio v,

29



en cualquier momento del proceso. Con criterio similar, fue regulada la
conciliacion en las posteriores Leyes Organicas del Poder Judicial de 1963 y

1992, como una facultad del Juez de la causa.
d) Codigo Procesal Civil de 1993.

A diferencia de su antecesor de 1912, el Cddigo Procesal Civil de 1993 si
regula la institucion de la conciliacion pero con el caracter de ser una
audiencia obligatoria que debe realizar el Juez al interior del proceso,
perdiendo su caracter de pre-procesal. Con su puesta en vigencia se ha
establecido la conciliacion procesal en el Perd con las siguientes
caracteristicas: Es procesal (dentro del proceso); Es obligatoria, bajo sancién
de nulidad del proceso; Se hace ante el Juez del litigio; y, se hace en la
audiencia respectiva o0 en cualquier momento posterior del proceso, a pedido

del Juez o de las partes.

Esta forma de conciliacién llamada procesal esta normada, basicamente, en

dos partes del Codigo Procesal Civil, a saber:

- La primera parte se remite a considerarla como una de las formas
especiales de conclusion del proceso (junto con el allanamiento y
reconocimiento, la transaccion judicial, el desistimiento -de la accién y de la
pretension- y el abandono), y regulédndola como tal en los articulos 323° al
329° que se encuentran en el Capitulo | sobre Conciliacién, Titulo IX,
Formas Especiales de conclusion del proceso, Secciéon Tercera sobre
Actividad Procesal, del Libro | sobre Justicia Civil.

Por lo regulado en los articulos mencionados, las partes pueden conciliar su
conflicto de intereses en cualquier estado del proceso, siempre que no se
haya expedido sentencia en segunda instancia, recurriendo para ello ante el
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Juez del proceso en la audiencia respectiva, o en la que éste convoque de
oficio 0 cuando lo soliciten las partes para tal efecto, siendo que el Juez no
es pasible de ser recusado por las manifestaciones que pudiera formular en
la audiencia de conciliacion. Por otro lado, solamente sera aprobada la
conciliacion que trate sobre derechos disponibles siempre que el acuerdo se
adecue a la naturaleza juridica del derecho en litigio, con lo que se concluye
el proceso con el mismo efecto de una sentencia en el sentido de tener
autoridad de cosa juzgada, existiendo la posibilidad de realizar conciliaciones
parciales, en cuyo caso se continuara el proceso respecto de las

pretensiones o de las personas no afectadas.

Es importante recalcar que, segun la regulacion contenida en el articulo 326°
del Codigo adjetivo, el Juez escuchara las razones que se expongan y de
inmediato estd obligado a proponer una férmula de conciliacién que su
prudente arbitrio le aconseje, y si esta formula fuese aceptada por las partes,
se debera anotar en el Libro de Conciliaciones del Juzgado, dejandose
constancia en el expediente; pero si esta no es aceptada, entonces se
debera extender un acta describiéndose la férmula planteada,
mencionandose ademas la parte que no presto su conformidad a la misma.
El asunto adicional radica en el hecho que, si la sentencia otorga igual o
menor derecho que el que se propuso en la conciliacion y fue rechazado, se
le impone al que lo rechazé una multa no menor de dos ni mayor de diez
Unidades de Referencia Procesal, salvo que se trate de procesos de
alimentos, en cuyo caso el Juez puede reducir la multa en atencion al monto

demandado y al que se ordena pagar en sentencia.

- La segunda parte, dentro de la etapa postulatoria del proceso, se encuentra
regulada en los articulos 468° y siguientes que se encuentran en el Titulo VI
sobre Audiencia Conciliatoria o de fijacion de puntos controvertidos y
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saneamiento probatorio, dentro de la Seccion IV (Postulacion del proceso)
del Libro | (Justicia Civil) del mismo Codigo. Sefiala el Cédigo Procesal que,
una vez expedido el auto que declara saneado el proceso o subsanados los
defectos advertidos, el Juez fija dia y hora para la realizacién de la audiencia
conciliatoria, con el fin de propiciar la conciliacién entre las partes, con lo cual
pueden ocurrir dos situaciones; Si hay acuerdo conciliatorio, el Juez debera
especificar cuidadosamente el contenido del acuerdo y el acta que se
suscriba debera ser debidamente firmada por los intervinientes adquiriendo
el mismo valor que una sentencia con autoridad de cosa juzgada, se
concluye el proceso evitandose la expedicion de sentencia, pero
solucionando la controversia de manera definitiva, siendo que los derechos
que de alli emanen pueden ser ejecutados, protocolizados o inscritos con el
solo mérito de la copia certificada del acta. Si no hay acuerdo, el Juez, con lo
expuesto por las partes, procedera a enumerar los puntos controvertidos v,
en especial, los que van a ser materia de prueba, ordenando luego la

actuacion de los medios probatorios y la continuacion del proceso.
2.2.1.1.4 A nivel Legislativo

a) Los Proyectos de Ley N° 2565/96-CR y 2581-96-CR

La Ley de Conciliacion N° 26872 surgio a raiz de los Proyectos de Ley N°
2565/96-CR y 2581/96-CR propuestos el primero por los sefiores
congresistas doctores Jorge Muiiz Siches, Jorge Avendafio Valdez y la
doctora Lourdes Flores Nano, y el segundo por el doctor Oscar Medelius
Rodriguez y que dieron origen a un texto sustitutorio aprobado en el
dictamen en mayoria de la Comision de Justicia y debatido en la décimo

primera (sic) sesion vespertina del dia jueves 11 de setiembre de 1997.
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Los aspectos mas importantes del Proyecto N° 2565/96-CR radicaban en el
hecho de fundamentar a la conciliacion en el principio de la autonomia de la
voluntad, ademas de enumerar los principios éticos en los que reposaba
(equidad, veracidad, buena fe, confidencialidad, legalidad, celeridad y
economia procesal). Por otro lado, la conciliacion debia realizarse de manera
obligatoria previa al inicio de un proceso judicial en los Centros de
Conciliacién creados especialmente para tal fin y sobre aquellas
controversias que se configuraran en pretensiones sobre derechos
disponibles, siendo el caso que, de llegarse a un acuerdo, el acta que los
contiene era susceptible de ser ejecutada en caso de incumplimiento a través

del procedimiento de ejecucion de resoluciones judiciales.

Otro aspecto importante de este proyecto de ley se encontraba en el hecho
de que el conciliador podia proponer férmulas conciliatorias no obligatorias, a
la vez que se sefialaba que la creacion y supervision de los Centros de
Conciliacién dependia del Ministerio de Justicia a la vez que se contemplaba
la creaciéon de la Junta Nacional de Centros de Conciliacion como una

persona juridica que agrupaba a los Centros de Conciliacion.

Por su parte, el Proyecto N° 2581/96-CR mencionaba que el ambito de
aplicacién de la conciliacion estaba dado por las controversias determinadas
o determinables respecto de las cuales las partes tuvieran facultad de libre
disposicidn, siendo un procedimiento de caracter obligatorio antes de acudir
al Poder Judicial, salvo en el caso de procesos cautelares y ejecutivos. Por
otro lado, las partes podian optar por solicitarla ante el Poder Judicial o ante
los Centros de Conciliacion, diciéndose que el conciliador debia ser abogado.
Los eventuales acuerdos constarian en un Acta a la cual se le daba el efecto
de cosa juzgada, previo a lo cual debian ser homologadas ante el Juez de
Paz Letrado competente.
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Los autores de ambos Proyectos de Ley propusieron un texto sustitutorio, el
cual presentaba como principales caracteristicas el hecho de definir a la
conciliacion como un mecanismo alternativo de resolucion de conflictos,
basado en el principio de la autonomia de la voluntad y con caracter
obligatorio previo al proceso judicial. Asimismo, este procedimiento debia
realizarse siguiendo los principios éticos de equidad, veracidad, buena fe,
confidencialidad, imparcialidad, neutralidad, legalidad, celeridad y economia;
debiendo ser materia de conciliacion las pretensiones determinadas o

determinables sobre derechos disponibles de las partes.

Asimismo, se establecia la posibilidad de elegir conciliar entre un Centro de
Conciliacién o el Poder Judicial, para lo cual el procedimiento era unico para
conciliar ante cualquiera de ellos, siendo que la audiencia de conciliacion era
una sola pero comprendia la posibilidad de realizarla en varias sesiones, con
la Unica condicién de que la concurrencia a esta audiencia era personal,
salvo las excepciones previstas por ley para actuar a través de

representantes legales.

Por otro lado, el conciliador podia ser o no ser abogado, para lo cual los
Centros de conciliacion debian tener un soporte profesional multidisciplinario.
En el caso de las actas de conciliacion con acuerdo, estas podian ser
reclamadas as través del procedimiento de ejecucion de resoluciones
judiciales, eliminandose de esta manera el proceso de homologacion de

actas ante los Juzgados de Paz Letrados.

Finalmente, en cuanto a la supervisiéon y aprobacion de los Centros de
Conciliacién, recaia en el Ministerio de Justicia, y se establecia a la Junta
Nacional de Centros de Conciliacién como el ente que agrupaba a dichos

centros.
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b) Ley N° 26872, de Conciliacion (Extrajudicial)

En noviembre de 1997 entrd6 en vigencia la Ley N°26872, Ley de
Conciliacion, que fue reglamentada en enero de 1998 mediante Decreto
Supremo N° 001-98-JUS. De conformidad con lo prescrito en esos
instrumentos, la  Conciliacién Extrajudicial se desarrolla previa a la
presentacion de cualquier demanda ante el Poder Judicial, fijandose en un
primer momento que seria requisito de procedibilidad (finalmente se modificd
el texto de la ley sefialando que es requisito de admisibilidad) para todas las
demandas que versen sobre materias conciliables a presentarse a nivel
nacional, a partir del 14 de enero del afio 2000, plazo que fue prorrogado en
un primer momento hasta el 14 de enero del afio 2001 por Ley N° 27212 de
fecha 09 de diciembre de 1999 y luego por Ley N° 27398 hasta el 01 de
marzo del 2001 Unicamente para los distritos conciliatorios de Lima y Callao;
A excepcion de los distritos conciliatorios de las provincias de Arequipa y
Trujillo asi como en el distrito judicial del Cono Norte de Lima, en donde por
Decreto Supremo N° 007-2000-JUS de fecha 21 de setiembre del 2000 se
implementé el Plan Piloto de Obligatoriedad de la Conciliacion Extrajudicial a
partir del 02 de noviembre del 2000, siendo obligatorio para las partes acudir
a un Centro de Conciliacién para buscar solucién total o parcial a su conflicto
0 controversia antes de acudir al érgano jurisdiccional a solicitar tutela
efectiva, en los casos que se trate de pretensiones determinadas o
determinables que versen sobre derechos disponibles, excluyéndose

temporalmente los temas de derecho familiar y laboral .

Asi, la conciliacion seguira teniendo el caracter de estar suspendida en su
obligatoriedad (facultativa en la practica) en los demas distritos conciliatorios
hasta que su obligatoriedad se implemente progresivamente por parte del
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Ministerio de Justicia teniendo en cuenta el nimero de Centros de

Conciliacion y de Conciliadores acreditados.

Sus caracteristicas son las siguientes: Es previa a la instauracion de un
proceso al ser requisito de admisibilidad; Es obligatoria; y se realiza con la
participacion de un conciliador, en un Centro de Conciliacién, o en un
Juzgado de Paz Letrado. Con esta forma de conciliacion se evita el litigio. La
Ley N°26872 declara de interés nacional la institucionalizacién y desarrollo
de la conciliacion como mecanismo alternativo de solucién de conflictos,
sefialando que la conciliacion propicia una cultura de paz. Estos propdsitos
coinciden plenamente con los fines del proceso judicial. Asi, el Cddigo
Procesal Civil sefiala que el Juez debera atender a que la finalidad concreta
del proceso es resolver un conflicto de intereses o eliminar una
incertidumbre, ambas con relevancia juridica, haciendo efectivos los
derechos sustanciales, y que su finalidad abstracta es lograr la paz social en
justicia. Vemos que existe un objetivo comun por parte de la administracién
de justicia y los medios alternativos o complementarios de resolucion de
conflictos, esto es, la paz social, formando una nueva mentalidad en la
ciudadania, intentando que ella opte por preferir la solucion y la prevencion
del conflicto antes que litigar y generar confrontaciones que perturben la

armonia social.

Estas dos formas de conciliacién (la procesal y la extrajudicial) tienen sus
propias vias y sus propios procedimientos lo cual estd expresado en la
sétima disposicion complementaria, transitoria y final de la Ley de
Conciliacion al sefialar que "el procedimiento de conciliacién creado en ella
se realiza de modo independiente de aquel que regula el Codigo Procesal
Civil". Asimismo, el tercer parrafo del Art. 1° del Reglamento de la Ley de
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Conciliacidn indica que la conciliacion procesal esta regulada por el Cédigo

Procesal Civil.
2.2.1.2 Procesos Judiciales y Carga Procesal.

(Sgastegui  Urteaga & Alfaro Pinillos, 2004)El Proceso Ordinario fue
historicamente el primero en aparecer, por estar previsto para casos generales,
en su nacimiento y a fin de hacer resaltar esa caracteristica, se le denomin6
proceso comun, calificacion que por otra parte, obedecio a la etapa imperante en
ese momento y que fue resultado del surgimiento de los principios del Proceso
Romano vy la afluencia del Canonico, extendida luego al mundo occidental y
conocido como Romano-Germano. Esta clase de proceso ha recibido diferentes

calificaciones y en épocas mas recientes, sobresale la de Ordenaciones.

Es a partir del siglo XII, pero principalmente en los siglos XIll y XIV, se desarrolla
sobre todo en las ciudades del norte de Italia, un tipo especial de proceso en el
que aparecen mezcladas las dos corrientes basicas ya conocidas: la romana,
que no habia muerto del todo en algunos territorios y la germanica a través de la
derivacién de la justicia franca, que se conoce con el nombre de proceso

longobardo.

La fusion es acentuada y a veces adulterada por la intervencion de otros distintos
e importantes factores: asi, por las legislaciones estatutarias o de las ciudades
particulares, que se inspira en general en costumbres de raiz germanica, y por el
ordenamiento candnico, mas apegado también en general, a las concepciones
romanas. Resultado de este entrecruce de tendencias es el denominado proceso

comun.

Se acostumbra llamar derecho comin o intermedio a estas formas mixtas

logradas con procesos legislativos de diferentes corrientes, que viene a terminar
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en una formula comun en todos los paises de la civilizacién occidental,

preferentemente aquéllos de origen latino.

(Guasp, 1973)Este proceso comun es llevado a los diversos paises en virtud del
fendmeno general de la recepcion. Surgen en la época una serie de sistemas
juridicos entre los cuales se encuentra el sistema hispanoamericano; que abarca

el derecho espariol y el de los paises conquistados

Por Espafia que mantienen la lengua castellana y las formulas originales del
derecho hispanico. Y como una herencia del derecho espariol aparece regulado

en nuestra legislacion al igual que en los demés paises de Latinoamérica.

El primer trabajo de codificacion de las leyes procesales en nuestro pais, ocurrid
en el afio 1843, cuando las Camaras Legislativas de El Salvador comisionaron al,
Doctor y Licenciado Isidro Menéndez para que redactara el Cddigo de

Procedimientos Judiciales.

Fue hasta el veinte de noviembre de 1848, que el Poder Ejecutivo decretd, que
se tuvieran como leyes de la Republica, los Cddigos de Procedimientos
Judiciales y de Formulas que comenzarian a regir, a los treinta dias de su

promulgacion.

2.2.2 Doctrina.

2.2.2.1 Definicion - Conciliacion.

(Galarreta Angulo, 2001)La conciliacion, del latin conciliatio, verbo conciliare,
significa ajustar los animos de los que se oponen entre si, avenir sus
voluntades y pacificarlos; instituto que tiene como misién facilitar un proceso

judicial o extrajudicial, mediante un acuerdo amigable las diferencias de sus
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derechos, cuidando los intereses de libre disposicion, y respetando el debido

proceso en caso de encontrarse en el Organo Jurisdiccional.

(Cornejo, 2002)Conciliacion es un mecanismo alternativo de resolucién de
conflictos mediante la cual dos o mas partes que tienen intereses o
sentimientos encontrados acuden a un Centro de conciliacién a fin de que en
dicha institucion una tercera persona, con conocimientos en facilitacion de la
comunicacion pueda pues ayudarles a solucionarles el mismo, procurando

ambos salir ganadores del mismo.

(Cabanellas Torres, 2000)Nos dice; que “La conciliacién es la avenencia de
las partes en un proceso judicial, previo a la iniciacion de un juicio. El acto de
conciliacion, que también se denomina juicio de conciliacién, procura la
transigencia de las partes, con el objeto de evitar el pleito que una de ellas
quiere entablar. No es en realidad un juicio sino o un acto, y el resultado
puede ser positivo 0 negativo. En el primer caso, las partes se avienen; en el
segundo, cada una de las ellas queda en libertad para iniciar las acciones

que se correspondan.

(Diccionario de la Lengua Espafiola, 1984) El término conciliacién procede
del latin: “conciliatio Onis” que significa: acciéon y efecto de conciliar.

Conveniencia 0 semejanza de una cosa con otra.

“Conciliar” procede del vocablo latino “Conciliare” que significa: componer y

ajustar los animos de los que estaban opuestos entre si.

(Roque J, 1998) La conciliaciéon es una negociacion asistida, ya que en el
proceso de conciliacion es necesario emplear técnicas de la negociacién

teniendo como facilitador a un tercero neutral. “Para ser un buen conciliador
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sera requisito sine qua non comprender la dindmica propia y caracteristicas

de la negociacion”.

2.2.2.2 Los Proceso Judiciales y La Carga Procesal.

2.2.2.21 PROCESO:

(Gonzaini Oswaldo, 1984)Proviene de Processus, Procedere, que significa
progresar, avanzar, ir hacia adelante, marchar hacia un fin preestablecido,
desenvolvimiento progresivo, etc.; significa también desarrollo secuencial de

actos dirigidos hacia una actividad determinada.

La finalidad del proceso es lograr que las disputas entre dos 0 mas personas
se resuelvan con la intervencion de un Juez que representa el interés del

Estado de imponer justicia en aquellos casos que sea necesario.
2.2.2.2.2 DEFINICION DE PROCESO:

(DevisEchandia, 1984), lo define como: conjunto de actos coordinados que
se ejecutan por o ante los funcionarios competentes del Organo Judicial del
Estado, para obtener, mediante la actuacion de la ley en un caso concreto, la
declaracion, la defensa o la realizacion coactiva de los derechos que

pretendan tener las personas privadas o publicas.
2.2.2.2.3 FINALIDAD DEL PROCESO:

La finalidad del proceso es multiple pues con él se persigue: la aplicacion del
derecho objetivo, realizar el derecho, actuar la ley, para alcanzar la paz social
y la justicia; pero, al mismo tiempo, persigue solucionar conflictos,

satisfaccion de un derecho individual o situacion juridica completa.
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22224 DIFERENCIAS ENTRE PROCESO Y
PROCEDIMIENTO:

El procedimiento es el conjunto de normas, que regulan la activad,
participacion y las facultades y deberes de los sujetos procesales y también
la forma de los actos realizados o en parte de este previsto por el Estado con
anticipacion a su inicio. El Proceso, en cambio, esta constituido por una serie
de actos que realizan las partes y el Juez para resolver un conflicto concreto;
para lo cual deben seguirse los procedimientos establecidos por la ley, los

cuales condicionan la forma en que deben realizarse los actos procesales.
2.2.2.2.5 PROCESO EN GENERAL:

Algunos autores establecen que: “El proceso es la regulacion coactiva de los
conflictos con el objeto de garantizar la paz y la justicia social, evitando con
éste la derivacion bélica de la contienda y su transformacion en un duelo o

guerra publica o privada”.

Sobre la definicion anterior Jaime Guasp dice que es materialmente excesiva
y formalmente insuficiente.Materialmente excesiva, porque el conflicto social,
respecto al proceso, es posible pero no necesario. Ya que en un determinado
proceso puede no existir conflicto alguno por razones de hecho o de
derecho; de hecho si efectivamente entre las partes, no han existido
discrepancias de ninguna clase; de derecho, si no existe posibilidad de que
una discrepancia entre las partes, tenga significacion juridica alguna. En todo
caso, la reclamacion de una parte ante el Juez origina siempre un proceso,

con o sin conflicto previo.

2.2.2.2.6 NATURALEZA JURIDICA DEL PROCESO:
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El Proceso es una institucion de Derecho Publico; ya que no puede
explicarse como un mero entrecruce de voluntades particulares como
propone la teoria contractual, que cree que éste es un contrato; sean éstas
unilaterales o bilaterales como supone la teoria del cuasicontrato, porque el
resultado se impone a las partes con la fuerza de un mandato del Estado y
no por la acepcion previa que alguno o algunos de los litigantes haya hecho

del mismo.
2.2.2.2.7 FUNDAMENTO DEL PROCESO:

El fundamento del proceso lo constituyen sus principios y éstos son: La

seguridad y la justicia enmarcados en el ambito de la convivencia social.

La seguridad, orientada a prevenir que los individuos tomen la justicia en sus

manos y atenten contra la paz social.

La justicia, que supone dar a cada quien lo que es suyo.

2.2.3 Tratados.
2.2.3.1 La Conciliacion.

2.2.3.1.1 TRATADO ANTI BELICO DE NO-AGRESION Y
DE CONCILIACION (PACTO SAAVEDRA-
LAMAS).

Suscrito en Rio de Janeiro el 10 de Octubre de 1933, el que ha

ratificado el Perd. Y manifiesta lo siguiente:
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“La adhesion a este Pacto no altera ni modifica los pactos y
convenciones internacionales en actual vigencia tal como

fueron suscritos por el Peru.”

2.2.3.1.2 La Carta de Naciones Unidas

Enunciaentre los propdsitos de la Organizacion mantener la paz y seguridad

internacionales (art. 1, parrafo 1), y con tal fin:

- tomar medidas colectivas eficaces para prevenir y eliminar
amenazas a la paz, y para suprimir actos de agresion u otros

quebrantamientos de la paz, y

- lograr por medios pacificos, y de conformidad con los
principios de la justicia y el Derecho Internacional, el ajuste o
arreglo de controversias 0 situaciones internacionales

susceptibles de conducir a quebrantamientos de la paz.
Asi establece:

‘Los miembros de la Organizacion arreglaran sus controversias
internacionales por medios pacificos de tal manera que no se pongan en
peligro ni la paz y seguridad internacionales, ni la justicia, (art. 2, parrafos 3 y
4).

Los miembros de la Organizacion, en sus relaciones internacionales, se
abstendran de recurrir a la amenaza o el uso de la fuerza contra la integridad
territorial o la independencia politica de cualquier Estado, o en cualquier otra
forma incompatible con los Propdésitos de Naciones Unidas, (art. 2, p. 4).”
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La Carta de Naciones Unidas, no sélo formula la obligacion del arreglo
pacifico de las controversias internacionales, sino que dedica todo un
capitulo (Cap. VI, Art. 33 a 38) al arreglo pacifico de las controversias

internacionales.

La regulacion de los procedimientos de arreglo pacifico de las controversias
es muy anterior a la Carta de la ONU. Ya se hacia referencia a este tema en
las Convenciones de la Haya de 1899 y 1907 para el arreglo pacifico de los
conflictos internacionales; Pacto de la Sociedad de Naciones; Protocolo de
Ginebra de 1924, para la solucion pacifica de las controversias, que no llegd
a entrar en vigor; y el Acta General para el arreglo pacifico de las diferencias
internacionales de 1928. Pero como obligacion general esta no va a

cristalizar en el Derecho Internacional, hasta la Carta de la ONU.

Tres son los principios que inspiran la obligacién de los Estados de arreglar

pacificamente las controversias internacionales:

1.- La obligacion de comportamiento, que supone que un Estado no puede
negarse a arreglar pacificamente una controversia, ya que si lo hace estaria

cometiendo un acto ilicito internacional.

2.- Los Estados deben comportarse de buena fe y con espiritu de
cooperacion. Deberan encontrar un arreglo pronto y justo, y si no lo alcanzan
por el medio inicialmente elegido, deberan tratar de arreglar la controversia

por otros medios pacificos que las partes hayan acordado.

3.- El arreglo pacifico de las controversias internacionales, se basa en la
igualdad soberana de los Estados, y se hara conforme a la libre eleccion de
medios. Esto supone que pueden recurrir a la negociacion, a los buenos

oficios, la mediacién, la investigacion, la conciliacion, el arbitraje, el arreglo
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judicial, o a Organizaciones Internacionales Regionales o Universales, sin
que ninguno prevalezca sobre el otro. Pueden elegir cualquiera de los

mecanismos existentes para la solucién pacifica de las controversias.
2.2.3.2 Procesos Judiciales y Carga Procesal.
En lo correspondiente a la materia jurisdiccional, podemos encontrar lo siguiente:

2.2.3.2.1 TRATADOS EN MATERIA EXTRADICIONAL.

A. TRATADOS MULTILATERALES
1. En este ambito el Peru ha suscrito:

1) el Tratado de Derecho Penal Internacional, celebrado en Montevideo el
23.1.1889 y aprobado por Resolucién Legislativa de 25.10.1889.

2) Acuerdo sobre Extradicion, celebrado en Caracas el 18.7.1911, aprobado
por Resolucion Legislativa N° 2154, de 22.10.1915.

3) Convencién sobre Derecho Internacional Privado, celebrada en La
Habana el 20.2.1928, aprobada por Resolucién Legislativa N° 6442, de
8.1.1929.

Por otro lado, nuestro pais no ha ratificado la Convencion de Extradicién de
Montevideo, que esta integrada por 13 paises americanos, ni la Convencién

Interamericana sobre Extradicion, celebrada en Caracas el 21.2.1981.
B. TRATADOS BILATERALES

El Perd tiene celebrados 9 tratados bilaterales de extradicion. Se trata de:
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1) Convencion sobre extradicion y Declaracion con el Reino Unido de Bélgica
de 23.11.1888 y de 18.1.1889 y 21.1.1889, y su Protocolo Adicional de
24.8.1890, aprobados por Resolucién Legislativa de 25.10.1890; ampliado
por Cambio de Notas de7.5.1958 y 2.7.1958, aprobado por Resolucién
Legislativa N° 13465, de 19.11.1960.

2) Tratado de Extradicién de Criminales con Brasil de 13.2.1919, aprobado
por Resolucion Legislativa N° 4462, de 9.1.1922.

3) Tratado de Extradicion con Chile de 5.11.1932, aprobado por Resolucion
Legislativa N° 8374, de 16.6.1936.

4) Tratado de Extradicion con Espafia de 28.6.1989, aprobado por
Resolucién Legislativa N° 25347, de 31.10.1991.

5) Tratado de Extradicion con los Estados Unidos de América de 30.9.1874,
aprobado por Resolucion Legislativa de 11.11.1899, y Acuerdo sobre

extradicién con los Estados Unidos de América por Cambio de Notas de
15.2.1990, ratificado por Decreto Supremo N° 012-96-RE, de 19.4.1996.

6) Tratado de Extradicion con Francia de 30.9.1874.

7) Tratado de extradicion con el Reino Unido de la Gran Bretafa de
26.1.1904, aprobado por Resolucion Legislativa N° 226, de 29.9.1906
(extendido por diversas notas diplomaticas a Kenya, Malawi, Fiji y Las

Bahamas).

8) Tratado de extradicion con ltalia de 24.11.1994, aprobado por Resolucion
Legislativa N° 26759, de 134.3.1997 (estd en curso la aprobacion del
Protocolo Modificatorio del art. 6° del mencionado Tratado, remitido por
Resolucion Suprema N° 513-99-RE, de 19.11.1999, situacién que ha
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determinado que aun no entre en vigencia al no producirse el canje de

instrumentos de ratificacion).

9) Tratado de Extradicion con los Estados Unidos Mexicanos, aprobado por
Resolucién Legislativa N° 27428, de 23.2.2001.

2.2.4 Marco Conceptual.

2.2.41 Caracteristicas de la Conciliacion.

(Galarreta Angulo, 2001)Son caracteristicas relevantes de este mecanismo

alternativo de resolucion de conflictos entre otros:

A)

MiNIMA ONEROSIDAD - El costo del proceso conciliatorio es inferior a

los procesos judiciales.

CELERIDAD PROCESAL.- Es sumamente rapido, si existe convenio de

ambas partes se puede culminar en cuestion de dias.

EJECUTABILIDAD.- El Acta de Conciliacién, tiene el caracter de
sentencia, los mismos efectos que la sentencia y consecuentemente en
su incumplimiento se puede solicitar la ejecucion judicial de dichos

acuerdos.

CONSENSUALIDAD.- La conciliacién es netamente voluntario, no puede

haber acuerdos sino existe acuerdo consensual entre ambas partes.

CONFIDENCIALIDAD.- Los temas que se tratan son Unicamente de
conocimiento de ambas partes, el conciliador ni las partes pueden poner

en conocimiento de terceros lo dicho en la audiencia, ni sirve de prueba
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todo lo tratado en la audiencia, mas aun no pueden aparecer en el acta,

en la cual solo se expresara los acuerdos arribados.

F) SE REALIZA EN UN AMBIENTE NO ADVERSARIAL.- A diferencia de
los procesos de conciliacion intra procesal, en la cual las partes ya sean
despotricado tanto en la demanda como en la contestacion de la misma,
en la conciliacion pre procesal, no existe dicho ambiente, y la que
primara sera la no adversarialidad, y uno de las finalidades es que luego

del procedimiento conciliatorio sean, continten siendo amigos.

G) INTERVENCION DE UN TERCERO: CONCILIADOR.- Todos
coincidimos que es un Mecanismo Alternativo de Solucién de Conflictos,
en la cual existe la participacidn plena de un tercero denominado
CONCILIADOR, como un facilitador de la comunicacion, sin embargo
dicha participacion no implica que este Mecanismos se convierta en un
Hétero compositivo, sigue siendo en esencia una un mecanismo auto

compositivo.
2.24.2 Clases de Conciliacion.

(Cornejo, 2002)Hay diferentes conciliaciones, de acuerdo con los criterios
que se aplique, que da origen a clasificaciones, segun la oportunidad en que
tiene lugar la conciliacién y también con base en los elementos de juicio que
se tengan en cuenta para definir el conflicto en el momento de proferir el acta

de conciliacién.

A) De acuerdo con la oportunidad.
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- Preprocesal. Es aquella que se realiza voluntariamente, antes de haberse
iniciado un proceso judicial; puede ser ante un centro de conciliacion, una

autoridad administrativa o un conciliador en equidad.

- Procesal. Se presenta dentro del proceso, y consta de cuatro etapas:
apertura, identificacion del conflicto, negociacion y cierre. La audiencia
debera ser solicitada por las partes de comun acuerdo. En este caso el
conciliador es el juez, debe instar para que las partes propongan soluciones
al conflicto y si estas no lo hacen debera proponer una el juez, lo cual no
puede considerarse prejuzgamiento. El funcionario judicial debera aprobar el
acuerdo al que se llegue entre las partes; esta se cumple mediante un auto
que aprueba el acuerdo y con el cual termina el proceso. En caso de darse
un acuerdo parcial, el juez debera aprobar la parte resuelta por las partes y
continuar el proceso con las pretensiones restantes. En estos casos, la
conciliacion se realiza con observancia del procedimiento fijado por la ley, es

decir, se presenta tanto para los procesos arbitrales, como para los judiciales.

- Extrajudicial. Se da cuando estd en curso un proceso judicial y las partes
acuden a un centro de conciliacion o ante un conciliador en equidad para
buscar solucion concertada al problema, siempre y cuando este sea

susceptible de transaccion, desistimiento o conciliacion.
B) De acuerdo con el tipo de decision.

- En derecho, es aquella orientada a solucionar los conflictos entre las
partes, sujetandose a la normatividad juridica; es realizada por conducto de
los centros de conciliacion o de las autoridades que pueden hacerlo como

desarrollo de su funcién, asegurandose que no se vean afectados los
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derechos ciertos e indiscutibles, los minimos e intransigibles, o materias no

conciliables.

- En equidad, el proceso esta dirigido por una persona que se destaca en su
comunidad por la ecuanimidad, experiencia y honestidad y es un cargo ad
honorem; no es fundamental los conocimientos en materia juridica, pues lo
que importa es su capacidad de encontrar solucién a los conflictos, dentro de
consideraciones de justicia y equidad. Ademas, el proceso debe regirse por

los principios de informalidad y celeridad.

2.24.3 Asuntos Conciliables.

De acuerdo al Art. 7° de la ley, son materias conciliables las pretensiones
determinadas o determinables que versen sobre derechos disponibles de las

partes.

Tal es asi que nos conduce de la siguiente manera “...En materia de familia,
son conciliables aquellas pretensiones que versen sobre pension de
alimentos, régimen de visitas, tenencia, asi como otras que se deriven de la
relacion familiar y respecto de las cuales las partes tengan libre disposicion.
El conciliador en su actuacion debera aplicar el Principio de Interés Superior

del Nifio...".

De la misma menara en materia laboral se debe respetar la irrenunciabilidad
reconocidos por la constitucion y la ley. No se someten a conciliacion

controversia que se refieran a la omision de delitos o faltas.

Es asi que la conciliacion solo procede en los casos que sefialan los articulos
7°y 9° de la Ley de Conciliacion. Estos casos pueden ser materias

conciliables obligatorias 0 materias conciliables facultativas.
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A) Materias Conciliables Obligatorias.

Se llaman materias conciliables obligatorias porque necesariamente deben ir
previamente a un centro de conciliacion e intentar conciliar, ya que es un

requisito previo para iniciar un proceso judicial.

En ese sentido, son materias conciliables las pretensiones determinadas o
determinables que versen sobre derechos disponibles de las partes.
Derechos disponibles son aquellos que tienen un contenido patrimonial, es
decir, que son susceptibles de ser valorados econdmicamente. Son también
derechos disponibles aquellos que no siendo necesariamente patrimoniales,

pueden ser objetos de libre disposicion.

Las principales materias de naturaleza civil que pueden ser conciliables con
las siguientes: pago de alquileres o arrendamientos y desalojos, resolucién o
rescision de contratos, indemnizacion por dafios y perjuicios, division vy
particion de bienes, ofrecimiento de pago, interdictos, incumplimiento de
contrato, otorgamiento de escritura, copropiedad, mejor derecho de
propiedad, obligaciones de dar suma de dinero (deudas de dinero) y otros
derechos de tipo econdmico que se puedan negociar, transar, renunciar o

disponer.
B) Materias Conciliables Facultativas.

Las materias conciliables facultativas son aquellas que no requieren ir
previamente a un centro de conciliaciéon, ya que no es un requisito previo
para iniciar un proceso judicial, lo cual significa que queda al libre arbitrio de
las partes acudir a un centro de conciliacion o ir directamente a la via judicial

y hacer valer sus derechos. Estas materias seran facultativas:
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- Procesos de ejecucion.

- Procesos de terceria.

- Procesos de prescripcion adquisitiva de dominio.
- Retracto.

Los asuntos de Familia son Facultativos.

2244 Requisitos de Procedibilidad.

¢ En qué casos no procede la conciliacion?
No procede la Conciliacion extrajudicial cuando:
- Cuando se desconoce el domicilio de la parte invitada.

- Cuando la parte invitada domiciliada en el extranjero, salvo que el
apoderado cuente con el poder expreso para ser invitado a un Centro de

Conciliacion.

- Cuando se trate de derechos y bienes de incapaces a que se refieren
los articulos 43 y 44 del Codigo Civil.

- En los procesos Cautelares.
- En los procesos de Garantias Constitucionales.

- En los procesos de nulidad, ineficacia y anulabilidad de acto juridico,
este Ultimo en los supuestos establecidos en los incisos 1, 3 'y 4 del articulo
221 del Cédigo Civil.
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- En la peticidn de Herencia, cuando en la demanda se incluye la

solicitud de declaracion de Heredero.

- En los casos de violencia familiar, salvo en la forma regulada por la

Ley N° 28494 Ley de Conciliacion Fiscal en Asuntos de Derecho de Familia.

- En las demas pretensiones que no sean de libre disposicion por las

partes conciliantes.

2.24.5 Conciliador.

2.2.4.5.1 Motivacion del Conciliador (Determinan

sus Prioridades)(Galarreta Angulo, 2001).

a) Motivacion por afiliacion: personas organizadoras, sensibles a

sus relaciones con el otro. Cuentan con manejo social.

b) Motivacion por poder: buscan respeto de su posicion. Se
confunde con la motivacién por afiliacién por su manejo de los otros.

Logran pocos acuerdos pero se llevan bien con las partes.

c) Motivacion por el logro: personas que trabajan por sus objetivos
orientados por el orden. Pueden tener dificultades en sus relaciones
con los otros (Ej. Trabajo en equipo), al presionar se puede confundir
con la motivacién por poder (autoritario), son los conciliadores de
mayor éxito. La entrega del conciliador debe conllevar a una
respuesta preactiva, permitiéndole pensar antes de reaccionar

(respuesta optima), el conciliador no debe reaccionar (impulso).

2.2.4.5.2 Deberes del Conciliador.
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(Juan, 2001)Actuar segun propdsitos claros en lugar de solo reaccionar
ante situaciones de conflicto, lo ideal es tender a situaciones de ganar y
ganar es decir no enfrentando a las partes entre si sino uniéndolas en
contra del conflicto, en funcién de un interés comun que consiste en
llegar a una solucion que refleje un acuerdo satisfactorio para ambas
(mayor a la mejor alternativa a un acuerdo negociado -MAAN- de cada
una), desterrando las situaciones de ganar o perder (situaciones de
suma cero), en las cuales tienen que haber un perdedor. Actitud
permanente del conciliador: ser claro y con sus acciones hacer que las
partes confien en él. Es mas facil romper la confianza que construirla.
Debe comprender que quieren decir y lograr que comprendan lo que
desea comunicar, sobre todo en relaciones interculturales. Con
frecuencia entendemos los mensajes de la peor manera posible. Ejemplo
01.- la casa del amor. Un tipo solicita una tarjeta de crédito a un banco,
la cual le es otorgada. Su mujer recibe su primer estado de cuenta en el
que aparece un consumo efectuado en un local denominado la casa del
amor, obviamente, al llegar a su casa es recibido hostilmente por su
esposa, quien lo acusa de burdelero degenerado, sodomita infiel e
impotente reprimido, procediendo el a negar y contradecir en todos sus
extremos tales cargos. Al dia siguiente, ella se dirige al banco a efectos
de comprobar la inconducta de su esposo ante la cinica negativa
manifestada por este. En estas circunstancias y como era de esperarse,
el banco le negd cualquier tipo de acceso a la informacién solicitada,
debido a que ella no era la titular de la tarjeta. Con peor humor ella
espero esa noche al tahur de su marido, exigiéndole que la acompaiie al
dia siguiente al banco con el fin de verificar su mal proceder. A la
marfiana del tercer dia, ambos acuden al banco a solicitar la exhibicion

del voucher correspondiente. Mientras esperaban, la sefiora armo un
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soberano escandalo, ya que al parecer, su conyuge si habia efectuado
este gasto; pero el funcionario del banco le dijo que si bien es cierto que
el voucher existia y estaba firmado por su esposo, el nombre completo
del local comercial era "la casa del amortiguador”, el mismo que habia
sido cortado por la computadora por razones de espacio de impresion en
el respectivo estado de cuenta. Ejemplo 02.- "la tribu": un dia una sefiora
prominente de tal tribu es atropellada por un bus de la empresa X, al
intentar aquella cruzar imprudentemente la carretera interprovincial.
Indiciado un proceso judicial a raiz del acontecimiento, se recoge en la
sentencia la inocencia del chofer asi como la falta de responsabilidad por
parte de la empresa, al comprobarse la negligencia de la interfecta. Al
poco tiempo un representante de la tribu acude a la empresa para hablar
con el duefio, siendo recibido por el abogado, quien le manifesto que el
asunto estaba terminado al existir una resolucion judicial consentida y
ejecutoriada. En los dias subsiguientes, se comenzaron a incendiar
misteriosamente las unidades de la empresa descubriéndose luego que
habian sido saboteados por los miembros de la tribu ya que esta le habia
declarado la guerra a la empresa por ser la propietaria del bus que causo
la muerte de un integrante de su pueblo y cuyo propietario se neg6 a
recibir los requerimientos indemnizatorios de su representante, lo cual
constituye para esa sociedad una falta gravisima; desconociendo el fallo
judicial respectivo, por entender de manera diferente a la oficial los
factores atributivos de responsabilidad, es decir considerarlos con
criterios distintos a concepciones culturales diferentes. La guerra termino

con el pago de la indemnizacion exigida.

Preocuparse por ser claro, simple y directo en los detalles y propdsitos

como mecanismos de viabilizacion de cumplimiento.
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Mantener abierto a los cambios de valores, actitudes y conductas de las
partes. Preocuparse mas por la relacion a largo que por la ganancia

que se pudiera obtener a corto plazo.

Desarrollar estrategias para lograr la cooperacion de las partes mediante
la construccién paulatina de la confianza de manera que sea creible.Ser
amable pero no en exceso. Si una parte "golpea" a la otra, mostrar su
desacuerdo sin dejar que la otra parte actué por venganza; presionar
decidido pero suavemente en vez de castigar con dureza. Tener cuidado
en el manejo de lo que considera justo. Las relaciones sociales juegan
un papel fundamental. El conciliador debe ayudar a las partes a
establecer claramente sus intereses y prioridades, utilizando su posicion

privilegiada de acceso a la informacién que estas poseen.

2.24.6 Procedimiento Conciliatorio.

(Angulo Altamirano, 2001)Como bien ya tratamos lineas arriba las diversas
conceptualizaciones de lo que viene a ser la conciliacion, procederemos a

tratar lo siguiente:

El procedimiento conciliatorio segun la Ley N° 26782 tiene tres etapas:
a) La pre conciliacion.

b) La audiencia de conciliacion.

c) La post conciliacion.

2.2.4.6.1 La pre conciliacion.
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Se inicia cuando una de las partes 0 ambas solicitan la conciliacion. Se

tienen que realizar cinco pasos:

1. La presentacidn de la solicitud.

2. Evaluacion de la solicitud para determinar si es materia conciliable.
3. La designacion del Conciliador.

4. Invitacion.

5. Preparacion.

1. Presentacion de la solicitud de conciliacion:

Se presenta ante un centro de conciliacion autorizado por el Ministerio de
Justicia. Debe ser por escrito y contener la informaciéon y documentacién
detallada en los articulos 12° y 13° del Reglamento de la Ley de Conciliacion

(Anexo 01 Formato).
2. Evaluacion de la solicitud para determinar si es materia conciliable.

Se conoce también como “Consulta de Casos’. Este paso es importante y
debe ser efectuado antes que la solicitud sea formalmente ingresada y

registrada por el centro de conciliacién.

El Reglamento de la Ley considera la siguiente clasificacion:
a. Materias conciliables obligatorias.

b. Materias conciliables facultativas o voluntarias.

¢. Materias no conciliables.
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3. Designacion del conciliador.

Recibida la solicitud de conciliacion, el centro de conciliacion designa en el

dia al conciliador. La designacion debe ser efectuada por escrito.
4, Las invitaciones.

(Roque J, 1998)Las invitaciones se efectuan en forma escrita por el
conciliador designado al caso (Anexo 01 Formato C). Para este efecto el
conciliador tiene cinco dias utiles a partir del dia siguiente de su designacion

para cursar (hacer llegar) las invitaciones a la primera sesion.

En caso de inasistencia de una de las partes debe formularse una segunda
invitacion, cuidando de no exceder el plazo de diez dias utiles contados a
partir de la primera invitacion para la realizacion de la audiencia de
conciliacion. Si ninguna de las partes asiste a la primera sesion no se cursa

nueva invitacion y se da por concluido el proceso de conciliacion.

Si la solicitud es presentada por ambas partes, el conciliador puede realizar
la audiencia de conciliacion en el dia, siempre y cuando, verifique la certeza
de la documentacién adjuntada a la solicitud y no exista posibilidad de

afectarse derechos de terceros.

Forma de entrega de las invitaciones

Las invitaciones pueden ser entregadas por intermedio de:
o Unempleado del centro de conciliacién, o

o Por una empresa especializada contratada por el centro de

conciliacion.
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5. Preparacion de la audiencia.
Incluye las siguientes actividades:
a. Estudio del expediente.
b. Preparacion de la sala de audiencias.
v’ Sala de reuniones conjuntas.
v Ambiente para reuniones privadas (caucus).
c. Mobiliario y enseres.
v' Mesa.
v Sillas.
v' Evitar distractores (cuadros, adornos, etc.).
v" Otros.
d. Materiales
v" Papeles para que hagan anotaciones las partes
v’ Lapiceros

v" Impresos.
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(1) (2) (3) 4)
PRESENTACION EVALUACION . '
DELA DELA DESIGNACION CURSAR
SOLICITUDDE | —{ SOLICITUDDE (——f DEL —»{ INVITACIONES
CONCILIACION CONCILIACION CONCILIADOR
Y
PREPARACION
DE LA
AUDIENCIA

2.2.4.6.2 La audiencia de conciliacion.

(Angulo Altamirano, 2001)La audiencia de conciliacion tiene cuatro fases, las

cuales se llevan a cabo mediante reuniones conjuntas y, de ser necesario,

reuniones privadas con cada una de las partes por separado:

Fase 1: Reunion Conjunta:

1. Bienvenida y presentacion.

2. Discurso de apertura 0 monologo.

3. Presentacion de hechos por las partes; y

4. Preparacion de la agenda.

Fase 2: Reunion privada (Caucus) o reunién conjunta.

1. Busqueda de intereses.
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2. Redefinicion del problema.

3. Busqueda de opciones.

4. Definir EL MAAN.

5. Cierre de la sesion.

Fase 3: Reunion conjunta

1. Redefinicién del problema.

2. Evaluacion conjunta de opciones.
Fase 4: Reunion conjunta

1. Acuerdo.

2. Cierre de la audiencia de conciliacion.
FASE 1: REUNION CONJUNTA

1. Bienvenida y presentacion:

(Gonzaini Osvaldo, 1995)El conciliador invita a las partes a ingresar a la sala
de audiencia, da la bienvenida del centro de conciliacién, se presenta ante
las partes, solicita que se identifiquen, cuidando de que no comiencen a
hablar acerca del problema, se limiten s6lo a decir sus nombres y si son la

parte solicitante o la parte invitada.

A veces, después de la presentacion resulta conveniente efectuar algunos
comentarios que no tienen nada que ver sobre el motivo de la conciliacién,

como por ejemplo, acerca del clima, si tuvieron alguna dificultad para llegar al
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centro de conciliacion o cualquier otro asunto de interés comun (que no sea
acerca de politica, religion ni fatbol), con el objeto de lograr que los
conciliantes se relajen y se vaya creando un clima favorable para la

colaboracion.
2. Discurso de apertura o mondlogo.
Concluida la presentacion y posibles comentarios, se procede a explicar:

Qué es la conciliacion, sus diferencias con el proceso judicial y
principales caracteristicas, resaltando la naturaleza y efectos del

acta de conciliacion.

En qué consiste el proceso conciliatorio, es decir, como se
llevara la audiencia de conciliacion: reuniones conjuntas y

reuniones privadas.

Las normas de conducta que los conciliantes deben

comprometerse a respetar.

El Mondlogo permite cumplir con la primera tarea del conciliador: generar el
clima de colaboraciéon y de confianza en el proceso, asi mismo, con el

conciliador.
3. Presentacion de hechos por las partes.

Concluido el monélogo, en la misma reunion conjunta, el conciliador invita a
las partes a que expongan su version de los hechos, consultando cual de los
dos quisiera empezar. Si las partes no se manifiestan, se sugiere que sea la
parte solicitante.
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Concluida la version de la parte que tomé la palabra, se pueden plantear
preguntas aclaratorias que permitan al conciliador tener una idea, lo mas
completa posible, de la narrativa efectuada por la parte que expuso. Luego,
se efectua un resumen o parafraseo de lo que el conciliador ha entendido
para que el conciliante pueda dar su consentimiento, aclarar o ampliar

algunos hechos.

Concluida la narrativa de la primera persona, se procede en idéntica forma

con la segunda.
4. Preparacion de la agenda.

(Juan, 2001)Después que el conciliador tiene las dos versiones, procede a
elaborar la AGENDA, es decir, los puntos y el orden en que pueden ser
tratados, sometiéndolos a la aprobacion de las partes. Por ejemplo, en una

conciliacion de familia podria definirse la agenda en los siguientes temas:
a. Pension de alimentos.

b. Tenencia.

c. Régimen de visitas.

d. Liquidacion de la sociedad de gananciales.

Las etapas 3 y 4 de la fase 1 (Presentacion de hechos y preparacion de la

agenda), se describe en el siguiente gréfico:
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. VERSION DE LA PREGUNTAS || PARAFRASEOO
’|  PARTE“A” | ACLARATORIAS ’ RESUMEN
INVITACION A y
QUE LAS PARTES .
EXPONGANLOS AGENDA
HECHOS
|| VERSIONDELA PREGUNTAS b PARAFRASEOO
P PARTE“B” ACLARATORIAS RESUMEN

Concluida esta etapa, se pasa a reuniones privadas con cada una de las
partes. Sin embargo, de acuerdo a la naturaleza del problema y sobre todo al
grado de colaboracion que demuestren los conciliantes, se puede continuar
con la reunién conjunta para desarrollar el trabajo de busqueda de intereses,

generacion de opciones y otros que corresponden a la segunda etapa..
FASE 2: REUNION PRIVADA

Esta fase permite generar un clima de mayor confianza. Es de gran
importancia, porque en ella el conciliador tiene la oportunidad de hablar con
cada una de las partes por separado, lo que posibilita obtener informacién
que probablemente no seria posible en una reunién conjunta con la presencia

de ambas partes, sus abogados o asesores.

El clima de confianza, colaboracién y de confidencialidad que debe
continuarse generando es de vital importancia, ya que permitira que la parte
con la cual se converse, exprese sus principales preocupaciones, temores,
esperanzas, deseos, etc., con la seguridad que no seran puestos en

conocimiento de la otra parte y no seran utilizados en contra suya.
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Estas reuniones tienen los siguientes objetivos:
a. Detectar intereses, necesidades y preocupaciones latentes.

b. Redefinir el problema: conocer la percepcion de los hechos mas
importantes del conflicto. Cémo percibe cada parte los intereses,

necesidades y conductas de la parte contraria.

c. Conocer qué hicieron las partes para resolver el conflicto y las razones por

las cuales no se logrd solucionar la controversia.
d. Generar propuestas de opciones de solucion integradoras.

e. Conocer las alternativas que tienen las partes en caso de no llegar a un
acuerdo mediante la conciliacion. Es decir, su MAAN: Mejor Alternativa a un

Acuerdo Negociado.
Procedimiento a seguir en las reuniones privadas (Caucus)

Cada reunién tiene sus propias caracteristicas. Sin pretender que el
procedimiento que se sugiere tenga que seguirse en forma estricta, creemos

que puede servir como guia que oriente la practica del conciliador.
1. Identificacion de intereses

Al iniciar la reunidn debe reiterarse que todo lo que se converse sera
estrictamente confidencial y que nada de lo que se trate seré puesto
en conocimiento de la otra parte, salvo autorizacién expresa del

conciliante.
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Debe explicarse que el objetivo de la reunion es comprender mejor la
naturaleza del problema, los intereses y preocupaciones y lo que él

(o ella) necesitarian para lograr un acuerdo.

Luego, se dice “diga lo que mejor le parezca, empezando por donde
desee, contandonos algunos hechos que quizd no menciond en la
reunion conjunta y que considere necesario ampliar o destacar’.

¢ Qué es lo que mas necesita y lo que mas le importa?

Cuando se empiece el relato, escuche en forma activa, tome apuntes
y haga preguntas indagatorias que le permitan tener mejor

conocimiento sobre lo siguiente:

» Intereses y necesidades (deseos, temores, inquietudes,
aspiraciones, dudas, etc. del conciliante). Para ello se puede
preguntar: ;Por qué...?, ;para qué...?, ;qué problemas quiere

resolver...?, s qué le preocupa?,;qué teme que suceda?, etc.

» Pregunte sobre otros factores que afectaron, afectan o podrian

afectar la naturaleza del conflicto:

v’ Historia del conflicto: como se origind, su desarrollo y

situacion actual.
v" Intentos de solucion.

v La manera como el conflicto le afecta: qué pérdidas o

costos le ocasiona.

v' Datos sobre hechos, conductas, documentacion
generada.
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v' Caracteristicas personales de las partes.
2. Redefinicion del problema -Verifique las percepciones.

En esta etapa se trabaja con cada parte por separado para determinar como
cada una de ellas ve las posiciones e intereses de la otra parte. Se pueden
plantear las siguientes preguntas: ;Qué piensa que necesita o quiere
realmente el sefior B?, ;Cuéles son, segun usted lo entiende, los intereses
del sefior B?, ;Por qué cree que el sefior B actia de esta forma?, ;Qué
problema cree usted que el sefior B quiere resolver? ;Qué piensa que hace
falta para que el sefior B llegue a un acuerdo?. Las respuestas que obtenga,
permitiran conocer en forma anticipada, lo que la otra parte le podra decir, lo
cual permitira tener mejor manejo de la entrevista, y lo que es mas
importante, si la persona ha omitido algun interés primordial de la otra parte,
permitira ver las razones por las cuales no han logrado un acuerdo, dandole
posibilidades a replantear o redefinir la situacion y asi vislumbrar la solucién

integradora de los intereses de ambas partes.
3. Busqueda de opciones.
Evite dar su opinion.

Pregunte al conciliante qué propondria (opciones) para lograr un

posible acuerdo.

Ayude a la parte con quien conversa a identificar los puntos
fuertes y los puntos débiles respecto a los intereses y
necesidades contrapuestos que limitan una solucién. Utilice

preguntas reflexivas, estratégicas y circulares. Vaya
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desestabilizando las posiciones fijas para ir logrando mayor
flexibilidad.

Es importante tener en cuenta, ademas de los intereses
contrapuestos, los intereses comunes, que deben ser tomados
en la solucion. Por ejemplo, el interés comun en la educacion de
los hijos, en una conciliacion para determinar el monto de la
pension de alimentos. Los intereses comunes, muchas veces,
permiten que las partes abandonen posiciones rigidas y se
predispongan a aceptar opciones que permitan lograr una
solucion integradora. Por ejemplo, pretender castigar a la esposa
otorgandole pension diminuta y el deseo de dar bienestar a sus
hijos, podria permitir que el ex esposo acepte mejorar la pension
de alimentos. Las preguntas estratégicas pueden ser de gran
valor al igual que las circulares: ;Qué propondria para que sus
hijos no dejen el colegio donde vienen estudiando desde hace
cuatro afios?, ; El motivo por el cual usted no acepta aumentar la
pension es porque considera que su ex esposa debe aportar a la

educacion de sus hijos?.

Evalle las opciones o propuestas de las partes. Solicite a las
partes las razones por las cuales éllas consideran que sus
propuestas son justas y razonables: Busque criterios objetivos:
Normas legales, normas administrativas, contratos que tengan
que ver con el problema, precedentes, costumbres, necesidades

urgentes, posibilidades econdémicas de las partes, etc.

Ninguna propuesta que no sea justa y razonable podra conducir

a un acuerdo, a no ser que se utilice la coercion y la presion que,
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obviamente, el conciliador no debe permitir que suceda. Por
ejemplo: puede ser muy justo que A cumpla con pagar a B una
deuda vencida de US$ 5,000.00 délares americanos, pero,
podria resultar poco razonable que B plantee que se le cancele
en forma total en un plazo de 24 horas, cuando A esta sin trabajo
y no dispone de dicha cantidad. Quiz& seria mas efectivo

plantear un cronograma de pagos.

Recuerde: que las opciones son sélo propuestas que cada parte
llevara a la reunion conjunta para su discusion, evaluacion y
posible acuerdo. A mayor cantidad de opciones, mejores
posibilidades de lograr un acuerdo tendra la discusion en la
reunion conjunta. Los “paquetes” de propuestas que cada parte
leve a la reunién, deben considerar lo que desea obtener y lo

que esta dispuesto a dar en cambio.

Criterios de Evaluacién para Seleccionar Opciones Cada
propuesta u opcion, para ser seleccionada, debe atender tres

criterios:
1. Tomar en cuenta los intereses de las partes.

2. Estar de acuerdo a los criterios objetivos definidos por las
partes (no afectar el bienestar de los hijos; limites que

legalmente estan establecidos, costumbres, antecedentes, efc.).

3. Ser mejores que el MAAN de las partes, es decir, con las
alternativas que podrian tomarse en caso de no llegar a un

acuerdo.
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4. Averigle las alternativas que tienen las partes: MAAN

Esta informaciéon es importante, pues sirve de pardmetro o

medida para aceptar o rechazar una opcién.

Una alternativa viene a ser lo que cada parte hara si no logra un
acuerdo en la conciliacién: ;promovera un juicio?, jse quejara a
Gerencia General?, acudiré a los medios de publicidad?, ;hara
una huelga de hambre?, ;pedira al sindicato que intervenga?

irenunciara? ¢ no dejara que su conyuge vea a sus hijos? , etc.

Para ser aceptable una opcion debe resolver los intereses de las
partes en forma més eficiente que cualquier alternativa. Ejemplo:
Opcion: Que se pague una deuda: el 50% a la firma del acta y el
50% restante en 6 armadas mensuales. Alternativa: ir a juicio
para lograr el pago en forma total incluyendo intereses. ¢ Cuanto
tiempo puede durar un juicio?. ¢Cual es mas eficiente para los

intereses de las partes: la opcién o la alternativa?.

Conforme avance en la entrevista, resuma los logros y haga

preguntas.
5. Cierre de la reunién privada.

Ratifique el caracter confidencial de lo conversado enfatizando
que nada de lo tratado sera comunicado a la otra parte, salvo

aquello que sea expresamente autorizado.

Pregunte si la persona desea agregar algo que no se haya dicho
durante la reunién: ¢hay algo mas que quiera decirme o que

desee destacar nuevamente?.
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Pregunte ;Desea transmitir a través mio algin mensaje a la otra

parte?

Agradezca y cierre la reunion.

El gréfico siguiente muestra los pasos que comprende la reunién privada,

también llamada “caucus”.

BUSQUEDA DE . . DEFINIR EL
INTERESES | REDEFINICION [—#| BUSQUEDADE AAPAN
DEL PROBLEALA OPCIONES
PARTE A 1
CTERRE DE
SESION|
PARTE B
BUSQUEDA DE REDEFINICION » BUSQUEDADE DEFINIR EL
INTERESES DEL PROBLEALY OPCIONES MAPAN
y
CIERRE DE

Fase 2: Pasos que comprende la sesion privada

FASE 3: REUNION CONJUNTA

SESION

(Angulo Altamirano, 2001)En esta fase se lleva a cabo lo que podriamos

denominar “negociacion directa” , en la cual las partes redefinen el problema

en forma conjunta y luego negocian las opciones que cada parte plantea

como posible solucion.

1. Redefinicion del problema.

En las reuniones privadas, cada parte expuso al conciliador toda su

version acerca del problema y sus efectos. Asimismo, cdmo veia la

conducta y las motivaciones de la otra parte para que se haya
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comportado de la forma como lo hizo. Se redefinié el problema a

nivel individual, de cada parte, por separado.

Ahora, a fin de establecer las bases para un acuerdo satisfactorio, se
necesita, que las partes, en forma conjunta, puedan “ver’ de otra
forma el origen, las causas y el desarrollo del conflicto. Para ello el
conciliador debe invitar a cada una que expongan su percepcion

acerca del problema, es decir:

v" Que narren “su version o historia” de como sucedieron los

hechos.

v Cémo interpreto los hechos producidos y el comportamiento de

la otra parte.

v' Cémo se sinti6 cuando sucedieron los hechos (enfadado,
humillado, avergonzado, decepcionado, frustrado, dolido,

temeroso, colérico, etc.).

El conciliador puede promover que la parte que escucha efectue
preguntas aclaratorias a fin de que pueda formarse una idea mas
clara del rol y las motivaciones de la otra parteen el conflicto. El
didlogo debe efectuarse con orden y sin interrupciones de la parte
que escucha. No debe permitirse intervenciones descomedidas ni
expresiones que puedanalterar el clima de cooperacion que es

necesario construir para lograr un acuerdo.

El proceso anterior, casi siempre, genera en cada parte una
percepcion distinta del conflicto, lo cual posibilita que las partes

reconozcan algun exceso en su comportamiento y que se dispensen

72



mutuamente satisfacciones. El deseo por ambas partes de resolver el
problema se va haciendo cada vez mas claro, desarrollandose un

clima de cooperacion.
2. Evaluacion conjunta de opciones.

En las reuniones privadas, cada parte propuso algunas opciones de
posibles soluciones al conflicto, las que con ayuda del conciliador
fueron sometidas a evaluacion segun criterios de justicia y de

razonabilidad.

En esta etapa, todas las propuestas (opciones) de ambas partes son
sometidas a discusion, desarrollandose todo un proceso de

negociacion directa con ayuda del conciliador.

En este proceso cada parte trata de obtener algo que satisfaga sus
intereses 0 necesidades, pero a la vez, también es consciente de que
debe dar algo para satisfacer los intereses y necesidades de la otra
parte. Debe tenerse en cuenta que un acuerdo satisfactorio es aquel
que satisface por lo menos, en parte, los intereses y necesidades de

todas las partes que enfrentan el conflicto.

En esta etapa se perfila y define el acuerdo.
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(A)
oVersion de hechos
s [nterpretacion de

hechos
e Sentimientos
generados

(B)
®Version de hechos

s[nterpretacion de
hechos

# Sentimientos
generados

(B) (B)
> Realiza > |Cnmhia su
preguntas percepcion
aclaratorias del conflicto
l (A+B
P . NEGOCIAN
DISCULPAS »  OPCIONESDE
SOLUCION
(A)
. (A) | Cambia su
Realiza percepcion
preguntas del conflicto
aclaratorias

Fase 3: Redefinicion del Problema y Evaluacion Conjunta de Opciones

FASE 4: REUNION CONJUNTA

1. El acuerdo y el acta conciliatoria.

Como consecuencia de la negociacion conjunta de opciones, las partes con

ayuda del conciliador pueden llegar a un acuerdo mutuamente satisfactorio,

en tal caso, debera constar en un acta en la cual debe definirse con precisién

la naturaleza y alcance de cada uno de los acuerdos, a efectos de que cada

una de las partes sepa exactamente lo que le corresponde hacer, no hacer o

recibir.

Cuando se redacte el acuerdo debe utilizarse palabras simples y de

facil comprension de los conciliantes.

Debe definirse con toda claridad las obligaciones y derechos, las
conductas, es decir, quién hara determinadas cosas o evitara

hacerlas; las formas en que debera realizarse la obligacién; la fecha
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exacta en que debe cumplirse con la obligacion y el lugar preciso
donde debe llevarse a cabo el cumplimiento de la obligacion. Esto
significa que los acuerdos deben responder a cinco preguntas: que,
quién, como, cuando, donde. Esto permitira evitar confusiones de

interpretacidn y conflictos futuros.

El acuerdo definitivo que decidan las partes es recomendable que se
plantee a los conciliantes, que si desean, previa a la firma, pueden
llevarse el borrador del acuerdo para consulta con sus asesores.
Caso afirmativo, se fijara nueva fecha para definir el acuerdo y firmar

el acta correspondiente
2. Cierre de la audiencia de conciliacion.

Definido el acuerdo y suscrita el acta, el conciliador procede a felicitar
a ambas partes por haber puesto su mejor voluntad en resolver el
conflicto y por su firme propdsito de respetar y cumplir con los

acuerdos adoptados por ellos.

Les recuerda, una vez mas, que los acuerdos adoptados son de

cumplimiento obligatorio.

Exhorta a las partes a ponerse en contacto con el conciliador a fin de
tenerlo informado del avance de los acuerdos. El conciliador les
manifiesta que él por su parte también se pondrd en contacto

telefénico con ellos.

Luego el conciliador debe entregar copia certificada del acta a cada

una de las partes.

Acto seguido da por finalizada la audiencia conciliatoria.
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2.2.4.6.3 Formas de Conclusion del procedimiento

conciliatorio.

De lo que se desprende del Art. 15° de la Ley de Conciliacion
apreciamos seis formas distintas de Conclusion del procedimiento

conciliatorio, las que son las siguientes:
A) Acuerdo total de las partes.

Se da cuando las partes se han puesto de acuerdo respecto a todos los
puntos relativos a su conflicto y sefialados como tales en la solicitud de

conciliacion y a lo largo del procedimiento conciliatorio.
B) Acuerdo Parcial de las partes.

Se habla de acuerdo parcial de las partes cuando estas se han puesto
de acuerdo respecto de alguno o algunos de los puntos controvertidos,
dejando otros sin resolver; o cuando, existiendo una pluralidad de sujetos
participantes, existe acuerdo conciliatorio solo entre alguno de ellos.
Existen muchas veces materias tan complejas de resolver, que con solo
llegar a un porcentaje de su solucién, las partes ya pueden darse por
satisfechas, renunciando a continuar extendiendo el proceso de
conciliacion. En el acta que para el efecto se realice deberan quedar
claramente delimitados y descritos los puntos respecto de los cuales no
se hubiera llegado a solucién alguna. Si se recurre luego al Poder
Judicial, solo puede solicitarse tutela jurisdiccional efectiva por las

diferencias no resueltas.

C) Falta de Acuerdo entre las partes.
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Se da como producto de su caracter voluntario, la falta de acuerdo entre
las partes concluye evidentemente con el procedimiento de conciliacion,

quedando su derecho expedito para ir a la via judicial.
D) Inasistencia de una parte a dos (2) sesiones.

Cuando solo una de las partes acude a la primera sesién, debera
convocarse a una segunda. Si la situacion persiste en la segunda sesion,
debera darse por concluida la audiencia y el procedimiento de
conciliacion. En definitiva, la inasistencia de una parte a dos sesiones
conciliatorias alternadas o consecutivas también da por concluida la
audiencia de conciliacion, en su caso, y el procedimiento de conciliacion.

La otra parte tiene su derecho expedito para ir a la via judicial.
E) Inasistencia de ambas partes a una (1) sesion.

La insistencia de las dos partes a la primera o0 a cualquier sesion,
produce que no se convoque a mas sesiones, dandose por concluido el

procedimiento de conciliacion.

F) Decision debidamente motivada del Conciliador en Audiencia
efectiva, por advertir violacion a los principios de Ia
Conciliacién, por retirarse alguna de las partes de la conclusién

de la Audiencia o por negarse a firmar el Acta de Conciliacion.

Existen también numerosas situaciones en las que el conciliador, en
gjercicio de su libertad de accion sefiala en el articulo 21° de la Ley,
puede dar por concluida la audiencia de conciliacion en decision
debidamente fundamentada, bajo responsabilidad. Esto puede darse, por
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ejemplo, cuando la integridad fisica del conciliador o de una de las partes

se ponga peligro por la actitud agresiva y descontrolada de la otra parte.
2.2.4.6.4 La post conciliacion.

En esta etapa se llevan a cabo las siguientes acciones:
1. Registro, archivo del acta y del expediente.

2. Seguimiento de casos.

1. Registro, archivo del acta y del expediente

- Concluida la audiencia de conciliacion se debe entregar a Secretaria
General el expediente completo del caso concluido, conteniendo los

siguientes documentos:

- Solicitud y anexos.

- Cargos de las invitaciones efectuadas.

- Constancias de asistencia / inasistencia.

- Actas de suspension de sesiones.

- Acta conciliatoria.

- Cargo de entrega de la copia certificada del acta.

- Secretaria General procedera a registrar en el “Libro de Registro de Actas’

el acta suscrita y entregada por el conciliador.
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- Se recomienda que el original del acta se pegue en un “Libro de Actas”
debidamente foliado, del cual se extenderan todas las copias certificadas que

se requieran.

2. Seguimiento de Casos

- Es llevado a cabo por el conciliador con apoyo del centro de conciliacion.
Es importante para verificar el grado de cumplimiento.

- En caso de incumplimiento total o parcial, determinadas las causas, puede
promoverse reuniones de evaluacion con las partes a fin de que ellas
determinen las acciones futuras que se emprenderan y, de ser el caso, que

puedan decidir la realizacion de un nuevo proceso conciliatorio.

- Es parte del servicio de conciliacion. Sirve para evaluar la eficiencia del

servicio de conciliacion que se brinda.

- Puede efectuarse personalmente o por teléfono.

2.2.5 Jurisprudencia.

2.2.5.1 La Conciliacion.

- CASACION SOBRE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN PROCESO DE
INDEMNIZACION POR DANOS Y PERJUICIOS; CAS. N° 1242-2010
LIMA(Anexo 02).

Tenemos una resolucion casatoria muy particular, ya que la parte demandada
invoca una supuesta nulidad del acta de conciliacién bajo el argumento que el

acta de conciliacion presentada por los demandantes como requisito de
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procedibilidad carece de uno de los requisitos esenciales de validez sefialados
en el inciso g) del articulo 16° de la Ley N° 26872, es decir, los demandados —
que previamente actuaron como invitados en el procedimiento conciliatorio
extrajudicial- sefialan que en el acta de conciliacion no se consignaron los
hechos expuestos por el invitado como sustento de su probable reconvencién,
asi como la descripcion de la o las controversias correspondientes en ambos
casos, siendo que esta omision ha dado lugar a la nulidad documental del
Acta'y que, argumentan, no puede ser considerada como titulo de ejecucion, ni

posibilita la interposicion de la demanda.

En este sentido, respecto de la supuesta causal de nulidad documental del acta
de conciliacidén alegada, el marco normativo exige que el acta de conciliacion
contenga los hechos expuestos por el invitado s6lo como sustento de su
probable reconvencion, en caso ésta sea materia conciliable; es decir, el hecho
de consignarse en el acta estos fundamentos sera una facultad del invitado que
podra manifestar al conciliador su deseo que sean plasmadas en el acta para
considerarse habilitado para formular una eventual reconvencion en el proceso
judicial que se instaure posteriormente y esta verse sobre materia conciliable,
puesto que las modificatorias incorporadas por el Decreto Legislativo N° 1070 a
la Ley de Conciliacion N° 26872 (articulo 15°) y al Codigo Procesal Civil
(especificamente el articulo 445°, in fine) exigen al juez que, antes de admitir la
reconvencion en el proceso judicial, verifique que el invitado haya concurrido al
procedimiento conciliatorio tramitado previamente, no haya provocado su
conclusion retirandose de la audiencia o negandose a firmar el acta
conciliatoria, sino que ademéas —de manera discutible- exige que plasme en el
acta cuales serian los fundamentos de su probable reconvencion. En otras
palabras, si el invitado a conciliar no ha considerado la posibilidad de formular

reconvencion, entonces no sera necesario plasmar de manera obligatoria en
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dicha acta los hechos expuestos por el invitado pues estos, reiteramos, se
darian Unicamente como sustento de su probable reconvencion. Recordemos
que, el concepto de pretension determinable habla de la posibilidad —no
exigencia- de intentar resolver en la audiencia de conciliacion otras
controversias no sefialadas en la solicitud de conciliacion, pero que pueden
surgir durante el desarrollo de la audiencia, pudiendo ser planteadas tanto por
el solicitante como por el invitado. En este orden de ideas, no se puede
considerar como un requisito obligatorio del acta, sino como una facultad del
invitado a conciliar, el hecho de consignar en el acta los hechos expuestos por
éste como sustento de su probable reconvencion, por lo que se ha amparado

erroneamente la nulidad del acta.

Pero otro tema importante que se aprecia como consecuencia procesal de una
probable afectacion de nulidad documental de un acta de conciliacién es el
hecho de que cuando esta nulidad sea advertida —tanto por las partes o por el
juez- cuando esta acta sea presentada como requisito de procedibilidad, dara
lugar a la devolucidn del Acta, concediendo un plazo de quince dias a la parte
demandante para la subsanacion, conforme a las reglas establecidas por el
articulo 16°-A de la Ley de Conciliacion, Resulta paradéjico que una declaracion
de nulidad de un requisito de procedibilidad no tenga como consecuencia la
declaracion de improcedencia de la demanda, sino que, atendiendo a lo
sefialado en el mandato procesal contenido en el articulo 16°-A pre citado, se
ordena subsanar la omision incurrida (esto es, la presentacién de un acta nula),
devolviéndose ésta (lo que implica tacitamente un desglose de anexos del
escrito de demanda) y reemplazandose por una nueva acta que reemplace a la
anterior (lo que supone que el acta nula ya no formaria parte del expediente).

Esto nos llevaria a afirmar que el error parte de la propia legislacién conciliatoria

que considera erroneamente al acta de conciliacién como un documento formal
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que en caso de ausencia de determinados requisitos esenciales debera ser
sancionado con nulidad, cuando en la practica los efectos de la declaracion de
nulidad suponen la convalidacion de dicho documento (puesto que inclusive
considera la convalidacion tacita del acta nula en caso de no haber sido
cuestionada por el demandado o por el juez), entonces estamos frente a un
documento que no es nulo sino anulable. Pero, el articulo 16°A de la ley de
conciliacidon contiene un mandato procesal para el juez que, aunque discutible y
deficiente, debe ser cumplido por aquel, ordenando la devolucién del acta nula 'y

otorgando un plazo de 15 dias para que sea reemplazada.
2.3 Formulacion de hipoétesis.

» La actuacion de las instituciones encargadas de celebrar la conciliacion al no
tener un sistema correlacionado con los procesos judiciales, viene generando
carga procesal innecesaria al estar celebrandose estas en procesos

judiciales ya instaurados.

2.4 Definicion de términos.

2.41 Conciliacion.- (Osorio, 1989)Accion y efecto de conciliar, de componer y

ajustar los animos de los que estaban opuestos entre si. Dentro del ambito del
Derecho Procesal, la audiencia previa a todo juicio civil, laboral o de injurias, en
que la autoridad judicial trata de avenir a las partes para evitar el proceso. No
siempre se requiere que el intento conciliatorio sea previo, pues algunas
legislaciones admiten, especialmente en materia laboral, que el juez pueda intentar
en cualquier momento la conciliacion de los litigantes. En doctrina se han discutido
ampliamente las ventajas y los inconvenientes de que actue de conciliador el juez
que entiende en el asunto, pues no faltan quienes creen que su intervencion

conciliatoria prejuzga el asunto o coacciona a las partes.
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En el Derecho del Trabajo suelen también admitirse o exigirse actos conciliatorios
ante la autoridad administrativa de aplicacion o ante comisiones constituidas al
efecto, para resolver las divergencias entre obreros y patronos o como tramite

previo a las medidas de accion directa.

En materia penal, algunas legislaciones exigen la celebracion de un acto

conciliatorio previo para dar curso a las querellas por calumnia o injuria.

2.4.2 Acuerdo.- (Osorio, 1989)Resolucion adoptada en asuntos de su competencia

por un tribunal colegiado en la reunién o junta de sus miembros que se celebra a
tales efectos. También, la reunion misma. En ese sentido se dice que los jueces de
un tribunal estan en acuerdo cuando se encuentran reunidos para deliberar y tomar

decisiones, generalmente para pronunciar sentencias.

2.4.3 Proceso.-(Osorio, 1989)En un sentido amplio equivale a juicio, causa o pleito.

En la definicion de algun autor, la secuencia, el desenvolvimiento, la sucesion de
momentos en que se realiza un acto juridico. En un sentido mas restringido, el
expediente, autos, o legajo en que se registran los actos de un juicio, cualquiera

que sea su naturaleza.

2.4.4 Carga Procesal.- (Osorio, 1989)Obligacion que, dentro de la marcha del

proceso, corresponde a cada una de las partes; por ejemplo, la que se refiere al
impulso procesal. Entre esas cargas puede decirse que la principal es la que afecta
a la prueba, y, en virtud de ella, la persona que alega ante la justicia un hecho o
reclama un derecho, ha de probar la realidad de aquél o la procedencia de éste.

2.5 Identificacion de variable.

2.4.1. Variable Independiente.
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> CARGA PROCESAL INNECESARIA.

2.4.2. Variable Dependiente.

> GENERADA POR LA CELEBRACION DE LA CONCILIACION
> EN PROCESOS JUDICIALES YA INSTAURADOS.

2.6 Definicion Operativa de Variables e indicadores

VARIABL | DIMENS | SUB/DIMENSIONES | INDICADORES ITMES
E ION
Alimentos Acuerdo Total

Acuerdo Parcial 1. ¢ Tiene Ud. Algun conflicto en las siguientes materias: a)
GENER Falta de Acuerdo | Alimentos, b) Régimen de Visitas, c) Tenencia, d) Division y
ADA Régimen de visitas Acuerdo Total Particion de Bienes, e) Liquidacion de la Sociedad de
POR LA Acuerdo Parcial Gananciales, f) Obligacion de dar sumas de dinero, g)
CELEBR Falta de Acuerdo | Obligacion de dar, de hacer y no hacer, h) Desalojos por
ACION  [Tenencia Acuerdo Total incumplimiento de contrato, i) Desalojos por Falta de pago,
DE LA Acuerdo Parcial | i) Indemnizaciones, k) Incumplimiento de contratos, I)Pago
CONCIL Falta de Acuerdo | de alquileres, m) Otros de Libre disposicion de las partes
JACION [ iaiae v marticiin | Acterdn Total | weweseeesresesremenessrsssssenenns ?

Division 'y particidn

Acuerdo Total

84




CARGA
PROCES
AL
INNECES

de bienes

Acuerdo Parcial

Falta de Acuerdo

Liquidacion de la

Acuerdo Total

sociedad de | Acuerdo Parcial
gananciales Falta de Acuerdo
Obligacion de dar | Acuerdo Total
suma dinero Acuerdo Parcial

Falta de Acuerdo

Obligacion de dar, de

hacer y no hacer

Acuerdo Total

Acuerdo Parcial

Falta de Acuerdo

Desalojos por
cumplimiento de
contrato

Acuerdo Total

Acuerdo Parcial

Falta de Acuerdo

Desalojo por precario

Acuerdo Total

Acuerdo Parcial

Falta de Acuerdo

Desalojo por

vencimiento de

Acuerdo Total

Acuerdo Parcial

A) Si B) No
2. ;Representa Ud. La parte solicitante?
A) Si B) No

3. ¢Representa Ud. La parte conciliante?
A) Si B) No

4. ; Conoce Usted el concepto que abarca la conciliacion?
A) Si B) No

5. ¢Preferiria Ud. Una conciliacion antes que una
sentencia?
A) Si B) No

6. ¢Acudi6 usted a un centro de conciliacion para evitar un
proceso costoso?

A) Si B) No
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ARIA

contrato

Falta de Acuerdo

Desalojo por falta de

pago

Acuerdo Total

Acuerdo Parcial

Falta de Acuerdo

Indemnizaciones

Acuerdo Total

Acuerdo Parcial

Falta de Acuerdo

Incumplimiento  de

contratos

Acuerdo Total

Acuerdo Parcial

Falta de Acuerdo

Pago de alquileres

Acuerdo Total

Acuerdo Parcial

Falta de Acuerdo

Otros que sean de
libre disposiciéon de

las partes

Acuerdo Total

Acuerdo Parcial

Falta de Acuerdo

7. ¢Acudid usted a un centro de conciliacion para
solucionar un conflicto de manera amigable?
A) Si B) No

8. ¢El tema por el que acudié al centro de Conciliacion
finalizé6 con Acuerdo Total?
A) Si B) No

9. (EI tema por el que acudié al centro de Conciliacion
finalizé6 con Acuerdo Parcial?
A) Si B) No

10. ¢EI tema por el que acudié al centro de Conciliacion
finaliz6 con Falta de Acuerdo u otro?
A) Si B) No

11. ¢ Resulto satisfactorio el acuerdo adoptado?
A) Si B) No
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12. De no haber sido satisfactorio el acuerdo adoptado
sacudira usted a la via Judicial?
A) Si B) No

EN
PROCE
SOS
JUDICIA
LES YA
INSTAU
RADOS

Alimentos Demandante
Demandado
Régimen de Visitas Demandante
Demandado
Tenencia Demandante
Demandado
Division y Particién | Demandante
de Bienes Demandado
Liquidacion de la | Demandante
Sociedad de | Demandado
Gananciales
Obligacion de dar | Demandante
sumas de dinero Demandado
Obligacion de dar, de | Demandante
hacer y no hacer Demandado
Desalojos por | Demandante

1. ¢ Tiene Ud. Algun conflicto en las siguientes materias: a)
Alimentos, b) Régimen de Visitas, c¢) Tenencia, d) Division y
Particion de Bienes, e) Liquidacion de la Sociedad de
Gananciales, f) Obligacion de dar sumas de dinero, g)
Obligacion de dar, de hacer y no hacer, h) Desalojos por
incumplimiento de contrato, i) Desalojos por Falta de pago,
j) Indemnizaciones, k) Incumplimiento de contratos, 1)Pago

de alquileres, m) Otros de Libre disposicion de las partes

.................................... ?

A) Si B) No

2. ;Representa Ud. La parte demandante?
A) Si B) No

3. ¢Representa Ud. La parte demandada?
A) Si B) No

4. ; Su caso se encuentra Judicializado?
A) Si B) No
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incumplimiento  de | Demandado
contrato
Desalojos por Falta | Demandante
de pago Demandado
Indemnizaciones Demandante
Demandado
Incumplimiento  de | Demandante
contratos Demandado
Pago de alquileres Demandante
Demandado
Otros  de  Libre | Demandante
disposicion de las | Demandado

partes

5. Teniendo su proceso judicializado, ¢Acudiria a celebrar

una conciliacion?

A) Si B) No

6.¢ Preferiria Ud. Una sentencia antes que la conciliacion?
A) Si B) No

7. ¢Dicha Conciliacion la celebraria en cualquier etapa del
proceso?

A) Si B) No

8. ¢Para Ud. ElI motivo para celebrar una conciliacion
teniendo un proceso judicializado seria Evitar una
sentencia desfavorable?

A) Si B) No

9. ¢Para Ud. El motivo para celebrar una conciliacion
teniendo un proceso judicializado seria el Econémico/
Tiempo?

A) Si B) No
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CAPITULO lIl: Metodologia de la Investigacion

En este capitulo se describe el procedimiento ordenado que se sigue para establecer el
significado de los hechos y fendmenos hacia los que se dirige el interés para encontrar,
demostrar, refutar y aportar un conocimiento, en este caso en particular la Carga Procesal
Innecesaria Generada con la celebraciéon de la conciliacion en procesos judiciales ya

instaurados.
3.1 Ambito de Estudio.

La presente investigacion se realizd en el Distrito Judicial de Huancavelica,
basandonos en la poblacion que tuviera casos en el centro de conciliacion y/o
procesos judiciales vigentes a la realizacion de la presente investigacion, puesto que
nuestro estudio se centra principalmente en determinar la problematica de la Carga
Procesal Innecesaria Generada con la celebraciéon de la conciliacion en procesos
judiciales ya instaurados, para ello nuestro estudio se realizé en la Corte Superior de
Justicia de Huancavelica para tomar la referencia de los procesos judiciales
instaurados en las materias planteadas en la investigacion y el Centro de Conciliacion
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos para tomar la referencia de los casos
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existentes en dicho centro materia de los cuales se llegue a conciliacion, siendo esta

poblacion la que se tomd como referencia para nuestro estudio.

3.2 Tipo de Investigacion.

3.2.1 La Investigacion Descriptiva.

También conocida como la investigacion estadistica, describen los datos y este debe

tener un impacto en las vidas de la gente que le rodea.

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. El objetivo principal es saber por qué y para

qué se esta realizando.

Caracteriza el objeto de estudio o situaciones concretas, ordena, agrupa y sistematiza

los objetos involucrados en la investigacion.

3.3 Nivel de investigacion.

3.3.1 Nivel descriptivo.

Describe fenémenos sociales o clinicos en una circunstancia temporal y geografica
determinada.Ya que su finalidad es describir y/o estimar parametros. Se describen

frecuencias y/o promedios; y se estiman parametros con intervalos de confianza.

3.4 Métodos de investigacion.

3.4.1 Método empirico.
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El método de investigacion empirica con lleva toda una serie de procedimientos
practicos con el objeto y los medios de investigacion que permiten revelar las
caracteristicas fundamentales y relaciones esenciales del objeto; que son accesibles a la

contemplacion sensorial.

El métodos de investigacion empirica, representan un nivel en el proceso de
investigacion cuyo contenido procede fundamentalmente de la experiencia, el cual es

sometido a cierta elaboraciéon racional y expresado en un lenguaje determinado.
3.5 Disefio de investigacion.

El disefio de la investigacion es el plan global de la investigacion para dar una

respuesta clara a las preguntas planteadas.
3.5.1 Disenos descriptivos:

Es un estudio de las caracteristicas de la poblacion, como es y cdmo se comporta en
fendomeno y sus componentes. Se detalla ampliamente el fendmeno estudiado a través

de la medicién de uno o mas de sus atributos.
3.5.2 Disenos Correlacionales:

Visualiza como se relacionan o vinculan diversos fendmenos entre si 0 si no existe
ninguna relacion entre ellos. Lo mas importante aqui es ver como se puede

comportar una variable conociendo el comportamiento de otra relacionada.
3.5.3 Diseno Explicativo:

Busca encontrar razones o causas que ocasionan ciertos fenomenos. Explica

porque ocurre un fendmeno y bajo qué condiciones se da.
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3.6 Poblacion, Muestra y Muestreo.

3.6.1 Poblacion

La poblacion es el conjunto total de individuos, objetos 0o medidas que poseen
algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacién debe de tenerse
en cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacion bajo

estudio. Entre éstas tenemos:

a) Homogeneidad.- que todos los miembros de la poblacion tengan las mismas
caracteristicas segun las variables que se vayan a considerar en el estudio o
investigacion; b) Tiempo.- se refiere al periodo de tiempo donde se ubicaria la
poblacion de interés. Determinar si el estudio es del momento presente o si se va a
estudiar a una poblacion de cinco afios atras o si se van a entrevistar personas de
diferentes generaciones; c) Espacio.- se refiere al lugar donde se ubica la poblacién
de interés. Un estudio no puede ser muy abarcador y por falta de tiempo y recursos
hay que limitarlo a un area o comunidad en especifico; ¢) Cantidad.- se refiere al
tamario de la poblacion. El tamafio de la poblacion es sumamente importante porque
ello determina o afecta al tamafio de la muestra que se vaya a seleccionar, ademas
que la falta de recursos y tiempo también nos limita la extensién de la poblacién que

se vaya a investigar.

Tal es asi que en el desarrollo del presente trabajo de investigacion se tomé en

cuenta la poblacion del Distrito Judicial de Huancavelica.

3.6.2 Muestra
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3.6.3

Una muestra es una parte que se considera que representa un todo, es una parte de
la poblacion sobre la que se efectla un estudio, es una parte una porcién que se
extrae considerablemente representativo de una poblacion para realizar un estudio o

investigacion.

La porcidn que se tomd como muestra es la poblacion del distrito de Huancavelica
que acude a Centros de Conciliacion, asimismo aquellos que acudan al Poder

Judicial a instaurar sus procesos, siendo detallado de la siguiente manera:
- Centros de Conciliacion.

- Corte Superior de Justicia de Huancavelica.

Muestreo

Se tomd en cuenta la Muestra no Probabilistica — Intencionado.

Tomando en cuenta que la Muestra no Probabilistica es dirigida, donde la seleccion
de elementos depende del criterio del investigador. Los resultados no son
generalizables a una poblacion.Muestra por cuotas o proporcionales consisten en
establecer cuotas para las diferentes categorias del universo, quedando esta

seleccion de unidades a disposicion del investigador.

Por su parte siendo la Muestra Intencionada, el tipo que exige un cierto
conocimiento del universo, su técnica consiste en que el investigador es quien

escoge sus unidades de estudio.

Es asi que tomando en cuenta el tema que se investigo el muestreo se realizé tanto
a las concurrentes a los Centros de Conciliacion, como a los concurrentes al Poder

Judicial.
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Loa instrumentos para la recoleccion de datos que vamos a emplear son las siguientes:

3.7.1 Encuestas.- se aplicara las encuestas como medio de recoleccion de

informacidn general, ya que nos va permitir conocer de modo genérico el tema que
nos interesa estudiar, teniendo esta informacion de la mano de los propios usuarios

que acuden por estos servicios.
3.8 Procedimientos de Recoleccion de Datos.

La nocién de recoleccion refiere al proceso y el resultado de recolectar (reunir, recoger o
cosechar algo). Un dato, por su parte, una informacion que permite generar un cierto

conocimiento.

Dentro de la recoleccion de datos se pueden apelar a diversas técnicas: las encuestas, la
observacion, la toma de muestras y las entrevistas, entre otras, permiten realizar la tarea. De
acuerdo al tipo de datos, la persona utilizara distintos instrumentos (grabadora de audio,

camara de fotos, efc.).

La recoleccion de datos es muy importante ya que permite sustentar el conocimiento que se
generara luego. De todas formas, la recoleccion por si sola no garantiza la calidad del saber

producido.

Tal es asi que para el presente caso se aplic la recoleccion de datos con la realizacion de

encuestas propias del tema, siendo estos ya planteados con anterioridad.
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Capitulo IV: Resultados

4.1 Presentacion de Resultados

A continuacién, se presentan los resultados de la investigacion en base a la
informacion recogida mediante las técnicas e instrumentos de estudio en datos
cualitativos de analisis descriptivo, las que se objetivaban mediante cuadros
estadisticos y graficos de acuerdo a la Hipotesis y su relacién con cada una de las
manifestaciones de las variables de estudio.

Se presentan los resultados obtenidos de acuerdo al orden de los objetivos planteados
y para la consecucion de éstos; se han analizado los datos porlas variables como son:
La Carga Procesal Innecesaria, Generada por la celebracion de la Conciliacién y en
Procesos Judiciales ya Instaurados.

Asi mismo para el procesamiento de datos se emple6 el software estadistico SPSS
(Paquete estadistico para las ciencias sociales) y la hoja de calculo Excel, ya que
permitié realizar con precision el anélisis estadistico confiable y presentable en corto
tiempo.

Tabla 1. Casos de conflicto judicializados.
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f %
Alimentos 31 31%
Régimen de visitas 13 13%
Tenencia 12 12%
Division y Particion de Bienes 3 3%
Liguidacion de la Sociedad de Gananciales 4 4%
Obligacién de dar sumas de dinero 8 8%
; Tiene ud. L
¢ Obligacién de dar 8 8%
Algun conflicto
o De hacer y no hacer 4 4%
en las siguientes
. Desalojos por incumplimiento de contrato 6 6%
materias:
Desalojos por Falta de pago 2 2%
Indemnizaciones 5 5%
Incumplimiento de contratos 4 4%
Pago de alquileres 0 0%
Otros de Libre disposicion de las partes 0 0%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta aplicada.

Figura 1. Casos de conflicto judicializados.

Otros de Libre disposicion de las partes 0%
Pago de alquileres 0%
Incumplimiento de contratos s 4%
Indemnizaciones m— 5%
Desalojos por Falta de pago mm 2%
Desalojos por incumplimiento de contrato — n— 5%
De hacery no hacer mmmm 4%
Obligacion de dar  =——— 3%
Obligacion de dar sumas de dinero  —— 52
Liquidacion de la Sociedad de Gananciales mmm 4%
Division y Particion de Bienes mmm 3%
Tenencia M 7%
Régimen de visitas m—————— 13%
Alimentos I — S 3]0/,
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De la tabla1 y figura 1, se observa que los conflictos que se presentan en los encuestados
son: el 31% por alimentos, el 13% por régimen de visitas, 12% por tenencia, 3% por division
y particion de bienes, 4% por liquidacion de la sociedad de gananciales, 8% por obligacién
de dar sumas de dinero, 8% por obligaciéon de dar, 4% de hacer y no hacer, 6% por
desalojos por incumplimiento de contrato, 2% por desalojos por falta de pago, 5% por
indemnizaciones, 4% por incumplimiento de contratos, 0% por pago de alquileres y 0% por

otros de Libre disposicion de las partes.

Tabla 2. Casos demandante y demandado.

Sl NO Total
f % f % f %
¢Representa Usted La parte 451 45% 55 55% 100 100%
demandante?
¢Representa Usted La parte 35| 35% 65 65% 100 100%
demandada?

Fuente: Encuesta aplicada.

Figura2. Casos demandante y demandado.

65%
55%
45%
35%

Sl NO

B (Representa usted la parte demandante?

éRepresenta usted la parte demandada?
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De la tabla 2 y figura 2, se observa que el 45% del total de encuestados representan la parte
demandante y el 55% de ellos no representan. En relacion a la parte demandada, se
observa que 35% del total de encuestados afirmaron que si representan y el 65% no lo

representan.

Tabla 3. Casos judicializados y su proceso de conciliacion.

Sl NO Total
f % f % f %
Respecto a la pregunta 1. ¢ Su caso 80 80% 20 20% | 100 100%
se encuentra Judicializado?
Respecto de la Pregunta 6. ¢ Usted 55 55% 45 45% | 100 100%
celebraria dicha Conciliacion en
cualquier etapa del proceso?

Fuente: Encuesta aplicada.

Figura3. Casos judicializados y su proceso de conciliacion.

80%

55%
45%

20%

Sl NO
B Respecto a la pregunta 1. ; Su caso se encuentra Judicializado?

Respecto de la Pregunta 6. ; Usted celebraria dicha Conciliacién en cualquier
etapa del proceso?

De la tabla 3 y figura 3, se observa que en relacion a los casos descritos en la tabla1 el 80%

del total de encuestados afirmaron que sus casos estan judicializados y el 20% que no estan
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judicializados. Asi mismo se observa que los encuestados que estan judicializados sostienen

que el 55% del total si celebrarian dicha conciliacion en cualquier etapa del proceso y 45%

opina lo contrario.

Tabla 4. Casos de celebracién de conciliacion.

f %
Teniendo su proceso SI 55 55%
judicializado, ¢Usted acudiria NO 45 45%
a celebrar una conciliacion?  Total 100 100%

Fuente: Encuesta aplicada.

Figura4. Casos de celebracion de conciliacion.

55%
/ 45%

| NO

De la tabla 4 y figura 4, se observa que el 55% del total de encuestados consideran que

teniendo su proceso judicializado si acudirian a celebrar una conciliacion y el 45%

consideran no acudir.

Tabla 5. Pro y contra de celebracién de conciliacidn en procesos judicializadas.

Si NO Total
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¢Para Usted EIl motivo para celebrar una 70| 70% 30 30% | 100| 100%
conciliacion teniendo un proceso judicializado

seria Evitar una sentencia desfavorable?

¢Para Usted EIl motivo para celebrar una 65| 65% 35 35% | 100| 100%

conciliacion teniendo un proceso judicializado

seria el Econémico/ Tiempo?

Fuente: Encuesta aplicada.

Figurab. Pro y contra de celebracidn de conciliacién en procesos judicializadas.

70% 65%

30% 5%

S| NO

W ;Para Usted El motivo para celebrar una conciliacién teniendo un proceso
judicializado seria Evitar una sentencia desfavorable?
¢Para Usted El motivo para celebrar una conciliacién teniendo un proceso
judicializado seria el Econoémico/ Tiempo?

De la tabla 5 y figura 5, se observa que el 70% del total de encuestados consideran que la
celebracion de una conciliacion teniendo un proceso judicializado es para evitar una

sentencia desfavorable mientras el 30% de ellos niegan lo mencionado.

Por otra parte, el 65% del total de encuestados consideran que la celebracién de una
conciliacion teniendo un proceso judicializado significaria beneficio econdmico y de tiempo; y

el 35% de los encuestados niegan lo mencionado.

Tabla 6. Casos de solicitantes y conciliantes.
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Sl NO Total

f % f % f %

¢Representa Usted La parte solicitante? 45 45% 55 55% | 100] 100%

¢Representa Usted La parte conciliante? 45 45% 55 55% | 100] 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Figura6. Casos de solicitantes y conciliantes.

55%  55%
45% 45%
|

S| NO
B /Representa Usted La parte solicitante?

¢Representa Usted La parte conciliante?

De la tabla 6 y figura 6, se observa que el 45% del total de encuestados representan la parte
solicitante, y el 55% de los encuetados afirman no conformar la parte solicitante. Asi mismo
el 45% del total de encuestados representan la parte conciliante, y el 55% de los

encuestados sostienen no conformar la parte conciliante.

Tabla 7. Casos de conocimiento sobre la conciliacion.

Si NO Total

¢ Conoce Usted el concepto que 100 100% 0 0% 100 100%

abarca la conciliacion?

Fuente: Encuesta aplicada.

Figura 7. Casos de conocimiento sobre la conciliacion.
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100%

| NO

De la tabla 7 y figura 7, se observa que el 100% de total de encuestados consideran de conocer el
concepto que abarca la conciliacién.

Tabla 8. Casos de acceso a centros de conciliacion.

Sl NO Total
f % f % f %
¢Acudié usted a un centro de conciliacion 85 85% 15 15% | 100| 100%
para evitar un proceso costoso?
¢Acudio usted a un centro de conciliacion 90 90% | 10 10% | 100| 100%
para solucionar un conflicto de manera
amigable?

Fuente: Encuesta aplicada.

Figura 8. Casos de acceso a centros de conciliacion.

85% _90%
| /

10%

Sl NO
m ; Acudio usted a un centro de conciliacién para evitar un proceso

costoso? o )
m ; Acudio usted a un centro de conciliacion para solucionar un

conflicto de manera amigable?
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De la tabla 8 y figura 8, se observa que el 85% del total de encuestados si acudio a un
centro de conciliacion para evitar un proceso costoso y el 15% no acudieron usted a un
centro de conciliaciéon para evitar un proceso costoso. Asi mismo el 90% del total de
encuestados acudieron a un centro de conciliacién para solucionar un conflicto de manera

amigable y el 10% sostuvieron que no.

Tabla 9. Casos por lo que acudié a centros de conciliacion.

Sl NO Total

f % f % f %
¢El tema por el que acudi6 al centro de 10 10% 90 90% 100 100%
Conciliacion finaliz6 con Acuerdo Total?
¢El tema por el que acudi6 al centro de 50 50% 50 50% 100 100%
Conciliacion finaliz6 con Acuerdo
Parcial?
¢El tema por el que acudi6 al centro de 30 30% 70 70% 100 100%
Conciliacion finaliz6 con Falta de
Acuerdo u otro?

Fuente: Encuesta aplicada

Figura 9. Casos por lo que acudié a centros de conciliacion.

éEl tema por el que acudié al centro de —30%
Conciliacion finalizo con Falta de Acuerdo... 30%
{El tema por el que acudié al centro de -50%
Conciliacion finalizo con Acuerdo Parcial? 50%
éEl tema por el que acudio al centro de —90%
Conciliacion finalizo con Acuerdo Total ? 10%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

ENO mS|
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De la tabla 9 y figura 9, se observa que unicamente el 10% del total de encuestados
acudieron al centro de Conciliacion finalizando con Acuerdo Total y el 90% sostuvieron que
no. En relacidn al tema por lo que acudieron al centro de conciliacién con final de acuerdo
parcial el 50% de los encuestados afirmaron que si, mientras el 50% respondieron que no.
Asi mismo se observa que el 30% del total de encuestados acudieron al centro de

Conciliacion finalizando con falta de acuerdo u otro y el 70% respondieron que no.

Tabla 10. Casos satisfaccion por acuerdo adoptado.

Sl NO Total
f % f % f %
¢ Resulto satisfactorio el acuerdo 40 40% 60 60% | 100 100%
adoptado?
De no haber sido satisfactorio el acuerdo 50 50% 50 50% | 100 100%
adoptado ¢acudira usted a la via
Judicial?

Fuente: Encuesta aplicada

Figura 10. Casos satisfaccion por acuerdo adoptado.

60%

50%

S| NO
W ;Resulto satisfactorio el acuerdo adoptado?

m De no haber sido satisfactorio el acuerdo adoptado ¢ acudira usted
alavia Judicial?
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De la tabla 10 y figura 10, se observa que el 40% de los encuestados consideran que es

satisfecho el acuerdo adoptado y el 60% considera que no. Por otra parte, se observa que

los encuestados consideran al no estar satisfecho con el acuerdo adoptado acudirian a la

via judicial.

Tabla 11. Casos satisfaccion por acuerdo adoptado.

Sl NO Total
% % f %
¢Preferiria Usted una sentencia antes que la 35 35% 65 65% | 100 100%
conciliacion?
¢Preferiria Usted Una conciliacion antes que una 60 60% 40 40% | 100 100%
sentencia?

Fuente: Encuesta aplicada

Figura 11. Casos satisfaccion por acuerdo adoptado.

35%

S| NO

W Preferiria Usted una sentencia antes que la conciliacion?

W /Preferiria Usted Una conciliacién antes que una sentencia?

De la tabla 11 y figura 11, se observa que el 35% de los encuestados prefieren una

sentencia antes que la conciliacion y el 65% considera que no. Por otra parte, se observa

que los encuestados prefieren una conciliacién antes que una sentencia y el 40% considera

que no.
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4.2 Discusion

Los resultados obtenidos en la seccion anterior nos permiten identificar los factores que
determinan si se genera Carga Procesal innecesaria con la celebracion de la Conciliacion en
procesos judiciales ya instaurados, asi mismo de medir conocer el ambito de aplicacion de la
conciliacién ademas establecer la necesidad de un sistema correlacionado de los procesos
judiciales instaurados y los casos sometidos a Conciliacion Extrajudicial, en el Distrito
Judicial de Huancavelica y por ultimo la determinar si la celebracién de la Conciliacion viene

generando interferencia con los procesos judiciales ya instaurados.

El grupo de estudio estuvo conformado por 100 personas, en los casos de materia civil mas

recurrentes los cuales fueron seleccionados aleatoriamente.

De la encuesta realizada tenemos que desentrafiar como primer punto, que estamos
tratando de personas que conocen de los temas que estamos tratando, por el mismo
contexto y tema bajo investigacion, tal es asi que ello se corrobora en el grafico 6, con la
respuesta afirmativa desplegada por el 100% de encuestados respecto al concepto de
conciliacién, de los cuales como sujetos parte de la conciliacion, de los cuales se aprecia
conforme a la tabla 9, que el 90% de dicha poblacién acudié a un centro de conciliacion
teniendo diversas formas en las concluyeron como las siguientes, 10% en acuerdo total,
50% en acuerdo parcial y 30% en falta de acuerdo u otro, determinando asi que el 10% de
nuestra poblacion acudié a la via judicial sin antes haber optado por un medio de solucién
alternativa, ello en virtud del caracter facultativo de acudir a este medio en determinados

casos —familia-, y/o derechos que no son de libre disposicion.

Asimismo debo detallar el hecho que de los encuestados el 80% tienen su caso judicializado

(tabla 3.), punto desde el cual inicia nuestro analisis exhaustivo, en los siguientes puntos.

1.- Del 80% de los casos judicializados los cuales los demandantes representan el 45% y los
demandados 35%(tabla 2.).
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2. En relacion a los procesos judicializados, el mayor porcentaje es por alimentos siendo el

31%, teniendo el mayor porcentaje en cuanto a los casos tomados para el estudio (tabla 1.).

3. Debemos tener en cuenta que de los encuestados, el 55% imparte una respuesta,
respecto de si acudiria 0 no a un centro de conciliacion a pesar de tener un proceso judicial
ya iniciado (tabla 4.), ello debido a las siguientes motivaciones: a) evitar una sentencia
desfavorable 70% y b) el tema econdmico/ tiempo un 65%(tabla 5.), ademas de detallar que
el 55% de nuestra poblacion encuestada manifesté expresamente sus intenciones de acudir
a un centro de conciliaciéon en cualquier etapa del proceso judicial(tabla 3.), ello en clara
respuesta a que prefieren una conciliacion u otra transaccion a una sentencia desfavorable,
en respuesta al estado de sus procesos, lo que es la causa de que se esté generando, carga
procesal innecesaria, con la celebracién de conciliaciones en procesos judiciales ya

instaurados.

Con lo cual se contrasta la hipdtesis de investigacion la actuacién de las instituciones
encargadas de celebrar la conciliaciéon al no tener un sistema correlacionado con los
procesos judiciales, viene generando carga procesal innecesaria al estar celebrandose estas

en procesos judiciales ya instaurados.
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CONCLUSIONES

» Efectivamente, y conforme al estudio realizado, se confirma que se viene generando
Carga Procesal Innecesaria, con la celebracion de conciliaciones en procesos
judiciales ya instaurados, pues no se tiene clara la reglamentacion de este tema en
especial, pues todas las personas tiene la potestad de acudir a ella en cualquier
momento del proceso, pero no se delimita hasta la actualidad su aplicacion correcta
y reglamentada.

» La conciliacién, es un tema que se vienen tratando desde tiempos muy remotos,
tanto a nivel internacional como en el ambito nacional, regulandose oficialmente en
nuestro pais en la Constitucion de Cadiz de 1912, teniendo una constante en su
evolucion, hasta como lo conocemos en la actualidad, regido por la Ley 26872 y las
normas procesales respectivas, constituyendo asi un mecanismo alternativo de
solucion de conflictos de caracter consensual.

» La celebracion de las conciliaciones en procesos judiciales ya instaurados hasta
cierto punto viene generando interferencia, pues genera desestabilidad en la
consecucion de procesos judiciales y la demora de las demas personas que acuden
a esta instancia en busca de una solucion a su tema.

» La necesidad de contar, con un Sistema correlacionado de procesos judiciales
instaurados y casos sometidos a Conciliacion Extrajudicial, es evidente, pues se
trata de reforzar nuestro Sistema, para el efectivo funcionamiento de nuestro

Sistema y no colisionar los derechos que se les reconoce a las personas.
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RECOMENDACIONES

» Si bien es cierto es la misma norma que nos otorga el Derecho a acudir a celebrar
conciliaciones mientras nos encontramos inmersos en el Proceso Judicial, no resulta
factible solicitar su impedimento, por el contrario lo que se recomienda es la
tipificacion oportuna de estas figuras para no incurrir en una forma de extralimitacion
del ejercicio de nuestros derechos.

» La conciliacién es un tema regulado a la actualidad por la Ley 26872, la que
conforme la actualidad requiere, ciertas precisiones como en este caso.

» Para interferencia detectada a través de la presente investigacion, es necesario su
reglamentacién, pues mas alld de estudiarlo como un problema, tenemos que
buscar la forma en que esta sea favorable, para la persona que lo realiza, para el
Sistema Judicial y las demas personas que acuden a una instancia judicial,
reglamentando su aplicacion, en base a la homologacién de estos acuerdos,
vertidos en la sentencia que derive del caso.

» Es imprescindible implementar un Sistema que Facilite a los Conciliadores, conocer

de los casos Judicializados ya existentes, y viceversa.
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ANEXO 1: FORMATOS

Ap-n.lehan I'I"ID-EIE-II:I'E de- F-:I-rrmﬂ:nr&i 'I'p-:H:lE Actas para su utilizacion en
los Centros de Comncilizcion

RESOLUCIOMN MIMISTERIAL N° 0235-2008- IS
Lima, 15 de dicienbre de 2008
COMNSIDERAMDO:

Clue, mediante Ley N° 286872 se promulpd Lla Ley de Concliiacion, siendo
musdificada por el Decreto Legislative N
1070

Que, por Decreto Supremo MN° 014-2003- JUS se aprobs el Reglamento de
la Ley de Conciliacion estableciendoc en su Sexta  Disposicion
Complementaria Final gue por Resclucion Ministerial seran aprobados los
Formatos Gpos de actas, programas academicos, reglamnterr::rﬁdelm
Ceantros de Cu‘milaﬂmyﬂemdeanamm Enire ofros,
para la aplicacion de las disposiciones contenidas en la Ley ysu Heglaﬂen‘h:-

Que, slendo necesaro adecuar los Fomatos Tipo de Acta @2 Invitacion y de
Acias oe Condilackin aprobados por Resoluckon Minisaral N° IEZ2-95-JU5, segimn
las modficadonss conslderadas en la Ley N 2E872 - Ley de Concllacion,
modificada por el Decneba Legisiativa M= 1070 ¥ 5U Reglam=anio aprooado por
Decreto Suprema N 014-2008-JUS, resulta perminente aprobar 10 NUevwns
maodeios de Fomatos Tipo de Acias slaborados por i@ Dieccdn de Sondliacion
Extrajudicial y Medios Alsrmaivos de Soleckan de Sonficins;

D conformidad con e Decreto Ley N° 250803 - Ley Organica ded Sechor
Justicia; la Ley N 28872 - Ley de Conciliacion, modificada por e Decreto
Legisiatwo N® 1070 v su Feglamenio aprmobado por Decreio Supresmo W= 014
2008 -JUS; asi como por el Reglamento de Organizacion y Funcsones ded
Ministeric de Justicia, aprobado por Deceto Supremc BN 019-2001-JU5SC

SE RESUELVE:

Articulo 1 - Aprobar kos modelos de Formatos Tipo de Actas A, B, C, D, E,
F.e. H LA E L MBMO P QR Sy T gue foman parte de la presents
Resolucion Ministerial para su utfizacion en los Centros de Conciliacion.

Dilchos formatos son los sShgqubsnies:

- Fommiato A “Modelo de Fomato Tipo de Solicibud de Conciliscicn”™.

- Fosmiaio B: “Modelo de Formato Tipe de Esgquela de Designacion del
Conciliador™.

- Formain 1C: “Modelo de Formabo Tipo de Invitacion para Coreciliar™_

- Formaio O “Modelo de Formabo Tipo g2 Constancla de Asstenca e
Invitacion para Conciliar.

- Formato E: “Mogeio e Formato Tipo ge Constancla de Suspension de
Audiencia de Conciliacion™

- Formiaito F: “Modelo de Formato Tipo de Certificacion Expresa de
Realizacion de Motificacsones".

- Formiaito G "Modelo de Formato Tipo de Acta de Conciliacion con Acuendo
Total™. (Personas Maturales)



- Formiato H “Modelo de Formato Tipo de Acta de Conciliacion con Acuendo Parcial™
(Personas Maturales)

- Formato |2 “Modeio de Formato Tipo de Acia de Conclllachan con Acuerdo

Parcial con Posiciones y'o Propuestias de l3s Panes Conclllantes”. (Personas

Hathmalks)

- Formniato J: “"Modelo de Formato Tipoe de Acta de Coneilizcion con
Acuerdo Parcial con sustento de su probable Recorvencion”. (Personas
Maturales)

- Fomniato K: “Modelo de Formato Tipo de Acta de Conciliacion por Falta
de Acuerdo”_ |Personas MNatwrales)

- Formato L: "Modelo de Foomato Tipo de Adia e Condilacion por Faltla de
ACUSNd0 con POSCKONes Wo Propussias de 38 Panes Concliiantes™. (Parsonas
Maturales)

- Formmiato M "Modelo de Formato Tipo de Acta de Concliiacion por Falta
de Acuerdo con sustento de su probable Recorvencion”. (Personas
Maturales)

- Formato N: “Models de Formato Tipe de Acta
Concliiacian por Inasisiencla de LUna de

las Partes”. (Personas Maturales)

- Formnato FE “Modelo de Formato Tipe de Acta de Concliacion por
Inasistencia de Ambas Pares™. (Personas Maturales)

- Fomiato O “Modelo de Formato Tipo de Acta de Conciliacion por
Decision Debidamente Motivada del Concliador™. [Personas Maturales)

- Formniato P: “Models de Formato Tipo de Acta de Rectificacion con
Asistencia de las Pares”™. (Pemsonas Maturales)

- Fomniato @ “Modelo de Formato Tipo de Acta de Rectificacion por Falta
de Acuerdo ante Inasstencia de Lina de las Partes™. [Personas Maturales)

- Formiato R “Modelo de Formiato Tipo de Acta de Conciliacion”. (Personas
Juridicas)

- Fomnato 5: "Models de Formato Tipo de Aviso de Visita™.

- Fomiato T: "Modelo de Formiato Tipo de Acta de Motificacion”.

Articubo 2_- Disponer la publicacion de los Formatos Tipos en la pagina
web del Ministeno de Justicia (www.minpues.gob.pe).

Registrese, comuniguese y publiquese.

AURELID PASTOR VALDVIESD
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FORMATO A

FORMATO TIPQ DE SOLICITUD DE CONCILIACION

CENTRO DE CONCILLACION® ....oocveemreseeia o nsmnace samsnems

Autorizade su funcicnamiente por Resoldoion cmme: FN= -
Direccion y teléfono:
SOLICITUD PARA CONCILIAR
DATORS CEMERALES:

Fedhia

rMombre o razdn soctal del (o) solcitamtes)?

3. Documento de identidad o RUC del (kos) solictamte (=)
4. Domicilio de | (los) solidtantes
5.  Mombre del apoderadoe o representare
6.  Domiilio del apoderado o representante
7.  Mombre o mzdn socal del (o) irttzdo]s)
8. Domicilio (=) del {los) irttado (5]
IL HECHOE QUE DIERON LUGAR AL CORFLICTO:
118 OTRAS FEESOMAS OOM DERECHD ALIMENTARIC:
. EEETEMSION"
W JFIRMA BEL SOLICITANTE o HUELLA DIGITAL SEGLIMN EL CASOT
Nombre ¥ documento de ldentidad
Wil OCUMENTOS QUE ADPUNTO®
1 Copia de DuMLL
2.
3
" Hombre del Cengro de Concllbacidn
* Safinler o Hpo de =1 -3 TN i, = d ndemern, Afia QU comeEponde P
lnx cigis TR ondisme .
apr A8 e kax sabax o= gmEon T =n e ruBmL
e = ¥ prechm
* Sidc #n caea de slimentae
* Conarden y H In mater N
5l pnafabeis
* Capiw wrpien del o can
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FOEMATO B

FOBMATO TIPO DE ESQUELA DE DESIGNACION DEL CONCILIADOR

CENTRO DE CONCILIACTON! oo e e e eae ere e somanee
Autorizado su funcionamients por Rescludon aemmem® HE2 -
Diireccitm ¥ teléfono:

ESQUELA DE DESIGNACION DE CONCILIADOR

Sefiora
Concifiadora) con Registro N {y

registro de especislizadon sempin saa e caso] M .

La pressnte tiene por objeto informare gue usted ha sido designado cormo Condlizdor =n & caso soliditado

por invitando a

Pars ko cual, de haber slgin impediments debers abst=nerse de actuer en la concdfizcion, poniendo en

conocimiento las drounstancias que lo afects, =n =] diz de recibida |3 presente designacicn.

El supedisnte del caso =5 el mdmero pars que usted lo pueds revisar ¥ encontrar =n el
archivo del Ceriro de Conciliacion, siendo lafs ) materia(s) 2 conciliar!

Firma y sedlo del Director del Centro

" Romibre del Centro de Concll bacidn
* Safinler ol Hpo e Eescluccn ques mrbor s Suncionamisnt s yu e Sincersl, Vesminnterisl o Girscboml, saguicn el nomes s, 5fia qus comemponds 7
Lax cigis ¢ T oredise
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FORMATO C
FORMATO TIPO DE INVITACION PARA CONCILIAR

CENTRO DE CONCILIACION: ....ovvvreeeee e esecms s cenee

Autorizado su funconamiento par Resohacicn * N2 -
Dareccion v telefono:
. EMP. M e e
INVITACION PARA CONCILIAR-
Safior (es) (as);
Mombre o Razon Sodak Direcdon

Solidtamte(s)*

Invitado]s

De mi especial estima:

Por medio de la pressmte, b= invito a partcipar =n una audiencz de condlizdon que s= realizars =n

[direccion del Centro de Conciliacion)®, dia , de de y @ horas (o
minutos de toleranda )y &n la cusl me permitire asistide en |z bisgueds de una solucion comiun al problema
gus tenen respecto de [ssunto sobre =l cusl s= pretends

conciliar®) de acuerdo conla copia simple de la solictud de Condliacion y anexos que se le adjunts =n la

presente invitsdon,

La Conciliaciin Exmrajiaicial 85 NE INSIIUCHN CONSeNsUal, s oeck pnma i volun@Ed de
I35 pamas para solucionar conficTos o Vergenclas, 4 ravés de un procsdimisno g,
flaxiie i SCORCITWCD, ahOMando & Tampo Jue 5 Jemandans un Proceso, i I mayorss
cOsTns dal MUSMO. ASIMISMO, [0 85 NECesand I3 presancia de un abogads y o8 mbarse @
AcURrTios & 3CTE CON FCUSNT0 CoNCAIEIOND CONSTIUYE Tuie 08 aiecuciin de conformidad
can af ardcuie 18° de la Ley oo ConcAllacion N° 26672, modmcado por & armfculo T° del DL
Taro.

Las parte=s deberdn asistir = la reunicn concifistora  identificindose con dooumento de identidad wlio
documento que acredite la representscion, en el que s consigne litersiments s facuitad de condliar
extrajudicizlments v de disponer dal derecho materia de Condlizdon, entregando fotocopia dal documento
de identidad, copia notarizimente legalizada o certificada sagin sea &l camo, al Centro de Conciliacion. Las
personas iletradas o gue no puedan firmar debersn scercrse 3l Centro de Condliadion con un bestigo a
gD,

5in otro particular, guedo de usted

Limnas de de

Flrrew i el del Concllador deshiruds

" Hiamibre del Centro de Conclliackin

* pefinler ol Hpo de Bmsciucdn gus mcborssm TH LAY il = el e, 6l QU COTERoTEE T
e cigin FoeTapondame .

1 Dmtars L o= il i i

L] ] an

* inclicar calis, divirita y prowincis.

“Pr riln
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FORMATOD

FORMATO TIPO DE CONSTANCIA DE ASISTENCIA E INVITACION PARA
COMCILIAR

CENTRO DE CONCILIACION: ....ccovmvvrereerararesssems semennnnes

Aurorizade su funconamiento por Resolucion v B2 -

Direccion v teléfiomo:
EMP- M e i
CONSTANCIA DE ASISTENCIA E INVITACION
PARA CONCILIAR
Enla cudad’ d= siendo las hores del diz del mes de di=l
ano ants mi y en mi calidad de {ondiiador debidaments
acreditado por el Ministerio de Justicia, mediante Registro M° {=n virud d= |z presento
su solidtud de conclizdon don (fa) y = efectos de llegar a
un acuerdo conciliztorio con don (Ra), sendo lals) materials) 3 Condliar
ASISTENCIA DE UMA DE LAS PARTE S
Siendo las horas del dia del meas de del ario ¥ lu=go de hacer

los llam@dos respectivos solo se verifics |a presenda de!

Habi=ndo no ssistido =l (los) setor|a =k

D= conformidad con o s=fialado por la Ley de Condiiacon MN® 2687z, modificado por = Decreto Legistativo
N 1o7o y e Decreto Supremo M® oi4-2008-JUS - Reglamento de la Ley d= Concifizcion, s= convoca a una

nueva sesion para la realizacion de la sudiencia de concifiacion pars =l dis dal e

, 2 haor=s , =n las insladiones dal Centro de Concilizcidn

ubicado =n , dendose por notificada la parte
asist=ribe,
Firmra, hisslla ¥ callo del Consllader Hombrs, firma v husils 08 13 pars acictenms

" Hambre Sel Cantro S Concllbae kin

1 Lafinder ol tips da Aeachisidn o sedeeds sinn fare =R L ial, Vi srrinist erinl o Directoesl, sspoide. del rdrmees, ofo s cormmporeds
L cigim c T eepondisme

! Provincis de la ubicacdn del Ceniro de Concilieciin donds us bew anta o acta,

* Foamizrs, frmuy husibs S toce bue partey: sisenbe, denticanda 8 s parts wolickante o et
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FORMATOE

FORMATO TIFD DE CONSTANCIA DE SUSFEMSION DE AUDIENCIA DE
CONCILIACION

CENTRO DE CONCILIACION: ...eeeeeeeee e e s e
Aararizado su funcionamiento por Resclusicn x 2 -
Dhrecrion y telefono:

EXNP N s i

-

COMNSTANCIA DE SUSPENSION DE AUDIENCIA DE
CONCILIACION

Ahoras __ del dia del mes de del ano , |z partes ssistentes® o (o)
o= p identificadofa)) con DMl N° v ol (1=
safor  [a) , identificado con DI B

» lu=go de realizada 1= zesion (gue correspondes 3 | realizacion de =

sesion suspendida)l de la Audienda de Conciliacion, las partes acordzron suspenderla de scuerdo ol artoulo
+# de la Ley de Condlizdan M® 26872, modificado por el articulo 1° del Decreto Lagislativo N® toro, fijando
como una nueva fecha pars la continuacion de |a Audiencia =1 dia = horas y =0 la sede de

este Cantro de Conciliacion sito &n [direcdan del

cantro de conciliacidn )y ddndose l=s partes por invitadas con |s susoipcidn de la presente por triplicado.

Firma ¥ haella déel Conciliador Hemibre, firmaa ¥ huella del sol kcants

Mombre, firma v huella del irvitado

" hombre del Cerern deoConclbaban
! e fmier #l tips S Resciucisn que subors B o SUrcnraTe s yE s Sincsersd, Ve srinesecisl o Dinectoesl, sspuide Sel rdemaes, B QU SomepEnds y
|:J!n",|.l1 T EEondisTe

Sombre 7 doosmenta de o i wndicEaries & rwfoedca sn o telded oo mugnedon &n b eolicfod )

XVI



ANEXO 02: CASACION EN MATERIA DE CONCILIACION

CAS. N° 1242-2010 LIMA.
Indemnizacidn por dafios y perjuicios.

Lima, trece de abril del afio dos mil once.- LA SALA CIVIL TRANSITORIA DE LA CORTE SUPREMA DE
JUSTICIA DE LA REPUBLICA; vista la causa nimero mil doscientos cuarenta y dos — dos mil diez, en
Audiencia Publica de la fecha, y producida la votacidon con arreglo a ley, emite la siguiente
sentencia;

MATERIA DEL RECURSO: Se trata del recurso de casacion interpuesto por Gonzalo Domingo Panizo
Ortiz y Libiz Digne Garcia Haro de Panizo mediante escrito de fojas doscientos sesenta y siete del
expediente principal, contra el auto de vista emitido por la Segunda Sala Civil de la Corte Superior
de Justicia de Lima, obrante a fojas ciento cuarenta y ocho del referido expediente, de fecha treinta
de noviembre del afio dos mil nueve, que revoca la resolucion apelada corriente a fojas ciento
catorce del citado expediente, que declard improcedente la nulidad formulada por los demandados
Franco Doménico Doimi Garcia y Talia Paskevicius Zevallos contra la Resolucion numero dos —auto
admisorio de la demanda—, y reformandola, declara nula la citada resolucién e improcedente la
demanda interpuesta, careciendo de objeto pronunciarse respecto de la Resolucion nimero nueve;
FUNDAMENTOS DEL RECURSO: Que, el recurso de casacion fue declarado procedente por
resolucién del ocho de julio del afio dos mil diez, por la causal de Infraccién normativa prevista en el
articulo trescientos ochenta y seis del Codigo Procesal Civil, en virtud de lo cual los recurrentes
denuncian que:

1) Se ha infringido lo dispuesto en los articulos ciento setenta y uno y ciento setenta y cinco, incisos
segundo y cuarto del Cadigo Procesal Civil, asi como el articulo dieciséis de la Ley nimero veintiséis
mil ochocientos setenta y dos, por cuanto: a) Se acoge una nulidad de actuados sin que exista causa
establecida en la ley, toda vez que el Decreto Legislativo nimero mil setenta, que modifico la Ley
numero veintiséis mil ochocientos setenta y dos, no declara la nulidad de las actuaciones ni actas
levantadas ante el conciliador con anterioridad a su vigencia, y antes bien permite completar —
sanear— los elementos que le faltaran a las actas. Ademas, no se tiene en cuenta que ha
convalidado las presuntas omisiones en el Acta de Conciliacion al haber acompafiado la solicitud
presentada ante el conciliador, saneando asi el no haber consignado los hechos expuestos en la
mencionada acta; b) Se acoge una nulidad de actuados sin que exista perjuicio y sin que el acto
procesal —Resolucién nimero dos que admite a tramite la demanda— haya imposibilitado o haya
constituido obstaculo para el ejercicio de la defensa del demandado, toda vez que éste ha ejercido
su derecho de accidon demandando aquello que no pudo reconvenir por causa de la omision en el
Acta de Conciliacion, demanda que ha sido promovida antes de ser demandado en este juicio o por
el proceso de desalojo; c) Se acoge una nulidad de actuados que no fue formulada por el presunto
afectado en la primera oportunidad que tuvo para hacerlo, pues el Acta de Conciliacion no fue
observada cuando se acompaiié a la demanda de desalojo que interpuso contra los demandados ni
cuando la adjunté como medio probatorio contra la demanda de cumplimiento de contrato que le
interpusieran los demandados;

II) Se ha infringido lo dispuesto en el articulo ciento tres de la Constitucidn Politica del Estado, el
articulo Il del Titulo Preliminar del Cédigo Civil y el articulo seiscientos ochenta y cinco del Cédigo
Procesal Civil, toda vez que se acoge una nulidad de actuados formulada en ejercicio abusivo del
derecho, atribuyendo como causa de invalidez del acta el haber omitido la descripcién de las
controversias correspondientes a su futura reconvencion, no obstante que la pretension ya fue
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ejercitada via accién mucho antes de interponerse la presente demanda, sin que la nulidad pedida
tenga otra finalidad distinta que la de perturbar el ejercicio del legitimo derecho del actor; vy,
CONSIDERANDO:

Primero.- Que, conforme aparece de autos, Gonzalo Domingo Panizo Ortiz y tibiz Digne Garcia Haro
de Panizo interpusieron demanda para efeaos de que los emplazados Franco Doménico Doimi
Garcia y Tafia Paskevicius Zevallos cumplan con pagarles por concepto de inlemnizacién la suma de
cuatrocientos treinta y un mil setecientos cuatro nuevos soles por los dafios y perjuicios
ocasionados por el incumplimiento del denominado Contrato de Compraventa de Bien Futuro del
dieciocho de marzo del afio dos mil cinco, mediante el cual su finado hijo Alvaro Panizo Garcia
vendid a los citados demandados tres inmuebles de su propiedad; sin que hasta la fecha éstos
hayan cumplido con cancelar el saldo de setenta y nueve mil délares americanos, no obstante que
los actores cumplieron con las prestaciones a su cargo -inscripcién de la declaratoria da fabrica e
independizacién de los bienes vendidos, asi como obtener judicialmente la declaracién de ineficacia
del titulo valor representativo del saldo-. En tal sentido, solicitan que se les indemnice por los
siguientes conceptos: 1) Por dafia emergente: cincuenta y dos mil quinientos sesenta y nueve
nuevos soles, 2) Por lucro cesante: ciento once mil quinientos setenta y cuatro délares americanos
con cincuenta y un centavos, que al cambio del dia asciende a trescientos veintinueve mil ciento
treinta y cinco nuevos solas; y, 3) Por dafio moral: cincuenta mil nuevos soles;

Segundo.- Que, el Juez de la causa declaré inadmisible la demanda en razén a :que en el Acta de
Conciliacién que se acompaiaba al escrito postulatorio no se indicaban de forma disgregada los
conceptos indemnizatorios solicitados ni el monto de cada uno de ellos. Para efectos de subsanar la
omision de dicha Acta, los demandantes adjuntan la solicitud presentada ante el Conciliador
Extrajudicial en :la que se consigna como una de sus pretensiones el pago de 'una indemnizacion
por dafos y perjuicios por inejecucidn de las obligaciones, lo que motivé a que el Juez de la causa lo
dé por subsanado y expida la Resolucién nimero dos admitiendo a tramite la demanda;

Tercero.- Que, contra la citada Resolucion numero dos, los emplazados formularon recurso de
nulidad en razén a que el Acta de Conciliacién no cumple a cabalidad con el requisito previsto en el
inciso g) del articulo dieciséis de la Ley nimero veintiséis mil ochocientos setenta y dos, modificado
por el Decreto Legislativo nimero mil setenta, toda vez que en la solicitud de conciliacidn no se han
consignado los hechos expuestos por su parte para una futura reconvencion, ni la descripcién de la
o las controversias correspondientes en ambos casos, siendo que la Omisién de este requisito da
lugar a la nulidad del acta y no posibilita la interposiciéon de la demanda, de conformidad con lo
normado en el quinto parrafo del citado articulo dieciséis;

Cuarto.- Que, de otro lado, proveyendo el escrito de contestaciéon de la demanda y reconvencién
presentado por Franco Doménico Doimi Garcia y Talla Paskevicius Zevallos, el Juez expide la
Resolucion nimero ocho disponiendo que se reintegre el arancel judicial adjunto a la demanday la
reconvencion dentro del tercer dia de notificado, bajo apercibimiento de rechazo; siendo que ante
la falta de subsanacién, el rechazo de la demanda se hizo efectivo mediante Resolucion nimero
nueve, declarandose rebelde a la parte demandada. Asimismo, mediante Resolucién nimero diez
se declaré improcedente la nulidad formulada contra la Resolucion nimero dos -auto admisorio-,
toda vez que el mismo debid impugnarse a través de un recurso de apelacién y no de nulidad, y
porque a la fecha en que se expidié el acta conciliatoria, que data del veintiocho de noviembre del
afio dos mil siete, no se encontraban vigentes las modificaciones introducidas por el Decreto
Legislativo nimero mil setenta;

Quinto.- Que, apelada que fueran las Resoluciones nimero nueve y diez, la Sala Superior expide
auto de vista revocando la Resolucion nimero diez, y reformandola declara, nula la Resolucion
nimero dos -auto admisorio- e improcedente la demanda interpuesta, careciendo de objeto
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pronunciarse sobre la Resolucién nimero nueve, pues si bien es cierto que a la fecha de celebracidn
del Acta de Conciliacidn extrajudicial, esto es, el veintiocho de noviembre del afio dos mil siete, no
se encontraba vigente el Decreto Legislativo nimero mil setenta, publicado el dia veintiocho de
junio del afio dos mil ocho; sin embargo, la demanda fue presentada el nueve de octubre del afio
dos mil ocho, momento en el cual eran exigibles las nuevas disposiciones sobre la materia, mas aun
por tratarse de normas de caracter procesal, que son de orden publico y de aplicacién inmediata
conforme a lo dispuesto en la Segunda Disposicidon Complementaria y Final del Cédigo Procesal
Civil, de modo tal que el actor debié adecuar el Acta de Conciliacién extrajudicial a las nuevas
disposiciones contenidas en el referido Decreto Legislativo nimero mil setenta, vigente desde el
veintisiete de agosto del afio dos mil ocho; siendo asi, la nulidad propuesta contra la Resolucion
numero dos resulta fundada y como consecuencia de ello, improcedente la demanda por falta de
interés para obrar, de conformidad con el articulo seis de la Ley numero veintiséis mil ochocientos
setenta y dos, modificado por el Decreto Legislativo nimero mil setenta;

Sexto.- Que, en el primer extremo de su recurso de casacion -punto 1- los recurrentes sefialan que
no debid acogerse la nulidad de actuados presentada por los demandados, por cuanto: a) No existia
causa establecida en la ley, b) No se produjo perjuicio a los demandados, y c) Se trata de una
nulidad que no fue formulada en la primera oportunidad que se tuvo para hacerlo. Con respecto a
la primera alegacidn -acapite a-, los recurrentes sostienen que la modificatoria introducida por el
Decreto Legislativo numero mil setenta permite sanear o completar los elementos que faltaren a las
actas de conciliacion, y que precisamente las omisiones advertidas se subsanaron oportunamente
adjuntando. a su escrito de subsanacién de la demanda la solicitud presentada ante el Conciliador
Extrajudicial. Debe tenerse presente, en primer lugar, que los demandantes ya no cuestionan el
hecho de que, en efecto, el acta presentada junto con la demanda debia reunir los requerimientos
establecidos en el articulo dieciséis de la Ley nimero veintiséis mil ochocientos setenta y dos,
modificado por el Decreto Legislativo nimero mil setenta, mas aun si la demanda data del nueve de
octubre del afio dos mil ocho, y la modificatoria a la Ley de Conciliacién se encontraba vigente
desde el mes de agosto de ese afio. En segundo lugar, aplicando el derecho que corresponde al
proceso, se advierte que el inciso g) del articulo dieciséis de la Ley numero veintiséis mil
ochocientos setenta y dos, modificado por el Decreto Legislativo nimero mil setenta, establece que
el Acta celebrada ante el conciliador deberd contener -entre otros-: "Los hechos expuestos en la
solicitud de conciliacidn y, en su caso, los hechos expuestos por el invitado como sustento de su
probable reconvencion, asi como la descripcion de la o las controversias correspondientes en
ambos casos. Para estos efectos, se podrd adjuntar la solicitud de conciliacidn, la que formara parte
integrante del Acta, en el modo que establezca el Reglamento". Asimismo, en el antepenultimo
parrafo del mismo articulo se consigna: "La omisién en el Acta de alguno de los requisitos
establecidos en los incisos c), d), e), g), h), e i) del presente articulo, dard lugar a la nulidad
documental del Acta, que en tal caso no podra ser considerada como titulo de ejecucion, ni
posibilitara la interposicién de la demanda. En tal supuesto, la parte afectada podra proceder
conforme a lo establecido en el articulo dieciséis - A" -el resaltado es nuestro-. Finalmente, el citado
articulo dieciséis - A regula el supuesto de rectificacion del Acta, sefialando en su primer y tercer
parrafos lo siguiente: 'En los casos que se haya omitido alguno o algunos de los requisitos
establecidos en los literales c), d), e), g), h), e i) del articulo dieciséis de la Ley el Centro de
Conciliacién de oficio o a pedido de parte, debera convocar a las partes para informarles el defecto
de forma que contiene el Acta y, expedir una nueva que sustituya a la anterior con las formalidades
de Ley (...) En caso de conclusién del procedimiento conciliatorio sin acuerdo, si dicha Acta hubiese
sido presentada en proceso judicial, y no se haya cuestionado la nulidad formal en la primera
oportunidad que tiene para hacerlo, se produce la convalidacion tacita de la misma. De haberse
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producido cuestionamiento por la parte contraria o haber sido advertida por el Juez al calificar la
demanda dara lugar a la devolucién del Acta, concediendo un plazo de quince dias para la
subsanacién.";

Sétimo.- Que, asi expuestos los hechos, tenemos que, en efecto, si bien es cierto que la omision del
requisito establecido en el inciso g) del articulo dieciséis de la Ley nimero veintiséis mil ochocientos
setenta y dos, modificado por el Decreto Legislativo nimero mil setenta, da lugar a la nulidad del
Acta de Conciliacion e impide la interposicidon de la demanda, también lo es que al advertirse tal
supuesto, ya sea de oficio por el Juez o a pedido de parte -via cuestionamiento-, la parte afectada
podra proceder conforme a lo establecido en el articulo dieciséis - A, cuestionando el Acta de
Conciliacién, ante lo cual el Juez debera devolver el acta concediendo un plazo de quince dias para
que se proceda a la rectificacidn o subsanacién de la misma en cuanto a los puntos omitidos;
Octavo.- Que, por tanto, resulta claro que en autos la Sala Superior no ha procedido con arreglo a
ley, pues aun cuando estimara que correspondia amparar la nulidad planteada por los demandados
contra el auto admisorio de la demanda en razén a que el Acta de Conciliaciéon incumplia con los
requisitos establecidos en la Ley especial, la consecuencia inmediata no era la declaracién de
improcedencia de tal demanda, sino la devolucidn del acta para su subsanacion respectiva, lo que
no ha ocurrido en autos; razon por la cual el primer extremo del recurso de casacién corresponde
ser amparado;

Noveno.- Que, en cuanto a la segunda alegacion de nulidad -acapite b-, los recurrentes sostienen
que la omisidn al acta no constituyd obstaculo para el ejercicio del derecho de defensa de la parte
demandada y que antes de interponer esta demanda ya habian ejercido sus derechos en otros
procesos. No obstante lo expuesto, admitido por los mismos demandantes la omision incurrida en
el Acta de Conciliacion, y como hemos sefialado anteriormente, lo que correspondia ante el amparo
de los cuestionamientos formulados por la demandante no era declarar la improcedencia de la
demanda, sino devolver la referida Acta para su subsanacion; y esto es asi porque la misma Ley
numero veintiséis mil ochocientos setenta y dos establece que la omisién del requisito establecido
en el inciso g) del articulo dieciséis da lugar a la nulidad documental del acta e imposibilita la
interposicién de la demanda; por tanto, se trata de omisiones que sélo pueden ser subsanadas por
el conciliador pero no convalidadas ni subsanadas dentro del proceso instaurado; razén por la cual
este extremo del recurso de casacion no puede ser atendido;

Décimo.- Que, en cuanto a la tercera alegacidon de nulidad -acéapite c-, los recurrentes sefialan que la
nulidad no fue formulada en la primera oportunidad que se tuvo para hacerlo, pues el acta no fue
observada en los anteriores procesos seguidos contra los demandados. Sin embargo, la
oportunidad para formular la nulidad debe referirse al proceso en el cual se formula, y no puede
referirse a procesos distintos, y en autos los demandados formularon nulidad contra el auto
admisorio inmediatamente después de haber sido notificados con el mismo y antes de la
presentacion de su escrito de contestacién y reconvencion; razones por las cuales tampoco se
puede amparar este extremo del recurso de casacion. Por lo demads, los procesos a los que hacen
referencia los demandantes se habrian iniciado con anterioridad a la modificatoria introducida por
el Decreto Legislativo nimero mil setenta y, por tal circunstancia, no era exigible que en el Acta de
Conciliacién constara la descripcion de los hechos contenidos en la solicitud de conciliacién y los
expuestos por el invitado, conforme lo exige ahora la norma vigente, sino que Unicamente bastaba
la descripcion de las controversias;

Décimo Primero.- Que, en cuanto a la ultima de las infracciones normativas referidas en los
fundamentos del recurso de casacion —punto |l—, se acusa que la nulidad formulada por los
demandados constituye el ejercicio abusivo de un derecho, pues finalmente éstos ya ejercieron —
via accién— las controversias correspondientes a su futura reconvencién. Sin embargo, como se
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reitera una vez mas, a la parte afectada —en este caso, los demandados— les asiste el derecho de
cuestionar el contenido del Acta de Conciliacidn en la primera oportunidad que tenga para hacerlo.
cuan-.'D sus defectos no fueran advertidos por el Juzgador al calificar la demanda, lo que no puede
calificarse como el ejercicio abusivo del derecho, mas aun si el efecto inmediato del amparo de
dicho cuestionamiento es disponer la subsanacién del acta, tal como se tiene expuesto en el
noveno considerando de la presente resolucion;

Décimo Segundo.- Que, al configurarse la causal de infraccidn normativa prevista en el articulo
trescientos ochenta y seis del Cédigo Procesal Civil, el recurso de casacién resulta fundado
Unicamente respecto de la denuncia contenida en el punto | acapite a). No obstante, si bien la
configuracion de la citada causal, respecto de una norma procesal, implicaria el reenvio de los
actuados a la instancia pertinente, sin embargo, teniendo en cuenta la naturaleza del mecanismo
procesal que nos ocupa, excepcionalmente debe emitirse pronunciamiento sobre la nulidad
planteada en autos, atendiendo a la finalidad del proceso y en aplicacién del principio de economia
procesal, referido al ahorro de tiempo, gasto y esfuerzo, por lo que corresponde a este Supremo
Tribunal pronunciarse como sede de instancia sobre dicha articulacién, disponiendo se devuelva el
Acta de Conciliacién a la parte interesada para que proceda con su subsanacién o rectificacion
dentro del plazo de quince dias, bajo apercibimiento de rechazarse la demanda interpuesta.

Por estos fundamentos, declararon: FUNDADO el recurso de casacién interpuesto por Gonzalo
Domingo Panizo Ortiz y Libiz Digne Garcia Hero de Panizo mediante escrito de fojas doscientos
sesenta y siete del expediente principal; CASARON la resolucidon impugnada, en consecuencia,
NULO el auto de vista de fojas tiento cuarenta y ocho del citado expediente, de fecha treinta de
noviembre del afio dos mil nueve; y actuando como sede de instancia, REVOCARON la Resolucion
numero diez, de fecha ocho de setiembre del afio dos mil nueve, corriente a fojas ciento catorce del
mencionado expediente, que declaré improcedente la nulidad formulada por los demandados
Franco Doménico Doimi Garcia y Talla Paskevicius Zevallos, con lo demas que contiene, y
reformandola, declararon FUNDADA la nulidad formulada por los citados demandados y, en
consecuencia, NULA la Resolucién numero dos, de fecha veinticinco de noviembre del afio dos mil
ocho, e insubsistente todo lo actuado con posterioridad a la misma; y renovando el acto procesal
afectado de nulidad, ORDENARON que el Juez de la causa proceda a la devolucion del Acta de
Conciliacién a la parte interesada para su subsanacidn respectiva en el plazo de quince dias, bajo
apercibimiento de rechazarse la demanda interpuesta; careciendo de objeto pronunciarse respecto
de la apelacion interpuesta contra la Resolucion nimero nueve; DISPUSIERON la publicacién de la
presente resolucion en el Diario Oficial EI Peruano, bajo responsabilidad; en los seguidos por
Gonzalo Domingo Panizo Ortiz y otra contra Franco Doménico Doimi Garcia y otra, sobre
Indemnizaciéon por Dafios y Perjuicios; y los devolvieron. Ponente Sefor Ticona Postigo, Juez
Supremo.- SS. TICONA POSTIGO, ARANDA RODRIGUEZ, PALOMINO GARCIA, VALCARCEL SALDANA,
MIRANDA MOLINA

XXI



ANEXO: 03 RESOLUCION DE DESIGNACION DE ASESOR Y
JURADOS.

( s 7 UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
s Facultad de Devecho Y Clewncias Politicas

SECRETARIADOCENTE
RESOLUCION DECANAL Ne° 123-2016-RD-FDyCCPP-UNH

Ciudad Universitaria de Paturpampa, Huancavelica, 18 de mayo de 2016

VISTO(S)(AS):

El proveido N° 470 del 18.05.2016. Oficio N°® 239-2016-EPDyCCPP-D-UNH con Reg. Documento:
23764, asunto: SOLICITO EMISION DE RESOLUCION DE APROBACION Y DESIGNACION DE ASESOR Y
JURADOS EVALUADORES DEL PROYECTO DE INVESTIGACION. Ref: Solicitud de la egresada: FLORES
SOLANQO Lizbeth Lola, y;

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Universidad Nacional de Huancavelica es el alma mater de la Educacion Superior Universitaria de
la Region y que cuenta con una Facultad de Derecho y Ciencias Politicas la misma que fue reconocida por la
Asamblea Universitaria del 11 de Mayo de 2011;

2.- Que, como se ha indicado en la Resolucién de Consejo de Facultad N° 001-2014-RCF-FDyCCPP-UNH se
autoriza la emision de las Resoluciones Decanales cuando estas versan sobre temas conocidas por la maxima
autoridad que la Facultad y que tengan el caracter de recurrente y regular; es decir que su gestion y desarrollo
administrativo sea propio dentro del trdmite interno de nuestra Facultad y cuya culminacion este engarzado de
determinacion final del Decano de la Facultad;

3.- Que, con solicitud del 13 de mayo de 2016, por la cual solicita "APROBACION, DESIGNACION DE
DOCENTE ASESOR Y JURADOS", por la cual indica: "Que, habiendo culminado la Carrera Profesional de Derecho y
(..) del proyecto de investigacion titulado: CARGA PROCESAL INNECESARIA GENERADA CON LA
CELEBRACION DE LA CONCILIACION EN PROCESOS JUDICIALES YA INSTAURADOS EN EL DISTRITO
JUDICIAL DE HUANCA VELICA ANO 2016;

4.- Que, con Oficio de vistos, propone como miembros jurados conforme indica el Reglamento de Grados y
Titulos, a los siguientes docentes ordinarios: Mg. Esteban Eustaquio FLORES APAZA (Asesor), Dr. Denjiro Félix
DEL CARMEN IPARRAGUIRRE (Presidente), Dr. Percy Eduardo BASUALDO GARCIA (Secretario), Abog. Job
Josué PEREZ VILLANUEVA (Vocal) y el Mg. Luis Alberto LUNA HERNANDEZ (Accesitario);

5.- Que, conforme a lo dispuesto en el Nuevo Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas, precisa claramente que el director de la Escuela Académica Profesional tiene la facultad de
designar a los jurados revisores los mismo, quienes desarrollaran tal labor de revision, propio de la propuesta de
Investigacion presentada en ese sentido los jurados revisores del proyecto tesis, en un plazo de 10 dias habiles
deben devolver previo analisis del mismo habiéndolo revisado y elevando-subsanado de ser el caso las
observaciones que correspondan y por ende la concluyente autorizacion para la fase de elaboracion del trabajo de
investigacion, ergo se ha recibido mediante el oficio de vistos la propuesta presentada por la Direccién de la
Escuela Académico Profesional de Derecho y Ciencias Politicas sobre el particular incoado y a peticion de la
recurrente acotada.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR como Asesor y Miembros Jurados del Proyecto de Investigacion
elaborada por la egresada: FLORES SOLANO Lizbeth Lola, titulado "CARGA PROCESAL INNECESARIA
GENERADA CON LA CELEBRACION DE LA CONCILIACION EN PROCESOS JUDICIALES YA INSTAURADOS
EN EL DISTRITO JUDICIAL DE HUANCAVELICA ANO 2016", a los siguiente docentes ordinarios:

*  Dr. Denjiro Félix DEL CARMEN IPARRAGUIRRE (Presidente)

e Dr. Percy Eduardo BASUALDO GARCIA (Secretario)
e Abg.Job Josué PEREZ VILLANUEVA (Vocal)

e Mg. Pedro Mijail ORELLANA PEREZ (Accesitario)
* Mg. Esteban Eustaquio FLORES APAZA (Asesor)

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFIQUESE con la presente al Asesor y Miembros Jurados e
Interesado, para su conocimiento y demas fines.

“Registrese, comuniquese rch e. 0

RMEN IPARRAGUIRRE

B JOSUE, PEREZ VILLANUEVA
Secretario Docente
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ANEXO 04: RESOLUCION DE AUTORIZACION DE EJECUCION
DE PROYECTO DE INVESTIGACION

NN
( : '} UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
&2 Facultad de Derecho Yy Clencias Politicas

SECRETARIA DOCENTE
RESOLUCION DECANAL N°226-2016-RD-FDyCCPP-UNH

Ciudad Universitaria de Paturpampa; Huancavelica, o5 de septiembre de 2016

VISTO(S)(AS):

El proveido N° 794 del 05.09.2016. Oficio N° 422-2016-EPDyCCPP-D-UNH con Reg. Documento:
54330, asunto: APROBACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION (Adjunto o3 anillados). Ref.: Solicitud de
la bachiller: FLORES SOLANO, Lizbeth Lola, y;

CONSIDERANDO:

1. Que, la Universidad Nacional de Huancavelica es el alma mater de la Educacién Superior
Universitaria de la region y que cuenta con una Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, la
misma que fue reconocida por la Asamblea Universitaria del 11 de mayo de 2011;

2. Que, como se ha indicado en la Resolucién de Consejo de Facultad N° 001-2014-RCF-
FDCCPP-UNH; se autoriza la emision de las Resoluciones Decanales cuando estas versen sobre
temas conocidas por la maxima autoridad de la Facultad y que tengan el caracter de recurrente y
regular; es decir que su gestion y desarrollo administrativo sea propio dentro del tramite interno
de la nuestra Facultad y cuya culminacion este engarzado a determinacion final del Decano de la
Facultad;

3. Que, de acuerdo al Nuevo Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Derecho y
Ciencias Polmcas, indica en su Art. 34° “El proyecto de investigacién aprobado sera remitido a la
Decanatura, para que esta emita resolucion de aprobacidn e inscripcidn, previa ratificacion del
consejo de farultad; el graduando procederd a desarrollar el trabajo de investigacién, con la
orientacion del profesor asesor. El docente asesor nombrado es responsable del cumplimiento
de la ejecucion y evaluacion del Trabajo de Investigacion®”;

4. Que, visto la solicitud s/n, la cual dice: *Que hablendo culminado la revisién por parte del
jurado revisor y no habiendo observacion alguna (...) de mi proyecto titulado CARGA PROCESAL
INNECESARIA GENERADA CON LA CELEBRACION DE LA CONCILIACION EN PROCESOS
JUDICIALES YA INSTAURADOS EN EL DISTRITO JUDICIAL DE HUANCAVELICA ANO 2016,
solicito la aprobacién de los informes del jurado revisor y la ejecucion de dicho proyecto”; |

5. Que, conforme a la Resolucién N° 0776-2016-CU-UNH de Consejo Universitario,
documento oficial que le concede atribuciones como Decano de la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas al Mg. Esteban Eustaquio Flores Apaza, a partir del o3 de agosto aI o2 de
octubre de 2016;

SE RESUELVE:

de su proyecto de mvestlgacnon (tesis) denominado CARGA PROCESAL INNECESARIA
GENERADA CON LA CELEBRACIONB DE LA CONCILIACION EN PROCESOS JUDICIALES YA
INSTAURADOS EN EL DISTRITO JUDICIAL DE HUANCAVELICA ANO 2016. |

XXII



ANEXO 05: RATIFICACION DE MIENBROS DEL JURADO PARA
SUSTENTACION

o, UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
I (Creada por Ley N° 25265) /’, 3

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

RESOLUCION DECANAL N° 292-2016-RD-FDyCCPP-UNH
Huancavelica, 24 de octubre de 2016

VISTOS:

Proveido N2 999 del 24-10-2016; Oficio N° 552-2016-EAPDyCCPP-D-UNH. con
Reg. Documenta: 70896. asunto: PROGRAMACION DE LUGAR, FECHA Y HORA PARA
SUSTENTACION DE TESIS, referente a la solicitud de la Bachiller: Lizbeth Lola FLORES
SOLANO.

CONSIDERANDO:

1.- Que. la Universidad Nacional de Huancavelica es el alma mater de la Educacion
Superior Universitaria de la regién y que cuenta con una Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas. la misma que fue reconocida por la Asamblea Universitaria del 11 de mayo de 2011.

- Que. con ¢l proveido N° 999 del 24 de octubre de 2016, el Decano de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas autoriza al Secretario Docente la emision de
c¢sta resolucion.

3.- Que, conforme al Estatuto de la Universidad, esta otorga Grados-Académicos y
Titulos profesionales a nombre de la nacion a propuesta de sus facultades; bajo estas normas,
la Bachiller: Lizbeth Lola FLORES SOLANO, para efectos de obtener el Titulo Profesional
de Abogada. viene proponiendo el trabajo de investigacion (TESIS) titulado “CARGA
PROCESAL INNECESARIA GENERADA CON LA CELEBRACION DE LA
CONCILIACION EN PROCESOS JUDICIALES YA INSTAURADOS EN EL DISTRITO
JUDICIAL DE HUANCAVELIVCA 2016”, el mismo que para efectos de su debida
autorizacion ha sido valorada académicamente por el asesor y miembros del jurado ratificados
por la Resolucion Decanal N°© 259-2016-RD-FDyCCPP-UNH del 03 de octubre de 2016.

4.- Que. como se ha indicado en la Resolucion de Consejo de Facultad N° 001-2014-RCF-
FDyCCPP-UNH, se autoriza la emision de las Resoluciones Decanales cuando estas versan sobre temas
conocidas por la maxima autoridad de la Facultad y que tengan el cardcter de recurrente y regular; es
decir, que su gestion y desarrollo administrativo sea propio dentro del trédmite interno de nuestra Facultad
y cuya culminacion este engarzado de determinacion final del Decano de la Facultad

5.~ Que, conforme a la Resoluciéon N° 1015-2016-CU-UNH de Consgjo Universitario, la que a la
letra dice: "ENCARGAR al Mg. Esteban Eustaquio FLORES APAZA docente ordinario en la categoria
de Asociado a Dedicacion Exclusiva, para desempenar las fimciones de Decano de la Facultad de Derechc
v Ciencias Politicas de la Universidad Nacional de Huancavelica, por el periodo de dos afios a partir de|
03 de octubre de 2016 al 02 de octubre de 2018,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- RATIFICAR como miembros del jurado para la sustentacion del
trabajo de investigacion (TESIS) presentado por la Bachiller: Lizbeth Lola FLORES SOLANO,
titulado “CARGA PROCESAL INNECESARIA GENERADA CON LA CELEBRACION DE

LA CONCILIACION EN PROCESOS JUDICIALES YA INSTAURADOS EN EL DISTRITO
JUDICIAL DE HUANCAVELIVCA 2016”. a los sionientes docentes ordinarios:
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AD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(Creada por Ley N°25265) ( .;;\_)

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas <3

RESOLUCION DECANAL N’ 292-2016-RD-FDyCCPP-UNH

Huancavelica, 24 de octubre de 2016

e Dr. Denjiro Félix DEL CARMEN IPARRAGUIRRE (presidente)

e Dr. PERCY Eduardo BASUALDO GARCIA (secretario)
e Abg. Job Josué PEREZ VILLANUEVA (vocal)

e Mg, Pedro Mijail ORELLANA PEREZ (accesitario)

Dicha sustentacion se realizard en la Sala de Simulacion de Audiencias, ambiente de la Faculiad de
Derecho y Ciencias Politicas de la UNH, el martes 25 de octubre de 2016. a horas 11:00 a.m.. conforme
a las formalidades del reglamento.

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFIQUESE, con la presente. a los miembros del jurado ¢ interesado
para su conocimiento y demas fines.
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ANEXO 06: MODELO DE ENCUESTA APLICADA

CARGA PROCESAL INNECESARIA GENERADA CON LA CELEBRACION DE

LA CONCILIACION EN PROCESOS JUDICIALES YA INSTAURADOS EN EL

DISTRITO JUDICIAL DE HUANCAVELICA ANO 2016

Marque con un aspa(X) la respuesta que considere adecuada:

1.

¢Tiene Ud. Algun conflicto en las siguientes materias: a) Alimentos, b) Régimen de
Visitas, c) Tenencia, d) Divisidn y Particién de Bienes, e) Liquidacion de la Sociedad
de Gananciales, f) Obligacion de dar sumas de dinero, g) Obligacion de dar, de
hacer y no hacer, h) Desalojos por incumplimiento de contrato, i) Desalojos por
Falta de pago, j) Indemnizaciones, k) Incumplimiento de contratos, |)Pago de
alquileres, m) Otros de Libre disposicidon de las partes

éRepresenta Usted La parte demandante?
A) Si B) No

éRepresenta Usted La parte demandada?
A) Si B) No

¢Representa Usted La parte solicitante?
B) Si B) No

¢Representa Usted La parte conciliante?
B) Si B) No

Respecto a la pregunta 1. ¢Su caso se encuentra Judicializado?
A) Si B) No

Teniendo su proceso judicializado, ¢ Usted acudiria a celebrar una conciliacion?
A) Si B) No

Respecto de la Pregunta 6. ¢ Usted celebraria dicha Conciliacién en cualquier etapa
del proceso?
A) Si B) No
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Para Usted ElI motivo para celebrar una conciliacion teniendo un proceso
judicializado seria Evitar una sentencia desfavorable?
A) Si B) No

¢Para Usted El motivo para celebrar una conciliacion teniendo un proceso
judicializado seria el Econémico/ Tiempo?
A) Si B) No

¢Conoce Usted el concepto que abarca la conciliacién?
A)Si B) No

¢Acudié usted a un centro de conciliacién para evitar un proceso costoso?
A) Si B) No

¢Acudié usted a un centro de conciliacién para solucionar un conflicto de manera
amigable?
A) Si B) No

¢El tema por el que acudio al centro de Conciliacién finalizé con Acuerdo Total?
A) Si B) No

¢El tema por el que acudio al centro de Conciliacién finalizé con Acuerdo Parcial?
A) Si B) No

¢El tema por el que acudié al centro de Conciliacidn finalizé con Falta de Acuerdo
u otro?
A) Si B) No

¢Resulto satisfactorio el acuerdo adoptado?
A) Si B) No

De no haber sido satisfactorio el acuerdo adoptado ¢acudira usted a la via Judicial?
A) Si B) No

¢éPreferiria Usted una sentencia antes que la conciliacion?
A) Si B) No

¢éPreferiria Usted Una conciliacidén antes que una sentencia?
A) Si B) No
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ANEXO 6: REALIZACI,(')N DE ENCUESTAS EN EL CENTRO DE
CONCILIACION (MINJUS — HUANCAVELICA)

SEGURID

| ¥/
Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos
DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA |
Y ACCESO A LA JUSTICIA

HUANCAVELICA
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ANEXO 4: REALIZACION DE ENCUESTAS EN LA CORTE
SUPERIOR DE JUSTICIA DEL DISTRITO DE HUANCAVELICA)

i |z|n . (

=
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