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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion fitulado ‘IMPLANTACION DEL SISTEMA
INFORMATICO CONTASIS, PARA EL CONTROL DE PROCESOS OPERATIVOS DE LA
EMPRESA FIVCO S.A.C”, surge por la necesidad de apoyar en la solucién del problema
¢De qué manera la implantacion de! Sistema Informatico CONTASIS influye en el Control
de Procesos Operativos en la empresa FIVCO S.A.C.? - Huancayo. Para ello se planted
como objetivo determinar la Influencia del Sistema Informatico CONTASIS en el Control de
Procesos Operativos en la Empresa FIVCO S.A.C. de igual manera como hipbtesis de
investigacion de ias hipotesis especificas debido a que se apiico ia técnica secuencial en
la formulacion de los problemas y objetivos especificos se propuso un sistema de
hipétesis constituido por dos hipotesis una nula y ofra alternativa H Ha(: Mediante ia
Implantacién del sistema Informatico CONTASIS se permite mejorar el control de procesos
de Ventas de la Empresa FIVCO S.A.C, y la Hb0: Mediante ia Implantacién del sistema
Informatico CONTASIS se permite mejorar el control de procesos de Almacén de la
empresa FIVCO S.A.C. Para lo cual la metodologia de investigacion se inicia al determinar
el nivel de investigacion que es nivel explicativo correlacional, se utilizé los métodos
cientifico, tedrico, empirico y estadistico matematico, su aplicacion se basé en una
muestra de 88 personas que constituyen personal administrativo, clientes y proveedores.
Los resultados obtenidos se presentan en las siguientes conclusiones logradas, a). La
productividad gerencial en la Ferreteria FIVCO S.A.C medida a ftravés de sus sub
variables, evidencia su mejora enfre mediana Productividad con respecto a las areas de
Almacenes y Ventas, debido a que los porcentajes obtenidos corresponden al 30%
(Algunas Veces) y alta Productividad en un 27% (Casi Siempre). b). La Implantacion de un
Sistema Informatico CONTASIS mejora significativamente la eficiencia y la eficacia en &l
control de procesos de las areas de Ventas y Almacenes con un porcentaje mayor a
27.2%.y ¢). La Implantacién del Sistema Informatico CONTASIS mejora significativamente
la relacién entre trabajadores, entre los mandos intermedios y altos en la Ferreteria FIVCO
S.A.C en un porcentaje mayor a 29%, con un nivel de confianza del 95% la veracidad de

la hipbtesis alternativa propuesta como: ‘Mediante la Implementacion del sistema
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Informatico CONTASIS se permite mejorar el control de procesos de Ventas y Aimacenes
de la Empresa FIVCO S.A.C..

PALABRAS CLAVES: Sistema informatico, control de procesos, productividad gerencial.

Xi

16>



ABSTRACT

This paper tittled CONTASIS Information System implementation, PROCESS CONTROL
OPERATING COMPANY SAC FIVCO arises from the need to support in solving the
problem How the implementation of the Information System influences CONTASIS
Process Control FIVCO company operating in the S.A.C? - Huancayo. For it was proposed
as objective fo determine the influience CONTASIS Information System in process
moniion'ng in FIVCO S.A.C Company in the same way as research hypotheses of the
specific hypothesis because the sequential technique was applied in the formulation of the
problems and specific objectives a system of hypothesis consists of two assumptions null
and other H HAQ altemative was proposed: Through the implementation of CONTASIS
computer system allows better control of processes Sales Company FIVCO S.A.C, and
HBO: CONTASIS by implementing the computer system improves process controf
Warehouse S.A.C Company FIVCO For which the research methodology starts by
determining the level of research is correlational explanatory level, the mathematical
scientist, theoretical, empirical and statistical methods are used, the application was based
on a sample of 88 people who are administrative staff, customers and suppliers. The
results obtained are presented in the following conclusions achieved, a). Managerial
productivity in S.A.C Hardware FIVCO measured by its sub variables, evidence
Productivity improvement between median regarding Warehouse and Sales areas,
because the percentages oblained correspond fo 30% (sometimes) and high Productivity
27% (almost always). b). Implementation of a computer system CONTASIS significantly

improves efficiency and effectiveness in controlling processes the Sales and Warehouse

with a higher percentage to 27.2% .yc). Implementation CONTASIS Information System
significantly improves the relationship between workers, including middle managers and
senior in the Hardware FIVCO S.A.C af a higher rate to 29%, with a confidence level of
95% the veracity of the alfernative hypothesis proposed as " By implementing the computer
system is CONTASIS improves process control Sales and Warehouse Company FIVCO
SAC."

KEYWORDS: Computer system, process conirol, management productivity.

Xii

61



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion aborda la principal problematica existente en
la Ferreteria Industrial Virgen de Cocharcas (FIVCO S.A.C), béasicamente en la
administracion de la empresa debido a que todo se lleva de forma manual por lo que el
control de la informacion en todas las &reas no son del todo beneficiosos para la empresa,
el mercado esta creciendo y no se puede controlar exactamente cuanto se invierte y

cuanto se gana.

Para reducir este problema se hace un estudio de investigacion, que nos ayudara
a descifrar con autenticidad las respectivas causas de este gran probléma. Los datos
recogidos fueron incorporados a programas computarizados y presentados como
informaciones, en cuadros y gréaficos.

En el capitulo | se considera como antecedentes las propuestas de estudios previos
relacionados con el tema; incluye la descripcion de la realidad problematica y los
antecedentes de fa investigacion relacionados con los problemas planteados, En el
capitulo Il se plantea los fundamentos teéricos de la investigacion, empezando por el
marco teodrico y conceptual; se sustenta las bases tedricas relacionadas, las hipétesis y
con cada una de las variables en estudio y finalmente se definen los términos basicos de
la investigacion. ‘

En el Capitulo Il se presentan los planteamientos metodoldgicos y se incluye la
metodologia de la investigacion que esta relacionada con la formulacion de la hipotesis
general y especificas; la identificacion de las variables bajo el aspecto de su dependencia
e independencia hacen que podamos determinar aspectos importantes en nuestra
investigacion tales como sus indices e indicadores, tipo y nivel de investigacion, método y
disefio de la investigacion; universo, poblacién y muestra; técnicas, instrumentos, fuentes
de recoleccién de datos; técnicas de procesamiento, andlisis de datos recolectados, la
utilizacion del procesador sistematizado computarizado y las pruebas estadisticas
correspondientes.

Xiil
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En el capitulo IV se plantea el analisis, interpretacion de resultados y contrastacién de las
hipotesis. Luego se realiza las discusiones, conclusiones y recomendaciones
conjuntamente con la respectiva bibliografia y anexos.

Las conclusiones han dado base a nuestras recomendaciones, que esperamos
contribuyan teniendo en cuenta que la implantacién de un Sistema Informatico CONTASIS
mejora significativamente la eficiencia y la eficacia en el control de procesos de las areas
de Ventas y Almacenes.

Los Autores.
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1.1.

1.2.

CAPITULO I: PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Ferreteria Industrial Virgen de Cocharcas (FIVCO), Empresa Comercializadora de
Maquinas y Hemramientas Industriales fue creada hace ya 20 afios, pasando por
diferentes etapas: Inicio, Desarrollo, Posicionamiento de la Marca en el mercado de la
region Centro.

Actualmente esta a cargo del Sr. Edgar Avellaneda Gonzalo, que se encuentra con
determinados problemas en la administracion de la empresa debido a que todo se
lleva de forma manuai por lo que el controi de la informacién en todas las areas no
son del todo beneficiosos para la empresa, el mercado esta creciendo y no se puede
controlar exactamente cuénto se invierte y cuanto se gana.

Por otro lado la ferreteria requiere de un sistema que le permita saber el estado de la
misma, en cuanto a ganancias o pérdidas ya que el sistema que se encuentra
actualmente en funcionamiento no lo realiza. '

Por los inconvenientes que tiene la Ferreteria FIVCO explicadas anteriormente
provoca diferentes problemas, los cuales hace que el servicio al cliente sea lento, lo
que conlleva la insatisfaccion de los clientes, por fa pérdida de tiempo al revisar los
productos en stock para realizar una venta, como también la mala organizacion en
cuanto a las actividades que conforma el manejo de la Contabilidad, Bancos, Activos
Fijos etc. Lo que provoca pérdidas econdmicas, prestigio y confianza.
FORMULACION DEL PROBLEMA

En esta era de avances tecnol6gicos, el uso de sistemas de informacién es necesario
ya que con esto automatizamoes la informacion y optimizamos tiempos asi como la
mejor administracion de distintas areas dentro de la organizacion, este es el caso de
la empresa FIVCO, dedicada a la comercializacion de Maquinas y Herramientas
Industriales, la cual no cuenta con un Sistema de Informaci6n para el mejor control y
Automatizaci6n las diferentes areas con las que cuenta.

16k



13.

i4.

1.2.1. Problema General:
¢ De qué manera la implantacion del Sistema informéatico CONTASIS influye en
el Control de Procesos Operativos en la empresa FIVCO S.A.C?
1.2.2. Problemas Especificos:
a} ¢De qué manera el sistema informatico CONTASIS influye en el control de
procesos de Ventas en la empresa FIVCO S.A.C?
b) ¢De qué manera el sistema informatico CONTASIS influye en el control de
procesos de Almacén en la empresa FIVCO S.A.C?
OBJETIVOS:
1.3.1. Objetivo Generali:
Determinar la Influencia del Sistema Informéatico CONTASIS en el Control de
Procesos Operativos en la Empresa FIVCO S.A.C.
1.3.2. Objetivos Especificos:
a. Determinar la Influencia del Sistema Informético CONTASIS en el Control
de los Procesos de Ventas de la Empresa FIVCO S.A.C.
b. Determinar la Influencia del Sistema Informético CONTASIS en el Control
de los Procesos de Almacén de la Empresa FIVCO S.A.C.
JUSTIFICACION
En toda empresa Comercializadora de Ferreteria FIVCO S.A.C. no se tiene el control
optimo de los procesos que le pueda proveer un software es por ello que no se
confrolan bien la cantidad de productos comprados y vendidos, asi como la
administracion de los mismos, incurriendo en el Estrés de la Administracion, ademas
muchas veces no se sabe qué productos se tienen en stock asi como también la falta
de control en funcion al efectivo enfrante y saliente; se considera de gran importancia
la implementacién de un software ya que presentara un gran beneﬁcio para la
empresa ya que podra resolver grandes conflictos y pérdida de tiempo en cuanto se
refiere al estado y los servicios que ofrece.

Con este proyecto se beneficiara principalmente la Ferreteria y sus clientes ya que -

sera un facilitador para determinar por medio de la investigacion, la adecuacion de los
procedimientos establecidos, instrucciones, especificaciones y estandares u otros
requisitos, la adhesion a los mismos y a la eficiencia de su implementacién.
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El Sistema Informatico CONTASIS busca solucionar estos procesos agilizando el
control de los mismos.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Antecedentes Internacionales
1. TIPANGUANO ASTUDILLO., Rosa Elvira. Latacunga - Ecuador (2012);
realizd el proyecto de investigacion titulado: IMPLEMENTACION DE UN

SISTEMA DE CONTABILIDAD COMERCIAL PARA LA EMPRESA

COMERCIAL “ACOSTA’ SECCION FERRETERIA, UBICADO EN LA

PARROQUIA SAN MIGUEL DEL CANTON SALCEDO PARA EL

PERIODO 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2009, obteniendo las

siguientes conclusiones:

> Basados en la revision realizada al tema de investigacion de este
proyecto, se puede sefalar que el proceso de la obtencion de
informacion real y actualizada es mucho més factible a través de
la Implementacion de un Sistema de Contabilidad Comercial,
enmarcado en las normas, reglamentos y leyes que la regulan, haciendo
que el trabajo sea menos complicado y mas productivo.

» La administracion del Patrimonio de la Empresa Comercial Acosia-
Seccidén Ferreteria para dar resultados de beneficios econdmicos
razonables, debe contar con la ayuda de la informacién que solo
proporciona la Aplicacion de un Sistema de Contabilidad Comercial.

> La correcta Aplicacion de un Sistema de Contabilidad Comercial
permitira que la empresa Comercial Acosta-Seccion Ferreteria
pueda tener informacion, real, actual, oportuna y asi tomar las
decisiones adecuada que ayuden a la empresa al crecimiento deseado
con una utilidad razonable.



» En la empresa Comercial Acosta-Seccién Ferreteria, no existe una
buena distribucion de roles y funciones, por lo que esto, dificulta los
diferentes procesos e impide determinar responsabilidades.

> La Ferreteria Acosta, no cuenta con un responsable para su
Departamento de Contabilidad, 1o que le dificulta e! registro y archivo de
los diferentes documentos que son de vital importancia para la empresa.

. PALACIOS HIDALGO., Ana Lucia. Quito (2009); realizé el proyecto de

investigacion titulado: “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA

DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO- FINANCIERO A LA

FERRETERIA PALACIOS FRANQUICIA DISENSA UBICADA EN LA

CIUDAD DE QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA", llegando a las

siguientes conclusiones:

> A través del presente estudio se ha llegado a disenar un Sistema de
Control Interno aplicable a las areas de ventas, compras, tesoreria,
inventario, contabilidad y recursos humanos, los cuales permitan
cumplir con los objetivos organizacionales.

» No se ha cumplido en la implementacion del Control Interno en su
totalidad, razén por la cuai se ha formulado formatos que ayudaran a
controlar cada uno de los procesos que se han sido objeto de estudio.

» La falta de evaluacion de riesgos no ha permitido determinar en la
empresa el nivel de riesgo que posee, y a la vez conocer la importancia
de la implementacion de un Sistema de Confrol Interno que fue
disefiado para identificar posibles falencias; con el fin minimizar el
riesgo, proporcionando a los duefios informacion real, oportuna,
confiable y suficiente que contribuya a la toma de decisiones.

» Dentro del estudio se ha identificado que varios procesos adn se estan
realizado manualmente, los cuales no permite que la informacion no sea
oportuna y confiable.

» La Ferreteria Palacios Franquicia Disensa cuenta con un pian
estratégico, el cual no es conocido por los integrantes de la ferreteria
sino que lo hace sobre la base de la experiencia de sus propietarios.
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> La presente propuesta posee amplios conceptos que han dado como
fruto el disefio e Implementacion de un Sistema de Control Interno
Administrativo-Financiero; la misma que servira de apoyo bibliografico
tanto para los estudiantes de la Escuela Politécnica del Ejército como
para otras universidades.

3. TENORIO ZURITA, Edith Maritza. Ambato-Ecuador (2007); realizd el

proyecto de investigacion ftitulado: “SISTEMA CONTABLE PARA LA

EMPRESA ASERRADERO Y FERRETERIA “NELLY”, , llegando a las

siguientes conclusiones:

» Aserradero y Ferreteria “Nelly” no cuenta con un apropiado Sistema
Contable, no permitiendo obtener claro los resultados al final de cada
periodo.

> La empresa no cuenta con un sistema de costos de produccion, la
misma que puede verse perjudicada econdmicamente, ya que la fijacion
del precio de venta en el producto terminado no esta acorde a los
costos. .

> La empresa no ha dado importancia al area contable, especialmente en
el aspecto relacionado a costos de produccion.

» No cuenta con los documentos y formularios para el uso de los
materiales y la salida de mercaderias que respalden los registros
contables, lo que genera diferencias en los inventarios entre el saldo en
libros y las existencias en bodegas.

> La falta de un sistema contable computarizado, no le permite obtener
informacién precisa e inmediata, lo que dificulta la toma de decisiones,
que beneficien a la empresa.

» No existe funciones definidas del trabajo en el area de produccion,
financiera y de comercializacion, tampoco se ha determinado el tiempo
necesario para la ejecucion de una labor y quien es el responsable.

> Existen muchos costos innecesarios por falta de pianificacion, io que
origina que el costo de producto terminado sea elevado.



> La falta de politicas para la contratacion y capacitacion del personal,
fanto para produccibn como comercializacion genera una baja
productividad del recurso humano.
> Falta de politicas de compras 0 gestién de inventarios que disminuyan
los costos de almacenamiento y mantenimiento de inventarios, asi como
de la liberacidn de capital invertida en los mismos.
> No existe la adecuada planificacion y organizacién para la adquisicién
de mercaderias para la ferreteria.
2.1.2. Antecedentes Nacionales
No existen antecedentes nacionailes para el presente proyecto de
investigacion.
2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Sistema De informacion
El sistema de informacion (Sl) es un conjunto de elementos orientados al
tratamiento y administracién de datos e informacion, organizados y listos para
su posterior uso, generados para cubrir una necesidad (objetivo). Dichos
elementos formaran parte de alguna de estas categorias:

Sisteima de Informacion

INFORNMACION

ACTIVIDADES [ oBJETIVOS )
ol DELA |
| ENTIDAD |

PERSONAS . w1 veentcasde ™™ [T

 trabajo

RECURSOS L.

Grafico N° 1: Sistema de Informacion

Elementos de un sistema de informacion.
» Personas.

¢ Datos.

« Actividades o técnicas de frabajo.
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« Recursos materiales en general (tipicamente recursos informaticos y de
comunicacion, aungue no tienen por qué ser de este tipo obligatoriamente).
Todos estos elementos interactian entre si para procesar los datos
" (incluyendo procesos manuales y automaticos) dando lugar a informaciéon mas
elaborada y distribuyéndola de la manera més adecuada posible en una
determinada organizacion en funcién de sus objetivos.!
Normalmente el término es usado de manera errbnea como sinénimo de
sistema de informacion informatico, en parte porque en la mayoria de los casos
los recursos materiales de un sistema de informacion estén constituidos casi
en su fotalidad por sistemas informaticos, pero siendo estrictos, un sistema de
informacién no tiene por qué disponer de dichos recursos (aunque en la
practica esto no suela ocurrir). Se podria decir entonces que los sistemas de
informacion informaticos son una subclase 0 un subconjunto de los sistemas
de informacion en general. 2
2.21.1. Generalidades

i S - g

o i e tan HEE S TOLpa rrax ST R e e mEeshr

Grafico N° 2: Sistema de Informacion (ejemplo).

El término Sistemas de Informacion hace referencia a un concepto
genérico que tiene diferentes significados segin el campo del
conocimiento al que se aplique dicho concepto, a continuaciéon se
enumeran algunos de dichos campos y el sentido concreto que un
Sistema de Informacion tiene en ese campo:

1 Enciclopedia Microsofi® Encarta® 2006. © 2004-2005 Microsoft Corporation.
Stoner. J., Administracion 5ta edicion. 1995. - 781p.

2 Enciclopedia Microsoft® Encarta® 2006. @ 2004-2005 Microsoit Corporation.
Stoner. J., Administracién 5ta edicién. 1995. - 781p.



« En informatica, un sistema de informacién es cualquier sistema o

subsistema de equipo de telecomunicaciones o interconectados y
que se utilicen para obtener, almacenar, manipular, administrar,
mover, confrolar, desplegar, intercambiar, tfansmiﬁr 0 recibir voz
ylo datos, e incluye fanto los programas de computacion
("software" y "firmware") como el equipo de computo.

En teoria de sistemas, un sistema de informacién es un sistema,

automatizado o manual, que abarca personas, maquinas, y/o

métodos organizados de recoleccion de datos, procesamiento;

fransmisién y diseminacion de datos que representa informacion
para el usuario.

En seguridad computacional, un sistema de informacién esta

descrito por tres componentes:
v Estructura:
= Repositorios, que almacenan los datos permanente o
temporalmente, tales como "huffers’, RAM (memoria de
acceso aleatorio), discos duros, caché, efc.

= Interfaces, que permiten el intercambio de informacion con
el mundo no digital, tales como teclados, altavoces,
monitores, escaneres, impresoras, etc.
v Canales, que conectan los repositorios entre si, tales como
;'buses“, cables, enlaces inalambricos, etc. Una red de trabajo
es un conjunto de canales fisicos y l6gicos.
v" Comportamiento;
= Servicios, los cuales proveen algin valor a los usuarios ¢ a
otros servicios mediante el intercambio de mensajes.

= Mensajes, que acarrean un contenido o significado hacia
los usuarios o servicios.

= En geografia y cartografia, un Sistema de informacion
Geografica (SIG) se utiliza para integrar, almacenar, editar,
analizar, compartr y desplegar informacion geo-
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referenciada. Existen muchas aplicaciones de SIG, desde
ecologia y geologia, hasta las ciencias sociales.

= En representacion del conocimiento, un sistema de
informacion consiste de tres componentes: humano,
tecnolégico y organizacional. Bajo esta perspectiva,
informacién se define en términos de tres niveles de
semiotica. Datos que pueden ser procesados
automaticamente por un sistema de aplicaciones
corresponden al nivel de sintaxis. En el contexto de un
individuo que interpreta los datos, estos son convertidos en
informacion, 1o que corresponde al nivel semantico. La
informacidon se convierte en conocimiento cuando un
individuo conoce {entiende) y evallia la informacién (por
ejemplo para una tarea especifica), esto corresponde al
nivel pragmético.

= En matematicas dentro de la teoria de los dominios, un
sistema de informacion Scott {por su inventor Dana Scott)
es una estructura matematica que provee una
representacion alternativa de un dominio Scott, como un
caso especial.

= En mateméficas teoria de conjunto difuso, un sistema de
informacién es un sistema de atributo-valor.

» En sociologia los sistemas de informacion son sistemas
sociales cuyo comporiamiento esta  fuertemente
influenciado por los objetivos, valores y creencias de los
individuos y grupos, asi como por el desempefio de la
tecnologia.l®!

2.2.1.2. Ciclo de vida de los Sistemas de Informacién
Existen pautas béasicas para el desarrolio de un S| para una

organizacion:
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Conocimiento de la Organizacion: analizar y conocer todos los
sistemas que forman parte de la organizacion, asi como los
futuros usuarios del Sl. En las empresas (fin de lucro presente),
se analiza el proceso de negocio y los procesos transaccionales a
los que dara soporte el Sl.

ldentificacién de problemas y oportunidades: el segundo paso
es relevar las situaciones que tiene la organizacion y de las cuales
se puede sacar una ventaja competitiva (por ejemplo: una
empresa con un personal capacitadc en manejo informatico
reduce el costo de capacitacion de los usuarios), asi como las
situaciones desventajosas o limitaciones que hay que sortear o
que tomar en cuenta (por ejemplo: el edificio de una empresa que
cuenta con un espacio muy reducido y no permitira instalar mas
de dos computadoras).

Determinar las necesidades: este proceso también se denomina
licitacion de requerimientos. En el mismo, se procede identificar a
través de alglin método de recoleccion de informacion (el que mas
se gjuste a cada caso) la informacion relevante para el Sl que se
propondra.

Diagndstico: En este paso se elabora un informe resaltando los
aspectos positivos y negativos de la organizacion. Este informe
formara parte de la propuesta del Sl y, también, sera fomado en
cuenta a la hora del disefio.

Propuesta: contando ya con toda la informacion necesaria acerca
de la organizacién es posible elaborar una propuesta formal
dirigida hacia la organizacion donde se detalle el presupuesto,
relacion costo-beneficio, presentacion del proyecto de desarrollo
del SI.

Disefio del sistema: Una vez aprobado el proyecto, se comienza
con la elaboracién del disefio l6gico del SI; [a misma incluye el
disefio del flujo de la informacién dentro del sistema, los procesos

1
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que se realizaran dentro del sistema, efc. En este paso es
importante seleccionar la plataforma donde se apoyara el Sl y el
lenguaje de programacion a utilizar.

« Codificacion: con el algoritmo ya disefiado, se procede a su
reesciitura en un lenguaje de programacion establecido
(programacion), es decir, en codigos que la maquina pueda
interpretar y ejecutar.

o Implementacion. Este paso consta de todas las actividades
requeridas para la instalacion de los equipos informaticos, redes y
la instalacion del programa generado en el paso anterior.

» Mantenimiento: proceso de refroalimentacion, a través del cual
se puede solicitar la correccion, el mejoramiento o la adaptaciéh
del Sl ya creado a ofro entorno. Este paso incluye el soporte
técnico acordado anteriormente.3

2.21.3. Tipos de sistemas de informacién

Debido a que el principal uso que se da a los Sl es el de optimizar el

desarrollo de las actividades de una organizacién con el fin de ser

més productivos y obtener ventajas competitivas, en primer término,
se puede clasificar a los sistemas de informacion en;

o Sistemas Competitivos, Cooperativos y los Sistemas que
modifican el estilo de operacion del negocio

Esta clasificacion es muy genérica, y en la practica no obedece a una
diferenciacion real de sistemas de informacion reales, ya que en la
practica podriamos encontrar alguno que cumpla varias (dos o las
tres) de las caracteristicas anteriores. En los sub apartados
siguientes se hacen unas clasificaciones mas concretas (y reales) de
sistemas de informacion.

3 Enciclopedia Microsoft® Encarta® 2006. ® 2004-2005 Microsoft Corporation.
Stoner. J., Administracién Sta edicién. 1995, - 781p.
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2.2.1.4. Desde un punto de vista empresarial
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Grafico N° 3: El modelo de la piramide.

La primera clasificacion se basa en la jerarquia de una organizacion
y se llamo el modelo de la piramide.? Segtin la funcion a la que vayan
destinados o el tipo de usuario final del mismo,5 los S| pueden
clasificarse en:

« Sistema de procesamiento de transacciones (TPS).- Gestiona la
informacion referente a las transacciones producidas en una
empresa u organizacion.

"« Sistemas de informacion gerencial (MiS).- Orientados a solucionar
problemas empresariales en general.

o Sistemas de soporte a decisiones (DSS).- Herramienta para
realizar el analisis de las diferentes variables de negocio con la
finalidad de apoyar el proceso de toma de decisiones.

« Sistemas de informacion ejecutiva (EIS).- Herramienta orientada a
usuarios de nivel gerencial, que permite monitorizar el estado de
las variables de un area o unidad de la empresa a partir de

informacion interna y externa a la misma.
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Graéfico N° 4: Evolucion de los sistsmas de informacion a lo largo dal tiempo.
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22.1.5.

Estos sistemas de informacion no surgieron simultdneamente en el
mercado; los primeros en aparecer fueron los TPS, en la década de
los 60, sin embargo, con el tiempo, ofros sistemas de informacion
comenzo a evolucionar.

. Sistemas de automatizaciéon de oficinas (OAS).- Aplicaciones
destinadas a ayudar al trabajo diario del administrativo de una
empresa u organizacion.

« Sistema Planificacion de Recursos (ERP).- Integran la informacion
y los procesos de una organizacién en un solo sistema.

« Sistema experto (SE).- Emulan el comportamiento de un experto
en un dominio concreto. ‘

Los dltimos fueron los SE, que alcanzaron su auge en los 90 (aunque
estos Gltimos tuvieron una timida aparicioén en los 70 que no cuajé, ya
que la tecnologia no estaba suficientemente desarrollada).
Sistemas de Informacion Estratégicos
Puede ser considerado como el uso de la tecnologia de la
informacién para soportar o dar forma a la estrategia competitiva de
la organizacion, a su plan para incrementar 0 mantener la ventaja
competitiva o bien reducir la ventaja de sus competidores.
Su funcion primordial es crear una diferencia con respecto a los
competidores de la organizacion (0 salvar dicha diferencia) que
hagan mas afractiva a ésta para los potenciales clientes. Por
ejemplo, en la banca, hace afos que se implantaron los cajeros
automaticos, pero en su dia, las enfidades que primero ofrecieron
este servicios disponian de una ventaja con respecto a sus
competidores, y hoy dia cualquier entidad que pretenda ofrecer
servicios bancarios necesita contar con cajeros automaticos si no
quiere partir con una desventaja con respecto al resto de entidades
de este sector. En este sentido, los cajeros automaticos se pueden
considerar sistemas de informacion estratégicos.

14
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Su funcién es lograr ventajas que los competidores no posean, tales

como ventajas en costos y servicios diferenciados con clientes y

proveedores. Apoyan el proceso de innovacion de productos dentro

de la empresa. Suelen desarrollarse dentro de la organizacién, por lo

tanto no pueden adaptarse faciimente a paquetes disponibles en el

mercado. Entre las caracteristicas mas destacables de estos

sistemas se pueden sefialar:

]

Cambian significativamente el desempefio de un negocio al
medirse por uno o mas indicadores clave, entre ellos, la magnitud

del impacto.

Contribuyen al logro de una meta estratégica.

Generan cambios fundamentales en la forma de dirigir una
compaiiia, la forma en que compite 0 en la que interactia con
clientes y proveedores.

2.2.1.6. Otra clasificacion, segin el entorno de aplicacion

Entorno transaccional: Una fransaccion es un suceso o evento
que crea/modifica los datos. El procesamiento de transacciones
consiste en captar, manipular y almacenar los datos, y también,
en la preparacion de documentos; en el entorno transaccional, por
tanto, lo importante es qué datos se modifican y ¢cémo, una vez

que ha terminado la transaccion. Los TPS son los Sl tipicos que

se pueden encontrar en este entorno.

Entorno decisional: Este es el entorno en el que tiene lugar la
toma de decisiones; en una empresa, las decisiones se toman a
todos los niveles y en todas las areas (otra cosa es si esas
decisiones son estructuradas o no), por lo que todos los Sl de la
organizacion deben estar preparados para asistir en esta tarea,
aunque tipicamente, son los DSS los que se encargan de esta
funcion. Si el anico SI de una compafiia preparado para ayudar a
la toma de decisiones es el DSS, éste debe estar adaptado a
todos los niveles jerarquicos de la empresa.

15
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2.2.1.7. Aplicacion de los sistemas de informacion
Los sistemas de informacién tratan el desairollo, uso y administracion
de la infraestructura de la tecnologia de la informaciéon en una
organizacion.
En la era post-industrial, la era de la informacion, el enfoque de las
compafilas ha cambiado de la orientacién hacia el producto a la
orientacion hacia el conocimiento, en este sentido el mercado
compite hoy en dia en términos del proceso y la innovacion, en lugar
del producto. El énfasis ha cambiado de la calidad y cantidad de
produccion hacia el proceso de produccion en si mismo, y los
servicios que acomparian este proceso.
El mayor de los activos de una compafiia hoy en dia es su
informacién, representada en su personal, experiencia, conocimiento,
innovaciones (patentes, derechos de autor, secreto comercial). Para
poder competir, las organizaciones deben poseer una fuerte
infraesfructura de informacién, en cuyo corazén se sitia la
infragstructura de la tecnologia de informacion. De tal manera que el
sistema de informacion se centre en estudiar las formas para mejorar
el uso de la tecnologia que soporta el flujo de informacién dentro de
la organizacion.

2.2.2. Sistemas Contabies

Breve historia y evolucion.

En el ftranscurso del tiempo, los métodos de contabilidad han ido

evolucionando. Al inicio comenz6 con un metodo muy sencilio, en los cuales

una persona hacia todos los registros de su negocio. Con el tiempo la

contabilidad fue desarrollando distintas areas porque las necesidades lo

ameritaban ya que asumia nuevos retos.

16
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"No somios cazadores, ni recolectores, Somos coniadoires, ”

< *

Gréafico N° 5: Breve historia y Evolucion de la Contabilidad.

Definicion

Un sistema contable es el conjunto de principios y reglas que facilitan €l

conocimiento y la representacion adecuada de la empresa y de los hechos

econémicos que afectan a la misma.

Secuencia del sistema

v

v

Punto de partida:

Se debe contar con la informacién financiera de la empresa donde se

encuentre los Activos, Pasivos y Pafrimonio debidamente detallados y

clasificados. Esta informacion se encuentra en el LIBRO DE

INVENTARIOS Y BALANCES, la cual se preparara al iniciarse la empresa

y luego cada fin de afio, para mostrar la informacién actualizada luego de

realizar su actividad empresarial, modificando dicha situacion financiera.

Actividad empresarial:

Como producto de la actividad empresarial propia de su giro de negocio,

la empresa realizara una serie de transacciones, las cuales deben ser

registradas en sus LIBROS CONTABLES de la siguiente manera:

a) Trasladar la informacién del Libro de Inventarios y Balances para
apertura de los Libros Principales (al Libro Diario mediante el asiento
de apertura o reapertura, a Caja y Bancos para los saldos iniciales de
dinero en efectivo y en los bancos).

b) Registrar las transacciones que como producto de ejecutar su giro de
Negocio, se hayan efectuado. Estas fransacciones se registraran en
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los Libros contables auxiliares segin el tipo de transaccion y ademas
en los Libros Caja y Banco, segun coiresponda ia cancelacion.

¢) El contenido de los Libros Auxiliares Caja y Bancos seran registrados
en forma resumida en el Libro Diario mediante los asientos de
Centralizacién. Por lo tanto, este Libro contendra toda la informacion
contable de la empresa.

d) Se registrara en el Diario, las provisiones que se encuentren
legalmente permitidas y otras que permitan que la informacion muestre
en forma fidedigna, la situacion real de la empresa.

e) Conciuido el ejercicio econdmico, el contenido del Libro Diario sera
trasladado al Libro Mayor, clasificandose por cuentas.

f) Eltotal de cada cuenta se trasiada a un Balance de comprobacion a fin
de constatar si fue aplicada correctamente la partida doble y los
asientos por destino se realizaron eficientemente.

g) Con esta informacién, se elaboraran los Estados Financieros de la
empresa, a fin de conocer su situacion financiera y econdmica y
cumplir con los dispositivos vigentes.

h) Con ia informacion del Balance de Comprobacion y los EEFF, se
procede a registrar los asientos de cierre en ¢l Libro Diario.

i) Con las cuentas (Activo, Pasivo y Patrimonio) que quedaron al cierre
del ejercicio se elabora el Libro de Inventarios y Balance de fin de
gjercicio. Con esto se cierra el Ciclo Contable, llamado asi, porque
teniendo como punto de partida, el Libro de Inventarios y Balances,

pasa por una serie de libros para luego regresar al punte departida.

Secuencia Contable
REGISTRO REGISTRC BALANCE
CE DE VEMTAS GENERAL
ESTADG CF
P£RDIDAS Y]
TSRO OB =
xNk/ZN?A%xc LIBRG LERO HOJA DE GANANCIA NOL*‘;ZS A
<y DIARIC _" PABYOR: }_’I TRABAIO TSTASG o
DEL
PATRINON
LIBRC I ] ESTADCY
cala CTROS OF FLUJO
J v CE
Y HOIA DE ENLACE
e e e I o |\—T—}
l | LIBROS DE CONTABILIDAD | |esTADOs FibkaNCiEROS|

Grafico N° 6: Secuencia Contable.
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Ciclo Contable
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Grafico N° 7: Ciclo Contable.

Clasificacion del Sistema Contable

Tomando en cuenta la forma como se llevan los Libros Contables, se clasifican

en Sistema Contable Manual y Sistema Contable Computarizado.

a)

b)

Sistema Contable Manual:

Este se desarrolla manualmente, al menos en un alto porcentaje. Aunque
se utilizan algunas méquinas sumadoras o calculadoras; la mayoria de los
trabajos son realizados de forma manual. En estos sistemas el factor
hombre es la base. La mayor debilidad delos sistemas manuales es que
se vuelven lentos cuando se trata de procesar grandes volimenes de
informacidn, en cuyo caso seria necesario el uso de una gran cantidad de
personas.

Sistema Contable Computarizado

Un sistema de contabilidad computarizado se vale de computadoras para
llevar a cabo los movimientos contables de las cuentas, manejandolas
hasta producir las informaciones finales. En los sistemas de contabilidad
computarizados, ia labor del contador es practicamente intelectual. Este
debera asegurarse de que la configuracion y entrada de una transaccion
esten conectadas, el sistema hara el resto. Las ventajas de la contabilidad
computarizada es que proporciona informacién con mayor rapidez, se
puede manejar un volumen de operaciones mayor y se reduce mucho el
namero de errores, porque la computadora realiza en forma instantanea

tareas que consumen mucho tiempo cuando se hacen en forma manual.
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2.2.3. Informatica para la Gestion Contable

El dmbito empresarial es uno de los sectores que se ha visto afectado por la
uilizacion de esta nueva tecnologia. Ha proporcionado una automatizacion
integral del tratamiento de toda la informacion que manejan las empresas.
Constituye pues, una impresionante revolucion que obliga a las empresas a
adoptar nuevos metodos y medios de accién para ser capaces de fratar la gran
cantidad de informacion interna y externa que manejan.

Podemos decir que la aplicacion de los informatica y, concretamente, de
determinados paguetes informéticos, permite controlar, manejar y registrar
facilmente todas las operaciones comerciales y contables de las empresas.
Estos paquetes de gestion informatizada ofrecen una serie de ventajas frente a
los procedimientos de registro y control tradicionales, basados esencialmente
en procedimientos manuales.

Gran rapidez de trabajo

Con respecto a esto debemos decir que una de las razones que el profesional
contable esgrimiria seria la cantidad de tiempo que necesitaria para realizar,
registrar y comprobar todos los calculos inherentes al proceso contable.

De hecho, las restricciones temporales debidas a la neceéidad de procesar la
informacion de manera casi inmediata, harian de este fipo de empresas un
proyecto inviable si fodas estas operaciones se tuvieran que realizar sin la
ayuda de una aplicacion informatica.

Reduccion de errores contables y facilidad en su resolucion

Un error puede ser fatal para el buen funcionamiento de la empresa (recuerda,
por ejemplo, la importancia de una informacion contable fiable).

Con la utilizacién de los procesos tradicionales, se deben llevar a cabo una
serie de controles, para asegurar que las operaciones se han realizado de
manera correcta y que la informacion es absolutamente fidedigna.

En las aflicciones informaticas de gestion se integran ya una serie de utilidades
que te permiten detectar y resolver en cada momento los posibles errores,
mucho antes de llegar al cierre contable.
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2.24,

Integracion de la Informacion

Aunque no todas las aplicaciones informéticas de gestibn tienen una

integracion total de la informacién contable, la mayoria si que permiten

registrar todas las operaciones contables de la empresa desde una misma
plataforma de usos. _

Esta integracion del registro de las operaciones contables permite que los

movimientos registrados en cualquier parte del paquete sean inmediatamente

transmitidos al resto del mismo, actualizando los ficheros necesarios. Gracias a

esta actualizacion inmediata, la informacién que se produce es siempre una

informacién integrada y actualizada de todas las operaciones de la empresa.

Esto deriva en una mayor rapidez y agilizaciéon en el desempeiio del trabajo,

evitando, por ofro lado, errores y duplicaciones de datos en las distintas areas

de la empresa.

Reduccion de Costos

Esta reduccidn de costos se consigue por dos vias:

o Menor necesidad de personal en el departamento de contabilidad para
realizar las mismas tareas (este personal puede ser redistribuido a otros
departamentos donde su trabajo aporta un mayor valor afadido a la
empresay.

e Mayor cantidad de informaciéon disponible gracias a las aplicaciones
informéticas de gestion, que hace que exista una mayor rapidez en la toma
de decisiones (sobre todo operativas) y que éstas se tomen en €l momento
adecuado, reduciendo de esa manera los costos por toma de decisiones
equivocadas o fuera de plazo.

Contabilidad Computarizada v

El propdsito de la contabilidad es proporcionar informacion financiera sobre

una entidad econdmica. Quienes toman las decisiones administrativas

necesitan de esa informacién financiera de la empresa para realizar una buena
planeacién y control de las actividades de la organizacion.
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La complejidad y globalizacién de los negocios, requiere que la contabilidad
establezca nuevos métodos para el ftratamiento y presentacion de la
informacion financiera.
Un sistema de informacion contable estd compuesto por los siguientes
elementos, los métodos y procedimientos, el software de aplicacion, las bases
de datos, el hardware o equipos de computo y lo mas importante, el personal
capacitado, los cuales interactlian entre si de manera coordinada para llevar
un control de las actividades financieras y generar informacion para resumirlas
en forma Uil para la toma de decisiones.
El papel del sistema contabie de Ia organizacion es desarrollar y comunicar
esta informacion. Para lograr estos objetivos en esta nueva economia se debe
hacer uso de computadores, antes se ufilizaban los registros manuales e
informes manuscritos.
Ciclo de vida de un Sistema de Informacién Contable Computarizado
Se sintetizan en cuatro fases el ciclo de vida de un Sistema de Informacion
Contable Computarizado, las cuales se desarrollan a continuacion:
v ldentificacion de la Necesidad
La organizacion debe ser consciente de la necesidad de actualizacion o
cambio en su vision tecnoldgica, para posibilitar la mejora en sus procesos
de negocio.
Demostrar como un Sistema de Informacion Contable Computarizado
ofrece una nueva forma de entender el negocio y fundamentalmente de
identificar debilidades a ser superadas con la nueva vision de los procesos
automatizados.
v' Seleccibn del Sistema
Un Sistema de Informacion Contable Computarizado no solos de cubrir los
procesos tipicos del negocio, sino que vaya mas alla y adicione valor a los
procesos de negocio.
La seleccion de un Sistema de Informacién Contable Computarizado
debera sequir procedimientos adecuados para la seleccion de un software,
destacando la posibilidad o el potencial para el moideamiento de los
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procesos, mediante el levantamiento de informacién previo, que permitira
validar la funcionalidad del software y confirmar el Sistema de Informacion
Contable Computarizado como soporte a la secuencia de procesos
determinados.

v Implementacion del sistema
Una vez seleccionado el producto (software), la fase de implementacion
podra comenzar. Una de las tareas criticas es la configuracion de los
parametros del sistema.
La metodologia de implementacion es fundamental dentro del proceso, ya
que de esta dependera gran parte del éxito y optima utilizacion del nuevo
sistema.

v" Uso dei nuevo sistema
Una vez ejecutada las fases precedentes, los usuarios finales se han de
beneficiar de la adecuada documentacion de los procesos y de la
optimizacion que se haya logrado con la evaluacién de los mismos. La
etapa mas critica dentro de esta fase, es la logica reaccion al cambio por
parte de los usuarios finales y el periodo de estabilizacion del nuevo
sistema.
Con la operacién del sistema, un Sistema de Informacién Contable
Computarizado empieza a convertirse en un generador de conocimiento,
dei cual se podra extraer, facilmente, valiosa informacion para la toma de
decisiones.

2.2.5. Componentes de un Sistema Experto

Una caracteristica decisiva de los sistemas experios es |2 separacion entre el

conocimiento (reglas, hechos) por un tado y su procesamiento por €l otro. A

ello se afiade una interface de usuario y un componente explicativo.

A continuacién se muestra una breve descripcidbn de cada uno de los

componentes

1. La Base de Conocimientos de un Sistema Experto contiene el conocimiento
de los hechos y de las experiencias de los expertos en un dominio
determinado.
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2. El Mecanismo de Inferencia de un Sistema Experto puede simular la
estrategia de solucion de un experto. |

3. El Componente Explicativo explica al usuario la estrategia de solucion
encontrada y el porqué de las decisiones tomadas.

4, La Interface de Usuario sirve para que éste pueda realizar una consulta en
un lenguaje lo méas natural posible.

5. El Componente de Adquisicion ofrece ayuda a la estructuracion e
implementacion del conocimiento en la base de conocimientos.

La Base de Conocimientos

La Base de conocimientos contiene todos los hechos, las regias y los

procedimientos del dominio de aplicacion que son importantes para la solucion

del problema.

Para entender la base de conocimientos lo explicare con un ejemplo

"maritimo”, creo que asi todos seréis capaces de entenderlo.

Los hechos son del tipo: El velero "Tiburdén" tiene una longitud de 6m. La

representacion de este conocimiento puede realizarse orientandola, por

ejemplo, segtin objetos. Los objetos de una base de conocimientos pueden ser

entonces: barco, barco a motor, barco a vela. Estos objetos estén relacionados

de tal forma que un barco a vela tiene todas las cualidades de un barco, y

ademas todas las cualidades. especificas de un barco a vela. Todas las

cualidades de un barco, por ejemplo: Desplazamiento sobre el agua, vienen

descritas con el "barco". A través de la relacion formulada, el barco a vela

"hereda" estas cualidades, de forma que solo hara falta describir sus

cualidades particulares.

Este tipo de programacion se define como programacion orientada a objetos y

se utiliza con frecuencia en el desarrollo de los Sistemas Expertos. Puede

darse el caso de que determinados procesos y funciones deban subordinarse a

unos objetos en particular, por ejemplo la velocidad como funcién de la fuerza

y la direccién del viento. La velocidad se determinara en funcion de los datos

particulares.
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Como se lleva a cabo la clasificacion en grupos de las caracteristicas y de los

procedimientos alrededor de un objeto con las técnicas de programacion, y

como deben ser las relaciones entre los objetos pueden variar mucho de

aplicacion a aplicacion. Junto a estos objetos, la base de conocimientos

dispone de reglas. Estas reglas se representan en forma de: “Si premisas

Entonces Conclusién y/o Accion”.

En la zona de las premisas se solicitan vinculaciones logicas referentes a las

cualidades de los objetos.

En la zona de la conclusion se afiaden nuevos hechos y cualidades a la base

de conocimientos y/o se ejecutan acciones. Esto se define a menudo como

programacion orientada a reglas.

Como podras deducir se plantean muchas preguntas para realizar la labor,

como por ejemplo:

v' ¢ Qué objetos seran definidos?

v" ¢ Como son las relaciones entre los objetos?

v" ¢ Como se formularan y procesaran las reglas?

v’ ¢La base de conocimientos hace totalmente referencia a la solucién del
problema?

v’ iLabase de conocimientos es consistente?

Las respuestas aestas preguntas son el trabajo del Ingeniero del conocimiento

junto con la colaboracion de los profesionales experios.

El Mecanismo de Inferencia

El mecanismo de inferencia es la unidad ldgica con la que se extraen

conclusiones de la base de conocimientos, segln un método fijo de solucién

de problemas que esta configurado imitando el procedimiento humano de los

expertos para solucionar problemas.

Una conclusion se produce mediante aplicacion de las reglas sobre los hechos

presentes.

Ejemplo: Una Regla es: Si p y q entonces r, donde: p y q son justo aquellos

hechos que se mencionan en la clausula "si" de la regla, es decir, las
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condiciones para la aplicabilidad de la regla. Aplicar la regla es: deducir de los

hechos p y q el hechor.

En un Sistema Experto existira un hecho sélo cuando esté contenido en la

base de conocimientos. Los hechos que constan en la clausula "si" se llaman

premisas, v el contenido en la clausula "entonces" se llaman conclusion.

Cuando se aplica una regla sobre algunos hechos cualesquiera se dice que se

dispara. El disparo de una regla provoca la insercion del nuevo hecho en la

base de conocimientos.

Las funciones del mecanismo de inferencia son:

1. Determinacion de las acciones que tendran lugar, el orden en que lo haran
y como lo haran entre las diferentes partes del Sistema Experto.

2. Determinar como y cuando se procesaran las reglas, y dado el caso
también la eleccién de qué reglas deberan procesarse.

3. Control del dialogo con el usuario.

La decision sobre los mecanismos de procesamiento de reglas, es decir, qué

estrategias de busqueda se implementaran, es de vital importancia para la

efectividad del sistema en su conjunto.

Anie problemas o clases de probiemas distintos se estructuran, como es

l6gico, diferentes mecanismos de inferencia. El mecanismo de inferencia debe

de estar "adaptado” al problema a solucionar. Una imposicién de dinero exige,

bajo ciertas circunstancias, una esfrategia distinta de procesamiento del

conocimiento que un diagndstico de fallos de maquina.

El Componente Explicativo '

Las soluciones descubiertas por los expertos deber poder ser repetibles tanto

por €l ingeniero del conocimiento en la fase de comprobacién asi como por &l

usuario. La exactitud de los resultados sélo podra ser controlada,

naturalmente, por los expertos.

Siempre es deseable que durante el trabajo de desarrollo del sistema se

conozca el grado de progreso en el procesamiento del problema. Como hemos

dicho con anterioridad nos pueden surgir unas preguntas como las siguientes:

v ;Qué preguntas se plantean y por qué?
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v" :Como ha llegado el sistema a soluciones intermedias?
v ¢ Qué cualidades tienen los distintos objetos?
A pesar de insistir sobre la importancia del componente explicativo es muy

dificil y hasta ahora no se han conseguido cumplir todos los requisitos de un

buen componente explicativo. Muchos representan el progreso de la consulta

al sistema de forma gréafica. Ademas los componentes explicativos intentan
justificar su funcion rastreando hacia afras el camino de la solucién. Aunque
encontrar la forma de representar finaimente en un texto lo suficientemente
inteligible las relaciones encontradas depara las mayores dificultades. Los
componentes explicativos pueden ser suficientes para el ingeniero del
conocimiento, ya que esta muy familiarizado con el entorno del procesamiento

de datos, vy a veces hastan también para el experto; pero para ei usuario, que a

menudo desconoce las sutilezas del procesamiento de datos, los componentes

explicativos existentes son todavia poco satisfactorios.

La Interface de Usuario

En este componente como todos bien sabéis es la forma en la que el sistema

se nos presentaré ante el usuario. Como en los anteriores nos surgen dudas y

preguntas como por ejemplo:

v" ¢ Coémo debe responder el usuario a las preguntas planteadas?

v ;Como saldran las respuestas del sistema a las preguntas que se le
planteen?

v" ¢ Qué informaciones se representaran de forma grafica?

Los requisitos o caracteristicas de la interface que presentaremos al usuario

VoY a resumirias en cuatro, que a mi opinién son las mas importantes y las mas

a tener en cuenta al desarrollar el sistema:

1. El aprendizaje del manejo debe ser répido. El usuario no debe dedicar
mucho tiempo al manejo del sistema, debe ser intuitivo, facil en su manejo.
No debemos olvidar que nuestro sistema simula al comportamiento de un
experto. Debe sernos cémodo y relativamente sencillo en cuanto al manejo.

2. Debe evitarse en lo posible la entrada de datos errénea. Ejemplo: Ponte en
la situacién de que nuestro sistema a un médico. Cuando nosotros
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acudimos a un médico, le contamos y detallamos nuestros sintomas y el
con sus preguntas junto con nuestras respuestas nos diagnostica nuestra
"enfermedad". Imaginate que acudimos a un médico y le decimos que nos
duele una pierna en lugar de un brazo, el diagnostico sera indtil. El ejemplo
es muy exagerado pero demuestra la importancia en la correcta
introduccion de los datos al sistema.

3. Los resultados deben presentarse en una forma clara para el usuario.
Vuelvo al ejemplo del médico. Si nuestro médico nos diagnostica un
medicamento pero en nuestra receta no nos escribe cada cuantas horas
hemos de tomario por ejemplo, por muy bueno que sea el medicamento, la
solucion a nuestro problema sera ineficiente por completo. Por eso se
insiste en que los resultados debe ser claros y concisos.

4. Las preguntas y explicaciones deben ser comprensibles.

Con estas cuatro reglas podras crear una interface con grandes posibilidades
de éxito.

El Componente de Adquisicion

Un buen componente de adquisicion ayudara considerablemente la labor del

ingeniero del Conocimiento.

Este puede concentrarse principalmente en la esfructuracion del conocimiento

sin tener que dedicar tanto tiempo en la actividad de programacion. Como hice

en el campo de la interface, daremos unas reglas o0 requisitos para la
realizacion de nuestro componente de adquisicion.

Requisitos o caracteristicas del componente de adquisicion:

1. El conocimiento, es decir, las reglas, los hechos, las relaciones entre los
hechos, efc..., debe poder introducirse de la forma mas sencilla posible.

)

Posibilidades de representacién clara de todas las informaciones
contenidas en una base de conocimientos.

3. Comprobacién automatica de la sintaxis.

4. Posibilidad constante de acceso ai lenguaje de programacion.

Como se pone en practica cada uno de los requisitos dependera del lenguaje
de programacion elegido y del hardware que tengamos. E! experto debera
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- estar algo familiarizado con el componente de adquisicion para poder realizar
modificaciones por si sélo.
Contabilidad Sistematizada
A medida que crece un negocio, requiere manejar mayor informacion contable;
el éxito de la administracion radica en una adecuado manejo de la contabilidad,
gue proporcione una informaciéon exacta y oportuna. Actualmente existen
recursos tecnoldgicos que permiten registrar y suministrar la informacion de
manera muy rapida; estos [ECUSOS SON €l computador y los programas de

contabilidad sistematizada. Estos recursos no cambian los principios de

contabilidad generalmente aceptados; Unicamente agiiizan el proceso y la
informacidn contable.

Contabilidad Sistematizada a través de un Software

En la actualidad diversa empresas especializadas en el disefio, desarrollo y
distribucion de programas, producen excelentes paquetes contables, que
permiten registrar con agilidad y seguridad los movimientos contables en
mulfitud de actividades, utilizando metodologias que requieren un minimo de
esfuerzo para que €l usuario las maneje.

La empresa que desea sistematizar el Departamento de Contabilidad puede
adquirir en el mercado un programa contable, que satisfaga las propias
necesidades de procesamiento de la informacion contable o contratar los
servicios de un experto que elabore un programa disefiado exclusivamente
para atender las necesidades de la empresa. En ambos casos, los programas
se encuentran grabados en disquetes protegidos; la empresa productora del
programa proporciona al comprador un manual de instrucciones, ademas del
entrenamiento y asesoria para su meno respectivo.

Por tanto, no seria funcional describir aqui los programas existentes en el
mercado. El objetivo principal de esta unidad, es dar las pautas para que el
contador pueda seleccionar un programa de contabilidad sistematizada acorde
con las necesidades de la empresa.
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Caracteristicas de un buen programa Contable

Cuando una empresa decide sistematizar su contabilidad a fravés de un

software en un computador, debe seleccionar un programa que posea en €l

mas alto grado las siguientes caracteristicas:
v Flexibilidad

Adaptacion de esquema del programa a los requerimientos de la
empresa.

Definicion de documentos tipicos que son de mayor utilizacion en la
empresa.

Edicion del plan de cuentas de acuerdo con las normas y necesidades
de la empresa.

Posibilidad de cambio de formatos y fuentes para la presentacion de

informes.

v Compatibilidad

®

Con otros programas de oficina més utilizados como el Office.
Con otros programas contables y financieros.

Permita importar y exportar informacioén con otros programas.
Manejo de centros de costos.

Opci6n de manejo y conversion de diferentes monedas.

Capacidad de intercambio de informacién local y externa.

v' Facil manejo

No requiere de personal especializado en computacion para el manejo
del programa. |

Consulta inmediata de informacion contable a cualquier nivel.

Indica la mayor informacion relativa en una sola vista.

Desglose de ia informacidn por periodos contabies.

Actualizacion automatica de saldos.

Informacién por niveles.

Manipulacion de documentos en forma de objetos.

Definicion de consultas especiales.

30



194

Interfaz grafica.
Capacidad de blsqueda por cualquier campo: fecha, RUC, cddigo de
cuenta, concepto.

v’ Seguridad

o

Claves de acceso

Definicion de usuarios con diferentes atributos de acceso asi: de solo
consulta, de grabacion, de modificacion, de eliminar, de transmitir.

Sélo permita la imputacién de cuantas auxiliares o de Gltimo nivel.
Informe de cualquier inconformidad con el balance de documentos.

v’ Uniformidad

Plan tnico de cuentas basico incluido.

Presentacién permanente del plan de cuentas en pantalla.
Estandarizacién de los formatos y procesos para el manejo de la
informacion: de consultas y reportes.

Graficas estadisticas.

v' Reportes basicos requeridos

Plan unico de cuentas.

Comprobante diario de contabilidad.

Lista de documentos por periodo.

Lista de movimientos por cuenta.

Libros mayores v auxiliares.

Estados financieros comparativos.

Analisis estadisticos.

Reportes legales: IGV y retenciones, listas consolidadas con terceros,
ajustes por inflacién, comprobante de cierre de periodo.

v Opciones avanzadas

Que tenga un generador de informes especializados.
Facilidad de actualizacion del programa.

Soporte contable en linea.
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SISTEMATIZAR LA CONTABILIDAD A TRAVES DE UN SOFTWARE

Pasos Preliminares

Para iniciar la sistematizacion de la contabilidad, es necesario:

Identificar y definir la empresa (nombre, actividad, RUC, regimenes)

- Ajustar el catélogo de cuentas.

- Seleccionar el catalogo de cuentas

- Definir documentos a utilizar.

- Introducir la informacion requerida.

- Preparacion de soportes

v Identificar y definir la empresa
En este punto es esencial ya que los programas tienen que almacenar
informacion que sera repetida y usada durante las operaciones y sobre todo
en los reportes. Esta informacion data del nombre de la empresa, giro
comercial, direccion, datos tributarios y sobre todo datos de quienes seran
los que manejen el software. Cabe aclarar que estos datos solamente seran

visualizados cuando se imprima en los reportes varios que disponga el

programa.

. | Empresas Remstradas en ei sttema }

[T

i Cédigo | [ 01
Descripcién 1 FEF{RETERIA. INDUSTRIAL \’IRGEN DE C_OCHARCAS

TSN T A e g =

Direccion %JR RICA RDO PALMA 525

Giro || FERRETERIA

R.U.C.! 20455778 j

RO

s e e i, e o ey o~

; Muevo | ifica | Grabar

T

Gréfico N° 8: Registro de Empresas.
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v" Ajustar el catalogo de cuentas
Conviene recordar que la base mas importante para el manejo de la
contabilidad procesada por computador es el plan de cuentas; el cual debe
adecuarse a las nuevas necesidades.

v" Seleccionar el catalogo de cuentas
Cada empresa de acuerdo con sus necesidades selecciona las cuentas del
Plan Contable General revisado e incorpora las cuentas auxiliares o sub-
cuentas que requiera la empresa para contabilizar sus transacciones
diarias. La informacién se introduce digitando el cdigo correspondiente al
titimo nivel del plan de cuentas.
En la imagen siguiente podemos observar, la opcion del catdlogo de
cuentas, de un software de contabilidad.

PlandeCueatas - =

"_731 cédigof1p :_] Ovos ]

| iDesciipdidn {CAJAY BANCCS
i)

+
Tho2 FONDO FLIO i i

| Redlasit2 |
:

Tos REMESAS EN TRANSTTO
o CUEHTAS CORRIENTES == —
Jrom CUENTAS CORRIEHTES EN SOLES el TR e g
jwum CTACTE BANCO CONTINENTAL | E ° :Lm | Hogfcs

11 _Pasio [aist
- {1 Resumade | . SN
- e | Eliming
B " Furciin | _Buscar |
B s g
E‘ {  Cemar
4 —C:m—o;ﬁc: entie
7 temaant ] i
; { Redtasiz 1 [ i }
“ icBatan 2 i
7 i Resuitado L

! (- DastinoAutomatico — - Centro de Costos -~y

i | Deve . 1 sinCentoGosies |

= i Haherr ——H i
P e

I i _Presupueste

'— . [ @ [

____v} CuentaClerre; 3

CUSTRALVRGENDECOCH ] ADMIN | Boldn derecho mend comentud odie dlekemodibea [ 1 T

Grafico M° 9: Ingreso de Cuentas Contabies

Un cédigo de puede componer de cinco, seis 0 mas digitos, donde cada
digito de un mismo cddigo indica la dependencia en orden de jerarquia con
otros; por ello, el primer digito corresponde al grupo mayor de cuentas.

v" Definir documentos a utilizar
Aqui es necesario tener en cuenta los documentos o comprobantes de
pago a utilizar con el sistema contable, en nuestro caso tenemos segin la
ley de comprobantes de pago una relacion de documentos, todas ellas
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codificadas, por lo tanto seran las que fenemos que definir para poder

trabajar.

|
i

01 Faclura

02 Recibo por Honorarios
03 Boletage Venta

04 Liquidacién de compra
06 Boletos de Transporte Aéreo gue emiten 1as Compaiiias de Aviacién Comercial por el servicio de tr
06 Carta de porte aéreo por ef sendcio de transperte de cargs agrea

07 Mota de crécito

08 Nota de ¢ébito

09 Guia de remisién - Remitente

10 Recito por Arrencamiento

11 Pdliza emitida por las Bolsas de Valores, Bolsas de Productos o Agentes de Intermediacién por ap
12 Ticketo cinta emitido por maquina registradora

13 Documentos emilicos por las empresas del sistema financiers y ¢e seguros, y por las cooperativa

44 Dacihannranniciac nidhlinac.da @ An annenia ald AT Ynbav s iat

Af;l’vli_vo_'dci_-ctv.xmentés' A . o o

SN O o O Y e L

Codigo

i Descripcién

oo i

OTROS

!

{ Nuevo v NModifica | Gravar | Efimi

; Sd_s-crlar"ilm_;a-rinﬁlrvf bérrg

Grafico N° 10: Listado de Documentos.

v Introducir la informacion inicial requerida

Con base en los saldos del Gitimo balance, debe prepararse un

comprobante e identificarlo de tal manera, que en el proceso de

sistematizacion pueda relacionarse el comprobante con los saldos iniciales

de las cuentas y continuar con el proceso de sistematizacion.

Preparacion de soportes:

Debe realizarse el ordenamiento, clasificacion y codificacion de los soportes

contables de cuyo contenido se va a trasiadar la informacion ai computador,

haciendo un resumen de operaciones similares. Los soportes contables

deben identificarse con un cédigo, que puede ser alfanumérico (ietras y

nimeros) 0 numérico (nimeros).
EJECUCION DE UN PROGRAMA CONTABLE
Para la ejecucion de un programa contable es necesario tener algunas

consideraciones ya que el proceso es similar con diferentes software

contables, estos son:

Inicio y carga dei software contable

Clave de seguridad

Definicién de la empresa

Seleccion de la empresa

Digitacion de informacién mediante vouchers
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Proceso de grabacion de documentos
Reportes
Consolidacion de la informacion contable

Seguridad de la informacion

v Inicio y carga del software contable

Para esto el software debe estar instalado en un computador ya sea de uso
individual o corporativo, es decir en red. El software puede cargarse
haciendo clic en su acceso directo 0 mediante el archivo ejecutable de
dicho programa.

v" Clave de seguridad

Los programas generalmente tienen niveles de seguridad que definen o
limitan el acceso a los usuarios. Esto s denominado la seguridad, esta
configuracién puede ser parcial 0 completa.

Ejemplo: |

Ivan Gutierrez Huaman Clave; **** Nivel 1 (crear, borrar, modificar, consultar)
Gustavo Véliz Espinoza Clave: **** Nivel 2 (crear, consultar)

Cintia de la Cruz lave; *** Nivel 3 (sdlo consulta)

v" Definicién de la empresa

En primera instancia pide los datos generales de la empresa, en esto
debemos colocar toda la informacién necesaria ya que servird para la

emision de los reportes y determinacion de algunas variables.

E|

T T el

coaigo (01
Descripcién | FERRETERIA INDUSTRIAL VIRGEN DE COCHARCAS
Direccién | JR. RICARDO PALEA 525

- Gradar . Elimina |

Grafico N° 11: Registro de Empresas.
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v" Seleccion de la empresa

Aqui debemos definir dos aspectos, la primera es si se esta trabajando en
una empresa entonces una vez cargada el software se seguird adelante,
otra es cuando se lleva contabilidades independientes, esto en estudios
contables, entonces si tendras que definir para cada empresa y seleccionar
la empresa a actualizar datos o registrar operaciones.

B .. . _. .SetecciondeiaEmpresa a Procesar

{1i [Empresas
21t T

32 B0 FERBEL

Usuario ;—,;;E)MIN

I
P
]

{ | Clave Acceso i

| S
| Sl
vl {__ Cancelar _

Grafico N° 12: Seleccion de Empresa.

v' Digitacion de informacion mediante vouchers

Aqui necesitamos clasificar el origen de las operaciones y de acuerdo a los
diarios, sub diarios u ofras clasificaciones seleccionar en qué y mediante
que vouchers realizar la introduccion de los datos que seran almacenadas
por el programa en el computador, esta informacion servira para la
determinacion de la informacion contable final, ya sea libros diario, mayor,
auxiliares, hoja de trabajo y por tltimo los estados financieros.

v" Proceso de grabacion de documentos

El proceso de grabacién de documentos consiste en transcribir los datos del
encabezado del comprobante de pago, estos datos son: tipo de
comprobante de pago, fecha, RUC, concepto, vencimiento, etc. y luego
indicar las cuentas contables que son afectados con sus respectivos
valores.

De tal forma que cuando consuitemos cualquier cuenta obtengamos
inmediatamente la informacion de sus movimientos relativos.

v Reportes

Asi como las cuentas y los documentos son objetos que podemos
manipular o abrir para su consulta, también existen otros objetos llamados
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reportes, que se producen al seleccionarlos. El programa debe tener varias
opciones para los reportes de los estados financieros y consultas.

v" Consolidacion de la informacion contable
Diaria o periddicamente debe darse entrada a los datos contables para que
el programa los incorpore a los archivos y los mantenga actualizados;
ademas, debe verificarse el movimiento registrado, mediante solicitud de
informacién por pantalla o por impresora.
Después de efectuar los asientos contables son la informacion adicional
requerida, el usuaric debe seleccionar la opcion, que le permita consolidar,
esto es, procesar y mostrar toda la informacién para lo cual ha sido
disefiado el programa, registrandola en libros mayores y auxiliares.
Las opciones llevan al usuario a ejecutar un frabajo especifico, que puede
obtener por pantalla o por impresora, segun sea el caso.

VENTAJAS DE LA SISTEMATIZACION

Los avances tecnologicos del momento tienen gran aplicacion en todos los

campos; la sistematizacién de la contabilidad es una exigencia para pequefios,

medianos y grandes comerciantes por el sinniimero de ventajas que ofrece.

Los programas de contabilidad sistematizada permiten:

- Agilizar el registro del proceso contable y preséntar la informacién en forma

~ comprensible y oportuna.

- Reducir el costo de procesamiento.

- Garantizar exactitud en los informes contables.

- Producir gran variedad de reportes.

- Ofrecer uniformidad en Ia presentacion de los documentos de contabilidad.

- Reproducir la informacion detallada y resumida.

- Facilitar el acceso rapido a la informacién por pantalla o por impresora, en
el nimero de copias nitidas y claras, requeridas por la empresa.

- Utilizar eficientes mecanismos de seguridad para guardar la informacion

contable.

37

)%



En consecuencia, 1a sistematizacion se ha convertido en un recurso esencial

para el manejo de la informacion contable,‘que permite a la administracion de

la empresa contar con la informacion necesaria para la toma de decisiones.

2.2.6. Suite Contasis - Sistema Experto en Contabilidad
CONTASIS COMO ALIADO EN LA FORMACION DEL CONTADOR Y
ESPECIALIZACICN EN TICS:

El uso del SE para fines educativos no sélo se justifica porque es un
software de Ultima generacion disefiado para actuar como un especialista
humano en el proceso de formacién, sino porque permite alcanzar la
especializacion dei Contador.

En ese sentido se ha probado su uso como software de base para
desarrolio de casos practicos de los distintos cursos de contabilidad
sefialados en el curriculo de forma maés rapida, facil y con detalle de
informacion adecuada. .

A la vez, el estudiante universitario puede aprender del SE observando su
comportamiento. Es decir, los sistemas expertos se pueden considerar
simultdneamente como un medio de ejecucién y transmisién del
conocimiento y aqui radica su principai ventaja, ya que se ha comprobado
que su utilizacién permite la especializacion en uso de TICs del Contador.

A nivel de usuario basico y a nivel de implementador de sistemas.

La caracteristica fundamental de ContaSis — que separa los conocimientos
almacenados (base de conocimiento) del programa que los controla (motor
de inferencia) es la que permite el rol de implementador de sistemas ya que
en ese nivel el estudiante aprendera a incrementar la base de
conocimientos que contiene el SE y potenciara su perfil como consultor de

sistemas de informagcion.

SUS COMPONENTES PERMITEN OBTENER WMEJORES RESULTADOS
PEDAGOGICOS

Como ya vimos los componentes principalies de cualquier Sistema Experto son
una BASE DE CONOCIMIENTOS y un PROGRAMA DE INFERENCIA, o
también llamado MOTOR DE INFERENCIAS. A continuacion sefialamos como
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es que su Arquitectura permite la obtencidn de mejores resultados
pedagbgicos en la formacién del Contador.

Base de conocimientos

La base de conocimientos contiene el conocimiento especializado extraido del
experio en contabilidad. Es decir, contiene conocimiento general sobre la
representacién contable de las transacciones que son materia de registro en el
sistema experto. El método mas comin para representar el conocimiento es
mediante reglas de produccion, que en este caso esta constituido por codigo
contable en cargos y abonos, descripcidn de conceptos o items, formulas de
calculo de conceptos, codigo documeniario, flags de nivel de analisis de controi
e incidencia en registros auxiliares, etc. El dominio de conocimiento
representado se divide, pues, en pequefas fracciones de conocimiento o
reglas.

Una caracteristica muy importante en ContaSis - El Sistema Experto es que la
base de conocimientos es independiente del mecanismo de inferencia que se
utiliza para resolver los problemas. De esta forma, cuando los conocimientos
almacenados se han quedado obsoletos, o cuando se dispone de nuevos
conocimienios, es relativamente facil afadir reglas nuevas, eliminar ias
antiguas o corregir errores en las existentes. No es necesario reprogramar todo
el Sistema Experto. Esto hace posible que si por causé de la normatividad
contable, fributaria o de cualquier ofro tipo sea necesario incrementar,
modificar o eliminar representaciones contables de la base de conocimientos,
esto sea posible de realizar faciimente.

Interfaz con el usuario

La interfaz de usuario permite que el usuario pueda describir el problema al
Sistema Experto.

Interpreta sus preguntas, los comandos y la informacién ofrecida. A la inversa,
formula la informacién generada por el sistema incluyendo respuestas a las
preguntas, explicaciones y justificaciones. Es decir, posibilita que Ia respuesta
proporcionada por el sistema sea inteligible para el interesado. También puede

solicitar més informacién al SE si le es necesaria. En aigunos sistemas se
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utiizan técnicas de ftratamiento del lenguaje natural para mejorar la
comunicacion enfre el usuario y el SE. Esta interfaz es importante en el
proceso de formacion del contador piblico, ya que permite diferenciar su uso
para niveles de usuarios basicos. Asimismo es importante porque permite
generar interpretaciones contables extensivas de un registro contable, por
ejemplo de una venta de activo fijo, puede hacer primero una interpretacion de
su Causalidad (método de aumentos y disminuciones), la Dinamica de
cuentas, que sirve de ayuda para el uso de un mejor criterio tributario. Este tipo
de ensefianza privilegia el SABER antes que el HACER (mecanizado e
irrefiexivo) al que nos conduce la mecanizacion y memorizacion de asientos
contables.

Motor de inferencia

El motor de inferencias es un programa que confrola el proceso de
razonamiento que seguira ContaSis — El Sistema Experto. Utilizando los datos
que se le suministran, recorre la base de conocimientos para identificar,
procesar y alcanzar una solucion, en este caso informacion. La estrategia de
control puede ser de encadenamiento progresivo 0 de encadenamiento
regresivo.

En ContaSis por la caracteristica del dominio en el que se desenvuelve se
utiliza el enéadenamiento progresivo. Esto es particularmente importante en el
proceso formativo ya que permitird al usuario hacer un seguimiento progresivo
de las incidencias de cualquier registro contable de manera progresiva en todo
el proceso contable, por ejemplo: Una venta, como modifica el registro de
ventas, como modifica el libro diario, mayor, balance de comprobacion, EE.FF.
y finalmente los indicadores financieros.

Médule de Explicacion

Contasis contienen un modulo de explicacion disefiado para aclarar al usuario
la linea de razonamiento seguida en el proceso de inferencia, denominado
andlisis Driill Down (de lo general a lo especifico). Esto permite que el usuario
pueda realizar un proceso de analisis partiendo de un saldo de los EE.FF.,

llegar a su registro en los libros contables (principales y auxiliares) y llegar
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incluso a las operaciones (una por una y con €l suficiente detalle) que originé
dichos saldos. Este buceo es importante para generar un proceso de
validacién del proceso contable desarrollado a través del uso del SE.

Ademas, de esta forma, y con el tiempo suficiente, los usuarios pueden
converlirse en especialistas en la materia, al asimilar el proceso de
razonamiento seguido por el sistema. El subsistema de explicacién también
puede usarse para depurar el SE durante su desarrollo.

2.3. HIPOTESIS

2.3.1.

2.3.2,

Hindtesis General. |

Ho: La Implantacion del sistema Informético CONTASIS permite mejorar el
control de procesos operativos de la Empresa FIVCO S.A.C.

Hipétesis Especificas.

Hao: Mediante la implantacién del sistema Informéatico CONTASIS se permite
mejorar el controi de procesos de Ventas de la Empresa FIVCO S.A.C. |
Hio: Mediante la Implantacion del sistema Informéatico CONTASIS se permite
mejorar el control de procesos de Almacén de la Empresa FIVCO S.A.C.

2.4. DEFINICION DE TERMINOS

2441,

242,

Informatica.

Ciencia del tratamiento racional, mediante maquinas automaticas, de la
informacion considerada como el soporte de los conocimientos humanos y de
las comunicaciones en los campos técnico, econdmico y social.

Ordenador

Ordenador o computadora es una maquina capaz de aceptar unos datos de
entrada, efectuar con ellos operaciones Iogicas y aritméticas y proporcionar la
informacion resultante a fravés de un medio de salida, todo ello sin
intervencion de un operador humano y bajo el control de un programa formado
por instrucciones, previamente almacenado en la computadora. Otra definicion

puede ser: maquina digital electrénica para el fratamiento de la informacion.
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24.3.

244.

24.5.

2.4.6.

24.7.

24.8.

Hardware
Formado por la maquina en si, circuitos electronicos, cables, dispositivos
electronicos, y en general todos los dispositivos fisicos de la computadora.
Actualmente también se incluyen todas aquellas disciplinas relacionadas convla
fabricacion de estos dispositivos.
Programas:
Conjunto ordenado de instrucciones que se dan a la computadora indicandole
las operaciones o tareas que debe realizar, se ejecutan secuencialmente. Las
instrucciones se forman con elementos o simbolos tomados de un determinado
repertorio y se construyen siguiendo unas reglas precisas.
Datos:
Elementos que son objeto de tratamientc. Formalmente se definen como el
conjunto de simbolos utilizados para representar o expresar un hecho, una
idea, un numero, en la forma adecuada para ser objeto de tratamiento.
Informacién:

Conjunto de datos e instrucciones necesarias para que el ordenador ejecute

una tarea.
Contasis:
Software Orientado a Estudios contables que realizan servicios de outsourcing,
permite realizar el trabajo contable de la forma mas FACIL, RAPIDA Y CON
EL MAXIMO NIVEL DE ANALISIS, como exigen los actuales negocios y la
nueva normativa contable y tributaria vigente en el pais, ademas de obtener en
forma répida y sin emores la informacion tributaria, contable y financiera que
reportaré a sus clientes.
Sistema Experto:
Son llamados asi porque emulan el razonamiento de un experto en un dominio
concreto, y en ocasiones son usados por éstos. Con los sistemas expertos se
busca una mejor calidad y rapidez en las respuestas, dando asi lugar a una
mejora de la productividad del propio experto al usar este tipo de sistemas
informaticos.
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2.4.9. Productividad:

Es el indicador de eficiencia que relaciona la cantidad de recursos utilizados

con la cantidad de produccion obtenida.

2.5. IDENTIFICACION DE VARIABLES
2.5.1. DE LA HIPOTESIS GENERAL
Variable Independiente
» K: Sistema informético CONTASIS.
Variable Dependiente
» Y: Control de Procesos Operativos.
2.5.2. DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS
a) Hipétesis Especifica
Variable Independiente
> X: Sistema Informatico CONTASIS.
Variable Dependliente
» Y: Conirol Procesos de Ventas.
b} Hipotesis Especifica
Variable independiente
» X: Sistema Informatico CONTASIS.
Variable Dependiente
> Y: Control Procesos de Almacén.
2.6. DEFINICION OPERATIVA DE VARIABLES E INDICADORES
v HIPOTESIS GENERAL

Tabla N° 1: Definicion operativa de Variables e indicadores.

" Variable Independiente <[ -~ - - | - -Indice™ |- items -
Indicador
(Anexo 02)
, B % promedio de
Sistema Informatico |  Satisfaccion _
_ mejora (Post test vs. 1-7
CONTASIS del usuario
re test)
. items
Variabie Sub - . . o
Dependiente| variables Dimensiones Indicadores (Ag;;(o
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Control de Procesos Operativos

Ambiente de trabajo

. Participacion | que  permita  la
Rﬁ;ﬁgg’;gpeﬁ;e de los actuacion efectiva 1-10
J trabajadores Motivacién, estimulo
trabajo en equipo.
Incorporacién de
L Cambio nuevas tecnologias
Efi s 11-20
clencia | Tecnologico | Uso optimo de los
recursos
Toma de conciencia
sobre la
N | productividad y N
Eficacia Vision Global logros de meta en las 21-25
areas de Almacén y
Ventas.
Disefiar  programas
que determinen:;
aumento de la
calidad con la mejora
Relacién entre | Programacion ?:s ongzbili dai!ahdfig’l
Productividad y| de la Calidad y trat?aja e | %6-%2
Calidad Producfuwdad caidad  de  sus
acciones.
Satisfaccion y
capacidad de
clientes.
Participacion de la
gerencia y
compromiso en la
Comprorr_liso Compr qmiso planeacion y 33-35
Gerencia | Gerencial gjecucion de los

programas de calidad
y productividad.

Fuente: Elaboracion propia.
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v HIPOTESIS ESPECIFICA

Tabla N° 2; Operatividad de las variables — Hipotesis Especificas

o o Sub | Dimension L L
Hipétesis Especificas (a) . Indicadores ltems
variables es
s Incorporacion de
© g a nuevas tecnologias.
EC oS .. |Actitud hacia | Desarrollo, apertura al
82 E . Efici . . -
o 2 L Variable clencia i tecnologia | cambio. 11-20
LS Dependiente Uso éptimo de los
- ET Control de recursos.
3 :’-’ £ ¢| Procesos de Tiempo de respuesta
-PA L | Ventas Minimizacion de costos
E5n S Eficacia  [Vision global | La toma de conciencia | 21 - 25
E_;‘E 8 & sobre la productividad
=59 y logros de meta.
83 6 .
Lo B Variabie
538 Independiente | Satisfaccion ' .
2ET Sistema del usuario 0 | % promedio de mejora (Post test vs Pre test)
=£8%5 Informatico | trabajador
© | CONTASIS
e e Sub Dimension . .
Hi E i - _ ador
pétesis Especificas (b) variables os Indicadores ltems
Incorporacion de
g nuevas tecnologias.
o . -
S g .. |Actitud hacia | Desarrollo, apertura
= ) -
T 3 Eficiencia |, tecnologia | al cambio. 1n-20
S ¢ Variable Uso optimo de los
= 8 & | Dependiente recursos.
£5 8 Control de Tiempo de respuesta
_‘g € = | Procesos de Minimizacion de
T = % | Amacén costos
o5 ® Eficacia |Visionglobal [La  toma  de| 21-25
S8 §& conciencia sobre la
8 o .
EEm productividad y
EL o logros de meta.
S ES .
S5 5 Variable
E 20
= 8 £ |Independiente |Satisfaccion
L <L \ ) \ )
82 Sistema del usuario 0 | % promedio de mejora (Post test vs Pre test)
9=
2 Z Informafico | trabajador
O
CONTASIS

Fuente: Elaboracién propia.
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34.

CAPITULO IlI: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

AMBITO DE ESTUDIO
Se desarrolté en la Provincia de Huancayo, Distrito de Huancayo, Regién Junin. La
tesis abarca sobre la implementacion del Sistema Informatico CONTASIS para el

control de procesos operativos de la Empresa FIVCO S.A.C.

. TIPO DE INVESTIGACION

Segun el nivel de medicion y analisis de la informacion el tipo de investigacion es
Aplicada o Tecnolégico Sustantiva ya que se desarrollan con la finalidad de resolver
problemas de la practica productiva en las areas de Aimacenes y Ventas de la
Ferreteria FIVCO S.A.C; buscando validar los métodos, técnicas, instrumentos o
materiaies que optimicen los procesos € hipbiesis que se demuestran en términos de
eficaz o ineficaz y es Sustantiva por que busca validar la aplicacion del Sistema
Informatico CONTASIS en FIVCO S.A.C.
NIVEL DE INVESTIGACION
Descriptiva explicativa, es descriptiva porque identifica las caracteristicas principales
que se dan en las areas de Almacenes y Ventas, los cuales identificaremos en base a
su eficiencia y eficacia, compromiso de todo el personal y de la misma gerencia y es
explicativa por detallaremos el sistema a fravés de un andlisis comparativo.
METODO DE INVESTIGACION
Coémo método general se utiliza el método cientifico.
Como métodos especificos el método de investigacion es Inductivo — deductivo,
método de Observacién, Analisis y Sintesis.
v inductivo y Deductivo
Inductivo consiste en ir de los casos particulares a la generalizacion. Es decir de
las parte a un todo (variable independiente Sistema Informéatico CONTASIS). Se
caracteriza porque contiene sintesis en: recopilar, ingresar y procesar datos para
obtener informacién relevante, oportuna y confiable.
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Deductivo consiste en la descomposicion de sus partes (variables dependiente
Confrol de Procesos Operativos), va de lo general a lo particular porque contiene
un andlisis. Parte de generalizacion ya establecidas, reglas leyes y principios, para
resolver problemas particulares o efectuar demostraciones con algunos ejemplos.
v Observacion
Consiste en saber seleccionar aquello que queremos analizar. Se suele decir que
"Saber observar es saber seleccionar”.
Para la observacion lo primero es plantear previamente qué es lo que interesa
observar. En definitiva haber seleccionado un objetivo clarc de observacién. En
nuestro caso, nos podemos plantear conocer la tasa de feedback del entrenador y
observar la conducta del entrenador a la hora de impartir feedback durante el
enfrenamiento. La observacion cientifica "tiene a capacidad de describir y explicar
el comportamiento, al haber obtenido datos adecuados v fiables correspondientes
a conductas, eventos y /o situaciones perfectamente identificadas e insertas en un
contexto tedrico.
v' Andlisis vy Sintesis
Porque se trata de medir la productividad en los procesos operativos que se daen
FIVCO S.A.C, para lo cual se requiere analizar ia eficiencia del personal, eficacia,
efectividad, rendimiento, aprovechamiento, rentabilidad. Ademas este método
consiste en separar el objeto de estudio en dos partes y una vez comprendida su

esencia, construir un todo.

3.5. DISENO DE INVESTIGACION
Experimental {Cuasi-Experimental), es cuasi experimental ya que trabajaremos con
grupos comparativos dentro del POST y PRE por lo que se utilizé como:
Cuasi experimental con un solo grupo con Pre Test y Post Test.
GE:O01 X 02
Donde:
G.E.: Grupo Experimental
01 : Prueba de enfrada (Pre Test)
X :Variable experimental: Sistema Informatico CONTASIS
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02 : Prueba de salida (Post Test)

3.6. POBLACION, MUESTRA

3.6.1

3.6.2

POBLACION

La unidad de andlisis de estudio corresponde a todo el personal que labora en
FIVCO S.A.C, considerando adicionalmente a los usuarios porque la
investigacion esta orientada a la implementacion de un Sistema Informatico
CONTASIS vy el control de procesos operativos. La poblacion de estudio hace
un total de N = 114.

Tabla N° 3: Cuadro de distribucion de la poblacién de FIVCO S.A.C.

ESTRATOS 'FIVCO SAC
Personal Administrativo 10 10
Clientes 100 100
Proveedores 04 04
Total poblacion(N) Total 114

Fuente: Oficina de perscnal de FIVCO S.AC.

MUESTRA
La muestra es tomada de la cantidad total considerada en la poblacion.
Formula:

I Zzp*q*]\f‘
- E*(N-D+Z**p*gqg

Grafico N° 13: Formula para calcular la muestra.

Dénde:

Z = nivel de confianza.

p = Probabilidad a favor.

g = Probabilidad en contra,

N = Universo

e = error de estimacion.

n = tamafio de la muestra

Para el 95% de confiabilidad y 5% error
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q =1-p=0.05
e = error admisible 5% (0.05)
Z = margen de confianza 95% Z, = 1.96

Tabla N° 4: Valores para el 95% de confiabilidad.

E= 0.05
7= 1.96
p= 0.5
q= 0.5
N = 114

Fuente: Elaboracion propia.

Calculo de! tamaiio de la muestra:

Z2*g'N ] 109.4856 )
- BN 12429
TAMARNO DE LA MUESTRA:
n=3838

Determinando el nimero de personal, usuarios y proveedores a partir del

tamafio de la muestra.

Tabla N° 5: Muestra poblacional.

88.088

ESTRATOS FIVCO SAC
Personal Administrativo n1 = 10%(88/114) =08
Clientes n2= 100%(88/114) =77
Proveedores n3= 04%(88/114) =03

Total de la muestra (n=n1+nz2tn3) n=288

Fuente: Elaboracion propia.
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3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

De acuerdo a Hernandez “un instrumento de medicién adecuado es aquel que

registra datos observables que presentan verdaderamente a los conceptos o

variables que el investigador tiene en mente™. Po lo tanto en este estudio se usé la

técnica de recopilacibn de datos conocida como encuesta aplicada a través del

cuestionario.

Para efectos de recolectar se utiliz6 dos instrumentos:

1. Denominado “Encuesta Para percibir la satisfaccion del usuario con
respecto a ila lmplementacion de un Sistema Informéatico CONTASIS”. Las
repuestas esperadas se utilizo para poder realizar el analisis de la variable

independiente de la Hipotesis general. (Ver anexo 2).

Tabla N° 6: Criterios de Evaluacion.

PRE TEST POST TEST
SNELPOI | CONELPOI
AUTOMATIZADO | AUTOMATIZADO
Ne Criterios de evaluacion Sl NO S NO
1 | Grado de Operativizacion

Fuente: Elaboracién propia.

2. Denominado “Productividad Operativa” de 5 escalas (ver anexo 3).

Tabla N° 7: Productividad operativa de 5 escalas.

A B c b | E

1

3
SVSPU A

| Nunca CasiNunca - Algunasveces - Casisiempre - Siempre

Fuente: Elaboracion propia. T
Al cual se le dio una puntuacion a las repuestas para poder realizar el analisis de
la variable dependiente Control de Procesos Operativos.

Tabla N° 8: Escalas de medicion para probar las hipotesis.

| Respuesta |  Escala . Escala Escaia Evaiuativa
e ; ; |
‘ A iNunca -~ 1 . Muy poca productividad |
B CasiNunca 2  Pocaproductividad |

£ b e e ettt e e s SI—

4 Hernandez, Sampieri y ofros (1999). Metodologia de la investigacion.
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3.8.

3.5.

| c " Algunas Veces 3 Mediana productividad i
% D CasiSempre : 4 | Ataproductvidad |
. UE- - Sempre 5 Altogradode productividad |

Fuente: Elaboracion propia.
Este instrumento se aplico a la muestra, como también a la poblacion con el
proposito de probar las hipétesis.

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para procesar la informacion se aplic los instrumentos mencionados, luego se
depurd los datos en las respectivas matrices por instrumento, de manera que se
facilite el traslado de las respuestas por items y encuestados. Una vez vaciada la
informacidn, se tabularon los datos.

En la tabulacion de los resultados se procedi6é a agrupar los items haciendo uso de
una Hoja de Calculo Electronica (Microsoft Excel 2013), para facilitar el disefio y
elaboracion de los cuadros y graficos.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para fines del presente estudio se aplicaron los instrumentos mencionados en los
anexos, para el procesamiento de datos, ingresamos los datos recolectados a un
software que permita realizar operaciones estadisticas, para nuestro caso el Excel
2013, por ser un programa de facil manipulacion y por sus bondades para obtener
informacién estadistica.

Se aplicaron técnicas de estadistica descriptiva para cada uno de los items utilizando
la distribucion de frecuencias absolutas, y la frecuencia relativa para el analisis
porcentual que permitié evaluar las variables del presente estudio. Luego de Ia
esquematizacion de los cuadros y graficos se incompord la presentacion del analisis e

interpretacion de la informacion obtenida.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

Durante el trabajo de campo de la presente investigacion, se ha administrado el

instrumento correspondiente ver anexo 02 y 03, como consecuencia de ¢llo, se ha

obtenido un conjunto de datos que han sido procesados utilizando técnicas

estadisticas y que en este capitulo nos permitimds presentarlos debidamente

sistematizados en los siguientes cuadros estadisticos y sus graficos respectivos.

4.1.1 VARIABLE INDEPENDIENTE “SISTEMA INFORMATICO CONTASIS”
Para medir el funcionamiento y aceptacion del Sistema Informatico
CONTASIS se aplicé una encuesta a ios elementos de ia muesira (08), (Ver
Anexo N° 02) con la finalidad de conocer la percepcion del Software planteado
teniendo en cuenta dos escenarios antes (Pre Test) y después (Post Test). El
Resultado de la percepcion de la satisfaccion del usuario con respecto al
Sistema Informéatico CONTASIS se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla N° 9: Resultado de percepcion de la satisfaccion del usuario con respecto al Sistema

Informético CONTASIS.
PRETEST POSTTEST
sin el Sistema | con el Sistema % d
Informético Informatico M:jgsa
CONTASIS CONTASIS
N° Criterios de evaluacion Sl |NO| %Sl |SI|NO| %Sl
Cumplimiento de la misién o
1 stitucional 2 | 6 |250%) 5 | 3 62.5% 37.5%
Mejora el control y gestion del o o | 27 ro
2 eqreso de materiales 3 | 5 [3715%| 6| 2 |75.0%| 37.5%
Mejora el control y gestiéon del o o
3 ingreso de materiales. 315 |3715%| 7| 1 |[87.5%]| 50.0%
Facilita la supervision, el control
y evaluacion de objetivos y o 100.0 o
4 funciones especificas del area 2 6_ 250% 8 | 1 % 75.0%
de Almacenes y Ventas
Mejora los  procedimientos
administrativos, mediante un '
[y ) 27 59 hr ) 0
> | adecuado control optimizado de| ° | ° || T | 1 |87.5%) 50.0%
los productos.
Permite consolidar logros y o 8750 | . no
6 asumir nuevos retos 1 T |125%) 7 1 1 % 75.0%
Mide el avance fisico vy
financiero de las actividades de o 100.0 | 100.00
7 ingreso y salida de materiales, 0| 8 1000% 8 0 0% %
en tiempo real
% PROMEDIO DE MEJORA 80.71%

Fueite: Elaboracién propia.

interpretacion: De la encuesta aplicada a los elementos de la muestra (08), se .

puede concluir, que la Implantacion de un Sistema Informatico CONTASIS

respecto del Pre Test ha mejorado su cumplimiento en un 60.71% en

promedio, dando a notar que el software tiene una satisfaccion relevante en la

ejecucion de las actividades de Control correspondiente a la ferreteria FIVCO

S.AC.
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4.1.2 VARIABLE DEPENDIENTE “CONTROL DE PROCESOS OPERATIVOS”

El analisis de la productividad gerencial de la Ferreteria FIVCO SAC se efectud
en funcibn del estudio de los elementos del enfoque moderno de acuerdo al
modelo de Kastner, Fragachan y Portela (ob.cit) tales como: control de
almacenes y confrol de ventas bajo los esquemaé de la gerencia participativa,
programacién de la calidad y la productividad, compromiso gerencial, relacion
entre trabajadores, eficiencia y eficacia.

Los resultados obtenidos se representan en cuadros que reflejan las
frecuencias absolutas y porcentuales, ademés del analisis de los datos, para
los cuales fue considerado el promedio total de cada una de las categorias de
fespuestas. De igual forma, la informacién se ilustra a través de graficos de
barras con el propésito de visuaiizar con mayor objefividad, facilidad y
precision los resultados.

Tabia N° 10: Distribucién de las frecuencias vy porcentajes segin nivel de respuestas en
relacion a la sub-variable Relacidn de trabajadores medida a fravés de la dimension:

Participacion de los trabajadores.

items Nunca | Casi Nunca A‘igté::s Sig:ﬁzre Siempre
F| % | F % F % | F| % | F %

1 7168% | 11| 13% | 23 | 26% | 15 |17%| 32 | 36%
2 6| 7% | 14 | 16% | 33 | 38% | 23 |26%| 12 | 14%
3 718% | 17 | 19% | 35 | 40% | 18 |20%| 11 | 13%
4 313% | 11 | 13% | 36 | 41% | 19 [22%| 19 | 22%
5 6 17% | 10 | 11% | 28 | 32% | 26 {30%]| 18 | 20%
6 14 (16% | 14 | 16% | 25 | 28% | 17 |19%] 18 | 20%
7 516% | 15 | 17% | 30 | 34% | 21 {24%| 17 | 19%
8 4 15% | 8 | 9% | 32 | 36% | 24 |27%] 20 | 23%
9 6 17% | 15 | 17% | 32 | 36% | 26 |30%| 9 | 10%
10 313% | 8 | 9% | 26 | 30% | 28 {32%]| 23 | 26%
Promedio| 6 | 7% | 12 | 14% | 30 | 34% | 22 {25%| 18 | 20%

Fuente: Instrumento Productividad Gerencial (areas Aimacén y Ventas)

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N° 10, se
determind que en la Ferreteria FIVCO SAC un 20% de los encuestados opinan
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que siempre existe una relacién entre trabajadores donde la participacion de
los trabajadores es saftisfactoria principalmente porgue los jefes inmediaios
promueven el respeto de sus trabajadores, sin embargo el 34% de los
encuestados piensan que solo algunas veces eso ocurre debido principalmente
a la falta de autonomia en la realizacién de actividades y a un ambiente de
| trabajo que permita a los empleados desarrollar actitudes y habilidades, y
compartir tareas entre ellos.

Grafico N° 14: Distribucion de frecuencias y porcentgjes en relacion a la sub- variable:

Relacién entre frabajadores medida a través de la dimension Participacion de los trabajadores.

PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

=4 o
Q o N ~
2 . S 8 R S - S
o B s @ 5 p % g
g = 0 [
g NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECESCASI SIEMPRE SIEMPRE
ITEMS

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 11: Distribucion de las frecuencias y porcentajes segin nivel de respuestas en

relacion a la sub-variable: Eficiencia medida a través de la dimension Actitud hacia la

Tecnologia.
“Casi | Algunas | - Casi: | q . - -
toms | \unca Ncuin?lia Jxlrgeceé Siempre | Stempre
F % (F| %  F| % | F| % |F| %
1 3 3% | 8 | 9% | 30| 34% | 19 |22%] 28 | 32%
12 10 [11% [ 10 [11% | 26 | 30% | 19 | 22%| 23 | 26%
13 9 [10% 8 9% |25]|28% |23 |26%] 23 | 26%
14 9 [10% | 8 | 9% | 25| 28% | 22 | 25% | 24 | 27%
15 9 |10% |9 [10%] 25| 28% | 26 |30%| 19 | 22%
16 6 | 7% [1214% | 29 | 33% | 30 | 34% 11 | 13%
17 6 | 7% | 9 110% |34 | 39% | 27 | 31% | 12 | 14%
18 4 | 5% |12 [ 14% | 24 | 27% | 27 | 31% | 21 | 24%
19 3 13% | 8| 9% |25!28%|25!28%| 27 |31%
20 6 [ 7% |11 113% | 34 | 3%% | 27 | 31%| 10 | 11%
Promedio | 7 7% (10 {11% | 28 | 31% | 25 | 28% | 20 | 23%

Fuente: instrumento Productividad Gerencial (areas Aimacén y Ventas)
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Los datos de la Tabla N° 11, en relacion a la sub-variable Eficiencia medida
a través de los indicadores Actitud hacia la tecnologia evidencian una
mayor concentracion de respuestas en las alternativas algunas veces (31%),
casi siempre (28%) y siempre (23%) lo cual supone una mediana fortaleza en
el manejo de herramientas vy tcnicas para el uso del tiempo en el
cumplimiento de los Procescs Operativos con la Implantacién del Sistema
Informatico CONTASIS.

Gréafico N° 15: Distribucion de frecuencias y porcentajes en relacion a la sub- variable:

Eficiencia medida a través de la dimension Actitud hacia la Tecnologia.

ACTITUD HACIA LA TECNOLOGIA

30
Q
Q 20
S10 7
= |
Nunca CasiNunca Algunasveces CasiSiempre Siempre

ITEMS

Fuente: Elaboragion propia.

Tabla N° 12: Distribucién de las frecuencias y porcentajes seglin nivel de respuestas en

relacion a la sub-variable: Eficacia medida a través de la dimension Vision Global.

tem | NUNC2 ANizscia A\igel;!;:s ' Sig;spire Si»empr'e'
L {F|1 % (| F| % F % F % F %

21 6| 7% (16| 18% | 28 [ 32% | 21 | 24% | 17 | 19%

22 718% |10 1% | 30 |34% | 28 1 33% | 12 | 14%

23 718% |12 14% | 21 | 24% | 31 | 35% | 17 | 19%

24 819% [{11[13% | 24 | 27% | 31 | 35% | 14 | 16%

25 4 15% [ 13| 15% | 40 [45% | 25 | 28% | © 7%
Promedio | 6 | 7% (12| 14% | 29 | 33% | 27 | 311% | 13 | 15%

Fuente: Instrumento Productividad Gerencial (areas Almacén y Ventas)

Con respecto ala Tabla N° 12, se puede evidenciar un manejo medianamente
efectivo de los elementos o heramientas que garantizan el logro de las metas
propuestas por la Ferreteria FIVCO SAC a través de sus areas de Ventas y
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Almacenes al observar como los encuestados inclinan en un 33% sus
respuestas en la opcion algunas veces en los aspectos ligados a la evaluacion
de los controles de los materiales, uso de sistemas Informaticos y control de

los servicios, y un 14% de las personas piensan que casi nunca esto ocurre.

Grafico N° 16: Distribucion de frecuencias y porcentajes en relacién a la sub- variable: Eficacia

medida a través de la dimension Vision Global.

VISION GLOBAL
40 - -
fe) .
82 & : S 132
w 7% 33% 15%
g Nunca Casi Nunca  Algunas veces Casi Siempre Siempre

ITEMS

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 13: Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de respuestas en
relacion a la sub-variable: Relacidon entre Productividad y Celidad medida a través de la

dimension Calidad y la Productividad

- Nunca ~veces | Siempre

F| % | F| % | F % F| % | F %
010% |10 [ 11% | 37 | 42% | 23 | 26% | 18 | 20%
27 111% |10 | 11% | 30 | 34% | 25 | 28% | 22 | 25%
28 0 (0% |10 1% | 29 | 33% | 21 | 24% | 28 | 32%
29 010% |10 {11% | 28 | 32% | 26 | 30% | 24 | 27%

0

0

1

“|-"Nunea |

26

30 0% [ 10 | 11% | 30 | 34% | 26 | 30% | 22 | 25%
3 0% | 8 | 9% | 31| 35% |21 | 24% | 28 | 32%
32 1% | 8 | 9% | 23 | 26% | 26 | 30% | 30 | 34%
Promedio| 0 | 0% | 9 |11% | 30 | 34% | 24 } 27% | 25 | 28%

Fuente: Instrumento Productividad (areas Almacén y Ventas)

Al analizar la Tabla N° 13, se puede apreciar que el porcentaje mas altos se
ubican en algunas veces en (34%) razén por la cual se podria decir que el
aspecto referido a la relacion entre productividad y calidad en donde se
evalllan las asesorias para la atencion al usuario, planes para mejora de la
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calidad, mejora en los procesos de trabajo, participacion de la gerencia en los
programas de calidad, pueden ser catalogados como regulares, ya que el 11%
opina lo contrario.

Grafico N° 17: Distribucion de frecuencias y porcentajes en relacion a la sub-variable: Relacion
entre Productividad y Calidad medida a través de la dimensién Calidad y la Productividad

CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD
40
g 30 24 24,57142857
S 20 R : -
o 0 0% 11% [4  34% 27% 28%
0 .- . - -
Nunca Casi Nunca  Algunasveces CasiSiempre Siempre
ITEMS

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla ¥° 14: Distribucion de las frecuencias y porcentajes seguin nivel de respuestas en

relacion a la sub- variable: Gerencia medida a través de la dimensién Compromiso Gerencial

e e Niinea ™ N R ““Siempre”
: Nunca veces Siempre P

tems’

Fl % (F{ % |F| % | F| % |F| %

33 6 | 7% | 8| 9% |[11|13% | 18 | 20% | 45| 51%
34 7 18% (10| 11% [ 10 | 11% | 21 | 24% | 40 | 45%
35 10 [11% | 9 | 10% | 19| 22% | 23 | 26% | 27 | 31%
Promedio | 8 | 9% | 9 | 10% | 13 | 15% | 21 | 23% | 37 | 42%

Fuente: Instrumento Productividad (éreas Almaceén y Ventas)

En la Tabla N° 14, se puede observar como las frecuencias méas altas se
ubican entre siempre (42%) y casi siempre (23%), lo que podria tomarse como
una fortaleza para la Ferreteria FIVCO SAC, ya que esto pone de manifiesto el
compromiso que existe por parte de la gerencia en el logro de metas que
persigan la calidad y productividad por parte de las areas de almacenes y
ventas.
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Grafico N° 18: Distribucidon de frecuencias y porcentajes en relacion a la sub-variable;

Gerencia medida a través de la dimensién Compromiso Gerencial

COMPROMISO GERENCIAL

37,33333333
40 - -
9 X
o
E 20 g a . 13 .
i 9% ; 10% y 15%
Nunca CasiNunca  Algunas veces Casi Siempre Siempre
ITEMS

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 15: Distribucion de las frecuencias y porcentajes de las sub- variables; Relacion entre

trabajadores, Eficiencia, Eficacia, Calidad y productividad y Compromiso Gerencial.

Escala Evaluativa

- ] = = a T

8 S S | «38 S| o2

s2| g2 | 82 | z2 | B2

o =8 28 B8 L | BE
Subvariables | 23| 8 =73 S 238
5 5 & & | =5
i Casi |Algunas| Casi | .. .

Nunca Nunca | veces | Siempre slempre
Fl%|F|%|F|%|F|%|F| %

t'faeéi?ﬂres enlte | & 1791 12 [14% 32 | 36% | 20 | 23% | 18 | 20%
Eficiencia 7 8%/ 10 [11%] 27 | 31%| 25 | 28% | 19 |22%
Eficacia 6 [7%| 12 [14%| 29 |33%| 27 | 31% | 14 |16%

Calidad y

Productividad 0 [0%| 9 [10%|30|34% |24 27%| 25 |28%
gggﬁ;ﬁ’a’}“” 8 9%| 9 [10%| 13 |15% | 21 |24% | 37 |42%
Promedio 5 6% 10 |12% 26 | 30% | 23 | 27%| 23 |26%

Fuente: Instrumento Productividad en las &reas de Almacenes y Ventas

Al analizar los resultados obtenidos en la Tabla N° 15, podemos observar que
en promedio la productividad gerencial en las areas de Almacenes y ventas de
la Ferreteria FIVCO SAC medida a través de sus sub variables se evidencia
entre mediana y alta Productividad Institucional entre las areas mencionadas,
debido a que el porcentaje obtenido en algunas veces conespondé al 30% y
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36% corresponde al siempre, por tal razon la Ferreteria a través de sus areas
de Almacenes y Ventas debe permanecer en alerta, innovando
constantemente en sus procesos de trabajo, de manera que puedan ser
llevados a cabo los ajustes necesarios para consolidar las mejoras
correspondientes que permitan incrementar su nivel de control y productividad
Institucional ya que por lo que se ha visto un grande compromiso gerencial.
Esta informacién puede ser apreciada en el grafico que se muestra a
continuacion:

Grafico N° 19: Distribucion de las frecuencias v porcentajes de las sub-variables: Eficlencia,

Eficacia, Relacion entre trabajadores, calidad y productividad y compromiso gerencial

CONSOLIDADO DE SUBVARIABLES

o 30 23,8 22,56095238
E 20 - : — Eacity
= 10,4
8 10 54 - - S oo - -
a 6% 12% 29% 27% 26%
0 E . - .- - . . .
Nunca Casi Nunca Algunas veces CasiSiempre Siempre
' ITEMS

Fuente: Elaboracién propia.

PRUEBA DE HIPOTESIS

El procedimiento que a continuacion se sigue es tomar una decisiéon sobre las
hipétesis de la presente investigacion, asi la prueba de hipétesis implica
niveles nominales de medida, se plantea las hipotesis nula y alternativa (Ho,
H1), se elige Nivel de Significancia = 0.05, con 95 % de confianza. Se elige
una prueba estadistica, se enuncia una regla de decisién, y con base a los
resultados la hipétesis se rechaza o se acepta.

Para ello en la investigacion se utiliz6 la prueba para una proporcion
poblacional, con cola a la derecha; donde:

Proporcion: Es la fraccion, proporcion relativa o porcentaje que expresa la
parte de la poblacién o muestra que tiene un atributo particular de interés de

mayor relevancia:
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p: proporcion poblacional.
X : Proporcion muestral
65:.es el error estandar de la proporcion poblacional. Se calcula mediante

1
oo Pr-p)
p n
z: es ¢l estadistico adecuado, que se requiere evaluar.
X—p

ap

Remplazando se tiene:
X—p

7=
p*(1—p)

n: Tamafio de la muestra.

El valor o valores criticos de z forman el punto o puntos de division entre la
region de aceptacién y la de rechazo. Utilizaremos la prueba de cola a la
derecha que es una regla de decision en base a la distribucion muestral del
valor estadistico 2, regiones de aceptacion y rechazo para una prueba de una

cola, el valor critico = 1.645.

Grafico N° 20: Distribucion muestral del valor estadistico Z con cola a la derecha.

Region de acepiacion l ' Alla =0.85
( eg pl .

2

Fuente: elaboracion propia.

Para tener una mejor significancia, como muestra se tomé una muestra de 88
personas distribuida entre clientes, personal y proveedores. De una poblacién
de 114 personas.
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4.1.31

MO

PRUEBA DE LA HIPOTESIS GENERAL

La Implementacion del Sistema Informatico CONTASIS permite
mejorar el confrol de procesos operativos de la Empresa FIVCO
SAC.

Tabla N° 16: Distribucion de las frecuencias y porcentajes de las sub- variables:
Clima de trabajo, Eficiencia, Eficacia, Calidad y productividad y Compromiso

Gerencial.
DE LA ) Casi Algunas Casi o
POBLACION. Nunca | ninca veces Siempre Siempre
Sub Fl % |F| % | F| % | F| % | F! %
variables : T N I S
Relacién enfre
rabaiadore 13(11%[18|16% | 33 | 29% | 25| 22% | 25 | 22%
rabaj S
Eficiencia 17115%[18|16% | 30 {26% | 24 | 21% | 25 | 22%
Eficacia 12(11% ([ 19{17% | 32 [ 28% | 28 | 25% | 23 | 20%
Calidad
P ld t;y'd ; 11(10%(15{13% |34 |-30% 30| 26% | 24 | 21%
roauctviGa
Compromiso R
al 16{14% |16 14% | 13 | 11% | 27 | 24% |.42.| 37%-
gerencla
Promedio 13112%({13|15% | 34 | 25% | 31 | 24% | 28 | 24%

Fuente: elaboracién propia.

p = 25%

X =30% (Ver Tabla N° 15)

X > p; (0.30>0.25), quiere decir que lacola esta ala derecha.

Hipdtesis:

Ho: P =X =0.25, La Hipétesis nula es de igualdad, quiere decir;
que la Implementacion del Sistema Informatico CONTASIS permite
mejorar €l control de procesos operativos de la Empresa FIVCO SAC
en 25%.

H1: x> p, quiere decir que la Implementacion del Sistema
informatico CONTASIS permite mejorar el control de procesos
operativos de la Empresa FIVCO SAC en 25%.
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4.1.3.2

Regla de decision:
Se rechaza Ho, si Z> Z¢
Calculo de Z
X-p  030-025

= =1
Jp « (1 —p) Jo.zs * (1 —0.25)
n 88

6832

Alfa=0.95
E=005 l

Region de
rechazo

Regidn de
aceptacion

A—I/ %
=16 Z=1.68

Por Io tanto; como Z= 1.6832 < < 1.645, +wo ] que €s la Region de

rechazo.

Interpretacion:

Se Rechaza Ho, porque “Z” esta en la region de rechazo y se
acepta H1, lo que quiere que la Implementacién del Sistema
Informéatico CONTASIS permite mejoraf el confrol de procesos
operativos de la Empresa FIVCO SAC en 25%.

PRUEBA DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS

a. DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 01
Mediante la Implementacion del sistema Informatico CONTASIS
se permite mejorar el control de procesos de Ventas y Almacenes
de la Empresa FIVCO S.A.C. |

Tabla N° 17: Distribucion de las frecuencias y porcentajes de las sub-variables:

Eficiencia, Eficacia.

91

| Casi ]
Var. Nunca Casi Nuljca Algunas veces Siempre Siempre
Depen. — p
’ F % Fl % F % F % F %
Eficiencia| 17 | 15% | 18 | 16% [ 30 | .26% . [24| 21% |25 | 22%
Eficacia 122 1 11% | 19| 17% | 32 | 28% |28| 25% | 23 | 20%
promedio | 145 |12.7% | 185 16.2% | 31 | 27.2% |26 22.8% | 24 | 20.9%

Fuente: elaboracion propia.

63



p=27

p=27.2%

X =(33% +31%)/2 = 32.0% (Ver Tabla N° 15)

X >p; (0.32>0.272), quiere decir que la cola esta ala derecha.
Hipdtesis:

Ho: P= X' =0.272 La Hipltesis nula es de igualdad, quiere
decir que mediante la Implementacion del sistema Informatico
CONTASIS se permite mejorar €l control de procesos de Ventas
de la Empresa FIVCO SAC en un 27.2%.

Hi: X > P, La Hipbtesis nula no es de igualdad, quiere decir
que mediante la Implementacion del sistema Informatico
CONTASIS se permite mejorar el control de procesos de Ventas
de la Empresa FIVCO SAC en un 27.2%.

Regla de decision:

Se rechaza Ho, si Z> Zc

Calculo de Z
X-p  032-0272 ,
Jp *(1—p) Jo.272 «(1-0272)

88
Alfa=0.95
E=005

Regién
de
rechazo

0119

n

Regitn de
aceptacion

Por lo tanto; como Z= 2.0119 e < 1.645, +o | que es la Regidn
de rechazo.

Interpretacion:

Se Rechaza Ho, porque’Z” esta en la region de rechazo y se
acepta H1, Lo que quiere decir que mediante la Implementacién
del sistema Informatico CONTASIS se permite mejorar el control
de procesos de Ventas de la Empresa FIVCO SAC en un 27.2%,
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4.2 DISCUSION

Del resultado de analisis de las variables dependientes e independientes se obtiene

el resultado de confrastacion empirica de las hipétesis planteadas.

En relacién a la VARIABLE INDEPENDIENTE “Sistema Informatico CONTASIS”

De las personas encuestadas a través de la muestra consideran que el Sistema

Implantado respecto dei Pre Test ha mejorado su cumplimiento en un 60.71% en

promedio, dando a notar que el control en los procesos operativos de las areas de

Almacén y ventas satisface oportunamente en la ejecucion de las actividades de

FIVCO SAC. Ver Tabla N° 14. '

En relaciéon ala VARIABLE DEPENDIENTE “Control de Procesos Operativos”

Al analizar los resultados obtenidos en la Tabla N° 20, podemos observar que las sub

variables Relacion entre trabajadores, Eficiencia, Eficacia, Relacion entre

productividad calidad y Gerencia han mejorado dando como resultado que en
promedio la productividad en FIVCO SAC medida a fravés de sus sub variables se
evidencia entre mediana y alta Productividad Institucional a través de las areas de

Almacenes y Ventas, debido a que el porcentaje obtenido en algunas veces

corresponde al 30% y 24% corresponde a casi siempre, por tal razon la Ferreteria

FIVCO SAC debe permanecer en alerta, innovando constantemente en sus procesos

de trabajo, de manera que puedan ser llevados a cabo los ajustes necesarios para

consolidar las mejoras correspondientes que permitan incrementar su nivel
productividad Institucional ya que se ve el compromiso de la gerencia.

En relacion a la Hipdtesis: Mediante la Implementacion de Sistema Informatico

CONTASIS como sistema de soporte para el Control de las areas de Almacenes y

Ventas se mejora significativamente la productividad economica de la Ferreteria

FIVCO SAC. ‘

v" A mayor porcentaie promedio de satisfaccion del usuario respecto a la
Implementacion del Sistema Informético CONTASIS aumenta la  productividad
en FIVCO SAC. |

v" Cuanto mayor sea la exigencia de los usuarios y mayor el grado de satisfaccion
mejor sera el control y cumplimiento de las metas.
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v

Cuanto mayor sea el numero de usuarios permitira mejorar el control de las
metas planteadas por las areas de Ventas y Almacenes y se elevara el nivel de
eficacia. 1

Cuanto mayor sea el grado de satisfaccion del usuario mejor son los logros

conseguidos por la Gerencia.

En relacién a la Hipdtesis (a y b): Mediante la Implementacién del sistema

Informatico CONTASIS se permite mejorar el control de procesos de Ventas y
Almacenes de la Empresa FIVCO SAC.

v

Cuando se combinan nivel de exigencia mejora la variacion de desemperio y el
cumplimiento de metas en las Areas de Ventas y Almacenes de la Fereteria
FIVCO SAC.

Cuando se combina rentabilidad con tiempo de uso del usuario mejora el
desarrollo, apertura al cambio, el uso 6ptimo de los recursos de cada una de las
areas.

Cuando se tiene una relacion entre trabajadores aceptable se mejora el grado de
participacion de la toma de decisiones.

La relacién entre trabajadores incentiva a la participacion de los trabajadores
reflejandose en los aportes de los gerentes y demas trabajadores.

También se mejora la motivacion, el trabajo en equipo y la comunicacitn efectiva
entre todos los niveles.
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CONCLUSIONES

La productividad gerencial en la Ferreteria FIVCO SAC medida a través de sus sub
variables, evidencia su mejora entre mediana Productividad coh respecto a las areas
de Almacenes y Ventas, debido a que los porcentajes obtenidos corresponden al
30% (Algunas Veces) y alta Productividad en un 27% (Casi Siempre).

La Implantacién de un Sistema Informético CONTASIS mejora significativamente la
eficiencia y la eficacia en el control de procesos de las areas de Ventas y Aimacenes
con un porcentaje mayor a 27.2%.

La Implantacion del Sistema Informatico CONTASIS mejora significativamente la
relacién entre trabajadores, entre los mandos intermedios y altos en la Fereteria
FIVCO SAC en un porcentaje mayor a 29%.

67



1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que ia Ferreteria FIVCO SAC debe implementar todas sus areas con
los deméas Modulos del Sistema Inteligente CONTASIS, de manera que puedan ser
llevados a cabo los ajustes necesarios para consoiidar las mejoras correspondientes
que permitan incrementar su nivel de productividad Institucional.

Se recomienda Planificar, programar adecuadamente las diferentes actividades para
el afo con la finalidad de monitorear adecuadamente los procesos operativos de las
demas areas que participan en la Ferreteria FIVCO SAC para lo cual se debe
monitorear la ejecucién de los procesos de control en las diferentes areas de la
ferreteria FIVCO SAC.

Se recomienda actualizar oportunamente la informacion con la finalidad de que los
procesos operativos brinden informacion en tiempo real y mejore la toma de
decisiones. a
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ARTICULO CIENTIFICO

“IMPLANTACION DEL SISTEMA INFORMATICO CONTASIS, PARA EL CONTROL DE
PROCESOS OPERATIVOS DE LA EMPRESA FIVCO S.A.C"

fvan Percy, GUTIERREZ HUAMAN, Gustavo Richard, VELIZ ESPINOZA
Ingenieria de Sistemas, Universidad Nacional de Huancavelica.

Resumen—Este proyecto de investigacion se basa en determinar la influencia de implantacion
de un sistema informatico CONTASYS como recurso tecnolégico para el control de proceso de compra y
venta de la Fermeteria Industrial Virgen de Cocharcas (FIVCO) - Huancayo. Reviste la importancia que tiehe
las Tecnologias de la informacion a través del aprovechamiento continuo, Los datos analizados para
determinar la importancia de la implantacion del sistema informético CONTASYS ha sido producto de la
recopilacion histérica del area de ventas y almacenes asi como la relacion de los trabajadores entre mandos
medios y altos, estos resultados de los andlisis han pemmitido formular apreciaciones muy importantes donde
se consigui6 determinar, la productividad gerencial en la Ferreteria FIVCO SAC medida a través de sus sub
variables, evidencia su mejora entre mediana Productividad con respecto a las areas de Almacenes y
Ventas, debido a que los porcentajes obtenidos corresponden al 30% (Algunas Veces) y alta Productividad
en un 27% (Casi Siempre), la Implantacion de un Sistema Informatico CONTASIS mejora significativamente
la eficiencia y la eficacia en el control de procesos de las areas de Ventas y Almacenes con un porcentaje
mayor a 27.2%, la Implantacion del Sistema Informatico CONTASIS mejora significativamente la relacion
entre trabajadores, entre los mandos intermedios y altos en la Ferreteria FIVCO SAC en un porcentsje
mayor a 29%, esto evidencia una mejora, significativamente los procesos administrativos del area de ventas
y de ‘almacén, estos resultados se sometieron a una prueba de hipotesis estadistica, que evidenci6 con un
nivel de coniianza del 95% ia confianza de la hipotesis alternativa propuesta como; “Mediante ia
Implementacion del sistema Informéatico CONTASIS se permite mejorar el control de procesos de Ventas y
Almacenes de la Empresa FIVCO S.AC.".
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1 INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion
aborda la principal problematica existente en la
Ferreteria Industrial Virgen de Cocharcas (FIVCO),
basicamente en la administracion de la empresa
debido a que fodo se Heva de forma manual por lo
que &l control de la informacién en todas las &reas
no son del fodo beneficiosos para la empresa, el
mercado esta creciendo y no se puede contiolar
exactamente cuénto se invierte y cuanto se gana

Para reducir este problema se hace un
estudio de investigacion, que nos ayudard a
descifrar con autenticidad las respectivas causas de
este gran problema. Los datos recogidos fueron
incorporados @ programas  computarizados v
presentados como informaciones, en cuadros y
graficos.

En el capitulo | se considera como antecedentes las
propuestas de estudios previos relacionados con el
tema; incluye la descripcion de la realidad
problemética y los antecedentes de la investigacion
relacionados con los problemas planteados, En e
capitulo Il se plantea los fundamentos tetricos de la
investigacién, empezando por el marco fedrico y
conceptual; se sustenta las bases tedricas
relacionadas, las hip6tesis y con cada una de las
varables en estudio y finalmente se definen los
términos bésicos de la investigacion.

En el Capitulo Ill se presentan los planteamientos
metodologicos vy se incluye la metodologia de la
investigacibn que estd relacionada con la
formulacion de la hipdtesis general v especificas; la
jdentificacion de las variables bajo €l aspecto de su
dependencia e independencia hacen que podamos
determinar  aspectos importantes en nuestra
investigacion tales como sus indices e indicadores,
fipo v nivel de investigacién, método v disefio de la
investigacion; universo, poblacién y muestre;
técnicas, instrumentos, fuentes de recoleccion de
datos; técnicas de procesamiento, andlisis de datos
recolectados, la ufiizacién del  procesador
sistematizado computarizado y las pruebas
estadisticas correspondientes.

En el capitulo IV se plantea el andlisis,
interpretacién de resultados y contrastacion de las
hipotesis. Luego se realiza las discusiones,
conclusiones y recomendaciones conjuntamente
con la respectiva bibliografia y anexos.

Las conclusiones han dado base a nuestras
recomendaciones, que esperamos contribuyan
teniendo en cuenta que la implantacion de un
Sistema  Informatico  CONTASIS  mejora
significativamente la eficiencia y la eficacia en el
control de procesos de las areas de Ventas y
Almacenes.

i
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MARCO TEORICO Y E\"!ETO!?QLOGiA DELA
INVESTIGACION

Empezamos este trabajo de investigacion
abordando la teoria de Sistema de Informacion.
El sistema de informacion (SI) es un conjunto de
elementos  ofientados al  tratamienfo vy
administracion de datos e informacion, organizados
y listos para su posterior uso, generados para cubrir
una necesidad (objetivo). Dichos elementos
formaran parte de alguna de estas categorias:

Sistema de Informacion

WIFQRMACION -
. ACTVIDADES:

PERSOHAS .
RECURSOS L

La investigacion es de tipo eplicada y
tecnolégica, el nivel de investigacion es descriptivo
y explicativo, el método de investigacion se basan
en tebricos empiricos y estadistico matematico
porque a través de célculos nos pemitié evaluar
estadisticamente los resultados. Y el disefic de
investigacion experimental de tipo causal debido a
que se manipula la variable independiente (sistema
informéatico CONTASYS).

La poblacion esta compuesta por personal
que labora en FIVCO SAC. La muestra considerada
para la investigacion estuvo conformada por todos
tabajadores gue tabora en FIVCO SAC que son 114

El andlisis documental: También es
denominado por algunos autores como el andlisis
de contenido, esta técnica se utilizara para recoger
informacién a parir de un universo generado
{produccién escrita), también se han utilizado el
software Microsoft Excel para confrastar los
resultados en base a la recoleccion de datos.

Para e desarrollo de este trabajo se utilizara como
instrumento la entrevista, el cuestionario y la
observacion directa. Tamayo y Tamayo (1998) en
cuanto a la observacion directa nos dice: “es en la
cual el investigader puede observar y recoger datos
mediante su propia observacion.” (p.122). con
respecto a la entrevista la define como: “la relacion
directa establecida entre el investigador y su objeto
de estudio a través de individuos o grupos con el fin
de obtener testimonios orales.” (.123).

Para fines del presente estudio se aplicaron los
instrumentos mencionados en los anexos, para el
procesamiento de datos, ingresamos ios datos
recolectados a un software SPSS 20.0 que permita
realizar operaciones estadisticas y los porcentajes

OBJETIVOS
« . DELA® !
. ENTIDAD"

Téenicas de
trabajo -

P



respectivos del estudio y para las graficas el Excel
2010, por ser un programa de facil manipulacion y
por sus bondades para obtener informacion
estadistica.

il RESULTADOS
Para medir el funcionamiento y aceptacion del
Sistema Informatico CONTASIS se aplicd una
encuesta a los elementos de la muestra (08 con la
finalidad de conccer la percepcion del Software
planteado teniendo en cuenta dos escenarios antes
(Pre Test) y después (Post Test). El Resultado de
ia percepcion de la satisfaccién del usuario con
respecto al Sistema Informatico CONTASIS se
muestra en la siguiente tabla.
De la encuesta aplicada a los elementos de la
muestra (08), se puede congluir, que la Implantacién
de un Sistema Informéatico CONTASIS respecto del
Pre Test ha mejorado su cumplimiento en un
60.71% en promedio, dando a notar que el software
tiene una satisfaccibn relevante en la ejecucion de
las actividades de Control correspondiente a la
ferreteria FIVCO SAC.
El analisis de la productividad gerencial de la
Ferreteria FIVCO SAC se efectud en funcion del
estudio de los elementos del enfoque modemo de
acuerdo al modelo de Kastner, Fragachan y Portela
(ob.cit.) tales como: control de almacenes y control
de ventas bajo los esquemas de la gerencia
participativa, programacién de fa calidad y Ia
productividad, compromiso gerencial, relacion entre
trabajadores, eficiencia y eficacia.
Los resultados obtenidos se representan en cuadros
que reflejan las frecuencias absolutas vy
porcentuales, ademas del andlisis de los datos, para
los cuales fue considerado el promedic total de
cada una de las categorias de respuestas. De igual
forma, la informacion se ilustra a través de gréficos
de barras con el propésito de visualizar con mayor
objetividad, facilidad y precision los resultados.

Se determiné que en la Femeteria FIVCO SAC un
20% de los encuestados opinan que siempre existe
una relacion entre frabajadores donde la
participacion de los trabajadores es satisfactoria
principalmente poraue los jefes inmediatos
promueven el tespefo de sus trabajadores, sin
embargo el 34% de los encuestados piensan que
solo algunas veces eso ocure debido
principalmente a la falta de autonomia en la
realizacién de actividades y a un ambiente de
trabajo que permita a los empleados desarrollar
actitudes y habilidades, y compartir tareas entre
etlos.
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Distribucion de frecuencias y porcentajes en
relacion a la sub- variable: Relacion entre
trabajadores medida a través de la dimension
Participacion de los trabajadores.

Participacion de los trabajadores

=3
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w ® 0 &
§ﬂs §ﬂ
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Nunca CasiNunca  Algunasveces Casi Slempre Siempre

Promedio
25%
'mm 17,8
20%

TEMS

En relacion a la sub-variable Eficiencia medida a
través de los indicadores Actitud hacia la tecnologia
evidencian una mavor concentracion de respuestas
en las alternativas algunas veces (31%), casi
siempre (28%) y siempre (23%) lo cual supone una
mediana fortaleza en el manejo de herramientas y
técnicas para el uso del tiempo en e cumplimiento
de los Procesos Operativos con la implantacion dei
Sistema Informatico CONTASIS.

Distribucion de frecuencias y porcentajes en
relacion a la sub- variable: Eficiencia medida a
través de la dimension Actitud hacia la Tecnologia.

ACTITUD HACIA LA TECNOLOGIA

a0 28

25 -
198
20

15
10

PROMEDIC

10 7 .

o 7% H11% 31% 2r 28% ¥ 23%
ot fi wOH
Nunca CasiNunca Algunasveces CasiSiempre  Siempre

ITEMS

Se evidencia un manejo medianamente efectivo de
los elementos o herramientas que garantizan el
logro de las metas propuestas por la Fereteria
FIVCO SAC a través de sus &reas de Ventas y
Almacenes al observar como los encuestados
inclinan en un 33% sus respuestas en la opcion
algunas veces en los aspectos ligados a la
evaluacion de los controles de los materiales, uso
de sistemas Informaticos y control de los servicios, y
un 14% de las personas piensan que casi nunca
esto ocurre.

Distrbucién de frecuencias y porcentajes en
relacion a la sub- variable: Eficacia medida a través
de la dimension Vision Global.
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Se puede apreciar que el porcentaje mas altos se
ubican en algunas veces en {34%) razon por la
cual se podria decir que el aspecto referido a la
relacion entre productividad y calidad en donde se
evallan las asesorias para la atencién al usuario,
planes para mejora de la calidad, mejora en fos
procesos de trabajo, participacion de la gerencia en
los programas de calidad, pueden ser catalogados
como regulares, ya que el 11% opina lo contrario.

Grafico N° 21: Distribucion de frecuencias y
porcentajes en relacion a la sub-variable: Relacion
entre Productividad y Calidad medida a través de la
dimensién Calidad y la Productividad
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Se puede observar como las frecuencias més altas
se ubican enfre siempre (42%) y casi siempre

(23%), lo que podria tomarse como una fortaleza.

para la Femreteria FIVCO SAC, ya que esto pone de
manifiesto ei compromiso que existe por parte de la
gerencia en el logro de metas que persigan la
calidad y productividad por parte de las areas de
almacenes y ventas.

Distribucion de frecuencias y porcentajes en
relacién a la sub-variable: Gerencia medida a través
de la dimensién Compromiso Gerencial
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Podemos observar que en promedio la
productividad gerencial en las éreas de Almacenes
y ventas de la Femeteria FIVCO SAC medida a
través de sus sub varables se evidencia entre
mediana y alta Productividad Institucional entre las
areas mencionadas, debido a que el porcentaje
obtenido en algunas veces corresponde al 30% v
36% cormesponde al siempre, por tal razén la
Ferreteria a fravés de sus areas de Almacenes y
Ventas debe permanecer en alerta, inhovando
constantemente en sus procesos de trabajo, de
manera que puedan ser llevados a cabo los ajustes
necesarios para consolidar las  mejoras
corespondientes que permitan incrementar su nivel
de control y productividad Institucional ya que por lo
que se ha visto un grande compromiso gerencial.

Iv DISCUSION

Del resultado de andlisis de las variables
dependientes e independientes se obtiene el
resultado de contrastacién empirica de las hipotesis
planteadas.

En relacion a la VARIABLE INDEPENDIENTE
“Sistema Informatico CONTASIS”

De las personas encuestadas a través de la
muestra consideran que el Sistema Implantado
respecto del Pre Test ha mejorado su cumplimiento
en un 60.71% en promedio, dando a notar que el
control en los procesos operativos de las areas de
Almacén vy ventas satisface oportunamente en la
gjecucion de las actividades de FIVCO SAC. Ver
Tabla N° 14.

En relacion a la VARIABLE DEPENDIENTE
“Controi de Procesos Operativos”

Al analizar los resultados obtenidos en la Tabla N°
20, podemos observar que las sub variables
Relacién entre trabajadores, Eficiencia, Eficacia,
Relacidn entre productividad calidad y Gerencia han
mejorado dando como resultado que en promedio la
productividad en FIVCO SAC medida a través de
sus sub variables se evidencia entre mediana y alta
Productividad Institucional a través de las areas de
Almacenes y Ventas, debido a que €l porcentaje
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obtenido en algunas veces corresponde al 30% y
24% comesponde a casi siempre, por tal razon la
Ferreteria FIVCO SAC debe permanecer en alerta,
innovando  constantemente en Sus procesos de
trabajo, de manera que puedan ser llevados a cabo
los ajustes necesarios para consolidar las mejoras
correspondientes que permitan incrementar su nivel
productividad Institucional ya que se ve el
compromiso de la gerencia.

En relacion a la Hipotesis: Mediante la

Implementacion de Sistema Informéatico CONTASIS

como sistema de soporte para el Control de las

areas de Aimacenes y Ventas se mejora
significativamente la productividad econémica de la

Ferreteria FIVCO SAC.

e A mayor porcentaje promedio de satisfaccion del
usuario respecto a la Implementacion del Sistema
Informéatico CONTASIS aumenta la  productividad
en FIVCO SAC.

e Cuanto mayor sea la exigencia de los usuarios y
mayor el grado de satisfaccion mejor serd el
control y cumplimiento de las metas.

o Cuanto mayor sea el nUmero de usuarios
permitira mejorar el control de las metas
planteadas por las areas de Ventas y Almacenes
y se elevara €l nivel de eficacia.

o Cuanto mayor sea el grado de satisfaccion del
usuario mejor son los logros conseguidos por la
Gerencia.

En relacion a la Hipttesis (@ y b): Mediante la

Implementacion del sistema Informatico CONTASIS

se permite mejorar el control de procesos de Ventas

y Aimacenes de la Empresa FIVCO SAC.

¢ Cuando se combinan nivel de exigencia mejora la
variacion de desempefio y el cumplimiento de
metas en las Areas de Ventas y Aimacenes de la
Ferreteria FIVCO SAC.

¢ Cuando se combina rentabilidad con tiempo de
uso del usuario mejora el desarrollo, apertura al
cambio, el uso optimo de los recursos de cada
una de las areas.

» Cuando se tiene una relacién entre trabajadores
aceptable se mejora el grado de participacion de
la foma de decisiones. A

e La relacién entre trabajadores incentiva a la
participacion de los trabajaderes reflejandose en
los aportes de los gerentes y demas trabajadores.

¢ También se mejora la motivacion, el trabajo en
equipo y la comunicacion efectiva entre todos los
niveles. '

vV CONCLUSIONES

La productividad gerencial en la Ferreteria FIVCO
SAC medida a fravés de sus sub variables,

74

evidencia su mejora entre mediana Productividad
con respecto a las areas de Almacenes y Ventas,
debidc a que los porcentajes obtenidos
corresponden al 30% (Algunas Veces) v alta
Productividad en un 27% (Casi Siempre).

La implantacion de un Sistema Informatico
CONTASIS mejora significativamente la eficiencia y
la eficacia en el control de procesos de las areas de
Ventas y Almacenes con un porcentaje mayor a
27.2%.

L.a Implantacion del Sistema Informatico CONTASIS
mejora  significativamente  la  relacidn  entre
trabajadores, entre los mandos intermedios vy altos
en la Ferreteria FIVCO SAC en un porcentaje mayor
a 29%.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Implantacion del Sistema Informatico CONTASIS, para el control de procesos operativos de la empresa FIVCO S.A.C.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable a) Satisfaccion del 3.1 Ambito de estudio:
¢De que manera la| Determinar la Influencia del | Ho: La Implantacion del | Independiente usuario. Se desarrollé en la Provincia de
implantaciéon del Sistema | Sistema Informatico | sistema Informatico | X: Sistema Huancayo, Distrito de Huancayo,
Informético  CONTASIS | CONTASIS en el Control de | CONTASIS  permitira | Informatico Region Junin
influye en el Control de | Procesos Operativos en la | mejorar el control de | CONTASIS. 3.2 Tipo de investigacion:
Procesos Operativos en la | Empresa FIVCO S.A.C. procesos operativos de Invéstigacién tecnolégica
empresa FIVCO S.A.C.? la Empresa FIVCO (aplicada).

S.AC. 3.3 Nivel de Investigacion:

Problemas Especificos | Objetivos Especificos Hipdtesis Especificas | Variable a) Tiempo de Descriptiva explicativa.

a) De que manera el
sistema  informatico
CONTASIS influye en
el control de procesos
de Ventas en la

empresa FIVCO

a) Determinar la Influencia del
Sistema Informatico
CONTASIS en el Control de
los Procesos de Ventas de
la Empresa FIVCO S.A.C.

b) Determinar la Influencia del

HaO:
Implantacién del sistema
Informatico CONTASIS

se permite mejorar el

Mediante la

control de procesos de
Ventas de la Empresa

Dependiente
Y: Control
Procesos
Operativos.

Respuesta a los
Procesos
Operacionales.

b) Minimizacion de
Costos.

¢) Satisfaccion de los

3.4 Método de Investigacion:
Método
Cientifico.

General:  Método
Métodos Especificos: Método
Inductivo — deductivo, método de
observacion, Analisis y sintesis.




SAC?

b) De qué manera el
sistema informatico
CONTASIS influye en
el control de procesos
de Almacén en Ila
empresa FIVCO
SAC?

Sistema Informatico
CONTASIS en el Control de

- los Procesos de Almacén

de la Empresa FIVCO
S.AC.

FIVCO S.AC.

Hwo:  Mediante la
Implantacion del sistema
Informatico CONTASIS
se permite mejorar el
control de procesos de
Almacén de la Empresa
FIVCO S.AC.

Trabajadores.

3.5 Disefio de investigacion:

Cuasi-Experimental con un solo

grupo con Pre Test y Post Test.

» Grupo experimental (Ge)

Ge=01--X...02

3.6 Poblacién y muestra:
La poblacion estd conformada
por un total de 114. La muestra
esta dada en cantidad de 88
personas (entre administrativos,
proveedores y clientes)

3.7 Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos:

Permitiran el recojo de informacién

de manera fidedigna.

» Encuestas

» Hoja de evaluacion para el Control

de Procesos Internos.
3.8 Procedimiento de recoleccién de




datos
Se aplicaran encuestas y Hojas
de Evaluacion a los trabajadores
en las diferentes areas para
medir |as variables en estudio.
3.9 Técnicas de procesamiento y
analisis de los datos
Se aplicara las herramientas de
la Estadistica descriptiva asi
como la Media, Desviacion
Estandar, Coeficiente  de
Variacion y Cuadros
Estadisticos.




ANEXO N° 02:

ENCUESTA PARA PERCIBIR LA SATISFACCION DEL USUARIO RESPECTO A LA

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INFORMATICO CONTASIS

Instruccion: A continuacion se le presenta un cuestionario para evaluar la satisfaccion

del usuario con respecto a la Implementacion del Sistema Informatico CONTASIS en dos

escenarios Pre Test y Post Test. Se le pide a usted conteste de forma objetiva cada uno

de los criterios de evaluacion.

PRE TEST POST TEST
SIN EL SISTEMA | CONEL SISTEMA
INFORMATICO INFORMATICO *
CONTASIS CONTASIS

Ne Criterios de evaluacion Sl NO | S | NO

1 | Cumplimiento de la misién institucional 2 6 5 3
Mejora la calidad de control v gestion del egreso

2 3 5 6 - 2.
de materiales ‘ : R
Mejora la calidad de control y gestion del

3| _ 3 5. 7 1
ingreso de materiales. E
Facilita la supervision, el control y evaluacion de _

4 | objetivos vy funciones especificas del area de 2 6 8 1
Almacenes y Ventas
Mejora los procedimientos administrativos, ‘

5 | mediante un adecuado control optimizado de los 3 5 7 1
productos.

6 | Permite consolidar logros y asumir nuevos retos 1 7 A i
Mide el avance fisico y financiero de las| ‘,

7 |actividades de ingreso y salida de materiales, 0 8 8 0
en tiempo real




ANEXO N° 03:
ENCUESTA PARA PERCIBIR EL CONTROL DE PROCESOS OPERATIVOS
Objetivo: Obtener informacion sobre el Control de Procesos Operativos realizadas en la
Ferreteria FIVCO SAC.

El cuestionario es personal, debera responder en forma andénima. Es de suma lmportancia
su colaboracién y sinceridad al responder las preguntas. La informacion recabada seré
tratada confidencialmente. Después de cada aseveracidon se presentaran cinco
alternativas de respuestas posibles: (‘NUNCA 1" “CASI NUNCA 2" “ALGUNAS VECES 3"
“CASI SIEMPRE 4" “SIEMPRE 5”). Encierre en un ¢irculo [a opcion en término de grado
que usted percibe

' Casi | Algunas | Casi .
IENTOC (|
PLANTEAMIENTOS Nunca Nunca | Veces | Siempre Siempre
Participacion de ios trabajadores | 1 2 3 | .4 -5
1. Promover el respeto entre los empleados
como gente valiosa para la organizacion,
- 7 1 23 15 32
aumenta su responsabilidad con la
Institucion.
2. Se discute la asignacion de metas con el
o 6 14 33 23 12
jefe inmediato.
3. Se planifican las actividades con Ia
L 7 17 35 18 1
participacion de todos semanalmente.
4. El Jefe inmediato solicita la opinidn de su
_ _ _ 3 " 36 19 19
equipo en relacion con su frabajo.
5. En la Ferreteria se realiza el trabajo en
_ 6 10 28 26 18
equipo.
6. En la Ferreteria se reconoce entre los
empleados al mejor del mes con una| 14 14 25 17 18
recompensa.
7. Se promueve la discusibn abierta y
sincera de los problemas en la 5 15 30 21 17
Ferreteria.




8. En la Ferreteria capacitan y adiestran

continuamente al personal.

32

24

20

9. El ambiente de trabajo en la Ferreteria
permite a los empleados desarrollar
actitudes y habilidades, y compartir
tareas entre ellos. '

15

32

26

10.La ferreteria otorga a los empleados
cierta autonomia en la concepcién y
realizacion de actividades que mejoran el
desempeiio.

26

28

23

Cambio Tecnologico

11.En la Ferreteria las metas estan

claramente definidas.

12.las actividades administrativas vy
operativas se rigen a través de lo
presupuestado.

13.Las metas y los objetivos de la Ferreteria
se relacionan directamente con Io

presupuestado.

14.El presupuesto se utiliza como
mecanismo de control.

15.La Ferreteria continuamente crea y
desairolla nuevas metodologias de

prestacion de servicios para los usuarios.

16.Constantemente se ofrecen nuevos

servicios a los usuarios.

17.Se realizan actividades de mejoramiento
y actualizacion de tecnologia en la
Ferreteria.

18.Existen politicas de uso Optimo de




recursos, que guian al personal a
obtener mejores resultados con nuevos

esfuerzos.

19.Se realizan mejoras en los sistemas de
informacién con la finalidad de mejorar

los procesos.

N

20.Se capacita al personal en el uso de
nuevas tecnologias.

Vision Giobal

21.La delegacion efectva de autoridad
contribuye al logro de las actividades
asignadas y de las metas planificadas.

22.la Ferreteria utiliza sistemas de
planificacién y control en los servicios

que se ofrecen al usuario.

23.La Ferreteria evaila el comportamiento

de los clientes.

24.Se presenta  problemas por
disponibilidad de recursos € insumos
para la atencion o prestacion de servicio

al usuario.

25.Las responsabilidades estan  bien

definidas y se les comunica
adecuadamente a  todos  los
responsables directa e indirectamente
sobre sus metas.

Programacion de la Calidad y la
Productividad.

26.El empleado recibe oportunamente la
informacién y recursos necesarios para




el logro de las metas.

27.La Ferreteria continuamente elabora y
aplica procesos y/o mecanismos de
mejora continua en la atenciéon al

usuario.

28.La Ferreteria asesora continuamente al
personal sobre atencion y servicio que
se presta al usuario.

29.La Ferreteria continuamente crea y
desarrolla nuevas metodologias de
perfeccionamiento del personal.

30.Un usuario satisfecho y bien servido es
el compromiso de todos los miembros de
la Ferreteria.

31.Las acciones de cada empleado
confribuyen en la mejora de los procesos
de trabajo.

32.Las sugerencias por parte del usuario
son fomadas en cuenta por todo el
personal para la mejora de la calidad.

[ ]

Compromiso Gerencial

[ (%]

(T-]

33.La gerencia, cree estar haciendo una
contribucion significativa a las metas.

propuestas en la Ferreteria.

34.La Gerencia tiene responsabilidad
directa en el uso Optimo de los recursos
disponibles.

35.Se involucra la Gerencia en el disefio,
ejecucion de programas de calidad.




ANEXO N° 04:
PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA FIVCO
S.A.C PARA EL SISTEMA INFORMATICO CONTASIS

ANALISIS DE LA NECESIDAD

Actualmente FIVCO SAC, lleva su contabilidad de forma manual, ya que se dispone de un
cuaderno de anotaciones donde se registra los movimientos de compras y ventas de los
productos que comercializan generando asi inconsistencia de la informacion y a
consecuencia de ello no se sabe si existe ganancia o pérdida al vender un producto.

Es necesario entonces analizar las areas de la empresa y determinar el software
adecuado de contabilidad que permita registrar fodos los movimientos que se generan
cuando venden y compran materiales.

ANALISIS ENCONTRADOS

Debido que los procesos operativos son de forma manual se pueden encontrar
inconsistencia el precio de venta de los productos ya que como trabajan dos empleados
uno vendia a un precio y el otro a otro y por eso habia reclamos de parte de los clientes de
la ferreteria hacia el duefio, otro problema que generaba era la inconsistencia en cuanto a
la cantidad de los productos porque cuando contaban un producto y revisaban el libro de
ventas tenian menos productos que los que debian existir.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para la determinacion del software adecuado, el personal involucrado directamente e
indirectamente de la ferreteria, han decidido colaborar activamente en el desarrollo del
sistema, aportando mediante sugerencias que ha permitido elaborar un sistema acorde a
sus necesidades. ,

Durante las pruebas y capacitacion del personal se expusieron muchas dudas por parte
del personal sobre el funcionamiento del sistema, las cuales fueron explicadas
debidamente para facilitar la administracion de ia misma.

El sistema determinado debe brindar una interfaz amigable y facil de manejar para los
usuarios, ya que cuenta con validaciones de usuarios, pestafias de servicios, ingreso de
informacion simplificada, reportes detallados, consultas especificas, entre ofras.



PLANIFICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

El Plan de Sistemas de Informacién tiene como objetivo la obtencion de un marco de
referencia para el desarrollo de sistemas de informacién que responda a los -objetivos
estratégicos de la organizacién o empresa.

Analisis de la informacién

En todo negocio, el registro de operaciones de mercancias es uno de los méas importantes,
ya que de tal registro depende la exactitud de la utilidad o pérdida en ventas.

Cabe sefialar que se debe detallar los modulos que el sistema debera manejar, de
acuerdo a su actividad econémica.

A continuacién se detallan los siguientes médulos del sistema contable:

MODULO DE CONTABILIDAD

Nomenclatura de cuentas: La nomenclatura de cuentas es un catalogo o lista de
cuentas, clasificadas de acuerdo con una codificacion. Este listado se clasifica segin las
areas del balance (activo, pasivo, patrimonio). Se incluyen también las cuentas de gastos
y de ingresos.

El libro de Inventarios: El libro de Inventarios se utiliza en la apertura o cierre del
gjercicio fiscal. Sirve para determinar ef balance entre derechos y obligaciones de la
organizacion. El resumen de este libro, origina la partida de la contabilidad en el libro de
diario.

El libro de Diario: El libro de Diario tiene por objeto registrar y reflejar cronolégicamente
los hechos contables. Es decir, seglin las fechas en que se producen las diferentes
operaciones de la organizacion. |

Los valores de las cuentas que tuvieron movimiento durante el periodo, se trasladan de
este libro al libro mayor.

Libro WNiayor: El libro Mayor tiene como funcion basica, recopilar sistematicamente las
operaciones inscritas en el libro de diario.

Es decir, que sirve para llevar control de cada cuenta contable del balance, a efecto de
terminar, en cualquier fecha, los saldos de cada una de éstas.

Libro Balance: Contablemente se denomina balance a cualquier estado numérico,
derivado de operaciones contables, que permite comprobar la exactitud de las mismas.



El objetivo es el de verificar si existe equilibrio entre las cuentas deudoras y las cuentas
acreedoras, obteniendo asi, un balance de comprobacion. La determinacion de los montos
por cuenta, se obtienen del Libro Mayor.

El balance es la base para la formulacién de los estados financieros, los que a su vez,
sirven para los analisis correspondientes y la toma de decisiones.

MODULO BANCOS

Libro Bancos: Es donde se recogen los movimientos bancarios que se producen de una
empresa por orden y en conciliacion con los movimientos bancarios que teda tu banco.

La mejor forma de contabilizarlos es por el mismo orden que los extractos del banco para
que a la hora de ia conciliacién te sea mas rapido efectuarla, ia mejor forma es archivar ios
exfractos con los movimientos en una carpeta y abrir una carpeta por cada banco y
ordenarlos por niimero de documento, es decir cuando contabilices le vas dando por
orden un n(mero y lo archivas por ese n(imero

MIODULO DE MERCADERIA

Inventario de Mercancias: Lo constituyen todos aquellos bienes que le pertenecen a la
empresa bien sea comercial o mercantil, los cuales los compran para luego venderlos sin
ser modificados. En esta Cuenta se mostraran todas las mercancias disponibles para la
Venta. Las que tengan otras caracteristicas y estén sujetas a condiciones particulares se
deben mostrar en cuentas separadas, tales como las mercancias en camino (las que han
sido compradas y no recibidas aun), [as mercancias dadas en consignacion o las
mercancias pignoradas (aquellas que son propiedad de la empresa pero que han sido
dadas a terceros en garantia de valor que ya ha sido recibido en efectivo u otros bienes).
MODULO DE CONFIGURACION

Respaldos: Las copias de seguridad es un proceso que se ufiliza para salvar toda la
informacibn, es decir, un usuario, quiere guardar toda la informacién, o parte dela
informacion, de la que dispone en el PC hasta este momento, realizara una copia de
seguridad de tal manera, que lo almacenard en algin medio de almacenamiento
tecnolégicamente disponible hasta el momento como por ejemplo cinta, DVD, BluRay, en
Internet o simplemente en ofro Disco Duro, para posteriormente si pierde Ia informacion,
poder restaurar el sistema. El backup es util por varias razones:
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1. Para restaurar un ordenador a un estado operacional después de un desastre (copias
de seguridad del sistema)

2. Para restaurar un pequefio niimero de ficheros después de que hayan sido borrados o
dafados accidentalmente (copias de seguridad de datos).

3. En el mundo de la empresa, ademas es util y obligatorio, para evitar ser sancionado
por los 6rganos de control en materia de proteccion de datos. |

ESTUDIO DEL SISTEMA DE INFORMACION

ESTUDIO DE VIABILIDAD DEL SISTEMA (EVS)

Estudio de la Situacion Actual

Actuaimente la ferreteria FIVCO SAC no cuenta con un programa informatico adecuado

para llevar con orden las fransacciones de procesos que se derivan al comprar y vender

materiales, provocando una mala administracion de la misma, ya que la ferreteria realiza

varias operaciones que deben ser registradas.

Logicamente, este registro no puede hacerse de cualquier manera, es nebesario que se

haga de forma clara, ordenada y metddica para que posteriormente, el empresario o

cualquier ofra persona, pueda consultarlo sin problemas.

Por esta razon la ferreteria FIVCO SAC requiere del sistema contable que le permita

conocer en cada momento ia situacién de su empresa y de sus negocios como también

disponer de informacion que le facilite la toma de decisiones.

ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION (ASI)

Definicion del sistema ,

Un Sistema Integrado de Contabilidad para Ia Ferreteria FIVCO SAC, sera de gran utilidad

ya que permite Conocer el pafrimonio de la empresa. Sera necesario que se conozca el

conjunto de bienes y derechos con que cuenta le empresa para elldesarroﬂo de sus

actividades, asi como las obligaciones a que debe hacer frente.

Registrar las operaciones que realice la ferreteria en el curso de sus actividades.

- Calcular los resultados de la actividad. La obtencion de un beneficio es la razén por la que

actia un empresario, por tanto, su estimacion lo mas exacta posible es de gran

importancia para el empresario. _

Presenta caracteristicas Utiles a los requerimientos de la ferreteria y estudios contables de

mayor magnitud.
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Establecimiento de requisitos

En base a la informacion sefialada anteriormente se determinaran los siguientes requisitos
iniciales del sistema.

Modulo de Contabilidad

Registro, Eliminacién, Modificacion, Reportes, Busqueda de:
v" Cuentas Contables |

- v Libro Diario

v" Libro Mayor

¥ QOpcion de frasladar datos del libro diario al libro mayor
v’ Proceso de crear y cerrar periodos contabies

Maédulo Bancos

Registro, Eliminacion, Modificacion, Reportes, Bisqueda de:
v" Cuentas Bancarias

v" Emitir cheques

v" Realizar depésitos

v" Revisién de los movimientos bancarios

Modulo de manejo de Mercaderias

Registro, Eliminacion, Modificacion, Reportes, Bisqueda de:
v Productos

v" Clientes

v Empleados

v’ Proveedores

v" Unidades de productos

v’ Compras

v Ventas

v" Transferencia de productos

v" Registro de vales de caja

¥ Cierre de los vales de caja

Reportes de:

v Inventario

v’ Kardex



v Diario de Ingresos

v" Egresos Acumulados

v Diario egresos

v Ingresos acumulados

Médulo de Configuracion

v" Realizar respaldos (BACKUP)

v' Restaurar respaldos

CASOS DE USO

Un caso de uso es la descripcion de un conjunto de acciones que un sistema ejecuta y
que produce un determinado resultado que es de interés para un actor particuiar. Un caso

de uso se utiliza para organizar los aspectos del comportamiento en un modelo.

ACTORES | - -~ - - ACCIONES
Registra productos
Empleado Entrega el cambio
, Compra productos
Cliente Paga productos

Inicia el periodo contable
Contadora | Cierra el pericdo contable
Registra todos los movimientos contables

Gerente Revisa los Balances Contables
Tabla N°1: Casos de Uso del comportamiento del Modelo.

REGISTRAR: Productos, Proveedor, Cliente, Usuario.

Grupo de
Productos Vi
va =
_____ N - Productos D)

va Registrar - TTT— e
Administrador e T
Proveedor p)

Unidad de
Productos

Al

Usuario ),

Grafico N°1: Diagrama de Casos de Uso — Registrar.



Descripcién; Registrar Productos, Proveedor, Cliente, Usuario

Actores: Usuario (iniciador)

Propésito: Nuevo.

Resumen: La persona encargada puede registrar nuevos clientes, productos,
proveedores, unidad de productos y usuarios. Una vez manipulado los datos debe

guardarlos.

ACTIVIDAD: Registrar nuevo producto.
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Grafico N°2: Diagrama de Casos de Uso-Productos, Proveedor, Clientes, Usuario.

Descripcion: Productos.

Actores: Usuario (iniciador)

Propésito: Nuevo, Modificar, Eliminar, Buscar.

Resumen: La persona encargada puede registrar nuevos productos, también puede
modificar datos y eliminar dafos de los productos. Una vez manipulado los datos debe

guardarlos.



ACTIVIDAD: Unidad de productos
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Grafico N° 3: Diagrama de Casos de Uso — Unidad de productos.

Descripcién: Unidad de productos

Actores: Usuario (iniciador)

Propésito: Agregar, Eliminar.

Resumen: La persona encargada puede agregar unidades de los productos por ejemplo
quintal, litros, metros, etc., como también puede eliminar. Una vez manipulado los datos
debe guardarlos.

ACTIVIDAD: Grupo de productos
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Gréafice N°4: Diagrama de Casos de Uso — Grupo de Productes.

Descripcién: Grupo de productos

Actores: Usuario (iniciador)

Propésito: Nuevo, Modificar, Eliminar.

Resumen: La persona encargada puede ingresar, modificar y eliminar grupo de productos
tales como pinturas, pegamentos, cemento, etc. Una vez manipulado los datos debe
guardarlos.



ACTIVIDAD: Nuevo
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Grafico N° 5: Diagrama de Casos de Uso - Nuevo.

Descripcién: Compras, Ven_tas, Proformas.
Actores: Usuario (iniciador)
Propésito: Nuevo.

Resumen: La persona encargada puede registrar nuevas compras, ventas y realizar
nuevas proformas, asi como también transferencias de productos.

ACTIVIDAD: Compras
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Grafico N° 6: Diagrama de Casos de Uso — Compras.

Descripeion: Compras

Actores: Usuario (iniciador)

Propésito: Registrar Ingreso, Mostrar, Imprimir.

Resumen: La persona encargada de la contabilidad puede agregar una compra realizada
de los diferentes proveedores de la empresa, asi como también modificar los datos en
caso de ser necesario, ademas de imprimirlo.



ACTIVIDAD: Registrar Ingreso.

(" NewoProdieto )
\ %
S |
y . dtlude
/ -
atind , TN
y e T
- e ardar ,
g ( “Hni uPdto \r - ) )
@b A , T
/) - , s
ekl diies -
( Reg strar Ingreso ) ‘ \
S L L7 e 7 diudes
N I, - o o /
~ ':/.w s L,
N codends Modlf ioar Producto ) / \
\ . ‘%w o / \
N
N ke N
\ e N
WS ( mprinie ) ( Regmrur lngfeso
( Busea rodiel } R
e T

Grafico N° 7: Diagrama Ingreso y Modificacién de Productos.
Descripcion: Registrar Ingreso

Actores: Usuario (iniciador)
Propdsito: Nueva Fila, Eliminar Fila, Nuevo Producto, Buscar Producto.

Resumen: La persona encargada de la contabilidad puede ingresar las facturas de sus
proveedores, para ello debe agregar una nueva fila para ingresar los producto de compra
de forma detallada como por ejemplo el producto, la cantidad precio,etc. Asi como también
puede eliminar el producto ingresado, agregar un nuevo producto ya sea el caso de no
existir en la base de datos, etc. Una vez ingresado todos los producios en la factura

correspondiente tiene la opcién de guardar e imprimirlas.
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ACTIVIDAD: Ventas
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Grafico N° 8: Diagrama de Casos de Uso — Ventas.

Descripcion: Ventas

Actores: Usuario (iniciador)

Propésito: Factura, Nota de Venta, Modificar, Imprimir.

Resumen:; La persona encargada de la contabilidad puede facturar una venta realizada,
asi como también puede realizar una nota de venta, modificar datos e imprimirlos.
Descripcion: Facturas, Nota de Venta

Actores: Usuario (iniciador)

Propdsito: Nueva Fila, Eliminar Fila, Nuevo Producto, Buscar Producto.

Resumen: La persona encargada de la contabilidad puede realizar Facturas o Nota de
Ventas de acuerdo sea el caso, para ello debe ingresar los datos requeridos y
posteriormente agregar una nueva fila para ingresar los producto de venta de forma
detallada como por ejemplo el producto, la cantidad precio, efc. Asi como también puede
eliminar el producto ingresado, agregar un nuevo producto ya sea el caso de no existir en
la base de datos. Cabe sefialar que la diferencia de la factura con respecto a la nota de
venta es el porcentaje de IVA.

Una vez ingresado todos los productos en la factura o Nota de venta correspondiente tiene
la opcion de guardar e imprimirias.



ACTIVIDAD: Proforma
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Grafico N° §: Diagrama de Casos de Uso - Proforma.

Descripcion: Proforma

Actores: Usuario {iniciador)

Propésito: Nueva Fila, Eliminar Fila, Buscar Producto.

Resumen: La persona encargada de la contabilidad puede realizar proformas, para elio
debe ingresar los datos requeridos y posteriormente agregar una nueva fila para ingresar
los producto de venta de forma detallada como por ejemplo el producto, la cantidad precio,
efc. Asi como también puede eliminar el producto ingresado y buscar un producto
especifico.

Una vez ingresado todos los productos de ia proforma tiene la opcién de imprimirlas vy
posteriormente realizar una nueva.



ACTIVIDAD: Contabilidad
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Grafico N° i0: Diagrama de Casos de Uso - Contabilidad.

ACTIVIDAD: Catalogo de Cuentas
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Grafico N° 11: Diagrama de Casos de Uso — Catalogo de Cuentas.

Descripcion: Catalogo de Cuentas
Actores: Contador
Propésito: Agregar, Modificar, Eliminar, buscar y ver Cuentas Usables.

Resumen: La persona encargada de la contabilidad puede agregar una cuenta contable al
sistema asi como también modificar, eliminar, buscar y ver cuentas que mas utiliza. Cabe

recalcar que al manipular los datos debe actualizar y si es necesario imprimir.



ACTIVIDAD: Libro Diario
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~ Grafico N° 12; Diagrama de Casos de Uso - Libro Diario.

Descripcion: Libro Diario

Actores: Contador

Propésito: Agregar, Modificar, Eliminar, Mayorizar y buscar.

Resumen: La persona encargada de la contabilidad puede agregar un asiento contable
como también modificar, eliminar, buscar y mayorizar. Una vez agregado o modificado un
asiento el sistema verifica y calcula el total del Debe /Haber.

Cabe sefialar que después de manipular datos debe actualizar y si lo cree necesario
imprimir ya sea generalmente o un asiento contable especifico.

ACTIVIDAD: Libro Mayor
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Grafico N° 13: Diagrama de Casos de Uso - Libro Mayor.

Descripcién: Libro Mayor

Actores: Contador

Propdsito: Imprimir, Imprimir Seleccionado.

Resumen: La contadora puede imprimir todos los asientos mayorizados o imprimir un

asiento de preferencia.
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ACTIVIDAD: Revisar Movimientos
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Grafico N° 14: Diagrama de Casos de Uso - Revisar Movimientos.

Descripcién: Revisar Movimientos

Actores: Contador

Proposito: Asienfos Generado por Compras, Asiento Generado por Ventas con factura,
Asiento Generado por Ventas con Boleta de Venta.

Resumen: La persona encargada puede generar Asientos de cada tipe ya sea por
compras, por ventas con factura o ventas con nota de venta para ello se debe agregar las
cuentas necesarias

Descripcion: Generar Asientos

Actores: Contador

Proposito: Agregar Cuenta, Limpiar Libro, Guardar

Resumen: La persona encargada de la contabilidad puede agregar una cuenta para poder
generar los asientos. El sistema verificara y calculara el fotal del Debe/Haber.
Posteriormente debe guardar los cambios realizados o limpiar ! libro.
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BALANCE Y ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
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Grafico N° 15: Diagrama de Casos de Uso — Balance de Contabilidad.

ACTIVIDAD: Estado de Situacional, Estado de Pérdidas y Ganancias.
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Grafico N° 16: Diagrama de Casos de Uso — Estado de Situacion, Resultados.

Descripcion: Estado de Situacion, Resultados

Actores: Contador

Propésito: impresion Detallada, Impresion General.

Resumen: La persona encargada tiene la opcién de imprimir de forma Detallada o
Generalmente tanto los balances tanto de situacién como de resultados.



BANCOS
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Grafico N° 17; Diagrama de Casos de Uso - Baricos.

ACTIVIDAD: Cuentas Bancarias
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Grafico N° 8: Diagrama de Casos de Uso — Cuentas Bancarias.

Descripcion: Cuentas Bancarias
Actores: Contadora
Propésito: Agregar, Modificar, Eliminar, Actualizar.

Resumen: El contador puede agregar, modificar, eliminar y actualizar las cuentas

bancariass de acuerdo a las  fracciones  que

desea realizar.



ACTIVIDAD: Realizar Depésito, Emitir Cheques
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Grafico N° 19: Diagrama de Casos de Uso — Realizar Depositos, Emitir Cheques.

Descripcién: Realizar Depésito, Emitir Cheques

Actores: Contadora

Propésito: Agregar Cuenta, Limpiar Libro, Buscar.

Resumen: La persona encargada de la contabilidad puede agregar una cuenta, buscar o
iimpiar el libro. Al realizar el depésito o Emitir Cheques es necesario imprimir el
Comprobante o cheques de acuerdo a la transaccion que realice.

ACTIVIDAD: Almacén
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Grafico N° 20: Diagrama de Casos de Uso Reportes - Almacén.

Descripcién: Reportes - Almacén

Actores: Contadora (iniciador)

Propésito: Inventario, Kardex, Diario de Ingresos, Diario de Egresos

Resumen: La persona encargada de la contabilidad puede visualizar los diferentes tipos

de reportes e imprimirios.
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DIAGRAMA DE CLASES
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Grafico N° 21: Diagrama de Clases de las Areas de Almacenes y Ventas.

Un diagrama de clases es un tipo de diagrama estatico q[ie describe la estructura de un
sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los diagramas de
clases son utilizados durante el proceso de analisis y disefio de los sistemas, donde se
crea el disefio conceptual de la informacion que se manejara en el sistema, y los
componentes que se encargaran de! funcionamiento y la relacion entre uno y otro.



DIAGRAWMA DE SECUENCIAS
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Grafico N°

22: Diagrama de Secuencias — Compras.
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Grafico N° 23: Diagrama de Secuencias — Ventas con Factura.
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Gréfico N° 24: Diagrama de Secuencias — Ventas con Boleta de Venta.

Modulo: Proformas
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Grafico N° 25: Diagrama de Secuencias - Proformas.



Modulo: Revisar Movimientos — Compras

L: Administrador [ : Asiento Generado por Compras I [ : Almacena Datos Is
T T i i ) .

~
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4: Valida Datos
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Grafico N° 26: Diagrama de Secuencias — Revisar Movimientos — Compras.

Modulo: Revisar Movimientos — Ventas (Factura)
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Grafico N° 27: Diagrama de Secuencias — Revisar Movimientos — Ventas {Factura).




Modulo: Revisar Movimientos — Ventas (Boletas de Venta)

: Administrador ! L: Asiento Generado por Ventas "BoletaVenta™ [ : Almacena Datos i
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Grafico N° 28: Diagrama Secuencias—Revisar Movimientos—Ventas (Boleta Venta).
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DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION (DSI)

DISENO DE LA ARQUITECTURA DE MODULOS DEL SISTEMA

El objetivo de esta actividad, que solo se realiza en el caso de Diseo Estructurado, es
definir los modulos del sistema de informacion, y la manera en que van a interactuar unos
con ofros, intentando que cada médulo trate total o parcialmente un proceso especifico y
tenga una'interfaz sencilia.

Modulos de! Sistema

wa e e w>  (3r@EAr
vl tiliza
G- (C3rga y Utiliza

U SERVIDOR T T

| A -: ------ L -: ------ | ': —————— ':
OD:LO DE | MODUtO TIRE : | MODULO
CONTABILIDAD l ! BALANCES l 1 | MopuLo Bancos l: HERRAMIENTAS '
1 I 1
1 1 1
4 v +

Médule Nueve | Médulo Registrar | Médulo Reportes ]

Grafico N° 30: Disefio de La Arquitectura — Modulos del Sistema.
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Grafico N° 31: Disefio de La Arquitectura —~ Médulos Registrar.



Modulos de Compras, Ventas, Proforma

Proforma
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Grafico N° 32: Disefio de La Arquitectura — Madulos Compras, Ventas, Proforma
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Grafico N° 33: Disefio de La Arquitectura — Modulos Contables.

En el servidor, la arquitectura del sistema se divide en varios subsistemas 0 modulos,
cada uno de los cuales es responsable de una funcionalidad concreta.

Cada uno de estos médulos tiene una interfaz (nica que proporciona la funcionalidad
propia de dicho modulo. Ademas, estos médulos pueden proporcionar ofras interfaces
para ofrecer funcionalidades mas genéricas. Por ejemplo, todos los médulos proporcionan
una interfaz tnica para ser tratados por el cargador de médulos de manera homogénea.
Cargador de Modulos

El servidor se encarga de cargar los distintos mddulos del sistema, en un orden que
permita mantener las dependencias enfre modulos. El cargador de médulos desconoce
cuantos modulos es necesario cargar ni tampoco las dependencias que existen entre
estos mbdulos. Esta informacion la obtiene directamente del sistema de ficheros.



IMPLANTACION Y ACEPTACION DEL SISTEMA (IAS)
REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

SOFTWARE
Descripcion Requisitos Minimos
Sistema Operativo Windows 2000 Server
Servidor de Base de Datos PostGreSQL
Despliegue del servidor red local 0 en la nube
Compatibilidad en funcionamiento | ContaSis DBF

Manejo de Licencias

Centralizado por servidor

Plataforma de Desarrollo

Visual FoxPro

Navegacién

Acceso a Internet (cualquier explorador

Tabia N° 2: Requisitos Software.

HARDWARE
Descripcion Requisitos iiinimos

Corei3

Computador RAM 2 GB.
HDD 120 GB

Monitor 1024 x 768

Impresora Inyeccion a tinta o Laser

Mouse Compatible

Teciado Compatible

Tabla N° 3: Requisitos Hardware.

PRUEBAS DE ACEPTACION E IMPLANTACIONDEL SISTEMA

IMPLANTACION DEL SISTEMA
INSTALACION
Carpeta de Instalacion

.. CONTASIS

2071172014 03:25 ... Carpets de archives

{v%y instatl.exe

Aplicacién 272 18]
i

2, msver71.d1
& VFPOrdIl
2 VFPSresn.dit

. Extensién delaaph.. 330 KB
D3/0472009 02:01 .. Extensién dela apl. 4,634 KB

21769/2007 0%:36 ... Edensidn de iz apl. 1,200K8B

Grafico N° 34: Campeta de Instalacion.
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Cuadro de Inicio de Instalacion -

~INSTALAR - CONTASIS . -

Grafico N° 35: Inicio de Instalacion,

Conirato de Licencia de Uso

P AT TEONTRATO DE LICENSGIA DEUSQ - - -

SUITE CONTASIS ~
CONTRATO DE LICENCIA PARA EL USUARIO FINAL DE SOFTWARE DE CONTASIS B
IMPORTANTE. LEA DETENIDAMENTE: Este Contrato de licenda para usuario final de CONTASIS ("CLUFTD

lconsttuye un acuerdo lagel entre usted {sea persona fisica o persona juridica) ¥ CONTASIS respecte &l producto o
Droductos sofbvare CONTASIS que acomparian a este CLUF, que induve software ¥ puede induir documentadon "en !

T

otra manera ublizar et PRODUCTO SOFTYWARE o cualquier ACTUALIZACION {como se define a continuadcn), usted
acepta guedar obligado por los términos de este CLUF, Sino acepta los términos de este CLUF, no instale, copie ni
use el PRODUCTO SOFTWARE: por el contrario, devuéivalo al lugar donde lo adquirié a los efectas de obtener un
reembolzo tota! del importe pagada. Ademas, al instatar, copiar o de otra manera utilizar cusiquier actuslizaddén u
otros componentes del PRODUCTO SOFTWARE que recba por separado camo parte del PRODUCTO SOFTVVARE
CACTUALIZACTONES"), ustad acepta quedar obligado por los términos adicionales de licenda que acompadian a
Cichas ACTUALIZACIONES. S no acepta los términos adiconales de licenca que acompaiien a dichas
ACTUALIZACIONES, no podra instalar, copiar ni utiizar e53s ACTUALIZACIONES.

LICENCIA DEL PRODUCTO SOFTWARE

£1 PRODUCTO SOFTWARE esta protegido por leyes v por tratados internacionales en materia de derechos de autor,
laci como por otras leyes y ratados sobre propiedad intelectual, CONTASIS o sus proveadores son propietarios de [a
titularidad, los derechos de autor y otros derechos de propiedad inbelectual del PRODUCTO SOFTWARE. El
PRODUCTO SOFT\WARE ze otorga bajo ficendia ¥ no es objeto de venta. NOTA: Los términos de una copta impresa
det CLUF que acompafie al PRODUCTO SOFTWARE sustituyen v anulan los términos da todo CLUF en pantalta induido
con el PRODUCTO SOFTWARE.

1. LICENCIA PARA UTILIZAR EL PRODUCTO SOFTWARE.
1.1 Concesion general de licenda. CONTASIS le concede o usted como persona fizsica una licenda individual, personal,
no exclusiva para efegtuar v utlizar o PRODUCTO SOFTWARE, o de cualquier version antarior péra el mismo sistema  w

pantalla™ o electrénica, medios asodados y materiales impresos [PRODUCTO SOFT\VARE ). Al instalar, coplar o de o

) ;ﬂ:cep!o ) * i_'NoAéZzp!o-

Gréafico N° 36: Contrato de licencia de uso.

Proceso de instalacion

Grafico N° 37: Procéso de Instalacion.



Pantalla Inicial del Sistema CONTASIS
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Gréfico N° 38: Pantalla de Inicio.

PRUEBAS DE ACEPTACION
Las pruebas de aceptacion tienen como fin validar que el sistema cumpie los requisitos
bésicos de funcionamiento esperado y permitir que el usuario determine la aceptacion del
sistema. Por este motivo, estas pruebas son realizadas por el usuario final el mismo que
da a conocer su satisfaccion al manejar el sistema propuesto, de ios cuales hemos podido
determinar los siguientes:
v' Backups Programados
¥" Multitarea en Ia mayoria de opciones.
v Consutta RUC a servidores de la SUNAT optimizada.
v Manejo de tipo de cambio seglin normatividad fributaria y NIIF 21
v~ Eliminacion de asientos permite ver un previo de los asientos a eliminar.
v Manejo de tipo de cambio por cuenta.
v" Ajuste de tipo de cambio de cuentas del activo y pasivo de las entidades de forma
integrada.
v Vista previa dél Asiento de cierre 6,7, 8y 9.
v Vista previa del asiento inicial.
v Vlista previa del asiento Apertura.

s}



v" Estados de Cambios en el patrimonio neto configurable.

v" Manejo de porcentajes de percepciones y detracciones a través de tablas.

v Ingreso de asientos permite ver los montos en las dos monedas, asi como los asientos
de ajuste automaticamente.

¥" Soporte Virtual

v Libros Electrénicos para los de régimen especial del impuesto a la renta.

v' Regularizacion de Libros electronicos permite comparar con el asiento contable previo
antes de grabarlo.

¥" Cancelacion de documentos mejora en la utilizacion de regimenes especiales.

v Mejora en el acceso y usabilidad en la obtencién de reportes tributarios y libros
electronicos.

¥ Ingreso al sistema de forma integrada de un mismo panel

v" Control de autorizaciones de pagos y cobranzas.

v" Manejo de Analisis de documentos por Entidad y RUC.

v" Vista previa de reportes mejora, permite seleccionar la impresora directamente desde
el men.

v" Compatibilidad en funcionamiento con la ContaSis DBF, lo cual no provoca uncambio
drastico en el mangjo para los usuarios.

v" Actualizaciones de Versiones de forma automatica.

v" Actualizacion automatica de tablas paramétricas de SUNAT desde nuestros servidores

v Clasificacién de Base de conocimientos seguin criterios libres. (el cliente puede definir
grupos de asientos plantilla).

v Interfaz mejorada del experto Contable, permitiendo personalizacion por usuarios de |a
base de conocimientos.

v" Generador de Formulas en el los estados Financieros. (permite soportar sumas de
abajo hacia arriba)

v Manejo de Licencias centralizado por servidor.

v" Importacion de Datos del ContaSis DBF.

v’ Manuales en linea - actualizacion automatica desde nuestros servidores



PROCESO DE LAS PRUEBAS DE ACEPTACION

Cabe mencionar que se ha fomado en cuenta todas las restricciones en la parte deia
interfaz del sistema para una mayor seguridad de la base de datos en base a la de
CONTASIS.

Modulo Catalogo de Cuentas

Pruebas a la Interfaz

Opciones ' ~ Casos - Resultado Esperado . | Logré

Agregar/Guardar | Al no ingresar los datos | Debe visualizar un mensaje

Cuenta correctos de error Si
Contable

Eliminar una Al seleccionar la Cuenta | Debe aparecer un mensaje de
Cuenta contable que desea | aviso que se va efiminar tal Si
Contable eliminar cuenta

Al seleccionar la opcién | Debe aparecer un reporte de

Imprimir " | Imprimir todas las cuentas contables | Si
almacenadas
Al seleccionar la opcion | Debe mostrar todas las
Ver Cuentas , ,
ver cuentas usables cuentas que son las mas Si
Usables ~

ysadas para su administracion

Tabla N° 4: Proceso de Pruebas de Aceptacion (Interfaz) — Catalogo de Cuentas.

Modulo Libro Biario
Pruebas a la Interfaz
Onciones | Casos - Resultado Esperado Logréd
Al no ingresar las Debe visualizar una mensaje de |
Agregar cuentas necesarias error N
i
Asiento pararealizar un
Asiento
o Debe aparecer un mensaje de
Guardar Al existir un error de _ )
_ error informando que no cuadran |  Si
Asiento datos en el Debe/Haber
los datos




Eliminar  un | Al seleccionar el

Debe aparecer un mensaje de

Asiento asiento contable que | aviso que se va eliminar tal | Si
Contable desea eliminar asiento
_ Debe aparecer un mensaje de
_ Al seleccionar L ) )
Mayorizar _ aviso indicando el nimero de| i
mayorizar _ _
asientos a mayorizar
Visualiza una ventana mostrando
Seleccionar laopcion | varias opciones de blsqueda ya )
Buscar _ Si
Buscar sea por asientos, por fechas o
detalles
g Muestra una ventana en donde se
o Al pulsar la opcion _ _ )
imprimir N puede elegir las diferentes | Si
Imprimir _ _ g
opciones de impresion
Tabla N° 5: Proceso de Pruebas de Aceptacion (Interfaz) - Libro diario.
Modulo Libro Mayor
Pruebas a la Inferfaz
‘Opciones |- - Casos Resultado Esperado Logro
morini Al no seleccionaria cuenta para | Debe visualizar una mensaje 5
mprimir _ 5 _ i
Su impresion de error ya que no existe datos
Tabla N° 6: Proceso de Pruebas de Aceptacion {Interfaz) — Libro Mayor.
Modulo Compras, Ventas
Pruebas a la Interfaz
Opciones - Casos Resultado Esperado - | Logrod
Al seleccionar guardar sin haber | Muestra un mensaje
ingresado los datos | nofificando la no existencia de )
Guardar Si

o ventas realizadas

correspondientes a las compras | los datos

Tabla N° 7: Proceso de Pruebas de Aceptacion (Interfaz) — Compras, Ventas

2§



Modulos Producto, Proveedor, Cliente, Usuario

Pruebas a la Interfaz
‘Opciones | - -~ - ~Casos -~ | Resultado Esperado ~ - | Logré_
_ | Visualiza un mensaje
Al seleccionar guardar sin _
Guardar/ _ notificando el error ya que debe )
_ haber ingresado los datos que | Si
Modificar _ ) ingresar los campos que son
son obligatorios o
obligatorios.
Muestra un mensaje de
Eliminar | Seleccionar la opcion eliminar | confirmacion de la eliminacion | Si
del sato seleccionado
Tabla N° 8: Proceso de Pruebas de Aceptacion (Interfaz) — Producto, Proveedor, Usuario
Médulos Reportes
Pruebas a la Interfaz
Opciones -~ |~ Casos ~~Resultado Esperado’ | Logré.
Reporte Inventario, . Muestra toda la informacion
) Seleccionar la ) _ N )
kardex, Ingresos, necesario para su impresion Si

Egresos

opcién

Tahla N° 9: Proceso de Pruebas de Aceptacion (Interfaz) — Reportes



Clima Institucional

ANEXO 05
RESULTADOS DE APLICACION DE LA ENCUESTA“CONTROL DE PROCESOS
OPERATIVOS” APLICADO A LA POBLACION DE ESTUDIO.

it Nunca Casi Nunca | Algunas veces | Casi Siempre | Siempre
o F % F % F % F % F %
1 40 21% | 47 25% 31 6% | 26 | 14% | 47 | 43%
2 41 21% | 51 27% 45 28% | 37 |.19% | 17 | 19%
3 42 22% | 54 28% 49 26% | 30 | 16% | 16 | 14%
4 37 19% | 46 24% 50 26% | 3i 16% | 27 | 23%
5 40 21% | 45 23% 39 20% | 42 | 22% | 26 | 26%
6 52 27% | 50 26% 33 17% | 30 | 16% | 26 | 22%
7 38 20% | 52 27% 41 21% | 3 | 18% | 25 | 21%
8 38 20% | 42 22% 43 23% | 39 | 20% | 29 | 25%
9 40 21% | 52 27% 44 23% | 42 | 22% | 13 7%
10 37 19% | 42 22% 35 | 18% | 44 23% | 33 | 17%
Promedio | 41 21% | 50 26% 42 22% | 35 | 18% | 24 | 19%
Tabla N° 10: Resultados de la variable Clima Institucional.
Eficiencia
Algunas
, Nunca Casi Nunca Casi Siempre Siempre
item veces
F % F % F % F % F %
1 35 | 18% | 45 24% 4 | 23% 71 14% 40 21%
12 45 | 24% | 46 24% 38 | 20% | 28 | 15% 34 18%
13 42 | 22% | 45 24% 33 | 17% | 36 | 19% 35 18%
14 42 | 22% | 45 24% 37 | 19% | 32 | 17% 35 18%
15 43 | 23% | 46 24% 37 | 19% | 38 | 20% 27 14%
16 48 | 25% | 40 21% 38 | 20% | 45 | 24% 20 10%
17 40 | 21% | 44 23% 50 | 26% | 39 | 20% 18 9%
18 46 | 24% | 4 21% 35 | 18% | 39 | 20% 30 16%
19 38 | 20% | 42 22% 33 1 17% | 36 | 19% 42 22%
20 41 21% | 46 28% 50 | 26% | 39 | 20% 15 8%
Promedio | 42 | 22% | 44 23% 42 | 22% | 37 | 19% 27 14%

Tabla N° 11: Resultados de la variable Eficiencia.



Eficacia.

i Nunca Casi Nunca | Aigunas veces | Casi Siempre | Siempre
em
_ F % F % F % F % F %
21 44 | 21% | 48 | 25% | 40 21% 33 | 17% | 29 | 15%
22 38 | 20% | 48 | 25% | 43 23% 42 1 22% | 20 | 10%
23 44 | 23% | 47 | 25% | 31 16% 44 | 23% | 25 | 13%
24 43 | 23% | 47 | 25% | 36 19% 45 | 24% | 20 | 10%
25 29 | 15% | 58 | 30% | 58 30% 37 1 19% | 9 | 5%
Promedio | 39 | 21% | 49 | 26% | 41 22% 40 | 21% | 21 | 11%
Tabla N° 12: Resultados de la variable Eficacia.
Relacién entre la Productividad y Calidad
_ : Algunas o :
. Nunca Casi Nunca Casi Siempre | Siempre
item veces
F % F % F % F % F %
26 42 | 22% | 35 18% | 54 | 28% 34 1 18% | 26 | 14%
27 43 [ 23% | 34 | 18% | 43 | 23% 39 | 20% | 32 | 17%
28 44 | 23% | 33 17% | 42 | 22% 3 | 16% | 41 | 21%
29 37 {19% | 37 19% | #1 21% 40 | 21% | 36 | 19%
30 30 |16% | 38 | 20% | 44 | 23% 43 | 25% | 31 | 16%
31 30 [(16% | 40 | 21% | 45 | 24% 21 | 1% | 55 | 29%
32 31 116% | 44 | 23% | 33 | 17% 38 | 20% | 45 | 24%
Promedio | 35 |19% | 39 | 20% | 44 | 23% 3B | 19% | 36 | 15%
Tabla N° 13: Resultados de Ia relacion entre productividad'y calidad.
Compromiso Gerencial.
i Nunca Casi Nunca | Algunas veces | Casi Siempre | Siempre
em
F % F % F % F % F %
33 44 | 23% | 35 | 18% | 23 12% 23 | 12% | 66 | 35%
34 44 | 23% | 43 | 23% | 15 8% 31 | 16% | 58 | 30%
35 48 | 25% | 38 | 20% | 27 14% 39 | 20% | 39 | 20%
> 187 | 98% | 162 [84.8%| 92 | 482% | 131 [68.6%| 192 | 100.5%
Promedio | 47 | 24% | 41 | 21% | 23 12% 33 | 17% | 48 | 25%

Tabla N° 14: Resuitados de la variable Compromiso Gerencial,

Fuente: Encuesta para percibir la Control de Procesos Operativos



"

ANEXO N° 06
DESCRIPCION DE LOS MODULOS DEL SUITE CONTASIS

SISTEMA DE CONTROL CONTABLE

A A 0 A - ok s AETETIA
Vo Proca GeldeComide Gedon hmewes Repotesucd  Gector Regote  Gtianey 1

thist { @ oEn B
e

crrn

Flines v Cgarta ety ’

Pz Eripie s acts

S50 0 Ot AL 0 0 S LG TR E s
drehnen k n , Beg |25 &4 . . . . e . L - - - ,
@RI Hectniowan. CRE Y R g )

Combuz e Ce Frocese,

g o -

T e

Apate porpereen 0 2 trllsen Al

. ' .

tooga Empreza sra T )

SRR DOTATG [OMVARLE FA I V30 - SURTE COMTASS ¢ Vartn Coanio 1
epon Sut | et Baponte Wslewios ]
Laves: ’

KozaaRmensa s .



Ragragmiiaany

Centen deCartos

O Ep AR 1 10 S S E CONTASR Ve ey
5 Do R

7

Tnemes P D

»

Sokotsd de Pegitro—

Eetectary Repyem

Aistente de Coneteidn de Brores
Selzctionst Iox




H

SISTEMA DE GESTION COMERCIAL

O E R 20 ST E O TV e Eie

A SUTTE,

!t CeproerCmten

acenag . »

stz - Bt domes.

LU eda
sy Chars

Contourar Pagine..

| thaguma Empresa aana

Sacioos Sittemy Yo o Sorat Utlarios {

Bosin ¢ et D s
) -L-Fx:l
TIFLS

Femgu Sodzade

Krgmabmecesd ot :

S GO RO 3 SO CON S TS oeoowa s e

e 3

!

,';‘5-‘5 a¥ou T o c oo s s

[EEEFTZ AT ER T



ESTION COMERCIAL 0 2 SUNE CONTASIS 3 VELo0n FISatin gy

e I D B R R i LSO

7
(vey y Regnes Tinuterts, (3 T
st b i e e i
i
3
o 1

Cora'star Sizeens AT

Tinguaa Empeas a2

horSeemy Yo Bece frpees b

BOG WY B0

Honguna Empretaadid

X i Brezeso fatiters Erpot
BB w g 10 1

R S R B

Letectory Pecarac o
Zaiseste e Comrescin 3¢ Eroees .

Dyciontt.
Solicsud de Reyitra.a
Cambis dobgepartlaSerdn

THnisaEroesascn i



ANEXO N° 07

NOMENCLATURA DE PLAN DE CUENTAS 2010

CUADRO DE CLASIFICACION

CUENTAS DEL BALANCE GENERAL

Cuentas del Activo

Guentas del Pasivo

Cuentas del Patrimonio

'Elememto 1 Elemento 2 Elemento 3 Elemento 4 | Elemento 5
. . — 40. Tributos, contraprestaciones y
10. Sff:gg\\llg Y equivalentes de 20.Mercaderias 30'mobi:ir;‘;g:'°nes aportes al sistema de pensionesy | 50. Capital
de salud por pagar
i . , 1. Inversiones 41. Remuneraciones y participaciones , . .
11. Inversiones financieras 21. Productos terminados inmobiliarias oor pagar 51. Acciones de Inverglon

12. Cuentas por cobrar

22.Sub productos,

32.  Activos adquiridos

42. Cuentas por pagar comerciales -

comerciales — Terceros ggzggrgiigs :gae:]ré?er;gamlento . Terceros 52. Capital Adicional
13. Cuentas por cobrar N } 33. Inmuebles, 43. Cuentas por pagar comerciales -

comerciales - Relacionadas 23.Productos en proceso magquinaria y Equipo Relacionadas 5.
14. Cuentas por cobrar al

personal, a los o . . . 44. Cuentas por pagar a los accionistas

accionistas(socios), 24.Materias primas 34.  Intangibles (socios), directores y gerentes 5.

directores y Gerentes

25.Materiales auxiliares,
15. suministros y 35.  Activos biologicos 45. Obligaciones financieras 55.
repuestos

16. Cuentas por cobrar diversas
-Terceros

26.Envases y embalajes

36. Desvalorizacion de

activo Inmovilizado

46. Cuentas por pagar diversas -
Terceros

56. Resultados no
Realizados

ok



17. Cuentas por cobrar diversas

27.Activos no corrientes

47. Cuentas por pagar diversas -

57. Excedente de

-Relacionadas \r}:‘rgemdos parala 37. Actvo diferido Relacionadas Revaluacion
18. Servicios y otros 98 Evi : - . .
contratados por anticipado 28.Existencias por recibir | 38.  Ofros activos 48, Prowsmnes 58. Reservas
o, o 39.  Depreciacion
3 l’ y
19. Egggﬁgg:: ; og:entas de "g'gzz\{::]%ril::c'on de amortizacion y 49. Pasivo diferido 59. Resultados acumulados
agotamiento acumulados
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CUENTAS DE GANANCIAS Y PERDIDAS

CUADRO DE CLASIFICACION

Cuentas de Gastos p'br

- Cuentas de ingresos

‘Cuentas de Saldos intermediarios

de gestiony
naturaieza por naturaieza determinacion de los resuitados
L D L ... del ejercicio
- Elemento 6 - Elemento7 = - < " Elemento 8 -
60. Compras 70. Ventas 80. Margen comercial

61. Variacion de Existencias

71. Variacién de la produccion
Almacenada

81. Produccion del ejercicio

62. Gastos de personal, | 72. Produccion de  activo
directores y gerentes inmovilizado 82. Vialor agregado
63. Gastos de servicios | 73. Descuentos, rebajas y | 83. Excedente bruto(insuficiencia
prestados por terceros bonificaciones obtenidos bruta)de explotacion
. 74. Descuentos, rebajas vy .
64. Gastos por tributos | bonificaciones concedidos 84. Resultado de explotacién

65. Otros gastos de Gestion

75. Oftros ingresos de gestion

85. Resultado antes de
participaciones e impuestos

66. Pérdida por medicion de
activos no financieros al valor
razonable

76. Ganancia por medicion de
activos no financieros al valor
razonable

86. Restuiltado de Ingresos

67. Gastos financieros

77. Ingresos financieros

87. Parficipaciones delos

trabajadores

68. Valuacion y deterioro de
activos y provisiones

78. Cargas cubiertas

_provisiones

por

88. Impuesto alarenta

69. Costo de ventas

79. Cargas imputables a cuentas
de costos y gastos

89. Determinacion del resultado del
gjercicio
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CATALOGO DE CUENTAS
ORDENADO POR ELEMENTO

Elemento Descripcion
1 Activo disponible y exigible
Activo realizable
Activo inmovilizado
Pasivo
Patrimonio neto
Gastos por naturaieza

Ingresos

O W O N o o W N

Cuentas de orden

PLAN CONTABLE GENERAL EMPRESARIAL
CATALOGO DE CUENTAS

ELEMENTO 1: ACTIVO DISPONIBLE Y
EXIGIBLE

10 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE
EFECTIVO

101 Caja

102 Fondos fijos

103 Efectivo en transito

104" Cuentas corientes en instituciones
financieras

1041 Cuentas corrientes operativas

1042 Cuentas corrientes para fines especificos
105 Otros equivalentes de efectivo

1051 Otros equivalentes de efectivo

106 Depositos en instituciones financieras

1061 Depdsitos de ahorro

1062 Depositos a plazo

107 Fondos sujetos a restriccion

Saldos intermediarios de gestién y determinacion del resultado del ejercicio
Contabilidad analitica de explotacién: Costos de produccion y gastos por funcion

1071 Fondos Sujetos a Restriccion

11 INVERSIONES FINANCIERAS

111 Inversiones mantenidas para negociacion
1111 Valores emitidos o garantizados por el
Estado

11111 Costo

11112 Valor Razonable

1112 Valores emitidos por el sistema financiero
11121 Costo

11122 Valor Razonable

1113 Valores emitidos por empresa

11131 Costo

11132 Valor Razonable

1114 Qtros titulos representativos de deuda
11141 Costo

11142 Valor Razonable

1115 Participaciones en entidades

11151 Costo

11152 Valor Razonable

112 Inversiones disponibles para la venta

3%



1121 Valores emitidos o garantizados por el
Estado

11211 Cosio

11212 Valor Razonable

1122 Valores emitidos por el sistema financiero
11221 Costo

11222 Valor Razonable

1123 Valores emitidos por empresas

11231 Costo

11232 Valor Razonable

1124 Otros titulos representativos de deuda
11241 Costo

11242 Valor Razonable

113 Activos financieros — Acuerdo de compra
1131 Inversiones mantenidas para negociacion —
Acuerdo de compra

11311 Cosio

11312 Valor Razonable

1132 Inversiones disponibles para la venta -
Acuerdo da compra

11321 Costo

11322 Valor Razonable

12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES ~
TERCEROS

121 Facturas, boletas y ofros comprobantes por
cobrar

1211 No emitidas

1212 Emitidas en cartera

1213 En cobranza

1214 En descuento

122 Anticipos de clientes

123 Letras por cobrar

1231 En cartera

1232 En cobranza

1233 En descuento

13 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES -
RELACIONADAS

131 Facturas, boletas y otros comprobantes por
cobrar

1311 No emitidas
13111 Matriz

13112 Subsidiarias
13113 Asociadas
13114 Sucursales
13115 Ofros

1312 Emitidas en cartera
13121 Matriz

13122 Subsidiarias
13123 Asociadas
13124 Sucursales
13125 Otros

1313 En cobranza
13131 Matriz

13132 Subsidiarias
13133 Asociadas
13134 Sucursales
13135 Otros

1314 En descuento
13141 Matriz

13142 Subsidiarias
13143 Asociadas
13144 Sucursales
13145 Otros

132 Anticipos recibidos
1321 Anticipos recibidos
13211 Matriz

13212 Subsidiarias
13213 Asociadas
13214 Sucursales
13215 Otros

133 Letras por cobrar
1331 En cartera

13311 Matriz

13312 Subsidiarias



13313 Asociadas

13314 Sucursales

13315 Otros

1332 En cobranza

13321 Matriz

13322 Subsidiarias

13323 Asociadas

13324 Sucursales

13325 Otros

1333 En descuento

13331 Matriz

13332 Subsidiarias

13333 Asociadas

13334 Sucursales

13335 Otros

14 CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL,
A LOS ACCIONISTAS (SOCIOS),
DIRECTORES

Y GERENTES

141 Personal

1411 Préstamos

1412 Adelanto de remuneraciones

1413 Entregas a rendir cuenta

1419 Ofras cuentas por cobrar al personal
142 Accionistas (0 socios)

1421 Suscripciones por cobrar a socios o
accionistas

1422 Préstamos

143 Directores

1431 Préstamos

1432 Adelanto de dietas

1433 Entregas a rendir cuenta

144 Gerentes

1441 Préstamos

1442 Adelanto de remuneraciones

1443 Entregas a rendir cuenta

148 Diversas

16 CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS -
TERCEROS

161 Préstamos

1611 Con garantia

1612 Sin garantia

162 Reclamaciones a terceros

1621 Femeterias aseguradoras

1622 Transportadoras

1623 Servicios publicos

1624 Tributos

1629 Otras

163 Intereses, regalias y dividendos

1631 Intereses

1632 Regalias

1633 Dividendos

164 Depositos otorgados en garantia

1641 Préstamos de instituciones financieras
1642 Préstamos de instituciones no financieras
1644 Depbsitos en garantia por alquileres
1649 Otros depositos en garantia

165 Venta de activo inmovilizado

1651 Inversion mobiliaria

1652 Inversion inmoebiliaria

1653 Inmuebles, maquinaria y equipo

1654 Intangibles

1655 Activos bioldgicos

166 Activos por instrumentos financieros
1661 Instrumentos financieros primarios
1662 Instrumentos financieros derivados
16621 Cartera de negociacion

16622 Instrumentos de cobertura

168 Otras cuentas por cobrar diversas

1681 Entregas a rendir cuenta a terceros
1682 Otras cuentas por cobrar diversas

17 CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS -
RELACIONADAS

171 Préstamos



1711 Con garantia

17111 Matriz

17112 Subsidiarias

17113 Asociadas

17114 Sucursales

17115 Ctros

1712 Sin garantia

17121 Matriz

17122 Subsidiarias

17123 Asociadas

17124 Sucursales

17125 Ofros

173 Intereses, regalias y dividendos
1731 Intereses

17311 Matriz

17312 Subsidiarias

17313 Asociadas

17314 Sucursales

17315 Otros

1732 Regalias

17321 Matriz

17322 Subsidiarias

17323 Asociadas

17324 Sucursales

17325 Otros

1733 Dividendos

17331 Matriz

17332 Subsidiarias

17333 Asociadas

17334 Otros

174 Depositos otorgados en garantia
175 Venta de activo inmovilizado
1751 Inversion mobiliaria

1752 Inversidn inmobiliaria

1753 Inmuebles, maquinaria y equipo
1754 Intangibles

1755 Activos bioldgicos

176 Activos por instrumentos financieros

178 Ofras cuentas por cobrar diversas

i8 SERVICIOS Y OTROS . CONTRATADOS
POR ANTICIPADO

181 Costos financieros

182 Seguros

183 Alquileres

184 Primas pagadas por opciones

185 Mantenimiento de activos inmovilizados

189 Otros gastos contratados por anticipado

19 ESTIMACION DE CUENTAS DE
COBRANZA DUDOSA

191 Cuentas por cobrar comerciales — Terceros
1911 Facturas, boletas y otros comprobantes por
cobrar

1913 Letras por cobrar

192 Cuentas por cobrar comerciales -
Relacionadas

1921 Facturas, boletas y otros comprobantes por
cobrar

1922 Letras por cobrar

193 Cuentas por cobrar al personal, a los
accionistas (socics), dirsctores y gerentes

1931 Personal

1932 Accionistas (o socios)

1933 Directores

1934 Gerentes

1938 Diversas

194 Cuentas por cobrar diversas — Terceros

1941 Préstamos

1942 Reclamaciones a terceros

1943 Intereses, regalias y dividendos

1944 Depésitos otorgados en garantia

1945 Venta de activo inmovilizado

1946 Activos por instrumentos financieros

1949 Otras cuentas por cobrar diversas

185 Cuentas por cobrar diversas — Relacionadas



1951 Préstamos

1953 Intereses, regalias y dividendos

1954 Depésitos otorgados en garantia

1955 Venta de activo inmovilizado

1956 Activos por instrumentos financieros
1858 Otras cuentas por cobrar diversas
ELEMENTO 2: ACTIVO REALIZABLE

20 MERCADERIAS

201 Mercaderias manufacturadas

2011 Mercaderias manufacturadas

20111 Costo

20112 Valor razonable

202 Mercaderias de extraccion

203 Mercaderias agropscuarias y piscicolas
2031 De origen animal

2032 De origen vegetal

204 Mercaderias inmuebles

208 Otras mercaderias

21 PRODUCTOS TERMINADOS

211 Produgtos manufacturados

212 Productos de extraccion terminados
213 Productes agropecuarios y piscicolas
terminados

2131 De origen animal

21311 Costo

21312 Valor razonable

2132 De origen vegetal

21321 Costo

21322 Valor razonable

214 Productos inmuebles

215 Existencias de servicios terminados
217 Otros productos terminados

218 Costos de financiacion - Productos
terminados

22 SUBPRODUCTOS, DESECHOS Y
DESPERDICIOS

221 Subproductos

222 Desechos y desperdicios

23 PRODUCTOS EN PROCESO

231 Productos en progeso de manufactura

232 Productos extraidos en proceso de
transformacion ‘

233 Productos agropecuarios y piscicolas en
proceso

2331 De origen animal

23311 Costo

23312 Valor razonabie

2332 De origen vegetal

23321 Costo

23322 Valor razonable

234 Productos inmuebles en proceso

235 Existencias de servicios en proceso

237 Otros productos en proceso

238 Costos de financiacion - Productos en
proceso

24 MATERIAS PRIMAS

241 Mateiias primas para  productos
manufacturados

242 Materias primas para productos de
extraccién

243  Materias primas para  productos
agropecuarios y piscicolas

244 Materias primas para productos inmuebles
25 MATERIALES AUXILIARES, SUMINISTROS
Y REPUESTOS

251 Materiales auxiliares

252 Suministros

2521 Combustibles

2522 Lubricantes

2523 Energia

2524 Ofros suministros

253 Repuestos _

26 ENVASES Y EMBALAJES

261 Envases



262 Embalajes

27 ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS
PARA LA VENTA

271 Inversiones inmobiliarias

2711 Terrenos

27111 Valor razonable

27112 Costo

27113 Revaluacion

2712 Edificaciones

27121 Vaior razonable

27122 Costo

27123 Revaluacion

27124 Costos de financiacién

272 Inmuebles, magquinaria y equipo

2721 Terrenos

27211 Valor razonable

27212 Costo

27213 Revaluacion

2722 Edificaciones

27221 Costo de adquisicién o construccion
27222 Revaluacién

27223 Coste de financiacion

2723 Maquinarias y equipes de explotacion
27231 Costo de adquisicion o construccion
27232 Revaluacion

27233 Costo de financiacion

2724 Equipo de fransporte

27241 Costo

27242 Revaluacion

2725 Muebles y enseres

27251 Costo

27252 Revaluacion

2726 Equipos diversos

27261 Costo

27262 Revaluacion

2727 Herramientas y unidades de reemplazo
27271 Costo '

27272 Revaluacién

273 Intangibles

2731 Concesiones, licencias v derechos
27311 Costo

27312 Revaluacion

2732 Patentes y propiedad industrial
27321 Costo

27322 Revaluacion

2733 Programas de computadora (soffware)
27331 Costo

27332 Revaluacion

2734 Costos de exploracion y desarrollo
27341 Costo

27342 Revaluacion

2735 Formuias, disefios y prototipos
27351 Costo

27352 Revaluacion

2736 Reservas de recursos extraibles
27361 Costo

27362 Revaluacion

2739 Otros activos intangibles

27391 Costo

27392 Revaluagion

274 Activos bioldgicos

2741 Activos bioldgicos en produccion
27411 Valor razonable

27412 Costo

27413 Costos de financiacién

2742 Activos biolégicos en desarrollo
27421 Valor razonable

27422 Costo

27423 Costos de financiacion

275 Depreciacion acumulada -~  Inversion
inmobiliaria

2752 Edificaciones

27521 Valor razonable

27522 Costo



27523 Revaluacion

276 Depreciacion acumulada - Inmuebles,
maguinaria y equipo

2762 Edficaciones

27621 Costo de adquisicion o construccion
27622 Revaluacion

27623 Costo de financiacién

2763 Maquinarias y equipos de explotacion
27631 Costo de adquisicion o construccién
27632 Revaluacion

27633 Costo de financiacion

2764 Equipo de transporte

27641 Costo

27642 Revaluacion

2765 Muebles y enseres

27651 Costo

27652 Revaluacion

2766 Equipos diversos

27661 Costo

27662 Revaluacion

2767 Herramientas y unidades de reemplazo
27671 Costo

27672 Revaluacion

277 Amortizacién acumulada — Intangibles
2771 Concesiones, licencias y derechos
27711 Costo

27712 Revaluacion

2772 Patentes y propiedad industrial

27721 Costo

27722 Revaluacion

2773 Programas de computadora (software)
27731 Costo

27732 Revaluacion

2774 Costos des exploracién y desarrollo
27741 Costo

27742 Revaluacion

2775 Formulas, disefios y prototipos

27751 Costo

27752 Revaluacion

2776 Reservas de recursos extraibles

27761 Costo

27762 Revaluacion

2779 Otros activos intangibles

27791 Costo

27792 Revaluacién

278 Depreciacion acumulada — Activos biologicos
2781 Activos biclogicos en produccion

27812 Costo

2782 Activos biologicos en desarrollo

27822 Costo

279 Desvalorizacion acumulada

2791 Inversion inmabiliaria

27911 Terrenos

27912 Edificaciones _

2793 Inmuebles, maquinaria y equipo

27931 Termrenos

27932 Edificaciones

27933 Maquinarias vy equipos de explotacion
27934 Equipo de fransporte

27935 Muebles y enseres

27936 Equipos diversos

27937 Herramientas y unidades de reemplazo
2794 Intangibles

27941 Concesiones, licencias y ofros derechos
27942 Patentes y propiedad industrial

27943 Programas de computadora (software)
27944 Costos de exploracion y desarrolio
27945 Formulas, disefios y prototipos

27946 Reservas de recursos extraibles

2795 Activos biolégicos

27951 Activos biologicos en produccion
27952 Activos biolégicos en desarrollo

28 EXISTENCIAS POR RECIBIR

281 Mercaderias

3



284 Materias primas

285 Materisles auxiliares, suministros y
repuestos

286 Envases y embalajes

29 DESVALORIZACION DE EXISTENCIAS

291 Mercaderias

2911 Mercaderias manufacturadas

2912 Mercaderias de extraccion

2913 Mercaderias agropecuarias y pissicolas
2914 Mercaderias inmuebles

2918 Otras mercaderias

292 Productos terminados

2921 Productos manufacturados

2922 Productos de extraccion terminados

2923 Productos agropecuarios y piscicolas
terminados

2924 Productos inmuebles

2925 Existencias de servicios terminados

2927 Otros productos terminados

2928 Costos de financiacibn — Productos
terminados

293 Subpreductes, desechos y desperdicios

2931 Subproductos

2932 Desechos y desperdicios

234 Productos en proceso

2941 Productos en proceso de manufactura

2942 Productos extraidos en proceso de
transformacion

2943 Productos agropecuarios y piscicolas en
proceso

2944 Productos inmuebles en proceso

2945 Existencias de éervicios &N proceso

2947 Otros productos en proceso

2948 Costos de financiacion -~ Productos en
proceso

295 Materias primas

2951 Materias primas para  productos
manufacturados

2952 Materias primas para productos de
extraccion

2953 Materias primas para productos
agropecuarios y piscicolas

2954 Materias primas para productos inmuebles
296 Materigles auxiliares, suministros vy
repuestos

2961 Materiales auxifiares

2962 Suministros

2963 Repuestos

297 Envases y embalgjes

2971 Envases

2972 Embalajes

298 Existencias por recibir

2981 Mercaderias

2982 Materias primas

2983 Materiales auxiliares, suministros vy
repuestos

2984 Envases y embalajes

ELEMENTO 3: ACTIVO INMOVILIZADO

30 INVERSIONES MOBILIARIAS

301 Inversiones a ser mantenidas hasta el
vencimiento

3011 Instrumentos financieros representativos de
deuda ‘

30111 Valores emitidos o garantizados por el
Estado

30112 Valores emitidos por el sistema financiero
30113 Valores emitidos por las empresas

30114 Valores emitidos por ofras entidades

302 Instrumentos financieros representativos de
derecho patrimonial

3021 Certificados de suscripcion preferente

3022 Acciones representativas de capital social —

Comunes

30



30221 Costo

30222 Valor razonable

30223 Participacion patrimonial

3023 Acciones representativas de capital social —
Preferentes

30231 Costo

30232 Valor razonable

30233 Participacion patrimonial

3024 Acciones de inversion

30241 Costo

30242 Valor razonable

30243 Participacion patrimonial

3025 Cettificados de participacidn de fondos de
inversién

30251 Costo

30252 Valor razonable

3026 Cerlificados de participacién de fondos
mutuos

30261 Costo

30262 Valor razonable -

3027 Participaciones en asociaciones en
participacion y consorcios

30271 Costo

30272 Valor razonable

30273 Participacion patrimonial

3028 Otros tituios representativos de patrimonio
30281 Costo

30282 Valor razonable

308 Inversiones mabiliarias -~ Acuerdos de
compra

3081 Inversiones a ser mantenidas hasta el
vencimiento — Acuerdo de compra

3082 Instrumentos financieros representativos de
deracho patrimonial - Acuerdo decompra

31 INVERSIONES INMOBILIARIAS

311 Temenos

3111 Urbanos

4

31111 Valor razonable

31112 Costo

31113 Revaluacion

3112 Rurales

31121 Valor razonable

31122 Costo

31123 Revaluacion

312 Edificaciones

3121 Edificaciones

31211 Valor razonabie

31212 Costo

31213 Revaluacién

31214 Costos de financiacién — Inversiones
inmobiliarias

32 ACTIVOS ADQUIRIDOS EN
ARRENDAMIENTO FINANCIERO

321 Inversiones inmcabiliarias

3211 Terrenos

3212 Edificaciones

322 Inmuebles, maquinaria y equipo

3221 Terrenos

3222 Edificaciones

3223 Maquinarias y equipos de explotacion
3224 Equipo de transporte

3225 Muebles y enseres

3226 Equipos diversos

3227 Herramientas y unidades de reemplazo
33 INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO
331 Terrenos

3311 Terrenos

33111 Costo

33112 Revaluacion

332 Edificaciones

3321 Edificaciones administrativas

33211 Costo de adquisicion o construccion
33212 Revaluacion

33213 Costo de financiacion — Edificaciones



3322 Almacenes

33221 Costo de adquisicion o construccion
33222 Revaiuacion

33223 Costo de financiacion — Almacenes
3323 Edificaciones para produccion

33231 Costo de adquisicion o construccion
33232 Revaluacion

33233 Costo de financiacion — Edificaciones para
produccién

3324 Instalaciones

33241 Coste de adquisicion o construccion
33242 Revaluacion

33243 Costo de financiacion - Instalaciones
333 Maquinarias y equipos de explotacion
3331 Maquinarias y equipos de explotacion
33311 Costo de adquisicion o construccion
33312 Revaluacion

33313 Costo de financiacion — Maquinarias y
equipos de explotacion

334 Unidades de transporte

3341 Vehiculos motorizados

33411 Costo

33412 Revaluacién

3342 Vehiculos no motorizados

33421 Costo

33422 Revaluacion

335 Muebles y enseres

3351 Muebles

33511 Costo

33512 Revaluacion

3352 Enseres

33521 Costo

33522 Revaluacion

336 Equipos diversos

3361 Equipo para procesamiento de informacion
(de computo)

33611 Costo

23

33612 Revaluacion

3362 Equipo de comunicacion

33621 Costo

33622 Revaluacion

3363 Equipo de seguridad

33631 Costo

33632 Revaluacién

3369 Otros equipos

33691 Costo

33692 Revaluacion

337 Herramientas y unidades de reemplazo
3371 Herramientas

33711 Costo

33712 Revaluacion

3372 Unidades de reemplazo

33721 Costo

33722 Revaluacion

338 Unidades por recibir

3381 Magquinarias y equipos de explotacion
3362 Equipo de transporte

3383 Muebles y enseres

3386 Equipos diversos

3387 Herramientas y unidades de reemplazo
339 Construcciones y obras en curso

3391 Adaptacion de terrenos

3392 Construcciones en curso

3393 Maquinaria en montaje

3394 Inversion inmobiliaria en curso

3397 Costo de financiacion - Inversiones
inmobiliarias

33971 Costo de financiacién — Edificaciones
3398 Costo de financiacion ~ Inmuebles,
maquinaria y equipo

33981 Costo de financiacion — Edificaciones
33982 Costo de financiacion — Maquinarias y
equipos de explotacion

3399 Otros activos en curso



34 INTANGIBLES

341 Concesiones, licencias y ofros derechos
3411 Concesiones

34111 Costo

34112 Revaluacién

3412 Licencias

34121 Costo

34122 Revaluacion

3419 Otros derechos

34191 Costo

34192 Revaluacion

342 Patentes y propiedad industrial
3421 Patentes

34211 Costo

34212 Revaluacion

3422 Marcas

34221 Costo

34222 Revaluacion

343 Programas de computadora (soffware)
3431 Aplicaciones informaticas
34311 Costo

34312 Revaluacion

344 Costos de exploracion y desarrollo
3441 Costos de exploracion

34411 Costo

34412 Revaluacion

34413 Costo de financiacion

3442 Costos de desarrollo

34421 Costo

34422 Revaluacion

34423 Costo de financiacion

345 Férmulas, disefios y prototipos
3451 Formulas

34511 Costo

34512 Revaluacion

3452 Disefios y prototipos

34521 Costo

34522 Revaluacion

346 Reservas de recursos extraibles
3461 Minerales

34611 Costo

34612 Revaluacion

3462 Petrdleo y gas

34621 Costo

34622 Revaluacién

3463 Madera

34631 Costo

34632 Revaluacion

3469 Otros recursos extraibles
34691 Costo

34692 Revaluacién

347 Plusvalia mercantil

3471 Plusvalia mercantil

349 Ofros aciivos iniangibles
3491 Ofros activos intangibles
34911 Costo

34912 Revaluacion

35 ACTIVOS BIOLOGICOS
351 Activos bioldgicos en produccién
3511 De origen animal

35111 Valor razonable

35112 Costo

35113 Costo de financiacion
3512 De origen vegstal

35121 Valor razonable

35122 Costo

35123 Costo de financiacion
352 Activos biclogicos en desarrollo
3521 De origen animal

35211 Valor razonable

35212 Costo

35213 Costo de financiacion
3522 De origen vegetal

35221 Valor razonable



35222 Costo

35223 Costo de financiacion

36 DESVALORIZACION DE  ACTIVO
INMOVILIZADO

361 Desvalorizacion de inversiones inmobiliarias
3611 Terrenos

3612 Edificaciones

36121 Edificaciones ~ Costo de adquisicion o
gonstruccion

36122 Edificaciones — Costo de financiacion

363 Desvalorizacion de inmuebles, maquinaria y
equipo

3631 Terrenos

3632 Edificaciones

36321 Edificaciones — Costo de adguisicion o
construccién

36322 Edificaciones — Costo de financiacion
3633 Maquinarias y equipos de explotacion
36331 Maquinarias y equipos de explotacion —
Costo de adquisicidn o construccion

36332 Maquinarias y equipos de explotaciéon —
Costo de financiacién

3634 Equipo de transporte

3635 Muebles y enseres

3636 Equipos diversos

3637 Herramientas y unidades de reempiazo

364 Desvalorizacion de intangibles

3641 Concesiones, licencias y otros derechos
3642 Patentes y propiedad industrial

3643 Programas de computadora (software)
3644 Costos de exploracion y desarrollo

36441 Costo

36442 Costo de financiacién

3645 Férmulas, disefios y prototipos

3647 Plusvalia mercantil

3649 Otros activos intangibles

365 Desvalorizacion de activos biclGgicos

3651 Activos biologicos en produccién

36511 Costo

36512 Costo ds financiacion

3652 Activos biclogicos en desarrollo

36521 Costo

36522 Costo de financiacién

366 Desvalorizacion de inversiones mobiliarias
3661 Inversiones a ser mantenidas hasta e
vencimiento

3662 Inversiones financieras representativas de
derecho patrimonial

37 ACTIVO DIFERIDO

371 Impuesto a la renta diferido

3711 Impuesto a la renta diferido — Patrimonio
3712 Impuesto a la renta diferido - Resultados
372 Participaciones de los trabajadores diferidas
3721 Participaciones de los trabajadores
diferidas — Patrimonio

3722 Participaciones de los trabajadores
diferidas — Resultados

373 Intereses diferidos

3731 Intereses no devengados en transacciones
con terceros

3732 Intereses no devengados en medicion a.
valor descontado

38 OTROS ACTIVOS

381 Bienes de arte y cultura

3811 Obras de arte

3812 Biblioteca

3813 Otros

382 Diversos

3821 Monedas y joyas

37

3822 Bienes entregados en comodato

3823 Bienes recibidos en pago (adjudicado y
realizable)

3829 Otros



39 DEPRECIACION, AMORTIZACION Y
AGOTAMIENTO ACUMULADOS

391 Depreciacion acumulada

3911 Inversiones Inmobiliarias

39111 Edificaciones — Costo de adquisicion o
construccion

39112 Edificaciones — Revaluacion

39113 Edificaciones - Costo de financiacion
3912 Activos adquiridos en arrendamiento
financiero

39121 Inversiones inmohiliarias - Edificaciones
39122 Inmuébles, maquinaria y equipo -
Edificaciones

39123 Inmuebles, maquinaria y equipo -
Maquinarias y equipos de explotacion

39124 Inmuebles, magquinaria y equipo — Equipos
de transporte

39126 Inmuebles, maquinaria y equipo — Equipos
diversos

3913 Inmuebles, magquinaria y equipo — Costo
39131 Edificaciones

39132 Maquinarias y equipos de explotacién
39133 Equipo de transporte

39134 Musbles y enseres

39135 Equipos diversos

39136 Herramientas y unidades de reemplazo
3914 Inmuebles, maquinaria y equipo -
Revaluacion '

39141 Edificaciones

39142 Maquinarias y equipos de explotacién
39143 Equipo de transporte

39144 Muebles y enseres

39145 Equipos diversos

39146 Herramientas v unidades de reemplazo
3915 Inmuebles, maquinaria y equipo — Costo de
financiacién

35151 Edificaciones

39152 Maquinarias y equipos de explotacién
3916 Activos biclégices en produccién — Costo
39161 Activos biclogicos de origen animal
39162 Activos biologicos de origen vegetal
3917 Activos bicldgicos en produccion — Costo
de financiacion
39171 Activos bioldgicos de origen animal
39172 Activos bioldgicos de origen vegetal
392 Amortizacién acumulada
3921 Intangibles — Costo
39211 Congcesiones, licencias y otros derechos
39212 Patentes y propiedad industrial
39213 Programas de computadora (software)
39214 Costos de exploracion y desarrollo
39215 Formulas, disefios y prototipos
39219 Otros activos intangibles
3922 Intangibles —~ Revaluacion
39221 Concesiones, licencias y otros derechos
39222 Patentes y propiedad industrial
39223 Programas de computadora {soffware)
39224 Costos de exploracion y desarrollo
0225 Formulas, disefios y prototipos
39229 Otros activos intangibles
3923 Intangibles — Costos de financiacion
39234 Costos de exploracion y desarrollo
393 Agotamiento acumulado
3931 Agotamiento de reservas de recursos
extraibles
ELEMENTO 4: PASIVO
40 TRIBUTOS, CONTRAPRESTACIONES Y
APORTES AL SISTEMA DE PENSIONES Y DE
SALUD POR PAGAR
401 Gobiemo central
4011 Impuesto general a las ventas
40111 IGV — Cuenta propia
40112 IGV - Servicios prestados por no

domiciliados



40113 IGV - Régimen de percepciones
40114 1GV - Régimen de retenciones

4012 Impuesto selectivo al consumo

4015 Derechos aduaneros

40151 Derechos arancelarios

40152 Derechos aduaneros por ventas

4017 Impuesto alarenta

40171 Renta de tercera categoria

40172 Renta de cuarta categoria

40173 Renta de quinta categoria

40174 Renta de no domiciliados

40175 Ofras retenciones

4018 Ofros impuestos y contraprestaciones
40181 Impuesto a las fransacciones financieras
40182 Impuesto a los juegos de casino y
tragamonedas

40183 Tasas por la prestacidn de sevicios
publicos |
40184 Regalias

40185 Impuesto a los dividendos

40186 Impuesto temporal a los activos netos
40189 Otros impuestos

402 Certificados tributarios

403 Insfituciones ptiblicas

4031 ESSALUD

4032 ONP

4033 Contribucion al SENAT!

4034 Contribucion.al SENCICO

4039 Otras instituciones

405 Gobiemos regionales

406 Gobiemos locales

4061 Impuestos

40611 Impuesto al patrimonio vehicular
40612 Impuesto a las apuestas

40613 Impuesto a los juegos

40614 Impuesto de alcabala

40615 impuesto predial

40616 Impuesto a los espectaculos pubiicos no
deportivos

4062 Contribuciones

4063 Tasas

40631 Licencia de apertura de establecimientos
40632 Transporte ptiblico

40633 Estacionamiento de vehiculos

40634 Servicios publicos o arbitrios

40635 Servicios administrativos o derechos

407 Administradoras de fondos de pensiones

408 Empresas prestadoras de servicios de salud
4081 Cuenta propia

4082 Cuenta de terceros

409 Ofros costos administrativos e intereses

41 REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES
PORPAGAR

411 Remuneraciones por pagar

4111 Sueldos y salarios por pagar

4112 Comisiones por pagar

4113 Remuneraciones en especie por pagar
4114 Gratificaciones por pagar

4115 Vacaciones por pagar

413 Participaciones de los trabajadores por
pagar

415 Beneficios sociales de los trabajadores por
pagar

4151 Compensacion por tiempo de servicios
4152 Adelanto de compensacion por tiempo de
servicios

4153 Pensiones y jubilaciones

419 Otras remuneraciones y participaciones por
pagar .

42 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES -
TERCEROS

421 Facturas, boletas y otros comprobantes por
pagar

4211 No emitidas

2



4212 Emitidas

422 Anticipos a proveedores
423 Lefras por pagar

424 Honorarios por pagar
43 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES -
RELACIONADAS

431 Facturas, boletas y otros comprobantes por
pagar

4311 No emitidas

43111 Matriz

43112 Subsidiarias

43113 Asociadas

43114 Sucursales

43115 Otros

4312 Emitidas

43121 Matriz

43122 Subsidiarias

43123 Asociadas

43124 Sucursales

43125 Otros

432 Anticipos otorgados
4321 Anticipos otorgados
43211 Matriz

43212 Subsidiarias .
43213 Asociadas

43214 Sucursales

43215 Otros

433 Letras por pagar

4331 Letras por pagar
43311 Matriz

43312 Subsidiarias

43313 Asociadas

43314 Sucursales

43315 Otros

434 Honorarios por pagar
4341 Honorarios por pagar
43441 Matriz

43412 Subsidiarias

43413 Asociadas

43414 Sucursales

43415 Otros

44 CUENTAS PCOR PAGAR A LOS
ACCICNISTAS (SOCIOS), DIRECTORES Y
GERENTES

441 Accionistas (o socios)

4411 Préstamos

4412 Dividendos

4419 Otras cuentas por pagar

442 Directores

4421 Dietas

4429 Ofras cuentas por pagar

443 Gerentes

45 OBLIGACIONES FINANCIERAS

451 Préstamos de instituciones financieras y
otras entidades

4511 Instituciones financieras

4512 Otras entidades

452 Contratos de arrendamiento financiero

453 QObligaciones emitidas

4531 Bonos emitidos

4532 Bonos titulizados

4533 Papeles comerciales

4539 Ofras obligaciones

454 Otros Instrumentos financieros por pagar
4541 Letras

4542 Papeles comerciales

4543 Bonos

4544 Pagarés

4545 Facturas conformadas

4549 Otras obligaciones financieras

455 Costos de financiacion por pagar

4551 Préstamos de instituciones financieras y
otras entidades

45511 Instituciones financieras



45512 Ofras entidades

4552 Contratos de arrendamiento financiero
4553 Obligaciones emiiidés

45531 Bonos emitidos

45532 Bonos titulizados

45533 Papeles comerciales

45539 Otras obligaciones

4554 Otros instrumentos financieros por pagar
45541 Letras

45542 Papeles comerciales

45543 Bonos

45544 Pagarés

45545 Facturas conformadas -

45549 Ofras obligaciones financieras

456 Préstamos con compromisos de recompra
46 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS -
TERCEROS

461 Reclamaciones de terceros

464 Pasivos por instrumentos financieros

4641 Instrumentos financieros primarios

4642 Instrumentos financieros derivados
46421 Cartera de negociacion

46422 Instrumentos de cobertura

465 Pasivos por compra de activo inmovilizado
4651 Inversiones mobiliarias

4652 Inversiones inmobiliarias

46563 Activos adquiridos en arrendamiento
financiero

4654 Inmuebles, maquinaria y equipo

4655 Intangibies

4656 Activos bioldgicos

467 Depositos recibidos en garantia

469 Otras cuentas por pagar diversas

4691 Subsidios gubemamentales

4692

4699

Donaciones condicionadas

Otras cuentas por pagar
47 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS -
RELACIONADAS

471 Préstamos

4711 Matriz

4712 Subsidiarias

4713 Asociadas

4714 Sucursales

4715 Ofras

472 Costos de financiacion
4721 Matriz

4722 Subsidianias

4723 Asaciadas

4724 Sucursales

4725 Otras

473 Anticipos recibidos
4731 Matriz

4732 Subsidiarias

4733 Asociadas

4734 Sucursales

4735 Oftras

474 Regalias

4741 Matriz

4742 Subsidiarias

4743 Asociadas

4744 Sucursales

4745 Ofras

475 Dividendos

4751 Matriz

4752 Subsidianias

4753 Asociadas

4754 Sucursales

4755 Otras

477 Pasivo por compra de activo inmovilizado
4771 Inversiones mobiliarias
47711 Matriz

47712 Subsidiarias



47713 Asociadas

47714 Sucursales

47715 Otras

4772 Inversiones inmobiliarias

47721 Matriz

47722 Subsidiarias

47723 Asociadas

47724 Sucursales

47725 Ofras

4773 Activos adquiridos en arrendamiento
financiero

47731 Matriz

47732 Subsidiarias

47733 Asociadas

47734 Sucursales

47735 Otras

4774 inmuebles, maduinaria y equipo
47741 Matriz

47742 Subsidiarias

47743 Asociadas

47744 Sucursales

47745 Ofras

4775 Intangibles

47751 Matriz

47752 Subsidiarias

47753 Asociadas

47754 Sucursales

47755 Otras

A776 Activos biologicos

47761 Matriz

47762 Subsidiarias

47763 Asociadas

47764 Sucursales

47765 Otras

479 Otras cuentas por pagar diversas
4791 Otras cuentas por pagar diversas
47911 Matriz

47912 Subsidiarias

47913 Asociadas

47914 Sucursales

47915 Ofras

48 PROVISIONES

481 Provision para litigios

482 Provision por desmantelamiento, refiro o
rehabilitacién del inmovilizado

483 Provisién para reestructuraciones

484 Provision para proteccion y remediacion del
medio ambiente

485 Provisidén para gastos de responsabilidad
social

486 Provisién para garantias

489 Otras provisiones

49 PASIVO DIFERIDO

491 impuesto a la renta diferido

4911 Impuesto a la renta diferido — Pafrimonio
4912 tmpuesto a la renta diferido — Resultados
492 Participaciones de los {rabajadores diferidas
4921 Participaciones de los trabajadores
diferidas — Patrimonio

4922 Participaciones de los trabajadores
diferidas — Resultados

493 intereses diferidos

4931 Intereses no devengados en transacciones
con terceros

4932 Intereses no devengados en medicion a
valor descontado

494 Ganancia en venta con arrendamiento
financiero paralelo

495 Subsidios recibidos diferidos

496 Ingresos diferidos

497 Costos diferidos

ELEMENTO 5: PATRIMONIO NETO

50 CAPITAL

501 Capital social

b



5011 Acciones
5012 Participaciones
502 Acciones en tesoreria
51 ACCIONES DE INVERSION
511 Acciones de inversién
12 Acciones de inversién en tesoreria
52 CAPITAL ADICIONAL
521 Primas (descuento) de acciones
522 Capitalizaciones en tramite
5221 Aportes
5222 Reservas
5223 Acreencias
5224 Utilidades
523 Reduccicnes de capital pendientes de
formalizacion
56 RESULTADOS NO REALIZADOS
561 Diferencia en cambio de inversiones
permanentes en entidades extranjeras
562 Instrumentos financieros — Cobertura de flujo
de efectivo
563 Ganancia o pérdida en activos o pasivos
financieros disponibles para la venta
5631 Ganancia
5632 Pérdida
564 Ganancia o pérdida en activos o pasivos
financieros disponibles para la venta —
Compra © venta convencional fecha de
liquidacion
5641 Ganancia
5642 Pérdida
57 EXCEDENTE DE REVALUACION
571 Excedente de revaluacion
5711 Inversiones inmobiliarias
5712 Inmuebles, maquinaria y equipos
5713 Intangibles
572 Excedente de revaluacion - Acciones

liberadas recibidas

573 Participacion en excedente de revaiuacion —
Inversiones en entidades relacionadas

58 RESERVAS

581 Reinversion

582 | egal

583 Contractuales

584 Estatutarias

585 Facuitativas

589 Otras reservas

59 RESULTADOS ACUMULADOS

591 Utilidades no distribuidas

5911 Utilidades acumuladas

5912 Ingresos de afios anteriores

592 Pérdidas acumuladas

5921 Pérdidas acumuladas

5922 Gastos de afios anteriores

ELEMENTO 6: GASTOS POR NATURALEZA
60 COMPRAS

601 Mercaderias

6011 Mercaderias manufacturadas

6012 Mercaderias de extraccién

6013 Mercaderias agropecuarias y piscicolas
6014 Mercaderias inmusbles

6018 Ofras mercaderias

602 Materias primas

6021 Materias primas para productos
manufacturados

6022 Materias primas para productos de
extraccion

6023 Materias primas para  productos
agropecuarios y piscicolas

6024 Materias primas para productos inmusbles
603 Materiales auxiliares, suministros vy
repuiestos

6031 Materiales auxiliares

6032 Suministros

6033 Repuestos



604 Envases y embalajes

6041 Envases

6042 Embalajes

609 Costos vinculados con las compras

6091 Costos vinculados con fas compras de
mercaderias

60911 Transporte

603912 Seguros

60913 Derechos aduaneros

60914 Comisiones

60919 Otros costos vinculados con las compras
de mercaderias

6092 Costos vinculados con las compras de
materias primas

60921 Transporte

60922 Seguros

60923 Derechos aduaneros

60924 Comisiones

60925 Otros costos vinculados con las compras
de materias primas

6093 Costos vinculados con las compras de
materiales, suministros y repuestos

60931 Transporte

60932 Seguros

60933 Derechos aduaneros

60934 Comisiones

60935 Otros costos vinculados con las compras
de materiales, suministros y repuestos

6094 Costos vinculados con las compras de
envases y embalajes

60941 Transporte

60942 Seguros

60943 Derechos aduaneros

60944 Comisiones

60945 Otros costos vinculados con las compras
de envases y embalajes

61 VARIACION DE EXISTENCIAS

611 Mercaderias

6111 Mercaderias manufacturadas

6112 Mercaderias de extraccion

6113 Mercaderias agropecuarias v piscicolas
6114 Mercaderias inmuebles

6115 Ofras mercaderias

612 Materias primas

6121 Materias primas para productos
manufacturados

6122 Materias primas para producios de
extraccion

6123 Materias primas para productos
agropecuarios y piscicolas

6124 Materias primas para productos inmuebles
613 Materiales auxiliares, suministros vy
repuestos

6131 Materiales auxiliares

6132 Suministros

6133 Repuestos

614 Envases y embalgjes

6141 Envases

6142 Embalajes

62 GASTOS DE PERSONAL, DIRECTORES Y
GERENTES

621 Remuneraciones

6211 Sueldos y salarios

6212 Comisiones

6213 Remuneraciones en especie

6214 Gratificaciones

6215 Vacaciones

622 Otras remuneraciones

623 Indemnizaciones al personal

624 Capacitacion '

625 Atencion al personal

626 Gerentes

627 Seguridad, prevision social y ofras

contribuciones

b



6271 Régimen de prestaciones de salud

6272 Régimen de pensiones

6273 Seguro complementario de trabajo de
riesgo, accidentes de trebajo v enfermedades
profesionales

6274 Seguro de vida

6275 Seguros particulares de prestacicnes de
salud — EPS y otros particulares

6276 Caja de beneficios de seguridad social del
pescador

6277 Contribuciones al SENCICO y ! SENATI
628 Retribuciones al directorio

629 Beneficios sociales de los trabajadores

6291 Compensacion por tiempo de servicio

6292 Pensiones y jubilaciones

6293 Otros beneficios post-empleo

63 GASTOS DE SERVICIOS PRESTADDS POR
TERCEROS

631 Transporte, comeos y gastos de vigje

6311 Transporte

63111 De carga

63112 De pasajeros

6312 Correcs

6313 Alojamiento

6314 Alimentacion

6315 Otros gastos de vigje

632 Asesoria y consultoria

6321 Administrativa

6322 Legal y tributaria

6323 Auditoria y contable

6324 Mercadotecnia

6325 Medioambiental

6326 Investigacion y desarrollo

6327 Produccion

6329 Otros

633 Produccién encargada a terceros

634 Mantenimiento y reparaciones

» 6341 [nversion inmobiliaria

6342 Activos adquiridos en arrendamiento
financiero

6343 Inmuebles, maauinaria y equipo

6344 Intangibles

6345 Activos bioclogicos

635 Alquileres

6351 Terrenos

6352 Edificaciones

6353 Magquinarias y equipos de explotacion

6354 Equipo de transporte

6356 Equipos diversos

636 Servicios basicos

8361 Energia eléctrica

6362 Gas

6363 Agua

6364 Teléfono

6365 Internet

6366 Radio

6367 Cable

637 Publicidad, publicaciones, relaciones
plblicas

6371 Publicidad

6372 Publicaciones

6373 Relaciones publicas

638 Servicios de contratistas

639 Otros servicios prestados por terceros

6391 Gastos bancarios

6392 Gastos de laboratorio

64 GASTOS POR TRIBUTOS

641 Gobiemo central

6411 Impuesto general a las ventas y selectivo al
consumo

6412 Impussto a las transacciones financieras
6413 Impuesto temporal a los activos netos

6414 Impuesto a los juegos de casino y

maquinas tragamonedas



6415 Regalias mineras

6416 Canones

6419 Otros

642 Gobiemo regional

643 Gobierno local

6431 Impussto predial

6432 Arbitrios municipales y  seguridad
ciudadana

6433 impuesto al patrimonio vehicular

6434 Licencia de funcionamiento

6439 Otros

644 Ofros gastos por tributos

6441 Contribucion al SENATI

6442 Contribucién al SENCICO

6443 Otros

65 OTROS GASTOS DE GESTION

651 Seguros

652 Regalias

653 Suscripciones

654 Licencias y derechos de vigencia

655 Costo neto de enajenacion de activos
inmovilizados y operaciones discontinuadas

6551 Costo neto de enajenacion de activos
inmovilizados

65511 Inversiones inmobiliarias

65512 Activos adquiridos en amendamiento
financiero

65513 Inmuebles, maquinaria y equipo

65514 Intangibles

65515 Activos biolégicos

6552 Operaciones discontinuadas — Abandono
de activos

65521 Inversiones inmobiliarias

65522 Activos adquiridos en arendamiento
financiero

65523 Inmuebles, maquinaria y equipo

65524 Intangibles

65525 Activos biolégicos

656 Suministros

658 Gestion medioambiental

659 Otros gastos de gestién

6591 Donaciones

6592 Sanciones administrativas

66 PERDIDA POR MEDICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS AL VALOR RAZONABLE

661 Activo realizable

6611 Mercaderias

6612 Productos terminados

6613 Activos no corrientes mantenidos para la
venta

66131 Inversion inmobiliaria

66132 inmuebles, maquinaria y equipo

66133 Intangibles

66134 Activos bioldgicos

662 Activo inmovilizado

6621 Inversiones inmabiliarias

6622 Activos bicldgicos

67 GASTOS FINANCIEROS

671 Gastos en operaciones de endeudamiento y
otros

6711 Préstamos de instituciones financieras y
otras entidades

6712 Coniratos de arrendamiento financiero
6713 Emision y colocacion de instrumentos

representativos de deuda y patrimonio

. 6714 Documentos vendidos o descontados

672 Pérdida por instrumentos financieros
derivados

673 Intereses por préstamos y ofras obligaciones
6731 Préstamos de instituciones financieras y
ofras entidades

67311 Instituciones financieras

67312 Ofras entidades

6732 Contratos de arrendamiento financiero

ki



6733 Otros instrumentos financieros por pagar
6734 Documentos vendidos o descontados

8735 Obligaciones emitidas

6736 Obligaciones comerciales

€737 Obligaciones tributarias

674 Gastos en operaciones de factorgje
(factoring)

6741 Gastos por menor vaior

675 Descuentos concedidos por pronto pago

676 Diferencia de cambio

677 Pérdida por medicion de activos y pasivos
financieros al valor razonable

8771 Inversiones para hegociacion

6772 Inversiones disponibles para la venta

6773 Otros

878 Participacion en resultados de entidades
relacionadas

6781 Participacion en los resultados de
subsidiarias y asociadas bajo el método delvalor
patrimonial

6782 Participaciones en negocios conjuntos

679 Otros gastos financieros

6791 Primas por opciones

6792 Gastos financieros en medicion a valor
descontado

68 VALUACION Y DETERIORO DE ACTIVOS Y
PROVISIONES

681 Depreciacion

6811 Depreciacion de inversiones inmabiliarias
68111 Edificaciones — Costo

68112 Edificaciones — Revaluacion

68113 Edificaciones ~ Costo de financiacion
6812 Depreciacién de activos adquiridos en
arrendamiento  financiero - Inversiones
inmobiliarias

68121 Edificaciones

6813 Depreciacion de activos adquiridos en
amendamiento  financiero - Inmuebles,
maquinaria y equipo

68131 Edificaciones

68132 Maquinarias y equipos de explotacién
68133 Equipo de transpoite

68134 Equipos diversos

6814 Depreciacion de inmuebles, maquinaria y
equipo - Costo

68141 Edificaciones

68142 Maquinarias y equipos de explotacion
68143 Equipo de transporte

68144 Muebles y enseres

68145 Equipos diversos

68146 Herramientas y unidades de reemplazo
6815 Depreciacion de inmuebles, maquinaria y
aquipo — Revaluacion

68151 Edificaciones

68152 Magquinarias y equipos de explotacién
68153 Equipo de transporte

68154 Muebles y enseres

68155 Equipos diversos

68156 Herramientas y unidades de reemplazo
6816 Depreciacién de inmuebles, maquinaria y
equipo — Costos de financiacion

68161 Edificaciones

68162 Maquinarias y equipos de explotacion
6817 Depreciacion de activos biologicos en
produccién ~ Costo

68171 Activos biologicos de origen animal

68172 Activos biologicos de origen vegetal

6818 Depreciacién de activos biclogicos en
produccién — Costo de financiacion

68181 Activos biologicos de origen animal

68182 Activos bioldgicos de origen vegetal

682 Amortizacién de intangibles

6821 Amortizacion de intangibles — Costo



68211 Concesiones, licencias y otros derechos
68212 Patentes y propiedad industrial

68213 Programas de computadora (soffware)
68214 Costos de exploracion y desarrollo

68215 Formulas, disefios y prototipos

68219 Otros activos intangibles

6822 Amortizacién de intangibles — Revaluacion
68221 Concesiones, licencias y otros derechos
68222 Patentes y propiedad industriai

68223 Programas de computadora (soffware)
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68224 Costos de exploracion y desarrollo

68225 Formulas, disefios y prototipos

68229 Otros activos intangibles

683 Agotamiento

6831 Agotamiento de recursos naturales
adquiridos

684 Valuacion de activos

6841 Estimacion de cuentas de cobranza dudosa
68411 Cuentas por ocobrar comerciales -~
Terceros

68412 Cuentas por cobrar comerciales -
Relacionadas

68413 Cuentas por cobrar al personal, a los
accionistas (socios), directores y gerentes

68414 Cuentas por cobrar diversas — Terceros
68415 Cuentas por cobrar diversas -
Relacionadas

6843 Desvalorizacion de inversiones mobiliarias
68431 Inversiones a ser mantenidas hasta el
vencimiento

68432 Instrumentos financieros representativos
de derecho patrimonial

685 Daterioro del valor de loé activos
6851 Desvalorizacion ~ de  inversiones
inmobiliarias

68511 Edificaciones

6852 Desvalorizacion de inmuebles maquinaria y
8quipo

68521 Edificaciones

68522 Maguinarias y equipos de explotacion
68523 Equipo de transports

68524 Muebles y enseres

68525 Equipos diversos

68526 Herramientas y unidades de reesmplazo
6853 Desvalorizacion de intangibles

68531 Concesiones, ficencias y otros derechos
68532 Patentes y propiedad industrial

68533 Programas de computadora (software)
68534 Costos de exploracion y desarrollo

68535 Formulas, disefios y prototipos

68536 Otros activos intangibles

68537 Plusvalia mercantil

6854 Desvalorizacion de activos biclogicos en
produccion

68541 Activos biologicos de origen animal

68542 Activos biologicos de origen vegeta

686 Provisiones

6861 Provision para litigios

68611 Provision para litigics - Costo

68612 Provision para litigios - Actualizacion
financiera

6862 Provision por desmantelamiento, retiro o
rehabilitacion del inmovilizado

68621 Provision por desmantelamiento, retiro o
rehabilitacion del inmovilizado- Costo

68622 Provision por desmantelamiento, retiro o
rehabilitacion del inmovilizado— Actualizacién
financiera

6863 Provision para reestructuraciones

6854 Provision para proteccion y remediacion del
medio ambiente

68641 Provision para proteccion y remediacion

del medio ambiente — Costo



68642 Provision para proteccidn y remediacion
del medio ambiente —

Actualizacion financiera

6866 Provision para garantias

68661 Provisién para garantias — Costo
68662 Provision para garantias — Actualizacién
financiera

6869 Ofras provisiones

69 COSTO DE VENTAS

691 Mercaderias

6911 Mercaderias manufacturadas

69111 Terceros

69112 Relacionadas

6912 Mercaderias de extraccién

69121 Terceros

69122 Relacionadas

6913 Mercaderias agropecuarias y piscicolas
69131 Terceros

69132 Relacionadas

6914 Mercaderias inmuebles

69141 Terceros

69142 Relacionadas

6915 Ofras mercaderias

69151 Terceros

69152 Relacionadas

692 Productos terminados

6921 Productos manufacturados

69211 Terceros

69212 Relacionadas

6922 Productos de extraccion terminados
69221 Terceros

69222 Relacionadas

6923 Productos agropecuarios y piscicolas
terminados

69231 Terceros

69232 Relacionadas

6924 Prcductos inmuebles terminados

69241 Terceros

69242 Relacionadas

6925 Existencias de servicios terminados

69251 Terceros

69252 Relacionadas

6926 Costos de financiacion — Productos
terminados

69261 Terceros

69262 Relacionadas

6927 Costos de produccion no absorbido ~
Productos terminados

6928 Costo de ineficiencia - Productos
terminados

693 Subproductos, desechos y desperdicios

6931 Subproductos

69311 Terceros

69312 Relacionadas

6932 Desechos y desperdicios

69321 Terceros

69322 Relacionadas

694 Servicios

6941 Terceros

6942 Relacionadas

695 Gastos por desvalorizacion de existencias
6951 Mercaderias

6952 Productos terminados

6953 Subproductos, desechos y desperdicios
6954 Productos en prodeso

6955 Materias primas

6956 Materiales auxiliares, suministros vy
repuestos

6957 Envases y embalajes

6958 Existencias por recibir

ELEMENTC 7: INGRESOS

70 VENTAS

701 Mercaderias

7011 Mercaderias manufacturadas



70111 Terceros

70112 Relacionadas

7012 Mercaderias de extraccion

70121 Terceros

70122 Relacionadas

7013 Mercaderias agropecuarias y piscicolas
70131 Terceros

70132 Relacionadas

7014 Mercaderias inmuebles

70141 Terceros

70142 Relacionadas

7015 Mercaderias — Otras

70151 Terceros

70152 Relacionadas

702 Productos terminados

7021 Productos manufacturados

70211 Terceros

70212 Relacionadas

7022 Productos de extraccion terminados
70221 Terceros

70222 Relacionadas

7023 Productos agropscuarios y piscicolas
terminados

70231 Terceros

70232 Relacionadas

7024 Productos inmuebles terminados
70241 Terceros

70242 Relacionadas

7025 Existencias de servicios terminados
70251 Terceros

70252 Relacionadas

703 Subproductos, desechos y desperdicios
7031 Subproductos

70311 Terceros

70312 Relacionadas

7032 Desechos y desperdicios

70321 Terceros

70322 Relacionadas

704 Prestacion de servicios

7041 Terceros

7042 Relacionadas

709 Devoluciones sobre ventas

7091 Mercaderias — Terceros

70911 Mercaderias manufacturadas

70912 Mercaderias de extraccion

70913 Mercaderias agropecuarias y piscicolas
70914 Mercadetias inmuebles

70915 Mercaderias — Ofras

7092 Mercaderias — Relacionadas

70921 Mercaderias manufacturadas

70922 Mercaderias de extraccion

70923 Mercaderias agropecuarias y piscicolas
70924 Mercaderias inmuebles

70925 Mercaderias — Otras

7093 Productos terminados — Terceros

70931 Productos manufacturados

70932 Productos de extraccion terminados
70933 Productos agropecuarios y piscicolas
terminados

70934 Productos inmuebles terminados

70935 Existencias de servicios terminados

7094 Productos terminados — Relacionadas
70941 Productos manufacturados

70942 Productos de extraccion terminados
70943 Productos agropecuarios y piscicolas
terminados

70944 Productos inmuebles terminados

70945 Existencias de servicios terminados

7095 Subproductos, desechos y desperdicios —
Terceros

70951 Subproductos

70952 Desechos y desperdicios

7096 Subproductos, desechos y desperdicios —

Relacionadas



70961 Subproductos

70962 Desechos v desperdicios

71 VARIACION DE LA PRODUCCION
ALMACENADA

711 Variacion de productos terminados

7111 Productos manufacturados

7112 Productos de extraccion terminados

7113 Productos agropecuarios y piscicolas
terminados

7114 Productos inmuebles terminados

7115 Existencias de servicios terminados

712 Variacion de subproductos, desechos y
desperdicios

7121 Subproductos

7122 Desechos y desperdicios

713 Variacion de productos en proceso

7131 Productes en proceso de manufactura

7132 Productos extraidos en proceso de
transformacion

7133 Productos agropecuarios y piscicolas en
proceso

7134 Productos inmuebles en proceso

7135 Existencias de servicios en proceso

7138 Ofros productos en proceso

714 Variacion de envases y embalajes

7141 Envases

7142 Embalajes

715 Variacion de existencias de servicios

72 PRODUCCION DE ACTIVO INMOVILIZADO
721 Inversiones inmobiliarias

7211 Edificaciones

722 Inmuebles, maquinaria y equipo

7221 Edificaciones

7222 Maquinarias y otros equipos de explotacién
7223 Equipo de transporte

7224 Muebles y enseres

7225 Equipos diversos

723 Intangibles

7231 Programas de computadora (software)
7232 Costos de exploracion v desarrollo

7233 Formulas, disefios y prototipos

724 Activos biclogicos

7241 Activos biologicos en desarrollo de origen
animal

7242 Activos bioldgicos en desarrolio de origen
vegetal

725 Costos de financiacion capitalizados

7251 Costos de financiacion — Inversiones
inmobiliarias

72511 Edificaciones

7252 Costos de financiacion -~ Inmuebles,
magquinaria y equipo

72521 Edificaciones

. 72522 Maquinarias y ofros  equinos de

explotacion

7253 Costos de financiacion — Intangibles

7254 Costos de financiacion — Activos biologicos
en desarrollo

72541 Activos biolégicos de origen animal

72542 Activos biclogicos de origen vegetal

73 DESCUENTOS, REBAJAS Y
BONIFICACIONES OBTENIDOS

731 Descuentos, rebajas y bonificaciones
obtenidos

7311 Terceros

7312 Relacionadas
74 DESCUENTOS, REBAJAS Y
BONIFICACIONES CONCEDIDOS

741 Descuentos, febajas y bonificaciones
concedidos

7411 Terceros

7412 Relacionadas

75 OTROS INGRESOS DE GESTION

751 Servicios en beneficio del personal



752 Comisiones y corretajes

753 Regalias

754 Alguileres

7541 Terrenos

7542 Edificaciones

7543 Maquinarias y equipos de explotacion
7544 Equipo de fransporte

7545 Equipos diversos

755 Recuperacion de cuentas de valuacion

7551 Recuperacion — Cuentas de cobranza

dudosa

7552 Recuperacion -~ Desvalorizacion de
existencias

7553 Recuperacion -~ Desvalorizacién  de

inversiones mobiliarias

756 Enajenacién de activos inmovilizados

7561 Inversicnes mobiliarias

7562 Inversiones inmabiliarias

7563 Activos adquiidos en arendamiento
financiero

7564 Inmuebles, maquinaria y equipo

7565 Intangibles

7566 Activos biologicos

757 Recuperacién de deterioro de cuentas de
activos inmovifizados

7571 Recuperacion de deterioro de inversiones
inmobiliarias

7572 Recuperacion de deterioro de inmuebles,
maquinaria y equipo

7573 Recuperacion de deterioro de intangibles
7574 Recuperacion de deferioro de activos
biolégicos

759 Otros ingresos de gestion

7591 Subsidios gubernamentales

7592 Reclamos al seguro

7593 Donaciones

7598 Ctros ingresos de gestion

76 GANANCIA POR MEDICION DE ACTIVOS
NO FINANCIEROS AL VALOR RAZONABLE
761 Activo realizable

7611 Mercadetias

7612 Productos terminados

7613 Activos no corrientes mantenidos para la
venta

76131 Inversiones inmobiliarias

76132 Inmuebles, maquinaria y equipo

76133 Intangibles

76134 Activos bioldgicos

762 Activo inmovilizado

7621 Inversiones inmobiliarias

7622 Activos biologicos

77 INGRESOS FINANCIEROS

771 Ganancia por instrumento financiero
derivado

772 Rendimientos ganados

7721 Depodsitos en instituciones financieras

7722 Cuentas por cobrar comerciales

7723 Préstamos otorgados

7724 Inversiones a ser mantenidas hasta el
vencimiento

7725 Instrumentos financieros representativos de
derecho patrimonial

773 Dividendos

774 ingresos en operaciones de facioraje
(factoring)

775 Descuentos obtenidos por pronto pago

776 Diferencia en cambio

777 Ganancia por medicion de activos y pasivos
financieros al valor razonable

7771 Inversiones mantenidas para negociacion
7772 Inversiones disponibles para la venta

7773 Otras

778 Participacion en resultados de entidades

relacionadas



7781 Participacion en los resultados de
subsidiarias y asosiadas bajo el método del valor
patrimonial

7782 Ingresos por participaciones en negocios
conjuntos

779 Otros ingresos financieros

7792 Ingresos financieros en medicién a valor
descontado

78 CARGAS CUBIERTAS POR PROVISICNES
781 Cargas cubiertas por provisiones

79 CARGAS IMPUTABLES A CUENTAS DE
COSTOS Y GASTOS

791 Cargas imputables a cuentas de costos y
gastos '

792 Gastos financieros imputables a cuentas de
existencias

ELEMENTO 8: SALDOS INTERMEDIARIOS DE
GESTION Y DETERMINACION DEL
RESULTADO DEL EJERCICIO

80 MARGEN COMERCIAL

801 Margen comercial

81 PRODUCCION DEL EJERCICIO

811 Preduccion de bienes

812 Produccion de servicios

813 Produccidn de activo inmovilizado

82 VALOR AGREGADO

821 Valor agregado

83 EXCEDENTE BRUTO (INSUFICIENCIA
BRUTA) DE EXPLOTACION

831 Excedente bruto (insuficiencia bruta) de
explotacion

84 RESULTADO DE EXPLOTACION

841 Resultado de explotacion

85 RESULTADO ANTES DE
PARTICIPACIONES E IMPUESTOS

851 Resultado antes de participaciones e

impuestos

87 PARTICIPACIONES DE LOS
TRABAJADORES

871 Participacion de los trabajadores — Corriente
872 Participacion de los trabajadores — Diferida
88 IMPUESTO A LA RENTA

881 Impuesto a la renta - Corrients

882 Impuesto a la renta - Diferido

89 DETERMINACION DEL RESULTADO DEL
EJERCICIO

891 Utilidad

892 Pérdida

ELEMENTO 9: CONTABILIDAD ANALITICA DE
EXPLOTACION: COSTOS DE

PRODUCCION Y GASTOS POR FUNCION

El uso de las cuentas, subcuentas, divisionarias y
detalles de este elemento, se determina de
acuerdo con la clasificacion requerida por cada
entidad de acuerdo con la naturaleza de sus
procesos productivos.

ELEMENTO "0"; CUENTAS DE ORDEN
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

01 BIENES Y VALORES ENTREGADOS

011 Bienes en préstamo, custodia y no
capitalizables

0111 Bienes en préstamo

0112 Bienes en custodia

012 Valores y bienes entregados en garantia
0121 Cartas fianza

0122 Cuentas por cobrar

(0123 Existencias

0124 Inversidn mobiliaria

0125 Inversién inmobiliaria

0126 Inmuebles, maquinaria y equipo

0127 Intangibles

0128 Activos bioldgicos

013 Activos realizables entregados en

consignacion



02 DERECHOS SOBRE INSTRUMENTOS
FINANCIEROS

021 Primarios

0211 Inversiones mantenidas para negociacion
0212 Inversiones disponibles para la venta
0213 Inversiones a ser mantenidas hasta el
vencimiento

022 Derivados

0221 Contratos a futuro

0222 Contratos a término (forward)

0223 Permutas financieras (swap)

(0224 Contratos de opcion

03 OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
031 Contratos aprobados

0311 Contratos en ejecucion

0312 Contratos en tramite

032 Bienes dados de baja

0321 Suministros

0322 Inmuebles, maquinaria y equipo

039 Diversas

04 DEUDORAS POR CONTRA

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

06 BIENES Y VALORES RECIBIDOS

061 Bienes recibidos en préstamo y custodia
0611 Bienes recibidos en préstamo

0612 Bienes recibidos en custodia

062 Valores y bienes recibidos en garantia
0621 Cartas fianza

0622 Cuentas por cobrar

0623 Existencias

0624 Inversion mobiliaria

0625 Inversion inmobiliaria

0626 Inmuebles, maquinaria y equipo

0627 Intangibles

0628 Activos biolbgicos

063 Activos realizables recibidos en consignacion

07 COMPROMISOS SOBRE INSTRUMENTOS
FINANCIEROS

071 Primarios

0711 Inversiones mantenidas para negociacion
0712 Inversiones disponibles para la venta

0713 lnversiones a ser mantenidas hasta el
vencimiento

072 Derivados

0721 Contratos a futuro

0722 Contratos a término (forward)

0723 Permutas financieras (swap)

0724 Contratos de opcion

08 OTRAS CUENTAS DE ORDEN
ACREEDORAS

089 Diversas

09 ACREEDORAS POR CONTRA



MISION:

ANEXO N° 08
DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Dar el mejor servicio mediante el asesoramiento especializado en ta compra de productos

de ferreteria, nos adaptamos a las necesidades y expectativas de nuestros clientes con

unos precios muy competitivos, aportando como valor afiadido una cercania y proximidad

real al cliente.
VISION:

Para el afic 2017 hacer una empresa estable, reconocida y obtener un rapido retorno de la

inversion pensando en el crecimiento a escalas de importacion de material de

construccion a paises de bajo nivel en arquitectura.

MAPRO:

MANUAL DE FUNCIONES, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS - MAPA DE PROCESOS

PROCESO

ES‘CRHPCION

GERENCIALES

ADMINIST RACION DE LA FERRETERIA

e Direccionamiento de la Ferreteria.

« Planteamiento de estrategias.

o Revision informes de ventas y cumplimiento de las metas.
e Interaccion con proveedores.

o Autorizacion de documentos y acciones a implementar.
o Establecimiento de politicas de compras y ventas.
GESTION DEL RECURSO HUMANO.

¢ Seleccion de personal.

s Contratacion.

s Liquidacidn contrato.

e Programacion de vacaciones.

o Capacitacion técnica.

e Cuadros de reemplazo (informal).

 Programacion de actividades.

0%



AUTORIZACIONES.

MISIONALES

VENTAS

e Programacion de visita al cliente.

e Atencion de mostrador o visita al cliente.
R Consulta de disponibilidad de productos.
o Asesoria técnica.

« Cotizacion de productos para clientes.

¢ Seguimiento de las cotizaciones.

o Orden de Pedido.

o Facturacion.

¢ Remision de mercancia.

o Seguimiento del pedido.

COMPRAS

s Determinar productos a comprar.

o Seleccion proveedor.

« Pedido a proveedores.

FIJACION PRECIO DE VENTA.

o Establecimiento de precio de venta de los productos
o Cambio de precio.

o Fijacion precio de negociacién y descuentos.
METAS DE VENTAS.

o Generacion informe de ventas.

= Revision estadistica de ventas.

o Fijacion meta de ventas.

¢ Seguimiento meta de ventas.
COMUNICACION CON PROVEEDORES.

= Conocimiento de productos.

e Asesoria y capacitacion equipo de ventas.

o Tramitacién de asesoria muy especializada para clientes.

APOYO

RECEPCION, INGRESO Y ALMACENAMIENTO DEMERCANCIA,

0%



» Recepcion de facturas o remisiones.

¢ Descargue, ingreso v almacenamiento.

¢ Reporte y verificacion de los productos recibidos.

e Sistematizacion ingreso de mercancia.

¢ Revision ingreso de mercancia al sistema.

o Ajustes de inventario.

DESPACHO Y ENTREGA DE MERCANCIA,

e Programacion del cargue de los vehiculos y ruta de entrega.

e Recepcion facturas o remisiones. '

¢ Planeacion del cargue y distribucion de los productos en los
vehiculos.

o Alistar mercancia a despachar.

e Cargue de mercancia al vehiculo.

e Verificacion del cargue y autorizacién de salida delos vehiculos.

e Transporte de mercancia.

e Descargar mercancia.

e Enfregar facturas al cliente.
DEVOLUCION EN VENTAS

o Gestion de devolucion de mercancia
GESTION CONTABLE.

e Consuita de saldo en bancos.

e Registro de consignaciones.

¢ Cuadre y revision de la caja.

« Registro de reembolso de caja menor.

e Conciliacion bancaria.

o Revisar cuenta con clientes y proveedores
e Revision de la cartera de la empresa.

e Cancelacion de anticipos de clientes.

¢ Manejo de informacion contable y general de las sucursales.

< Control de costos de inventario.




e Documentacion e informes requeridos por entidades estatales.
COBRO Y RECAUDO

e Generacion de listado de cartera vencida.

» Entrega de listado de cartera.

e Cobro.

e Recaudo.

e Seguimiento del estado de cobro y recaudo.

¢ Ajuste de cartera al cliente.

e Revision de consignaciones locales y nacionales delos clientes.

CAJA

 Cuadre de caja.

e Manejo del dinero en caja.

¢ Administrar la caja menor.

» Cuadre de los gastos del personal por actividades del cargo.

« Diligenciar documentos: consignaciones y recibos de caja.

» Cheques devueltos.

» Recepcidn pago del cliente.

NOMINA.

e Liquidacion de némina.

e Pago de némina.

e Pago parafiscales.

e Liquidacion de vacaciones, primas, cesantias y todas las
prestaciones contempladas por la ley.

e Interfase de nomina.

ESTUDIO DE CREDITO.

o Solicitar y recibir documentacion.

¢ Estudio de crédito.

o Creacion de terceros.

MANEJO Y CONTROL DE INVENTARIO.

e Elaboracion y enfrega de notas.

6%



» Codificacion de productos.

s Inventario fisico de ios productos de bodega.

¢ Facturacion de remisiones.

o Traslado de mercancia.

o Liquidacion de fletes.

MENSAJERIA.

» Pagos y consignaciones en bancos.

1 *Recaudo o recepcion de dinero pagado por clientes.
e Entrega de documentos a clientes.

« Solicitar y entregar documentacion en entidades.
o Compras eventuales de oficina.

SALUD OCUPACIONAL.

« Dotacion de elementos de proteccion personal.
s Dotacién de uniformes.

e Dotacién de botiquin para la ferreteria.

» Accidente de trabajo

GESTION DEL RECURSO HUMANO.

o Seleccion de personal.

o Afiliaciones y contrato de trabajo.

e Induccion.

e Asesoria y capacitacion equipo de ventas.

e Liquidacion contrato de trabajo.

e Vacaciones.

MANEJO DE ARCHIVO.

e Archivo de documentos.

o Préstamo de documentos.
SERVICIOS GENERALES.

¢ Compra de implementos de aseo y viveres de cafeteria.

o Servicio de cafeteria.

e Aseo areas de oficinas.




ANEXO 09
FOTOGRAFIA E IMAGENES DE LA EMPRESA FIVCO S.A.C.
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