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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo relacionar la
planificacion estratégica y la productividad laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Ascension - afio 2019. Para lo cual se realizd una
investigacion de tipo aplicada con un nivel correlacional y un disefio no experimental
ademas se utilizo la encuesta como técnica respecto a las variables en estudio respecto a
los trabajadores en la de la Municipalidad Distrital de Ascensién con una poblacion
muestra de 55. El estadistico usado para medir la correlacion entre las variables es la rho
de Spearman de igual forma se aplicd para la relacion entre sus dimensiones de la
primera variable planificacion estratégica (fase de analisis prospectivo, fase estratégica,
fase institucional y fase de seguimiento), de acuerdo a la normalidad de los datos.
Asimismo, los resultados mostraron una correlacion significativa rho= 0, 578** con
(p=0,000) p<0,05 concluyendo asi que la planificacion estratégica se relaciona
significativamente con la productividad laboral. Asimismo, los resultados encontrados
para el primer objetivo se encontraron que rho= 0, 382** con (p=0,004) p<0,05, lo cual
se interpretd que la fase de analisis prospectivo se relaciona significativamente con la
productividad laboral. Para el segundo objetivo el valor rho= 0, 457** con (p=0,000)
p<0,05, lo cual se interpretd que la fase estratégica se relaciona significativamente con
la productividad laboral. Para el tercer objetivo el valor r= 0, 560** con (p=0,000)
p<0,05, lo cual se interpretd que la fase institucional se relaciona significativamente con
la productividad laboral. Y finalmente para el cuarto objetivo el valor es rho=0,423**
con (p=0,001) p<0,05, lo cual se interpretd que la fase de seguimiento se relaciona
significativamente con la productividad laboral.

Palabras clave: Planificacion estratégica, productividad laboral.
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Abstract

The present research work aims to determine the relationship between strategic
planning and labor productivity of the workers of the District Municipality of Ascension
- year 2019. The statistic used to measure the correlation between the variables is
Spearman’s rho, which was also applied to the relationship between the dimensions of
the first strategic planning variable (prospective analysis phase, strategic phase,
institutional phase and follow-up phase), in accordance with the normality of the data.
Likewise, the results showed a significant correlation rho= 0, 578** with (p=0.000)
p<0.05 thus concluding that strategic planning is significantly related to labor
productivity. Likewise, the results found for the first objective were found that rho= 0,
382** with (p=0.004) p<0.05, which was interpreted that the prospective analysis phase
is significantly related to labor productivity. For the second objective the rho value= 0,
457** with (p=0.000) p<0.05, which was interpreted that the strategic phase is
significantly related to labor productivity. For the third objective the r value r= 0, 560**
with (p=0.000) p<0.05, which was interpreted that the institutional phase is significantly
related to labor productivity. And finally for the fourth objective the value is
rho=0.423** with (p=0.001) p<0.05, which was interpreted that the follow-up phase is

significantly related to labor productivity.

Key words: Strategic planning, labor productivity.
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Introduccion

La parte mas importante de una organizacion es la planificacion estratégica,
porque es una herramienta que logra conducir al cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales, lo cual es considerado necesario porque se haran aplicaciones de
determinados lineamientos y diversos procesos y procedimientos, que sean fundamental
para los objetivos de la organizacion y conduzcan al éxito, al crecimiento y al desarrollo
de la empresa y obtener mayores rentabilidades.

Implementar la planificacion estratégica en las empresas, contribuyen a mejorar la
productividad laboral de los trabajadores de una forma efectiva y eficaz, de tal forma
que se aplique guias donde los procesos y procedimientos son planteados en tiempos

diferentes desde el mas corto al mas largo plazo.

El cumplimiento de las diferentes metas consolidad los objetivos institucionales, para
ello se toma en consideracion a los recursos humanos, que es el principal recurso de la
empresa que ayuda a mejorar el desarrollo de sus funciones y acciones, que deben estar
encaminados a mejorar la productividad y mejorar el bienestar de los trabajadores en el
interior de la empresa, por cuanto la productividad laboral va dirigido al manejoy a los
rendimientos de los recursos, con la finalidad de evadir pérdidas y conseguir los niveles
de produccion, convirtiéndolas en organizaciones mas eficaces y mas eficientes.

Sabemos la importancia de la productividad laboral y como se debe articular y
sistematizar con el excelente trabajo o gestion de la empresa y de un buen desempefio de
los recursos humanos y la aplicacion de técnicas y herramientas de gestion que mejora la
competitividad y de las oportunidades que se tienen que aprovechar para su crecimiento

como organizacion.

La planeacion estratégica, ademas proporciona los conocimientos y acciones de
decisiones a los gerentes y a los colaboradores, para obtener rentabilidades, obtener
viabilidad y la auto sostenibilidad de todas las inversiones que se emprenderan, y tomar

conciencia de los posibles riesgos que se deban enfrentar al realizar pequefias o grandes
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inversiones financieras, es importante implementar la planificacion estratégica en las
diferentes operaciones como reclutar y seleccionar personal, que serd bueno para tener
personal con competencias y calidad, que tengan como propdésito conducir a las
organizaciones a lograr cumplir con los objetivos planificados, hacerla mas productiva y

brindar servicios de calidad.

Hablar de productividad laboral, es conocer a la persona o conjunto de personas que
logran cumplir sus tareas en las organizaciones, existe el tema de productividad laboral
en todos los campos de accion, donde los colaboradores intervinientes pueden en gran
medida compara con gestiones anteriores o con empresas iguales determinar el punto de
mejora en que se pueden encontrar, por ello se puede plantear que todos los esfuerzos
que realizan las oficinas de recursos humanos, logran trabajar y accionar de forma
directa los puntos de quiebre del manejo de la organizacion y de forma interna el buen
desempefio de las diferentes areas o unidades de trabajo.

El modo mas sencillo de conocer como se determina la productividad del trabajo, es
tomando en consideracion el PBI en términos claros y veridicos divididos por el total de
horas laboradas, el propdsito es hacer uso de las maquinarias, equipos, de trabajadores y
de otros recursos de forma idénea con el fin de lograr la maximizacion de la produccion
de bienes y servicios y la forma de mostrar el incremento de las productividad es cuando
los responsables de las organizaciones logren invertir unidades de capital para realizar
mejor el trabajo y ser més eficiente, manteniendo el nivel del empleo o si es posible
reducir el empleo, en otras palabras, una maquinaria puede producir mas de un producto

0 servicio con el mismo o menos empleo del mismo.

Por otra parte, la estructura del trabajo de investigacién considera cuatro capitulos,
Capitulo | trata del planteamiento del problema, de la formulacion del problema, de los
objetivos y sus respectivas justificaciones. el Capitulo 1l abarca los antecedentes de
estudio, las bases teoricas respecto a los temas de la investigacion, conocer sus bases

conceptuales, la definicidon de cada uno de términos considerados en la investigacion, las
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hipétesis, las variables y la operacionalizacion de variables. EI Capitulo Il contiene los
materiales y métodos que se utilizara en el presente trabajo de investigacion. EI Capitulo
IV tratara sobre la discusion de resultados, analisis de la informacion y la prueba de

hipétesis.

Asimismo, se vera las conclusiones arribadas, recomendaciones, referencias

bibliograficas y en la parte final el apéndice.

Los autores
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

Aplicar correctamente las actividades y procesos que se llevan a cabo en la
Planificacion Estratégica para el sector publico de acuerdo a la normativa del Centro
Nacional de Planificacion Estratégica CEPLAN, conlleva a realizar planes mas
objetivas, mejor disefiadas, aplicadas eficiente y eficazmente, que permite a las
instituciones publicas cumplir con los objetivos institucionales y sobre todo cumplir
con un punto importante como es una calidad de servicio hacia la poblacion.

Si bien es cierto, que la gran mayoria de instituciones del Estado, realizan sus labores
elaborando planes estratégicos a largo plazo, pero que en muchos de los casos
también los estructuran mal o presentan planes mal elaborados y planes que no
tienen secuencialidad para el cumplimiento de objetivos institucionales. Eso
podemos evidenciarlos en los productos finales a las que arriban las instituciones
publicas, nos damos cuenta que siempre existen el no cumplimiento de metas y
objetivos, la falta de una ejecucion presupuestal eficiente y eficaz es a causa de no
terne un plan adecuado, un plan bien disefiado, un plan que cumpla con todos los
requerimientos necesarios para buscar fundamentalmente cumplir con el fin del
Estado Peruano que es buscar el bienestar de la poblacion en general. En el caso del
municipio distrital de Ascension, el tema de la planificacion estratégica, si bien es

cierto, que manejan o presentan correctamente, también es cierto que los proceso que
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aplican no son las més adecuadas, no se cumplen con los objetivos establecidos, no
se cumplen con las necesidades de la poblacion de Ascension, eso nos indica, que
algo esta funcionando incorrectamente, por lo que es necesario, revisar y establecer
las medidas correctivas necesarias para enrumbar mejor los objetivos institucionales
y los objetivos sociales.

Por otra parte, la productividad de los servidores o trabajadores de las instituciones
del Estado peruano, es otro de los grandes problemas, que tenemos, no solamente, en
la parte normativa, porque en las instituciones del Estado hay trabajadores que estan
bajo diferentes regimenes laborales, lo que trae como consecuencia que la
productividad laboral no sea la como la institucion quiere, porque existe una
marcada diferencia no solo en las funciones o actividades que realizan sino también
por un tema econdmico existe una diferencia en su accionar.

Ademas, no todo el personal de las instituciones publicas tiene la posibilidad de
realizar capacitaciones y adquirir nuevas competencias, lo que hace también una

gran diferencia en la productividad laboral.

En las organizaciones ya sean publicas o privadas, el tema de la productividad
laboral, se manifiesta en base a indicadores, las cuales se relacionan con el
crecimiento economico, la competitividad, y el nivel de vida de las personas, por
tanto, dado la utilidad para informar sobre la situacién de los mercados laborales
nacionales, la productividad laboral fue utilizada como uno de los indicadores para
medir el progreso hacia la obtencion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en el objetivo 8 (promover el crecimiento
econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos).

Ademas, debemos de conocer que, dentro de las instituciones publicas a nivel de
Huancavelica, el tema de productividad laboral, no se ha tomado muy seriamente,
toda vez que la gran mayoria de instituciones del Estado, y que es necesario tener en
cuenta como es la produccion laboral dentro de ellas, y que en nuestro caso
especifico queremos establecer si hay un buen desempefio laboral de los trabajadores

administrativos de la municipalidad distrital de Ascension.
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Es por ello que el presente trabajo de investigacion nos permitira articular y
relacionar las variables de estudio, los cuales deben buscar mejorar las funciones,
actividades, acciones, y sobre todo establecer las mejoras continuas, para un buen
desempefio laboral y cumplimiento de los objetivos y metas que se programan en

una gestion anual y a largo plazo

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera la Planificacion Estratégica se relaciona con la
Productividad Laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension
- afio 2019?

1.2.2. Problemas especificos

o ¢De qué manera la Fase Prospectivo se relaciona con la Productividad

Laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension - afio 2019?

o ¢De qué manera la Fase Estratégica se relaciona con la Productividad

Laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension - afio 2019?

o ¢De qué manera la Fase Institucional se relaciona con la Productividad

Laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension - afio 2019?

o ¢De qué manera la Fase de Seguimiento se relaciona con la Productividad

Laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension - afio 2019?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién de la Planificacion Estratégica y la Productividad de

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension - afio 2019.
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1.3.2. Objetivos especificos

o Determinar la relacion de la Fase Prospectivo y la Productividad Laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension - afio 2019.
o Determinar la relacion de la Fase Estratégica y la Productividad Laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension - afio 2019.

o Determinar la relacion de la Fase Institucional y la Productividad Laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascensién - afio 2019.

o Determinar la relacion de la Fase de Seguimiento y la Productividad

Laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension - afio 2019.

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion tedrica

Para la presente investigacion, se hard uso y revision de material
bibliografico que nos permita tener mayor conocimiento de nuestras variables de
estudio, toda institucion u organizacién buscan mejorar su gestion, y para ello,
realizan estudios previos de cdmo mejorar su atencién, tener mayor informacion,
revisando otros trabajos de investigacion, articulos cientificos, papers y material
bibliogréafico, permitira direccionarnos mejor la investigacién , y lograr obtener
resultados muy satisfactorios para la Municipalidad Distrital de Ascensién en la
region Huancavelica, y se podra demostrar tedricamente que la Planificacion
Estratégica puede sistematizar mejor con la productividad de los trabajadores de la
comuna edil y mejorar su capacidad de servicios que brinda a la comunidad en

general.

1.4.2. Justificacion practica
La presente investigacion, nos servira para obtener resultados que pueden
ser articulados y sistematizados en la Municipalidad Distrital de Ascension, en la

region de Huancavelica, lo que evidenciara las mejoras en todo aspecto, como
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mejorar la calidad de atencion, mejoraré la gestion en si, la planificacion estratégica
se enrumbaré en funcién a los objetivos institucionales y que estén articulados a los
objetivos nacionales, los resultados obtenidos también nos proporcionara estrategias
a aplicar y darle el seguimiento respectivo de como mejorar los procesos de
productividad y sobre todo cumplir con los fines que el Estado Peruano, que es velar
por la satisfaccion de la poblacion en este caso en materia de salud publica.

Los resultados que se obtengan en la investigacion son relevantes, para mejorar el
desempefio de los trabajadores y asi poder elevar su produccion en bien de la misma

institucion municipal como en la calidad de servicios que se puede brindar.

1.4.3. Justificacion metodologica

Esta investigacion serd de mucha importancia, donde la parte del estudio
cientifico y metodol6gico nos permitira conocer si las variables materia de estudio
tienen una relacion bastante importante, y para ello es necesario aplicar ciertos
criterios cientificos, como determinar el tipo y nivel de investigacién que se va a
realizar, ademéas de sistematizar las diferentes teorias cientificas, la aplicacion de
instrumentos de medicion, que permitan estimar la secuencia metodoldgica de la
investigacion.
Ademas, se tendra presente que los instrumentos aplicarse deben ser totalmente
validados en su fase de criterio y confiabilidad estadistica, lo que nos permitira a los
investigadores tomar acciones mas especificas para poder ser aplicados de una

adecuada forma en la Municipalidad Distrital de Ascension.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

e  Aguirre (2014), en la tesis titulada “Planeacion Estratégica y
Productividad Laboral”, investigacion elaborada para obtener el Grado Académico
de Licenciado en Psicologia Industrial, realizado en la Universidad Rafael Landivar,
Guatemala, quien consideré como objetivo general la de conocer cémo influye la
planeacion estratégica en la productividad de los trabajadores del Hotel del Campo, y
cuyo estudio terminé considerando las siguientes conclusiones:

a) En la investigacion, se concluyod que la planeacion estratégica, tiene una gran
influencia en la productividad laboral, debido a que se considera acciones
correctivas, las cuales son implementadas y aplicadas en todo el personal de la
empresa, ademas de los que colaboran, a quienes se les proporciond algunas
herramientas, que buscan realizar la direccidn de los diferentes procesos que se hace
uso, para lograr el aumento de la produccion del servicio de hoteleria.

b) Aplicando el instrumento de la Escala de Likert, que nos sirvid para llegar a la
conclusion, de que los colaboradores, asi como los trabajadores del Hotel del Campo,
no conocen ni tienen conocimiento, respecto a lo que es realmente la planeacion
estratégica.

c) Se llegd a la conclusion que los trabajadores administrativos y operativos, del
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Hotel del Campo, si son bastantes productivos, en las diferentes actividades y
funciones que realizan en sus respectivas unidades de trabajo, el cual trae consigo la
excelente motivacion que hay en los colaboradores, mas no en la concepcion de que
se tiene que saber referente a la importancia de la planeacion estratégica.

d) Con la aplicacion del instrumento mediante la escala de Likert, se comprobé que
el 54% de los trabajadores y colaboradores del Hotel del Campo, no tienen
conocimiento de la que es realmente la planeacion estratégica y que el 90% son

productivos, si saber lo que realmente es ser productivo en una organizacion.

o Soldrzano & Rodriguez (2014), en la tesis “Planificacion Estratégica de
la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo SENPLADES”, trabajo de
investigacion elaborada en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, Sangolqui,
en el pais de Ecuador, cuyo objetivo fue realizar un modelo de Planificacién
Estratégica Institucional de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo 2014
— 2017, considerando la articulacion del Plan — Presupuesto. Ademéas de estar
relacionado a los objetivos y a las politicas del nuevo Plan Nacional de Desarrollo.
Y se determinaron las siguientes conclusiones, la aplicacion de una metodologia por
parte de los responsables de la SENPLADES, y que a este metodologia se incluye
algunas actividades que se aplican en el Balance Score Card, que al final sirvi6 ora
adecuar correctamente los aspectos estratégicos con los operativos, en funcién de la
matriz FODA, teniendo como una de sus mejores fortalezas, la buena cantidad de
informacién estadistica y geografica y de la vision programaética, otras de sus
fortalezas es que tienen bien definido todos sus procesos, y sus principales
debilidades de SENPLADES es que tiene una altisima rotacion de técnicos, asi como
una débil coordinacion de las unidades de apoyo con las unidades de asesoria, una
débil articulacion entre la matriz y las zonales, débil aplicacion de los sistemas de
seguimiento y evaluacion de los diferentes procesos de produccion, no tiene un plan
estratégico de marketing, respecto a las oportunidades que tiene la SENPLADES es
que existe una excelente estabilidad juridica y politica del pais, que se tiene una
estabilidad y desarrollo econémico y sus principales es el aumento del crecimiento
demogréafico de forma desordenada, la falta de competencias técnicas en los lugares

donde existe mucho divisionismo entre el gobierno y los demas partidos de
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oposicion. Otra de las conclusiones que se plantearon en el trabajo fue que se
implementd un direccionamiento estratégico que permite la alineacion de las
acciones de las organizaciones como los objetivos, politicas y lineamientos del Plan
Nacional del Buen Vivir 2013-2017, logrando adecuar el vinculo del plan y el
presupuesto, consiguiendo elementos orientadores de la SENPLADES, las cuales
tengan coherencia con los principales requerimientos del gobierno y de la masa
popular, donde se integra los mapas estratégicos y sus indicadores, que permiten
conseguir el cuadro de mando con enlace programatica, al lograr que los indicadores
apalanquen el cumplimiento de las metas del Plan Nacional del Buen Vivir 2013-
2017, se implanto un sistema de seguimiento que logre concentrar esas metodologias
del gobierno por Resultados y de los Sistema Integrados de Planificacion e Inversion

planteadas por los responsables de la SENPLADES.

o Rodriguez (2015), en la tesis “Planificacion Estratégica Financiera para
la Formulacion y Evaluacién de las Operaciones Logisticas de Presupuestos de las
Unidades IPASME Tipo Il en el lapso 2013 — 2014”, trabajo de investigacion
realizada en la Universidad de Carabobo, ciudad de Valencia, en la Republica de
Venezuela, donde el objetivo fue realizar el analisis de los procesos de planificacion
estratégica financiera para la formular y evaluar las operaciones logisticas de la
Unidad IPASME tipo Il San Felipe en el lapso 2013 — 2014, y que en funcion de los
resultados, indica que las evaluaciones no son los procesos que se realice de forma
sistematica en las diferentes unidades ejecutoras del IPASME, la gestion tiene que
realizar la promocion de los controles de las diferentes acciones centradas en la
comprobacion de los diferentes procesos que se puedan implementar, de otro lado los
resultados que se obtuvieron en funcion a los objetivos y metas, que estan plasmadas
en los planes operativos y en los planes de desarrollo, requieren de una adecuada
implementacion del sistema de informacion, que permitird de forma constante pueda
hacer la medicion de los comportamientos de acuerdo con los indicadores, y
establecer un diagnostico situacional de los objetivos y metas planificados, y como
resultado del trabajo cientifico se deduce que los esfuerzos que realizan en conjunto
los recursos humanos de la organizacion, en esmero a los procesos de planificacion,

es la principal base para que se subsane la insuficiencia estructural que se detecta en
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la fase de ejecucion del plan y que las comunicaciones y las sensibilizaciones de los
recursos humanos de acuerdo al Plan Estratégico, logrando que todos los que
participan puedan identificar las responsabilidades y el compromiso con la ejecucién
del plan y finalmente implementar la metodologia de gerencia estratégica, es
propiciando un gran cambio en el sistema donde todos los colaboradores participen

en ello y se daran cuenta del nivel de involucramiento que se tiene.

o Alvarez, Freire & Gutiérrez (2017), en la tesis “Capacitacion y su
impacto en la Productividad Laboral de las Empresas chilenas”, investigacion que
se realiz6 para obtener el Grado de Licenciado en Ciencias de la Administracion de
Empresas de la Universidad de Concepcion, Chile, y que plante6 como objetivo
general, la de poder realizar una evaluacion del impacto que puede generar las
capacitaciones, para determinar la productividad laboral de las empresas chilenas, y
cuyos estudios finalizaron y concluyeron que las capacitaciones no evidenciaban un
efecto positivo en la productividad laboral de las empresas de Chile, lo que supone
que hay una discordancia con la parte bibliogréafica que se revisé antes de ejecutar la
investigacion, donde nos menciona que las capacitaciones, tienen un efecto favorable
en la productividad de los trabajadores de las organizaciones.

Con la intencién de realizar la justificacion de los resultados que se llegaron a
concluir, se encuentran que existen otros trabajos de investigacion y estudios
realizados que respaldan los resultados encontrados, y es un fendmeno bastante
comun en los paises latinoamericanos. Segin Méndez (2003), menciona que la mala
gjecucion de la capacitacion, se debe a los procesos que son aplicados
adecuadamente, teniendo en consideracion la identificacion de las necesidades,
planificando adecuadamente y con una teniendo logistica correcta y con los
funcionarios escogidos correctamente, teniendo un tutor de calidad y al final se
considera necesario una evaluacion de desempefio

Por otro lado, los estudios realizados en el Perd, donde la capacitacion tiene un
resultado muy positivo en la productividad de los trabajadores de las empresas,
resulta perjudicial, porque se realiza un alto porcentaje de rotacion laboral, en las
diversas empresas del Peru, por la simple razén, de que los trabajadores una vez que

son capacitados se trasladan o cambian de empresas.
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Por otro lado, estudios realizados en el Caribe, por Inter-American Development
Bank, nos hace mencion que en funcion a un modelo establecido, se modela la
productividad, en funcién al esquema de la innovacion y la capacitacion, teniendo
como conclusién, que el aspecto de las capacitaciones no tiene un efecto positivo,
respecto al tema de productividad, tampoco ha podido ser eficiente como en otras
lugares, pero, complementan que los resultados obtenidos, deben ser tomados en
cuenta y ademas con mucha cautela, porque no es considerado el sesgo de la
seleccion y que es necesario que al igual que el presente trabajo de investigacion,
queda con ciertas interrogantes para tener en cuenta a futuros trabajos de

investigacion.

2.1.2. Antecedentes nacionales

o Gutiérrez (2017), en la tesis “Plan Estratégico y la Productividad del
Area de Tesoreria de la Universidad Nacional de Trujillo, Afio 2015-2017”, para
optar el Titulo Profesional de Economista, en la Universidad Nacional de Trujillo,
donde considera como el objetivo general, la de poder establecer el Plan Estratégico
que busca mejorar la productividad del area de Tesoreria de la Universidad Nacional
de Trujillo, considerando las siguientes conclusiones:

a) Concluye que, al realizar el diagndstico del aspecto politico, econdémico, social,
hay un crecimiento de las diversas necesidades sociales y que sus politicas de ajuste
se reforman indirectamente, con una economia fiscal pequefia y que, en el aspecto
del tema ecoldgico, el Pert se considera como uno de los paises con diversidad a
nivel de la ecologia.

b) Respecto al nivel de productividad de los empleados de la Universidad Nacional
de Trujillo, las cuales son medidas mediante giros, ejecuciones, arqueo de caja,
gjecucién de pagos, gestion documentaria, pago de impuestos, rendicion de viaticos,
las cuales nos establecen que la productividad de los empleados puede mejorarse,
por lo que, es importante la implementacion de un plan estratégico y que esté
enfocado a la productividad de los trabajadores.

c) El nivel del plan estratégico, se expresa en un esquema donde se considera la

vision, mision, valores y politicas estratégicas, y que estan enfocadas en escenarios
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futuros y que tienen una direccion estratégica principalmente al Area de Tesoreria de
la Universidad Nacional de Trujillo.

d) La elaboracion del analisis interna y externa del area de tesoreria, da como
conclusién que hay un desbalance con referencia a las debilidades y amenazas, con
respecto a las fortalezas y oportunidades, esto se debe por la falta de tecnologia, la
tenencia de un sistema de gestion de calidad.

e) En el plan estratégico, los objetivos estratégicos, estan orientadas a poder llegar a
lograr la vision del area de tesoreria, y fomentar entre los trabajadores los términos
de valores y competencias que los convierta en referentes de calidad y de
productividad.

f) Respecto a la evaluacién y la aplicacion del plan estratégico, sera este medido en
funcion a los variables de ingresos por los conceptos de los servicios que se brindan,
en el cual se considera el Plan Estratégico, desde su implementacion para mayores

recaudaciones de los ingresos.

o Aramburu (2017), en el trabajo de investigacion “Planeamiento
Estratégico y Productividad en los trabajadores administrativos de la Clinica
Municipal de Santa Anita. Lima. 2015, trabajo realizado para optar el Grado
Académico de Maestra en Gestion Publica, realizado en la Universidad Cesar
Vallejo, donde considera como objetivo principal de la investigacion, realizar la
relacion entre la planificacion estratégica y la productividad en los empleados de la
parte administrativa de la Clinica Municipal de Santa Anita, y donde las conclusiones
a la que llego el investigador son las siguientes:

a) Se concluye que hay una relaciéon de forma significativa del planeamiento
estratégico y el desarrollo personal, en los trabajadores administrativos de la Clinica
Municipal de Santa Anita. Lima. 2015; teniendo el coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0.758, la cual representa una alta relacién entre las variables materia de
estudio.

b) Queda demostrado, que la variable planeamiento estratégico y la dimension
desempefio de tareas, es alta y significativa, en los trabajadores administrativos de la

Clinica Municipal de Santa Anita, cuya correlacion de Rho Spearman es de 0.721.
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c) Se concluye que existe una correlacion de manera significativa entre el
planeamiento estratégico y la relacion social, de los empleados administrativos de la
Clinica Municipal de Santa Anita, cuya correlacion del Rho Spearman es de 0.659.
lo que establece la una manera moderada.

d) Se concluye que hay relacion significativa entre la variable Planeamiento
estratégico y la dimension productividad en los empleados de la Clinica Municipal
de Santa Anita. Lima. 2015.; obteniendo un nivel de coeficiencia de correlacion de

Rho con un r de 0.815, el cual representa una muy alta relacion.

o Facho (2017), en la tesis “Gestion Administrativa y Productividad
Laboral en trabajadores de la Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacion,
Municipalidad de Lima, 20167, investigacion realizada para obtener el Grado
Académico de Magister en Gestion Publica, en la Universidad César Vallejo, donde
se consider6 como objetivo central establecer la relacion entre la variable de gestidn
administrativa y la variable productividad laboral en los empleados de la Subgerencia
de Operaciones de Fiscalizadores en la Municipalidad Metropolitana de Lima, y
cuyas conclusiones fueron las siguientes:

a) En relacion al objetivo principal, se ha concluido en la investigacion, que la
relacion que existe entre las variables es del nivel regular, con una correlacion de
forma directa y significativa, en los trabajadores de la Subgerencia de Operaciones
de Fiscalizacién en la Municipalidad Metropolitana de Lima, para el afio 2016, y que
su influencia se implementa y se puede aplicar correctamente y lograr mejorar el
rendimiento laboral.

b) Se concluye en relacion al primer objetivo especifico, que nos sefiala que la
dimensién planificacion administrativa y la variable productividad laboral, tienen
una relacion regular en la Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacion en los
trabajadores de las Municipalidad Metropolitana de Lima, afio 2016.

¢) Con respecto al segundo objetivo especifico, podemos determinar que, si existe
una relacion entre la organizacion administrativa y la productividad laboral, en un
nivel regular, en los trabajadores de las Municipalidad Metropolitana de Lima, afio
2016 de la Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacién, por falta de
implementacion del debido proceso.
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d) Con respecto al tercer objetivo especifico, podemos determinar que, si existe una
relacién entre la dimension direccién administrativa y la productividad laboral, en un
nivel regular, de la Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacion, en los trabajadores
de las Municipalidad Metropolitana de Lima, afio 2016, debido a que le personal que
labora en la subgerencia, no se identifican plenamente y desconocen los objetivos
que se establecer en la planificacion.

e) La conclusién del cuarto objetivo especifico, nos menciona que la dimensién
control administrativo tiene una relacion con la variable productividad laboral, de
forma regular, en los trabajadores de la Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacion
de la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016, debido a que el personal se siente
desmotivado, no es valorado, y que no existe mejoras para realizar sus tareas o

funciones correctamente.

o Ramirez (2015), en el trabajo de investigacion titulado “El Planeamiento
Estratégico y su relacion con la Calidad de Gestidn en las instituciones educativas
del nivel primario de Chorrillos — Lima, 2013, tesis que fue elaborad y sustentada
para obtener el Grado Académico de Doctor en Educacién, en la Universidad San
Martin de Porres, donde se consider6 como el objetivo general de considerar la
correlacion existente entre la variable planificacion estratégica y la variable calidad
de gestion en las instituciones educativas del nivel primario en el distrito de
Chorrillos, afio 2013, y cuyas conclusiones son:

a) En la conclusion del presente trabajo de investigacion, se determind que la
hipbtesis general tiene relacion entre sus variables de calidad de gestién y la
planificacion estratégica en las instituciones educativas publicas del nivel primaria
del distrito de Chorrillos, considerando que si hay una buena planeacion estratégica
entonces mejorara la gestion institucional.

b) Respecto a la mision como dimension de la planificacion estratégica si tiene una
relacién significativa con la calidad de gestiéon, en las instituciones educativas
publicas del nivel primaria del distrito de Chorrillos.

¢) Del mismo modo, la relacion entre la vision de la planificacion estratégica y la
calidad de gestion, es significativa y directa, en las instituciones educativas pablicas

del nivel primaria del distrito de Chorrillos.
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d) Se concluye que la dimension objetivos de la planificacion estratégica se
relaciona de forma significativamente con la calidad de gestion en las instituciones
educativas publicas del nivel primaria del distrito de Chorrillos.

e) Con relacion a las estrategias como dimension del planeamiento estratégico, y la
variable calidad de gestion en las instituciones educativas pablicas del nivel primaria
del distrito de Chorrillos, se relacionan de forma significativa.

Finalmente se concluye que, en las instituciones educativas publicas del nivel
primaria del distrito de Chorrillos, se relaciona de forma directa la dimension metas

de la planificacion estratégica y la calidad de gestion.

2.1.3. Antecedentes locales

o Deza (2017), en la tesis “Satisfaccion Laboral y su relacion con la
Productividad de los piscicultores de la Comunidad de Pacococha — Castrovirreyna,
Huancavelica”, trabajo de investigacion presentada para optar el Grado Académico
de Maestro en Ciencias de Ingenieria, en la Universidad Nacional de Huancavelica,
Huancavelica, Perd, considerando como objetivo central la de poder establecer si hay
una correlacion entre la variable de satisfaccion laboral de los piscicultores de la
Comunidad de Pacococha, de la provincia de Castrovirreyna en la region de
Huancavelica, concluyendo en lo siguiente:

a) Concluye que hay una relacion de forma directa y significativa, entre la
satisfaccion laboral y la productividad de los piscicultores de la comunidad de
Pacococha, con una correlacion de intensidad moderada, teniendo como coeficiente r
= 0,672, con un nivel de significancia de 0,05 con un p-valor = 0,001.

b) Se concluye que existe entre la satisfaccion laboral y la eficiencia en los
piscicultores una relacion directa y significativa de intensidad media, considerando
un coeficiente de correlacion de Pearson de r = 0,541 y un nivel de significancia de
0,05 con un p-valor de 0,014.

¢) Hay una relacion directa y significativa de intensidad media en los piscicultores
de la comunidad de Pacococha - Castrovirreyna, Huancavelica, de la variable
satisfaccion laboral y la dimension eficacia, cuyo coeficiente de correlacion es de r =

0,495 y su nivel de significancia es de 0,05.
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d) Respecto a la variable satisfaccion laboral, tiene una relacion de forma directa y
significativa con la dimension efectividad, con una intensidad media, en los
piscicultores de la comunidad de Pacococha - Castrovirreyna, teniendo un

coeficiente de correlacion de r = 0,489 y un nivel de significancia de 0,05.

o Esteban & Jurado (2017), en la investigacion “Gestion Estratégica y el
Trabajo en Equipo en el personal administrativo de la Municipalidad Distrital de
Ascension — afio 20147, tesis realizada para obtener el titulo profesional de
Licenciado en Administracion, en la Universidad Nacional de Huancavelica,
Huancavelica, cuyo objetivo central fue considerar si existe una relacion entre la
gestion estratégica y la variable trabajo en equipo de los trabajadores administrativos
de la Municipalidad de Ascension, donde los investigadores llegaron a las siguientes
conclusiones:

a) Se concluye que la variable gestidn estratégica tiene una relacion con la variable
trabajo en equipo, de forma positiva y significativa, en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Ascension, cuya relacion es de
r=54%, asociado a una probabilidad de p=0,0<0,05, por tanto, la relacién es positiva
media.

b) Se concluye que la dimension de la gestion estratégica diagnéstico se relaciona de
forma positiva y significativa con variable trabajo en equipo, de los trabajadores
administrativo de la Municipalidad Distrital de Ascensidén 2014, donde la intensidad
es de r=46%, con la probabilidad de p=0,0<0,05, dando como correlacion positiva
débil y significativa.

¢) En relacion al desarrollo como dimension de la variable gestion estratégica y la
variable trabajo en equipo en los trabajadores administrativos de la municipalidad,
tienen una relacion positiva y significativa, con una correlacion de r=34% y una
probabilidad de p=0,0<0,05, determinando una relacion positiva débil y significativa.
d) La dimension administracion tiene una incidencia positiva y significativa con la
variable trabajo en equipo, en los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Ascension, afio 2014. Su intensidad de la correlacién que se hall6 es de
r=47% y que esta asociado a un p=0,0<0,05, dando como resultado que la relacion es
positiva débil y significativa.
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e) Se tiene evidencia que la dimension el presupuesto tiene una relacion positiva y
significativa con el trabajo en equipo en los trabajadores administrativos de la
Municipalidad de Ascensién, donde la relacion fue de r=52%, con una probabilidad
de p=0,0<0,05, dando como resultado una relacién positiva media y significativa

o Crispin & Parodi (2013), en la tesis “Planeamiento Estratégico y la
Calidad del Servicio en la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Nacional de Huancavelica”, trabajo de investigacion realizada para optar el Titulo
Profesional de Licenciado en Administracion, en la Universidad Nacional de
Huancavelica, donde el objetivo estuvo centrada en determinar la relacion entre las
variables de investigacion y como influye en la Facultad de Ciencias Empresariales,
Ilegando a las siguientes conclusiones:
a) Se ha concluido que el Planeamiento Estratégico, tiene una influencia de una
forma significativa en la variable Calidad de Servicio en la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Nacional de Huancavelica, teniendo un contraste de
significancia de 0,0 y que el nivel de probabilidad es de 0,05.
b) Se ha concluido que el 61, 1% determina que existe un Planeamiento Estratégico
malo, en un 32,1% de los encuestados manifiesta que el nivel del Planeamiento
Estratégico es regular y finalmente el 6,8% de los encuestados manifiesta que el
nivel del Planeamiento Estratégico es bueno.
¢) Se ha concluido que el 65,6% de los casos considera que la Calidad de Servicio
en la Facultad de Ciencias Empresariales es mala, que el 27, 1% de los encuestados
menciona que la Calidad de Servicios en la Facultad de Ciencias Empresariales es
regular y finalmente el 7,2% de los encuestados determinan que la Calidad de
Servicios en la Facultad de Ciencias Empresariales es buena.
d) De acuerdo a los niveles de componentes, se ha logrado identificar que hay una
relacién interdependiente de los indicadores y las variables, de tal manera que se
concluye que si se tiene las condiciones para determinar que la relacion general sigue

la tendencia.
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2.2. Bases teoricas sobre el tema de investigacion

2.2.1. Planificacion estratégica

2.2.1.1. Definicién de la Planificacion Estratégica

La definicion que considera el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN), respecto al planeamiento estratégico, es la reduccion de las
incertidumbres que se puedan presentar mas adelante o en futuro cercano, para lo
cual se establece realizar las contingencias necesarias, para que las instituciones
publicas, puedan mejorar sus actividades, es la forma de intervencién para producir
un canje en la secuencia de las acciones, y ser considerado como una herramienta de
gestion, que busca formular y establecer objetivos principales, con acciones y
reasignacion de recursos para lograr resultados en un enfoque de cambios.
Ademas el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), considera a la
planificacion estratégica como una herramienta, que busca la prevencion y sea mas
proactivo, prevencion porque busca establecer la vision, donde se establece como
hacer las cosas eficientemente, asi como, conocer a donde se ira, realizando el
mafiana con lo que hacemos en el dia y de como poder redireccionarlo a dénde
gueremos ir, siendo proactivos para presentar escenarios prospectivos, eligiendo de
forma concertada el escenario que se desea, ademas de seleccionar esas acciones

para lograr el deseo.

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), menciona que el
proceso de planeamiento estratégico, se determina en tres importantes fases, los
cuales se encuentra articuladas y sistematizadas, primero la fase Analisis
Prospectivo, es la primera fase donde se disefian el modelo conceptual, identificar las
tendencias, identificar las variables estratégicas, diagnosticar las variables
estratégicas y construccién de escenarios; después la fase es la estratégica se
establece la vision institucional, los objetivos estratégicos institucionales, las
acciones estratégicas y la identificacion de la ruta estratégica, la fase institucional, se
establece la mision, los objetivos estratégicos institucionales, las acciones
estratégicas institucionales, la identificacion de la ruta estratégica institucional y la
relaciona con la estructura programatica del presupuesto publico y finalmente la fase
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de seguimiento, que es el proceso de recolectar y analizar los datos, que es
proporcionada por la alta direccion por medio de los informes de los analisis
estratégicos, que se elabora con el propdsito de tomar mejores decisiones y mejorar
la gestion estratégica de la institucion publica..

La Secretaria de Planificacion Estratégica del Ministerio de Educacion, define a la
Planificacion Estratégica, como el proceso eficiente que busca desarrollar las
capacidades de las instituciones publicas, determinando los objetivos de formar
conjunta, tratando de anticiparse a las oportunidades, en relacion a la realidad

interna, asi como a las condiciones externas de la instancia publica.

Armijo (2011), define a la planificacion estratégica como la formulacion de los
diferentes objetivos de orden prioritario, y donde las principales acciones son los
cursos de accion, que se plantean para el logro de los objetivos institucionales,
establecer los procesos de control de la gestion institucional y lograr cumplir con la

mision de la entidad pablica.

Muchnick (1999), define a la planificacion estratégica como:
La capacidad de observacion de los desafios y oportunidades que se generen,
tanto de las condiciones externas e internas de una organizacion, la
planificacién estratégica describe el desarrollo de la vision para el futuro de la
organizacion, donde se plantea dos factores importantes que se tienen que
considerar para establecer el proceso de planificacion estratégica, primero
determinar la planificacion en los factores criticos que determinan el éxito o
fracaso de una organizacion y el otro determinar el proceso de planificacion

que sea realista.

Arranz (1995), define la planificacion estratégica como “la ruta que lograr establecer
el futuro de la parte decisoria de las organizacién, buscando los resultados esperados
a largo, mediano y corto plazo, de su personal, su organizacion y de la comunidad en

que se desarrolla™.
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Para Martinez (2002), la planeacion estratégica, es la solucién a las diversas
necesidades que se puedan presentar en un futuro incierto, complejo y cambiante.
Sefala que el resultado no es facil por la extensa cantidad de variables del entorno
que se consideran en el medio ambiente de las empresas. Estas son las variables que
los gerentes no pueden tener control, pero si responde y determina por los planes
estratégicos. Tener una vision no fundamentada mas adelante, es complicado en las
combinacion y sistematizacion de fuerzas ambientales que forjan fendmenos
complicados de gran peso cualitativo, y que cuando se realizan los analices
respectivos tienen toda la posibilidad de considerar ambientes futuros en las
empresas, con sus colaboradores, la competencia y la tecnologia. La idea central es
que la planificacion estratégica es el inicio que se da de forma ordenada donde se
plantea como es una empresa ahora y lo que se quiere en el futuro. De igual manera
se considera a la planificacién estratégica como “un proceso de tomar decisiones en
las altas esferas organizacionales, derivando su complejidad en las variadas
alternativas u opciones estratégicas que se definen para lograr un determinado

objetivo a largo plazo”.

Steiner (2007), conceptualiza a la planeacion estratégica, teniendo en cuenta cuatro
puntos de vista y que cada una de ellas se sistematizan entre si:

¢ Que la planeacién estratégica, determina el futuro de las decisiones presentes, lo
que representa la observacion de las acciones de causa y efecto durante un
determinado plazo.

e Que la planeacion estratégica, es una secuencia que se da inicio cuando se
implementa las metas de la organizacion, se establecen las diversas estrategias y
diversas politicas para cumplir con las metas, desarrollando planes que sirvan para
implantar las estrategias y poder obtener los resultados esperados.

¢ Que la planeacion estratégica es la actitud, es la representacion de la vida; que
necesita de requiere de asignaciones que permitan actuar en funcion a la observacion

prospectiva y planear de forma sisteméatica como una accion holistica de la direccion.
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e Que es un sistema de planificacion estratégica, que relne tipos de planes como
son los planes estratégicos, los planes que se consideran de mediano plazo y los

planes operativos y manejo de presupuestos a cortos plazos.

Segun Serna (1994), define a la planificacion estratégica como:
Un proceso en cascada y una tarea distribuida en todos los niveles de la
organizacién, mediante el cual una organizacion establece su visién de largo
plazo y los tipos de estrategias que aplicara para lograr cumplir sus objetivos,
comenzando con el diagndstico situacional de la organizacion, considerando su
fortaleza, su debilidad, su oportunidad y su amenaza, y que para ello determina
de forma importante la participacion activa del personal de la organizacion,
ademas de tener en forma precisa y constante las informaciones respecto a los
elementos de éxito, para convertirse en estilos de gestion que buscan que las

empresas sean mas proactivos.

En su libro “Direccion Estratégica”, Garrido (2003), define a la planeacion
estratégica como “un proceso secuencial, que significa saber donde estd hoy, hacia
doénde quiere ir y cudl es la mejor forma para llegar, y que para ello se tiene que
involucrar a las areas corporativas o0 las areas estratégicas para que realicen sus
actividades en forma sistematica, buscando cumplir con los objetivos planteados”.
Asi mismo, Garrido sostiene que la planeacion estratégica debe ser “dinamica y
flexible”, donde los planes que se puedan implementar, deben dar respuesta al
entorno e implementar mecanismos precisos para realizar el seguimiento y los
controles de la planificacion, de forma que se dé la confianza de la organizacion y la
motivacién de las personas para el cambio. Esta planificacion estratégica de las
organizaciones, requieren de un conjunto de acciones como recabar informacion ya
sea dentro de la organizacion como su entorno, con la finalidad de conocer como se
encuentra la organizacion en estos momentos y poder conocer que es lo que tiene
para cumplir con los objetivos planificados. Por otro lado, cuando se tiene la
informacidn, es necesario realizar la documentacion y determinar propuestas que
deben ser revisadas y aprobadas por la organizacién (nivel estratégico) y asi tener un

plan formal, el cual es aplicado, monitoreado, con su seguimiento y control
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respectivo, y hacer la verificacion del cumplimiento de los planes, asi como los

aportes de las estrategias establecidas por la organizacion.

2.2.1.2. Dimensiones de la Planificacién Estratégica
De acuerdo a lo establecido por el Centro Nacional de Planificacion
CEPLAN, las fases a considerar en la Planificacion Estratégica en el Sector Publico,

son las siguientes:

o Fase de Analisis Prospectivo

Esta fase no ayuda a poder hacer la identificacion y el anélisis de los impactos
de las orientaciones de hacer la implementacion de un disefio, identificando las
variables y sus tacticas estratégicas y realizar un diagnostico, lo que no plantea que
para realizar una accion futura, primero se tiene que realizar las evaluaciones de los
posibles resultados ya sean positivas 0 negativas de las ejecuciones de posibles
escenarios, haciendo uso correcto de las estrategias y las tacticas en esos escenarios,
y lograr obtener de forma sustentada, las propuestas de escenarios reales posibles.
Tal como lo define el CEPLAN, la fase de andlisis prospectivo esta “destinada a la
exploracion del futuro, a analizar al sector y su entorno, identificando las tendencias
y variables estratégicas para construir escenarios de futuro, evaluando oportunidades

y riesgos”.

Existen diversas concepciones de la palabra prospectiva, considerado como el padre
de la Prospectiva, el filésofo francés Gaston Berger (1957), define a la
prospectividad como “una ciencia que estudia el futuro, saber comprenderlo y poder
influirlo en élla”.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) define la
fase prospectiva como el “conjunto de tentativas sistematicas para observar a largo
plazo el futuro de la ciencia, la tecnologia, la economia y la sociedad con el
propésito de identificar las tecnologias emergentes que probablemente produzcan los

mayores beneficios econémicos o sociales” (Prospectiva.eu 2015).
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La aplicacion del enfoque prospectivo, debe ser considerado como una accion de la
gestion estratégica de las organizaciones y no solamente de un esfuerzo temporal,
este enfoque trae como contribucion considerar a la planificacion estratégica como

una cultura institucional.

o Fase Analisis Estratégico

CEPLAN manifiesta que, en esta fase, todas las entidades publicas definen sus
estrategias, entendida como el “qué queremos lograr” (objetivos) y “cémo vamos a
lograrlo” (acciones estratégicas) y para ello es importante primero obtener o conocer
cudles son los instrumentos de politicas sectoriales que han planteado los diversos
sectores, de tal forma que se pueda elaborar los instrumentos de las politicas
nacionales, de los programas nacionales, de los programas presupuestales, de los
planes tematicos y otros instrumentos de politica y alinearlo al Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional — PEDN.
En esta fase estratégica se logra la consolidacion de los planes sectoriales o planes
concertados, al considera el “escenario apuesta” se tiene que plantear la imagen mas
precisa del futuro deseado, en otras palabras, plasmando la vision de la entidad.
La energia que se tiene de esta fase, es de vital importancia para realizar la
elaboracion del plan respectivo, y para eso es necesario seguir un plan, respetando
los procesos y persiguiendo con bastante coherencia los lineamientos y sus
respectivas coordinaciones de cada fase.
De acuerdo a CEPLAN la fase estratégica “contribuye a orientar a todas las
entidades publicas a nivel nacional, regional y local, sector privado, sociedad civil y
poblacion en general a realizar actividades vinculadas al ambito tematico del sector,

a fin de contribuir el logro de los objetivos estratégicos”.

o Fase Institucional

CEPLAN manifiesta que en esta fase se identifica internamente “...los pasos
que debe implementar la Entidad para alcanzar sus objetivos sectoriales o
territoriales. En esta fase se determinan la mision institucional y los objetivos

estratégicos institucionales con sus correspondientes indicadores y metas. Se
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identifican las acciones estratégicas institucionales con sus correspondientes
indicadores y metas. Se construye una ruta estratégica institucional en la que se
desagregan las acciones estratégicas en actividades que aseguran su ejecucion. Se
vincula el planeamiento estratégico con el Sistema Nacional de Presupuesto
Publico”.

Las entidades que estan involucrados a la Fase Institucional, son las que son parte de
los tres niveles de gobierno, es decir, los diferentes sectores dependientes del Poder
Ejecutivo, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales, ademas de los otros
dos poderes del Estado y las instituciones que forman parte de los Organismos
Constitucionales Autonomos, aqui se desarrollan principalmente el “Plan Estratégico
Institucional” y el “Plan Operativo Institucional”.

Los principales responsables que protagonizan en esta fase estratégica, tienen como
proposito realizar la elaboracion y definicion de la mision de cada entidad con sus
respectivos objetivos, para lo cual, es necesario que las instituciones publicas tiene
que realizar el reconocimiento de las acciones estratégicas institucionales, las cuales
son esenciales a las metas, asi como la alineacion al Sistema Nacional de

Presupuesto Pablico.

Esta fase tiene dos objetivos bien determinados:

v/ Que como institucion tiene que aportar al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la entidad

v/ Que se tiene que adecuar la direccién de las decisiones con respecto a la

asignacién de los recursos publicos como parte del presupuesto.

o Fase de Seguimiento

De acuerdo a CEPLAN, lo define como “el proceso continuo de recoleccion y
andlisis de datos que proporciona informacion a la Alta Direccion, a traves del
Informe de Anaélisis Estratégico, el cual se realiza con el fin de mejorar la toma de
decisiones y la gestion estratégica de la Entidad”.
Es considerada como la fase que se considera transversal con relacion a las otras tres

fases, denominada “seguimiento”, aqui se realiza el control permanente de todas las
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metas y objetivos planificados, en esta fase se realiza las evaluaciones de los riesgos
y de las oportunidades que pueden suceder en cada una de las fases anteriores.
Implementar esta fase de seguimiento, es saber como esta o como va el avance de las
metas y obviamente el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales que
son considerados en dentro del proceso de planeamiento estratégico como son el
PESEM, el PEI, el POI, todos ellos bajo el enfoque de Cadena de Valor Publico.

2.2.1.3. Importancia de la Planificacion Estratégica

De acuerdo a CEPLAN, es importante la Planificacion Estratégica, porque
busca minimizar las incertidumbres que nos traera el futuro, disponiendo de planes
de contingencia para poder mejorar la gestion de la institucion, buscando aplicar
métodos de intervencion y asi realizar el cambio en la ruta de dichas actividades,
para ello es necesario utilizar herramientas de gestion, que nos permitan hacer la
formulacién y determinacion de objetivos principales, buscando rutas de accion y
asignando recursos para lograr los resultados esperados.
Es importante también el planeamiento estratégico porque nos permite analizar y
comprender la situacién en la que nos encontramos, definiendo los objetivos
estratégicos, y donde los objetivos, metas e indicadores que se tiene que lograr
cumplir en un tiempo o plazo determinado, identificando y construyendo estrategias,
vinculadas con los recursos que permitiran lograr el futuro deseado, con lo que ayuda
a realizar la vision compartida que se tiene plasmado como un pais con prospectiva,
sistematizando los objetivos estratégicos, los indicadores y las metas de la nacién, de

los sectores, de las regiones y de todas las entidades del Estado.

La importancia de la planificacion estratégica desde un enfoque pedagogico, ofrece a
las empresas las siguientes mejorias: Exige a los responsables de las entidades a
analizar el planeamiento desde el enfoque de la perspectiva, aplicando los objetivos
centrales, de tal forma que las actividades diarias estén mas a las metas; tener en
cuenta el enfoque prospectivo y el enfoque del presente, reforzando los principios
que se tienen de la visién, mision y estrategias; logra el fomento de la planificaciéon y

de la comunicacién como acciones inter disciplinarias; priorizar los recursos
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publicos; contemplar la mejora del desempefio organizacional, orientando de manera
eficaz el destino de la entidad, teniendo en cuenta la innovacion de la direccion y el
liderazgo.

Es importante el planeamiento estratégico porque pretende cerrar las brechas que
tienen las entidades, enfrentando cambios y aprovechar las oportunidades y alejarse
de las amenazas, es importante porque se logra la optimizacion de todos los procesos
que traducen sus resultados obtenidos en logros de trabajos en equipo, contribuyendo
a la creacion y conceptos de los valores organizacionales, que se plasman en equipos
de trabajo, con acciones de compromiso con la entidad, prestando un servicio de
calidad, con recursos humanos con competencias, innovaciones y creatividad y

mejorando las comunicaciones e implementando el liderazgo.

El planeamiento estratégico es considerado como un factor clave para realizar los
disefios de los sistemas de gestion del rendimiento, porque contribuird a identificar
los objetivos estratégicos de la entidad, de las acciones y rutas estratégicas,
planteando un marco de referencia para la gestion de rendimiento en las instituciones
del Estado, porque permitira sistematizar las labores entre los funcionarios, entre los
directivos y servidores publicos en los diferentes niveles de gobierno, ademéas de
cumplir con los objetivos estratégicos del pais, lo que creara una agenda compartida

entre los responsables y las entidades publicas.

El planeamiento estratégico, surge como solucién y aplicado como instrumento de
gestiobn de grandes organizaciones, quienes crecieron hasta convertirse en
transnacionales, para ello se requiere de diagnosticos y proyecciones del desarrollo
de muchos paises y mercados econdmicos, estas técnicas fueron aplicados despues
en la gestion de las politicas pablicas.

La planificacion estratégica empresarial es importante para los responsables de las
organizaciones y que los equipos de trabajo forman parte de la entidad u
organizacion, con la finalidad de lograr los objetivos planificados y de que forma
Ilegar a ellos. No solo estos procesos estratégicos, nos puedan servir para guiar en la
direccién deseada, sino también porque es considerado como un factor importante

que sirve para unir todos los procesos que se necesitan realizar.
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2.2.1.4. Obijetivos de la Planificacion Estratégica
En la Planificacion Estratégica del Sector Publico en el Peru, se determina
los Objetivos en funcién a las tres fases que determina el CEPLAN, por ello los

objetivos trazados en funcion a las estas fases:

v Objetivos de la Fase de Anadlisis Prospectivo, que tiene en consideracion
importantes objetivos: Entender los diferentes sectores, logrando identificar factores
internos que lo conforman y de factores del entorno que logran influir sobre él.
Pronosticar los posibles riesgos y oportunidades, que presenten escenarios
prospectivos, minimizando y aprovechando su accionar, asi como realizar el

incremento de las competencias de los gestores publicos.

v Objetivos de la Fase Estratégica, que considera los objetivos siguientes:
Planificar las estrategias de los diferentes sectores, vale decir, tener en consideracion
los objetivos, las acciones y la ruta estratégica. Elaborar los instrumentos respecticos
de los objetivos que fuero priorizados de las politicas nacionales, asi como los
principales objetivos de los proyectos, programas u otras intervenciones publicas y
considerar como eficaz la utilizacion de los medios, que sirvan para alinear los
objetivos estratégicos sectoriales con los objetivos nacionales considerados en el
PEDN.

v Objetivos de la Fase Institucional, de acuerdo a CEPLAN, se le considera los
siguientes objetivos: Considerar que la entidad contribuye en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos del sector/territorio con la finalidad de impulsar la gestion para
los cambios institucionales y reorientar la toma de decisiones respecto a la
asignacion de recursos publicos en los presupuestos anuales y multianual para el

cumplimiento de objetivos.

v/ Objetivos de la Fase de Seguimiento, sus objetivos son: Suministrar
informacién estratégica de la Alta Direccion, respecto al cumplimiento de los
objetivos y acciones estratégicas consideradas en los procesos del planeamiento

estratégico. Lograr la identificacion de las brechas entre lo planificado y lo
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ejecutado, donde sus causas y sus acciones correctivas, apoyan en las decisiones
estratégicas que son de forma oportuna y para la mejora de la gestion estratégica,
ademas de contribuir a elevar el valor publico para la poblacion y la comunidad en
general. Lograr el impulso de los procesos del planeamiento estratégico, fomentando

el crecimiento de competencias de los diferentes sectores y sus dependencias.

Los objetivos que traza la planificacidn estratégica, estd en funcion a los propdsitos
del cumplimiento de los objetivos, cuya accion es lograr los lineamientos de la vision
estratégica y de la mision estratégica en los indicadores de desempefio de forma
especifica, se logre los resultados que el sector pretende cumplir. De estos objetivos
se desprenden todas las metas de desempefio de un sector, que se plasma en sus
dependencias publicas y que los resultados que se logre llegar funcione como

factores de evaluacion del progreso y el desempefio de la entidad publica.

Para Fernando Paris Roche, la planeacion estratégica, se utiliza para prever el futuro,
en conclusion, la planificacion es la plantear bien los recursos de la entidad para
cumplir con los objetivos prospectivos, por ello, la planificacion estratégica es
inseparable de la direccion, ademas que se encuentra al costado de la “politica de la
organizacion”, y que se considera como una accién mas inductiva que “racional-
deductivo”.

Ademas, se puede anadir que “la planificacion estratégica es una innovacion en la
direccién que es posible que persista porque, a diferencia de muchas otras recientes

innovaciones, acepta y se basa en la naturaleza de decision politica”. (pag. 24)

2.2.1.5. La Planificacion Estratégica en el Sector Publico

En el Proceso de Planeamiento Estratégico se determinan los Actos
Preparatorios y que deben realizar las siguientes actividades:
e Aprobacion del inicio del proceso de planeamiento estratégico sectorial y
constitucion de equipos de trabajo, cuyo objetivo es generar el compromiso

institucional y la formulacion del proceso, y que quien estard a cargo de dicha labor
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es el Organo Resolutivo del Sector, que es la maxima autoridad ejecutiva o
normativa competente que aprueban los planes estratégicos.

e Sensibilizaciéon a la Alta Direccion, en esta actividad el objetivo principal es
avalar que los responsables de la toma de decisiones, logren valorar la planificacién
estratégica y considerar como un elemento fundamental de la gestion publica, para
que participen en los procesos de forma permanente, esta sensibilizacion lo realiza el
ministerio responsables del proceso de planificacion estratégica, considerando
también al CEPLAN como participante en esta actividad para poder establecer los

mecanismos del proceso.

e Capacitacion de funcionarios del sector, el objetivo de esta actividad es brindar
a los funcionarios del sector, toda las acciones de conocimiento, metodologia, guias
y otros respecto al proceso de la planificacion estratégica, el responsable de esta
actividad es el ente rector del planeamiento estratégico, el CEPLAN quien debe
tomar en cuenta las siguientes tematicas: El rol de la prospectividad, la aplicacién de
las diferentes fases del proceso de planeamiento estratégico, considerar los objetivos
del PEDN vy la ejecucion de los sondeos previos de los temas en agenda del sector.

e Elaboracion del Plan de Trabajo, en esta actividad el objetivo se plantea en la
definicién y ordenamiento de los procesos de la planificacion estratégica teniendo en
cuenta los cronogramas, los recursos y las responsabilidades, el responsable de esta
actividad es el 6rgano de planeamiento, quien elaborard y dara seguimiento a los
procesos del planeamiento estratégico, en esta elaboracion del plan de trabajo se
debe considerar las fase y etapas del proceso, cuéles seran los productos en cada
etapa, quienes son los responsables, cual es el cronograma y que este debe incluir

productos, responsables y actividades por semana.

e Definicion de los actores y su intervencion, en esta Gltima actividad el objetivo
es identificar a los actores que participaran en el proceso y cuyo responsable esta a
cargo del equipo técnico quien definirad a los actores y su intervencion, los actores se

clasifican en expertos, que son las personas con amplios conocimientos y experiencia

43



en una tematica de interés para el sector, las organizaciones clave, que son
organizaciones con interés politico, econdémico, social, académico u otro en el sector

de analisis.

Fase de Anélisis Prospectivo del Proceso de Planeamiento Estratégico

Es importante sefialar que los responsables que realizan el analisis
prospectivo a nivel nacional es el CEPLAN, mientras que a nivel de los sectores son
los ministerios que realizan ese proceso, y a nivel de regiones se encarga de realizar
estos procesos los responsables de los gobiernos regionales y los gobiernos locales y
de acuerdo al marco de los Planes Especiales lo realizaran los Organismos
Constitucionales Auténomos y el Poder Judicial.

En la Fase de Analisis Prospectiva se comprende cinco etapas y que deben estar
debidamente articuladas

e Etapa 1: Disefio del modelo conceptual, que comprende realizar los siguientes
pasos: Entender al sector, conocer sus elementos, graficar los modelos conceptuales
y describir el modelo conceptual y cuyo producto final es la grafica y glosario del
modelo conceptual. Entender a los sectores desde la delimitacion tematica, donde se
tiene que tener en cuenta factores inseparables, con la finalidad de tener una base que
busque desarrollar los demés procesos del planeamiento estratégico, resultando muy
importante las participaciones de los grandes expertos, fundamentalmente para

definir correctamente los conceptos.

e Etapa 2: Identificacion y Analisis de tendencias, que establece dos momentos
importantes, en el primero determina el analisis de impacto de las tendencias sobre el
modelo conceptual y que considera copiar, elegir, contar y diagnosticar el impacto de
las tendencias y después identificar esos tendencias futuros, donde se considera
identificar los eventos del futuro y seleccionar los eventos del futuro, teniendo como

producto final las tendencias seleccionadas y su descripcion.

e Etapa 3: Identificacion de Variables Estratégicas, en esta etapa se realizan los

siguientes pasos, se identifican las variables, se definen las variables. Se clasifican
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las variables y se identifican las variables estratégicas, y cuyos productos finales es
tener un listado de variables y su respectivo glosario, clasificar las variables y
seleccionar las variables estratégicas, su fin central es saber cuales son las variables
que forman el sector en estudio y después hacer la identificacion del rol que se

considera para la formacion de tendencias futuras.

e Etapa 4: Diagnostico de Variables Estratégicas, que tiene como funciones la de
identificar los indicadores, analizar el estado actual, tener informacion de la
evolucion historica, obtener el valor de referencia, analizar todas las variables
estratégicas en el lugar, analizar la causa, identificar a los actores y la redaccion del
diagnéstico, cuyo fin es entender es estado actual de la entidad y reconozcas las

fuerzas que lo modelaron.

e Etapa 5: Construccion de Escenarios, en esta Ultima etapa se realizan los
siguientes pasos: construccion de los escenarios 6ptimos, construccion de escenarios
tendenciales, construccion de los escenarios exploratorios, todos ellos identificando
las incertidumbres, definiendo la organizacion basica para cada uno de los escenarios
exploratorios, describiendo escenarios exploratorios y logrando identificar las
brechas y las oportunidades.

Fase Estratégica del Proceso de Planeamiento Estratégico
Como la segunda fase del planeamiento estratégico, se realizan los siguientes
documentos:
Para los Sectores: El Plan Estratégico Sectorial Multianual PESEM
Para los Gobiernos Regionales: El Plan de Desarrollo Concertado PDRC
Para los Gobiernos locales: El Plan de Desarrollo Local Concertado PDLC

Loa Planes especiales territoriales y los Planes especiales multisectoriales

Los planes especiales territoriales, logran ejecutar los instrumentos de las Politicas
Nacionales y dar a conocer las estrategias de intervencion integrales para una
determinada poblacion, de acuerdo a los requerimientos priorizando dichos planes,

que consigna ciertas caracteristicas:
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e Se describe a una localidad especifica, donde se toman en cuenta a los gobiernos
locales que son parte de los gobiernos regionales.
e Elaborar politicas nacionales, en funcién a las necesidades que son priorizadas.

e Este proceso se conduce por la Comision Multisectorial.

Los planes especiales multisectoriales son desarrollados por los supuestos:

= Para elaborar mediante un sistema funcional, las politicas nacionales que se
necesitan para participar en mas de dos sectores.

= Para elaborar politicas nacionales se necesitan para disefiar, formular e
implementar la participacion de dos o més sectores, que por medio del Consejo de
Ministros se determina la rectoria.

= Se refieren a politicas nacionales que requieren para su desarrollo la participacion
de dos 0 mas sectores.

= El plan es elaborado por los diferentes sectores involucrados, el proceso de
planificacion es llevado a cabo por el sistema funcional.

El Proceso de la Fase Estratégica se establece en ocho etapas:

e Etapa 1: Preparatoria, CEPLAN hace mencion que en esta etapa se
“...mantiene la estructura de planeamiento estratégico ya creada en la Fase de
Analisis Prospectivo, se inicia el proceso de planeamiento estratégico para los
sectores establece esta continuidad. En consecuencia, la Comision de Planeamiento
Estratégico, designada por el 6rgano resolutivo y el Equipo Técnico extienden sus
actividades en la Fase Estratégica. La Comision de Planeamiento Estratégico es el
Organo temporal que coordina, guia, acompafia y valida el proceso de planeamiento
estratégico con la asesoria técnica del Organo de Planeamiento Estratégico. Se
requiere una alta participacién de los tomadores de decision a fin de que encuentren
en el proceso de planeamiento estratégico una herramienta de gestion que vincule sus
orientaciones, prioridades y objetivos con las intervenciones publicas que al interior
del sector se van a realizar. Esta conformada por: Miembros de la Alta Direccion,
Jefes de drganos de linea, asesoramiento y apoyo. El Equipo Técnico. Grupo de

personas designadas por la Comision de Planeamiento Estratégico a cargo de
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ejecutar el proceso de planeamiento estratégico. EI Organo de Planeamiento
Estratégico. Organo técnico que brinda soporte en la metodologia aplicable al
proceso de planeamiento estratégico y los actores que son las entidades publicas,
organizaciones claves, expertos y sociedad en general, vinculados por la tematica al
proceso de planeamiento de la entidad, quienes podran ser convocados por el Organo

de Planeamiento Estratégico.

En esta fase estratégica, CEPLAN, hace conocer que se tienen que formar los
siguientes productos:

v" Escenario Apuesta

v" Vision

v" Obijetivos estratégicos con indicadores y metas

v" Acciones estratégicas

v" Ruta estratégica

v" Plan Estratégico Sectorial Multianual

e Etapa 2: Escenario Apuesta, de acuerdo al CEPLAN menciona que en esta
etapa tiene como “...finalidad elegir un escenario posible de ser alcanzado por el
sector. En tal sentido, el escenario apuesta contribuye a definir la posicién estratégica
del sector, definiendo los cambios que se espera lograr en el ambito tematico del
sector. El escenario apuesta se construye sobre la base de las variables estratégicas,
las cuales representan el cambio en las condiciones, cualidades o caracteristicas de
los ciudadanos o su entorno2. En ese contexto, la posicion estratégica definira como
quiere ser y como abordara cada variable estratégica, identificando asi un estado del
futuro a alcanzar”.
Los pasos a seguir para logra esta etapa es:

v Determinar la posicién estratégica de cada variable estratégica, donde se
utilizaran una serie de alternativas de posicionamiento como ser innovador, ser
moderada, ser conservadora, teniendo en cuenta el diagnostico de las variables

estratégicas de la Fase del Analisis Prospectivo y los escenarios exploratorios.
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v" Redaccion del Escenario Apuesta, donde se utiliza de acuerdo a CEPLAN “...la
Metodologia de la seccidn construccion de los escenarios exploratorios de la Guia de
la Fase de Analisis Prospectivo, pero con un horizonte al 2021. La redaccion se
inicia con la referencia al horizonte de tiempo donde se dara el cambio, describiendo
los logros obtenidos por el sector para cada una de las variables estratégicas. Luego
se detalla el proceso a traves del cual se logrd el estado de cambio elegido, los
actores que intervinieron con sus decisiones y acciones, asi como su impacto en el

entorno”.

v" Identificacion de riesgos y oportunidades, de igual forma CEPLAN considera
“...a partir de la informacidn de la Fase de Analisis Prospectivo, se deben identificar
los riesgos y oportunidades que pueden afectar el escenario apuesta construido. El
Riesgo: Es un evento desfavorable que no ha ocurrido ain, y de ocurrir puede afectar
negativamente el cumplimiento del escenario apuesta, siempre gque no se tomen
decisiones para disminuir o anular su efecto y la Oportunidad: Es un evento
favorable que puede contribuir al cumplimiento del escenario apuesta, siempre que
se tomen las decisiones para su aprovechamiento”.

e Etapa 3: Vision, del mismo modo CEPLAN menciona que en esta etapa busca
“...construir una declaracién concisa e inspiradora de la situacion futura que se
aspira alcanzar en el sector, teniendo en cuenta los cambios que desea lograr en el
ciudadano y su entorno. Esta declaracion concisa debe reflejar al sector como si
hubiera implementado exitosamente su estrategia. La vision, ademas de contribuir a
identificar el proposito general del sector, y darle direccionalidad e impulso al
proceso de desarrollo del sector, es muy importante para motivar e inspirar los
esfuerzos de todos los actores involucrados a fin de conseguir un mismo proposito
durante el proceso de implementacion de la estrategia. La construccion de la vision
es un proceso tanto politico como técnico que requiere que sea comunicada
permanente y constantemente a los miembros del sector, de tal forma que, todos
estén familiarizados con ella. Esto implica que la vision debe incluirse en cada uno
de los documentos, presentaciones y las herramientas producidas por el sector,

siendo importante el involucramiento de los 6rganos de comunicacion”,
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La visiéon debe ser concisa, debe ser breve y debe ser sencilla en su contenido,

ademas debe ser desafiante e inspirador y que este orientado para la accion.

Para el CEPLAN, para elaborar la vision, requiere los siguientes pasos:

v" Construccion de la Vision, debe ser participativo, que involucre a los actores
responsables de los resultados sectoriales.

v’ Redaccion de la Vision, se tiene que hacer en tiempo presente, plantea las

condiciones que se quiere para la poblacion.

e Etapa 4: Objetivos Estratégicos, en esta etapa el CEPLAN hace conocer que su
finalidad es “...definir los objetivos estratégicos sectoriales, los cuales se identifican
partiendo del escenario apuesta y que se articularan con objetivos pre- establecidos
en los mandatos legales y administrativos que orientan la gestion del sector: el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional, las Politicas Nacionales bajo competencia del
sector, los Programas Presupuestales, Estrategias, Proyectos o Programas
Nacionales, planes tematicos, entre otros.

En esta etapa se plantean los siguientes pasos:

v Identificar los instrumentos de politica del sector, donde se tenian que hacer las
identificaciones de los instrumentos para definir las politicas sectoriales, como el
PEDN, las politicas nacionales, los programas presupuestales entre otros.

v" Relaciona todas las variables de los escenarios de apuesta y los instrumentos de
politica del sector, ademas se determina la cadena causal entre las variables, del cual
resulta la cadena de valor publica y a su vez recoger los objetivos de politica del
sector definidos en sus instrumentos previamente aprobados.

v' Revision de la lista de variables que eran los objetivos estratégicos, donde se
revisaran todos con la finalidad de eliminar incoherencias operativas y redundancias
y que se deben de optar por el objetivo estratégico mas amplio y lograr la generacion
de otros objetivos estratégicos con la parte diferenciada y plantear la relacion de los
objetivos estratégicos sectoriales con los Programas presupuestales.

v" Redaccion del prop6sito del objetivo estratégico, donde se tiene que redactar de

forma homogénea todos los objetivos estratégicos, el cual estd compuesto por el
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proposito y sus respectivos indicadores y metas, para redactar los propositos hay que
sefalar el logro, hacer ver el cambio que se tiene que lograr.

v" Definicion de la finalidad de los objetivos estratégicos, con el fin de evitar
diferencias en sus interpretaciones.

v Formular los indicadores, teniendo como definicién de un indicador como “un
enunciado que permite medir el estado de cumplimiento de un objetivo, facilitando

su seguimiento”.

e Etapa 5: Acciones Estratégicas, tal como lo manifiesta CEPLAN el proposito de
esta etapa es “...determinar las acciones que las entidades que conforman el sector
tendrén que llevar a cabo para lograr los objetivos estratégicos. Se inicia a partir del
paso 2 de la etapa anterior, donde se relacionan las variables del escenario apuesta y
las procedentes de los instrumentos de politica del sector. Al igual que en la etapa
anterior, se parte de las variables generadas en la Fase de Analisis Prospectivo, las
cuales se articularan con las acciones pre-establecidas (variables) en los mandatos
legales y administrativos que orientan la gestion del sector: el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional, las politicas nacionales bajo competencia del sector, los
programas presupuestales, estrategias, proyectos o programas nacionales, planes

tematicos, entre otros”.

Los pasos a seguir de acuerdo a lo que establece CEPLAN son:

v' Continuar con el analisis de los pasos 1 y 2 de la etapa de revisién de la
informacién de la Fase de Analisis Prospectivo, como: el analisis de influencia y
dependencia y el diagndstico de variables, y que se tiene el mapeo de los objetivos
de politica del sector.

v" Relacionar las variables de la Fase de Analisis Prospectivo y los instrumentos de
politica del sector, donde se reflexiona el servicio y el objetivo estratégico y que ésta
conexion debe ser de causa-efecto.

v" Revision de la lista de acciones estratégicas, aqui se revisan el listado de acciones
estratégicas con la finalidad de eliminar las incoherencias operativas y las

redundancias.
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v Redaccién de la accion estratégica, se plantea interrogantes como ,Como se
entrega?, ¢A quién se entrega? y ¢COmo se entrega?, donde se define la entidad
sobre en donde se debe caer la responsabilidad de la accion.

v Formulacion de Indicadores, que son instrumentos que se ejecutan y se cumplen,
tomando en consideracion los indicadores identificados para esa variable en la Fase
de Analisis Prospectivo.

v/ Etapa 6: Ruta Estratégica, tal como lo sefiala CEPLAN, la finalidad de esta
etapa es “...determinar el orden de prioridades a nivel de objetivos estratégicos y la
secuencia légica de sus correspondientes acciones estratégicas. A partir de la ruta
estratégica se definiran las metas. Los pasos a seguir son las siguientes: Priorizacion
de los objetivos estratégicos, donde el sector debera definir criterios especificos para
ordenar los objetivos estratégicos y la Construccion de una Ruta Estratégica, donde
se prioriza las acciones estratégicas para cada uno de ellos. La priorizacion se hara
en funcion de la eficacia que es comprendida como la medida del efecto que la
accion estratégica tiene en la cadena de factores que conducen al logro del objetivo
estratégico, ademas de formular las metas, que es escogida para cada variable afecta
la seleccion de las metas de los objetivos estratégicos. La meta vendria a ser la
cuantificacion del proposito del objetivo estratégico que se espera alcanzar en un
periodo de tiempo, valor proyectado que se espera alcanzar y que estd asociado al
indicador correspondiente. Asimismo, bajo esa misma concepcién se buscara
formular las metas para los indicadores de las acciones estratégicas y finalmente la
matriz de objetivos estratégicos y matriz de acciones estratégicas, donde se
establecen el propdsito del objetivo estratégico y la accidn estratégica, considerando
su indicador, su linea base, su valor actual del indicador, su meta, tener su fuente de

datos, y el nombre del responsable de la medicién del indicador”.

v/ Etapa 7: Proyectos de Inversion en los Sectores, que a ello CEPLAN
manifiesta que es “...un problema recurrente en la inversion publica, es la falta de
articulacion de los proyectos ejecutados con el planeamiento estratégico. Un método
gue puede ser utilizado para priorizar los proyectos inversion es la de toma de

decisiones multicriterio, para ello es necesario seguir los siguientes pasos: Priorizar
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los Objetivos Estratégicos, donde resultan vitales para el desarrollo del sector, se
requiere identificar un orden de prioridad entre los mismos. Asociar proyectos, el
cual se asocie a mas de un objetivo estratégico, se debera elegir el objetivo
estratégico que sea mas compatible con los propésitos del proyecto. Priorizar al
interior de los objetivos estratégicos, aqui se deben identificar y ponderar los
criterios, para ordenar los proyectos en funcién de su contribucién al objetivo
estratégico correspondientes, se necesita definir criterios de evaluacion cuantitativos
y cualitativos, se deben identificar las escalas dentro de los criterios con puntajes
diferentes. Calificar los proyectos respecto a los objetivos, donde se debe considerar
los nombres de los proyectos, su asociacion, la cantidad de beneficiarios, su costo de
implementacién y su sostenibilidad en el tiempo y calcular los valores, en este paso
es necesario considerar a parte de la poblacion beneficiada y su sostenibilidad, tener

en cuenta su costo per capita, su resultado y su orden de prioridad.

e Etapa 8: Redaccion del PESEM, de acuerdo a CEPLAN, que menciona que
“...el documento PESEM tiene que ser una herramienta de comunicacion. Por dicha
razon la redaccion y presentacion del PESEM debe tener criterios comunicacionales.
Las partes densas y metodoldgicas deben ir como anexos y el documento debe
contener los elementos esenciales: El escenario apuesta elegido, la vision, los
instrumentos de politica del sector, los objetivos estratégicos sectoriales que
instrumentaliza dicha politica, las acciones estratégicas, la ruta estratégica y los

proyectos priorizados. Todos los calculos y proceso deben ir a los anexos.

Fase Institucional del Proceso de Planeamiento Estratégico

CEPLAN plantea que la fase institucional constituye “la tercera fase del
proceso de planeamiento estratégico, se efectia después de la fase estratégica. Las
fases de analisis prospectivo y estratégica corresponden a los sectores y gobiernos
regionales, y opcionalmente los organismos constitucionalmente auténomos y los
gobiernos locales. La fase institucional la realizan todas lasentidades de la

administracion pablica”.

52



Los planes que se realizan en esta fase es establecer el PEI, el cual plantea los
objetivos y las acciones estratégicas de la institucion, considerando sus indicadores y
metas que la institucion realiza, y plantear el POI, que desagrega las acciones
estratégicas de la entidad que son identificados en el PEI en diferentes actividades.

CEPLAN menciona que “...el proyecto de PEI-POI se formula en el afio previo al
inicio de su ejecucién, ambos se aprueban antes del Presupuesto Institucional de
Apertura (PI1A), cabe sefialar que, en funcién de los resultados del seguimiento del
PEI, este podra ser ajustado o reformulado y que los programas, proyectos, unidades
ejecutoras u otros que, por disposiciones legales, formulen planes estratégicos de la
fase institucional, deberan realizar sus procesos de planeamiento en el marco del
PEI-POI de la entidad a la cual pertenecen, respetando sus objetivos estratégicos
institucionales y sus correspondientes indicadores, asi como las acciones estratégicas

institucionales”.

La relacién del planeamiento estratégico y el presupuesto se establece en funcién a:

e Cadena de planes estratégicos para sectores, que se articula con el PEDN —
PESEM - PEI-POI — Asignacion presupuestal

e Cadena de planes estratégicos para territorios, donde se articulan el PEDN —
PESEM - PDC (PDRC/PDLC) — PEI-POI — Asignacién Presupuestal.

La Fase Institucional es “un proceso de varias etapas que permiten tener resultados
como la aprobacién del PEI — POI”, dichas etapas son las siguientes:

e Actos Preparatorios, donde se determina, como lo dice CEPLAN “...la
aprobacion del inicio del proceso de planeamiento, la designacion de la comision y
equipo técnico de planeamiento estratégico, la elaboracién del plan de trabajo y la

realizacion de la sintesis de la fase estratégica”.

e PEI - Etapa 1: Mision Institucional, donde el CEPLAN hace mencion “...que
se construye a partir de tres elementos: el rol central de la entidad, el sujeto y los
atributos; los cuales estan orientados a establecer una declaracion de su rol para el
logro de los objetivos estratégicos. La vision representa el objetivo final que se

quiere alcanzar para el sector y/o territorio, y cuya finalidad es definir la razon de ser
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de la Entidad en el marco de las competencias y funciones establecidas en su ley de
creacion; de acuerdo a los criterios de la modernizacion del Estado y en el marco de

la vision. Si bien la ley de creacion le establece varias competencias y funciones”.

La misién define el rol central de la institucion de acuerdo a los siguientes pasos:

v Identificar el Rol central, en donde se establece la interrogante ;,De qué se trata?,
en donde se especifica la creacion y la razon central de la existencia de la entidad,
donde se tiene en consideracion de las normas de creacion de la entidad.

v Identificar al sujeto, donde los usuarios a quien la institucion de acuerdo a su rol
central.

v" Identificar los atributos, donde se plantea los principales elementos que guian el
rol central de la institucion, tomando en cuenta las necesidades del sujeto como la
cantidad, calidad, eficiencia, efectividad, eficacia, entre otros y que se puedan
identificar los atributos.

v" Redactar la mision institucional, donde se enuncia la mision institucional de la
Entidad, y que sigue el Rol central + Sujeto + Atributos y el Texto descriptivo que

explica la mision de la Entidad.

e PEI - Etapa 2: Formular los objetivos estratégicos institucionales y sus
indicadores, de acuerdo a CEPLAN su finalidad es “...definir los cambios que la
Entidad pretende lograr en las condiciones de los ciudadanos, o en el entorno en que
estos se desenvuelven, de corresponder, en otras entidades del Estado y que los
objetivos estratégicos institucionales orientan la gestion de la Entidad hacia el logro

de los objetivos estratégicos sectoriales y/o territoriales”.

El proceso para redactar el objetivo estratégico institucional es:

v" Identificar al sujeto, que tiene como fin saber del sujeto es decir del ciudadano, de
su entorno o tal vez de otra institucion publica, que solo quiera cambiar e identificar
al sujeto que cumpla con las condiciones que se desean cambiar.

v" Identificar la condicion de cambio, que reconoce las cualidades, atributos,
desempefios, actitudes, entre otros, donde se logra incidir y que se hacen las

consultas del sujeto que se quiere cambiar.
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v Identificar el verbo, donde se considera la accion que reflejara la direccion del
cambio que se quiere lograr, se hace la consulta de la accion de cambio identificada
en el sujeto.

v Redaccion del Objetivo Estratégico Institucional, es enunciar el objetivo
estratégico institucional de la institucion, y que la redaccion sigue la siguiente
condicion: Verbo + Condicién de cambio + Sujeto y definir el texto descriptivo que

indica el objetivo estratégico institucional de la Entidad.

e PEI - Etapa 3: Identificar las acciones estratégicas institucionales y sus
indicadores, de acuerdo a CEPLAN su finalidad es “...determinar las acciones
estratégicas institucionales que la Entidad tiene que efectuar para lograr los objetivos
estratégicos institucionales, en un entorno cambiante, y en un contexto en el cual los
requerimientos humanos, materiales o financieros son siempre insuficientes, la
entidad tiene que identificar las acciones estratégicas institucionales que la

transformen para que pueda lograr sus objetivos estratégicos”.

El proceso a seguir es el siguiente:

v Identificar el bien o servicio, donde CEPLAN plantean “...identificar los bienes y
servicios que agregan valor publico, es importante tener una mirada critica de lo que
la entidad viene realizando a la fecha y su verdadera contribucién al logro de los
objetivos, para ello, es importante revisar el diagnostico causal de las variables
estratégicas realizadas en la fase prospectiva, el analisis realizado en fase estratégica
por el sector/territorio y otros documentos técnicos referidos a las competencias de la
Entidad donde se identifican los factores causales en los cuales es necesario hacer
incidencia.

v Identificar el atributo, donde CEPLAN menciona que “...se trata de definir los
aspectos cuantitativos o cualitativos de la manera como debe ser entregado el bien o
servicio, considerando los diferentes aspectos que garantizan que los bienes y
servicios generen el efecto deseado, tales como las formas diferenciadas de entrega,
los lugares de entrega, aspectos territoriales, aspectos socioculturales u otros
incluidos en la referencia de evidencia encontrada y se identifica los atributos del

bien o servicio a ser entregado.
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v Identificar al beneficiario, donde CEPLAN menciona que se plantea “...definir
quiénes son los ciudadanos, entorno o entidades que tienen que cambiar para lograr
los objetivos estratégicos Institucionales, se identifica a los ciudadanos, entorno o
entidades que carecen de los bienes y servicios publicos necesarios para que estos
cambien y lograr con ello los objetivos institucionales y se identifica el conjunto de
ciudadanos, entorno o entidades que requieren bienes y servicios publicos para
conseguir el cambio necesario por los objetivos estratégicos institucionales”.

v Redaccion de las acciones estratégicas institucionales tipo A, que CEPLAN
menciona que “...las acciones estratégicas institucionales, la redaccion de la accion
estratégica institucional tipo A debe seguir la siguiente secuencia: Bien o servicio+
Atributo+ Beneficiario y Texto descriptivo que indica la accion estratégica
institucional tipo A y las acciones estratégicas de tipo B, Son bienes y servicios
requeridos por la Entidad para asegurar la realizacion de las acciones estratégicas
tipo A y, de esa manera, asegurar el logro de los objetivos estratégicos
institucionales. Si bien la generacion de bienes y servicios es el factor clave sobre el
cual se debe estructurar el planeamiento estratégico operacional, es importante

identificar acciones que aseguren dicha produccion.

e PEI - Etapa 4: Construir la ruta estratégica, CEPLAN menciona que en esta
etapa “...se determinar las prioridades a nivel de objetivos estratégicos
institucionales, respetando la secuencia l6gica de sus acciones y sefialando las
unidades organicas responsables que colaboran en su ejecucion, asimismo, a partir
del establecimiento de prioridades de los objetivos y acciones estratégicas se definen
sus respectivas metas, de igual manera, se precisa que los objetivos y acciones
estratégicas reflejan las prioridades de las entidades, mas no las funciones de las
dependencias que la integran; considerando que estas prioridades guiaran el rumbo
de la Entidad”.

Los pasos a seguir son las siguientes:
v" Priorizacién de objetivos estratégicos institucionales, que CEPLAN define como
“...los criterios especificos para ordenar los objetivos estratégicos Institucionales,

identificado dicho objetivo estratégico institucional, esta pregunta se repite para los
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restantes objetivos estratégicos institucionales y lista o cuadro de objetivos
estratégicos institucionales priorizados”.

v’ Priorizacién de las acciones estratégicas institucionales, donde CEPLAN
“...prioriza las acciones estratégicas, partiendo del objetivo estratégico institucional
con la mas alta prioridad, la priorizacion de las acciones se hara en funcién de la
eficacia.

v" Identificacién de las unidades organicas participantes, que CEPLAN aduce que su
finalidad es “...identificar las unidades organicas que participan en cada accién
estratégica institucional y designar una unidad orgéanica responsable, quien velara
por su cumplimento y ejecucion, conforme a los documentos de gestion de la
entidad, se identifican las unidades que tienen las funciones o atribuciones para
llevar a cabo las acciones estratégicas institucionales y el cuadro de unidades
orgénicas participantes para cada accion estratégica institucional con el responsable
claramente identificado”.

v Formulacion de metas para los objetivos estratégicos institucionales y las
acciones estratégicas institucional, y que el ente rector del planeamiento estratégico
CEPLAN menciona “...que se trata de cuantificar lo que la Entidad pretende lograr
en un determinado periodo, en funcién del indicador seleccionado de un determinado
objetivo estratégico institucional o accién estratégica Institucional, la redaccion de la
meta debe seguir la siguiente secuencia: Valor del Indicador + Temporalidad vy el
cuadro de metas para cada objetivo estratégico institucional y sus respectivas
acciones estratégicas institucionales con sus respectivas unidades organicas
responsables”.

v/ Matriz resumen de objetivos y acciones estratégicas institucionales, donde el
CEPLAN, menciona “...que Se trata de presentar, en un matriz resumen, los
objetivos y acciones estratégicas institucionales que se han identificado con sus
respectivos indicadores, metas y la ruta estratégica, se registran los objetivos
estratégicos institucionales en una secuencia horizontal y, junto a ellos, sus
respectivas acciones estratégicas y que cada objetivo y accion estratégica
institucional esta acompafado de su respectivo indicador, linea de base, valor actual,

metas anuales y meta final, seguido por la fuente de datos, la fuente de verificacion y
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el responsable de la medicién del Indicador y la Matriz resumen de objetivos y

acciones estratégicas institucionales”.

e PEI - Etapa 5: Redaccion del PEI, donde CEPLAN plantea que en esta etapa
busca “...redactar un documento que presenta los objetivos estratégicos
institucionales y las acciones estratégicas institucionales para los proximos tres afios;
dirigido a los funcionarios, servidores publicos, asi como a todos los actores
involucrados, la redaccion de este documento debe resaltar como se lograran los
objetivos propuestos a fin de facilitar su comunicacion y difusién. No debe centrarse
en mostrar el proceso metodolégico de esta fase de planeamiento y un documento
para la comunicacion y difusion de los objetivos estratégicos institucionales y las

acciones estratégicas institucionales”.

El Plan Operativo Institucional (POI)

De acuerdo a CEPLAN es “...la redaccion de la fase correspondiente al PEI, se
procede con la elaboracion del POl y que reitera que la misma comision de
planeamiento y equipo técnico conformados para el PEI continGan validando y
formulando respectivamente el proceso para la formulacion del POI”.

En esta fase se toma en consideracion:

v Identificar las acciones que se desarrolla teniendo en cuenta las acciones
estratégicas de la entidad, planificadas en el PEI.

v" Vincular la planificacién estratégica con la formulacion presupuestal.

v" Identificar los aspectos criticos de las acciones a realizar.

Las etapas que se plantean son:

e POI - Etapa 1: Desagregacion de las acciones estratégicas en actividades, su
propdsito es precisar que las actividades que son importantes para lograr la accion
estratégica de la entidad, y donde el proceso es considerar los objetivos estratégicos
institucionales, y seguidamente considerar la accion estratégica institucional y

considerar las actividades y para ello se plantean los pasos siguientes:
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v Identificacion de las actividades, donde CEPLAN menciona que “...se trata de
determinar la secuencia general de actividades que deben ser llevadas a cabo para el
adecuado desarrollo de la accion estratégica institucional.

v Formulacion de indicadores para las actividades, donde ellos puedan permitir
darle el seguimiento a la ejecucion, de acuerdo a los plazos considerados y en
funcion a las metas planificadas.

v Formulacion de metas para las actividades, donde se considera la meta anual de la
actividad tomando en cuenta la accion estratégica y que contribuya con la actividad,

y después descomponer en metas mensuales.

e POI - Etapa 2: vinculacion del POI con el presupuesto publico, en esta etapa
CEPLAN menciona que el POI “...vincula el planeamiento estratégico con el
presupuesto publico, permitiendo orientar recursos presupuestales para financiar las
acciones estratégicas priorizadas que aseguren el logro de los objetivos estratégicos
institucionales. toda entidad tiene el reto de tomar decisiones para enfrentar las
situaciones coyunturales sujetas a la disponibilidad presupuestal y, por otro lado,
alinear los recursos para lograr los objetivos estratégicos institucionales
identificados, en el sector publico peruano, conforme lo sefiala la politica nacional de
modernizacion de la gestién publica, la ausencia de una efectiva planificacion ha

conllevado a una gestion inercial de las entidades publicas”.

CEPLAN plantea tres momentos “...Primer momento de vinculacion del POI con el
presupuesto publico: en la formulacion de la estrategia los programas presupuestales
contribuyen al logro de los objetivos nacionales a traves de relaciones de causalidad,
Segundo momento de vinculacion del POl con el presupuesto publico: con la
asignacion presupuestal el PEI - POI establecen las prioridades de asignacion de los
recursos en términos de objetivos estratégicos institucionales, acciones estratégicas
institucionales y actividades. para su vinculacién con la asignacion presupuestal, las
actividades operativas deben ser valorizadas y el tercer momento de vinculacion del
POl con el presupuesto publico: durante la implementacion del plan operativo

institucional — ejecucion del presupuesto durante la implementacion del PEI - POI se
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presentan dos circunstancias que determinan su modificacion: cambios en las

prioridades y modificaciones presupuestales”.

e POI - Etapa 3: Identificacion de elementos criticos de las actividades, para el
CEPLAN *...es el proceso de la formulacion del PEI-POI, las areas responsables de
las actividades del POI -de manera paralela identifican los elementos criticos de estas
actividades con la asistencia técnica del 6rgano encargado de planeamiento, trata de
identificar los elementos de una actividad que se consideran imprescindibles para el
logro de la actividad, se emplea la metodologia de procesos en las actividades para
identificar sus componentes criticos en funcion a su logro oportuno, tales como:
entradas, mecanismos, controles y salidas y se identifica los eventos criticos de las
actividades. Los elementos criticos de una actividad pueden definirse en 4

categorias, las cuales son: Entradas, salidas, controles y mecanismos.

e POI — Etapa 4: Redaccion del POI, para su elaboracion, se realiza en una
estructura, que contiene las categorias, donde se determinan las estrategias
estratégicas institucionales, con sus respectivas actividades, ademas de considerar los
indicadores, sus metas fisicas y las unidades responsables.

Para la aprobacién y difusion del PEI — PO, se realizan los siguientes pasos:

v" Aprobacion, en donde se consideran los documentos de gestion como el PEI, POI,
y que el érgano resolutivo de la Entidad emite la resolucién respectiva.

v" Difusién, lo que se tiene en cuenta es lograr la difusion del PEI-POI entra las
diversas Entidades publicas y dependencias relacionadas con el cumplimiento de los

Obijetivos Institucionales de la Entidad.

2.2.1.6. Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN

El CEPLAN se define como “un organismo técnico especializado que ejerce
la rectoria efectiva del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico conduciéndolo
de manera participativa, transparente y concertada, contribuyendo asi al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion y al desarrollo sostenible del

pais”.
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Este organismo plantea ciertas acciones para implementar la Agenda 2030 a saber:

v" Construir una vision concertada de futuro pais al 2030, que se plantea en funcién
a un diagnastico prospectivo y a un proceso de conversacion social.

v" Actualizar las politicas y planes, teniendo un ciclo de mejora continua, que se
centra en base al bienestar de las personas.

v" Por todo ello el CEPLAN busca implementar la Agenda 2030 en los tres niveles

de gobierno.

2.2.1.7. Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico SINEPLAN

El CEPLAN (2018), define al Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico, como “el conjunto articulado e integrado de o6rganos, subsistemas y
relaciones funcionales cuya finalidad es coordinar y viabilizar el proceso de
planeamiento estratégico nacional para promover y orientar el desarrollo armonico y
sostenido del pais”.
Ademas, el CEPLAN menciona los siguientes objetivos del SINAPLAN:
v' Orientar y definir métodos, procesos e instrumentos para articular e integrar en
forma coherente la elaboracién de Plan Estratégico de Desarrollo Nacional y los
planes nacionales.
v' Promover y articular los programas de fortalecimiento de capacidades para el
planeamiento estratégico.
v' Desarrollar los procesos y las acciones para el seguimiento de la gestiéon para
resultados de mediano y largo plazo.
v" Promover la cooperacion y acuerdos entre los sectores publicos y privados en
el proceso de formulacion de los planes estratégicos.
v' Promover la formulacion de planes estratégicos, programas y proyectos con
vision prospectiva de medio y largo plazo.
v" Vision de futuro compartida, concertada y de los objetivos y planes

estratégicos.
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2.2.1.8. Base Legal de la Planificacion Estratégica

v' Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) Ley N° 28522, que tiene como
finalidad tener la conduccién y el desarrollo de la planeacion y ser considerada como
un instrumento técnico de gobierno y de gestion pablica, que tiene un papel de
orientacion de acciones para el logro de objetivos.

v" Decreto Legislativo N° 1088: norma que crea el SINAPLAN y el CEPLAN y
derogando la Ley N° 28522 Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y
del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), con excepcion de las

Disposiciones Complementarias Segunda, Tercera, Cuarta, Quinta, Sexta y Séptima.

v' Ley N°28522 publicada en el Diario Oficial “El Peruano”, Ley que crea el
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN), derogada por el Decreto Legislativo N° 1088.

v' Guia para el Planeamiento Institucional: Publicada Modificada por
Resolucion de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD: Esta guia,
modificada en marzo de 2019, orienta los planes institucionales de las entidades
integrantes del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico — SINAPLAN, en el
marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua.

v" Politica General del CEPLAN (Politica Institucional) Aprobada por el
Consejo Directivo de CEPLAN. La Politica General del CEPLAN, que establece los
lineamientos y las normas que orientan la gestidn institucional y corresponden a las
funciones sustantivas y procesos operativos de la entidad y los sistemas

administrativos.

v Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, “Directiva para la actualizacion del
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional”, en el marco del ciclo de planeamiento
estratégico para la mejora continua, enfatiza el lugar central que tienen las personas
en las politicas pablicas, compuesto por el conocimiento integral de la realidad, el

futuro deseado, las politicas y planes coordinados y el seguimiento y evaluacion.
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https://www.ceplan.gob.pe/wp-content/uploads/2017/08/LEY-N-28522.pdf
https://www.ceplan.gob.pe/documentos_/guia-para-el-planeamiento-institucional-2018/
https://www.ceplan.gob.pe/wp-content/uploads/2017/08/Politica-general-del-Ceplan-15-12-2016-003.pdf

v'  ElReglamento que regula las Politicas Nacionales, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 029-2018-PCMy modificado con Decreto
Supremo N° 038-2018-PCM, que actualiza las politicas nacionales y que, en la
Segunda Disposicion Complementaria Transitoria, realizara un proceso de revision y

analisis de las politicas nacionales vigentes.

v' Directiva N° 001 -2017-CEPLAN/PCD: Directiva que sirve para la
actualizacion en el marco del ciclo de la mejora continua del Plan Estratégico de

Desarrollo Nacional — PEDN.

v Guia Metodolégica. Fase de Analisis Prospectivo para Sectores -
CEPLAN: Es la guia que destina a la exploracion del futuro, aqui se diagndstica el
sector con sus respectivos entornos, donde identifica las tendencias prospectivas y

las variables para construir escenarios futuros.

v' Guia Metodolégica. Fase Estratégica — CEPLAN: Aqui se elaboran los
instrumentos de las politicas publicas del sector, por medio de la identificacion de los
objetivos, de las acciones y de la ruta estratégica, teniendo en cuenta la informacién
que se obtiene en la primera fase, es basicamente la accion de elaborar la “carta de

navegacion” que indica la ruta a seguir.

v Guia Metodol6gica. Fase Institucional — CEPLAN: Este documento
considera todos los pasos para realizar el planeamiento institucional, comprendiendo
las politicas y los planes que necesita el PEI y el POI, en concordancia con el ciclo

de mejora continua del planeamiento estratégico.

v' Guia Metodologica. Fase de Seguimiento — CEPLAN: Es la fase donde se
da continuacion a la recoleccion y al diagnéstico de los datos que se da a conocer a
la Alta Direccion, mediante el Informe de Analisis Estratégico, cuyo fin es mejorar

de forma constante en las tomas de decisiones y en la gestion de la institucion.

v' Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado: Que
declara el proceso de modernizacion de la gestion pubica el Estado peruano en todos
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los &mbitos publicos de los tres niveles de gobierno, asi como en los gobiernos

subnacionales y organismos autébnomos.

v' Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, aprobada
mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM: El Sistema de Modernizacion de
la Gestion Publica, tiene una diferencia de los sistemas administrativos, no regula un
proceso especifico de soporte en una gestion, sino trata de impulsar reformas en
todos los campos de la gestion publica, aplicables a todas las entidades del Estado

peruano.

v' Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo
de Modernizacion de la Gestion Pablica Decreto Supremo N° 123-2018-PCM:
Implementa el Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica,
considerando principios, normas y procedimientos que son aplicables al proceso de

modernizacion de la gestion publica.

2.2.2. Productividad Laboral

2.2.2.1. Definicion de la Productividad Laboral
La Real Academia Espafiola, define al rendimiento laboral o productividad
como “la relacion existente entre lo producido y los medios empleados, tales como

mano de obra, materiales, energia y otros factores”.

Segun Taylor (citado en Gil, 2013, p.565), define a la productividad laboral como:
El Modelo basico mecanico que concibe al hombre, como un apoyo para la
utilizacion de las maquinas, en donde el rendimiento, rapidez y constancia son
los factores valorados prioritariamente y que las variables determinantes para
el rendimiento laboral estan caracterizadas por fisiologicas, medios de trabajo

adecuado, métodos apropiados y sistema retributivo.

Ademaés, Gil (2013) plantea que la teoria de las relaciones humanas “no se

comportan en el proceso laboral como individuos aislados sino son influenciados
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por las relaciones sociales dentro y fuera de la organizacion y de sus necesidades
subjetivas y valores”.

Segun Bazinet (1984, p.70) el rendimiento de personal significa “que todos los
miembros de la organizacion trabajen mejor y por ende la organizacion tendra

mayor éxito en la realizacion de sus objetivos”.

Asimismo, Chiavenato (2007, p.179) define a la productividad como “el efecto de la
administracion de varios recursos y que la productividad es la relacion mensurable
que existe entre el producto obtenido y los recursos empleados para su produccion y
que, en el caso de los recursos humanos, la productividad es igual al cociente de la

relacién de una produccion multiplicado por el tiempo empleado para terminarla”.

Asimismo, Lagos (2015, p.30), define a la productividad como “la relacion entre la
cantidad de productos obtenida por un sistema productivo y los recursos utilizados
para obtener dicha produccién y como la relacion entre los resultados y el tiempo
utilizada para obtenerlos, teniendo al indicador como el factor de eficiencia que

relaciona la cantidad de recursos utilizados con la cantidad de produccion obtenida”.

Al respecto, Robbins & Judge (2013, p. 28), definen a la productividad como “el
nivel de analisis mas elevado en el comportamiento organizacional, y que es
productiva si logra sus metas al transformar insumos en productos, al menor costo,
ademas que requiere tanto de eficacia como de eficiencia”. Una empresa se
considera muy eficaz cuando cumple con sus metas y objetivos, y que su
productividad se visualizara si efectivamente esas metas y objetivos sean realizados

de eficiente.

Segun Jone (2010), el desempefio organizacional es:
Una medida de la eficiencia y eficacia con que los gerentes aprovechan los
recursos para satisfacer a los clientes y alcanzar las metas organizacionales y
que el desempefio laboral aumenta en proporcion directa a los incrementos de
la eficiencia y la eficacia, donde la eficiencia es una medida de qué tan bien o

qué tan productivamente se aprovechan los recursos para alcanzar una meta y
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que la eficacia es una medida de la pertinencia de las metas que los gerentes
decidieron que persiguiera la organizacion y del grado en que esa organizacion

alcanza tales metas (p.06).

Para Van Der (2005), la productividad laboral es:
El acto méas valioso de la empresa, porque son los colaboradores que utilizan
su experiencia y conocimientos en el cambio, la innovaciéon continua, la
calidad del trabajo, mejores productos y servicios lo cual conlleva a un
incremento de la productividad de la organizacion, pues en ellos esta
asegurado el futuro y el crecimiento de la empresa por lo tanto se debe
considerar como un activo, no como un costo para tener en cuenta sus
resultados y no un salario, pero para hacerlos mas productivos, la gerencia y la

organizacion deben cambiar de actitud.

2.2.2.2. Dimensiones de la Productividad Laboral
a) Factores Individuales

Maslow menciona que “el ser humano esta ligado a una serie de necesidades
que le hacen afrontar diferentes situaciones en la vida y que contribuyen de alguna
forma con la productividad de un trabajador” y es por ello que plantea dentro de sus
estudios la ya famosa Piramide de necesidades de Maslow, en ella considera las
necesidades como la fisiologia, la seguridad, la parte social, la estima y
autorrealizacion, las cuales las considera como necesidades basicas de las personas,
que por su propia naturaleza lo realizan para sobrevivir, empero que a su vez buscan
sobresalir para mejorar sus posiciones sociales y desarrollar sus crecimiento tanto

personal como laboral.

b) Factores Grupales

Son los factores que se aplican para mejorar los trabajos o actividades que se
tienen que mejorar, pero de forma grupal, factores como la cohesion, la
participacién y los manejos de conflicto, considerados como importantes y

relevantes porque tiene como finalidad de manejar mejor el aspecto emocional de
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las personas como el estrés laboral, mejorar el equilibrio vida en el trabajo, mejorar
la calidad de vida laboral.

Elevar la productividad, es al final de todo buscar mejorar las relaciones humanas,
derivadas de la participacion de los colaboradores, de su participacion en las
decisiones de la empresa y en la busqueda de solucionar los problemas que se
pueden presentar.

c) Factores Organizacionales

Al igual que los factores mencionados anteriormente, también en la
concepcion de las empresas existen una serie de factores organizacionales, muchos
autores consideran como factores de la empresa a la cultura organizacional, al
liderazgo y al clima organizacional, pero en realidad se encontraron informaciones
donde plantean una serie de factores organizacionales como (Aldape, 2006), quien
propone quince dimensiones para medir el factores organizacionales como el
cambio, la capacitacion, la participacion, la innovacion, la seguridad, la
comunicacion, la conciencia de productividad, los equipo de trabajo, la delegacion
de funciones o facultamiento (empowerment), la motivacién, los objetivos y
estandares, las relaciones interpersonales, las relaciones laborales, la solucién de

problemas, la mejora continua.

2.2.2.3. Importancia de la Productividad Laboral

Hablar de productividad laboral, es relacionarlo al trabajo que realiza un
trabajador dentro de la empresa, es el responsable de hacer una diversidad de
acciones en un menor tiempo, ademas de ellos, se puede considerar a una
organizacion como productiva cuando realiza inversiones en los temas de tecnologia
con la finalidad de elevar el volumen de produccién. Ser una empresa productiva no
es facil, y no es de corto plazo, donde primero se tiene que consolidar los
compromisos por parte de los trabajadores de cumplir con una serie de acciones y
cambios de estrategias ademas de saber utilizar nuevas herramientas para laborar
mejor, lo cual al inicio es bastante complicado, pero no imposible de lograrlo en

plazos razonables.
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Como sabemos los recursos humanos es considerado como el activo mas importante
que tiene una organizacion, por ello, es interesante administrar o gestionar de una
forma mas correcta y proveer de herramientas que sean las méas adecuadas para
mejorar las actividades diarias que se realizan los trabajadores y los responsables de
las organizaciones. Donde al determinar que el rendimiento de los colaboradores es
bueno este influye de manera directa en el cumplimiento de objetivos institucionales
de una empresa, por todo lo mencionado anteriormente, se plantea que la
productividad de los trabajadores es un elemento fundamental para poder garantizar

el buen funcionamiento de cualquier organizacion.

La recompensa por trabajar mas rapido y con mayor concentracion, enfocarse en lo
mas importante y hacerlo en el menor tiempo posible, es la ganancia de mas salud y
felicidad. Estd comprobado que el aburrimiento y la sobrecarga laboral no es
garantia para generar grandes resultados financieros, al contrario, agudiza el estrés.

En los tiempos actuales las innovaciones y los temas de la tecnologia, que con su
gran avance ha evolucionado todos los componentes de actividades que se realizan
en las organizaciones, que trae como consecuencia competitividad en los mercados
econdmicos, sean mas dinamicos el uso de la economia digital, las actividades a
nivel global sean mas dinamicos, mejor elaborados y que se puedan adaptar

rapidamente a esos grandes cambios.

Haciendo uso de las acciones que realizan en mejora de la gestion de los recursos
humanos, en la actualidad hay una serie de formas y procesos y ademas de la
utilizacion de un conjunto de herramientas de gestion, cuyo fin es mejorar
contantemente el desempefio de los trabajadores en las organizaciones, sabemos que
debemos incorporar a personas con talentos, valores y adecuados comportamientos,
atrayendo y reteniendo a los mejores recursos humanos; obtener una satisfacciéon de
los trabajadores muy positivas; premiar las iniciativas y felicitar por los
emprendimientos que puedan realizar los trabajadores; asumir planes de sucesion
para continuar con las organizaciones, ofrecer capacitaciones para mejorar los
capacidades y lograr formar buenos ejecutivos; realizar las evaluaciones del

desempefio laboral en todas las formas, con el propésito de elaborar planes de
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reconocimiento, correccion y mejora continua; aplicacion de las normas legales de
forma correcta. Hay que entender que todo lo mencionado anteriormente, tiene que
llevarse de forma coordinada, para lograr una correcta utilizacion de todas las

herramientas en su totalidad.

2.2.2.4. Objetivos de la Productividad Laboral

Se considera a la productividad laboral como un objetivo y como un
indicador, que cuando se mide los desemperios laborales provoca a los accionistas a
tener mejores esfuerzos y hacer inversiones para que los recursos humanos puedan
tener un retorno positivo y en tiempos cortos. Se tiene una serie indicadores en la
actualidad, pero ninguno de ellos plantea muy bien la percepcion de los grandes
esfuerzos, como por ejemplo las rotaciones, las horas-hombre de las capacitaciones,
los costos laborales respecto a las ventas, las ratios de colaboradores de los recursos
humanos, la conflictividad laboral, el indice de satisfaccion laboral, que son los que
se tiene que considerar para obtener una correcta gestion.
Aumentar la productividad es beneficioso para todas las organizaciones, y ser mas
competitivos con relacion a otras organizaciones, lograr las innovaciones y lograr
tener los costos operativos bajos, significa que cuando uno tiene una buena
productividad, no necesariamente se significa realizar labores mas complejas, estas
se pueden realizar haciendo uso de las tecnologias, de la eficiencia laboral y de los
controles de gestion, lograr los objetivos de productividad significa tener una mejor

ética de trabajo, ser innovador y ser creativo laboralmente.

v' Comunicacion

Realizar las conversaciones con los trabajadores y con los responsables de la
organizacion, y tener opiniones de mejora respecto a las debilidades que se pueden
tener en la empresa, conversar para mejorar los procesos, son algunas de las formas
de mejorar la productividad, mejorar las unidades y potenciar otras, incluyen
mejorar las tareas que realizan las personas, todo ello se consigue con la buena

comunicacion dentro de las empresas.
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v' Establece los objetivos

Identificar las variables medibles y considerarlo como el establecimiento de
objetivos, determinar la cantidad necesaria de trabajadores que realizan sus
actividades, saber los costos monetarios, las horas de trabajo y otros, se tiene como
acciones que se pueden medir y se considere como parte de los objetivos que

requiere la organizacion poderlas cumplir.

v" Seleccidn de variables cruciales de la productividad

Se tiene que elegir las principales variables de la productividad de la
organizacion, tiene que ser los que son de alta discrepancia entre las mediciones
plasmadas en la planificacion y las que se logran o se desean, es necesario enumerar
desde mayor a menor interés las variables y considerar objetivos en el orden de la

lista.

v' Analiza todas las tareas
Revisar las tareas que estan alineadas a las variables, con la finalidad de

mejorar y aumentar la productividad de la organizacion.

v" Prueba diversos métodos para lograr tus objetivos
Mejorar los métodos o formas que se aplican para aumentar la productividad,

que en muchos de los casos son muy necesarios en las organizaciones.

v" Sigue mejorando
Seguir con las mejoras para cumplir con los objetivos empresariales, y ello se
consigue evaluando los resultados obtenidos, mejorando la productividad y

planificando las acciones de mejoras.

Realizar trabajos por el tema de objetivos se tiene que tomar en cuenta las metas a
cumplir y los métodos a utilizar para que facilite el cumplimiento de esos objetivos,
en la actualidad se prioriza los objetivos, ademés de entender la realidad laboral y
guiar a los empleados que para poder cumplir con los objetivos se haga con mucha
responsabilidad, el cual se tiene que asumir y obtener una mejor productividad,
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también se tiene que tener bien definido para donde se decide y trabajar, para poder
clarificar un conjunto de funciones de un puesto de trabajo, ademas de priorizar

todas las tareas a nivel general.

¢ Como lo hacemos?

Teniendo en consideracion algunas concepciones:

. Objetivos manejables
Las organizaciones tienen que ser realistas, es decir, tener la correcta cantidad
de trabajadores, tener los recursos necesarios, se tiene pensar que el trabajador puede

tener un control dentro de la organizacion.

. Definir Metas especificas

Los objetivos generales de la organizacion tienen que transmitir conjuntamente
los valores, ademas las metas que son planteadas estan directamente relacionadas
con los trabajadores y que tiene que ser precisos, aunque son complicados los

trabajos que tienen resultados no cuantificables.

2.2.2.5. Los Recursos Humanos elemento clave de la Productividad

Si una empresa, quisiera que sus trabajadores realicen sus labores con
grandes niveles de calidad y logre incrementar su productividad, es necesario que
sepan manejar a gerenciar bien los recursos que se tienen, para ello se requiere que
cada uno de los trabajadores tengan una inteligencia emocional propia, porque de
ello se relaciona con la organizacion, como el tema de seguridad y salud laboral; se
tiene que motivar a los trabajadores para instruir como se ejecutan las acciones
como una forma inmejorable, se recurre a los trabajadores mas cercanos para

proyectar las capacidades y donde el desarrollo se plasme mejor.
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2.2.2.6. Participacion y Productividad
Gomez (2010 ), menciona que la participacion:
Tiene efectos positivos o negativos sobre la productividad, esto depende de
una serie de factores que concurren en cada caso determinado, y que enfoca la
cuestion desde una perspectiva practica en lugar de estar en un estudio teorico,
en principio la participacion tiene un efecto positivo sobre la productividad,
aunque en ocasiones sea limitado, practicamente no condiciona por si sola la
aparicion de efectos negativos, la existencia de efectos positivos derivados de
la participacion depende, en principio, de dos factores fundamentales la
actividad econdmica que realiza la empresa o sector industrial en que opera y
la concepcion y el modelo de relaciones laborales que estan presentes en la

organizacion.

La posibilidad de implementar el proceso de la productividad como un valor
importante de la organizacién, en un espacio de un mercado competitivo, no hace
pensar que las organizaciones asumen cuotas de responsabilidades que al final de
todo ello los resultados son las secuencias que se obtienen en cada una de las fases
del proceso productivo y que proceso a proceso va mejorando, participando y
aportando ideas de innovacion de todos los trabajadores de la organizacion en sus
diferentes unidades, teniendo presente que los objetivos tienen que ser compatibles
con la optimizacién de las facultades fisicas y psiquicas de los trabajadores,
conciliar su satisfaccion con una alta productividad, acomodando los objetivos
econdmicos a los sentimientos personales, del cual depende el funcionamiento de la
organizacion, estimulando la participacion e instituir ciertas caracteristicas que
deben estar presentes en todas las organizaciones, aprovechando la implantacion y
la permanencia de los sistemas participativos, que dan un productividad laboral muy
importante y que plantean ciertas mejoras, ademas de considerar lo siguiente:

e La organizacion comparte con los trabajadores todos los beneficios econdmicos
gue se puedan obtener de forma directa o indirectamente por el aumento de la

productividad.
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e La buena relacion que existe entre la direccion y los colaboradores se tienen que
apoyar en modelos de relaciones laborales, que tienen que ser consistentes y
permanentes en el tiempo, evitando que los trabajadores participen en mecanismos
que afecten la seguridad de los puestos de trabajo.

e Introducir determinados sistemas que garanticen el cumplimiento de los derechos
laborales de los trabajadores.

e Se requiere que la filosofia y las formas de manejo de la direccion de la

organizacion se pueda concentrar en politicas de recursos humanos.

En conclusion, la relacion que existe entre la participacion y la productividad no
puede fundamentarse en temas tedricos lo que si ocurre es la concepcién que se
tiene de las personas y de la empresa, tenga una repercusion en temas de
productividad laboral, por lo que, la productividad y los indicadores de la empresa,

no pueden ser observadas sino se tiene en cuenta el entorno en que se mueven.

2.2.2.7. Factores influyentes de la Productividad Laboral

Al respecto Gomez et al (2000), define a estos factores como “la medida
de la cantidad de valor que un empleado individual afiade a los bienes y servicios
producidos por una empresa, donde a mayor rendimiento individual hay mayor

productividad de la empresa”.

Siliceo (2003), menciona que los trabajadores “...se involucran como elementos
que caracteriza la productividad, tiene que ser consigo mismo, con valores,
personales, grupales, organizacionales y nacionales, con una mision, con el trabajo
mismo, y con una filosofia o cultura organizacional que implica una obligatoriedad
moral”.

Por su parte, Gibson, Ivancevich & Donelly (2003), expresan “...que de los
empleados depende la cultura organizacional, pues ella define los comportamientos
apropiados, motivandolos y dirigiéndolos en la forma en que la empresa procesa
informacion de que dispone, sus relaciones internas, sus valores; en otras palabras,

permite que quienes trabajan en ella compartan ideas sentimientos u opiniones”.
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Capacidad

La capacidad del empleado, segun Gémez et al (2000) lo define como “la
aptitud que desarrolla una actividad, que se mejora a través de un proceso de
contratacion y asignacion en el cual se seleccione a los individuos mas capacitados
para el trabajo, mediante programas de formacion de la carrera profesional
destinados a perfeccionar las capacidades de los trabajadores preparandolos para

asumir responsabilidades adicionales”.

Chiavenato (2007), define a la capacidad de una persona como “la conducta posible
de ser asimilada y puesta en préctica por los trabajadores para lograr las metas
establecidas en la organizacion y que la empresa se encuentra en la capacidad para

inducir al personal de manera proactiva al logro de las metas organizacionales”.

Segun, Gonzci (2004), define a la capacidad como “la competencia del empleado,
la misma se concibe como una compleja estructura de atributos necesarios para el
desempefio de situaciones especificas y que estos atributos son los conocimientos,
actitudes, valores, habilidades y las tareas que se tienen que desempefiar en

determinadas situaciones”.

Es decir; se enfoca en la productividad orientdndose en eliminar los problemas
organizacionales y cuyos resultados se aprecien en la forma en que esos problemas

se han superado y en base al costo-beneficio que se ha dado.

Motivacion

En cuanto a la motivacion Gomez et al (2000), lo define como “el deseo de
las personas de realizar su trabajo lo mejor posible o a la aplicacion del maximo
esfuerzo para llevar a cabo las tareas encomendadas”. Ademas, se tiene deferencia
qgue la motivacion logra impulsar, dirigir y mantener la conducta humana,
influenciado por diversos factores como el disefio del puesto de trabajo, la
adecuacion de los trabajadores a los requisitos del puesto, las recompensas entre

otros.
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Cooper (2003), define a la motivacion desde un punto de vista individual y
colectivo y lo considera como “las capacidades humanas, imaginativas y creativas,
que las personas lo requieren”.

Gilmore (2002), define a la motivacion como “el trabajo que tiene un valor
incalculable, pues da a la persona sensacion de pertenencia a un sector de la
sociedad considerandolo importante, necesario y valioso, para ejercer sus aptitudes

y conocimientos”.

2.2.2.8. Elementos implicitos de la Productividad Laboral

Carvallal (2001), considera los siguientes elementos: la eficiencia, la
efectividad y la eficacia, que son importantes para poder administrar y lograr el
éxito con relacion a la productividad, y para ello se necesita de modelos de
desarrollo organizacional, que genera estrategias a aplicar de una forma planificada,
de tal manera que ayude con las innovaciones que lleven a lograr altos niveles de

productividad laboral.

Segun, Robbins (2004), para lograr cumplir actividades se tiene que considerar dos
importantes puntos: primero como se estimaron o programaron los recursos
utilizados y la cantidad de recursos y la segunda como son aprovechados los
recursos que son usados en la transformacion de productos.

Para Rodriguez & Bravo (2002), existen algunos criterios que son utilizados en los
procesos de evaluacion gerencial, que se relacionan con la calidad y productividad
y que estos criterios son la eficiencia, la efectividad y la eficacia, pero en el
contorno administrativo y gerencial, estos criterios mencionados se utilizan como

sindnimos, por lo que es importante definir cada uno de ellos.

Eficiencia

La eficiencia como un aspecto implicito de la productividad, Martinez (2002),
define a la eficiencia como “la maxima cantidad de bienes o servicios con el menor
esfuerzo posible en el uso de los recursos”. La forma de verificar la eficiencia es en

funcién de indicadores que son mas usados en la productividad del trabajo que se da
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en funcion a la inversion que realiza la organizacion para el tema de los recursos
humanos y la productividad total de los factores, porque mide la contribucion de las
distintas fuentes del crecimiento, asi como la mejora en el tema de tecnologias y en

el tema de infraestructura.

Cleghorh (2005), define la eficiencia como “la vision y evaluacion para el
perfeccionamiento de los métodos implantados dentro de la organizacion para
lograr los resultados del grupo de trabajo™. Por tanto, las empresas buscan ser mas
eficientes en relacion a las demandas de los accionistas, trabajadores, clientes y
proveedores, que ayudan a lograr los objetivos de la empresa.

Por su parte Suarez (2000), define a la eficiencia como “la asignacion de recursos
en el interior de las organizaciones y al uso adecuado, preciso y pertinente que se le
dé tanto al recurso humano, como al recurso material utilizado en las diferentes

organizaciones”

Efectividad

Hellriegel (2009), define a la efectividad laboral como “el comportamiento de
sus comparieros y que, para lograr el incremento de la efectividad de las personas,
los equipos, los lideres y de la organizacion es transcendental entender a la
persona”. Cada persona es todo un sistema que estd compuesto por varios
subsistemas (digestivo, nervioso, circulatorio y reproductivo) y un sistema
psicol6gico compuesto por varios subsistemas (actitudes, percepciones, capacidad

de aprender, personalidad, necesidades, sentimientos y valores).

Segun Kosacoff (2002), define a la efectividad como “la capacidad para ejecutar las
operaciones administrativas de manera que satisfagan los criterios de actuacion
previamente establecidos”. Por tanto, la efectividad se puede medir, teniendo en
cuenta los diferentes criterios de evaluacion. Definido también como “la capacidad
de evaluar en concordancia con los criterios previstos y que se mide en términos de

porcentaje de cumplimiento del criterio de actuacion correspondiente”.
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Gonzélez (2007), define a la efectividad como “la cuantificacién del cumplimiento
de la meta, no importa si ésta se logra en forma eficiente o en forma efectiva y es el

logro de una meta acertadamente seleccionada en el proceso de planificacion”.

Eficacia

Robbins (2004), define a la eficacia como “la forma de hacer las cosas de
manera correcta, son la consecucién de las metas, en empresas inteligentes la
eficiencia y la eficacia van de la mano”.
Segun Gibson, lvancevich & Donnely (2003), la eficacia se define como “la
relacion que hay entre outputs e inputs y que este criterio a corto plazo centra su
atencion en la totalidad del ciclo inputs-proceso- outputs, resaltando sin embargo la
importancia de dos de sus elementos, se acude a la tasa de beneficios sobre el
capital o a los activos, los costos por unidad, el porcentaje de materias primas entre

otras”.

Chiavenato (2007), lo define como “la evaluacion que constituye una medida
normativa para alcanzar resultados por medio de la utilizacion de instrumentos las
cuales permitan la estimacion del logro de los resultados para verificar que las
cosas bien hechas son las que en realidad debian hacerse, para poder alcanzar un

nivel de eficacia 6ptimo”.

2.3. Bases conceptuales

2.3.1. Planificacion Estratégica
El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN (2017), define a

(13

la planificacion estratégica como “el documento que busca reducir las
incertidumbres que se puedan presentar mas adelante o en futuro cercano, y que
realiza contingencias necesarias, para que las instituciones publicas, puedan mejorar
sus actividades, es la intervencion que produce un cambio en el curso tendencial de
los acciones y es una herramienta de gestion, que busca formular y establecer
objetivos principales, con acciones y reasignacion de recursos para lograr resultados

en un enfoque de cambios”.
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2.3.2. Productividad Laboral

Van Der (2005), define a la productividad laboral como “el acto mas valioso
de la empresa en el capital humano, pero especialmente los colaboradores que
utilizan sus experiencias y conocimientos en el cambio, la innovacién continua, la
calidad del trabajo, mejores productos y servicios lo cual conlleva a un incremento
de la productividad de la organizacion, pues en ellos esta asegurado el futuro y el
crecimiento de la empresa por lo tanto se debe considerar como un activo, no como
un costo para tener en cuenta sus resultados y no un salario, pero para hacerlos mas

productivos, la gerencia y la organizacion deben cambiar de actitud”.

2.4. Definicion de términos

v" Planificacion Estratégica: Es la reduccién de las incertidumbres que se puedan
presentar mas adelante o en futuro cercano, para lo cual se establece realizar las
contingencias necesarias, para que las instituciones publicas, puedan mejorar sus
actividades, es la forma de intervencién para producir un cambio en el curso

tendencial de las acciones, y considerar como una herramienta de gestion.

v’ Fase Prospectivo: Permite identificar y analizar el impacto de la orientacion de la
implementacidon de un disefio, identificar las variables estratégicas y sus tacticas

y plantear un diagnostico.

v’ Fase Estratégico: es aquella en la cual el sector define su estrategia, entendida
como el “qué queremos lograr” (objetivos) y “cémo vamos a lograrlo” (acciones

estratégicas).

v" Fase Institucional: Se identifican las acciones estratégicas institucionales con sus
correspondientes indicadores y metas. Se construye una ruta estratégica institucional
en la que se desagregan las acciones estratégicas en actividades que aseguran su

ejecucion.
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v" Fase de Seguimiento: Es considerado como el proceso continuo de recoleccion y
andlisis de datos que proporciona informacién a la Alta Direccion, a traves del
Informe de Analisis Estratégico, el cual se realiza con el fin de mejorar la toma de

decisiones y la gestion estratégica de la Entidad.

v" Productividad Laboral: Es la productividad del trabajo humano es igual al
cociente de la relacion de una produccion multiplicado por el tiempo empleado para
terminarla. La productividad humana depende del esfuerzo realizado, del método
racional y, sobre todo, del interés y la motivacion de las personas. El
desconocimiento de estos Ultimos aspectos es la causa de los pobres resultados de las

técnicas de productividad de la mano de obra directa.

v" Factores Individuales: Son las diferentes series de necesidades que suple con el
pasar de la vida, las cuales hacen que una persona sea productiva en cuanto a que al
alcanzar sus necesidades basicas, logra una serie de objetivos propuestos que le

permiten en el Factores del Capital Humano que Influyen en la Productividad.

v" Factores Grupales: La mejora de la productividad es el resultado de la mejora de
las relaciones humanas, derivada de la participacion de los trabajadores, de su

inclusion en la toma de decisiones y en la resolucién de problemas.

v’ Factores Organizacionales: Son los estudios que analizan algin factor
organizacional en relacion con otro de manera especifica. Se puede encontrar una

gran variedad de dimensiones evaluadas para conocer los factores organizacionales.

2.5.  Hipotesis
2.5.1. Hipotesis general

La Planificacion Estratégica se relaciona significativamente con la
Productividad Laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension
—afo 2019.
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2.5.2. Hipdtesis especificas

o La Fase de Anélisis Prospectivo se relaciona significativamente con la
Productividad Laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension
—afo 2019.

o La Fase Estratégica se relaciona significativamente con la Productividad

Laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension — afio 2019.

o La Fase Institucional se relaciona significativamente con la Productividad

Laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension — afio 2019.

o La Fase de Seguimiento se relaciona significativamente con la
Productividad Laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascensién
—afo 2019.

2.6. Variables

e Variable 01

Planificacion Estratégica

e Variable 02

Productividad Laboral

80



2.7. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables.

Definicion
Variable Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
Conceptual
Es la reduccion de v’ Disefio de modelo
las incertidumbres Fase de Andlisis v* Identificacion y analisis de
que se puedan Busca Prospectivo tendencias
presentar méas desarrollar las v'Identificacion de variables
adelante o en futuro capacidades estratégicas
cercano, para lo de las v" Diagndstico de variables
cual se establece instituciones estratégicas
realizar las publicas, v Construccion de escenarios
Planificacion  contingencias determinando
Estratégica  necesarias, para que los objetivos v’ Escenario apuesta
las instituciones  de formar v' Vision
publicas, puedan conjunta, Fase Estratégica v~ Objetivos Estratégicos
mejorar sus tratando  de v Acciones estratégicas
actividades, es la anticiparse a v’ ldentificacion de la ruta
forma de las estratégica
intervencion  para  oportunidades
producir un cambio , en relacién a v' Mision
en el curso la realidad v Objetivos estratégicos
tendencial de las interna, asi institucionales
acciones, y como a las Fase Institucional v° Acciones estratégicas
considerar como condiciones institucionales
una herramienta de externas de la v' Identificacion de la ruta
gestion, que busca instancia institucional
formular y publica. v Vinculacion con la estructura
establecer objetivos programatica
principales. CEPLAN
(2014) v’ Coordinacién con 6rganos de la
CEPLAN (2014) Fase de entidad
Seguimiento v Recopilacion y anélisis de
informacion
v' Elaboracién del informe de
Andlisis estratégico.
Es la accion del Establecida
factor humano es un como un v" Motivacion
elemento clave para conjunto de Factores v/ Competencias
el logro de los dimensiones Individuales v’ Satisfaccion
objetivos de las que establecen v’ Identificacion
Productividad  organizaciones, y su trabajos v/ Compromiso
Laboral permanencia en el psicolégicas y
tiempo, donde la psicosociales,
calidad de su que se v Cohesion
recurso humano, los sistematizan Factores Grupales v* Conflicto
sistemas de trabajo, para v’ Participacion
las politicas y su determinar
cultura son vitales acciones que
para su son relevantes v' Cultura
sostenimiento y para las Factores v Liderazgo
mejora en una personas. Organizacionales v* Clima
organizacion. v Productividad
Autor:
Autor: Quijano Quijano
(2006) (2006)
Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito temporal y espacial

El Ambito de Estudio del Proyecto de Tesis, serd en la Municipalidad

Distrital de Ascension, ubicado en la Provincia y Regién de Huancavelica.

3.2. Tipos de investigacion

El presente estudio sera denominado como investigacion aplicada. Segun
Zorrilla (1993:43), La investigacion aplicada, guarda intima relacion con la bésica,
pues depende de los descubrimientos y avances de la investigacion basica y se
enriquece con ellos, pero se caracteriza por su interés en la aplicacion, utilizacion y
consecuencias practicas de los conocimientos. La investigacion aplicada busca el
conocer para hacer, para actuar, para construir, para modificar.
Y en el trabajo de investigacion buscamos mejorar el conocimiento sobre la relacion
de la Planificacion Estratégica y la Productividad Laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Ascension.

3.3. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es el correlacional. Que nos permitira describir la

relacién de la Planificacién Estratégica y la Productividad Laboral.
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Segun Herndndez Sampieri (2004: pag. 46-47), menciona que un estudio descriptivo
fundamenta las investigaciones correlacionales, pues describen situaciones y
eventos. Los estudios correlacidnales tienen como proposito medir el grado de

relacién que existe entre dos 0 mas variables.

En la investigacion se empleo el disefio No Experimental: transeccional — descriptivo

— correlacional, segun el siguiente esquema:

Ox

Donde:

M: Muestra de observacion.
Ox: Planificacion Estratégica

Oy:Productividad Laboral

3.4. Poblacion, muestra y muestreo
3.4.1. Poblacién

Segin Tamayo (2012) sefiala que la poblacién es la totalidad de un
fendmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de anélisis que integran dicho
fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un
conjunto N de entidades que participan de una determinada caracteristica, y se le
denomina la poblacién por constituir la totalidad del fendmeno adscrito a una

investigacion.

El objeto de estudio del presente trabajo de investigacion estard integrado por 55

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension.
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3.4.2. Muestra

Segin Tamayo (2012), la muestra es la que se puede determinar la
problemaética, ya que es capaz de generar datos con los cuales se identifican las fallas
dentro del proceso. Segun Tamayo, T. & Tamayo, M (1997), afirma que la muestra
“es el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un fendémeno

estadistico” (p.38).

Por tanto, se tomard como muestra a por 55 trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Ascension.

3.4.3. Muestreo

Es el método utilizado para seleccionar a los componentes de la muestra del
total de la poblacion. "Consiste en un conjunto de reglas, procedimientos y criterios
mediante los cuales se selecciona un conjunto de elementos de una poblacion que
representan lo que sucede en toda esa poblacion”. (Mata et al, 1997:19)
El muestreo que se llegara a utilizar sera el Muestreo Cuantitativo NO Probabilistico,
es decir, la eleccion de los elementos de investigacion no dependerd de la
probabilidad (procedimiento mecénico o base de formulas), se priorizara el proceso
de toma de decisiones del investigador relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion, por lo que el muestreo sera con los por 55 trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Ascension.

3.5. Instrumentos y técnicas para recoleccion de datos

En nuestro trabajo de investigacion se aplicara las técnicas e instrumentos
en el marco metodologico de la investigacion propuesta, tales como encuestas,
cuestionarios, observaciones al personal administrativo y entrevistas informales.
Anélisis bibliografico y documental de libros, ensayos y articulos u otros
documentos, como fuentes de informacién, que nos permitira tener mas

conocimientos respecto a las variables materia de estudio.
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3.6. Técnicas y procesamiento de analisis de datos

Concluido el trabajo de campo, se procedio a construir una base de datos
para luego realizar los analisis estadisticos en el paquete SPSS version 25.0,

realizando lo siguiente:

v" Obtencion de frecuencias y porcentajes en variables cualitativas.

v" Construccion de tablas para cada percepcién segun grupos referentes.

v" Elaboracion de gréaficos por cada percepcion estudiada para la presentacion de
resultados.

v' Elaboracion de gréaficos por cada variable de estudio para la presentacion de
resultados.

v’ Andlisis inferencial mediante la estadistica de correlacion de variables “r” de
Pearson y/o el de rho de Spearman a fin de determinar la relacion de variables.

v" Se aplicara el paquete estadistico SPSS Ver. 25.0
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CAPITULO IV
DISCUSION DE RESULTADOS

El presente trabajo de investigacion titulada, “La planificacion estratégica y
la productividad laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Ascension — Afo 20197, tuvo en cuenta como variables de estudio a la planificacion
estratégica y la productividad laboral, al respecto, las variables fueron medidas
mediante un cuestionario utilizando una escala de Likert, Nunca, Ocasionalmente,
Algunas veces, Frecuentemente y Siempre; debido a que el instrumento que se usé
arrojo puntajes numéricos fue procesado a través de las técnicas de la estadistica
descriptiva (tablas de frecuencia simple, diagrama de barras, diagrama, diagrama de
cajas, diagrama de dispersion, medidas de tendencia central), Asimismo se utilizo el
Test de Shapiro Wilk (S-W) para ver la normalidad de los datos de igual manera
estadistica inferencial, mediante las estadistica no paramétrica de correlacion de Rho
de Spearman para la verificacion de las hipotesis de investigacion por la naturaleza
del alcance de la investigacion y los objetivos planteados. Finalmente es importante
precisar que, para tener fiabilidad en los calculos de los resultados, se proceso con la
herramienta de apoyo el programa IBM SPSS Version 26. Con lo cual se contrasto la
veracidad de los resultados, ademas la redaccién estuvo orientada por las normas del

estilo APA séptima edicion.
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4.1. Analisis de informacion

4.1.1. Resultados a nivel descriptivo

4.1.1.1. Resultados de la variable planificacion estratégica

Tabla 2. Resultados de la variable planificacion estratégica

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 1 1.8
Regular 5 9.1
Bueno 49 891
Total 55 1000

Fuente: Encuesta aplicada

Figura 1. Diagrama de los resultados de la variable planificacion estratégica

100
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Porcentaje
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Malo Regular Bueno

Planificacion estratégica
Fuente: Tabla 2

De la Tabla 2 y Figura 1 se aprecia los resultados sobre las actitudes de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Ascension - afio 2019;
de acuerdo a la variable planificacion estratégica del total de encuestados el 89,1%
(49) consideran que es bueno, el 9,1% (5) consideran que es regular y el 1,8% (1)

consideran que es malo.
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Tabla 3. Resultados de las dimensiones de la variable planificacion estratégica

Dimensiones de la planificacion Malo Regular Bueno Total
estratégica f %o f %% f %% f %o
Fase de andlisis prospectivo 1 1.8 11 200 43 78.2 351000
Fase estratégica 1 138 6 109 48 873 55 1000
Fase institucional 1 18 8 145 46 836 35 1000
Fase segmmiento 1 18 13 236 41 745 35 1000

Fuente: Encuesta aplicada

Figura 2. Diagrama de los resultados de las dimensiones de la variable

planificacion estratégica
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Fuente: Tabla 3

De la Tabla 3 y Figura 2 se parecia las actitudes de los trabajadores sobre las
4 dimensiones de la planificacion estratégica que se detallan en lo siguiente: Para la
fase de analisis prospectivo del total de encuestados el 1,8% (1) considera que es
malo, el 20,0% (11) consideran que es regular y el 78,2% (43) consideran que es
bueno. Para la fase estratégica del total de encuestados el 87,3% (48) consideran que
es alto, el 10,9(6) consideran que es regular y el 1,8% (1) consideran que es malo.
Para la fase institucional del total de encuestados el 83,6% (46) consideran que es
bueno, el 14,5% (8) consideran que es regular y el 1,8% (1) consideran que es bueno
y finalmente para la dimension fase de seguimiento del total de encuestados el 1,8%
(1) considera que es malo, el 23,6% (13) consideran que es regular y el 74,5% (41)

consideran que es bueno.
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Tabla 4. Resultados del perfil de la variable planificacion estratégica

Categorias Frecuencias Porcentaje
[1] Nunca 8 0.8
[2] Ocasionalmente 12 1.1
[3] Algunas veces 150 144
[4] Frecuentemente 466 446
[5] Siempre 409 39.0

Total 1045 100.0

Fuente: Encuesta aplicada

Figura 3. Diagrama del perfil de la variable planificacion estratégica
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Fuente: Tabla 4

De la Tabla 4 y Figura 3, se aprecian los resultados del perfil de actitudes de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension - afio 2019; respecto a la
variable planificacion estratégica del total de encuestados, el 0,8% nunca estan de
acuerdo con los items del instrumento presentado, el 1,1% declaran ocasionalmente
estar de acuerdo con los items del instrumento presentado, el 14,4% declaran estar
algunas veces de acuerdo con los items del instrumento presentado, el 44,6%
frecuentemente estan de acuerdo con los items del instrumento presentado y
finalmente el 39,0% estan siempre estan de acuerdo con los items del instrumento

presentado.
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4.1.1.2. Resultados de la Productividad Laboral
Tabla 5. Resultados de la Productividad laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 3.6
Medio 39 70,9
Alto 14 2505
Total 55 1000

Fuente: Instrumento aplicado

Figura 4. Diagrama de la Productividad laboral
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Fuente: Tabla 5

De la Tabla 5 y Figura 4 se aprecia los resultados de las percepciones
realizadas a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascensién - afio 2019,
del total de encuestados en la institucion publica el 3,6% (2) mencionan que la
productividad laboral es bajo, el 70,9% (39) consideran que es medio y el 25,5%
(14) mencionan que es alto.
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Tabla 6. Resultados de las dimensiones de la productividad laboral

Dimensiones de la Bajo Medio Alto Total
Productividad laboral f % f % f % f %
Factores individuales 1 18 16 291 38 69.1 55 1000
Factores grupales 1 1.8 48 873 6 10,9 55 1000
Factores organizacionales 2 36 33 60,0 20 364 35 1000

Fuente: Instrumento aplicado

Figura 5. Diagrama de las dimensiones de la productividad laboral
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Fuente: Tabla 6

De la Tabla 6 y Figura 5 apreciamos los resultados sobre las dimensiones de
la variable productividad laboral en donde del total de encuestados se observa lo
siguiente: Para la dimension factores individuales del total de encuestados
manifiestan que el 1,8% (1) manifiestan que es bajo, el 29,1% (16) manifiestan que
es medio y el 69,1% (38) manifiestan que es alto. Para la dimensién factores
grupales del total de encuestados manifiestan que el 1,8% (1) manifiestan que es
bajo, el 87,3% (48) manifiestan que es medio y el 10,9% (6) manifiestan que es alto
y finalmente para la tercera dimension factores organizacionales del total de
encuestados manifiekstan que el 3,6% (2) menciona que es bajo, el 60,0% (33)

mencionan medio y el 36,4% (20) manifiestan que es alto.
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Tabla 7. Resultados del perfil de la productividad laboral

Categorias Frecuencias Porcentaje
[1] Nunca 5 0.8
[2] Ocasionalments B 0.9
[3] Algunas veces 169 25.6
[4] Frecuentemente 394 597
[5] Siempre &6 13.0

Total 660 1000

Fuente: Instrumento aplicado

Figura 6. Diagrama del perfil de la productividad laboral
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Fuente: Tabla 7

De la Tabla 7 y Figura 6 se aprecia los resultados del perfil de percepciones
realizados a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascensién afio 2019;
sobre la variable productividad laboral en donde del total de encuestados el 0,8%
manifiestan que nunca estan de acuerdo con los items del instrumento presentado, el
0,9% manifiestan que estar casi nunca de acuerdo con los items del instrumento
presentado, el 25,6% manifiestan estar a veces de acuerdo con los items del

instrumento presentado, el 59,7% casi siempre estdn de acuerdo con los items del
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instrumento presentado y finalmente el 13,0% estan siempre estan de acuerdo con

los items del instrumento presentado.

4.1.2. Resultados a nivel inferencial

4.1.2.1. Prueba de bondad de ajuste para la variable Planificacion Estratégica
Figura 7. Distribucién muestral de las puntuaciones para la variable planificacion

estratégica
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Fuente: Software estadistico
Procedemos a realizar la prueba de bondad para determinar si la distribucion

de los datos muéstrales se ajusta a una distribucion tedrica normal, para ello

utilizamos la estadistica Shapiro-Wilk.

De la Figura 7 apreciamos las estadisticas de las puntuaciones para la
variable 01 planificacion estratégica; Apreciamos que la media es 93,127 que se
tipifica como media; la desviacion estandar es 8,5593 ademas por la forma del

histograma tenemos el hecho que las puntuaciones tienden a tener una distribucion
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no normal. Para determinar la normalidad de las puntuaciones de forma analitica

planteamos las hipotesis:
Ho:

La distribucion de datos muéstrales de la planificacién estratégica tienen una

distribucién normal.
H1:

La distribucion de datos muéstrales de la planificacion estratégica no sigue

una distribucién normal.

Para una muestra n=55 y nivel de significancia a=0,05 determinamos la

probabilidad de contraste con el software estadistico, cuyo valor es p es:
P<0,005

Por lo tanto, procedemos aceptamos la H1 y rechazamos la Ho. Concluimos

en aceptar que la distribucion muestral no es normal.
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4.1.2.2. Prueba de bondad de ajuste para la variable productividad laboral
Figura 8. Distribucion muestral de las puntuaciones de la variable productividad

laboral
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Fuente: Software estadistico

Nuevamente procedemos a realizar la prueba de bondad para determinar si la
distribucion de los datos muéstrales se ajusta a una distribucién tedrica normal, para

ello utilizamos la estadistica Shapiro Wilk.

De la Figura 8 se aprecia las estadisticas de las puntuaciones para la variable
02 productividad laboral; apreciamos que el valor de la media es 46,000 que se
tipifica como media; la desviacion estandar es 3,6566 ademas por la forma del
histograma tenemos el hecho que las puntuaciones tienden a tener una distribucion
normal. Para determinar la normalidad de las puntuaciones de forma analitica
planteamos las hipdtesis:

Ho:
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La distribucién de datos muéstrales de la productividad laboral sigue una

distribucién normal.
H1:

La distribucion de datos muéstrales de la productividad laboral no sigue una

distribucién normal.

Para una muestra n=55 y nivel de significancia a=0,05 determinamos la

probabilidad de contraste con el software estadistico, cuyo valor es p es:
P>0,005

Por lo tanto, procedemos aceptamos Ho y rechazamos H1. Concluimos en

aceptar que la distribucion muestral es normal.

4.1.3. Estimacion de la relacion entre las variables
Considerando que las distribuciones muestrales no siguen una distribucion
normal para hallar la correlacion entre variables usamos la estadistica de correlacion

de Spearman.

63 4
i=1

—— ademas Flel <1
n\n® -1

Ir. =1

S

Siendo:

rs: Coeficiente de correlacion de rangos de Spearman.

d: Diferencia entre los rangos de las dos variables ordinales.
n: Tamafio de la muestra.

Asi pues, luego de aplicar la formula sobre las puntuaciones de ambas

variables:

rho=0,578**=57,8% (**) ademas -1 <rs<1
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Figura 9. Diagrama de dispersion de la correlacion de las variables en estudio
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Fuente: Software estadistico

4.1.4. Estimacion del intervalo de confianza de la relacion

Considerando que la distribucion de la variable aleatoria de la correlacion no

simétrica, para la determinacion del intervalo de confianza al 0,95 usamos el modelo:

tanh(arcTanh(rS )+z,, % %)
n e

Siendo:
tanh: Tangente hiperbdlica

arctanh: Arco tangente hiperbdlica.

Al implementar el modelo en el software estadistico el intervalo generado es:

P(0,369<ps<0,731) =0,95
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Asi pues, se ha determinado el intervalo de confianza generado al 95% de

confianza para la correlacion poblacional por jerarquias de Spearman.

4.1.5. Relacién categorica de las variables
Tabla 8. Resultados de la relacion categdrica para las variables planificacion

estratégica y la productividad laboral

Planificacion estratégica

Total
Malo Regular Bueno
f % f % f % £ %
Bajo 0 0.0 2 3.6 0 0.0 2 36
Productividad - .
Medio 1 1.8 3 3.5 33 63,6 39 709
laboral
Alto 0 0.0 ] 0.0 14 2585 14 255
Total 1 1.8 5 9.1 49 89.1 35 100,0

Fuente: Instrumento aplicado

De la Tabla 8 apreciamos la tabla de contingencia de las variables en estudio
planificacion estratégica y la productividad laboral entonces del total de encuestados; el
3,6% (2) de casos tienen la percepcién que la planificacion estratégica es regular y la
productividad laboral es bajo; el 1,8% (1) de casos tienen la percepcién que la planificacion
estratégica es malo y la productividad laboral es medio; el 55% (3) de casos tienen
percepcion que la planificacion estratégica es regular y la productividad laboral es medio; el
63,6% (35) de casos tienen la percepcion que la planificacion estratégica es bueno y la
productividad laboral es regular, el 25,5% (14) de casos tienen la percepcion que la

planificacion estratégica es bueno y la productividad laboral es alto.

4.2. Proceso de prueba de hipotesis

a) Sistema de hipotesis
e Nula (Ho)

La Planificacion Estratégica no se relaciona significativamente con la
Productividad Laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension

—afio 2019.

ps =0
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Siendo:
Ps : Correlacion poblacional por rangos.

e Alterna (H.)

La Planificacion Estratégica se relaciona significativamente con la
Productividad Laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension
—afo 2019.

w20
b) Nivel de significancia (&)
a =0,05=5%
c) Estadistica de prueba
z=rJn-1

d) Célculo de la estadistica

Reemplazando en la ecuacion se tiene el valor calculado (Vc) de la “t™:

z2=0,57855-1=4,250
e) Toma de decisién

El valor calculado lo tabulamos en la figura, de la cual podemos deducir que el valor
calculado se ubica en la region critica (4,250>1,645) por lo que diremos que se ha
encontrado evidencia empirica para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna,

es decir:

La Planificacion Estratégica se relaciona significativamente con la
Productividad Laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension
—afo 2019.
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Figura 10. Diagrama de densidad de la distribucion normal
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Fuente: Software estadistico.

Ademas, se deduce que la probabilidad asociada al modelo es:
+o0
P(224,250)=| f(z)dz=0<5%
4,250

La bondad de ajuste del modelo es R? =0,578% =33,41%
Que nos representa el porcentaje que la variable 01 Planificacion Estratégica

explica las variaciones de la productividad laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Ascension — afio 20109.
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4.2.1. Prueba de la significancia de las hipdétesis especificas

Tabla 9. Estadisticas para la prueba de las hip6tesis especificas

Dimensiones

Estadisticas de la relacidn con la productividad laboral

De la planificacion

Estratégica Ty Ve =z Ve.cri Ve = Voo Decision
Fase de analisis prospectivo 0, 382%* 2,810 1.645 True Rechazo Ho
Fase estrategica 0,457** 3360 1.645 True Eechazo Ho
Fase institucional 0, 560** 4120 1.645 True Rechazo Ho
Fase de seguimiento 0,423%* 3110 1.645 True Rechazo Ho

Fuente: Software estadistico.

Figura 11. Diagrama de dispersion para la relacion entre las dimensiones
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a) Verificacion de la primera hipétesis especifica
e Hipotesis nula (Ho):

La Fase de Andlisis Prospectivo no se relaciona significativamente con la
Productividad Laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension
—afo 2019.

e Hipdtesis alterna (H1):

La Fase de Analisis Prospectivo se relaciona significativamente con la
Productividad Laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension
—afo 2019.

Discusion

De la Tabla 9 observamos que el valor calculado de la correlacion es rs= 0,
382** con p=0,004 (p<0,05) la misma que tiene asociado un valor calculado de z=
2,810 y el valor critico de 1,645 (obtenido de las tablas estadisticas) de tal manera

que se cumple la relacion (2,810>1,645) por lo tanto procedemos a rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna con un 95% de confianza.

b) Verificacién de la segunda hipdtesis especifica

e Hipdtesis nula (Ho):

La Fase Estratégica se relaciona significativamente con la Productividad
Laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension — afio 2019.

e Hipotesis alterna (H1):

La Fase Estratégica se relaciona significativamente con la Productividad

Laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension — afio 2019.
Discusion

De la Tabla 9 observamos que el valor calculado de la correlacion es rs= 0,
457** con p=0,000(p<0,05) la misma que tiene asociado un valor calculado de z=
3,360 y el valor critico de 1,645 (obtenido de las tablas estadisticas) de tal manera

que se cumple la relacion (3,360>1,645) por lo tanto procedemos a rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipdtesis alterna con un 95% de confianza.
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c) Verificacion de la tercera hipoétesis especifica

e Hipdtesis nula (Ho):

La Fase Institucional no se relaciona significativamente con la Productividad
Laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension — afio 2019.

e Hipdtesis alterna (H1):

La Fase Institucional se relaciona significativamente con la Productividad

Laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension — afio 2019.
Discusion

De la Tabla 9 observamos que el valor calculado de la correlacion es rs= 0,
560** con p=0,000 (p<0,05) la misma que tiene asociado un valor calculado de z=
4,120 y el valor critico de 1,645 (obtenido de las tablas estadisticas) de tal manera

que se cumple la relacion (4,120>1,645) por lo tanto procedemos a rechazar la

hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alterna con un 95% de confianza.

d) Verificacion de la cuarta hipétesis especifica

e Hipdtesis nula (Ho):

La Fase Institucional no se relaciona significativamente con la Productividad
Laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension — afio 2019.

e Hipotesis alterna (H1):

La Fase Institucional se relaciona significativamente con la Productividad

Laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension — afio 2019.
Discusion

De la Tabla 9 observamos que el valor calculado de la correlacion es rs= 0,
423** con p=0,001 (p<0,05) la misma que tiene asociado un valor calculado de z=
3,110 y el valor critico de 1,645 (obtenido de las tablas estadisticas) de tal manera

que se cumple la relacion (3,110>1,645) por lo tanto procedemos a rechazar la

hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alterna con un 95% de confianza.
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De los resultados se evidencio de acuerdo al objetivo general planteado que
fue determinar la relacion de la Planificacion Estratégica y la Productividad Laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension - afio 2019, mediante
el calculo de la estadistica correlacion de “rho” de Spearman cuyo valor obtenido es
de rs= 0, 578** con (p=0,000) tipificado se acuerdo a la Tabla 10 correlacion
positiva media asimismo se hallé el R"2=33,41%; que es la evidencia para el
cumplimiento del objetivo general de la investigacion. Asimismo, el diagrama de
dispersion nos muestra que los puntos se agrupan alrededor de la linea oblicua lo
cual nos confirma la presencia de una relacion significativa entre las variables
relacionadas estudiadas.

Tabla 10. Interpretacidn de los coeficientes de correlacion de rho de Spearman

“Valores de las correlaciones

Clorrelacidn negativa perfecta: -1

Clorrelacidn negativa muy fuerte: 0,90 a -0,99
Correlacidn negativa fuerte: -0.75 a 0,89
Correlacidn negativa media; -0.50 a -0.74
Clorrelacidn negativa dékil: -0.25 5 -0,49
Clorrelacidn negativa muy dékal: -0,10 5 -0,24
Mo existe correlacidn alguna: -0,059 a +0.0%
Clorrelacidn positiva muy débkal: +0,10 a +0_ 24
Clorrelacidn positiva débal: +0.25 a +0,459
Correlacidn positiva media; +H0.50 a +0.74
Correlacidn positiva fuerte: H),.75S a +0,89
Correlacidn positiva muy fuerte: +0,90 a +H0. 99

Clorrelacidn positiva perfecta; +1

Fuente: Sampieri et.al (2014, p.3)

Asimismo, los resultados muestran que para la variable 01 planificacion
estratégica el nivel que tiene mas relevancia es el nivel bueno con un 89,1% seguido
del nivel regular con un 9,1% y el nivel malo con un 1,8% del total de encuestados.
Respecto a sus 4 dimensiones. Para la fase de analisis prospectivo la que tiene mas

relevancia es el nivel bueno con un 78,2%. Para la fase estratégica prevalece el nivel
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bueno con un 87,3%. Para la fase institucional prevalece el nivel bueno con un
83,6%y finalmente para la fase de seguimiento prevalece el nivel bueno con un
74,5% del total de trabajadores encuestados en la Municipalidad Distrital de
Ascension.

Estos resultados obtenidos al contrastarlos con Aguirre (2014), en su tesis se
concluyé que la planeacion estratégica, tiene una gran influencia en la productividad
laboral, debido a que se considera acciones correctivas, las cuales son
implementadas y aplicadas en todo el personal de la empresa, ademas de los que
colaboran, a quienes se les proporcioné algunas herramientas, que buscan realizar la
direccion de los diferentes procesos que se hace uso, para lograr el aumento de la
produccidn del servicio de hoteleria. Aplicando el instrumento de la Escala de Likert,
que nos sirvid para llegar a la conclusién, de que los colaboradores, asi como los
trabajadores del Hotel del Campo, no conocen ni tienen conocimiento, respecto a lo
que es realmente la planeaciéon estratégica. Asimismo, Solérzano & Rodriguez
(2014), en su tesis cuyo objetivo fue elaborar el modelo de Planificacién Estratégica
Institucional de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo 2014 — 2017,
estableciendo la vinculacion Plan — Presupuesto. Alineado a los objetivos y politicas
del nuevo Plan Nacional de Desarrollo. Donde se aplico la metodologia establecida
por el érgano Rector SENPLADES, sin embargo, se incluyeron elementos de la
metodologia de Balance Score Card lo que permitié establecer una adecuada
coherencia entre lo estratégico con lo operativo, de acuerdo a la matriz FODA. En
tanto, Rodriguez (2015), de acuerdo con los resultados, revela que la evaluacion no
es un proceso que se lleve a cabo sistematicamente en todas las unidades ejecutoras
del IPASME, la Administracion debe promover el control de las acciones centrada
en la verificacion de los procesos que se implementan, asi como los resultados
obtenidos de acuerdo con los objetivos y metas sefialadas en los planes operativos y
de desarrollo, se hace necesaria la implementacion de un sistema de informacion que
permita de manera periddica medir el comportamiento de los indicadores, para hacer
un analisis de la situacion en que se encuentran los objetivos y metas planteados, de
esta investigacion se puede deducir que la suma de esfuerzos del talento humano de
la institucion, en atencion al proceso de planificacion, es el requisito principal para

subsanar la insuficiencia estructural que pudo detectarse en el curso de una fase de
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ejecucion del plan, la comunicacion y sensibilizacion del personal en torno al Plan

estratégico..

En tanto para la variable 02 productividad laboral, los resultados muestran
que los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension afio 2019, es medio
en un 70,9% de casos seguido del nivel alto con 25,5% y el nivel bajo en un 3,6% de
casos, de igual forma para sus 3 dimensiones factores individuales, factores grupales
y factores organizacionales prevalecen el nivel alto, medio y medio respectivamente.

Para el cumplimiento del primer objetivo especifico, de la Tabla 11 muestra
los respectivos resultados. La correlacion obtenida entre la dimension fase de analisis
prospectivo y la productividad laboral cuyo resultado es de rs= 0, 382** con p=0,004
(p<0,05) tipificada como positiva débil, que es la evidencia para el cumplimiento del
primer objetivo de la investigacion.

Para el cumplimiento del segundo objetivo especifico, de la Tabla 11 muestra
los respectivos resultados. La correlacion obtenida entre la dimension fase
estratégica y la productividad laboral cuyo resultado es de rs= 0, 457** con p=0,000
(p<0,05) tipificada como positiva débil, que es la evidencia para el cumplimiento del
segundo objetivo de la investigacion.

Para el cumplimiento del tercer objetivo especifico, de la Tabla 11 muestra
los respectivos resultados. La correlacion obtenida entre la tercera dimension fase
institucional y la productividad laboral cuyo resultado es de rs= 0, 560** con
p=0,000 (p<0,05) tipificada como positivo medio, que es la evidencia para el
cumplimiento del tercer objetivo de la investigacion.

Finalmente, para el cumplimiento del cuarto objetivo especifico, de la Tabla
11 muestra los respectivos resultados. La correlacion obtenida entre la cuarta
dimensién fase de seguimiento y la productividad laboral cuyo resultado es de rs= 0,
423** con p=0,000 (p<0,05) tipificada como positivo débil, que es la evidencia para
el cumplimiento del cuarto objetivo de la investigacion.

En referencia a la variable productividad laboral, Alvarez y Gutiérrez (2017),
y cuyos estudios finalizaron y concluyeron que las capacitaciones no evidenciaban
un efecto positivo en la productividad laboral de las empresas de Chile, lo que

supone que hay una discordancia con la parte bibliografica que se reviso antes de
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ejecutar la investigacion, donde nos menciona que las capacitaciones, tienen un
efecto favorable en la productividad de los trabajadores de las organizaciones.

Por otro lado, estudios realizados en el Per(, donde la capacitacion tiene un
resultado muy positivo en la productividad de los trabajadores de las empresas,
resulta perjudicial, porque se realiza un alto porcentaje de rotacion laboral, en las
diversas empresas del Peru, por la simple razén, de que los trabajadores una vez que

son capacitados se trasladan o cambian de empresas.

Por otro lado, estudios realizados por Gutiérrez (2017), concluye que, al
realizar el diagnostico del aspecto politico, econdmico, social, hay un crecimiento de
las diversas necesidades sociales y que sus politicas de ajuste se reforman
indirectamente, con una economia fiscal pequefia y que, en el aspecto del tema
ecoldgico, el Perl se considera como uno de los paises con diversidad a nivel de la
ecologia. Respecto al nivel de productividad de los empleados de la Universidad
Nacional de Trujillo, las cuales son medidas mediante giros, ejecuciones, arqueo de
caja, ejecucion de pagos, gestion documentaria, pago de impuestos, rendicion de
viaticos, las cuales nos establecen que la productividad de los empleados puede
mejorarse, por lo que, es importante la implementacion de un plan estratégico y que
esté enfocado a la productividad de los trabajadores. El nivel del plan estratégico, se
expresa en un esquema donde se considera la vision, misién, valores y politicas
estratégicas, y que estan enfocadas en escenarios futuros y que tienen una direccion
estratégica principalmente al Area de Tesoreria de la Universidad Nacional de
Trujillo. En tanto, Aramburu (2017). Se concluye que hay una relaciéon de forma
significativa del planeamiento estratégico y el desarrollo personal, en los
trabajadores administrativos de la Clinica Municipal de Santa Anita. Lima. 2015;
teniendo el coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.758, la cual representa una
alta relacién entre las variables materia de estudio. Ademas el autor Facho (2017),
cuyas conclusiones fueron las siguientes: En relacién al objetivo principal, se ha
concluido en la investigacion, que la relacion que existe entre las variables es del
nivel regular, con una correlacion de forma directa y significativa, en los
trabajadores de la Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacion en la Municipalidad
Metropolitana de Lima, para el afio 2016, y que su influencia se implementa y se
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puede aplicar correctamente y lograr mejorar el rendimiento laboral. Se concluye en
relacion al primer objetivo especifico, que nos sefiala que la dimensién planificacion
administrativa y la variable productividad laboral, tienen una relacion regular en la
Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacion en los trabajadores de las
Municipalidad Metropolitana de Lima, afio 2016. En referencia el autor, Ramirez
(2015), cuyas conclusiones son: En la conclusion del presente trabajo de
investigacion, se determiné que la hipdtesis general tiene relacion entre sus variables
de calidad de gestion y la planificacion estratégica en las instituciones educativas
pablicas del nivel primaria del distrito de Chorrillos, considerando que si hay una

buena planeacion estratégica entonces mejorara la gestion institucional.
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Conclusiones

. Se ha determinado la relacion de la Planificacion Estratégica y la Productividad
Laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension - afo
2019. El célculo de la estadistica correlacion de “rho” de Spearman cuyo valor
obtenido es de rs= 0, 578** con p=0,000 (p<0,05) tipificado se acuerdo a la Tabla

12 correlacion positiva débil asimismo se hallo el R* =0,578 =33,41%, que

es la evidencia para el cumplimiento del objetivo general de la investigacion.

. Se ha determinado la relacion de la Fase Prospectivo y la Productividad Laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension - afio 2019. El
céalculo de la estadistica correlacion de “rho” de Spearman cuyo valor obtenido es
de rs= 0, 382** con p=0,004 (p<0,05) tipificada como positiva debil, que es la
evidencia para el cumplimiento del primer objetivo especifico.

. Se ha determinado la relacion de la Fase Estratégica y la Productividad Laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension - afio 2019. El calculo
de la estadistica correlacion de “rho” de Spearman cuyo valor obtenido es de rs=
0,457** con p=0,000 (p<0,05) tipificada como positiva débil, asimismo, que es la
evidencia para el cumplimiento del segundo especifico.

. Se ha determinado la relacion de la Fase Institucional y la Productividad Laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension - afio 2019. El
calculo de la estadistica correlacion de “rho” de Spearman cuyo valor obtenido es
de rs= 0, 560** con p=0,000 (p<0,05) tipificada como positiva media, que es la
evidencia para el cumplimiento del tercer objetivo especifico.

. Se ha determinado la relaciéon de la Fase de Seguimiento y la Productividad
Laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension - afio
2019. El calculo de la estadistica correlacion de “rho” de Spearman cuyo valor
obtenido es de rs= 0, 423** con p=0,001 (p<0,05) tipificada como positiva debil,

que es la evidencia para el cumplimiento del cuarto objetivo especifico.
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Recomendaciones

Finalizando la presente investigacion, cumplo con presentar las siguientes

recomendaciones:

A los servidores publicos y funcionarios de la Municipalidad Distrital de

Ascension:

1. Recomienda que al relacionarse de forma significativa la planificacion estratégica
y la productividad laboral, se debe integrar cada vez mas, en la institucion no como
un tema de moda, si no como el proceso que siempre deber ser tomado en cuenta

dentro de la Municipalidad Distrital de Ascension.

2. Se recomienda a las autoridades quienes toman las decisiones, sobre la
planificacion estratégica de la Municipalidad Distrital de Ascension. Realizar
estudios de la situacion real del contexto donde se va a realizar la planificacién
estratégica, porque esta relacionada a la productividad laboral, en estos estudios se
previos, al adquirir y contar con una buena base en cuanto a la planificacion
estratégica de deben lograr niveles altos de productividad laboral y alcanzar los
objetivos de la MDA.

3. A las autoridades competentes para que a través de las unidades encargadas
realicen una buena planificacion estratégica, a fin de mejorar los niveles de
relaciones en los trabajadores en cuanto al tema en mencion; debiendo estas
relaciones mejorar la productividad laboral (los factores individuales, factores
grupales y factores organizacionales).

4. Recomienda que al relacionarse de forma directa la planificacion estratégica y la
productividad laboral, se debe integrar cada vez mas, en la Municipalidad Distrital
de Ascension no como un tema de moda, si no como el proceso que siempre deber

ser tomado en cuenta dentro de la institucion publica.



5. Se debe suscribir convenios con instituciones orientados a brindar capacitaciones
relacionados a la elaboracion de la planeacion estratégica, con la finalidad de
capacitar a todos los trabajadores y asi poder optimizar la productividad laboral en la
institucién puablica.
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Apéndice 1

Matriz de consistencia
Titulo: “LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS

TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION - ANO 2019”

Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Metodologia Poblacion y
y Disefio Muestra
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 01 v Disefio de modelo
5 ) S I La Planificacion ;ig?itslifécjglon y Poblacion
¢De qué manera la Determinar a e h . -
Plani19icacic’>n relacion de la Estrgteglca_ - tende_nplas_ Tipo de Esta integrado
g i oy relaciona directamente v Identificacion de
Estratégica se Planificacion o slisi 3 Investigacion or 55
: iy con la Productividad Fase de Analisis variables investigacion P
relaciona con la Estratégica y la Boral e [ Prospectivo o (s .
Productividad e idad = ' : es_trateglgas Serdel tipo  trabajadores de
Laboral de los Laboral de los trabajadores de la v Diagndstico de de la
trabajadores de la trabajadores de la Municipalidad 5 variables o o
Municipalidad Municipalidad Distrital de Ascensién  Planificacion estratégicas investigacion ~ Municipalidad
L P & v i6
Dlstrlta_ll 9e D|str|ta_|' 99 —afo 2019. Estratégica g:sc‘lr;tgtji(c:)cslon de Aplicada Distrital de
Ascension  — afio  Ascension — afio .,
2019? 20109. Hipotesis Especificas ] Ascension
v/ Escenario apuesta
3 ” I v Vision
Problemas Objetivos La Fase Prospectiva E sgica ¥ Objetivos Muestra
. = ce relaciona ase Estratégica AP el
Especificos Especificos directamente con la % Af:é?oi%!scos Se tomara
< ¢De qué manerala v'Determinar ~ la  Productividad estratégicas Nivel de como muestra
Fase Prospectiva relacion de la Fase Laboral ~de los v Identificacion de la . .
se relaciona con la  Prospectiva con la trabajadores de la ruta estratégica Investigacion  la cantidad de
Productividad Productividad Municipalidad Correlacional 55 trabajadores
Laboral de los Laboral de los  Distrital de
trabajadores de la  trabajadores de la Ascension  —  afo v Mision de la
Municipalidad Municipalidad 2019. /' Objetivos Municipalidad
Distrital de Distrital de B Fase estratégicos .
Ascension — afio  Ascension — afio ¥ La Fase Estratégica Institucional institucionales Distrital de
2019? 2019. se relaciona v/ Acciones
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v ¢Dequémanerala potermingr  a

AN

<

Fase Estratégica
se relaciona con la
Productividad
Laboral de los
trabajadores de la
Municipalidad
Distrital de
Ascension — afio
2019?

¢De qué manera la
Fase Institucional
se relaciona con la
Productividad
Laboral de los
trabajadores de la
Municipalidad
Distrital de
Ascension — afio
2019?

¢De qué manera la
Fase de
Seguimiento  se
relaciona con la
Productividad
Laboral de los
trabajadores de la
Municipalidad
Distrital de
Ascension — afio
2019?

relacion de la Fase
Estratégica con la
Productividad
Laboral de los
trabajadores de la
Municipalidad
Distrital de
Ascension — afio
2019.

v'Determinar la
relacion de la Fase
Institucional con
la Productividad
Laboral de los
trabajadores de la
Municipalidad
Distrital de
Ascension — afio
2019.

v'Determinar la
relacion de la Fase
de  Seguimiento

con la
Productividad
Laboral de los
trabajadores de la
Municipalidad
Distrital de

Ascension — afio
2019.

directamente con la

Productividad
Laboral de los
trabajadores de la
Municipalidad
Distrital de
Ascension  — afio
2019.

v La Fase
Institucional se
relaciona
directamente con la
Productividad
Laboral de los
trabajadores de la
Municipalidad
Distrital de
Ascension  —  afio
2019.

v La Fase de
Seguimiento se
relaciona
directamente con la
Productividad
Laboral de los
trabajadores de la
Municipalidad
Distrital de
Ascension  —  afio
2019.

Variable 02

Productividad

Laboral

Fase de
Seguimiento

Factores
Individuales

Factores
Grupales

Factores
Organizacionales

<

v
v
v
v

estratégicas
institucionales
Identificacion de la
ruta institucional
Vinculacién con la

Disefio de
estructura =
programatica Investigacion

Serd No

Experimental
Coordinacién con
organos de la
entidad
Recopilacion y
analisis de
informacion
Elaboracion del
informe de Andlisis
estratégico

Transeccional

Correlacional

Motivacion
Competencias
Satisfaccion
Identificacion
Compromiso

Cohesién
Conflicto
Participacion

Cultura
Liderazgo
Clima
Productividad

Ascension

Muestreo
Sera el
Muestreo
Cuantitativo
NO
Probabilistico,
por tanto se
tomara en
cuenta los 55
trabajadores de
la
Municipalidad
Distrital de
Ascension
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Apéndice 2. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de Investigacion

Estimado funcionario, el presente cuestionario es parte de la investigaciéon “La Planificacion
Estratégica y la Productividad Laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Ascension — aifio 2019, su finalidad es la obtencion de informacion para determinar si existe o no
relacion entre las variables de investigacion. Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y
anonima, no seran utilizadas para ningun propdsito distinto a la investigacién.

e Margue con un aspa (x) el nimero que mejor le identifica.

Escala de 1 2 3 4 5
valoracion Nunca Ocasionalmente | Algunas Frecuentemente | Siempre
Veces

VARIABLE 01: Planificacion Estratégica
DIMENSION: Fase de Andlisis Prospectivo

Proposicion Valoracion

1. (Cree Ud., que el personal de la Oficina de Planeamiento
Estratégico de la Municipalidad Distrital de Ascension, estan | 1 2 3 4 5
capacitados para elaborar planes estratégicos que beneficien a la
poblacion?

2.¢Considera Ud., que el personal de la Oficina de Planeamiento
Estratégico de la municipalidad, tiene que capacitarse constantemente, | 1 2 3 4 5
en temas que tengan que ver con la planificacién estratégica y manejo
presupuestal?

3. ¢Sabe Ud., que cuando se elabora el Plan Estratégico Institucional,
consideran los aportes del entorno externo (CEPLAN) y otras | 1 2 3 4 5
instituciones especializadas en elaboracion de planes estratégicos?

4. ;Considera Ud., que el personal de la Oficina de Planeamiento
Estratégico de la municipalidad considera las variables reguladores, | 1 2 3 4 5
autonomas e independientes, con el fin de elaborar correctamente los
planes estratégicos?

5. ¢Cree Ud., que para poder elaborar correctamente un Plan| 1 2 3 4 5
Estratégico Institucional, debe considerar el diagnéstico situacional
actual de la municipalidad?

6. ¢Considera Ud., necesario que las variables estratégicas son | 1 2 3 4 5
importantes, para construir escenarios futuros y tener en
consideracion planes estratégicos adecuados?

DIMENSION: Fase Estratégica

Proposicion Valoracion

7. ¢Considera Ud., que para pode elaborar los planes estratégicos | 1 2 3 4 5
institucionales, son necesarios tener en cuenta las acciones y eventos
de mejora?

8. ¢Cree Ud., que la vision de la Municipalidad Distrital de Ascension | 1 2 3 4 5
es concisa e inspiradora?

9. ¢(Considera Ud., que los objetivos estratégicos que plantea la | 1 2 3 4 5
municipalidad, tiene que estar relacionados con los indicadores y
metas institucionales?

10. ;Lograr los objetivos estratégicos, es importante para el
desarrollo de la institucién, para Ud., son necesarios tomar en | 1 2 3 4 5
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consideracion  las acciones estratégicas, para el logro de este
desarrollo y crecimiento institucional?

11. ;Cree Ud., que el PEI de la Municipalidad Distrital de Ascension,
debe considerar la ruta estratégica, es decir, articular la accién
estratégica con los objetivos estratégicos y darle un valor publico a
los usuarios?

DIMENSION: Fase Institucional

Proposicion

Valoracién

12. ;Cree Ud., que la misién institucional, define la razén de ser de la
Municipalidad?

3

4

13. (Cree Ud., que al formular los objetivos estratégicos
institucionales se puede lograr cambios en las condiciones de trabajo
del personal municipal?

3

4

14. ;Sabe Ud., si las acciones estratégicas institucionales que se
plantean en el PEI, son importantes para determinar los indicadores y
tener una linea base para difundir los objetivos estratégicos?

15. ¢Para Ud., es importante tener en cuenta los criterios especificos,
es decir cuales son los de mayor relevancia e importancia, para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos?

16. ¢ Sabe Ud., si en el PEI de la Municipalidad, debe ir redactado los
objetivos estratégicos y las acciones estratégicas institucionales?

DIMENSION: Fase de Seguimiento

Proposicion

Valoracion

17. ¢Para la elaboracion del PEI de la Municipalidad Distrital de
Ascension, cree Ud., que es importante los aportes de los diferentes
organos de la entidad?

3

4

18. ¢Para la elaboracion del PEI, cree Ud., que es necesario, tener
presente la recopilacién, procesamiento y andlisis de la informacion
obtenida?

19. ;Cree Ud., que es necesario elaborar el informe del analisis
estratégico, por parte de los responsable de la planificacion estratégica
de la municipalidad?

VARIABLE 02: Productividad Laboral

DIMENSION: Factores Individuales

Proposicion

Valoracion

1. ¢Ud., para mejorar su productividad laboral, busca motivarse de
forma positiva y comparte con sus compaferos de trabajo?

3

4

2. ¢Sabe Ud., si sus compafieros de trabajo tienen competencias, que
buscan mejorar las actividades que se realizan en la municipalidad?

3

4

3. ¢Se sienten satisfechos ustedes de la forma como se evalla el
desempefio laboral, por parte de la oficina de recursos humanos de la
municipalidad?

4. ¢Ud., se identifica con la institucion municipal, cuando se requiere
el apoyo en actividades que no tengan que ver con el trabajo?

5. ¢Cree Ud., que existe por parte de los trabajadores de la
municipalidad, el compromiso de realizar sus labores de una manera
muy profesional y con una calidad de atencion?

DIMENSION: Factores Grupales
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Proposicion

2.2. Valoracion

6. ;Cuando realizan sus actividades en grupo o equipos de trabajo,
existe la cohesion y el involucramiento de todos para cumplir con los
objetivos encomendados, en el centro de labores?

7. ¢Sabe Ud., que cuando existe discrepancias o conflictos laborales
dentro de la municipalidad, buscan solucionarlo inmediatamente, sin la
necesidad de intervencion de las autoridades o funcionarios
municipales?

8. ¢Participa Ud., en todo las actividades del municipio, en bien de la
comunidad o poblacion del distrito de Ascension?

DIMENSION: Factores Organizacionales

Proposicion

2.3. Valoracion

9. ¢Sabe Ud., si en el trabajo se hace extensivo la cultura
organizacional?

2

3

4

10. ¢Ud., cuando se requiera o cuando es necesario emprender o
mejorar las actividades en la municipalidad, asume el liderazgo para
lograr cumplir con esas acciones en beneficio de la municipalidad y de
la poblacion del distrito de Ascension?

11. ¢Cree Ud., que el clima organizacional, debe ser asumido desde
las autoridades de la Municipalidad Distrital de Ascension y sus
funcionarios municipales?

12. ¢;Cuando existe una evaluacion de desempefio de los trabajadores,
por parte de la oficina de recursos humanos, miden también la
productividad laboral?
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Apeéndice 3. Base de datos
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