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RESUMEN

La planificacion turistica necesita de modelos y conceptos que puedan dar respuestas a los
asuntos criticos mas evidentes, como por ejemplo: la configuracion espacial mas deseable
para facilitar el turismo en un destino; cdmo puede manipularse la estructura espacial de un
destino con el fin de promover un ambiente que sea bien percibido por los visitantes; etc.,
tomando en cuenta las consideraciones expuestas la investigacion tuvo como objetivo,
determinar la relacion de la planificacion turistica en la gestion del desarrollo turistico de la
Provincia de Huancavelica en la Regién Centro Sur al afio 2017.

La investigacién fue desarrollada bajo los parametros de la tipologia de investigacion
Aplicada, a nivel descriptivo correlacional; en lo que refiere el disefio empleado fue el No
experimental de corte transeccional; consiguientemente se empled el método cientifico
como método general y los métodos especificos: el inductivo, deductivo, descriptivo y
correlacional.

Para la recoleccion de informacion se utilizo la encuesta y su respectivo instrumento
el cuestionario de preguntas, para las cuales se establecié una escala de valoracién para
las preguntas, entre nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre, segun los
indicadores y dimensiones establecidos por las variables en estudio.

La poblacion y muestra lo constituyeron las 22 personas inmersas en la gestion de la
actividad turistica en la Provincia de Huancavelica; posteriormente se realizd la
interpretacion de los resultados mediante la estadistica descriptiva: tablas de resumen
simple, tablas de contingencia, diagrama de barras, diagrama de sectores y medidas de
tendencia central; asi como de la estadistica inferencial para la prueba de hipotesis,
mediante el estadistico de prueba r de Pearson, a fin de obtener respuesta a los objetivos
de la investigacion.

Los resultados de la investigacién muestran que la intensidad de la relacion entre las
variables es de 73,1% el cual dentro del dominio probabilistico se tipifica como correlacion
positiva media; asimismo, la relacién encontrada para la dimension planificacion y desarrollo
es de 79,1%, para la dimensién manejo del destino turistico es de 70,6% y para la dimension

mercadeo del producto turistico es de 78,0% respectivamente.

Palabras clave:  Planificacion turistica, desarrollo turistico, planificacion y desarrollo,

manejo del destino turistico, mercadeo del producto turistico.



ABSTRACT

Tourism planning needs models and concepts that can give answers to the most obvious
critical issues, such as: the most desirable spatial configuration to facilitate tourism in a
destination; How the spatial structure of a destination can be manipulated in order to promote
an environment that is well perceived by visitors; etc., taking into account the exposed
considerations the research had as objective, to determine the relation of the tourist planning
in the management of the tourist development of the province of Huancavelica in the south-
central region to the year 2017.

The research was developed under the parameters of the typology of applied
research, in a descriptive correlational level; In terms of the design used was the non-
experimental cutting transectional; Consequently, the scientific method was employed as a
general method and the specific methods: inductive, deductive, descriptive and correlational.

For the collection of information the survey was used and its respective instrument the
questionnaire of questions, for which a scale of valuation was established for the questions,
between never, almost never, sometimes, almost always and always, according to the
indicators and Dimensions established by the variables under study.

he population and sample were the 22 people immersed in the management of
tourism activity in the province of Huancavelica; Subsequently, the interpretation of the
results was performed using descriptive statistics: simple summary tables, contingency
tables, bar diagram, Sector diagram and central tendency measures; As well as the
inferential statistic for the hypothesis test, using Pearson's R test statistic, in order to obtain
a response to the research objectives.

he results of the research show that the intensity of the relationship between the
variables is 73.1% which within the probabilistic domain is typified as a positive mean
correlation; Likewise, the relationship found for the planning and development dimension is
79.1%, for the management dimension of the tourist destination is 70.6% and for the

marketing dimension of the tourist product is 78.0% respectively.

Key words: Tourist planning, tourism development, planning and development,

tourist destination management, tourism product marketing.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, el turismo se consolidd como una de las principales actividades
economicas en el mundo, generadora de recursos superiores a muchos rubros de la
produccion de bienes. Independientemente de la crisis financiera internacional que afecta a
todo el mundo desde fines del afio 2008, la OMT es optimista respecto de la actividad y su
recuperacion. El medio ambiente, la cultura y el ocio conforman las bases, contenido y
tiempos del turismo, siendo los servicios los que posibilitan su acceso y realizacion.

La actual concepcion del turismo integra cuatro variables que no siempre estan
directamente relacionadas pero que forman parte de este producto: Incorporacion de las
culturas locales, con sus caracteristicas y valores, a la oferta turistica. Uso racional de los
recursos naturales y culturales en las actividades programadas. La estandarizacion de los
servicios turisticos. Interaccion del visitante con el entorno, lo que crea el concepto de
“‘turismo de experiencias”.

Fomentar una estrategia de crecimiento sustentable, basado en el desarrollo local y
regional, sustentado en proyectos integrales con una utilizaciéon racional del patrimonio
cultural y natural, permitird un doble objetivo: por un lado, la preservacion de culturas y
entornos; por el otro, el desarrollo del sector terciario y la creacion de empleo. El turismo es
el sector de la actividad econdémica que genera mano de obra con la menor inversion.

En ese contexto, la planificacion estratégica del turismo se constituye en una
verdadera politica de Estado manteniéndose y sosteniéndose con el apoyo de los actores
sociales, culturales y economicos durante un periodo establecido como politica de Estado.

El sector politico de la comunidad, conformado por los organismos, funcionarios y
autoridades de los gobiernos (locales, provinciales y nacionales), tiene funciones esenciales
en la organizacion, gestion y supervision de las actividades turisticas, procurando la
proteccion, conservacion y el uso racional de los recursos naturales y culturales
comprometidos en prestaciones.

Previamente a cualquier intento de planificacion turistica, debe tenerse en cuenta la
generacion de actividades conectadas e integradas que prioricen delinear un proceso de
desarrollo socioecondmico y cultural dentro de la comunidad. Es decir, un aprovechamiento
de la actividad turistica significa aportar y trabajar para el desarrollo de las estructuras y
personas que integren el sistema turistico, abarcando en esa planificacién a toda la

comunidad local.



Para tal efecto, se ha abordado el estudio del turismo desde una perspectiva
sistémica, que le permita identificar los elementos que le son constitutivos y conducir su
funcionabilidad de quienes tienen la responsabilidad de gestionar este sector que no es
aprovechado en nuestra region; con las consideraciones presentadas la investigacion se
estructuro de la siguiente manera:

Capitulo primero: planteamiento del problema; en la cual se contextualiza la
problematica a investigar, la determinacion de los objetivos y la justificacion de la
investigacion.

Capitulo segundo: marco tedrico; es una de las partes esenciales de la investigacion,
ya que por medio de ello se revisa y analizan los fundamentos teoricos de las variables en
estudio, para encontrar el sustento tedrico que permite explicar la relacion tedrica de la
planificacion turistica y el desarrollo turistico en la regién de Huancavelica.

Capitulo tercero: marco metodoldgico; comprende el tipo y nivel de la investigacion,
siendo el tipo aplicada de nivel descriptivo correlacional; el disefio presentado es el no
experimental de corte transversal; los métodos empleados son el método cientifico como
método general y los métodos especificos como el inductivo, deductivo, descriptivo y
correlacional; la poblacion y muestra estuvo conformado por las 22 personas involucradas
en la gestion turistica de la Provincia de Huancavelica. La técnica utilizada para la
recoleccion de datos fue la encuesta, el cual se procesd, analizo, organizo, clasifico, codifico
y tabulo toda la informacién permitiendo obtener datos importantes sobre el objeto de
estudio.

Capitulo cuarto: resultados obtenidos; en este capitulo se llega a demostrar la
relacion entre las variables de estudio siendo de 73,1% la cual resulta ser correlativa positiva
media; es decir, a medida que se realiza una planificacion turistica mejorard
correlativamente el desarrollo turistico de la Provincia de Huancavelica; asimismo, mediante
los resultados obtenidos se deben de plantear acciones para promover el desarrollo turistico
de la provincia. Finalmente, se llega a las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

LOS AUTORES.



1.

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La planificacién turistica ha sido definida, de manera general, como el proceso
racional u ordenado para alcanzar el crecimiento o el desarrollo turisticos (Molina,
1986: 46; Godfrey y Clarke, 2000:3). Para tal efecto, se ha abordado el estudio del
turismo desde una perspectiva sistémica, que le permita identificar los elementos que
le son constitutivos y conducir su funcionalidad. Mas alla de la reciente discusion de
si el turismo constituye o no un sistema (Oso rio, 2000 y 2004), la adopcion de este
esquema conceptual para llevar a cabo la planificacion turistica ha sido Util en la
praxis.

Varios son los modelos sistémicos propuestos por diversos autores para su
manejo en la planificacion: Leiper (en Cooper, 1997), Molina (1986), Santana (1997),
Ricaurte (2001), Ascanio (en Schluter, 2000) y Gunn (2002), entre otros. En el modelo
de planificaciéon propuesto por la Organizacién Mundial del Turismo (1999a, 34)
queda recuperado el modelo sistémico de Gunn que consiste en concebir al sistema
turistico integrado por dos grandes componentes: la oferta y la demanda.

La primera considera el conjunto de atracciones, transportes, servicios y
promocion que dan lugar a la creacion y comercializacion de productos turisticos,
ademas de la infraestructura que le sirve de soporte. La segunda refiere los mercados

turisticos actuales y potenciales, nacionales y extranjeros.



Para (Acerenza, 2006), el Turismo, en el sentido moderno de la palabra, es un
fendmeno de los tiempos actuales, basado en la creciente necesidad de recuperacion
y cambio de ambiente, el conocimiento y la apreciacion de la belleza escénica, el
goce del contacto con la naturaleza y es, en particular, producto de la creciente fusidn
de las naciones y paises de la sociedad humana, como resultado del
desenvolvimiento del comercio, la industria y los mercados y el perfeccionamiento de
los medios de transporte.

El turismo no es ya una simple forma de distraccion, sino que se ha convertido
en un derecho adquirido por la sociedad para su expansion fisica, moral e intelectual.
El sector turistico, al igual que la economia mundial, esta sujeto a constantes
cambios. Estos cambios provienen tanto de la evolucion de la propia actividad, como
del entorno en la que se desarrolla. La OMT ha destacado aquellos cambios que
afectan especialmente al sector turistico, que son:

e El aumento de la competencia internacional. La competencia entre las
empresas Y destinos turisticos es cada vez mas amplia con la entrada en el
panorama internacional de los paises en vias de desarrollo que ven en el sector
del turismo una fuente de ingresos primordial para sus economias.

e El avance de las nuevas tecnologias facilita una mayor fluidez en las
operaciones, asi como en los procesos de informacién y reservas de los
destinos turisticos.

e Los problemas relacionados con el medio ambiente y el desarrollo sostenible.
Hoy en dia, existe una conciencia mas amplia por parte de la sociedad con
respecto al medio ambiente. Esto, sin embargo, no es una tarea facil: Exige un
buen conocimiento de la situacion actual del destino, pero también de la

situacion de nuestro destino respecto a los competidores.

En este planteamiento, la adecuacion entre mercados y productos turisticos se
establece como el aspecto clave para desarrollar con éxito al sector turistico. Aun
que dichos componentes contintan siendo los de mayor atencion en los modelos de
planificacion turistica, el paradigma del turismo sustentable ha obligado a incorporar
el componente de la comunidad local como factor clave del sistema. Asimismo, el
reconocimiento de la dimension ambiental en su caracter transectorial, obliga al

analisis sobre las relaciones sociedad-naturaleza, lo que en el caso del turismo
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1.2

conduce a considerar aspectos (capacidades de carga, impactos, etc.) que con
anterioridad no tenian expresion metodoldgica en la planificacién turistica.

Desde nuestra perspectiva la incorporacion de la comunidad local y su relacion
con el medio ambiente, conduce a concebir al turismo como un sistema complejo que
forma parte de procesos ecoldgicos, politicos, econémicos, sociales y culturales de
las localidades y regiones turisticas, cuyo elevado numero de variables de analisis
aun no queda suficientemente atendido por los modelos de planificacion turistica
vigentes,

La planificacion como proceso permite establecer una vision estratégica para
un area que refleje los objetivos y aspiraciones de la sociedad e implementandolo
con la identificacion de los criterios preferentes para el mejor uso del territorio segun
el estilo de desarrollo que se quiere proponer en la regién de Huancavelica.

La planificacidn turistica tiene una primera accion en realizar un inventario de
todos los recursos turisticos en la regidn como potencial destino y el analisis de los
clientes potenciales interesados en visitar el sitio (turista, recreacioncitas y poblacién

local) como lo es la region de Huancavelica.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General
¢De qué manera se relaciona la planificacién turistica en la gestion del desarrollo

turistico de la Provincia de Huancavelica en la Region Centro Sur al afio 20177
1.2.2. Problemas Especificos
¢,Como se relaciona la dimension planificacion y desarrollo y la gestion del desarrollo

turistico de la Provincia de Huancavelica en la Region Centro Sur?

¢ Como se relaciona la dimensién manejo del destino turistico y la gestiéon del

desarrollo turistico de la Provincia de Huancavelica en la Region Centro Sur?

¢,Como se relaciona la dimensién mercadeo del producto turistico y la gestion del

desarrollo turistico de la Provincia de Huancavelica en la Region Centro Sur?

-15-



1.3.

1.4.

OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacion de la planificacion turistica en la gestion del desarrollo turistico

de la Provincia de Huancavelica en la Region Centro Sur al afio 2017

1.3.2. Objetivos Especificos
Conocer la relacién de la dimensién planificacion y desarrollo y la gestion del

desarrollo turistico de la Provincia de Huancavelica en la Region Centro Sur.

Conocer la relacién de la dimension manejo del destino turistico y la gestion del

desarrollo turistico de la Provincia de Huancavelica en la Regién Centro Sur.

Conocer la relacion de la dimension mercadeo del producto turistico y la gestion del

desarrollo turistico de la Provincia de Huancavelica en la Region Centro Sur.

JUSTIFICACION

La actividad turistica, por su naturaleza requiere de un enfoque integral y
multisectorial, por cuanto el desarrollo turistico tiene una estrecha relacion e
interdependencia con otros sectores productivos y de servicios y de decisiones que
corresponden a diversas instituciones vinculadas al ambito, en tal sentido sobre la
base de la investigacion se podra establecer los procedimientos y las estrategias a
implementar para poder activar los distintos sectores productivos y servicios que
tenga que ver con el turismo.

Del mismo modo queda claro que los recursos turisticos en la regién de
Huancavelica no son aprovechados, ya que las autoridades competentes en su
gestion y desarrollo no estan haciendo casi nada para potencializarlos como lugares
0 destinos turisticos atractivos.

Finalmente, dentro de un proceso de regionalizacion la tendencia es
aprovechar los distintos recursos de la region, para lograr un mayor desarrollo y
crecimiento de la economia regional en sus diversos sectores productores y de

servicios.
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2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

Se hace necesario establecer la referencia de otras investigaciones, siendo éstas:

2.1.1. A Nivel Internacional
Gisella Analuisa Robalino (2012), en la Tesis: "Promocion Turistica del Balneario
de Banchal Parroquia Cascol Canton Palan Provincia de Manabi", concluye:

La realizacion de esta promocion Turistica al Balneario de Banchal
incrementara el estatus econémico de los pobladores daran un buen en el trato al
turista y les ayudara a mejorar sus servicios, para lo cual el Municipio deberia
encargarse de la capacitacion. Se podra captar la atencion de operadores turisticos
grandes que incluso podrian iniciar el flujo de turistas extranjeros al cantén. La
poblacion del canton tanto de la zona urbana como rural, tienen un conocimiento
medio del potencial turistico de Banchal, esto se pudo concluir durante la realizacion
de las entrevistas a turistas ya que al preguntarle por los atractivos daban una extensa
descripcidn de cada uno.

Con las entrevistas aplicadas a turistas siendo preguntas de aptitud turistica
se pudo determinar que el 87% de la poblacion general del cantén (en especial de la
zona rural con un 86%), tiene la iniciativa de trabajar por el turismo como actividad

complementaria, siempre y cuando reciban una capacitacion adecuada.



El 43% de la poblacion general de Pajan considera que la administracion
municipal ha dejado mucho que desear durante los ultimos afios; durante los
recorridos por la zona rural se pudo determinar, por medio de un listado y posterior
calculo de porcentajes, que el 60% de la sefalizacion de atractivos se encuentran ya
casi borrados.

El Balneario de Banchal puede convertirse debido a su ubicacién como lugar
de paso en un sitio adecuado para excursiones diarias, hasta contar con una
infraestructura adecuada para albergar turistas que deseen pernoctar. En vista de
que el balneario tiene mucho que ofrecer ya que es algo nuevo que no ha sido
explotado por el hombre, por ahora una pequefia parte de la provincia de Manabi
conoce Yya este encanto de la naturaleza y asi conseguir que lo conozca todas las

personas ecuatorianas para después sea promocionado a nivel internacional.

Marysol Castillo Palacio y Vladimir Castafio Molina (2014), en la Tesis: "La
Promocion Turistica a través de Técnicas Tradicionales Nuevas", concluye:

La promocion es un elemento integrador en el proceso de las comunicaciones
integradas del marketing y segln la definicion de Kotler (1999), la promocion se
entiende como las actividades que comunican los atributos del producto y persuaden
a los consumidores a su adquisicion. Ejarque (2005: 231) define la promocién de un
destino como "comunicar a los potenciales consumidores-turistas que la oferta
propuesta es capaz de satisfacer sus exigencias y sus demandas; en definitiva, es
tratar de convencer al turista de que merece la pena ir a un destino, visitarlo". En
relacion a esto, se identifican dos grandes grupos de instrumentos de promocién de
destinos turisticos: los tradicionales y los no tradicionales. La investigacion es de tipo
tedrico conceptual y su objetivo es recopilar y analizar los articulos sobre promocidn
turistica publicados entre 2009 y 2014 en la base de datos electrénica Scopus,
identificando en ellos, principalmente, los instrumentos de promocién turistica y los
destinos turisticos estudiados.

En los ultimos afios, la eficacia de las técnicas de comunicacién tradicionales
ha ido disminuyendo y los profesionales del mercadeo han usado las practicas mas
creativas para atraer a los consumidores. Dentro de estos nuevos instrumentos para

la promocion turistica, se encuentra el cine y los advergames de los méviles.
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Nancy Maria Ollague Andrade (2015), en la Tesis: "Plan de Promocién Turistica
para la Comunidad Punta Diamante de la Parroquia Chongoén del Cantén Guayaquil”,
concluye:

El objetivo de la investigacion fue disefiar un plan de promocién turistica para
la comuna Punta Diamante de la parroquia Chongén a través de herramientas que le
permita mejor su competitividad en el mercado turistico de la provincia del Guayas.

El analisis no solo tiene como propésito conocer, organizar y registrar la
informacion a través de fichas de los atractivos turisticos naturales y culturales, sino
dar a conocer al mercado potencial lo que permita realizar la promocion adecuada.
La comuna posee una riqueza natural donde se puede apreciar la flora y fauna
ademas de tener una playa de 10 kilémetros. Donde se puede realizar actividades
turisticas, eco turismo, paseos recreacionales y deportes. Sin embargo, no ha podido
posesionarse como un lugar turistico de importancia dentro de la parroquia, ya que
no existen servicios turisticos que estén de acorde con las necesidades de las
personas que buscan un lugar tranquilo y seguro donde pasar de un dia de descanso

y ia necesidad de un poblado de mejorar su calidad de vida.

2.1.2. A Nivel Nacional
Diego Fernando Carbajal Ramos (2005), en la Tesis: "El Planeamiento Estratégico
como Instrumento de Desarrollo del Sector Turismo en el Per(", concluye:

La investigacion estudio la importancia del planeamiento estratégico como
instrumento para el desarrollo del sector turismo en el Perl. En el trabajo se ha
tomado en cuenta una proyeccion de cinco afios (2005- 2010). Se ha aplicado la
teoria de tos Ciclos de vida del producto de (Raymond Vernon, 1962). Segun Vernon
los productos (y las empresas) muestran un ciclo de desarrollo que comprende: la
aparicion, crecimiento, expansion, madurez y declinacion de la vida del producto o la
empresa.

En la ultima fase del ciclo (declinacion) aparecen sustitutos del producto con
nuevos, gustos y nuevas tecnologias. El turismo arqueol6gico ha durado todo el siglo
XX en el Peru. En los ultimos diez afos esta emergiendo un nuevo turista: el turista
ecologista, que prefiere las caminatas (treks), escalamiento deglaciares, canotaje

observacion de flora, fauna y panoramas selvaticos.
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Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), hacia el afio 2010, el
turismo de aventura sera de, mayor expansion (25%) que el turismo arqueoldgico
(4%). Se recomienda por ello preparar el turismo de aventura en Iquitos, San Martin,
Ucayali y Madre de Dios hacia el afio 2010.

Asi mismo, el estudio de los turistas en Pert ha encontrado que 52% provienen
de la Unién Europea, 17% de los Estados Unidos de Norte América y el 17% de Asia.
Se ha encontrado que el 82% de los turistas visitan Cusco y 86% de éstos la region
amazénica. Se recomienda contactar a personal de museos, Facultades de Biologia
y Ciencias Naturales y en especial a estudiantes de pre-grado de ciencias naturales
para promover el turismo de aventura en el pais. Finalmente se ha encontrado que el

82% de los turistas de aventura que arriban al Peru poseen instruccion universitaria.

Félix Ascension Ugarte (2005), en la Tesis: "Turismo Sostenible en el Peru:
Planificacion, Gestion y Desarrollo", concluye:

En la investigacion se propone establecer lineamientos de politicas, planes y
estrategias que puedan servir de base para el establecimiento de una gestion
concertada del turismo sostenible en las regiones, zonas y localidades del pais, con
atencion prioritaria a la conservacion de los recursos naturales y culturales que
comprometa su defensa y proteccion. El objetivo central de la investigacion se basa
en la gestion publica, el cual debe crear y mantener las condiciones adecuadas para
fomentar la competitividad de las empresas, regiones, zonas y circuitos turisticos.
Porque en el desarrollo turistico, la gestion publica forma parte fundamental de los
requisitos para que se pueda ofrecer a todo turista, una experiencia turistica integral
de calidad.

La experiencia turistica integral se compone de una amplia gama de elementos
donde se combina bienes publicos y privados. Debido a la amplitud de los
componentes de la experiencia turistica integral y a la inherente complejidad de las
relaciones que surgen entre ellos, sélo la gestion publica es capaz de asegurar la
coordinacion entre los distintos agentes implicados, a fin de responder a las

necesidades de los turistas.
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2.2,

2.21.

En consecuencia, se recomienda que previamente a la atraccion de proyectos
turisticos, en los niveles de operatividad (regional, zonal o local) de desarrollo
turistico, se identifiquen y formulen proyectos a ejecutar, utilizando la planificacién
estratégica y territorial, instrumentos que permiten determinar en conjunto con la
comunidad el tipo de proyecto o programa que se busca desarrollar y cuéles serian
los emplazamientos territoriales y las condiciones de operatividad, velando siempre

por la sostenibilidad de los mismos.

Plan Estratégico Nacional de Turismo 2008 - 2018 (PENTUR): MINCETUR (2008),

PENTUR es un plan estratégico que busca integrar los recursos y servicios
turisticos de interés del Peru, a fin de conformar productos basados en la identidad
del destino. De este modo, optimiza la comercializacion conjunta, la satisfaccion de
la demanda y el desarrollo socioeconomico integral del pais. Se busca alcanzar el
desarrollo sostenible del turismo en el Peru, a través de cuatro objetivos
fundamentales:

e Desarrollar una oferta turistica competitiva y sostenible.

e Desarrollar una cultura turistica que garantice la seguridad del visitante, una
vision y valores compartidos que impulsen las buenas practicas en la
prestacion de los servicios turisticos.

e Fortalecer las instituciones vinculadas con la actividad turistica

¢ Incrementar de manera sostenida la demanda del turismo receptivo, a fin de

generar mayor ingreso de divisas al pais.

BASES TEORICAS

Planificacion Turistica

La planificacién turistica ha sido definida, de manera general, como el proceso
racional u ordenado para alcanzar el crecimiento o el desarrollo turisticos. Para tal
efecto, se ha abordado el estudio del turismo desde una perspectiva sistémica, que
le permita identificar los elementos que le son constitutivos y conducir su
funcionalidad. Mas alla de la reciente discusion de si el turismo constituye o no un

sistema.
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Osorio Garcia (2006), la adopcién de este esquema conceptual para llevar
acabo la planificacion turistica ha sido util en la praxis. Varios son los modelos
sistémicos propuestos por diversos autores para su manejo en la planificacion.

En la evolucion natural que tiene la actividad turistica recién en la década de
1990, principalmente por la estabilidad econdmica, se plantean lineas de accion que
podemos denominar conceptualmente como un Planeamiento Estratégico, un
modelo donde la motivacion de la demanda entendiendo por esto posicionar nuestros
Destinos o Productos Turisticos en la mente del visitante, a fin de conocer y satisfacer
sus deseos, es el eje de la propuesta estratégica de la ultima década del siglo XX.

Las estrategias a desarrollar interrelacionan las tres variables en el proceso de
decisiones requeridas para la instrumentacion de un determinado proyecto turistico:
Oferta, Demanda y Producto Turistico y se desarrolla un proceso mas dinamico,
flexible, participativo (interacttan los organismos publicos, la actividad privada y la
comunidad) y que considera un analisis situacional socio-econémico-politico para el
logro de los objetivos.

Para (Acerenza, 2006), El turismo es un fenémeno social que surge como
consecuencia del grado de desarrollo que, con el transcurso del tiempo, ha ido
adquiriendo la humanidad. Tiene su origen en la industrializacion progresiva, las
aglomeraciones urbanas y la psicologia del vivir cotidiano. Su evolucion se ha visto
ampliamente favorecida por el desarrollo de las comunicaciones y el transporte, el
aumento del nivel de vida de la sociedad, la disponibilidad de tiempo libre, y la
conquista paulatina de las vacaciones pagadas.

En el modelo de planificacién propuesto por la Organizacion Mundial del
Turismo, que consiste en concebir al sistema turistico integrado por dos grandes
componentes: la oferta y la demanda. La primera considera el conjunto de
atracciones, transportes, servicios y promocién quedan lugar a la creacién y
comercializacion de productos turisticos, ademas de la infraestructura que le sirve de
soporte.

La segunda refiere los mercados turisticos actuales y potenciales, nacionales
y extranjeros. En este planteamiento, jla adecuacion entre mercados y productos
turisticos se establece como e! aspecto clave para desarrollar con éxito al sector

turistico.
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Aun que dichos componentes contindian siendo los de mayor atencion en los
modelos de planificacion turistica, el paradigma del turismo sustentable ha obligado
a incorporar el componente de la comunidad lo cual como factor clave del sistema.

Desde nuestra perspectiva la incorporacion de la comunidad local y su relacion
con el medio ambiente, condujeron a concebir al turismo como un sistema complejo
que forma parte de procesos ecoldgicos, politicos, econémicos, sociales y culturales
de las localidades y regiones turisticas, cuyo elevado numero de variables de analisis
aun no que da suficientemente atendido por los modelos de planificacion turistica
vigentes. Enfoques de la planificacion turistica:

e Enfoque desarrollista.
e Enfoque econdmico.
¢ Enfoque espacial.

e Enfoque estratégico.

2.21.1 Inventario Turistico
Dentro del estudio del entorno fisico de los proyectos turisticos se encuentra el
denominado inventario turistico, que se debe determinar a partir de la relacion de
cuatro componentes:

a) Atractivos turisticos.

b) Planta turistica.
c) Infraestructura.
)

d) Superestructura turistica.

En ocasiones se utiliza el término recursos y se dice, por tanto, inventario de
recursos turisticos, aunque es mas aconsejable emplear la palabra patrimonio; asi,
se dice inventario del patrimonio turistico.

Siguiendo la secuencia de los cuatro elementos indicados, el patrimonio
turistico se define como la relacidn entre la materia prima (atractivos turisticos); la
planta turistica (aparato productivo); la infraestructura (dotacion de apoyo al aparato
productivo) y la superestructura (subsistema organizacional y recursos humanos
disponibles para operar el sistema).

Dentro de los proyectos turisticos, lo primero que se realiza es el diagnéstico,

y quedaria incompleto si no se analizan sistematicamente las cuatro partes que
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integran el patrimonio turistico, porque la carencia o deficiencia de cualquiera de ellas
afecta al resto.

En realidad, el diagndstico de un plan global siempre ha de contener un
detallado inventario de los atractivos turisticos con que cuenta la region donde se
planea realizar el proyecto. Esto es muy importante a fin de utilizarlo como uno de los
elementos indispensables para determinar el tipoy la ubicacion de las inversiones que
han de reforzar la planta turistica del lugar o la regién.

En funcion del inventario seré posible definir las zonas, areas, complejos, etc.
es decir, todos los espacios turisticos Pero dicho inventario queda incompleto si no
se aplica la respectiva jerarquizacion a cada atractivo.

Las actividades turisticas que se pueden desarrollar en cada atractivo deben
encajar dentro de las siguientes categorias.

e Esparcimiento.

Visitas culturales.

Visitas a sitios naturales.

Deportivas.

Asistencia a acontecimientos programados.

Puesto que las costumbres y practicas turisticas son muy cambiantes en cada
pais o region, y como el nivel de investigacidn alcanzado no permite aun desagregar
cada categoria en tipos de validez general, solo se menciona, de cada una, algunos
ejemplos para facilitar su comprensién La categoria esparcimiento comprende
aspectos tales como paseos, ya sea en vehiculos especiales o a pie, el disfrute de
las playas o de piscinas, y toda la gama de usos generales que hace el turista de un
atractivo.

Las actividades turisticas que se pueden desarrollar en cada atractivo deben
encajar dentro de las siguientes categorias.

e Esparcimiento.

e Visitas culturales.

o Visitas a sitios naturales.
e Deportivas.

¢ Asistencia a acontecimientos programados.

-24 -



Puesto que las costumbres y practicas turisticas son muy cambiantes en cada
pais o region, y como el nivel de investigacion alcanzado no permite aun desagregar
cada categoria en tipos de validez general, solo se menciona, de cada una, algunos
ejemplos para facilitar su comprensién

La categoria esparcimiento comprende aspectos tales como paseos, ya sea
en vehiculos especiales o0 a pie, el disfrute de las playas o de piscinas, y toda la gama
de usos generales que hace el turista de un atractivo Las visitas culturales se refieren
a las actividades radicadas en losa tractivos de la categoria 2 (museos y
manifestaciones culturales), categoria 3 (folklore) y categoria 4 (realizaciones
técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas) Por su parte, las visitas a sitios
naturales se refieren a la categoria 1 (sitios naturales). La practica de deportes es
clara, se trata de pesca, cazas golf, remo, tenis. vela, esqui acuatico, natacion, etc.
Por Ultimo, la asistencia a acontecimientos programados, como luz y sonido,
festivales o convenciones se refiere directamente a las actividades que corresponden
a la categoria 5 (acontecimientos programados) de los atractivos turisticos.

El inventario de actividades se realiza por atractivo, por centro o por zona
turistica y es de suma utilidad para programar el desarrollo Los datos que han de
registrarse son los siguientes.

e Ubicacion de la actividad. Categoria de la actividad.

e Descripcion de la actividad.

¢ Importancia de la actividad para el atractivo, centro o zona.
o Sitios en que tiene lugar.

e Lugares de uso potencial para posibles expansiones.

e Estacionalidad y otros factores climaticos.

¢ Tipo y volumen de usuarios.

e Obstaculos.

e Inventario de atractivos turisticos.

Es el catalogo ordenado de los lugares, objetos o acontecimientos de interés
turistico de un area determinada. Su elaboracién implica dos pasos:
e Registro de la informacion.

e Evaluacion de los atractivos turisticos.
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La categoria 1 (Sitios Naturales), registra los diferentes lugares del area en
cuestion considerados en razon de su interés como paisaje, con exclusion de
cualquier otro criterio, como puede ser equipamiento o actividades recreativas. Para
el tipo 1.1 1 "Parques Nacionales y Reservas de Flora y Fauna", se registra su
existencia y la de atractivos que estan ubicados en su territorio, los cuales se analizan
por separado en sus categorias respectivas.

En la categoria 2 (museos y manifestaciones culturales), el tipo 23, lugares
historicos se refiere a los sitios cuyo valor reside Unicamente en estar asociados con
algun acontecimiento relevante de la historia nacional o local sin que sea necesario
que dicho sitio tenga un valor intrinseco, en cambio los demas tipos y subtipos sin
perjuicio de la virtud antes sefialada, se consideran en funcién de sus cualidades
propias. El subtipo 225, realizaciones urbanas", comprende todas las ciudades
pueblos o barrios edificados con sistemas y estilos que no tienen aplicacién desde
mucho tiempo atras.

Para la categoria 3 (folklore) el tipo 34 "Artesanias y Artes", en virtud de la
diversidad de objetos de cada region y de las distintas designaciones locales, ha sido
desagregado de la forma méas genérica posible. El tipo 37, "arquitectura popular
espontanea” se refiere a las expresiones tradicionales que aun tienen vigencia en las
costumbres de construccion de algunos pueblos.

La categoria 4 (realizaciones técnicas cientificas o artisticas contemporaneas)
abarca s6lo aquellas que por su singularidad o alguna caracteristica excepcional,
tienen interés turistico y ademas un caracter mas actual que histérico En esta
categoria deben consignarse solo obras y manifestaciones técnicas propias de
nuestro tiempo, dejando para la categoria 2, museos y manifestaciones culturales”,
las que pertenecen al pasado El subtipo 2 2 5, "realizaciones urbanas”, abarca las
ciudades y pueblos de reciente construccién o las partes renovadas de ciudades
antiguas

La categoria 5 (acontecimientos programados) comprende todos los eventos
organizados, actuales o tradicionales, que puedan atraera los turistas como

espectadores o como actores del inventario de la planta turistica.
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El inventario de la planta turistica comprende el registro de todas las
instalaciones y los equipos de produccion de los servicios turisticos de un pais, a los
que se les denomina equipamiento. Este analisis se limita a registrar datos fisicos,
que son los unicos objetivos, prescindiendo de medir la calidad del servicio. El
inventario del equipamiento se realiza en dos pasos: el registro del a informacién y la
evaluacion de la planta turistica.

Para el primer paso, los distintos elementos que integran el equipamiento del
turismo se ordenan de acuerdo con la siguiente clasificacion, que los divide en cuatro

categorias integradas a su vez por tipos y subtipos:

Aojamiento.

Equipamiento.

Esparcimiento.

Otros servicios.

El paso siguiente, que consiste en la evaluacion de la planta turistica, es muy
problematico. En vista de la disparidad de criterios actualmente existentes en los
distintos paises para clasificar los hoteles y considerando la escasa experiencia en
clasificar otro tipo de equipamiento, se cree conveniente, por el momento, no
establecer un sistema Unico de evaluacién. E n caso de no existir, las caracteristicas
registradas de cada establecimiento permiten una primera evaluacion de su jerarquia.
Creemos que cuando se haya estudiado mas el tema, quiza se pueda intentar una
evaluacion internacional del equipamiento.

Para el registro de la informacion es conveniente utilizar fichas generales
dedicadas a cada subtipo desglosando, si es necesario, en fichas particulares los
elementos componentes (por ejemplo, cada ruta de la red vial). Las caracteristicas
que se deben tener en cuenta en materia de carreteras son:

e Numero de rutas y puntos que unen

- Extension de cada ruta.

- Tipo de calzada: Asfalto, hormigén armado, consolidado, tierra (aclarando

en este Ultimo las épocas del afio en que es transitable).

- Estado de la ruta.

- Velocidad promedio en automavil.
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Para anotar los complementos de la carretera es suficiente describir
someramente el tipo el numero y la ubicacion, mencionando ademas los
establecimientos de alimentacion que el turista puede utilizar. Respecto a la
sefalizacion de la ruta, hay que consignar qué tipo de informacion general y de interés
turistico provee, indicando si es suficiente o incompleta y aclarando por qué los datos
por registrar sobre terminales y servicios de transporte, respectivamente tanto por
tierra, agua o aire, son los siguientes:

e Ubicacion de la terminal.

e Dimensiones de la misma.

e Boleterias y reservas de pasajes.

e Servicios de higiene y confort del pasajero.

e Otros servicios complementarios.

o Nombre de las empresas transportadoras.

e Servicios que prestan. Frecuencia de los servicios.
¢ Tipo de vehiculo por servicio.

e Tarifa por milla o kilémetro de cada servicio y precio del viaje.

Para la categoria dos, "comunicaciones", hay que describir en términos
generales la red de comunicaciones interna y los contactos externos, asi como la
eficiencia de los servicios que puede emplear el turista.

En cuanto a la evaluacién de la infraestructura, no cabe establecer jerarquias
entre los distintos 6rdenes que la componen. Si es necesario consignar la eficacia de
las redes existentes, la calidad y suficiencia dele quipa miento de apoyo y Ja
solvencia de los servicios de transporte publico que utiliza el turista, o mismo que la
eficacia de los sistemas de comunicacion, este requisito puede ser satisfecho al

registrar las caracteristicas de cada categoria, tipo o subtipo.

2.21.2 Ordenamiento Territorial

Es un rasgo diferente frente a otras disciplinas el orientarse a una planificacion
integral de espacio objeto de actuacién, contemplando e interrelacionando
sistematicamente la amplia diversidad de componentes, fisicos y humanos, que

conforman el territorio real.
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Este caracter le otorga una extremada utilidad como instrumento para mejorar
la calidad de los espacios turisticos, dando el enfoque, igualmente integral, que se

hace actualmente necesario para la actuacion sobre destinos turisticos.

++ Zona Turistica

La zona turistica es la unidad mayor de analisis y estructuracion del universo
espacial turistico de un pais. Su superficie es variable, ya que depende de la
extension total de cada territorio nacional y depende también de la forma de
distribucion de los atractivos turisticos, que son los elementos basicos que hay que
tener siempre en cuenta para su delimitacion. Su dimension minima es la
inmediatamente mayora la maxima que alcance un complejo turistico.

Para que exista una zona turistica se debe contar con un numero minimo de
diez atractivos suficientemente cercanos, sin importar a qué tipo pertenecen y de qué
categorias son. El grado de proximidad se determina visualmente, después de haber
representado en un mapa la ubicacidn precisa de cada atractivo, para lo cual se debe
aplicar la ley de contiguidad. Dicha ley consiste en utilizar la capacidad de sintesis
del mecanismo de la vision como vehiculo para reconocer en cada caso, las formas
naturales de agrupacion que pueden adoptar los simbolos anotados por el profesor
Roberto C. Boullon en su libro "Planificacion del espacio turistico”, Trillas, México,
1985.

% Area Turistica

Las areas turisticas son las partes en que puede dividirse una zona; por tanto.
su superficie es menor que la del todo que las contiene.

Las areas turisticas deben estar dotadas de atractivos turisticos contiguos, en
numero también menor que los de la zona. y al igual que éstas necesitan una
infraestructura de transporte y comunicacion que relacione todos los elementos
turisticos que la integran Para que puedan funcionar como un subsistema, requieren
la presencia minima de un centro turistico, y si su infraestructura y dotacion de
equipamiento y servicios es suficiente, deben registrarse como potenciales.

Al proceder el analisis de las zonas para comprobar la posibilidad de sub
dividirias en éreas, hay que comenzar por analizar la forma total, buscando

estrangulamientos que puedan marcar una separacion natural.
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++ Centro Turistico

Un centro turistico es todo conglomerado urbano que cuenta, en su propio
territorio o dentro de su radio de influencia, con atractivos turisticos de tipo y jerarquia
suficientes para motivar un viaje turistico. A fin de permitir un viaje de ida y regreso
en el mismo dia, su radio de influencia se ha calculado en dos horas de distancia
tiempo, Esta relacion es una medida que establece la longitud de camino que en esa
unidad de tiempo puede recorrer un autobus de transporte turistico, por tanto, dicha
distancia es variable, pues el numero de kilometros que se puede recorrer depende
del a topografia, de} tipo de camino y del estado de éste.

El limite de dos horas es aproximado y sirve de ayuda préactica para estimar la
magnitud del territorio turistico que se puede abarcar desde un centro determinado.
Hay que ser flexible en su aplicacion pues se trata de establecer un criterio y no una
medida exacta, por tanto, es muy razonable incluir atractivos de cierta importancia
que estén localizados a unos cuantos minutos mas alla de los limites establecidos,

Si comparamos la teoria de los centros turisticos con la teoria del desarrollo
regional, veremos que los centros se asemejan a los polos de desarrollo y, como
tales, deben abastecer el area que dominan mediante una planta turistica que cuente
con los servicios siguientes.

¢ Alojamiento.

o Alimentacion.

e Esparcimiento.

e Agencias de viaje de accion local.

¢ Informacion turistica sobre las facilidades y los atractivos de la region.

e Comercios turisticos.

¢ Oficinas de teléfonos, correos, telégrafos y télex.

e Sistema de transporte interno organizado que conecte el centro con los
atractivos turisticos comprendidos en su area de influencia.

e Conexiones con los sistemas de transporte externo de jerarquia nacional e

internacional, unicamente cuando el centro alcance esa jerarquia
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Puede ser que el conglomerado urbano donde se asienta un centro turistico
viva exclusivamente de esta actividad, como sucede en las aldeas de montafia que
funcionan con base en los deportes de invierno, o que en dicho conglomerado urbano
el turismo sea una actividlad mas. En este Ultimo caso solo una parte del
conglomerado urbano es turistica, como sucede en las grandes capitales del mundo.

Con base en observaciones y datos estadisticos recogidos en centros donde
la Unica actividad es el turismo, se ha comprobado que existe una relacién entre la
poblacion turistica simultanea promedio y la poblacion permanente, y que esa
relacion varia entre seis pobladores permanentes por cada turista (6 a 1) y un

poblador permanente por cada siete turistas (1a 7).

%+ Complejo Turistico

Después de observar la distribucidn espacial de los atractivos, advertimos que
en algunos paises aparecen agrupaciones mayores (0 iguales, pero de mayor
jerarquia) que las de los centros y menores que las de una zona.

Los complejos turisticos son conformaciones poco frecuentes porque
dependen de la existencia de uno o0 mas atractivos de la mas alta jerarquia, cuya
visita, junto a la de otros que los complementan implican una permanencia de tres
dias, 0 a veces mas.

El tipo de atractivo referido no debe ser de la misma clase que los que sirven
de base a los centros de estadia (en los cuales la permanencia media en los turistas
es superior a los tres dias), sino que debe pertenecera la tipologia propia del centro
de distribucion (lagos montafas, lugares histéricos, ruinas y sitios arqueoldgicos,
etc.). Un complejo turistico llega a ser una derivacién de los centros turisticos de
distribucion que alcanzan un orden superior.

Para que un complejo turistico funcione adecuadamente requiere la presencia
de por lo menos un centro turistico de distribucion, que debe cumplir con todos los
requerimientos sefialados en su definicién.

Los centros turisticos de distribucion son el conglomerado urbano que les sirve
de base a los turistas, quienes visitan los atractivos incluidos en su radio de influencia

y regresan a pernoctar a dichos centros.
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En este caso, la totalidad del equipamiento de alojamiento debe ubicarse en la
ciudad, pero parte de los servicios de alimentacion, los comercios turisticos, los
servicios de guias, asi como ciertas instalaciones especificas como estacionamiento,
senderos miradores y servicios sanitarios deben estar ubicados en los atractivos
turisticos.

Mas comunes que los centros de distribucion son los centros de este dia. En
centros de esta naturaleza comenzé a desarrollarse el turismo, mediante la
explotacion de un solo atractivo, como sucede con las playas o con los centros
invernales especializados en la practica de esqui sobre la nieve. La caracteristica
fundamental que los distingue de los centros turisticos de distribucion es el tiempo de
estadia. En los centros turisticos de distribucidn, los turistas permanecen de uno a
tres dias a lo sumo pues la finalidad del viaje es conocer la mayor parte de los

atractivos que se operan desde el mismo.

+ Unidad Turistica

En realidad, existe una forma muy especial de asentamiento turistico que
hemos denominado unidad turistica. Con ellos e otorga nombre propio a las
concentraciones menores de equipamiento que se producen para explotar
intensivamente uno o varios atractivos situados uno junto al otro o, lo que es mas
exacto, uno dentro del otro, como es el caso de una fuente de aguas termales
rodeada de un bosque tropical habitado por aves de aspecto llamativo.

Las actividades que se desarrollan para explotar turisticamente las aguas
termales son escasas, como también lo son las correspondientes a los campos de
pesca. En ambos ejemplos, y en algunos otros similares, la afluencia de visitantes
pertenece a la categoria de turismo selectivo, o que unido a la reducida capacidad
soportante de los atractivos turisticos, ocasiona que la concurrencia simultanea sea
relativamente reducida.

Sia un nimero no muy alto de turistas se une el hecho de que su permanencia
se centra en una sola actividad (tomar bafios de agua termal, pescar, cazar, observar
la naturaleza), el resultado son dotaciones que no retinen las condiciones que deben
cumplir los centros, pero como ellos (especialmente los de estadia) albergan a los
turistas durante permanencias mas o menos prolongadas (de una a dos semanas).

No son centros, pero tampoco hoteles aislados ni resort.
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Por lo general, las unidades turisticas tienen el aspecto de pequefias aldeas,
lo cual unido a que los servicios son explotados por diferentes propietarios, les da
una apariencia bastante distinta de; resort, cuyo disefio acostumbra a desperdigar el

equipamiento entre el espacio verde de las areas deportivas.

% Nucleos Turisticos
Los nucleos turisticos se refieren a todas las agrupaciones menores a diez
atractivos turisticos, que estan aisladas en el territorio y, por tanto, tienen un
funcionamiento turistico rudimentario o carecen por completo de él debido
precisamente a su grado de incomunicacion. La cantidad de atractivos puede oscilar
entre dos y nuevo, porque las agrupaciones mayores a ese numero deben clasificarse

COMOo zonas.

+ Conjunto Turistico

La situacién de todo nucleo es transitoria porque desde el momento en que,
por obra de la construccion de un nuevo camino, se conecta al a red de carreteras,
cambia su situacion espacial y se transforma en un nuevo elemento del espacio
turistico al que llamaremos conjunto.

Después de relacionarse con el resto del sistema, los antiguos nucleos deben
consolidar su funcionamiento como conjuntos mediante la construccion de una planta
turistica acorde con la naturaleza y jerarquia de sus atractivos. Habitualmente, la
planta turistica se ubica en cada uno de ellos y debe comenzar por resolver los
servicios elementales, como los de estacionamiento, informacion, guias, sanidad,
alimentacion, ventas de artesanias, curiosidades y menudencias, y si la importancia

de algun atractivo lo justifica, alojamiento.

++ Corredores Turisticos
Los corredores turisticos son las vias de conexion entre las zonas, los
complejos, los centros, los conjuntos, los atractivos turisticos, los puertos de entrada
del turismo receptivo y las plazas emisoras del turismo interno; que funcionan como
el elemento estructurador del espacio turistico. Segun su funcién, pueden ser

corredores turisticos de traslado y de estadia.
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+ Corredores Turisticos de Traslado

Los corredores turisticos de traslado estan constituidos por la red de carreteras
y caminos de un pais a través de los cuales se desplazan los flujos turisticos para
cumplir con sus itinerarios. Se deben seleccionar las rutas que pasan por los mejores
paisajes, esto si hay posibilidad de elegir, pues si existe una sola ruta, como ocurre
en algunos paises, esa eleccion no se puede realizar. También existe la posibilidad
de escoger una autopista, pero esto atenta contra la apreciacion del paisaje debido a
la velocidad que en ellas se desarrolla. Los turistas vienen con el fin de apreciar al

maximo los lugares que visitan, llegan a descansar, no a correr.

%+ Corredores de Estadia

Los corredores turisticos de estadia desempefian una funcién que viene a ser
una combinacion de un centro con un corredor turistico. En efecto, los corredores
turisticos de estadia son superficies alargadas y, por lo general, paralelas a las costas
de mares, rios o lagos, que tienen un ancho que en sus partes mas desarrolladas no
supera los cinco kilometros. El largo es indeterminado porque depende de la longitud
de las playas, de las costas, de los lagos o de la ribera de los rios que tienen interés
turistico. Con los corredores de estadia termina la lista de los componentes de la
teoria del espacio turistico, tan importante para determinar la localizacién de un
proyecto y obtener de ella mayor productividad.

Para lograr este objetivo, es imprescindible estudiar el entorno fisico ye
numerar todos los componentes del territorio turistico. De esa forma, se podra
levantar con mayor facilidad el inventario de losa tractivos, que junto con las
facilidades y la accesibilidad conformaran el producto turistico que ha de ofrecerse.
En realidad, mientras no se realice ese inventario no se podra determinar cual puede
ser el producto turistico para la venta, tal como se explicara mas adelante.

Como puede deducirse, la localizacion de un proyecto turistico es de
trascendencia fundamental, de ahi que sea indispensable elaborar, ademas, una
tabla que permita precisar y evaluar los elementos decisivos, importantes y deseables
que se sefalaron al inicio de esta obra.
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2.21.3 Producto Turistico

El producto turistico puede incluir diferentes tipos de atractivos: naturales o hechos
por el hombre, hoteles, resorts, restaurantes, teatros, actividades, festividades y
eventos. De acuerdo a la OMT, el desarrollo de un producto turistico es un proceso
en el que los bienes de un destino en particular se adecuan a las necesidades del
mercado.

En el proceso de desarrollo de un destino turistico, los productos turisticos
representativos del destino, deben estar de acuerdo a la marca y posicionamiento del
destino (PPV). Son estos productos representativos los que lograran consolidarlo en
el mercado debido a su diferenciacion o caracteristica unica.

Los productos turisticos materializan aquellos conceptos de posicionamiento
del destino turistico, (Destinos del Pert, 2014). Conceptualizar un producto turistico
implica plantear la tematica principal del producto, asi como las caracteristicas y
elementos basicos que debe tener para diferenciarlo de la oferta actual.

Los productos turisticos potenciales deben ser identificados siempre en funcion
al mercado turistico, es decir, deben estar dirigidos a un publico especifico,
considerando sus intereses de viaje, caracteristicas de edad, ejes tematicos de
preferencia (por ejemplo, naturaleza, cultura, aventura, sol y playa) y también deben
considerar los aspectos determinantes de la oferta (nivel de calidad en el servicio,
nivel de calidad y estética en IB infraestructura).

De acuerdo con Mincetur, un producto turistico es un conjunto de componentes
tangibles e intangibles que incluyen recursos o atractivos turisticos, infraestructura,
actividades recreativas, imagenes y valores simbélicos para satisfacer motivaciones
y expectativas, siendo percibidos como una experiencia turistica.

Como veremos en el siguiente cuadro, existe una relacion secuencial y
progresiva entre recurso turistico, atractivo turistico, producto y destino turistico.

- De recurso a atractivo: El recurso turistico por si mismo no garantiza actividad
turistica. Si se le incorpora instalaciones, equipamiento y servicios de calidad
que agregan valor, el recurso turistico se convierte en un atractivo turistico.

- De atractivo a producto: Esto sucede cuando el atractivo turistico, en conjunto
con la planta turistica y la infraestructura, se unen para conformar un producto

turistico.
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> Recursos Turisticos
Expresiones de la naturaleza, riqueza arqueoldgica y expresiones histéricas
materiales e inmateriales de gran tradicion y valor, que constituyen un elemento

importante para la diferenciacion del producto turistico.

> Instalaciones Turisticas
Instalaciones fisicas que se relacionan directamente con el recurso o atractivo
turistico y se utilizan para complementar el disfrute de la visita turistica. Pueden estar
gestionadas por instituciones publicas (orientadores turisticos, informacion turistica,
embarque y desembarque para uso turistico, etc.) o por empresas privadas (servicios

prestados por los operadores de los servicios de la planta turistica).

> Actividades Turisticas
Pueden ser variadas de acuerdo a las posibilidades o condiciones que
presente el escenario/ espacio para su desarrollo. Las tematicas pueden ser infinitas:
naturaleza, aventura, recreacion, cultura, belleza, salud, gastronémica, etc. Algunas
veces una actividad podra estar directamente relacionada con su objetivo de viaje y
otras podra ser un elemento de diferenciacion o hasta determinante en fa extension
de tiempo - duracion de un viaje. Por ejemplo: Trackings, cabalgatas, shows artisticos

folkléricos, paseos en bote, etc.

> Planta Turistica
Instalaciones fisicas necesarias para el desarrollo de los servicios turisticos
privados. La planta turistica varia de acuerdo al nivel de calidad y segmento de
mercado que atiende. Ejemplo: Establecimientos de hospedaje, restaurantes, centros

de entretenimiento y operadores turisticos.

» Productos Turisticos
Conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos o
atractivos turisticos, infraestructura, actividades recreativas, iméagenes y valores
simbdlicos para satisfacer motivaciones y expectativas, siendo percibidos como una

experiencia turistica.
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2.21.4 Promocion Turistica

Miguel Angel Acer enza indica: que es la actividad destinada hacia la informacion y
al cliente en donde se incluye lo que es la publicidad, promocion de ventas y otros
medios, también lo que respecta a las relaciones publicas cuando éstas se
encuentran integradas en el marketing. (Acerenza, 1996).

La promocién es una actividad formada por acciones e instrumentos que
desempefian la funcion de beneficiar los estimulos para el levantamiento y adelanto
del turismo por todo el mundo, asi mismo como el crecimiento y mejora de trabajo de
la industria que se benefician con los fines de tal explotacion econémica. (Acerenza,
1996).

Las actividades y trabajos de propagandas seran realizadas por medio de
campafias publicitarias, para dar a conocer un producto o servicio turistico a su

clientela y lograr las ventas proyectadas a un futuro no muy lejano.

2.21.5 Planeacion de la Promocién Turistica
La promocidn turistica necesita de un proceso de planeacion, con el cual se deberan

seguir los siguiente; puntos: (Countin, 2010):

e Establecer metas especificas de lo que quiere alcanzar el programa de

promocion.

e Definir los mercados (posibles consumidores) hacia los que se dirige dicho

programa.

e Determinar cuales seran los medios publicitarios que se utilizaran. Elaborar

el presupuesto econdémico de la actividad.

e Desarrollar el proceso para calcular los resultados (Coutin, 2010).

2.21.6 Publicidad Turistica

Segun Alba, comprende todas las actividades de las cuales se dirigen al publico,
mensajes visuales u orales con la finalidad de informarles e intervenir sobre él para
que adquieran mercancias o servicios, o se direccionen favorablemente hacia ciertas

ideas, instituciones o personas, (Alba, 1975).
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En la publicidad, los esfuerzos colectivos de publicistas, comunicdlogos,
mercadologias, y otros, son ejemplos presentes de como inducir a un publico fijo de
que, al seguir algunas conductas, como comer en algun restaurante, hospedarse en
determinado hotel, comprar cierto paquete turistico, alquilar un automaovil de cualquier
marca, 0 viajar por una linea aérea especifica, va a contribuir todo tipo de beneficios,

Por tal, los mensajes han de ser verdaderamente definidos, tener contenido,
esto significa que tienen propiedades capaces de cambiar al funcionamiento
psicologico del sujeto, de tal modo que este declare de manera directa al objetivo de
la persuasion con las formas de comportamiento requeridas o indicadas por el
persuasor, es decir el vendedor de servicio o productos turisticos.

Entre las nociones psicolégicas que utilizan la publicidad turistica para lograr
sus objetivos se lograria mencionar la accién de fa vanidad, la ambicién de mejorar
la posicion social, la busqueda de aventuras y nuevas experiencias en un mundo mas
pequeno. (Alba, 1975).

La identidad con personas famosas, bellas y elegantes, sanas o poderosas,
valiéndose de los anuncios llamados auténticos, y sobre todo el sexo, con asistencia
de imagenes eroticas que dan a mostrar un irresistible y sensual atractivo que se le
proyecta en quienes las observan.

Esto se puede ilustrar con mensajes relativos a playas, centros de deporte de
invierno, o en publicidad que aparezcan mujeres hermosas o0 apuestos caballeros que
incitan a aquellos que los ven a visitar un definitivo lugar, y tienen como fondo paisajes
de ensuefio. (Alba, 1975).

La publicidad turistica, como toda publicidad, esta direccionada a tener
ganancias por medio de anuncios 0 campafas que creen atractivos los servicios, y
tratan siempre de que cliente potencial se convierta en real al instante de hacer uso
de ellos.

Una campafia publicitaria, es decir una continuacion de llamamientos al publico
acopiados por un nexo comun, idea esencial, promesa o presentacion y en un tiempo
estipulado acostumbra a seguir una estrategia parecida a la que utilizan los militares

cuando van a la guerra. (Phillips, 2002).
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2.2.2. Desarrollo Turistico

El planteamiento estratégico de MINCETUR busca desarrollar oferta turistica
competitiva y sostenible; diversificar el mercado, facilitar la inversién privada y
fortalecer la cultura turistica, asi como la profesionalizacion del recurso humano",
indico durante la XXI Asamblea General de la Organizacion Mundial del Turismo, que
se realiz6 en Colombia.

Para mejorar la competitividad del sector turistico en sus Estados miembros.
la OMT plantea promover la calidad, la innovacion y la excelencia de la politica del
turismo y fa gestion de destinos. Asi también, el desarrollo y comercializacion de
productos, el fomento de la facilitacion de los viajes y de la conectividad, la reduccion
de la estacionalidad, la definicion del régimen fiscal adecuado del turismo, y el
suministro de informacion actualizada y pertinente sobre el mercado y la contribucion
a la economia y al empleo.

En torno a sostenibilidad para el desarrollo turistico, OMT establece la
promocion de politicas, practicas y comportamientos éticos, mejorando la gestion de
recursos, aumentando la accesibilidad para todos y fomentando la contribucion del
turismo a la paz, el desarrollo y la erradicacion de la pobreza.

Destaca también la conservacion del patrimonio cultural y de los entornos
naturales en particular en el marco de la lucha contra el cambio climatico, asi como
la plena integracion del turismo en las economias locales, asegurando la distribucion
equitativa de los beneficios del sector entre las comunidades receptoras, entre otros.

Entre las acciones que ha implementado MINCETUR para el desarrollo de un
turismo competitivo y sostenible destaca generacion de nuevos destinos como la
fortaleza de Kuélap en Amazonas, donde se viene construyendo el primer teleférico
del pais para facilitar el acceso de los turistas reduciendo el tiempo de traslado. La
construccion de la obra tendré un impacto socio econdémico en la region y en las
poblaciones cercanas.

Asimismo, la construccién de malecon Yarinacocha en Ucayali, que se viene
ejecutando con una inversion de S/. 92, 9 millones, entre otros proyectos y productos
turisticos innovadores. La diversificacion de los segmentos turisticos como el de aves

y reuniones también forma parte de la politica del sector.

-39 -



La ministra Silva resalt6 igualmente el impulso que se viene dando sector
artesanal como actividad estrechamente vinculada al turismo. "Tenemos los
proyectos Perli Canada Trade and Branding Iniciativa, a través de la cual, 250
artesanos de Cusco, Piura, Puno y Ucayali estan siendo articulados al mercado
norteamericano; el proyecto Inclusion Financiera en la Artesania y la participacion en
ferias como PERU GIFT SHOW 2015 y El Rastrillo 2015" dijo. En e; desarrollo del
turismo para incluir, destaca la estrategia sobre Turismo Rural Comunitario, a través
de la cual, MINCETUR interviene promoviendo los emprendimientos y la participacion
de los emprendedores en las ferias para atraer a los turistas, gestionando la
conectividad y capacitando el recurso humano para brindar al turista buena atencién.

Recientemente, nuestro pais recibio a las delegaciones de los Estados
miembros de la Organizacion de Estados Americanos (OEA) en el marco del XXIII
Congreso Interamericano de Ministros y Altas Autoridades de Turismo, para
intercambiar experiencias y aportar a las politicas publicas sobre Turismo Rural
Comunitario. Al concluir el encuentro los paises coincidieron que promover el turismo

comunitario genera empleo y ayuda a reducir la pobreza.

2.2.21 Relacién entre Turismo, Cultura, Comunidad y Espacio
De acuerdo con Tuan (1980), las actitudes humanas se centran en percepciones y
experiencias sucesivas. O sea, el proceso de percepcién de los sentidos e
interpretaciones de los individuos precisa ser directamente vinculado a los contextos
histdrico y social ya que todo lo realizado o vivido por el individuo gana un significado,
una razén de ser (Moesch, 2002). De esta forma, la realidad percibida provoca
percepciones diferentes conformes cambia el observador (Maximiano, 2006:225).

Considerando este escenario son posibles dos tipos de acciones: (a) alienarse
pasivamente en la corriente dominante, contribuyendo a mantener la situacion
establecida y la reproduccion del pasado; o (b) afirmarse creativamente ante el
momento histdrico, fundamentando sentidos propios para la creacion de lo nuevo
(Moesch, 2002:56).

La percepcién, cuando es procesada, ademas de permitir la interaccion del
individuo con su espacio, también permite que se elaboren respuestas apropiadas a

los cambios y la incertidumbre que ofrece el espacio; respuestas que se evidencian

- 40 -



por la cogniciédn y la inteligencia. Aqui, conviene resaltar que la experiencia y la vision
del mundo desempefian un importante papel en el desarrollo de la percepcion, pues
el contacto directo con el medio ambiente permite al individuo construir su espacio
perceptivo (Xavier, 2007:34).

Correa (2001:31-32) argumenta que el espacio vivido traduce en sefiales
visibles no solo el proyecto vital de toda la sociedad que es subsistir, protegerse y
sobrevivir, sino también sus aspiraciones y creencias, lo mas intimo de su cultura.
Asi, es preciso atender las etapas sucesivas de adaptacion social (Santos, 1999).

Sobreponiéndose al primer momento de espanto y aturdimiento, el espiritu
alerta se repone, reformulando la idea de futuro a partir del nuevo entendimiento de
la nueva realidad que lo rodea. El contexto en que se vive es un lugar de intercambios,
una matriz de procesos intelectuales. EI hombre busca re-aprender lo que nunca le
fue ensenado, y poco a poco va sustituyendo su ignorancia por un conocimiento,
aunque sea fragmentado. El nuevo medio ambiente opera como una especie de
detonador. Su relacién con el nuevo poblador se manifiesta dialécticamente como
una nueva territorialidad y una nueva cultura, que se interfieren reciprocamente
alterandose y cambiando al hombre. Cuando esa sintesis es percibida, el proceso de
alienacion va cediendo al proceso de integracion y de entendimiento, y el individuo
recupera parte de su ser que parecia perdida (Santos, 1999: 263).

La identificacion y comprension de esos matices se suma a la nocion de
sustentabilidad cultural para la formacion de productos turisticos que contribuyan con
la generacion de resultados positivos mas estables. Para Viertler, (1999:20),
sustentabilidad cultural significa conferir una connotacion objetiva a las referencias
que no existen por si mismas, pero que dependen de la voluntad y de la creatividad
humana; las cuales que surgen en circunstancias sociales especificas, transitorias en
el tiempo y en el espacio.

En este sentido, utilizar la cultura local como un recurso turistico (Yudice, 2005)
de (re)significacion y (re)estructuracion puede contribuir a la formacién de identidad,
la ampliacion del sentimiento de pertenencia, la perpetuacion del patrimonio tangible
e intangible y la sustentabilidad ambiental. Cabe decir que el mal uso del recurso
cultural puede llevar a su autodestruccion si se siguen los preceptos capitalistas en

el uso turistico.
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La autenticidad en la utilizacion de los recursos culturales no se refiere sélo a
la promocidn de eventos tradicionales, sino también a los abordajes relativos a la
dinamica de la cultura local. Esa evolucion permanente se da a nivel interno en la
estructuracion de la cultura por la sociedad y, a nivel externo, cuando ésta entra en
contacto con otras culturas. El ritmo de los cambios internos y externos varia.

En el primer caso, el cambio puede ser lento, casi imperceptible Ei ritmo pacte
ser alterado por eventos historicos, tales como una catéstrofe, un gran cambio
tecnoldgico o una dramatica situacion de contacto. El segundo caso puede ser més
rapido y brusco. Pero también puede ser un proceso menos radical, donde el cambio
en los modelos culturales ocurre sin grandes traumas (Laraia, 1997: 100).

Por lo tanto, el significado de su preservacion o conservacion trasciende su
uso econoémico, vinculandose con el mantenimiento de la memoria, la conservacion
de las tradiciones por la y para la poblacion de determinada localidad (portugués,
2004: 8).

Se debe tener en cuenta que muchas veces la comunidad local es la
responsable del deterioro de su patrimonio cuando en realidad ella misma deberia
ser el mejor agente de ayude en la preservacion o conservacion del patrimonio
colectivo. Ciertos objetos y practicas merecen ser especialmente valorizados porque
representan descubrimientos para el saber innovaciones formales y sensibles, 0
acontecimientos fundadores de la historia de un pueblo (Canclini, 2003: 200).

Preservar significa proteger, resguardar, evitar que alguna cosa sea alcanzada
por alguna otra que le pueda ocasionar algun dafio. Conservar significa mantener,
guardar para que haya una permanencia en el tiempo. Teniendo en cuenta que
guardar es diferente de resguardar, preservar el patrimonio implica mantenerlo
estatico e intocable, mientras que conservar implica integrarlo al dinamismo del
proceso cultural (Barretto, 2000: 15).

Se debe considerar que la relacidn entre anfitriones y turistas no siempre es
armonica. Es comun la existencia de tensiones y/o choques culturales debido a la
multiplicidad de identidades de los individuos construidas por medio del contacto con

diversos ambientes, normas de conducta y experiencias de vida.
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Esa variabilidad se debe a la inestabilidad social determinada por la
globalizacion; comprendida en el ambito cultural como un proceso de reordenamiento
de las diferencias y diversidades, en integracion con la multiculturalidad (Canclini,
1999:11).

De acuerdo con Bhabha (1998:63) la diferencia cultural es un proceso de
significacion a través del cual las afirmaciones de la cultura o sobre la cultura
diferencian, discriminan y autorizan la produccion de campos de fuerza, referencia,
aplicabilidad y capacidad. Por lo tanto, las hibridaciones llevan a concluir que hoy
todas las culturas son de frontera. [...] Asi, las culturas pierden la relacion exclusiva
con su territorio, pero ganan en comunicacion y conocimiento (Canclini, 2003: 348).

De este contexto surge la dificultad de compatibilizar intereses divergentes de
los diversos grupos sociales (Moesch, 2002), A esto se suma lo que Le Goff (1990)
llama afloramiento de hechos pasados a través de la memoria que afectan a las
renciones entre los individuos en el presente. Esas divergencias pueden surgir en
base a creencias, valores personales y familiares, habitos, estilos de vida, formas de
vestir, de relacionarse, de utilizar el espacio y el tiempo, variaciones de preferencias
y gustos, asi como predisposicion a interactuar con personas desconocidas.

De esta manera, las adecuaciones en los modelos de gestion y planificacion
pueden ayudar a reducir la formacién de islas turisticas (Dias, 2006:8); o sea, la
marginalizacidn de gran parte de! a comunidad receptora en relacién al proceso de
produccion, comercializacién y usufructo de la actividad turistica. En este sentido es
preciso que el sector publico desarrolle una planificacion a corto, mediano y largo
plazo capaz de determinar medidas cuantitativas que conduzcan a la calidad ideal
del producto turistico, que interesa tanto a la poblacién residente como a los turistas
(Ruschmann, 1997:163),

Krippendorf (2000) resalta que hay desinterés de los gestores por conocer los
deseos de la comunidad local debido a la falta de preparacion técnica. Son mas
valorizados los deseos de los turistas y promotores del turismo haciendo que las
practicas adoptadas se separen de la cultura y dinamica local. Xavier (2007:69)
sefiala que, ante el escaso conocimiento e informacion sobre el fenémeno turistico,

las personas absorben la actividad, pero permanecen sin saber qué hacer.
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Este problema es identificado no sélo en las pequefias localidades con pocos
recursos profesionales, de investigacion e inversion en el sector turistico sino también
a nivel nacional. Segun Rose (2002: 55), en la mayoria de los destinos turisticos,
principalmente en Brasil, la actividad turistica se desarrolla de forma espontanea, y
no desconectada de la idea de turismo como alternativa de desarrollo economico.

Trabajar con las tareas cotidianas locales exige cautela ya que las estructuras
sociales no reaccionan automaticamente a los cambios. Ese proceso se da de una
manera lenta y desigual debido a que en una misma comunidad hay diferentes
individuos con diferentes visones ¢ del mundo. Durante ese proceso, buscar entender
lo que los pobladores quieren compartir y cuales lugares especiales quieren preservar
solo para el disfrute local (portugués; 2004: 10) puede ayudar a reducir e! jriesgo de
apatia entre turistas y visitantes configurandose como un factor de suavizacion de los
impactos negativos que he! turismo causa en la ciudad y la vida cotidiana de sus

habitantes.

2.2.2.2 El Desarrollo Regional y el Turismo

Para comprender el tipo de alternativas de desarrollo para la comunidad y para el
turismo en cualquier destino --y en particular la regiéon de Huancavelica— es vital
comprender la configuracién sociocultural vigente a partir de su génesis como centro
turistico, lo cual nos remonta al impacto de una politica publica que data de mediados
del siglo pasado, mediante la cual el Estado nacional decidié promover
deliberadamente algunos lugares como destinos turisticos, especialmente aquellos
que supuestamente tendrian caracteristicas unicas.

De lo anterior, jresultd una explosion demografica en cada uno de estos!
ugares seleccionados, desatada por la inmigracion y una rapida urbanizacion, por
momentos. desordenada y hasta cadtica, que de inmediato presioné los sistemas
ecologicos, alterandolos. Estas son tendencias generales de las que no escapa
Huancavelica, donde el crecimiento de la poblacion y del espacio urbano también han
alterado algunos equilibrios naturales, se siguen practicas como la deforestacion, asi
como la contaminacion resultante de una mala gestion de servicios y de una peor o

nula planeacion urbana.
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Desde la perspectiva del turismo, no importa cuan exotico sea un cuadro
natural, perdera su atractivo si carece de la infraestructura de servicios de acceso y
disfrute. Al mismo tiempo, si el crecimiento de la infraestructura no respeta el
patrimonio histérico suscita problemas de integracion y de identidad; es decir, la
singularidad de una localidad —y ventaja comparativa— puede perderse en la
homogeneidad impuesta desde los espacios globalizados. Dicho de otro modo, el
reto de las determinaciones fisicas ante la creatividad humana, reducido a una
expresion minima, es como enfrentar la experiencia sensible del calor de la
intemperie ante la frescura del aire acondicionado.

Por lo tanto, para consolidar un destino turistico sea urbano o rural, tradicional
o alternativo, no basta con la generosidad de la naturaleza, se necesita el artificio y
la gestion: la actividad humana que reinventa el paraiso, al tiempo que lo pone al
alcance de los usufructuarios.

Por otra parte, las estrategias adaptativas de una colectividad no son infalibles,
hay formas de ocupacion y manejo del entorno erréneas o "mal adoptantes"; es decir,
aquellas gestiones que promueven transformaciones que quiza por un tiempo
resuelven ciertos problemas de subsistencia e incluso generan crecimiento
econdmico, pero que incuban otros problemas mas graves, terminando por degradar
el ambiente en una escala capaz de clausurar todas las posibilidades de desarrollo

social.

2.2.2.3 Desarrollo Local de la Actividad Turistica
Las referencias al desarrollo local como desafio para superar la exclusion y la
desvitalizacion, en rigor para acceder a la incision e integracion y a la vitalidad y
motricidad, generando condiciones propicias al desarrollo, a propésito de la actividad
turistica resultan de reconocer su condicién de actividad pluri-dimensional y multi-
sectorial, de apreciar alcances y limites de su contribucién al desarrollo local y de
ponderar grados de disposicion actitudinal en su promocién.

Al plantear la necesaria y oportuna contribucion al desarrollo local, no puede
obviarse que la actividad turistica no es factor suficiente de desarrollo ni tampoco
garantia de localizacion, en tanto su crecimiento no es garantia de desarrollo y su

ubicacion no es garantia del destino de las utilidades.
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En el turismo, probablemente mas evidente que en otras actividades, crecer
(en turistas, en actividades, en inversiones) no es desarrollar, en la medida que se
generan efectos de diferente indole (ambientales, culturales, sociales y econémicos)
y de diferente sentido (positivos y negativos, nunca indiferentes) que es necesario
contemplar y resolver en beneficio del desarrollo.

En turismo, ubicar la actividad (realizar inversiones, concretar obras y prestar
cencios) tampoco es localizar, en la medida que resulten de acciones y pretensiones
exogenas, ajenas e indiferentes a lo local, que es menester procesar, asimilar y
endogenizar apropiadamente en beneficio del territorio. En la actividad turistica se
advierte con frecuencia la impotencia del sistema socio territorial para afrontar la
l6gica sectorial vertical del sistema administrativo en realizado y del sistema de accidn

empresarial concentrado y las dificultades para generar

2.2.2.4 Globalizacién, Turismo y Desarrollo

El nuevo capitalismo global tiene como mision su expansion permanente, lo que
influye en su capacidad de llegar a Cualquier realidad social con el objetivo de ampliar
el mercado mundial independientemente de las consecuencias que de ello emanen,
el control de la economia y el cambio en las estructuras sociales representan una
caracteristica clara del proceso de globalizacion. Los mecanismos para alcanzar este
propdsito se basan en el control del capital, de la informacién, de la educacién y la
cultura.

César (2006), pone de manifiesto magistralmente los resultados de estos
mecanismos de control que permiten mirar con claridad las grandes asimetrias
surgidas de las relaciones que condiciona el capitalismo global, donde es notorio el
surgimiento de pequefias areas de riqueza, rodeadas por grandes porciones de
pobreza..." que son las destinatarias del mensaje mediatico que las hace vivir en la
globalizacién como ilusién y no en la modernidad como realidad' (p. 25).

En 2006, César expone algunas cifras relevantes en torno al control de la
informacion global que pueden construir una idea dara de su influencia en la
integracion de un mercado mundial cuyo rasgo principalmente es el consumismo

ampliado y que, sin duda, marcan pauta en el oficio de desarrollo:
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e Estados Unidos, Union Europea y Japon controlan el 90% de la informacion
del planeta. 1980: Cuatro de cada cinco mensajes provenian de la Unién
Europea; hoy se mantiene con méas amplitud y presencia de Estados Unidos.

o Cinco agencias occidentales, de los paises de la OCDE distribuyen el 96% de
las noticias mundiales.

e 2005: EI 20% de la poblacion mundial (los mas ricos) acapara el 93% de los
accesos a lineas de Internet; el 20% mas pobre tiene sélo el 0.200/0 de las
lineas de acceso.

e Los paises pobres, donde vive el 75% de la humanidad, controlan sélo el 30%
de los periddicos.

e De las 300 empresas mas importantes en informacion, 144 son de Estados
Unidos, 80 de la Unidn Europea y 49 de Japdn.}

e Una de las grandes asimetrias globales se presenta en la alimentacion, segun
datos de la FAO:

e Cinco millones de nifios menores de cinco afios mueren anualmente por falta
de alimentos.

e 825 millones de personas estan mal nutridas y pasan hambre crénica; en los
ultimos afios esta cifra aumenté a 852 millones de personas,

e De ellas, 9 millones viven en paises ricos.

e 17,000 nifios menores de cinco afios mueren por dia por enfermedades
relacionadas con el hambre.

e El hambre y la desnutricion cuestan hasta 50,000 millones de ddlares en
productividad perdida, porque la situacion incapacita fisica y mentalmente a
hombres, mujeres y nifios. La capacidad de la tierra es para producir 2,100
kilocalorias por dia a 12,000 millones de personas, el doble de los que somos

actualmente.

En el empleo global, las cifras de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) son igualmente reveladoras de las asimetrias existentes:
e Lamitad de las personas del planeta que trabajan (1,400 millones de personas)

ganan menos de dos ddlares al dia.
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¢ De esa mitad mal remunerada, hay 550 millones de personas que reciben un
ddlar diario.

e Latasa media de paro en el mundo es de 6.2%.

¢ Uno de cada ocho nifios en América Latina y el Caribe trabaja.

e 18.5 millones de menores de edad en América Latina y el Caribe desempefian
trabajos prohibidos que ponen en riesgo su salud y su desarrollo.

e Siete de cada 10 ocupados en trabajos por abolir son nifios y nifias.

e En contraste a estas disparidades mundiales, la globalizacion presenta en el
consumo de la poblacién de los paises industrializados cifras que a cualquier
persona con sentido comun parecen absurdas:

e En Estados Unidos, la poblacion gasta: 8,000 millones de dolares en
cosmeticos, 27,000 millones de dolares en confiterias, 70,000 millones en
alcohol, 560,000 millones de ddlares en automdviles.

e Enla Unidn Europea: 11,000 millones de ddlares en helados, 150,000 millones
de ddlares en tabaco y alcohol.

e Estados Unidos y la Unién Europea: 17,000 millones de ddlares en comida

para mascotas (p. 24-29).

2.2.2.5 Oferta Turistica de la Region
La oferta turistica esta compuesta basicamente por tres elementos: los recursos y

atractivos turisticos, la planta turistica y la infraestructura basica:

a. Recursos y Atractivos Turisticos
La actividad turistica debe ser entendida desde un contexto global, es decir
por su naturaleza el turismo no solo implica la parte promocional, sino se
interrelaciona necesariamente a otros sectores para los casos por ejemplo de
infraestructura via\, saneamiento basico, salud, entre otros. jLa planificacion de!
turismo debe realizarse desde un punto de vista integral con otros sectores para

asegurar su sostenibilidad y sustentabilidad.
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Con la ejecucion del proyecto LI C2-023 en el departamento de Huancavelica
se ha identificado 572 recursos turisticos, de los cuales el 60% constituyen
manifestaciones culturales, 25% sitios naturales, 5% folklore, 5% acontecimientos
programados y 5% realizaciones técnicas cientificas contemporaneas; como se

detalla en los siguientes cuadros y graficos:

Cuadro N° 1

Recursos Turisticos Identificados en el Departamento de Huancavelica

Categoria de los Recursos
Sitio Manifest | Folklore | Realizacion  Acont. | Total

Provincias Distritos | Natura: Cultiral sl PEe]

| Acobamba 8 9 46 5 0 60
Angaraes 12 14 63 2 7 80
Castrovirreyna | 13 10 41 1 0 52
Cnurcampa 10 26 23 6 5 4 64
Huancavelica 19 33 72 5 5 125
Huaytara 16 11 44 1 1 58
Tayacaja 16 39 13 18 6 127
TOTAL 94 142 339 31 31 28 2

FUENTE: Gobierno Regional de Huancavelica.

En los graficos siguientes se puede observar que las provincias de
Huancavelica con 23%, Tayacaja con 22% y Angaraes con un 15% cuentan con
mas recursos turisticos, y a nivel = departamental contamos con mas recursos
turisticos de categoria manifestaciones culturales con 60%, sitios naturales 25%, es
importante esta conclusion ya que a partir de la identificacion de estas
potencialidades podemos plantear planes y proyectos de impacto regional y

provincial.
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b. Planta Turistica
Es la encargada de generarlos servicios turisticos, es la estructura de
produccion de los mismos. La planta complementa los atractivos turisticos por
cuanto permite la permanencia y el disfrute de una estadia agradable. Estas
facilidades comprenden todas aquellas instalaciones y servicios destinados a facilitar
el alojamiento y la alimentacion, igual que las distracciones, amenidades y servicios
complementarios para el turista. La Planta Turistica estd integrada por dos

elementos: el equipamiento y las instalaciones.

c. Infraestructura Basica.

Es la dotaciéon de servicios con que cuenta una zona para sostener sus
estructuras sociales y productivas que permiten definir el desarrollo del turismo.
Estas forman parte de la infraestructura: la red vial de transporte, los servicios de
salubridad, de vivienda, transportes, comunicaciones y energia. Dado el caracter de
apoyo a la poblacién de una zona en su conjunto cumplen un rol fundamental no solo
para él, poblador sino en apoyo a la economia general y del turismo en particular

El turismo es considerado como una fuente de intercambio, comercio
economico y cultural que se relaciona con un flujo dinamico de bienes y servicios,
repercutiendo necesariamente en una gratificacion econoémica para los prestadores

de servicios y las comunidades, con lo cual se enfatiza el factor comercial del sector.
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23.

La organizacién, gestion y venta de los servicios se llevan a cabo en forma y
estructura diferentes. Sin embargo, todos los aspectos involucran personas por lo
que, el potencial humano en la actividad turistica es esencial bajo el punto de vista.

En la actualidad el turismo se viene convirtiendo en una importante actividad
econdmica que podemos utilizar para poder alcanzar diversos objetivos de desarrollo
en nuestra region, como por ejemplo la generacion de empleo descentralizado; es
por fo cual se tiene que tomar conciencia de esta importante actividad que en los
ultimos afos se ha ido desarrollando con intensidad a nivel mundial y también en
nuestro pais; la difusién de nuestros recursos turisticos con participacion del Estado,
entidades privadas y la sociedad civil debidamente organizada y capacitada, es muy
importante para o cual se tiene que planificar las acciones a realizar sin descuidar
la conservacién de los mismos, buscando también en mejorar la calidad del servicio
turistico en sus diferentes ramas de las siete provincias que conforman el
departamento y sus respectivos distritos que puedan integrar sus diversos recursos

turisticos y culturales.

HIPOTESIS
2.3.1. Hipoétesis General
La planificacion turistica incide positivamente en la gestion del desarrollo turistico de

la Provincia de Huancavelica en la Region Centro Sur al afio 2017.

2.3.2. Hipétesis Especificas

La dimension planificacion y desarrollo incide positiva y significativamente en la
gestion del desarrollo turistico de la Provincia de Huancavelica en la Regién Centro
Sur.

La dimensién manejo del destino turistico incide positiva y significativamente en la
gestién del desarrollo turistico de la Provincia de Huancavelica en la Region Centro
Sur.

La dimension mercadeo del producto turistico incide positiva y significativamente en
la gestion del desarrollo turistico de la Provincia de Huancavelica en la Region Centro
Sur.
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DEFINICION DE TERMINOS

Administracion: principal actividad del proceso administrativo que marca una

diferencia en el grado que organizaciones les sirven a las personas que afectan.

Area Turistica: Las areas turisticas deben estar dotadas de atractivos turisticos
contiguos, en nimero también menor que los de la zona. y al igual que éstas
necesitan una infraestructura de transporte y comunicacion que relacione todos los
elementos turisticos que la integran Para que puedan funcionar como un subsistema,
requieren la presencia minima de un centro turistico, y si su infraestructura y dotacién

de equipamiento y servicios es suficiente, deben registrarse como potenciales.

Calidad: es una cualidad y propiedad inherente de las cosas, que permite que éstas
sean comparadas con otras de su misma especie. La definicion de calidad nunca

puede ser precisa, ya que se trata de una apreciacion subjetiva.

Centro Turistico: Un centro turistico es todo conglomerado urbano que cuenta, en
su propio territorio o dentro de su radio de influencia, con atractivos turisticos de tipo
y jerarquia suficientes para motivar un viaje turistico. A fin de permitir un viaje de ida
y regreso en el mismo dia, su radio de influencia se ha calculado en dos horas de

distancia tiempo.

Complejo Turistico: jLos centros turisticos de distribucion son el conglomerado
urbano que les sirve de base a! os turistas, quienes visitan los atractivos incluidos
en su radio de influencia y regresan a pernoctar a dichos centros. En este caso, la
totalidad del equipamiento de alojamiento debe ubicarse en la ciudad, pero parte de
los servicios de alimentacion, los comercios turisticos, los servicios de guias, asi
como ciertas instalaciones especificas como estacionamiento, senderos miradores y

servicios sanitarios deben estar ubicados en los atractivos turisticos.

Conjunto Turistico: La situacion de todo nucleo es transitoria porque desde el
momento en que, por obra de la construccion de un nuevo camino, se conecta al a
red de carreteras, cambia su situacion espacial y se transforma en un nuevo elemento

del espacio turistico al que llamaremos conjunto.
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Corredores Turisticos: Los corredores turisticos son las vias de conexidn entre las
zonas, loe complejos, los centros, los conjuntos, los atractivos turisticos, los puertos
de entrada del turismo receptivo y las plazas emisoras del turismo interno; que
funcionan como el elemento estructurador del espacio turistico. Segun su funcién,

pueden ser corredores turisticos de traslado y de estadia.

Corredores Turisticos de Traslado: Los corredores turisticos de traslado estan
constituidos por a falta de carreteras y caminos de un pais a través de los cuales se
desplazan los flujos turisticos para cumplir con sus itinerarios. Se deben seleccionar
las rutas que pasan por los mejores paisajes, esto si hay posibilidad de elegir, pues
si existe una sola ruta, como ocurre en algunos paises, esa eleccion no se puede

realizar.

Corredores de Estadia: Los corredores turisticos de estadia desempefian una
funcion que viene a ser una combinacion de un centro con un corredor turistico. En
efecto, los corredores turisticos de estadia son superficies alargadas y, por lo general,
paralelas a las costas de mares, rios o lagos, que tienen un ancho que en sus partes

mas desarrolladas no supera los cinco kilometros.

Cultura: es el conjunto de todas las formas, los modelos o los patrones, explicitos o
implicitos, a través de los cuales una sociedad regula el comportamiento de las

personas que la conforman.

Estrategia: planteamiento conjunto de una serie de pautas a seguir en cada una de

las fases de un proceso, para el logro de una meta o fin propuesto.

Estrategia de Diferenciacion: El objetivo de la diferenciacion es crear algo que sea
percibido en el mercado como Unico. Esto no significa que la empresa u organizacion

ignore los costos, sino que no son el objetivo estratégico primordial.

Gestion: Es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir determinados
objetivos, implica amplias y fuertes interacciones fundamentalmente entre el entorno,

las estructuras, el proceso y los productos que se deseen obtener.
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Ordenamiento Territorial: Es un rasgo diferente frente a otras disciplinas el
orientarse a una planificacion integral de espacio objeto de actuacion, contemplando
e interrelacionando sistematicamente la amplia diversidad de componentes, fisicos y

humanos, que conforman el territorio real.

Promocion Turistica: La idea de promocion turistica, por io tanto, hace referencia a
la difusion de un lugar como destino para los turistas. Es importante destacar que la
llegada de visitantes a una ciudad o un pais genera ingresos economicos para dicho

lugar: por eso la importancia de la promocién turistica.

Publicidad: La publicidad es una forma de comunicacién que intenta incrementar el
consumo de un producto o servicio, insertar una nueva marca o producto dentro del
mercado de consumo, mejorar la imagen de una marca o reposicionar un producto o
marca en la mente de un consumidor. Esto se lleva a cabo a través de campafias

publicitarias que se difunden en los medios de comunicacion siguiendo un plan.

Puesta en Valor: Término que engloba a varios otros, ya que implica una serie de
intervenciones posibles para dotar a la obra de las condiciones objetivas y
ambientales que, sin desvirtuar su naturaleza, resalten sus caracteristicas y permita

su optimo aprovechamiento.

Recursos Turisticos: Son aquellos elementos naturales, objetos culturales o hechos
sociales que mediante una adecuada y racionada actividad humana pueden ser

utilizados como causa suficiente para motivar el desplazamiento turistico.}

Relaciones Publicas: Las relaciones publicas (conocidas por las siglas RR.PP.) son
un conjunto de acciones de comunicacion estratégica coordinadas y sostenidas en
el tiempo, que tienen como principal objetivo fortalecer los vinculos con los distintos
publicos, escuchandolos, informandolos y persuadiéndolos para lograr consenso,

fidelidad y apoyo en determinadas acciones.

Satisfaccion: Es el cumplimiento de los requerimientos establecidos para obtener
un resultado con un cierto grado de gozo para un individuo. Estado de animo de la

persona que resulta al percibir un bien o servicio.
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Servicios Turisticos: Es el conjunto de actividades perfectamente diferenciadas
entre si, pero intimamente relacionadas, que funcionan en forma armoénica y
coordinada con el objeto de responder a las exigencias de servicios planteadas por

la composicidn socio-econdmica de una determinada corriente turistica.

Sostenibilidad: Se refieren al equilibrio de una especie con los recursos de su
entorno. Por extension se aplica a la explotacion de un recurso por debajo del limite

de renovacion del mismo.

Sustentabilidad: Busca generar procesos que permitan equilibrar el crecimiento

economico con una mayor calidad de vida y conservacion de los recursos naturales.

Turismo: Desplazamiento temporal de las personas, jdurante e! periodo de
vacaciones o tiempo libre, desde su lugar de residencia a otros lugares (lejanos o
préximos), por los que se sienten atraidos por razones diversas: culturales,

deportivas, sociales, econdmicas, de ocio, etc.

Turismo Sostenible: responde a las necesidades de los turistas y de Eas regiones

anfitrionas presentes, a la vez que protege y mejora las oportunidades del futuro.

Turismo Vivencial: se entiende por vivencial aquel turismo que se desarrolla con la
convivencia entre el visitante y una familia receptora quien le ensefia sus habitos y

costumbres propias de la zona.

Zona Turistica: La zona turistica es la unidad mayor de analisis y estructuracion del
universo espacial turistico de un pais. Su superficie es variable, ya que depende de
la extension total de cada territorio nacional y depende también de la forma de
distribucion de los atractivos turisticos, que son los elementos basicos que hay que

tener siempre en cuenta para su delimitacion.
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2.5. DEFINICION OPERATIVA DE VARIABLES E INDICADORES

Variable Definicion Operativa Dimensiones Indicadores Escala
La planificacion turistica constituye un | X1 Planificaciony |« Infraestructura
requerimiento  fundamental en el| Desarollo * Equipamiento
desarrollo de la actividad turistica s Recursog

. * Servicios
puesto que garantiza, por una parte, la
correcta integracion del turismo en la
economia, la sociedad, la cultura y el , « Recursos
medio ambiente locales; y, por otro| %2 '\E/)'a”?JO del turisticos
lado, la adecuada satisfaccion de la Tes,t"?o + Atractivos
Planificacion | gemanda turistica, elemento 1siho turisticos
Turistica | jndispensable para la viabilidad y * Destinos Nunca
(X) posibilidad econémica de los proyectos turisticos
turisticos de competencia creciente
La planeacion turistica ha sido definida | X3 Mercadeo del 7 ==
+ Zona turistica
de manera general como el proceso |  Producto ¥ o
racional u ordenado para alcanzar el |  Turistico Centollinstico
crecimiento o el desarrollo turistico de « Complejo
un territorio en turistico Casi nunca
particular. + Unidad turistica
Molina (1986). + Nucleo turistico
g, e . + Coordinacion
El desarrollo turistico puede definirse | Y1: Actores interinstititional
especificamente como la provisién y el | Politicos + Organizacion de | A yeces
mejoramiento de las instalaciones y la oferta
servicios idéneos para satisfacer las « Plan de gestion
necesidades del turista, y definido de * Inversion
una manera mas general, puede incluir publica
también los efectos asociados, tales
como la creacion de empleos o la X
generacién de ingresos. Y2: Actores i P'?”eac'qn -
Desarrollo | Pearce (1991). Sociales peraboni Casi siempre
i=tico Esta definicion, puede dividirse en dos canunitarias
(Y) v ] : * Participacion
partes: la primera hace referencia a la e
estructura socio productiva que en los + Capacitacién de
centros receptores hace posible que el los actores
visitante disfrute de los recursos que Siempre
han motivado su desplazamiento. La Vi A
y y 3. Actores ”
segunda parte se refiere al impacto Empresariales | ° Informacion

econoémico de la actividad turistica, que
genera ingresos economicos
provenientes de los centros emisores
de turismo y empleo.

para la inversion
* Evaluacion y
orientacién de
proyectos
* Incentivos
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3.1.

CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
El tipo de investigacion es: Aplicada.

Gomero, G. y Moreno, J. (1997) Proceso de la Investigacion Cientifica; tiene
por objetivo resolver problemas practicos para satisfacer las necesidades de la
sociedad. Estudia hechos o fendémenos de posible utilidad practica. Esta utiliza
conocimientos obtenidos en las investigaciones basicas, pero no se limita a utilizar
estos conocimientos, sino busca nuevos conocimientos especiales de posibles

aplicaciones practicas. Estudia problemas de interés social.

El nivel de la investigacion es: Descriptivo-Correlacional.

Sampieri R. (2004) Metodologia de la Investigacion; los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que se someta a un
analisis. Es un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o
recolecta informacién sobre cada una de ellas, para asi describir lo que se investiga.

Sampieri R. (2004) Metodologia de la Investigacion; los estudios
correlacionales tienen como propdsito evaluar la relacion que existe entre dos 0 mas

conceptos, categorias o variables (en un contexto en particular).



3.2. METODO DE INVESTIGACION
3.2.1. Método General
Método Cientifico: es un proceso destinado a explicar fenémenos, establecer
relaciones entre los hechos y enunciar leyes que expliquen los fendmenos fisicos del

mundo y permitan obtener, con estos conocimientos, aplicaciones utiles al hombre.

3.2.2. Métodos Especificos
Para realizar la investigacion se empled los métodos inductivo, deductivo y
correlacional.
= Método Inductivo: Obtencion de conocimientos de lo particular a lo general.
Estableciendo proposiciones de caracter general inferidas de la observacion y

el estudio analitico de hechos y fendmenos particulares.

= Método Deductivo: Razonamiento mental que conduce de lo general a lo
particular. Permitié partir de proposiciones o supuestos generales que se

deriva a otra proposicion o juicio particular.

= Método Descriptivo: Es uno de los métodos cualitativos que se usan en
investigaciones que tienen como objetivo la evaluacion de algunas
caracteristicas de una poblacion o situacion en particular. En la investigacion
descriptiva, el objetivo es describir el comportamiento o estado de un numero

de variables. Este método orienta al investigador en el método cientifico

= Método Correlacional: Estudio la relacién entre dos o mas variables de la

investigacion.

3.3. DISENO DE INVESTIGACION
El disefio tomado en cuenta en la investigacion es: el disefio no experimental de corte
transversal.
Sampieri R. (2004) Metodologia de la Investigacion; los disefios
transeccionales correlacionales — causales; estos disefios describen relaciones entre

dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado.
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Se trata de descripciones, pero no de categorias, conceptos, objetos, ni
variables individuales, sino de sus relaciones, sean éstas puramente correlacionales
o relaciones causales.

En estos disefios los que se mide — analiza (enfoque cuantitativo) o evalla
analiza (enfoque cualitativo) es la asociacidn entre categorias, conceptos, objetos o

variables en un tiempo determinado.

Ox

e

m r

\Oy

Dénde:
m: muestra
O: observacion
X: planificacion turistica
Y desarrollo turistico
r relacién de variables

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.5.

La poblacién y muestra lo constituyeron las 22 personas involucradas con la gestion

turistica en la Provincia de Huancavelica.

MUESTREO
El muestreo fue el no probabilistico de tipo censal, ya que no se tomd ningun criterio

de seleccion probabilistica, seran todos los elementos de la poblacién en estudio.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Las técnicas que se utilizaron para recolectar la informacion fueron las siguientes:
= Investigacion Documental: Para tal efecto se elaboraron fichas de resumen
con informacion relevante de libros especializados.
= Encuesta: a fin de determinar cuantitativamente la relacion existente entre las

variables en estudio.
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3.6. TECNICAS DE PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Los datos se recolectaron a través de las fuentes primarias y fuentes secundarias.
Los datos obtenidos directamente fueron mediante las encuestas a las personas
involucradas con la gestion turistica en la Provincia de Huancavelica.

Concluido el trabajo de campo, se procedio a construir una base de datos para
luego realizar los analisis estadisticos en el paquete SPSS version 23.0 realizando lo
siguiente:

a. Obtencion de frecuencias y porcentajes en variables cualitativas.

b. Construccidn de tablas para cada variable segun los encuestados.

c. Elaboracion de gréficos por cada variable de estudio para la presentacion de
resultados.

d. Andlisis inferencial mediante la estadistica de correlacion de variables “r’ de

Pearson a fin de determinar la relacion de variables.

e. Se efectud a través del paquete estadistico SPS Ver. 23.0.0
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Para la obtencion de los resultados, se ha aplicado los respectivos instrumentos de
medicién para medir las variables en estudio respecto a la Planificacién Turistica en la
Gestion del Desarrollo Turistico de la Provincia de Huancavelica en la Regién Centro Sur
afo 2017.

Posteriormente con la informacién obtenida, se ha procedido a recodificar los
resultados de la medicion de la variables respectiva, con lo cual se ha generado el
respectivo MODELO DE DATOS (matriz de informacion distribuido en 17 columnas y 22
filas para la primera variable y 17 columnas y 22 filas para la segunda variable) a partir del
cual se ha realizado el andlisis de la informacion a través de las técnicas de la estadistica
descriptiva (tablas de frecuencia simple, tablas de frecuencia agrupada, tablas apiladas,
diagrama de barras, diagrama de cajas, diagrama de dispersion, medidas de tendencia
central, medidas de dispersién asi como la estadistica inferencial para la contratacion de
la significancia estadistica de la hipotesis, mediante la prueba paramétrica “r’ de Pearson
a fin de obtener la significancia de la relacién entre las variables del estudio a nivel general
y considerando las tres dimensiones de la primera variable, sobre la segunda variable con
un nivel de significancia del 5% y la prueba t de Student para la contratacion de la
hipotesis de la investigacion con una confianza del 95%.

Como herramienta de apoyo, se han utilizado el programa IBM SPSS Versién 25.0
y el lenguaje de programacién estadistico R Studio 3.3 con lo cual se contrasto la
veracidad de los resultados, asimismo se generd los modelos estadisticos utilizados,

ademas la redaccién estuvo orientada por las normas del estilo APA sexta edicion.



Grafico 1. Resultados de las estadisticas de la variable Planificacion Turistica.

Informe de resumen de Planificacion Turistica

Valorp <0.005

Media 59.227
Desv.Est, 551
Varianza  30.374

N 22
Minimo 48.000
S~ 1er cuartil  57.750

Mediana 60.000
3ercuartil  61.000
Méximo  74.000

/ | | _ IC de 95% para la media
i [ ‘| [~ 56784 61671

Fuente: Base de datos.

Interpretacion: En el grafico 1; podemos observar las correspondientes
estadisticas descriptivas de las puntuaciones obtenidas para la primera variable
referida a la Planificacion Turistica la media obtenida es 59,227; que representa el
centro de gravedad de la distribucion de puntuaciones, las desviacion estandar es
5,511; que representa la variabilidad de las puntuaciones obtenidas, el valor de la
varianza es de 30,374; que representa la variabilidad de las puntuaciones elevado
al cuadrado, la puntuacién minima obtenida es de 48; la puntuacion méaxima
obtenida es de 74 puntos el valor de la mediana es de 60 puntos y representa el
punto a partir del cual la mitad de la distribucidn esta por debajo y la otra mitad por
encima, el primer cuartil es 57,750 y representa el punto a partir del cual el 25% de
las observaciones estan por debajo, el tercer cuartil que tiene el valor de 61,0 y
representa el punto a partir del cual el 75% de los casos estan por debajo, de la
misma manera podemos observar los correspondientes limites de los intervalos de
confianza para la media al 95% de confianza, lo cual de acuerdo con (
Zamora,2002), lo obtenemos (limite inferior y superior) e interpretamos como:
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S
LI(,U) =X — t(a,n—l) ﬁ = 56,784

S
LS(M) =x+ t(a,n—l) \/_ﬁ = 61,671

Estos valores obtenidos lo podemos interpretar como limites superior e

inferior en los cuales se encuentra el valor verdadero de la media poblacional
(M) con un nivel de confianza del 95%; asimismo observamos el histograma de

frecuencia adjunto a la curva de la cual podemos concluir que la distribucion de los
datos de la Planificacion Turistica es normal.

Grafico 2. Resultados de las estadisticas de la variable Desarrollo Turistico.

Informe de resumen de Desarrollo Turistico

Valor p <0.005

Media 57.727
Desv.Est.  6.998
Varianza  48.970
N 22

Minimo  42.000
Ter cuartil  57.000
Mediana  58.000
3ercuartil  61.000
Méaximo  69.000
IC de 95% para la media
54.625 60.830

= 43 D 56 E B4 ME [ —

Fuente: Base de datos.

Interpretacion: En la grafico 2; muestra las estadisticas de la segunda
variable referida Desarrollo Turistico la media obtenida es 57,727; que representa el
centro de gravedad de la distribucion de puntuaciones, las desviacion estandar es
6,998; que representa la variabilidad de las puntuaciones obtenidas, el valor de la
varianza es de 48,970; que representa la variabilidad de las puntuaciones elevado
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al cuadrado, la puntuacién minima obtenida es de 42; la puntuacion maxima
obtenida es de 60 puntos, el valor de la mediana es de 58,00 puntos y representa el
punto a partir del cual la mitad de la distribucidn esta por debajo y la otra mitad por
encima, el primer cuartil es 57,000 y representa el punto a partir del cual el 25% de
las observaciones estan por debajo, el tercer cuartil que tiene el valor de 61,0 y
representa el punto a partir del cual el 75% de los casos estan por debajo, de la
misma manera podemos observar los correspondientes limites de los intervalos de

confianza para la media al 95% de confianza, la deduccion de dichos intervalos es:

LI(p)=% — tign- = 54,625

5
LS() = Z + tian 1) 1 60,830

Estos valores obtenidos lo podemos interpretar como los limites superior e inferior
en los cuales se encuentra el valor verdadero de la media poblacional (,u)del

desarrollo turistico (para realizar las correspondientes inferencias) con un nivel de
confianza del 95%; asimismo observamos el histograma de frecuencia adjunto a la
curva normal de la cual podemos concluir que la distribucion de los datos del

Desarrollo Turistico es normal.
4.1. RESULTADOS A NIVEL DESCRIPTIVO
4.1.1. LA PLANIFICACION TURISTICA

Tabla 1. Resultados de la planificacion turistica de la Provincia de Huancavelica en la

Regién Centro Sur afio 2017.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 3 136
Favorable 18 818
Muy Favorable 1 45

Total 22 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada.
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Porcentaje

Desfavorable Favorable Muy Favorable

Planificacién Turistica

Grafico 3. Diagrama de la planificacion turistica de la Provincia de Huancavelica en la

Regién Centro Sur afio 2017.

Interpretacion: De la Tabla 1 podemos apreciar los resultados respecto a la variable
de la planificacién turistica, notamos que el 13,6%(3) de los casos mencionan un nivel
desfavorable, el 81,8%(18) de los casos mencionan un nivel favorable y el 4,5%(1) de los
casos mencionan un nivel favorable. Evidentemente el nivel favorable prevalece respecto

a los demas niveles.

Tabla 2. Resultados de la planificacion turistica considerando sus dimensiones en la

Provincia de Huancavelica en la Region Centro Sur afio 2017.

Dimensiones de la Desfavorable Favorable Muy Favorable Total
Planificacién

Turistica f % f % f % f %
[1] Planificacion y Desarrollo 1 45 19 864 2 91 22 100,0
[2] Manejo del Desfinag Turistico 1 45 20 90,9 1 45 22 1000
[3] Mercadeo del Producto Turistico 1 45 18 81.8 3 136 22 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada.
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80% # Favorable
% Desfavorable
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Planificacion y Desarrollo Manejo del Destino Turigtico  Mercadeo del Producto Turistico

Dimensiones de la Planificacion Turistica
Grafico 4. Diagrama de la planificacion turistica considerando sus dimensiones en la
Provincia de Huancavelica en la Regién Centro Sur afio 2017.

Interpretacion: De la Tabla 2 podemos apreciar los resultados de la
planificacion turistica de acuerdo a sus 3 dimensiones. Para la dimension
planificacion y desarrollo el 4,5%(1) mencionan desfavorable, el 86,4%(19)
mencionan favorable y el 9,1%(2) mencionan muy favorable. Para la dimension
manejo del destino turistico el 4,5%(1) mencionan desfavorable, el 90,9%(20)
mencionan favorable y el 4,5%(1) mencionan muy favorable. Para la dimension
mercadeo del producto turistico el 4,5%(1) mencionan desfavorable, el 81,8%(18)

mencionan favorable y el 13,6%(3) mencionan muy favorable.
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Diagrama del perfl y barras de [a Planificacion Turistica

160 50.0%
<0+ frecuencia
i 45.0%
400% < =Porcentaje
%120
E B5.0%
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o
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'
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Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre
Eacala de Valoracion

Grafico 5. Diagrama del perfil de la planificacion turistica de la Provincia de Huancavelica
en la Region Centro Sur afio 2017.

Interpretacion: En la grafico 5 se tiene el diagrama de barras para los
resultados de la planificacion turistica, de acuerdo a la escala de Likert utilizada
en el instrumento:

v" Categoria NUNCA: esta representado por el 2,1%(7) de los casos.
v" Categoria CASI NUNCA: esta representado por el 5,4%(18) de los casos.
v’ Categoria A VECES: esta representado por el 42,9%(143) de los casos.
v’ Categoria CASI SIEMPRE: esta representado por el 41,7%(139) de los casos.
v’ Categoria SIEMPRE: esta representado por el 7,8%(26) de los casos.
Del diagrama, se desprende que la mayoria de los casos analizados han

respondido la alternativa a veces que tiende a la tercera escala.
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4.1.2. EL DESARROLLO TURISTICO

Tabla 3. Resultados del Desarrollo Turistico de la Provincia de Huancavelica en la Region
Centro Sur Afio 2017.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 2 9.1
Favorable 17 773
Muy Favorable 3 13,6
Total 22 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada.

Porcentaje

Desfavorable Favorable Muy Favorable

Desarrollo Turistico

Gréfico 6. Diagrama del Desarrollo Turistico de la Provincia de Huancavelica en la Regién
Centro Sur Afio 2017.

Interpretacion: De la Tabla 3 podemos apreciar los resultados del desarrollo
turistico, notamos que el 9,1%(2) mencionan un nivel desfavorable, el 77,3%(17)
mencionan un nivel favorable y el 13,6%(3) de los casos mencionan un nivel favorable;
evidentemente el nivel favorable esta prevaleciendo de forma significativa sobre los demas

niveles.
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Tabla 4. Resultados del desarrollo turistico considerando sus dimensiones en la Provincia

de Huancavelica en la Region Centro Sur afio 2017.

Dimensiones del Desfavorable Favorable Muy Favorable Total

Desarrollo

Turistico f o f kL f % f %
[1] Actores Politicos 2 01 18 81,8 2 9,1 22 1000
[2] Actores Sociales 1 45 20 90,9 1 45 22 1000
[3] Actores Empresariales 3 13,6 18 Ma 1 45 22 1000

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada.

= Muy Favorable
= Favorable

= Desfavorable

Porcentaje
[+.]
2

§

Actores Politicos Actores Sociales Actores Empresariales
Dimensiones del Desarrollo Turistico

Grafico 7. Diagrama del desarrollo turistico considerando sus dimensiones en la
Provincia de Huancavelica en la Regién Centro Sur afio 2017.

Interpretacion: De la Tabla 4 podemos apreciar los resultados del desarrollo
turistico segun sus 3 dimensiones. Para la dimension actores politicos el 9,1%(2)
mencionan desfavorable, el 81,8%(18) mencionan favorable y el 9,1%(2) mencionan muy
favorable. Para la dimension actores sociales el 4,5%(1) mencionan desfavorable, el
90,9%(20) mencionan favorable y el 4,5%(1) mencionan muy favorable. Para la
dimension actores empresariales el 13,6%(3) mencionan desfavorable, el 81,8%(18)

mencionan favorable y el 4,5%(1) mencionan muy favorable.
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Gréfica 8. Diagrama de perfil del Desarrollo Turistico de la Provincia de Huancavelica en

la Region Centro Sur Afio 2017.

Interpretacion: En el gréfico 8 se tiene el diagrama para los resultados del

desarrollo turistico, de acuerdo a la escala de Likert utilizada en el instrumento:

v
v
v
v

v

Categoria NUNCA: esta representado por el 1,1%(4) de los casos.

Categoria CASI NUNCA: esta representado por el 6,4% (24) de los casos.
Categoria A VECES: esta representado por el 47,9%(179) de los casos.
Categoria CASI SIEMPRE: esta representado por el 41,2%(154) de los casos.
Categoria SIEMPRE: esta representado por el 3,5%(13) de los casos.

Del diagrama, se desprende que la mayoria de los casos analizados han

respondido la alternativa a veces que tiende a la cuarta escala.

4.2. DETERMINACION DE LA RELACION DE LAS VARIABLES

Para la determinacion de la intensidad de la correlacion entre las variables; usaremos

(]

la estadistica paramétrica " de Pearson (1”) que esta definida por:

i, Cov(x,y)

s—1<r<l1
5.5, ademds
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Siendo:
r : Coeficiente de la correlacion de Pearson.
Cov(x,y) :La covarianza de las puntuaciones de ambas variables.

Sx : Desviaciones estandar de la Planificacién Turistica.
Sy : Desviaciones estandar del Desarrollo Turistico.

Asi pues luego de aplicar el modelo sobre los datos tenemos el resultado del coeficiente

de correlacion de Pearson; que se muestran a continuacion:
& 28,2078
/30,3745 x . /48,9697

=0,731=73,1%

Desarrollo Turistico = 2.72 + 0.9287 Planificacion Turistica

90

Regresicn
— ICde 95%
—~ — - IPde 95%
w0 r=73,1% i
p=0.000 IS
-cuad. 5%
g 70 s
a =
E
=
o &0
s
=
o
@ 50
[
40

30
50 55 &0 65 70 75

Planificacion Turistica

Grafica 9. Diagrama de las puntuaciones para ambas variables.

Para la determinacion de las relaciones considerando las dimensiones de
la variable de la planificacion turistica tenemos:
e Relacion de la dimension planificacion, desarrollo y la variable desarrollo

turistico:
= O,790%: s significancia 2 — 0,000

e Relacién de la dimension manejo del destino turistico y la variable desarrollo

turistico:
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r, = 0,706 . con una significancia 2 = 0,000

e Relacion de la dimension mercadeo del producto turistico y la variable

desarrollo turistico:

r3 = —0,3477 : Con una significancia P = 0,114

Planificacion y Desarrollo Manejo del Destino Turistico
70
r=79,1% “. | r=T0,6%
p=0.000 p=0,000
. | 60
z 50
= 40
o 10 15 20 25 150 175 200 225 250
s Mercadeo del Producto Turistico
g 1 . = r=347%
a & p=0,114
60 . . .
- - «
50
L]
L]
40
16 18 20 22

Grafico 10. Diagrama de dispersion de las relaciones segun dimensiones.
4.3. VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS
4.3.1. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

a) SISTEMA DE HIPOTESIS
e Nula (Ho)

La planificacién turistica no incide positivamente en la gestion del desarrollo

turistico de la Provincia de Huancavelica en la Region Centro Sur al afio 2017.

2 =0
Siendo:

£ Correlacion poblacional

e Alterna (H1)
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La planificacion turistica incide positivamente en la gestion del desarrollo turistico

de la Provincia de Huancavelica en la Regidn Centro Sur al afio 2017.
=0
b) NIVEL DE SIGNIFICANCIA (&)
a =0,05=5%

c) ESTADISTICA DE PRUEBA

Utilizaremos la distribucion “t” Student con 20 grados de libertad:

d) CALCULO DE LA ESTADISTICA

Reemplazando en la ecuacion se tiene el valor calculado (Vc) de la “t™:

P2 —@

t=Ve=0731 - "2
1/1-0,731

=4,791

e) TOMA DE DECISION

El valor calculado “Vc” y el valor “Vt” lo tabulamos en la grafica de la distribucion de
probabilidad “t”, de la cual podemos deducir que (4,791>1,725) por lo que diremos
que se ha encontrado evidencia empirica para rechazar la hipétesis nula y aceptar

la hipétesis alterna, por tanto, se concluye:

La planificacion turistica incide positivamente en la
gestion del desarrollo turistico de la Provincia de
Huancavelica en la Regién Centro Sur al afio 2017;

con un nivel de significancia del 95%.
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Grafico 11. Distribucion de probabilidad ‘t” de Student para la hipotesis general.
Interpretacion: En el Grafico 11 notamos que el valor calculado se ubica en

la regién de zona critica, ademas se deduce que la probabilidad asociada al
modelo es:

P(t>4,791)=0,0< 5%

4.3.2. VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS

Tabla 5. Estadisticas de la relacion de las dimensiones de la planificacion turistica y la variable
desarrollo turistico.

Dimensiones de la Estadisticas de la relacion con el Desarrollo Turistico
Planificacion

Turistica T n Ve=1t Viori p Ho
[D1] Planificacion y Desarrallo 1% 22 5,782 1726 -  Rechazo
[D2] Manejo del Destino Turistico  70,6% 22 4 458 1725 -  Rechazo
[D3] Mercadeo del Producto Turistico -34,7% 22 -1,655 1725 - Aceplo

Fuente: Base de datos.
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I. VERIFICACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA
e Hipotesis Nula (Ho):

La dimension planificacion, desarrollo no incide positiva y significativamente en
la gestion del desarrollo turistico de la Provincia de Huancavelica en la Region
Sur.

e Hipotesis Alterna (H1):

La dimension planificacion, desarrollo incide positiva y significativamente en la

gestion del desarrollo turistico de la Provincia de Huancavelica en la Region Sur.
DISCUSION

De la Tabla 5 podemos observar que el valor calculado r de Pearson obtenida
es r = 79,1% ademas el valor calculado es Vc= 5,782 y el valor tabulado es
Vt=1,725 de la cual deducimos que Vc>Vt (5,782>1,725) que tienen asociado una
probabilidad de P (t5,782)=0,0<5% por lo cual procedemos a rechazar la

hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna es decir:

La dimension planificacién, desarrollo incide
positiva y significativamente en la gestién del
desarrollo turistico de la Provincia de Huancavelica
en la Region Centro Sur. Con un nivel de

significancia del 95%.

II. VERIFICACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

e Hipoétesis Nula (Ho):

La dimensiéon manejo del destino turistico no incide positiva y significativamente
en la gestion del desarrollo turistico de la Provincia de Huancavelica en la
Regi6n Sur.

e Hipoétesis Alterna (H1):

La dimension manejo del destino turistico incide positiva y significativamente en
la gestion del desarrollo turistico de la Provincia de Huancavelica en la Region
Sur.
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DISCUSION

De la Tabla 5 podemos observar que el valor calculado r de Pearson obtenida
es r = 70,6% ademas el valor calculado es Vc= 4,458 y el valor tabulado es
Vt=1,725 de la cual deducimos que Vc>Vt (4,458>1,725) que tienen asociado una
probabilidad de P (t>4,458)=0,0<5% por lo cual procedemos a rechazar la

hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna es decir:

La dimension manejo del destino turistico incide
positiva y significativamente en la gestién del
desarrollo turistico de la Provincia de Huancavelica
en la Region Centro Sur. Con un nivel de

significancia del 95%.

lll. VERIFICACION DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA

e Hipoétesis Nula (Ho):

La dimensidon mercadeo del producto turistico no incide positiva y
significativamente en la gestidon del desarrollo turistico de la Provincia de

Huancavelica en la Regién Sur.
e Hipotesis Alterna (H1):

La dimension mercadeo del producto turistico incide positiva y significativamente
en la gestidon del desarrollo turistico de la Provincia de Huancavelica en la

Regién Sur.
DISCUSION

De la Tabla 5 podemos observar que el valor calculado r de Pearson obtenida
es r = —34,7% ademas el valor calculado es Vc=-1,655y el valor tabulado es
Vt=1,725 de la cual deducimos que Vc>Vt (-1,655<1,725) que tienen asociado una
probabilidad de P (t<-1,655)=0,0>5% por lo cual procedemos a aceptar la
hipétesis nula y rechazar la hipétesis alterna es decir:
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La dimensién mercadeo del producto turistico no
incide positiva y significativamente en la gestion del
desarrollo turistico de la Provincia de Huancavelica
en la Region Centro Sur. Con un nivel de

significancia del 95%.

4.4. DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia la incidencia positiva entre la
planificacion turistica y el desarrollo turistico de la Provincia de Huancavelica en
la Region Centro Sur, afio 2017.; de esta manera los resultados de la
investigacion muestran que la relacién r de Pearson es 73,1% que se tipifica

como correlacion positiva media.

Tabla 6 . Intensidad de la correlacion “r’ de Pearson.

—_— DD = CowTreaeSacdiOrT e et S ear e tia.

—_— O 90 — Correlacihan  rregativa muy flaserte

—_— 0TS —= Correlacihan  rregativa oonsikdaerable

— OS50 = Correlacidn rregatinna meaedias

—_— 025 — CaorrelEcihors rregativa debil

—_— O_1 0 — Chorrelac i rrvegativa oy S Eill
DD — Mo existe oorrelacidn slguna aentre: las variables
O_10 — Chorrelacidn positivae ey dSbil
0285 — Chorrel=cidn positiva s il

LI I I |

OS50 — Correlacidon peositiva rreaedia.

0O 7S — Correlascicon paositiva considerable

O_90 — Chorm= lacidan peositivas rmauay e rbe
= 1 _00 — CourTeELR2CiOuT DOSEEvE D aerTecTa

Fuente: Sampieri et. al. (2014, p.305)

Asi mismo los resultados han evidenciado que el 13,6%(3) de casos tienen la
percepcion respecto a la planificacion turistica es desfavorable, el 81,8% (18) es
favorable y el 4,5%(1) la consideran muy favorable; en cuanto al desarrollo turistico los
sujetos en estudio consideran que el 9,1% (2) mencionan un nivel desfavorable, el
77,3% (17) mencionan un nivel favorable y el 13,6% (3) mencionan un nivel muy
favorable.

Los resultados de la prueba de hipotesis muestran que la relacion hallada del
73,1% es significativamente diferente de cero (p=0,0) al nivel de confianza del 95%

ademas muestra que la relacion es directa o positiva.
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En cuanto a la relacién de la dimension planificacion,desarrollo y la variable
desarrollo turistico, el valor obtenido para dicha correlacion es del 79,1% que se
tipifica como positiva considerable, que también ha resultado significativamente
diferente de cero (p=0,0) y positiva.

Asimismo, la relacion obtenida de la dimension manejo del destino turistico y la
variable desarrollo turistico, el valor obtenido para dicha correlacion es del 70,6% que
se tipifica como positiva media, que también ha resultado significativamente diferente
de cero (p=0,0) y positiva.

Asimismo, la relacion obtenida de la dimensién mercadeo del producto turistico y
la variable desarrollo turistico, el valor obtenido para dicha correlacion es del -34,7%
que se tipifica como negativa débil, que también ha resultado significativamente
diferente de cero (p=0,0) y positiva.

Los resultados obtenidos al confrontarlos con Carbajal. (2005), en su tesis da a
conocer la importancia del planeamiento estratégico como instrumento para el
desarrollo del sector turismo en el Peru. En el trabajo se ha tomado en cuenta una
proyeccion de cinco afios (2005-2010). Se ha aplicado la teoria de los Ciclos de vida
del producto de (Raymond Vernon, 1962). Segun Vernon los productos (y de las
empresas) muestran un ciclo de desarrollo que comprende: la aparicion, crecimiento,
expansién, madurez y declinacién de la vida del producto o la empresa. En la ultima
fase del ciclo (declinacion) aparecen sustitutos del producto con nuevos, gustos y
nuevas tecnologias. El turismo arqueoldgico ha durado todo el ciclo XX en el Perd. En
los ultimos diez afios esta emergiendo un nuevo turista ecologista, que prefiere las
caminatas (treks), escalamiento deglaciares, canotaje observacién de flora, fauna y
panoramas selvaticos.

En referencia a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), (2010),
menciona el turismo de aventura seréd de, mayor expansion (25%) que el turismo
arqueolégico (4%). Se recomienda por ello preparar el turismo de aventura en
lquitos, San Martin, Ucayali y Madre de Dios hacia el 2010.Asi mismo, el estudio de
los turistas en Pert ha encontrado que 52% provienen de la Union Europea, 17% de
los Estados Unidos de Norte América y el 17% de Asia. Se ha encontrado que el 82%
de los turistas visitan Cusco y 86% de estos la region Amazonica. Se recomienda
contactar a personal de museos, Facultades de Biologia y Ciencias Naturales y en

especial a estudiantes de Pre Grado de Ciencias Naturales para promover el turismo
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de aventura en el pais Finalmente se ha encontrado que el 82% de los turistas de
aventura que arriban al Peru poseen instruccion universitaria.

Finalmente con Ugarte (2005), en su tesis propone establecer lineamientos
de politicas, planes y estrategias que puedan servir de base para el establecimiento
de una gestion concertada del turismo sostenible en regiones, zonas y localidades del
pais, con atencion prioritaria a la conservacion de los recursos naturales y culturales
que comprometa su defensa y proteccion. El objetivo central de la investigacion se
basa en la gestion publica, el cual debe crear y mantener las condiciones adecuadas
para la competitividad de las empresas, regiones, zonas y circuitos turisticos. En
consecuencia, se recomienda que previamente a la atraccion de proyectos turisticos,
en los niveles de operatividad (regional, zonal o local) de desarrollo turistico, se
identifiquen y formulen proyectos a ejecutar, utilizando la planificacién estratégica y
territorial, instrumentos que permiten determinar en conjunto con la comunidad el tipo
de proyecto o programa que se busca desarrollar y cuales serian los emplazamientos
territoriales y las condiciones de operatividad, velando siempre por la sostenibilidad

de los mismos.
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CONCLUSIONES

Las evidencias han corroborado la presencia de una incidencia positiva entre la
planificacion turistica y el desarrollo turistico de la Provincia de Huancavelica en la
Region Centro Sur afio 2017, la intensidad de relacién r de Pearson es del 73,1% que
se tipifica como correlacion positiva media, la probabilidad asociada es P

(t>4,791)=0,0<5% por lo que dicha correlacion es positiva.

. Se ha determinado la presencia de una incidencia positiva entre la dimensién

planificacion, desarrollo y el desarrollo turistico de la Provincia de Huancavelica en la
Region Centro Sur afio 2017, la intensidad de relacion r de Pearson es del 79,1% que
se tipifica como correlacion positiva considerable, la probabilidad asociada es P

(t>5,782)=0,0<5% por lo que dicha correlacion es positiva.

Se ha determinado la presencia de una incidencia positiva entre el manejo del
producto turistico y el desarrollo turistico de la Provincia de Huancavelica en la Region
Centro Sur afio 2017, la intensidad de relacién r de Pearson es del 70,6% que se
tipifica como correlacion positiva media, la probabilidad asociada es P

(t>4,458)=0,0<5% por lo que dicha correlacion es positiva.

. Se ha determinado la presencia de una incidencia negativa entre la dimensién
mercadeo del producto turistico y el desarrollo turistico de la Provincia de
Huancavelica en la Region Centro Sur afio 2017, la intensidad de relacion r de
Pearson es del -34,7% que se tipifica como correlacion negativa muy deébil, la
probabilidad asociada es P (t<-1,655)=0,0>5% por lo que dicha correlacion es

negativa.
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RECOMENDACIONES

Debe de haber un compromiso del gobierno en sus diferentes niveles, a fin de que
se pueda incentivar desarrollar el sector turistico en esta parte del pais, organizando
mayores actividades promocionales para reforzar la imagen de la provincia y sus

recursos turisticos.

Plantear leyes que se acomoden al sector y que estén orientadas al incremento de
los indices de formalizacién, concentrando para ello la opinion de diversas

organizaciones.

Invertir en la construccion de carreteras y aumentar los kildmetros asfaltados del total
de sistemas de caminos. Asimismo, trabajar en su adecuada sefalizacion, mejorando

en general su acceso a los lugares turisticos.

Incrementar el nivel educativo y cultural de todos los ciudadanos, especialmente en

instruccion publica, direccion y administracion turistica.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

LA PLANIFICACION TURISTICA EN LA GESTION DEL DESARROLLO TURISTICO DE LA PROVINCIA DE HUANCAVELICA EN LA REGION CENTRO SUR-ANO 2017

PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera se relaciona
la planificacién turistica en la
gestion del desarrollo turistico
de la Provincia de
Huancavelica en la Region
Centro Sur al afio 20177

Problemas Especificos:

iComo se relaciona la
dimension  planificacion 'y
desarrollo y la gestion del
desarrollo turistico de la
Provincia de Huancavelica en la
Region Centro Sur?

iComo se relaciona la
dimension manejo del destino
turistico y la gestion del
desarrollo  turistico de la
Provincia de Huancavelica en la
Region Centro Sur?

iComo se relaciona la
dimension  mercadeo  del
producto turistico y la gestion
del desarrollo turistico de la
Provincia de Huancavelica en la
Regién Centro Sur?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién de la
planificacion turistica en la gestion
del desarrollo turistico de la
Provincia de Huancavelica en la
Region Centro Sur al afio 2017.

Objetivos Especificos:

Conocer la relacion de |la
dimension planificacion y
desarrollo y la gestion del desarrollo
turistico de la Provincia de
Huancavelica en la Regién Centro
Sur.

Conocer la relacion de la
dimension manejo del destino
turistico y la gestion del desarrollo
turistico de la Provincia de
Huancavelica en la Regién Centro
Sur.

Conocer la relacion de |la
dimensién mercadeo del producto
turistico y la gestion del desarrollo
turistico de la Provincia de
Huancavelica en la Regién Centro
Sur.

HIPOTESIS GENERAL

La planificacién turistica incide
positivamente en la gestion del
desarrollo turistico de la Provincia
de Huancavelica en la Region
Centro Sur al afo 2017.

Hipétesis Especificas:

La dimensién planificacion y
desarrollo incide positva 'y
significativamente en la gestion del
desarrollo turistico de la Provincia
de Huancavelica en la Region
Centro Sur.

La dimensién manejo del destino
turistico incide  positiva y
significativamente en la gestion del
desarrollo turistico de la Provincia
de Huancavelica en la Region
Centro Sur.

La dimension mercadeo del
producto turistico incide positiva y
significativamente en la gestion del
desarrollo turistico de la Provincia
de Huancavelica en la Region
Centro Sur.
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