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Resumen

La presente tesis tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion existente entre las
variables innovacion organizacional y gestion del conocimiento, ya que se not6 que
existen factores que imposibilitan la mejora estratégica dentro de la institucion motivo
de nuestra atencidn. Esta pesquisa utilizd el método cientifico, tuvo un disefio no
experimental de alcance descriptivo correlacional y enfoque cuantitativo. La poblacién
estuvo constituida por los 524 docentes de una universidad publica peruana y la
muestra tomada estuvo conformada por 192 profesores entre ordinarios y contratados
en todas las categorias. Para el recojo de datos, se empled la técnica de la encuesta y
como instrumento de recoleccion de informacion el cuestionario, el sefialado fue
validado a través de un juicio de expertos. El analisis de datos fue mediante el software
SPSS. Los resultados evidenciaron una correlacion significativa entre las variables de
estudio. Finalmente, se concluyd que, es importante establecer diagnosticos sobre los
componentes de la innovacion y gestién del conocimiento, ya que su accionar
permitiria cumplir adecuadamente los objetivos estratégicos institucionales y la mejora

continua.

PALABRAS CLAVE: Innovacion, gestion, universidad, conocimiento, planeamiento.



Abstract

The objective of this thesis was to determine the level of relationship between the
organizational innovation and knowledge management variables, since it was noted
that there are factors that make strategic improvement impossible within the institution
that is the reason for our attention. This research was based on the scientific method,
had a non-experimental design with a descriptive correlational scope and a quantitative
approach. The population consisted of 524 teachers from a Peruvian public university
and the sample taken was made up of 192 regular and contracted teachers in all
categories. For the data collection, the survey technique was used and the questionnaire
as an information collection instrument, the one indicated was validated through an
expert judgment. Data analysis was using SPSS software. The results showed a
significant connection between the study variables. Finally, it was concluded that it is
important to establish diagnoses on the components of innovation and knowledge
management, since its actions would allow the institutional strategic objectives and

continuous improvement to be adequately met.

KEYWORDS: Innovation, management, knowledge, planning.
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Introduccion

La presente tesis de maestria titulada “INNOVACION ORGANIZACIONAL
Y GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LOS DOCENTES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, 2022”, tuvo como objetivo
determinar la relacion existente entre las variables innovacion organizacional y la
gestién del conocimiento en la comunidad de docentes de la Universidad Nacional de
Huancavelica (UNH) en el afio 2022. En cuanto a la innovacion organizacional, para
Chavez (2022 p. 547) es entendida como “...la adopcidn de innovaciones es concebida
como un mecanismo que permite a la empresa una conducta adaptativa generando
cambios en la organizacion a fin de mantener o mejorar su desempefio.” Por otro lado,

la gestion del conocimiento es entendida por Peluffo & Catalan (2002) como

“...la capacidad de aprender y generar conocimiento nuevo o mejorar el que
existe. Por lo tanto, una de las funciones del Estado es garantizar el acceso de
los sectores mas excluidos al desarrollo, a través del fortalecimiento de la
capacidad de aprender de estos grupos y el acceso al capital intelectual social,
minimizando el riesgo de la apropiacién privada de conocimiento clave, y el

perjuicio que ello conlleva a los procesos democraticos y a la gobernabilidad.”

En este sentido, conocer la importancia de abordar ambas variables nos
encamina a dilucidar un espacio diferenciado de conocimiento presente en muchas
instituciones tanto publica como privadas, de ser asi, la UNH, no es ajena a esta
transitabilidad con miras a mejorar procesos y brindar un servicio de calidad, sobre
esta idea, Guillo6 & Fernandez (2009 p. 137) entendieron por calidad a “...un sistema
de gestidn que persigue el mantenimiento y la mejora continua de todas las funciones
de la organizacion con el objetivo de satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes.” Algunos antecedentes que brindan soporte a este trabajo son las
investigaciones realizadas por Echeverri et. al (2018), Acosta & Fischer (2013),
Restrepo et. al (2019), Fernandez (2006), Rodriguez & Gairin (2015), Contreras &
Tito (2013), Herrera et. al (2011), Santandreu et. al (2013), Vargas (2008), Oberto
(2005), Guambi et al. (2018), Hernandez et. al (2016), Micheli & Armendariz (2005),
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Justiniano (2018), Quispe (2021), Sapprasert & Clausen (2012) y Carranza (2012)
quienes, desde un marco teorico robusto, practico a través de la experiencia empirica,
asi como también, el uso de bases de datos, indagaron, reflexionaron e iniciaron
pesquisas para enriquecer y poner en el plano académico a estas variables tan
relevantes dentro del estudio y planificacién en las organizaciones de diversa

naturaleza, condicion y objetivo.

Bajo este paradigma, la presente investigacion tuvo como objetivo general
“Determinar el nivel de relacién existente entre la innovacion organizacional y gestion
del conocimiento en los docentes de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2022,
de igual forma, el presente trabajo consider6 como primer objetivo especifico:
“Determinar el nivel de relacion existente entre la innovacion organizacional y el
aprendizaje organizativo en los docentes de la Universidad Nacional de Huancavelica,
2022.” El segundo objetivo especifico fue: “Determinar el nivel de relacion existente
entre la innovacion organizacional y la organizacion del aprendizaje en los docentes
de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2022.” Y, por tltimo, el tercer objetivo
especifico fue: “Determinar el nivel de relacion existente entre la innovacion
organizacional y el conocimiento organizativo en los docentes de la Universidad

Nacional de Huancavelica, 2022.”

Por otro lado, obedeciendo a la secuencia logica de la investigacion (Hernandez
et. al, 2014), fueron planteadas las siguientes hipotesis; una general que sefiald, “El
nivel de relacién que existente entre la innovacion organizacional y gestion del
conocimiento en los docentes de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2022 es
alto.”, y por otra parte, la primera hipotesis especifica fue: “El nivel de relacion que
existente entre la innovacion organizacional y el aprendizaje organizativo en los
docentes de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2022 es alto”, la hipdtesis
especifica namero dos fue: “El nivel de relacion que existente entre la innovacion
organizacional y la organizacion del aprendizaje en los docentes de la Universidad
Nacional de Huancavelica, 2022 es alto”, y por tltimo, la hipotesis especifica nimero

tres tuvo el siguiente matiz: “El nivel de relacion que existente entre la innovacion
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organizacional y el conocimiento organizativo en los docentes de la Universidad

Nacional de Huancavelica, 2022 es alto.”

Asi también, a pesar de que la UNH ha generado conocimiento, ciencia y
tecnologia para la region Huancavelica por més de 32 afios, hoy en dia sus procesos y
mecanismos dentro de los escenarios de innovacion y gestion de conocimiento se
encuentran en condiciones bésicas, las cuales fueron evidenciadas a través de esta
investigacion. En este sentido, es relevante que los miembros de la comunidad
universitaria apliqguen un mejor enfoque sobre la gestion del conocimiento para
interpretar, transferir y reorientar su accionar en el tiempo de trabajo con la intencion

de brindar una mejorar atencion a sus usuarios y a la comunidad huancavelicana.

Finalmente, el contenido de la presente tesis esté estructurado de la siguiente
manera: en el primer capitulo se da a conocer el planteamiento del problema,
formulacién de problema, objetivos de la investigacion y justificacion. En el segundo
capitulo, se presenta el marco tedrico, antecedentes de la investigacién, bases tedricas,
definicién de términos, formulacion de hipétesis, identificacion de variables y
definicion operativa de variables e indicadores. En el tercer capitulo, los materiales y
los métodos empleados. En el cuarto capitulo se da a conocer las discusiones de
resultados, seguidamente de la presentacion de las conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas y anexos.

El autor.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El presente trabajo de investigacion intitulado “Innovacion Organizacional y
gestién del conocimiento en los docentes de la Universidad Nacional de Huancavelica,
20227, es una muestra de la correlacion de las variables descritas: innovacion
organizacional (Bruno et. al, 2017) y la gestion del conocimiento (Guill6 & Garcia,
2009); con los gestores del conocimiento superior (docentes) de una muestra de
profesores de la mencionada comunidad universitaria. Este escenario, es de vital
interés ya que, a nivel macro, durante las Gltimas décadas, el tema de innovacion no
ha sido tomado en cuenta por diversos sectores por parte de la academia, cuando
deberia de corresponder a ella encaminar este ciclo de cambios. Es evidente, que
existen una diversidad de corrientes que proponen cambios sustanciales a las
organizaciones, muchas veces el contexto de donde surgieron no puede replicarse, sin
embargo, pueden traducirse como ejemplos de buenas préacticas, ante esta diversidad,
Petit et. al (2011 p. 174) indicaron que,
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“Los modelos econdémicos, los planes y politicas gubernamentales, las
estrategias empresariales, las culturas de los pueblos y los tiempos de
innovacion son diferentes entre paises, de manera que, entender las relaciones
entre los procesos de innovacion y la capacidad de las sociedades para hacerse
présperas, constituye desde el Sur, un reto cientifico en la medida de viabilizar
la construccion de una teoria organizacional autdctona, Gtil para generar y
sustentar estructuras sociales que promuevan la innovacion e impulsen un

nuevo desarrollo en América Latina.”

Ahora bien, la innovacién no podria dejar de lado un matiz econémico, aunque
la iniciativa se ubique en el lado organizacional o educativo, Perez et. al (2018 p. 47)

manifestaron al respecto que,

“...en cuanto a la innovacion con enfoque de originalidad se tienen los
siguientes tipos: innovacion conceptual, innovacion absoluta o radical,
Innovacion incremental o evolutiva, innovacion arquitectural, innovacion de
asalto o ruptura e innovacion de ruptura. Pero independientemente del tipo de
innovacion que se de en la region se requiere enfocarla mas enfocar la
generacion de la innovacion a hacia un sentido econémico para pasar de ser
economias de produccién de materias primas a economias eficientes y de

innovacion, coadyuvando a la generacion de mas empleo de calidad.”

Hecho que deberia de reorientarse, para posicionar una corriente de trabajo
dindmico diferenciado dentro de varios sectores, y claro el educativo no es ajeno a ello.
Ahora bien, para el caso educativo, dentro de la educacion universitaria, es relevante
crear condiciones de innovacion organizacional, ya que toda institucion de esta
naturaleza apunta a la mejora continua, y esto lo puede hacer mediante los miembros

de su comunidad, en palabras de Michavila (2009 p. 4) sefial6 que,

“...la innovacién educativa estd intimamente vinculada con la motivacion,
formacion y evaluacion del profesorado. Son los profesores los actores

decisivos de los procesos de cambio educativo y las innovaciones, tanto
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pedagogicas como tecnoldgicas, sélo son viables si cuentan con la complicidad
y el protagonismo de los docentes. Asimismo, la innovacién educativa
demanda una cierta adaptacion de las estructuras y los espacios lectivos.” Y es
precisamente este razonamiento, el que motiva trabajar esta pesquisa con los
profesores, ya que ellos son el eje de todo cambio educativo dentro de la

institucion.

Por otra parte, es relevante identificar si, la Universidad Nacional de
Huancavelica (UNH), como una institucion académica y de reconocida produccion
intelectual y académica dentro de la region Huancavelica y el macrorregién centro sur
del pais, cuenta con los procesos de innovacién y gestion del conocimiento adecuado,

en palabras de Nagles (2007 p. 79) identificar estas variables permite:

“...organizar y distribuir el conocimiento requiere, en primera instancia,
objetivarlo; es decir, extraerlo de la mente de las personas y colocarlo en
manuales, procedimientos, documentos, etc. Esto es transformar el
conocimiento explicito en conocimiento tacito. En decir, dar estructura al
conocimiento que posee la organizacién para facilitar el proceso de

distribucion y su posterior aplicacion en el proceso de creacion de valor.”

En este sentido, el proceso de mejora continua que requiere esta institucion debe
de atravesar por un cambio estructural y lograr mejores condiciones de calidad
(Quispe, 2021). Ahora bien, en un eventual escenario de innovacion va de la mano con
el avance tecnoldgico indiscutiblemente, muy a pesar (de querer) que las cosas
permanezcan asi (en un futuro), de forma tradicional y “como siempre se venia
haciendo”, existen también, un espacio donde se deberia de sensibilizar a los diversos
actores sociales involucrados en el tema, caso contrario quedariamos absorbidos por
el mecanicismo y la tecnologia, al respecto Mufioz (2016 p. 73) comentd sobre el
avance de la tecnologia ademas del papel del docentes en esos términos, cuando

manifesto que,
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“Lo fundamental es entender que la aparicion de internet ha cambiado el
mundo, ya que ha democratizado en gran medida el acceso a la informacion,
que esta disponible para miles de millones de personas a golpe de click. La
dimensidn de este hecho esta todavia siendo asumida por la escuela, que tiene
la obligacion y la necesidad de desarrollar la competencia digital de sus
alumnos, lo que, en mi opinion, se traduce en educar personas con espiritu
critico, capaces de desarrollar sus propios criterios de seleccion de la
informacidn para después utilizarla de modo honesto, riguroso y eficiente. Y,
en esto, a pesar de las apariencias, nuestro alumnado estad en mantillas. Son
muy habiles técnicamente para utilizar los dispositivos, pero carecen de
capacidad critica e ignoran la dimension moral y las consecuencias que de un

uso acritico e inconsciente pueden sobrevenir.”

Por otro lado, es entendible que, la especie humana se encuentra en la llamada
sociedad del conocimiento y que los cambios y las disrupciones en todas sus
manifestaciones son inevitables (Mateo, 2006). En este sentido, toda organizacion
educativa (y méas una dedicada al nivel universitario) requiere una adecuada gestion
del conocimiento como elemento integrador para el logro académicos y
administrativo; ya que, sin duda, estas acciones orientaran la apertura a un mejor
desempefio y fortalecimiento de una buena atencion publica y una adecuada atencidn
publica universitaria (Quispe, 2021). Sobre lo indicado, Rodriguez et. al (2015 p. 76)
manifiesta la importancia de realizar este tipo de exploraciones ya que,

“Se debe realizar para solucionar problemas o satisfacer necesidades de las
empresas publicas y/o privadas con investigacion, desarrollo de modelos
organizacionales, liderazgo competitivo, inherentes a la gestion del
conocimiento e innovacién por medio de asesorias, consultorias y formacion

en prospectiva y estrategia organizacional.”

En este sentido, es relevante consensuar estos postulados para que la comunidad
universitaria de la UNH pueda evaluar frecuentemente sus propios procesos al

encontrar docentes que siguen “sus propios métodos tradicionales” o aquellos que “no
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quieren cambiar, porque les ensefiaron asi”. Asi, SOmos conscientes que los primeros
pasos para una reforma tardard&n mucho en llegar, al contemplar un gran nimero de
problemas que son el comin numerador en muchas universidades peruanas y del
mundo, elementos que concuerdan con lo evidenciado por Zabalza (2004 p. 116)

cuando manifesto que,

“No sera facil superar estas viejas ideas que, pese a las innumerables evidencias
en contra, algunos defienden como principios incontestables. Quizas por ello,
en los dltimos tiempos ha ido instalandose, también, una cierta pose de
escepticismo: es imposible, se dice, intentar transformar la universidad, a lo
menos en lo que a la ensefianza se refiere. Demasiados intereses, demasiado
individualismo, demasiado peso de la tradicion y de viejos vicios en la forma
de actuar...Pero lo interesante, como sefialaba, es que incluso en este contexto
de incertidumbre y visiones contrapuestas, y pese a tener la tradicion en contra,
las Universidades (sus Equipos Rectorales, sus Facultades, muchos
Departamentos y bastantes profesores y profesoras individuales) se han ido
comprometiendo estos Gltimos afios en iniciativas interesantisimas de
formacion para la docencia, de programas de innovacion, de planes estratégicos

de mejora de la docencia y de sus resultados.”

Asimismo, muchos docentes o funcionarios no han sido sensibilizados ni han
interiorizado las metas y los objetivos institucionales de la universidad, lo que se
demuestra sus bajos horizontes de responsabilidad en su produccién académica y
administrativa, demora en la atencion a los estudiantes de pre y posgrado, entre otras
acciones que no permiten tener un tratamiento agil dentro del escenario universitario
(por una inadecuada gestion del conocimiento). En palabras de Ldopez & Carrascosa
(2005 p. 59) es sumamente relevante iniciar estos procesos de evaluacién, ya que sin
ellos no podriamos saber los puntos que necesitan atencion y presentan dificultad

dentro del proceso educativo, ya que:

“Para crear una cultura de evaluacion de la docencia entre el profesorado

universitario es vital que la finalidad sea formativa, en especial en los inicios
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de la misma... La evaluacion formativa pretende dar a conocer los resultados
a los destinatarios con objeto de ofrecerles informacién de aquellos aspectos
que deben mejorar, asi como en los que se comporta de manera adecuada. En
la evaluacion sumativa el profesorado no suele participar en los procesos, ya
que se siente «perseguido». Por tanto, la evaluacion formativa es mucho més
atil, mas aun en esta tematica cuando es imprescindible la implicacion del

profesorado para la correcta marcha de este proceso.”

Estas caracteristicas sefialadas, para Lopez (2016 p.65) permiten.

“...articular cada uno de estos elementos a fin de alcanzar una gestion
administrativa que contribuya a la consecucion de las metas y objetivos
propuestos a corto, mediano y largo plazo; en tal sentido para lograr qué este
modelo de gestion contribuya al logro del éxito administrativo, es necesario
que las empresas u organizaciones cuenten con una herramienta de gestion que
permita disefiar indicadores que muestren los resultados logrados y la brecha
de incumplimiento frente a los resultados esperados y contemplados dentro de

una planificacion anual.”

De esta forma, al conocer la esencia de los procesos, se podrian generar
herramientas mejor planificadas y contextualizadas, ya que finalmente, estas acciones
forman parte de la gestion publica de las universidades, en palabras de Meléndez et al.

(2010 p. 221) estas condiciones permiten materializar,

“La gestion universitaria deberd apoyar y dar soporte a la operacion de los
grupos académicos y a la toma de decisiones de los directivos, en el sentido
que el disefio de las estructuras administrativas, tendra que hacerse en funcion
de las necesidades de la academia. Las condiciones de operacion de algunas
universidades publicas requieren también de una mayor profesionalizacion del
personal administrativo, para proporcionar un mejor soporte a los
requerimientos de las actividades de investigacion, docencia y difusion. La

gestién de la universidad debera realizar un trabajo de aseguramiento de la
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calidad de la gestion administrativa, mejorando las précticas existentes,
acreditando los procesos administrativos principales y documentando el
conocimiento adquirido, perfeccionando sus instrumentos de gestion.”

Bajo este panorama académico, teodrico y reflexivo, nos hemos permitido

formular el siguiente problema de investigacion:

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

¢Cual es la relacion existente entre la innovacion organizacional y gestion del

conocimiento en los docentes de la Universidad Nacional de Huancavelica, 20227
1.2.2. Problemas Especificos

e ;Cual es la relacion existente entre la innovacion organizacional y el aprendizaje

organizativo en los docentes de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2022?

e ;Cual es larelacidn existente entre la innovacion organizacional y la organizacion
del aprendizaje en los docentes de la Universidad Nacional de Huancavelica,
20227

e ;Cual es larelacion existente entre la innovacion organizacional y el conocimiento

organizativo en los docentes de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2022?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General

Determinar el nivel de relacidn existente entre la innovacion organizacional y
gestién del conocimiento en los docentes de la Universidad Nacional de Huancavelica,
2022
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1.3.2. Objetivos Especificos

e Determinar el nivel de relacion existente entre la innovacién organizacional y el
aprendizaje organizativo en los docentes de la Universidad Nacional de

Huancavelica, 2022.

e Determinar el nivel de relacion existente entre la innovacién organizacional y la
organizacion del aprendizaje en los docentes de la Universidad Nacional de

Huancavelica, 2022.

e Determinar el nivel de relacion existente entre la innovacién organizacional y el
conocimiento organizativo en los docentes de la Universidad Nacional de

Huancavelica, 2022.

1.4. Justificacion e importancia

El propdsito de este trabajo de investigacion fue contribuir a la discusion sobre
como se pueden optimizar las experiencias de creacién de conocimiento, las
habilidades de aprendizaje permanente, el uso del conocimiento y las practicas de
sistemas de retroalimentacion, y la gestion de habilidades blandas dentro de una
muestra de docentes de la UNH para que los sistemas de innovacion se gestionen a fin
de crear valor en el proceso de orientacion, interpretacion y transferencia de
conocimiento. En palabras de Rozas &Arteche (1999) esta accidn se convierte también
en un recurso estratégico en los entornos institucionales, ya que un adecuado modelo

garantizaria una mejor gestion.

1.4.1. Justificacion Teorica

La justificacion tedrica del presente trabajo de investigacion esta centrada en

describir la realidad en la que se vienen desarrollando las variables motivo de nuestra

23



pesquisa; para luego, desarrollar acciones en la mejora del resultado y contribuir a un

marco teérico referencial.

1.4.2. Justificacién Practica

En cuanto a la justificacion practica, podemos sefialar que, esta investigacion
sera importante debido a que los resultados obtenidos nos permitiran implementar
planes, metodologias para el abordaje sobre el anélisis para una adecuada insercion de
mecanismos institucionales, asi como mejorar la calidad de atencion, trabajo,

desempefio y servicio que presta la Universidad Nacional del Huancavelica.

1.4.3. Justificacion Metodologica

Sobre la justificacion metodoldgica, a partir de los resultados obtenidos se
podran ampliar las investigaciones sobre los campos de interés abordados (Innovacién

Organizacién y Gestion del Conocimiento).

Finalmente, consideramos sefialar que, esta investigacion servira como modelo
de trabajo teorico, reflexivo y procedimental para las futuras generaciones de
estudiantes que se vienen formando en las aulas de la Escuela de Posgrado de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional de Huancavelica y

otras que muestren interés sobre el tema abordado.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. A nivel internacional

Rio-Cortina et. al (2022) en su trabajo de investigacion denominado El efecto
mediador de la innovacion entre la gestion del talento humano y el desempefio
organizacional, tuvieron como objetivo determinar los efectos mediadores de la
innovacion entre el talento humano y el desempefio en una organizacion. Los citados
investigadores, emplearon un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-analitico y
disefio correlacional. Validaron datos empiricos de organizaciones colombianas
involucradas en el sector hotelero. Los resultados indicaron la existencia del rol
mediador de la innovacién entre la gestién del talento humano y el desempefio
organizacional. Finalmente, concluyeron en la importancia de que algunos factores
internos de toda organizacion pueden generar mejores condiciones dentro del

desempefio de las instituciones.

25



Chévez & Pérez (2021) en su investigacion titulada Gestion del conocimiento,
creatividad e innovacion en la educacion universitaria venezolana, tuvieron como
objetivo describir los parametros de las variables de estudio, asimismo, esta
investigacion fue del tipo descriptiva con disefio un documental. De igual forma,
emplearon una matriz categdrica para el recojo de informacion. Sus resultados
mostraron que la innovacion es importante para lograr una gestion eficiente del
conocimiento. Finalmente, concluyeron que, la educacién universitaria en Venezuela
se ha transformando, promoviendo espacios y fomentando acciones innovadoras,

mediante el empleo de las tecnologias de la informacidén y comunicacion.

Echeverri et. al (2018) en su investigacion denominada Incidencia de las
Practicas de Gestion del Conocimiento sobre la Creatividad Organizacional
indicaron, la forma como el conocimiento puede ser empleado dentro de las
instituciones para fomentar la generacion de escenarios innovadores. Los
mencionados, sefialaron que muchas practicas de gestion del conocimiento tienen una
incidencia relevante sobre la creatividad. Asimismo, en cuanto a lo metodolégico,
emplearon ecuaciones estructurales mediante la metodologia de minimos cuadrados y
el analisis bootstrap-percentil en una muestra de 160 empresas. Esta investigacion
concluyd que, la gestién del conocimiento promueve un ambiente organizacional y

fortalece los procesos de innovacién organizacional.

Acosta & Fischer (2013) en su articulo que lleva de titulo, Condiciones de la
gestién del conocimiento, capacidad de innovacion y resultados empresariales. Un
modelo explicativo, sefialaron que, para poder construir un modelo explicativo entre la
capacidad de innovacion y las condiciones de la gestion del conocimiento y, los efectos
que puedan conllevar los resultados empresariales, se da a partir de la mezcla de las
condiciones internas (tecnologias de informacion, proposito estratégico, comunicacion
y ambiente interno y, estructura flexible,) y condiciones externas (el entorno
competitivo), que guian la renovacion de nuevas capacidades y el proceso de
desarrollo, que implican consecuencias tanto de apropiabilidad y el conocimiento

como la generacion de resultados.

26



Restrepo et. al (2019) en su pesquisa denominada Innovacién organizacional
como un proceso de simbiogénesis, se atrevieron a recrear un modelo tedrico de la
biologia en procesos de innovacion organizacional, con la premisa explicativa de la
evaluacion y las organizaciones. En este sentido, considerando los modelos de
generacion creativa pudieron poner en préactica el concepto de innovacion como un
proceso evolutivo de variadas caracteristicas. Finalmente, este trabajo (pionero en el
rubro) sobrepone a la innovacién organizacional como un componente analitico que
permite enlazar diversas estructuras en varios niveles, esto partiendo del evento

desarrollado.

Fernandez (2006) en su investigacion Gestion del conocimiento versus gestion
de la informacion, abordd la relacidn existente entre la gestion de la informacion y la
gestion del conocimiento, pretendiendo representar el efecto que ha tenido el progreso
de la gestién de la informacion. Para ello realiz6 una relevante distincion entre los
conceptos informacion y conocimiento con la finalidad mejorar el alcance de cada una
de estas actividades. Finalmente, el citado autor evidencid la correlacion entre los

postulados planteados, incluyendo una definicién de los mismos pormenorizadas.

Rodriguez & Gairin (2015), en su revista titulada, Innovacion, aprendizaje
organizativo y gestion del conocimiento en las instituciones educativas, sefiala que,
las instituciones educativas necesitan de estrategias las cuales les permitan responder
las necesidades por las que se encuentran rodeadas, las continuas y cambiantes
exigencias de su entorno. No es que las instituciones se puedan adaptar a las permutas
sociales, sino de que por si mismos tengan la capacidad de poder anticiparse a ello e
intentar buscar las alternativas para su mejora. Por otro lado, el desarrollo de gestion
del conocimiento y estrategias de aprendizaje organizativo permite afrontar desafios
que se les presenta, otorgando a las instituciones de procesos y herramientas los que le
consientan generar un nuevo discernimiento y mejorar el conocimiento ya existente,
optimizando asi la capacidad de utilidad de los recursos humanos y, por tanto, de la

propia institucion.
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Contreras & Tito (2013) en su pesquisa denominada La gestion del
conocimiento y las politicas publicas, mostraron como el mercado global puede tener
mucha repercusion en el escenario econdmico nacional, en las tecnologias de la
informacidn y sobre todo en la forma de administracion del conocimiento, en esta
investigacion, se puede apreciar un andlisis categérico de los nuevos mercados,
esquemas de produccion, asi como también, la consideracién de la gestion del
conocimiento como un activo intangible de la actual sociedad, el cual esta conformado
por el capital humano y las diversas capacidades de los colaboradores. Finalmente,
esta investigacion propone un marco tedrico y conceptual de la gestion del
conocimiento y de los lineamientos que deberia de tomar el gobierno estatal dentro de

la administracién pablica.

Herrera et. al (2011) en su pesquisa titulada La gestion del conocimiento y los
procesos de mejoramiento, mostraron la relevancia de la comunicacion dentro de las
organizaciones, y como esta actividad sirve para materializar acciones para mejorar
los procesos en una empresa y/o institucion. Asimismo, indicaron gue, la gestién del
conocimiento brinda un soporte importante a los métodos enmarcados en la cadena de
valor de toda institucion. Finalmente, sefialaron que, la apropiacion del conocimiento

permite orientar estrategias de mejora continua y una eficiente comunicacion.

Sandoval (2014) en su trabajo de investigacion Convivencia y clima escolar:
claves de la gestidn del conocimiento, abordd el tema de la gestion del conocimiento
en una escuela como punto de inicio del proceso de socializacion, teniendo como foco
de analisis el conjunto las diversas interacciones sociales que se suscitan dentro de ella.
Los resultados evidenciaron que, una adecuada gestion del conocimiento permite
orientar a los estudiantes de forma eficiente y con ello, mejorar la calidad del servicio

educativo.

Santandreu et. al (2013) en su investigacion denominada La innovacion
organizacional en el sector turistico: nuevas demandas del entorno, propusieron un
modelo generado a partir de diversas experiencias turisticas sobre patrones de gestion,

aplicadas al disefio organizativo y el sistema de gestion. Los resultados evidencian que
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estas acciones lograron contribuir a la innovacion a las empresas vinculadas a este

sector.

Vargas (2008) en su investigacion denominada Arquitectura del cambio
organizacional: liderazgo, gestion del conocimiento e innovacion tecnolégica sefiald
que, la planificacion estratégica basada en la innovacion fomenta actividades para el
desarrollo que, a partir de un impulso puede permitir mejores condiciones para trabajar
con firmas econdmicas tradicionales y de corte moderno, es decir que, con estos
elementos, el citado investigador generd una base de datos que le permitié proponer
una intervencion y adecuar conductas de forma estratégica para las empresas motivo

de su pesquisa.

Oberto (2005) en su investigacién denominada Gestion de conocimiento para
la innovacién organizacional: una vision desde Ibero América, hizo una relevante
contribucion a la importancia de los sistemas organizacionales en la sociedad del
conocimiento en instituciones publicas y privadas. En este sentido, su objetivo fue
analizar los enfoques de gestion de conocimiento en un escenario de innovacion desde
Latam y la region espafiola. Asimismo, esta investigacion tuvo un enfoque
documental, y sigui6 un disefio de campo de recojo de datos de primera mano. Por otro
lado, los resultados evidenciaron la presencia de enfoques diferentes. Finalmente, los
resultados indicaron que los procesos de decisiones deben de recomendar y formular

la gestidn de conocimiento e innovar los diversos modelos empleados.

Guambi et. al (2018) en su investigacion titulada Gestion del conocimiento e
innovacion organizacional para reactivar la cadena productiva del café robusta,
Ecuador indicaron que, el progreso y bienestar de un pais depende de los niveles de
productividad, como también del indicador de la buena administracién de los recursos
naturales, talento humano y capital. Asimismo, realizaron un diagnostico del sector
cafetero ecuatoriano y proyectaron el futuro de los activos (conocimiento) dentro de
esta cadena productiva, finalmente, este estudio evidencié que la comercializacion y
transformacion del café puede mejorar de forma significativa las condiciones de vida

de la poblacién trabajadora e incentivar al crecimiento econdémico del Ecuador.
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Herndndez et. al (2016) en su investigacion Las innovaciones técnicas y
administrativas como dimensiones de la innovacion organizacional, determinaron la
existencia correlacional de sus variables. Asimismo, realizaron 235 encuestas a
representantes de las empresas. Los resultados obtenidos evidenciaron la necesidad
institucional de las empresas en emprender cambios y mejoras de su estructura
organizacional, recursos humanos y procesos administrativos.

Micheli & Armendariz (2005) en su investigacién denominada Una tipologia
de la innovacion organizacional para la educacion virtual en universidades
mexicanas, analizaron las caracteristicas que hacen que una organizacion pueda
transformarse, enfocandose al punto especifico de la universidad y como éstas adaptan
tecnologia orientada al servicio educativo. En este sentido, los resultados de este
trabajo, permiten reflexionar sobre el provecho y aprendizaje de tecnologias.
Finalmente, innovar también es abrir la puerta a varios elementos tecnoldgicos que se
irdn insertando cada vez mejor en muchas universidades, por lo que estar capacitados

y a la vanguardia asegurarian el éxito institucional.

2.1.2. A Nivel Nacional

Justiniano (2018) en su trabajo de investigacion titulado Gestién del
conocimiento e innovacion en las oficinas dependientes del vicerrectorado académico
de la Universidad Nacional Agraria de la Selva, tuvo como objetivo determinar la
relacién entre la gestion del conocimiento y la innovacion. El enfoque empleado fue
cuantitativo con tendencia descriptiva y correlacional, asimismo, los datos fueron
analizados con el estadistico Rho de Spearman. Los resultados sefialaron que existe

una relacion significativa entre las variables empleadas en esta investigacion.

Quispe (2021) en su pesquisa denominada Gestion del Conocimiento e
Innovacion Organizacional en los Docentes de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, tuvo como objetivo principal el correlacionar las diversas dimensiones de
gestién del conocimiento con la innovacion organizacional, para luego formular una

propuesta de desarrollo y mejora estratégica en la Universidad Nacional Federico
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Villarreal (UNFV). Finalmente, esta investigacion evidencid que, la creacién de
espacios de conocimiento genera aprendizaje continuo y fortalece a los sistemas de
retroalimentacion, asimismo, que sus variables de estudio estan correlacionadas

significativamente.

Sapprasert & Clausen (2012) Organizational innovation and its effects [La
innovacion organizacional y sus efectos], manifestaron que, la innovacion
organizacional posee una estrecha relacion con la innovacion tecnoldgica y que es
necesario poder generar mas datos sobre las empresas. Esta investigacion plante6 una
encuesta dentro de la comunidad noruega empresarial. Los resultados evidenciaron
que un gran namero de empresas al generar escenarios de innovacién organizacional

aumentaron sus beneficios y productividad.

Delgado (2012) en su articulo de investigacion titulado La gestion del
conocimiento y la educacion superior universitaria, evidencid una correlacion
importante entre las variables gestiébn del conocimiento y educacion superior
universitaria con el objetivo de describir su conducta. Haciendo de la investigacion
documental y estadistica, Ilegd a arribar que, es relevante establecer elementos de
planificacion para una adecuada gestion del conocimiento, ademas que ésta, mejoraria

algunos puntos clave dentro de los disefios curriculares universitarios.

Carranza (2012) realizo la investigacion titulada Gestion del Conocimiento en el
Peru: El caso de la ciencia, la tecnologia y la innovacién, tuvo como objetivo
diagnosticar como la gestion del conocimiento y la innovacién contribuyeron a la
ciencia, tecnologia e innovacion en el territorio peruano. Asimismo, esta investigacion
fue descriptiva con nivel explicativo, de igual forma, se aplicaron encuestas y se
recurrié a fuentes documentales. Finalmente, concluyeron que el sistema politico de

nuestro pais esta organizado de forma empirica.
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2.1.3. A Nivel Regional

Zevallos (2022) en su trabajo de investigacion intitulado Gestidn del conocimiento
y desempefio docente en la Institucion Educativa de Nueva Esperanza Lircay-
Angaraes, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre las variables
descritas. Esta investigacion se caracteriza por ser del tipo béasica y de nivel
correlacional. La muestra estuvo conformada por 16 docentes y 5 especialistas. Para
recoger la informacion en campo fueron empleados dos cuestionarios. Asimismo, se
utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman para el tratamiento de contrastacién
de las variables. El resultado evidenciado, indica que existe una correlacion positiva
entre las variables motivo de este estudio. Finalmente, la citada investigadora muestra
un panorama relevante que apertura un campo al que todo docente y pedagogo debe

de acudir para mejorar la gestion dentro de las organizaciones educativas.

Cepida y Huallpa (2020) en su investigacion titulada Gestién del conocimiento y
la administracion dinamica del personal en el Hospital Departamental de
Huancavelica, afio 2018, tuvieron como finalidad determinar la relacion de
significancia entre las variables propuestas, asimismo, esta investigacion fue del tipo
aplicada, de nivel correlacional. Para el recojo de datos se utilizd un cuestionario de
encuesta el cual fue aplicado a 121 trabajadores. Los resultados evidencian la
intensidad de la relacion lineal estadisticamente significativa, por lo que si existe una
correlacion significativa entre las variables motivo de la pesquisa. Sin embargo,
detallaron también, que existe precariedad de conocimiento en algunos sectores del
hospital, los cuales deben de ser atendidos para mejorar las condiciones laborales y

administrativas.

Rojas y Ramos (2018) en su pesquisa titulada Gestion del conocimiento y los
procesos organizacionales del personal en la Direccion Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo Huancavelica, afio 2016, tuvieron como finalidad determinar
la relacion existente entre las variables sefialadas. Esta investigacién fue de tipo
aplicada, con un nivel descriptivo correlacional, de disefio no experimental y corte

transversal. La poblacién y muestra fue de tipo intencional constituido por 30
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trabajadores, asimismo se utiliz6 una encuesta con 30 items para cada variable. Los
resultados indicaron que la relacion hallada del 64.2% es significativamente diferente
de cer0 (p=0,0) al nivel de confianza del 95% demostrando asi que la relacion es
positiva o directamente proporcional. Finalmente, los autores citados hicieron
incidencia en la importancia de la gestién adecuada del conocimiento para lograr

mejores condiciones institucionales.

Rivas y Chamorro (2015) realizaron la investigacion titulada Gestion del
Conocimiento para mejorar la gestién administrativa de la Facultad de Ingenieria
Electrénica-Sistemas de la UNH, y tuvieron como objetivo determinar la manera de
como influye la gestion del conocimiento en la gestion administrativa de una facultad
de una universidad publica peruana. Para lograr tal finalidad, realizaron un estudio de
campo y elaboraron un instrumento para medir las condiciones sefialadas. Asimismo,
esta investigacion se caracteriza por ser del tipo descriptivo explicativa. Con un disefio
no experimental, de igual forma, trabajaron con una muestra de 216 personas.
Finalmente, concluyeron que, la gestion del conocimiento influye dentro de los
procesos organizativos de la facultad como son: investigacion, proyeccién social,

acciones académicas, entre otras.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Innovacion

La innovacion es una variable relevante para estudiar ya que no solo involucra a

las personas sino también a las instituciones, Para Perez et. al (2018 p. 49):

“...es la introduccién deliberada y especifica de poner en marcha eso nuevo y
mejor, es la mejora en la productividad, cambio tecnologico y eficiencia. La
innovacion es el nacimiento de una idea nueva que Sse procesa para Su
utilizacién productiva y que origina nuevas combinaciones organizacionales y
empresariales destinadas al mercado, transformando los sectores industriales y

la forma de competir entre las personas y/o paises, alterando los niveles de
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ingresos de los individuos y la distribucion del ingreso, democratizando en
muchos casos las tecnologias, la apropiacion del conocimiento y la calidad de

vida.”

Por otro lado, Macias (2005 p. 21) manifestdé que la variable innovacion va
encaminada a establecer mecanismos y escenarios de prospeccion dentro de una

realidad determinada,

“Lo nuevo, en un sentido estricto, es asociado a lo que nunca antes habia sido
inventado, conocido o realizado, que se genera, se instituye o se presenta por
primera vez; utilizando este significado de lo nuevo, las innovaciones serian en
realidad escasas o raras, ya que no es comun que surja algo nuevo en el sentido

antes mencionado.”

Estos comentarios muestran la importancia que tiene la innovacion dentro del
escenario del capital social y activos de toda institucion, asi como también, el eje

fundamental para todo cambio transformacion a nivel estructural

2.2.2. Innovacion Educativa

Macias (2005 p. 28) hace referencia a que la innovacion educativa “...aparece
en el ambito de la politica educativa y del curriculum, y su aparicion debe asegurar la
existencia de experiencias innovadoras...”. Por su parte, Asencio et. al (2017)
manifestaron que la innovacion educativa va de la mano con el avance de la ciencia 'y

principalmente con el avance tecnoldgico, en sus palabras

“Laincorporacion de las TIC en las préacticas de aula supone un elemento claro
de comunicacion y de incorporacion de un recurso propio de ambitos
informales y no formales a la educacion formal. Los alumnos que acuden hoy
al sistema educativo se desenvuelven con naturalidad y cotidianidad con las
TIC, y hacerlo supone establecer una via de continuidad entre la escuela y el

entorno social. Asi, la inclusion de estos recursos en las metodologias docentes
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es una manifestacion de como los centros de ensefianza formal estan
intentando, progresivamente, adaptarse al alumnado y sus intereses. Poco a
poco, los centros educativos y sus profesionales constatan la necesidad de
cambiar las metodologias tradicionales, pensando la actividad escolar desde un
enfoque mas innovador y participativo. Esto ha llevado a la introduccion de
nuevos recursos materiales mas atractivos y motivadores en los espacios
escolares, lo cual se presenta bajo la forma de nuevos retos y oportunidades

para el sistema educativo.”

Por lo que su pertinencia a esta investigacion es necesaria ya que contempla
caracteristicas y relaciones necesarias para este cometido. Asimismo et al. (2010 p.

171) este tipo de innovacion debe de

“Proporcionar un entorno educativo en el que puedan desarrollarse, de manera
efectiva, nuestros alumnos estan en manos de los educadores. Realmente,
necesitamos un entorno con una innovacion pedagogica en profundidad y con
un cambio que aproveche las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC)”.

Con esta finalidad, perseguimos generar conocimiento para una adecuada toma

de decisiones de los diversos gestores institucionales.

2.2.3. Innovacién organizacional

La innovacion engloba una serie de actividades que permiten fortalecer y crear
conocimientos innovadores, con la finalidad de mejorar los procesos ya existentes y
aplicarlos para la provision de nuevos servicios y la generacién y obtencién de mejores
productos (Lopez et al. 2003). Asi también, para Espinoza (2014 p. 51) estos
mecanismos serviran siempre y cuando, el escenario de innovacion organizaciones se

acentUe directamente en la parte sensible de la organizacion, en sus palabras,
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“...sl el objetivo principal de las organizaciones hoy en dia es tener ventajas
competitivas, dada las condiciones que presenta el mercado a nivel mundial,
entonces es posible dar a la innovacion un rol importante como germen de este
objetivo, pero no es necesariamente la cultura organizacional la que da esta
opcion, sino méas bien el tipo de organizacion en la cual esta cultura este

inserta.”

La ventaja competitiva alcanzada por cualquier organizacion estriba en gran
compostura del uso racional, creativo y oportuno de las actitudes, conocimientos y
habilidades de esa organizacion. En palabras de Rice (2013 p. 56) estas acciones

sirven:

“Para que las empresas logren ventaja competitiva es necesario que se
desenvuelvan en un ambiente propicio, ya sea contando con el capital humano
necesario para satisfacer necesidades especificas, buena infraestructura
econdmica, leyes que fomenten la competencia, incentivos para el comercio
internacional o centros de investigacion especializados que trabajen en

conjunto con el sector privado.”

Asimismo, depende de la motivacion interior de los integrantes, la capacidad
creativa para innovar, la participacion de todos los colaboradores y sus aliados
estratégicos, asi como la creatividad del saber organizacional. La sostenibilidad a nivel
organizacional se basa en el aprendizaje perpetuo y la creacion, asi sobre lo planteado,
Vergara et. al (2021 p. 300) indicaron que,

“...es muy importante destacar que se debe inspirar a todos los colaboradores
posibles para participar en la reestructuracion conjunta hacia la sostenibilidad.
La sostenibilidad como labor de gestion significa desencadenar un proceso
social en la empresa que conduzca a la busqueda de soluciones sostenibles para

negocios y métodos de trabajo orientados al futuro.”
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En las diversas sociedades de practica organizacional, los procedimientos
estandarizados se internalizan en la rutina, la gestion del trabajo en equipo para
institucionalizar el aprendizaje y la difusién del conocimiento dentro de la
organizacion. En organizaciones de servicios como las universidades, la tarea primaria
e innata es crear conocimiento. Esta caracteristica para Chaparro (2010 p. 63) es
importante ya que,

“... los sistemas nacionales de acreditaciéon no tienen otra opcidén que
internacionalizarse ellos mismos en el cumplimiento de sus funciones.
Tradicionalmente el asegura- miento y el fomento de la calidad y la
acreditacion han sido percibidos como una funcion que se desempefia en el
interior de los sistemas de educacion superior, limitandose a la acreditacion de
programas dentro de espacios nacionales. Si bien esta funcion ciertamente
continda vigente, y el estado nacional sigue siendo el principal actor de dicho
proceso, los sistemas de acreditacion tienen que desarrollar una capacidad para
operar en el ambito internacional en el cumplimiento de sus funciones basicas,

por varias razones.”

En este contexto, la formacion para promover la innovacion debe asentar en el
desarrollo de mecanismos de conocimiento para fomentar la mejora de habilidades,
fortalecer sinergias en el trabajo, usar la razon, aplicar métodos y técnicas de
ensefianza, cuestionar y desarrollar aptitudes analiticas basicas. La principal necesidad
es desarrollar competencias que permitan aprovechar el estudio y el trabajo a través de
la formacion de conocimientos en materias interdisciplinarias, éstas en palabras de
Barranquero & Rosique (2014 p. 94) plantean un reto, el cual “...pasa también por el
didlogo interdisciplinario, la fijacion de criterios e indicadores para la investigacion y
la docencia, asi como la articulacion de sinergias entre investigadores y sociedad civil

en pro del derecho a la comunicacion de las mayorias.”

Por otro lado, las instituciones de educacion superior deben fomentar una
amplia gama de talentos e intereses de los estudiantes y disefiar curriculos para el
desarrollo integral de habilidades basadas en la innovacion (Rios 2018). En los

conocimientos orientados a la innovacion se hace referencia a las competencias de
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poseen los operarios, es decir, lo innovadores. En este contexto, es importante que los
futuros profesionales desarrollen habilidades contextualizadas en el aprendizaje
permanente, el pensamiento sistémico y el pensamiento critico para resolver
problemas de la realidad, trabajar en colaboracion a través de redes de contacto,
gestionar el liderazgo a través de la experiencia y legitimidad, la agilidad adaptativa,
la iniciativa individual y colectiva, el espiritu empresarial y el mejoramiento de
informacién (Quispe, 2021). Asimismo, para Habich y Rospigliosi (2019 p. 6) esta

categoria es relevante

“...para responder a estos retos se evidencia que los gobernantes, académicos
y empresarios, estan de acuerdo con la importancia que tiene la innovacion para
la competitividad, teniendo ésta como pilar fundamental el recurso humano
quien contribuye con el cumplimiento de los objetivos organizacionales a
través del desempefio laboral Hoy en dia existen diversas organizaciones que

miden el grado de innovacion de los paises.”

En este sentido, el paradigma planteado contempla los escenarios relevantes

para el desarrollo de esta pesquisa.

2.2.3.1. Dimensiones.

Bajo el lente tedrico de Rao & Weintraub (2013) la innovacidn organizacional posee
dos dimensiones bien marcadas, las cuales a su vez se dividen en tres categoricas.
Habich y Rospigliosi (2019), tomando esta referencia las enumeraron y describieron.
Para la dimension emocional, ésta se divide en los indicadores de: valores, conductas

y clima.

e Valores: En palabras de Habich y Rospigliosi (2019 p. 11) este indicador posee
“... elementos claves dentro de la organizacion, debiendo ser ejercidos por la
propia conviccion de los miembros de la empresa. La base se sustenta en que las
decisiones, hechos y prioridades deben estar guiados por los valores

corporativos...”
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e Conductas: “Se refiere a las formas de actuar de los miembros de la organizacion
en relacién a la innovacion...las conductas estan orientadas a generar procesos
constantes de cambio y mejora para socializar los planes y proyecciones de
futuro...” (Habich y Rospigliosi, 2019 p. 12)

e Clima: “Referido a las relaciones interpersonales en que las personas realizan su
trabajo diariamente, pudiendo ser un elemento fortalecedor u obstaculizador de un

buen desempeio.” (Habich y Rospigliosi, 2019 p. 12)

Por otro lado, la segunda dimension es la racional, la cual puede caracterizarse
en: recursos, procesos y resultados, asimismo éstos pueden ser descritos de la

siguiente manera:

e Recursos: “Las personas son consideradas como principal factor de innovacion

dentro de la organizacion.” (Habich y Rospigliosi, 2019 p. 12)

e Procesos: “Referido a las etapas que se siguen para el logro de la innovacion en
la organizacion, delimita la hoja de ruta para un adecuado uso de recursos.”
(Habich y Rospigliosi, 2019 p. 12)

e Resultados: “Referida al grado de éxito que se percibe, bajo tres horizontes:

organizacional, externo y personal.” (Habich y Rospigliosi, 2019 p. 12)

2.2.4. Gestion institucional

Para Hurtado (2017 p. 24) la gestion institucional es una categoria singular, ya
que permite abordar de forma global los elementos de una empresa o institucion, en

sus palabras ésta hace referencia
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“...al manejo y conduccién de los recursos humanos que forman parte de un
centro de estudios, dirigidos a lograr objetivos establecidos y metas trazadas,
constituyendo un aspecto muy importante para formar futuros colaboradores
en generaciones determinadas de una sociedad. Desde luego para toda
institucion un elemento importante para encaminar su realizacion de misién y

vision es la gestion educativa.”

En este sentido, la gestion institucional tiene una relevante repercusién en lo que
respecta al tema educativo, en palabras de Acevedo et. al (2017 p. 59) se subraya que
“... laimportancia de la gestién institucional, los analisis se llevaron a cabo en escuelas
atipicas que, a pesar de atender a sectores desfavorecidos, logran aminorar de forma
importante el impacto de los factores socioeconomicos en el aprendizaje.” Finalmente,
Farro (2001 p. 186) declara que esta variable es “...la capacidad institucional para
implementar su plan estratégico, a través de los presupuestos institucionales que
abarque el mismo desagregando considerablemente los resultados de estos ultimos,
mediante los planes operativos anuales.” Con estas apreciaciones, es de suma
relevancia poder abordar el tema desde una perspectiva global, sistémica, y

contextualizada.

2.2.5. Gestion institucional en las universidades

Gestionar adecuadamente una universidad es una tarea compleja, que va de la
mano con diversos procesos, entre la acreditacion, licenciamiento u otros estandares
nacionales e internacionales de acuerdo al pais, para Lemaitre et. al (2012) asegurar la

calidad es una tarea fundamental ya que,

“...los procesos de aseguramiento de la calidad en los sistemas de educacion
superior, y en particular en las instituciones que los componen, es un tema de
gran interés en la actualidad. La experiencia internacional indica que existe un
consenso respecto de que la aplicacion de estos procesos incide de forma
positiva en las instituciones, sin embargo, es dificil dilucidar sus resultados

concretos 0, mas aun, establecer relaciones causales en cuanto a que la
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aplicacion de dichos mecanismos genere determinados cambios en las
instituciones, lo que hace practicamente imposible medir sus consecuencias en

forma directa.”

En este sentido, la evaluaciéon constante a los integrantes de la comunidad
permitird lograr los estandares y objetivos planteados. Por su lado, Arévalo (2017 p.

13) evidencia esa necesidad institucional universitaria cuando manifest6 que,

“...la prioridad de toda universidad es demostrar que su razon de ser esta
orientado a resolver problemas y necesidades dentro de la sociedad. Para ello
todas y cada una de las instituciones y organizaciones buscan mantener una
buena gestion sobre las actividades que realizan, para ello recurren a una serie
de procedimientos en los cuales evalGan todos y cada uno de los procesos
realizados, con el Unico fin de detectar un problema que deba ser solucionado,

ya que la universidad buscar ser competitivo.”

De esto se desprende la relevancia de nuestro estudio, ya que lo vertido indica
una preocupacion real sobre lo planteado.

2.2.6. Gestion del conocimiento

Con el objetivo de aplicar el ideario de la gestion del conocimiento se hace
importante conceptualizar y tener claro la construccién de la data, al respecto, Laray
Martinez (2007) manifestaron que, estas categorias evolucionan con el tiempo de una
forma simple a una cada vez méas compleja. En este sentido, esta premisa, nos indica
tambien que, los datos son sumamente utiles al momento de ser matematizados y
analizados. Sobre lo sefialado, Ruesta & Iglesias (2001 p. 226) consideran necesario

definir que la gestion del conocimiento

““...es todo el conjunto de actividades realizadas con el fin de utilizar, compartir
y desarrollar los conocimientos de una organizacion y de los individuos que en

ella trabajan, encaminandolos a la mejor consecucion de sus objetivos. Esta
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definicidn nos abre un marco muy amplio y, ademas, requiere del desarrollo de
una serie de conceptos tedricos que nos permitan entender cual es la materia a

gestionar.”

Asimismo, la informacién se transforma a conocimiento al momento en que
suceden ciertas acciones como: toma de decisiones, comparacion con diversas bases
de datos, etc. Por otro lado, la informacién que se internaliza en las estructuras
cognitivas de las personas representa el conocimiento. Esta particularidad, para Rojas
(2006 p. 2)

“...la gestion de la informacion y el conocimiento se convierten en un aspecto
estratégico para las organizaciones que se insertan en el actual entorno y
asumen las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion. Mu chas
organizaciones recurren a la implementacién de coherentes sistemas de gestion
de informacion, espacios e infraestructuras para disponer de su propia
informacidn, compartir sus recursos y poseer canales de comunicacion rapidos
y eficientes, que colaboren con el desarrollo del trabajo y la toma de decisiones.
La situacién actual que experimenta el hombre con respecto a la informacién
convierte la gestion de la informacion y el conocimiento en un asunto de primer
orden. Hoy, en la mayoria de las organizaciones, nacionales e internacionales,
se implementan intranets y servidores Web con informacién diversa y valiosa
cuyo peso para la toma de decisiones muchos directivos no alcanzan a
comprender. El desarrollo acelerado de la tecnologia, acompafiado de la
renovadora industria del software y la incorporacion de coherentes sistemas
para la gestion de informacion y conocimiento, proponen novedosas soluciones
para potenciar valores a los denominados recursos intangibles, mejorar

estrategias de administracion y elevar niveles de eficiencia y eficacia.”
Finalmente, sefialamos que, para aclarar la forma adecuada de categorizacion

de es relevante generar espacios de distincion y retroalimentacion respecto a la data,

conocimiento e informacion (Quispe, 2021).
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2.2.6.1. Dimensiones.

Segun Guillé y Fernandez (2009 p. 146), luego de haber realizado una exhaustiva
revision cientifica sobre literatura relacionada a esta variable, llegaron a identificar tres

dimensiones y caracterizarlas de la siguiente forma:

“...creacion (aprendizaje organizativo), almacenamiento y transferencia
(conocimiento organizativo) y, aplicacion y uso (organizacion de aprendizaje).
Asimismo, identificamos subdimensiones que nos pueden facilitar la medicion
de la gestion del conocimiento. La creacion de conocimiento se puede medir
utilizando como subdimensiones la adquisicién de informacion, diseminacion
de la informacién y la interpretacion compartida. Por su parte, el
almacenamiento y la transferencia de conocimiento estd formada por los
subdimensiones almacenar conocimiento y transferir conocimiento en la
organizacion. Por ultimo, los subdimensiones de la aplicacién y uso del
conocimiento son las siguientes: trabajo en equipo, empowerment, promover
el didlogo, establecer sistemas para capturar y compartir el aprendizaje,
relacion entre distintos departamentos o areas funcionales, compromiso con el
aprendizaje. Hay otras dimensiones identificadas como, por ejemplo,
aprendizaje de explotacion, construccion social o experimentacion...Como
consecuencia, las dimensiones ...pueden ser utilizas para investigaciones
futuras para medir las précticas sobre conocimiento organizativo. La dimensién
creacion de conocimiento esta ligada a la adquisicion interna de conocimiento
y a la capacidad de aprendizaje. De igual modo, la dimensién almacenamiento
y transferencia del conocimiento esta asociada a flujos de aprendizaje,
compartir conocimiento intraorganizativo, articulacion del conocimiento vy,
stocks de conocimiento. En este sentido, la dimension aplicacion y uso del
conocimiento esta relacionada con practicas de conocimiento, tales como,
dominio personal, apertura y experimentacion, vision compartida, cultura

organizativa y, orientacion al aprendizaje y de sistemas.”
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2.2.7. Gestion del conocimiento y la ventaja competitiva

Barcel6 (2001) por su lado, entiende la gestion de conocimiento como una
forma estratégica para fortalecer las capacidades de las personas y, en razon de ello,
lograr posicionarse mediante una ventaja competitiva. Esto para Negrette & Ojeda
(2017 p. 105) describe que,

“...en el siglo XXI, el eje de la economia en las organizaciones ha cambiado
debido al surgimiento de la sociedad del conocimiento como nuevo paradigma,
donde el conocimiento toma posicion protagonica y se constituye en el factor
que condiciona la rentabilidad y la competitividad de las empresas. Por ello,
muchas instituciones han iniciado procesos de aprendizaje para conocer la
gestion del conocimiento como nueva tendencia gerencial, considerada por los
futuristas como la herramienta fundamental para gestionar el activo
organizacional de la época, capaz de generar un mayor valor agregado a la

empresa y satisfacer las necesidades cambiantes de sus clientes.”

Sin duda estas ideas refuerzan lo indicado por Vélez et. al (2013 p. 109) quien

manifesto que,

“Existen diferencias de diversos oOrdenes entre las organizaciones. Las
particularidades de cada una constituyen ventajas competitivas que pueden
incluso ser variables en el tiempo, y estar relacionadas con la produccion o
servicios que ofertan. Las entidades educativas ocuparan un lugar protagonico
en esta aproximacion a la investigacion como activo intangible del

conocimiento.”

En palabras de Davenport y Prusak (2001), el conocimiento se convertiria en
un activo del tipo intangible el cual brinda una superioridad competitiva sin
precedente. En este sentido, cada integrante de la organizacion sabe qué hacer con su

conocimiento, cémo cefir y, ademas, reconoce el conocimiento que se viene
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produciendo para aplicarlo cuando sea necesario. Finalmente, Vélez et. al (2013 p.

109) comenta al respecto que,

“...si la actividad educativa en si misma aboga por la creacion de valor a partir
del conocimiento, las formas para comprender los activos intangibles en las
universidades han generado un impacto determinante en el medio,
consolidando asi sus proyectos sociales de transformacion en el entorno. Estas
formas son las que se exploraran en el desarrollo del presente articulo

ejemplificadas en los semilleros de investigacion.”

Con esto, la gestidén del conocimiento se convierte en un activo sumamente
importante que las universidades tendrian y deberian de capitalizar en el presente y

futuro.

2.3. Formulacion de hipdtesis

2.3.1. Hipdtesis general

El nivel de relacion existente entre la innovacién organizacional y gestion del
conocimiento en los docentes de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2022 es

alto.

2.3.2. Hipdtesis especificas

e El nivel de relacion existente entre la innovacion organizacional y el aprendizaje
organizativo en los docentes de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2022

es alto.
e Elnivel de relacion existente entre la innovacion organizacional y la organizacién

del aprendizaje en los docentes de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2022

es alto.
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e Elnivel de relacién existente entre la innovacion organizacional y el conocimiento
organizativo en los docentes de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2022
es alto.

2.4. Definicion de términos

e Innovacion: Innovacion es un proceso que introduce novedades y que se refiere
a modificar elementos ya existentes con el fin de mejorarlos, aunque también es

posible en la implementacion de elementos totalmente nuevos (Macias, 2015).

e Gestion: El término gestion es utilizado para referirse al conjunto de acciones, 0
diligencias que permiten la realizacion de cualquier actividad o deseo (Miranda,
2009).

e Universidad: Institucion de educacion superior, cuyo proposito es el aprendizaje
en la Universidad es formar ciudadanos capaces de transformar el mundo. La
educacion superior significa formar y dignificar al ser humano en lo superior
y para lo superior (Manzano, 2012).

e Conocimiento: El conocimiento es la familiaridad, la conciencia o la
comprension de alguien o de algo, como pueden ser los hechos, las habilidades o
los objetos (Nonaka & Takeuchi, 2000).

e Institucion: Una institucién es una organizacion establecida o fundada para
desempefiar una funcion de interés pablico (Dubet, 2007).

e Paradigma: El concepto de paradigma es utilizado cominmente como sinénimo
de “ejemplo” o para hacer referencia en caso de algo que se toma como “modelo”
(Marin, 2007)

o Eficiencia: Se refiere a lograr las metas con la menor cantidad de recursos.
Obsérvese que el punto clave en esta definicion es ahorro o reduccion de recursos
al minimo (Cachanosky, 2012).

e Eficacia: Se refiere a los resultados en relacion con las metas y cumplimiento de
los objetivos organizacionales. Para ser eficaz se deben priorizar las tareas y
realizar ordenadamente aquellas que permiten alcanzarlos mejor y mas (Gil, et al.
2008).
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Docentes universitarios: Los profesores universitarios ensefian materias
academicas o laborales a los estudiantes en la educacion complementaria o
superior (Salazar, 2006).

Prospectiva: La prospectiva consiste en tentativas sistematicas para observar a
largo plazo el futuro de la ciencia, la tecnologia, la economiay la sociedad, con el
propdsito de identificar las tecnologias emergentes que probablemente produzcan
los mayores beneficios econdmicos y sociales (Mojica, 2006).

Calidad educativa: La calidad del sistema educativo es la cualidad que resulta de
la integracion de las dimensiones de pertinencia, relevancia, eficacia interna,
eficacia externa, impacto, suficiencia, eficiencia y equidad (Garcia et al., 2018).
Activo intangible: Un Activo Intangible es un activo que no es de naturaleza
fisica. La propiedad intelectual de las empresas (tales como patentes, marcas,
derechos de autor, metodologias de negocio), buena voluntad y reconocimiento
de marca, son activos intangibles comunes en el mercado actual (Vélez et al.
2013).

2.5. ldentificacion de variables

2.5.1. Variable independiente

V1: Innovacion organizacional

2.5.2. Variable dependiente

V/2: Gestién del conocimiento

2.6. Operacionalizacion de las variables

V1: Innovacidén organizacional:
Es conocido como un procedimiento perpetuo que desarrolla la superioridad
competitiva al encajar cambios de forma estratégica en las organizaciones e

instituciones. De igual forma, es un sumario que crea valor en la institucion
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al acrecentar la eficacia de los procesos y efectividad de los servicios en

cuanto a la produccion (Rao & Weintraub, 2013)

V2: Gestion del conocimiento:

Actividad que provoca la creacion, expansion, ejecucion del saber forjar y

el conocimiento regulado en una institucion determinada, con la intencion

de brindar pertinentes respuestas a las diversas necesidades de las personas

en el marco de su crecimiento y desarrollo gradual. Esto a razon de que, se

sostiene en la inquietud de disponer el conocimiento y los escenarios de

aprendizajes institucionales como dispositivos elementales para fortalecer

un espacio en correspondencia con su propia prospectiva estratégica a

mediano y largo plazo (Guillé y Fernandez, 2009)

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variable 1 Dimension item Escala
Valores 1,2,3,4,5,6,7 Totalmente
. en
Innovacion Emocional Conductas 8,9,10 desacuerdo
iacional Clima 11,12,13 En
Recursos 14,15 Ni d
(Rao & ' €
. Procesos 16,17,18,19,20 acuerdo ni
Weintraub, _ en
2013) Racional desacuerdo
Resultados 21,22,23,24 De acuerdo
Totalmente
de acuerdo
Variable 2 Dimension item Escala
Gestion del  Creacion Adquisicién
o o Totalmente
conocimiento  (Aprendizaje de 1,2,3 en
(Guillo y organizativo) informacion desacuerdo
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Fernandez,
2009)

Diseminacion
de la

informacion

4,5,6,7

Interpretacion

compartida

8,9,10

Almacenamiento

y transferencia

(Conocimiento

organizativo

Almacenar

conocimiento

11,12

Transferir
conocimiento
en la

organizacion

13,14

Aplicacion y uso

(Organizacion

de aprendizaje)

Trabajo en

equipo

15,16

Empowerment

17,18

Promover el

didlogo

19

Establecer

sistemas para
capturar y
compartir el

aprendizaje

20,21

Relacién entre
distintos

departamentos
0 areas

funcionales

22,23

Compromiso
con el

aprendizaje

24,25,26

En

desacuerdo
Ni de
acuerdo ni
en

desacuerdo
De acuerdo
Totalmente
de acuerdo
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es del tipo basica, ésta para Carrasco (2006 p. 15),
“...es la que no tiene propositos aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar y
profundizar el caudal de conocimientos existentes”. Por cuanto, con el desarrollo de la
investigacién no se buscé manipular las variables; mas por el contrario, se busco
describir el comportamiento de las variables tal como se viene comportando en la

realidad de estudio.

3.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion asumida fue correlacional. Este nivel de estudio,
segun afirma Hernandez et. al (2014 p. 93) .. .tiene como finalidad conocer la relacion
0 grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en
una muestra o contexto en particular”. Por cuanto, con el desarrollo de la investigacion

se determind la relacion entre las variables de esta pesquisa.
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3.3. Métodos de investigacion

Los métodos aplicados en el desarrollo del estudio fueron los métodos
estadisticos y el hipotético-deductivo. ElI método estadistico sirvid para obtencion de
los resultados con sus respectivos porcentajes. De otro lado, método hipotético-
deductivo, este método segtin Bernal (2010 p. 60) “...consiste en un procedimiento
que parte de unas aseveraciones en calidad de hipétesis y busca refutar o falsear tales
hipoétesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos”.
En funcidn, a estos métodos se llegd a generar una inferencia y la obtencién de las

conclusiones del presente trabajo de investigacion.
3.4. Disefo de la investigacion

El disefio de investigacion de esta pesquisa fue descriptivo-correlacional. En
palabras de Hernandez et al. (2010 p. 208),

“Los diseflos de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en
un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una

fotografia de algo que sucede”.

En este sentido, a continuacidon, se muestra el esquema que fue empleado en el

presente trabajo de investigacion:

Donde:
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M = Muestra
Ox = Observacion de la variable 1
Oy = Observacién de la variable 2

r = Coeficiente de correlacién entre las variables

3.5. Poblacién, muestra, muestreo

3.5.1. Poblacion

La poblacion de estudio segun manifiesta Arias (2016 p. 81) ...es un conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion.” Por lo tanto, la poblacion estuvo
constituida por docentes nombrados y contratados de todas las categorias de la

Universidad Nacional de Huancavelica (UNH).

Tabla 2. Personal docente segln categoria, al 2022

Facultad Ordinario  Contratado Total

Ciencias Agrarias 23 24 47
Ciencias de Ingenieria 35 14 49
Ciencias de la Educacion 37 42 79
Ciencias de la Salud 15 50 65
Ciencias Empresariales 28 26 54
Derecho y Ciencias Politicas 11 30 41
Enfermeria 18 54 72
Ingenieria de Minal-Civil-Ambiental 19 57 76
Ingenieria Electrénica-Sistema 27 14 41

Total 213 311 524

Nota. Elaborado a partir de la informacion del portal web institucional de la UNH
Por otro lado, la Tabla 2 y Figura 1 muestra la poblacion total de docentes al
2022 en la condicion de ordinarios y contratados. Por otro lado, en el estudio la

poblacién elegida fue caracterizada en determinados criterios como:

e Poblacion objetivo: Todos los docentes ordinarios y contratados de la UNH.
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e Poblacion accesible: Todos los docentes de las Facultades, sede principal de

Paturpampa y demas sedes.

e Marco muestral: Todos los docentes de las Facultades, sede principal de
Paturpampay demas sedes.
Figura 1. Personal docente segun categoria, al 2022
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3.5.2. Muestra

La muestra segun Portillo y Roque (2003 p. 47) “...es un subconjunto de las
unidades de observaciones comprendidas en un marco, que es representativa de ésta,
y que se somete a la observacion riguroso, con el propdésito de obtener informacion o
apreciaciones validas también para la poblacion”. En este sentido, para determinar el

tamano de la muestra se tuvo que aplicar la siguiente formula:

22 xp(1-p)
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Tamario de la muestra =

2
xp(1-
1+ (& p(1-p) )
e’N
Donde:
N = tamafio de la poblacion
e = margen de error (porcentaje expresado con decimales)

z = puntuacion z

En este sentido, bajo el lente matematico, la muestra estuvo constituida por 222
docentes de la UNH, entre ordinarios y contratados en todas las categorias. Por otro
lado, es relevante sefialar que, s6lo respondieron 192 catedraticos, ya que algunos
aducian su falta de tiempo por sus multiples responsabilidades o por el dictado de sus
clases, asimismo, se vio por conveniente emplear la encuesta disefiada también de
forma virtual al presentarse como una ventana mas cerca de la muestra, esta
caracteristica sobre el entorno virtual para Diaz (2012 p. 195) es una clara evidencia

de que:

“De hecho, en la actualidad, se esta produciendo un gran aumento en la
utilizacion de la encuesta por Internet, lo cual estd motivado, sin duda, por sus
caracteristicas intrinsecas, como son la rapidez en la recogida de informacion,
el bajo coste, la mejora en las respuestas y otros factores que se presentaran

mas adelante.”
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3.5.3. Muestreo

Para la presente investigacion se utilizé un muestreo probabilistico en palabras
de Abasacal & Grande (2005 p. 70) lo define como “... un proceso de azar y las
unidades que componen la muestra se seleccionan aleatoriamente. Esto procedimiento

es el unico que es cientifico y permite medir o acotar el error de muestreo.”

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.6.1. Técnica

La técnica de recoleccion de informacion segun Abanto (2016) es un
procedimiento que permite el acopio de la informacion. Por consiguiente, para el
proceso de acopio de la informacion se aplicd una encuesta para cada variable. Al
respecto, Mufioz (2011 p. 119) afirmé que es aquella ““...informacion que se obtiene a
través de cuestionarios y sondeos de opinion masiva, generalmente en anonimato, con
el proposito de conocer comportamientos y conocer tendencias de los encuestados
sobre el hecho o fendmeno a estudiar”. En este sentido, esta investigacion utilizo la

técnica de la encuesta por la naturaleza de los datos que se dese6 explorar.

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Segun Abanto (2016) un instrumento de recoleccién de datos, es el medio que
permite la recoleccion de informacién; en este sentido, contiene un conjunto de
preguntas en funcién de las variables, las dimensiones e indicadores de investigacion
propuestos. En virtud de lo manifestado, para Meneses (s.f. p. 9), un instrumento sirve
“...para recoger informacion estructurada sobre una muestra de personas, empleando
el tratamiento cuantitativo y agregado de las respuestas para describir a la poblacion a
la que pertenecen y/o contrastar estadisticamente algunas relaciones entre medidas de
su interés”. En este sentido, fue empleado un cuestionario, el cual fue sub dividido con

las denominaciones de Cuestionario A y Cuestionario B. De igual forma, se tuvo el
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permiso correspondiente para la aplicacion del mismo por parte de la institucion

motivo de este trabajo.

a) Validez del instrumento de medicion

El instrumento empleado fue validado a través de un juicio de expertos, este

sentido, los jueces quienes validaron este instrumento fueron:

Ronald César Cardenas Arango, docente adscrito al Departamento Académico de
Administracion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Nacional de Huancavelica. Administrador graduado en la Universidad Nacional
de Huancavelica. Maestro en Gestion Publica por la Universidad César Vallejo;
sus intereses académicos estan vinculados a la metodologia de investigacion

cuantitativa, estadistica y gestion publica.

Walter Mayhua Matamoros, funcionario y jefe de la Unidad Formuladora de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto de la Universidad Nacional de
Huancavelica. Economista graduado en la Universidad Nacional del Centro del
Per(. Maestro en Gestidn Pablica por la Universidad Nacional de Huancavelica;
sus intereses académicos estan vinculados a la gestion publica, proyectos de
inversion puablica, formulacion de proyectos sociales y consultoria en temas

econdmicos y sociales.

Rusbel Freddy Ramos Serrano, docente adscrito al Departamento Académico de
Contabilidad de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional
de Huancavelica. Contador graduado en la Universidad Nacional de
Huancavelica. Maestro en Administracion de Empresas por la Universidad ESAN,
egresado de la Maestria en Gestion de la Inversion Social de la Universidad del
Pacifico; y candidato a Doctor en Contabilidad por la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos; sus intereses academicos estan vinculados a la

investigacion cuantitativa y estadistica, finanzas y gestion pablica.
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A los citados jueces, se les fue entregada nuestra matriz de consistencia, la
matriz de operacional de las variables, instrumento y la ficha de validacion. El juicio
de expertos dictamind sobre la base de los indicadores siguientes: (1) claridad, (2)
objetividad, (3) actualidad, (4) organizacién, (5) suficiencia, (6) pertinencia, (7)
consistencia, (8) coherencia, (9) metodologia y (10) aplicacion. Asimismo, fue
empleado Coeficiente V de Aiken, el cual para Escurra (1988 p. 107) es til ya que

“...se computa como la razon de un dato obtenido sobre la suma méxima de la
diferencia de los valores posibles. Puede ser calculado sobre las valoraciones
de un conjunto de jueces con relacion a un item o como las valoraciones de un

juez respecto a un grupo de item.”

De esta forma, este coeficiente tomé los valorares dictaminados por los jueces
con respecto a la propuesta de cuestionario. El resultado se calculé bajo la siguiente

férmula;

S

N CTEEY)

Donde:

S = Sumatoria del valor de “Si”

Si = Valor asignado: juez 1, juez 2, juez 3,

n = NUmero de jueces

C = Numero de valores de la escala de valoracion

Con estos parametros, en la Tabla 3, se puede observar el dictamen:

Tabla 3. Validez del cuestionario disefado

Cuestionario Coeficiente V de Aiken
NO
Indicador Criterio Juez 1 Juzez J%ez indice
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Estd  formulado  con
1 Claridad lenguaje  apropiado vy SI SI SI 1,00
comprensible

2 Objetividad c'Mite ~medir hechos si si 1,00
observables

Adecuado al avance de la p p .

3 Actualidad L . SI SI Sl 1,00
ciencia y tecnologia
4 Srganlzacm Presentacion ordenada Si Si Si 1,00

Comprende aspectos de
5 Suficiencia  las variables en cantidad y SI SI SI 1,00
calidad suficiente

Permite conseguir datos
6 Pertinencia basados en teorfas o SI SI SI 1,00
modelos tedricos

Se basa en aspectos ; ] ]

7 Consistencia . e SI SI SI 1,00
tedricos y cientificos

Entre variables, . . i

8 Coherencia . . . SI SI SI 1,00
indicadores y los items

La estrategia responde al
9 Metodologia propdsito de la SI SI SI 1,00
investigacion

Los datos permiten un
10 Aplicacion  tratamiento  estadistico Si Si SI 1,00
pertinente

Asi, se puede observar que existe una alta concordancia en el dictamen de los
jueces, de esta manera, los valores resultantes en la tabla mostrada fueron 1, lo cual
demuestra un nivel de significacion estadistica de validez, este dictamen para Escurra
(1988) es la mayor asignacion posible y revela un acuerdo relevante entre los expertos

con respecto a los items propuestos.

b) Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento se obtuvo mediante el coeficiente de Alfa de
Cronbach. Segun Hernandez et al. (2014), un instrumento es confiable cuando al ser
aplicado en diferentes momentos a la misma muestra arroje resulta inalterables.
Nunnally (1978) refirio que, en forma recurrente para interpretar este coeficiente tiene
que ser igual o superior a 0.60, de igual forma, Arias (2017 p. 97) manifesté que esta

caracteristica, “se expresa mediante un coeficiente de correlacion: rtt, que
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tedricamente significa correlacion de la prueba consigo misma. Sus valores oscilan
entre cero (0) y uno (1.00).”* En este sentido, nuestro cuestionario fue pilotado en 20
individuos, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 4. Confiabilidad del cuestionario A

Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados
,621 ,628 24

Alfa de Cronbach N de elementos

Tabla 5. Resumen de los elementos del cuestionario A

) ) . Maximo / )
Media Minimo Maéaximo Rango . Varianza N de elementos
Minimo
Medias de elemento 4,254 4,000 4,500 ,500 1,125 ,021 24
Varianzas de elemento ,323 ,155 421 ,266 2,712 ,004 24

Tabla 6. Confiabilidad del cuestionario B

Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados
,614 ,637 26

Alfa de Cronbach N de elementos

Tabla 7. Resumen de los elementos del cuestionario B

Media Minimo Maximo Rango Maéximo/Minimo Varianza N de elementos
,026 26

Medias de elemento 4,277 3,950 4,550 ,600 1,152

Varianzas de elemento ,366 ,155 , 787 ,632 5,068 ,017 26

En las Tablas 4, 5, 6 y 7 se puede apreciar que nuestros instrumentos tienen una
confiabilidad alta al estar dentro de los parametros de 0,61 a 0,80. Por lo que, su

aplicacion fue pertinente para la presente investigacion.

1 Esta escala se guia bajo los siguientes parametros: 0,81 a 1,00 Muy Alta / 0,61 a 0,80 Alta/ 0,41 a
0,60 Moderada / 0,21 a 0,40 Baja / 0,01 a 0,20 Muy Baja.
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3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

3.7.1. Seleccion de software especializado

El procesamiento de la data se hizo mediante el programa SPSS en su Ultima
version. Este software, nos ayudo a procesar y obtener a nivel descriptivo de las tablas,
frecuencias y las figuras segun los objetivos planteados; por otro lado, el proceso de la
contrastacion de las hipotesis se desarrolld aplicando el estadigrafo de Rho de

Spearman por la naturaleza de los datos y la investigacion realizada.

3.7.2. Exploracion de datos

El proceso de tabulacién se desarrollé con filas y columnas para una mejor
comprension de los datos obtenidos. Es decir, el panel de datos fue expuesta en SPSS
para una mejor presentacion visual, las cuales se encuentras en los anexos de esta

pesquisa.

3.7.3. Elaborar el reporte de investigacion

Las tablas y figuras fueron presentados segun india el estilo APA-7 version;

los mismos, que fueron editados en el gestor de referencias de Microsoft Word.

3.8. Descripcion de la prueba de hipaotesis

La prueba de la significancia estadistica de las hipotesis fue aplicada el Rho de
Spearman, el cual tuvo como objetivo determinar si existe una relacién lineal entre las

dos variables motivo de este estudio
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CAPITULO IV

REPRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion e interpretacion de datos

4.1.1. Anélisis de la primera variable
En este apartado mostraremos el analisis descriptivo realizado de las preguntas
hechas a la muestra, asi como sus frecuencias en base a la puntuacion establecida en la

escala propuesta para medir la variable.

4.1.1.1. Dimensién Emocional: Valores
Asi, en la Tabla 8 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢ dentro de la Universidad se cumplen las normas establecidas a cabalidad?,

el cual es el siguiente:
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Tabla 8. Frecuencia de la pregunta 1-A

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
3 1 5 5 )
- 160 83,3 83,3 83,9
Valido 31 16,1 16,1 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 5% de encuestados no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 83.3% se encuentra de acuerdo y el 16.1% estuvo
totalmente de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los
docentes esta de acuerdo en que se estdn cumpliendo las normas establecidas a
cabalidad dentro de la universidad.

En la Tabla 9 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢ dentro de la Universidad se mantiene un ambiente de respeto por el trabajo

del otro?, el cual es el siguiente:

Tabla 9. Frecuencia de la pregunta 2-A

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado
3 1 5 5 D
166 86,5 86,5 87,0

Vaélido ’ ’ '
25 13,0 13,0 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 5% de encuestados no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 86.5% se encuentra de acuerdo y el 13% estuvo totalmente
de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes esta de
acuerdo en que existe un ambiente laboral grato dentro de la universidad.
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En la Tabla 10 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢los docentes cumplen y hacen cumplir el reglamento académico de la
universidad?, el cual es el siguiente:

Tabla 10. Frecuencia de la pregunta 3-A

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado
3 1 5 5 S
150 78,1 78,1 78,6

V/I-d ) ) ]
o 41 21,4 21,4 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 5% de encuestados no esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 78.1% se encuentra de acuerdo y el 21.4% estuvo totalmente de
acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes esta de

acuerdo en que si se esta cumpliendo el reglamento académico en todas sus dimensiones.

En la Tabla 11 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢las directivas de la Universidad estan acorde al contexto?, el cual es el
siguiente:

Tabla 11. Frecuencia de la pregunta 4-A

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
véalido acumulado
4 151 78,6 78,6 78,6
Vilido 5 41 21,4 21,4 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 78.6% se encuentra de acuerdo y el
21.4% estuvo totalmente de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria
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de los docentes esta de acuerdo en que las diversas directivas universitarias van acorde
a la realidad huancavelicana.

En la Tabla 12 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢las actuales normas de la Universidad contribuyen al proceso de cambio y

mejora continua?, el cual es el siguiente:

Tabla 12. Frecuencia de la pregunta 5-A

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado
3 1 5 5 S
152 79,2 79,2 79,7

V/I-d U i) J
o 39 20,3 203 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 5% de encuestados no esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 79.2% se encuentra de acuerdo y el 20.3% estuvo totalmente de
acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes esta de
acuerdo en que las normas que se tienen actualmente encaminan a un proceso importante

de cambio a mediano y largo plazo en beneficio de la comunidad universitaria.

En la Tabla 13 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢la Universidad mantiene activo canales para la difusion de su normativa
vigente?, el cual es el siguiente:

Tabla 13. Frecuencia de la pregunta 6-A

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
3 3 1,6 1,6 1,6
- 134 69,8 69,8 71,4

Vélido
55 28,6 28,6 100,0
Total 192 100,0 100,0
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En esta tabla se puede evidenciar que el 1.6% de encuestados no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 69.8% se encuentra de acuerdo y el 28.6% estuvo totalmente
de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes esté de
acuerdo en que la universidad posee medios de difusion dinamicos para compartir su

normativa a toda la comunidad.

En la Tabla 14 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢los docentes de su Facultad y/o Escuela Profesional comparten la mision y

vision de la Universidad?, el cual es el siguiente:

Tabla 14. Frecuencia de la pregunta 7-A

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado
3 3 1,6 1,6 1,6
. 142 74,0 74,0 75,5

Vaélido
47 24,5 24,5 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 1.6% de encuestados no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 74% se encuentra de acuerdo y el 24.5% estuvo totalmente
de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes esta de
acuerdo en que sus colegas y ellos mismos comparten la mision y vision institucional

como eje de su ejercicio profesional en las aulas y carga administrativa.

4.1.1.2. Dimension Emocional: Conductas

En la Tabla 15 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢la Universidad gestiona adecuadamente los procesos innovativos en su
Facultad y/o Escuela Profesional?, el cual es el siguiente:
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Tabla 15. Frecuencia de la pregunta 8-A

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
3 9 47 4.7 4,7
146 76,0 76,0 80,7

V/I-d J ) J
o 37 19,3 19,3 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 4.7% de encuestados no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 76% se encuentra de acuerdo y el 19.3% estuvo totalmente
de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes esta de
acuerdo en que la universidad posee una adecuada gestion de sus procesos de innovacion
tanto a nivel de escuela profesional como de facultad.

En la Tabla 16 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢la Universidad motiva conductas inovativas como ferias, seminarios u otros

similares?, el cual es el siguiente:

Tabla 16. Frecuencia de la pregunta 9-A

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado
3 3 1,6 1,6 16
153 79,7 79,7 81,3

V/I-d J ) ]
Ao 36 18,8 18,8 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 1.6% de encuestados no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 79.7% se encuentra de acuerdo y el 18.8% estuvo totalmente
de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes esta de
acuerdo en que la universidad promueve actividades cientificas dentro del campus y
fuere de este.
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En la Tabla 17 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢ la Universidad alienta a que sus docentes trabajen en proyectos y programas

creativos?, el cual es el siguiente:

Tabla 17. Frecuencia de la pregunta 10-A

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
3 3 1,6 1,6 16
- 135 70,3 70,3 71,9
valido 54 28,1 28,1 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 1.6% de encuestados no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 70.3% se encuentra de acuerdo y el 28.1% estuvo totalmente
de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes esta de
acuerdo en que la universidad motiva a la participacién de los docentes para el trabajo
participativo de proyectos de investigacion e innovacion.

4.1.1.3. Dimension Emocional: Clima

En la Tabla 18 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢existen rivalidades dentro de su espacio laboral dentro de la Universidad?,

el cual es el siguiente:

Tabla 18. Frecuencia de la pregunta 11-A

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Lo

valido acumulado
3 7 3,6 3,6 3,6
- 117 60,9 60,9 64,6

Vélido
68 35,4 35,4 100,0
Total 192 100,0 100,0
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En esta tabla se puede evidenciar que el 3.6% de encuestados no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 60.9% se encuentra de acuerdo y el 35.4% estuvo totalmente
de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes esta de
acuerdo en que existe un ambiente de tension, el cual debe de convertirse en un elemento
de atencion, sobre todo dentro del sector de la gestion del talento humano.

En la Tabla 19 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢ las rivalidades personales pueden afectar a su espacio laboral dentro de la

Universidad?, el cual es el siguiente:

Tabla 19. Frecuencia de la pregunta 12-A

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado
3 2 1,0 1,0 1,0
131 68,2 68,2 69,3

V/I-d J ) ]
Ao 59 30,7 30,7 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 1 % de encuestados no esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 68.2% se encuentra de acuerdo y el 30.7% estuvo totalmente de
acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes esta de
acuerdo en que al existir rivalidades entre colegas de trabajo éstas generarian espacios
poco productivos dentro del quehacer de la comunidad universitaria.

En la Tabla 20 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢ que los docentes de su Facultad y/o Escuela Profesional alientan al cambio
oportuno en bien de la institucién?, el cual es el siguiente:

Tabla 20. Frecuencia de la pregunta 13-A

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido 3 1 ) 5 0

Frecuencia Porcentaje
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4 136 70,8 70,8 71,4
5 55 28,6 28,6 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 0.5 % de encuestados no estd ni de

acuerdo ni en desacuerdo, el 70.8% se encuentra de acuerdo y el 28.6% estuvo totalmente
de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes esté de
acuerdo en que sus colegas generar espacios para alentar el trabajo y el cambio dentro

de sus respectivas areas de trabajo.

4.1.1.4. Dimension Racional: Recursos

En la Tabla 21 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢la Universidad invierte adecuadamente sus recursos para generar

innovacion dentro de sus diversos procesos?, el cual es el siguiente:

Tabla 21. Frecuencia de la pregunta 14-A

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado
3 2 1,0 1,0 1,0
134 69,8 69,8 70,8

V/I-d J ) ]
Ao 56 29,2 29,2 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 1 % de encuestados no esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 69.8% se encuentra de acuerdo y el 29.2% estuvo totalmente de
acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes esta de
acuerdo en que la institucion hace un uso adecuado y racional de sus recursos

poniéndolos a disposicion de los trabajos de innovacion.
En la Tabla 22 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera

usted que ¢ la Universidad deberia de dar incentivos a los docentes innovadores?, el cual

es el siguiente:
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Tabla 22. Frecuencia de la pregunta 15-A

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
3 2 1,0 1,0 1,0
130 67,7 67,7 68,8

V/I-d J ) J
o 60 31,3 313 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 1 % de encuestados no esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 67.7% se encuentra de acuerdo y el 31.3% estuvo totalmente de
acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes esta de
acuerdo en que la institucion debe de reconocer econdmicamente a sus colegas que
realicen trabajos de innovacion, sin duda generar incentivos, alentaria mas la

productividad de muchos docentes en sus respectivas areas.

4.1.1.5. Dimension Racional: Procesos

En la Tabla 23 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢los docentes de la Universidad perciben que se esta trabajando en mejorar

algunos procesos académicos?, el cual es el siguiente:

Tabla 23. Frecuencia de la pregunta 16-A

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado
3 1 5 5 )
4 138 71,9 71,9 72,4
Vélido 5 52 27,1 27,1 99,5
1 5 5 100,0

Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 0.5 % de encuestados no estd ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 71.9% se encuentra de acuerdo y el 27.1% estuvo totalmente

de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes esta de
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acuerdo en que la institucion esta mostrando acciones y productos para mejorar los
diversos procesos académicos de sus unidades.

En la Tabla 24 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢los docentes de la Universidad perciben que se esté trabajando en mejorar
algunos procesos administrativos?, el cual es el siguiente:

Tabla 24. Frecuencia de la pregunta 17-A

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)

valido acumulado
3 3 1,6 1,6 1,6
136 70,8 70,8 72,4

V/I-d ) ) J
o 53 27,6 27,6 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 1.6 % de encuestados no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 70.8% se encuentra de acuerdo y el 27.6% estuvo totalmente
de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes esta de
acuerdo en que la institucion estd mostrando acciones y productos para mejorar los

diversos procesos administrativos de sus unidades.

En la Tabla 25 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢los docentes de la Universidad perciben que se esta trabajando en mejorar
algunos procesos dentro del campo de la investigacién formativa?, el cual es el

siguiente:

Tabla 25.Frecuencia de la pregunta 18-A

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
3 4 2,1 2,1 2,1
valido 139 72,4 72,4 74,5
49 25,5 25,5 100,0
Total 192 100,0 100,0
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En esta tabla se puede evidenciar que el 2.1 % de encuestados no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 72.4% se encuentra de acuerdo y el 25.5% estuvo totalmente
de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes esta de
acuerdo en que la institucion estd mostrando acciones y productos para mejorar los
diversos de la investigacion formativa dentro de la comunidad universitaria.

En la Tabla 26 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢la Universidad alienta a que sus docentes trabajen en la generacion de
nuevas metodologias para los procesos de ensefianza y aprendizaje?, el cual es el

siguiente:

Tabla 26. Frecuencia de la pregunta 19-A

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado
3 1 5 9 O
136 70,8 70,8 71,4

V/I-d J ) ]
Ao 55 28,6 28,6 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 0.5 % de encuestados no estd ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 70.8% se encuentra de acuerdo y el 28.6% estuvo totalmente
de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes esta de
acuerdo en que la institucion estd mostrando acciones y productos novedosos para

fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje en sus escuelas profesionales.

En la Tabla 27 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢la Universidad alienta a que sus docentes trabajen en la generacion de
nuevas metodologias para los procesos administrativos inheretes a su funcion?, el cual

es el siguiente:
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Tabla 27. Frecuencia de la pregunta 20-A

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
3 1 5 5 9
vilido 4 133 69,3 69,3 69,8
5 58 30,2 30,2 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 0.5 % de encuestados no esta ni de

acuerdo ni en desacuerdo, el 69.3% se encuentra de acuerdo y el 30.2% estuvo totalmente

de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes esté de

acuerdo en que la institucion va encaminando procesos novedosos para generar mejores

condiciones de sus sistemas y procesos administrativos en beneficio de la comunidad.

4.1.1.6. Dimension Racional: Resultados

En la Tabla 28 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera

usted que ¢ dentro de la Universidad se cumplen las normas establecidas a cabalidad?,

el cual es el siguiente:

Tabla 28. Frecuencia de la pregunta 21-A

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
3 2 1,0 1,0 1,0
- 138 71,9 71,9 72,9

Vélido
52 27,1 27,1 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 1 % de encuestados no esté ni de acuerdo

ni en desacuerdo, el 71.9% se encuentra de acuerdo y el 27.1% estuvo totalmente de

acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes esta de
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acuerdo en que la institucion mantiene un ambiente de responsabilidad con respecto al
cumplimiento de su normativa interna vigente.

En la Tabla 29 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢que los docentes de su Facultad y/o Escuela Profesional promueven

ambientes de dialogo para hacer un trabajo asertivo?, el cual es el siguiente:

Tabla 29. Frecuencia de la pregunta 22-A

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
4 136 70,8 70,8 70,8
Véalido 5 56 29,2 29,2 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 70.9% se encuentra de acuerdo y el
29.2% estuvo totalmente de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria
de los docentes esta de acuerdo en que sus colegas promueven ambientes de trabajo
asertivos mediante el dialogo.

En la Tabla 30 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢la Universidad brinda espacios para el fortalecimiento de competencias

innovativas a los docentes?, el cual es el siguiente:

Tabla 30. Frecuencia de la pregunta 23-A

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
3 1 5 5 5
- 153 79,7 79,7 80,2

Vélido
38 19,8 19,8 100,0
Total 192 100,0 100,0
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En esta tabla se puede evidenciar que el 0.5 % de encuestados no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 70.7% se encuentra de acuerdo y el 19.8% estuvo totalmente
de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes esta de
acuerdo en que la institucion hace promocién para la participacion de sus docentes en
iniciativas de innovacion y su fortalecimiento de competencias en el tema sefialado.

Finalmente, en la Tabla 31 se puede observar el comportamiento de la pregunta
Considera usted que ¢los que los docentes de su Facultad y/o Escuela Profesional
estimulan un trabajo colaborativo y en equipo para lograr metas conjuntas?, el cual es
el siguiente:

Tabla 31. Frecuencia de la pregunta 24-A

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L)
vélido acumulado
3 1 5 5 )
vilido 2 142 74,0 74,0 74,5
5 49 25,5 25,5 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 0.5 % de encuestados no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 74 % se encuentra de acuerdo y el 25.5% estuvo totalmente
de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes esta de
acuerdo en que en sus respectivas escuelas profesionales y/o facultades existen esfuerzo
para generar espacios de colaboracién y logro de metas institucionales conjuntas.

4.1.2. Andlisis de la segunda variable

En este apartado mostraremos el analisis descriptivo realizado de las preguntas
hechas a la muestra, asi como sus frecuencias en base a la puntuacion establecida en la

escala propuesta para medir la segunda variable de estudio.
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4.1.2.1. Dimensién Creacion: Adquisicion de informacion

Asi, en la Tabla 32 se puede observar el comportamiento de la pregunta
Considera usted que ¢la Universidad tiene bases de datos actualizadas sobre diversos
temas?, el cual es el siguiente:

Tabla 32. Frecuencia de la pregunta 1-B

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado
3 4 2,1 2,1 2,1
. 146 76,0 76,0 78,1

Vaélido
42 21,9 21,9 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 2.1 % de encuestados no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 76 % se encuentra de acuerdo y el 21.9% estuvo totalmente
de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes esta de
acuerdo en que la universidad tiene bases de datos actualizadas al servicio de su
comunidad académica.

En la Tabla 33 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢la Universidad mantiene actualizada su biblioteca fisica y virtual?, el cual

es el siguiente:

Tabla 33. Frecuencia de la pregunta 2-B

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado
3 10 5,2 5,2 5,2
- 136 70,8 70,8 76,0

Vélido
46 24,0 24,0 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 5.2 % de encuestados no esta ni de

acuerdo ni en desacuerdo, el 70.8 % se encuentra de acuerdo y el 24% estuvo totalmente
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de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes esté de
acuerdo en que la institucion va actualizando de forma constante su biblioteca para la

consulta de los estudiantes, docentes y comunidad universitaria en general.

En la Tabla 34 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢la Universidad cuenta con estrategias que permiten la adquision de
informacion necesaria para sus Facultades y/o Escuelas Profesionales?, el cual es el

siguiente:

Tabla 34. Frecuencia de la pregunta 3-B

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -

valido acumulado
3 18 9,4 9,4 9,4
126 65,6 65,6 75,0

Valido
48 25,0 25,0 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 9.4 % de encuestados no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 65.6 % se encuentra de acuerdo y el 25% estuvo totalmente
de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes esta de
acuerdo en que la institucion posee mecanismos y planes de accion para poder adquirir
informacidn para sus unidades académicas adecuadamente.

4.1.2.2. Dimensién Creacion: Diseminacion De La Informacion

En la Tabla 35 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢la Universidad difunde o comparte adecuadamente el conocimiento en todos
sus niveles?, el cual es el siguiente:

Tabla 35. Frecuencia de la pregunta 4-B

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
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3 26 13,5 13,5 13,5

Valido 107 55,7 55,7 69,3
59 30,7 30,7 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 13.5 % de encuestados no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 55.7 % se encuentra de acuerdo y el 30.7% estuvo
totalmente de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes
estd de acuerdo en que la institucion difunde el conocimiento producido de sus

investigadores a través de diversos medios y escenarios.

En la Tabla 36 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢la Universidad divulga el resultado de las investigaciones hechas por los

docentes en la comunidad huancavelicana?, el cual es el siguiente:

Tabla 36. Frecuencia de la pregunta 5-B

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
3 45 23,4 23,4 23,4
vilido 103 53,6 53,6 77,1
44 22,9 22,9 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 23.4 % de encuestados no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 53.6 % se encuentra de acuerdo y el 22.9 % estuvo
totalmente de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes
estd de acuerdo en que la institucion promueve la difusion de resultado de las
investigaciones de los docentes de las diversas facultades dentro del escenario local y
regional utilizando diversos medios a su alcance.

En la Tabla 37 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢la Universidad divulga el resultado de las investigaciones hechas por los

estudiantes en la comunidad huancavelicana?, el cual es el siguiente:
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Tabla 37. Frecuencia de la pregunta 6-B

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
véalido acumulado
3 18 9,4 9,4 9,4
valido 4 127 66,1 66,1 75,5
47 24,5 24,5 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 9.4 % de encuestados no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 66.1 % se encuentra de acuerdo y el 24.5 % estuvo
totalmente de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes
estd de acuerdo en que la institucion promueve la difusion de resultado de las
investigaciones de sus estudiantes de las diversas escuelas profesionales dentro del

escenario local y regional utilizando diversos medios a su alcance.

En la Tabla 38 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢la Universidad organiza adecuadamente actividades de difusion vy

divulgacién cientifica?, el cual es el siguiente:

Tabla 38. Frecuencia de la pregunta 7-B

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
3 18 9,4 9,4 9,4
. 128 66,7 66,7 76,0
Valido 46 24.0 240 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 9.4 % de encuestados no estd ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 66.7 % se encuentra de acuerdo y el 24 % estuvo totalmente
de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes esta de
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acuerdo en que la institucion organiza actividades diversas para promover los resultados
de innovacion e investigacion de los miembros de la comunidad universitaria.

4.1.2.3. Dimensién Creacion: Interpretacion Compartida

En la Tabla 39 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢la Universidad genera espacios de dialogo académico interfacultativo?, el
cual es el siguiente:

Tabla 39. Frecuencia de la pregunta 8-B

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado
3 11 57 5,7 5,7
4 130 67,7 67,7 73,4
Valido
5 51 26,6 26,6 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 5.7 % de encuestados no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 67.7 % se encuentra de acuerdo y el 26.6 % estuvo
totalmente de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes
estd de acuerdo en que la institucion establece y promueve mecanismos e insumos
institucionales para el acercamiento y dialogo entre sus unidades académicas.

En la Tabla 40 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢la Universidad genera espacios para que los docentes de las diversas
Facultad y/o Escuelas Profesionales puedan hacer investigacion interdisciplinaria?, el

cual es el siguiente:
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Tabla 40. Frecuencia de la pregunta 9-B

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
3 20 10,4 10,4 10,4
- 130 67,7 67,7 78,1
Valido 42 21.9 21.9 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 10.4 % de encuestados no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 67.7 % se encuentra de acuerdo y el 21.9 % estuvo
totalmente de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes
estd de acuerdo en que la institucidbn promueve espacios para la realizacion de

investigaciones interdisciplinarias entre sus miembros.

En la Tabla 41 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢en la Universidad los docentes comparten el resultado de sus investigaciones
con sus pares de otras Facultades y/o Escuelas Profesionales?, el cual es el siguiente:

Tabla 41. Frecuencia de la pregunta 10-B

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L)

valido acumulado
3 20 10,4 10,4 10,4
- 127 66,1 66,1 76,6

Vélido
45 23,4 23,4 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 10.4 % de encuestados no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 66.1 % se encuentra de acuerdo y el 23.4 % estuvo
totalmente de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes
estd de acuerdo en que las unidades académicas de la universidad comparten los
resultados de sus trabajos de investigacidn entre sus miembros.
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4.1.2.4. Dimension Almacenamiento y Transferencia: Almacenar Conocimiento

En la Tabla 42 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢la Universidad gestiona adecuadamente el almacenamiento de informacion
en sus distintos niveles?, el cual es el siguiente:

Tabla 42. Frecuencia de la pregunta 11-B

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L)
vélido acumulado
3 20 10,4 10,4 10,4
4 120 62,5 62,5 72,9
Valido
5 52 27,1 27,1 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 10.4 % de encuestados no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 62.5 % se encuentra de acuerdo y el 27.1 % estuvo
totalmente de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes
estd de acuerdo en que la institucion gestiona de forma adecuada el almacenamiento de
la informacion que producen los miembros de su comunidad.

En la Tabla 43 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢la Universidad mantiene actualizado su repositorio institucional?, el cual es

el siguiente:

Tabla 43. Frecuencia de la pregunta 12-B

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L)
valido acumulado
3 19 9,9 9,9 9,9
Vélido 4 119 62,0 62,0 71,9
5 54 28,1 28,1 100,0
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Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 9.9 % de encuestados no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 62 % se encuentra de acuerdo y el 28.1 % estuvo totalmente
de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes esté de
acuerdo en que la institucion mantiene actualizado su repositorio institucional en donde

se albergan las investigaciones de los estudiantes.

4.1.2.5. Dimension Almacenamiento y Transferencia: Transferir Conocimiento En La
Organizacion
En la Tabla 44 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢la Universidad transfiere conocimiento y tecnologia de forma adecuada a

los miembros de su comunidad?, el cual es el siguiente:

Tabla 44. Frecuencia de la pregunta 13-B

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
3 20 10,4 10,4 10,4
4 118 61,5 61,5 71,9
Valido
5 54 28,1 28,1 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 10.4 % de encuestados no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 61.5 % se encuentra de acuerdo y el 28.1 % estuvo
totalmente de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes
estd de acuerdo en que la institucion transfiere adecuadamente conocimiento y
tecnologia a los miembros de su comunidad a través de diferentes canales académicos y

administrativos.
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En la Tabla 45 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢las unidades u oficinas de la Universidad transfieren conocimiento de

manera eficiente y eficaz al ser solicitado?, el cual es el siguiente:

Tabla 45. Frecuencia de la pregunta 14-B

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L)

valido acumulado
3 22 11,5 11,5 11,5
] 101 52,6 52,6 64,1

Valido
69 35,9 35,9 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 11.5 % de encuestados no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 52.6 % se encuentra de acuerdo y el 35.9 % estuvo
totalmente de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes
esta de acuerdo en que las unidades organicas de la institucion brindan informacion

adecuada al ser solicitada por diversos usuarios.

4.1.2.6. Dimensién Aplicacion y Uso: Trabajo En Equipo
En la Tabla 46 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢en la Universidad existen docentes que trabajan en equipo?, el cual es el

siguiente:

Tabla 46. Frecuencia de la pregunta 15-B

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
20 10,4 10,4 10,4
Vilido 4 103 53,6 53,6 64,1
5 69 35,9 35,9 100,0
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Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 10.4 % de encuestados no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 53.6 % se encuentra de acuerdo y el 35.9 % estuvo
totalmente de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes
esta de acuerdo en que hay un gran nimero de docentes que prefieren trabajar en equipo
como muestra de colaboracion y para el logro de objetivos académicos, administrativos,
pedagogicos y de investigacion.

En la Tabla 47 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢en la Universidad el trabajo interfacultativo promueve espacios para

desarrollar investigacion?, el cual es el siguiente:

Tabla 47. Frecuencia de la pregunta 16-B

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje "
vélido acumulado
3 18 9,4 9,4 9,4
4 125 65,1 65,1 74,5
Valido
5 49 25,5 25,5 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 9.4 % de encuestados no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 65.1 % se encuentra de acuerdo y el 25.5 % estuvo
totalmente de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes
esta de acuerdo en que el trabajo interfacultativo puede generar mejores condiciones para
realizar trabajos de investigacion y acercar mas a los investigadores de las diversas
escuelas profesionales.
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4.1.2.7. Dimension Aplicacion y Uso: Empowerment
En la Tabla 48 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢ los docentes delegan actividades para fomentar la investigacion formativa?,

el cual es el siguiente:

Tabla 48. Frecuencia de la pregunta 17-B

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L)
valido acumulado
3 18 9,4 9,4 9,4
4 119 62,0 62,0 71,4
Valido
5 55 28,6 28,6 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 9.4 % de encuestados no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 62 % se encuentra de acuerdo y el 28.6 % estuvo totalmente
de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes esta de
acuerdo en que sus colegas delegan actividades para generar espacios y redes de
investigacion formativa, con la finalidad de contribuir a la formacion de los estudiantes
y poner en practica sus destrezas pedagogicas.

En la Tabla 49 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢ los docentes ocupan cargos productos de la meritocracia académica dentro

de la Universidad?, el cual es el siguiente:

Tabla 49. Frecuencia de la pregunta 18-B

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
1 11 5,7 5,7 5,7
Vélido 2 53 27,6 27,6 33,3
3 13 6,8 6,8 40,1
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4 85 44,3 44,3 84,4
5 30 15,6 15,6 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 5.7 % de encuestados totalmente en
desacuerdo, el 27.6 % se encuentra en desacuerdo, el 6.8 & ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 44.3 % de acuerdo y el 15.6 % estuvo totalmente de acuerdo. En este
sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes estd de acuerdo en que sus
colegas logran ocupar cargos importante producto de sus méritos académicos, sin
embargo, hay una interesante poblacion que indica lo contrario. Sin duda este tema
deberé de ser mejor abordado en otra pesquisa.

4.1.2.8. Dimension Aplicacion y Uso: Promover el didlogo
En la Tabla 50 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢los docentes muestran apertura al didlogo en escenarios académicos y de

investigacion?, el cual es el siguiente:

Tabla 50. Frecuencia de la pregunta 19-B

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
3 24 12,5 12,5 12,5
131
Valido 3 68,2 68,2 80,7
37 19,3 19,3 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 12.5 % de encuestados no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 68.2 % se encuentra de acuerdo y el 19.3 % estuvo
totalmente de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes
estd de acuerdo en que existe dialogo entre colegas al momento de discutir temas
academicos que estén relacionados a la investigacion.
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4.1.2.9. Dimension Aplicacion y Uso: Establecer sistemas para capturar y compartir
el aprendizaje
En la Tabla 51 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢los docentes generan materiales 0 modulos para mejorar el aprendizaje y
ensefiaza de sus asignaturas?, el cual es el siguiente:

Tabla 51. Frecuencia de la pregunta 20-B

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L)
véalido acumulado
3 16 8,3 8,3 8,3
. 132 68,8 68,8 77,1
valido 44 22,9 22,9 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 8.3 % de encuestados no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 68.8 % se encuentra de acuerdo y el 22.9 % estuvo
totalmente de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes
estd de acuerdo en que sus colegas generar y disefian herramientas didacticas para
mejorar y fortalecer el proceso de ensefianza en el aula de acuerdo a la naturaleza del

curso a trabajar.

En la Tabla 52 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢los docentes publiquen investigaciones, guias 0 manuales para ayudar al

proceso de ensefianza?, el cual es el siguiente:

Tabla 52. Frecuencia de la pregunta 21-B

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Lo
valido acumulado
3 17 8,9 8,9 8,9
. 131 68,2 68,2 77,1
Valido 44 22.9 22.9 100,0
Total 192 100,0 100,0
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En esta tabla se puede evidenciar que el 8.9 % de encuestados no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 68.2 % se encuentra de acuerdo y el 22.9 % estuvo
totalmente de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes
esta de acuerdo en que es relevante la publicacion de documentos académicos por parte
de sus colegas ya que estos permiten que los estudiantes puedan acercarse mejor al
escenario académicos de cada escuela profesional, ademés se ser un soporte intelectual
para el desarrollo de una determinada asignatura.

4.1.2.10. Dimension Aplicacion y Uso: Relacion entre distintos departamentos o areas

funcionales

En la Tabla 53 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢los docentes son atendidos adecuadamente por el area académica de la

Universidad?, el cual es el siguiente:

Tabla 53. Frecuencia de la pregunta 22-B

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado
3 15 7,8 7,8 7,8
Valido 4 139 724 724 80,2
5 38 19,8 19,8 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 7.8 % de encuestados no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 72.4 % se encuentra de acuerdo y el 19.8 % estuvo
totalmente de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes
estd de acuerdo en que son atendidos pertinentemente por el area académica de la
universidad, hecho que hace que realicen una planificacion adecuada para su desempefio

académico y pedagdgico en la institucion.
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En la Tabla 54 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢ los docentes son atendidos adecuadamente por las areas administrativas de

la Universidad?, el cual es el siguiente:

Tabla 54. Frecuencia de la pregunta 23-B

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -

vélido acumulado
2 59 30,7 30,7 30,7
3 8 4,2 4,2 34,9
Viélido 4 100 52,1 52,1 87,0
5 25 13,0 13,0 100,0

Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 30.7 % de encuestados esta en
desacuerdo, el 4.2 % esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 52.1 % se encuentra de
acuerdo y el 13 % estuvo totalmente de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que,
la mayoria de los docentes esta de acuerdo en que existe un trato adecuado por parte del
personal administrativo hacia ello, sin embargo, llama la atencion que también exista

una poblacién que muestra disconformidad.
4.1.2.11. Dimension Aplicacién y Uso: Compromiso con el aprendizaje

En la Tabla 55 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢ los docentes muestran compromiso para la realizacion de sus materiales de
ensefianza?, el cual es el siguiente:

Tabla 55. Frecuencia de la pregunta 24-B

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Lo

valido acumulado
3 23 12,0 12,0 12,0
124 64,6 64,6 76,6

V/I-d ) ) )
aldo 45 23.4 234 100,0
Total 192 100,0 100,0
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En esta tabla se puede evidenciar que el 12 % de encuestados no estd ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 64.6 % se encuentra de acuerdo y el 23.4 % estuvo
totalmente de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes
esta de acuerdo en que existe compromiso por parte de sus colegas sobre la realizacion

de material para la ensefianza de sus cursos.
En la Tabla 56 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera

usted que ¢los docentes cumplen con la entrega de su carpeta académica en el tiempo

indicado?, el cual es el siguiente:

Tabla 56. Frecuencia de la pregunta 25-B

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
véalido acumulado
3 62 32,3 32,3 32,3
Valido 92 47,9 47,9 80,2
38 19,8 19,8 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 32.3 % de encuestados no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 47.9 % se encuentra de acuerdo y el 19.8 % estuvo
totalmente de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes
estd de acuerdo en que sus colegas entregan su carpeta académica en los plazos
establecidos, sin embargo, existe un grupo de respuestas que evidencia que no siempre
es asi por multiples factores, entre ellos, las otras actividades administrativas y lectivas.

En la Tabla 57 se puede observar el comportamiento de la pregunta Considera
usted que ¢los docentes demuestran eficiencia en su quehacer educativo y dictado de

clases?, el cual es el siguiente:

Tabla 57. Frecuencia de la pregunta 26-B

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje L)
valido acumulado
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3 10 5,2 5,2 5,2

Valido 134 69,8 69,8 75,0
48 25,0 25,0 100,0
Total 192 100,0 100,0

En esta tabla se puede evidenciar que el 5.2 % de encuestados no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 69.8 % se encuentra de acuerdo y el 25 % estuvo totalmente
de acuerdo. En este sentido, se puede apreciar que, la mayoria de los docentes esté de
acuerdo en que sus colegas son eficientes con el dictado de sus clases en sus respectivas
unidades académicas.

4.2. Proceso de prueba de hipotesis

Para el andlisis correlacional entre las variables motivo de este estudio se utilizd
el coeficiente Rho de Spearman, el cual es un estadistico de dependencia no paramétrica
con la que se calculé el nivel de jerarquia media de las observaciones realizadas en esta
pesquisa, es decir que, se observo a cada variable y su relacion de dependencia entre

ellas.
4.2.1. Prueba para la hipotesis general

Ho: El nivel de relacion existente entre la innovacion organizacional y gestion del

conocimiento en los docentes de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2022 es alto.

H1: El nivel de relacion existente entre la innovacion organizacional y gestion del

conocimiento en los docentes de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2022 es bajo.
Asi, en la Tabla 58 se puede apreciar que existe un nivel de significancia de 0.701
para una muestra de 192 individuos, lo que indica que, existe una relacion significativa

entre las variables motivo de este estudio.

Tabla 58. Rho de Spearman de la hipotesis general
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V1 V2
Coef|C|e.r1te de 1,000 028
correlacion
V1 ) ]
Sig. (bilateral) : ,701
N 192 192
Rho de Spearman Coeficiente de
., -,028 1,000
correlacion
V2 - )
Sig. (bilateral) ,701 .
N 192 192

Por otro lado, también se muestra en la Figura 2 el comportamiento de la variable

Innovacion Organizacional, en ella se puede apreciar su media de 102.04 y una

desviacion estandar de 4.562 para una muestra de 192 individuos.

Figura 2. Histograma de la variable innovacién organizacional
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De igual forma se muestra en la Figura 3 el comportamiento de la Gestion del

Conocimiento, en ella se puede apreciar su media de 106.34 y una desviacion estandar

de 4.323 para una muestra de 192 individuos.
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Figura 3. Diagrama de dispersion de V1y V2
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Asi, tenemos que, en la Figura 3 Mientras los valores de V1 aumenta, los
valores de V2 aumentan. Quizas algunos puntos no siguen un patron exacto, pero la
tendencia, global, la tendencia general o movimiento, es clara desde la izquierda
inferior a la derecha superior del gréafico, teniendo como resultado una correlacion
positiva. Finalmente, dentro de los parametros de lo indicado y la informacion

recolectada, se puede sefialar que se acepta que:

Ho: El nivel de relacion existente entre la innovacion organizacional y gestion
del conocimiento en los docentes de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2022
es alto.

4.2.2. Prueba para las hipdtesis especificas
a. La primera hipotesis especifica sefiala que:

Ho: El nivel de relacion existente entre la innovacion organizacional y el
aprendizaje organizativo en los docentes de la Universidad Nacional de Huancavelica,
2022 es alto.

H.: El nivel de relacion existente entre la innovacion organizacional y el

aprendizaje organizativo en los docentes de la Universidad Nacional de Huancavelica,
2022 es bajo.
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Asi, en la Tabla 59 se puede apreciar que existe un nivel de significancia de
0.556 para una muestra de 192 individuos, lo que indica que, existe una relacion
significativa entre la variable 1 y la dimension 1.

Tabla 59. Rho de Spearman de la hipotesis especifica 1

V1 D1
Coeﬂmeﬁe de 1000 043
correlacion
V1
Sig. (bilateral) . ,556
Rho de N 192 192
Spearman .
Coeﬂmeﬁe de 043 1,000
D1 correlacion
Sig. (bilateral) ,556 :
N 192 192

De igual forma, en la Figura 4 se aprecia el comportamiento de la dimension
Aprendizaje Organizativo, en ella se puede apreciar su media de 41.46 y una
desviacion estandar de 2.077 para una muestra de 192 individuos.

Figura 4. Histograma de la dimension 1
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En este sentido, dentro de los parametros de lo indicado y la informacion

recolectada, se acepta que:
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Ho: El nivel de relacion existente entre la innovacién organizacional y el

organizativo en los docentes de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2022 es alto.

b. La segunda hipotesis especifica sefiala que:

Ho: El nivel de relacion existente entre la innovacion organizacional y la
organizacion del aprendizaje en los docentes de la Universidad Nacional de Huancavelica,
2022 es alto.

Hi. ElI nivel de relacion existente entre la innovacién organizacional y la
organizacion del aprendizaje en los docentes de la Universidad Nacional de Huancavelica,
2022 es bajo.

Asi, en la Tabla 60 se puede apreciar que existe un nivel de significancia de 0.520
para una muestra de 192 individuos, lo que indica que, existe una relacion significativa
entre la variable 1y la dimensién 2.

Tabla 60. Rho de Spearman de la hipotesis especifica 2

V1 D2

Coeﬁme_rlte de 1,000 047

correlacion

V1

Rho de Sig. (bilateral) . ,520
Spearman ('\:I P 5 192 192
oeticiente de - 047 1,000

D2 correlacion
Sig. (bilateral) ,520 .
N 192 192

Asimismo, en la Figura 5 se aprecia el comportamiento de la dimension
Organizacion del Aprendizaje, en ella se puede apreciar su media de 16.77 y una
desviacién estandar de 1.31 para una muestra de 192 individuos

Figura 5. Histograma de la dimensién 2
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En este sentido, dentro de los parametros de lo indicado y la informacidn recolectada,
se acepta que:

Ho: El nivel de relacion existente entre la innovacion organizacional y la organizacion

del aprendizaje en los docentes de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2022 es alto.

c. Latercera hipotesis especifica sefiala que:

Ho: El nivel de relacion existente entre la innovacion organizacional y el conocimiento

organizativo en los docentes de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2022 es alto.

H1. El nivel de relacion existente entre la innovacion organizacional y el conocimiento

organizativo en los docentes de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2022 es bajo.

Asi, en la Tabla 61 se puede apreciar que existe un nivel de significancia de 0.883
para una muestra de 192 individuos, lo que indica que, existe una relacion significativa
entre la variable 1 y la dimension 3.

Tabla 61. Rho de Spearman de la hipoétesis especifica 3

V1 D3

Rho de V1 Coeﬁme_rlte de 1,000 o011
Spearman correlacioén
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Sig. (bilateral) . 883

N 192 192

Coef|C|e-r1te de o011 1.000
D3 correlacion

Sig. (bilateral) ,883 .

N 192 192

Asimismo, en la Figura 6 se aprecia el comportamiento de la dimension
Conocimiento Organizativo, en ella se puede apreciar su media de 48.11 y una desviacién
estandar de 2.698 para una muestra de 192 individuos
Figura 6. Histograma de la dimension 3

Histograma
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Desviacion estandar = 2 698
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DIMENSION3

En este sentido, dentro de los pardmetros de lo indicado y la informacion

recolectada, se acepta que:

Ho: El nivel de relacion existente entre la innovacion organizacional y el conocimiento
organizativo en los docentes de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2022 es alto.

4.3. Discusion de resultados

Por otro lado, a manera de discusion, se puede indicar que esta investigacion
reveld que la mayoria de los docentes de la Universidad Nacional de Huancavelica

muestran un nivel relevante de capacidad para llevar a cabo préacticas innovadoras y
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gestionar el conocimiento de manera efectiva. Se identificaron tendencias con la
adopcion de tecnologias educativas, actitud hacia el cambio y la participacion en redes
de colaboracion. Por otro lado, los hallazgos respaldan estudios anteriores realizado por
Echeverri et. al (2018), Acosta & Fischer (2013), Restrepo et. al (2019), Fernandez
(2006), Rodriguez & Gairin (2015), Contreras & Tito (2013), Herrera et. al (2011),
Santandreu et. al (2013), Vargas (2008), Oberto (2005), Guambi et al. (2018), Hernandez
et. al (2016), Micheli & Armendariz (2005), Justiniano (2018), Quispe (2021),
Sapprasert & Clausen (2012) y Carranza (2012), quienes destacaron la importancia de
la innovacion y la gestion del conocimiento en el entorno de la educacion. De igual
forma, se identificaron varios elementos que influyen en los sujetos de estudio para
innovar y gestionar su conocimiento dentro de la instituciébn como la colaboracion,

trabajo en equipo, entre otros.

Finalmente, se evidenciaron algunas barreras como la falta de tiempo debido a la
sobre carga académica y administrativa falta de capacitacién en tecnologias y la
resistencia al cambio. De igual manera, se identificaron importantes elementos para
abordar en un futuro el tema de cultura organizacional, como la concepcion de jerarquia

y apoyo institucional.
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Conclusiones

Luego del procesamiento de andlisis de la informacion obtenida permitio concluir
que, existe un nivel de significancia de 0.701 entre la innovacion organizacional y
la gestion del conocimiento en los docentes de la Universidad Nacional de
Huancavelica, esto quiere decir que, existe una correlacion significativa alta entre

estas variables.

Para la primera hipotesis especifica luego del analisis de la informacion obtenida se
concluyd que, existe un nivel de significancia de 0.556 entre la innovacion
organizacional y el aprendizaje organizativo en los docentes de la Universidad
Nacional de Huancavelica, esto quiere decir que, existe una correlacion significativa

alta.

Para la segunda hipétesis especifica luego del analisis de la informacion obtenida se
concluyd que, existe un nivel de significancia de 0.520 entre la innovacion
organizacional y la organizacion del aprendizaje en los docentes de la Universidad
Nacional de Huancavelica, esto quiere decir que, existe una correlacion significativa

alta.

Para la tercera hipotesis especifica luego del analisis de la informacion obtenida se
concluyé que, existe un nivel de significancia de 0.883 entre la innovacion
organizacional y el conocimiento organizativo en los docentes de la Universidad
Nacional de Huancavelica, esto quiere decir que, existe una correlacion significativa

alta.
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Recomendaciones

Recomendamos a la institucion que se realicen mayores diagnosticos sobre las
variables motivo de esta pesquisa dentro de sus unidades académicas y
administrativas, ya que establecer una linea mayor de atencidén permitiria tener
mayor informacion sobre el clima organizacional, aspectos del escenario del talento

humano, entre otros.

Sobre los resultados que se han obtenido, se sugiere que la institucién tiene los
elementos necesarios para mejorar sus procesos de innovacion y gestion del
conocimiento, ya que la percepcion hallada de sus docentes ayudaria a cumplir tan
finalidad.

Los resultados evidenciaron que es necesaria la formulacion de una propuesta mas
grande, la cual sea planificada con orientacidn estratégica que permita garantizar a

mediano y largo plazo un adecuado funcionamiento institucional.

Finalmente, se sugiere que se sigan promoviendo espacios para realizar mayores
investigaciones sobre las variables motivo de este estudio, para asi profundizar su
accionar y reorientar acciones estratégicas en bien de otras instituciones de similares

caracteristicas y condiciones.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

INNOVACION ORGANIZACIONAL Y GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LOS DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE HUANCAVELICA, 2022

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Obijetivo general Hipdtesis general
P - . Determinar el nivel de relacion . ., .
¢Cuél es la relacion existente entre la existente  entre  la innovacion El nivel de relacién existente entre la V1: INNOVACION ORGANIZACIONAL
innovacién organizacional estion . - innovacién organizacional y gestién del : :
g y 9 organizacional 'y  gestion  del g y9 Es conocido como un procedimiento

del conocimiento en los docentes de

Universidad  Nacional de

Huancavelica, 2022?

conocimiento en los docentes de la
Universidad Nacional de
Huancavelica, 2022

conocimiento en los docentes de la
Universidad Nacional de Huancavelica,
2022 es alto.

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

¢Cudl es la relacién existente
entre la innovacion
organizacional y el aprendizaje
organizativo en los docentes de
la Universidad Nacional de
Huancavelica, 20227

¢Cudl es la relacion existente
entre la innovacién
organizacional y la organizacién
del aprendizaje en los docentes
de la Universidad Nacional de
Huancavelica, 20227

¢Cuél es la relacion existente
entre la innovacién
organizacional y el
conocimiento organizativo en
los docentes de la Universidad
Nacional de Huancavelica,
2022?

e  Determinar el nivel de relacion
existente entre la innovacion
organizacional y el aprendizaje
organizativo en los docentes de
la Universidad Nacional de
Huancavelica, 2022.

e Determinar el nivel de relacion
existente entre la innovacién
organizacional y la organizacion
del aprendizaje en los docentes
de la Universidad Nacional de
Huancavelica, 2022.

e  Determinar el nivel de relacion
existente entre la innovacion
organizacional y el
conocimiento organizativo en
los docentes de la Universidad
Nacional de Huancavelica,
2022.

e El nivel de relacién existente
entre la innovacion
organizacional y el aprendizaje
organizativo en los docentes de
la Universidad Nacional de
Huancavelica, 2022 es alto.

e El nivel de relacion existente
entre la innovacion
organizacional y la organizacién
del aprendizaje en los docentes
de la Universidad Nacional de
Huancavelica, 2022 es alto.

e El nivel de relacién existente
entre la innovacioén
organizacional y el conocimiento
organizativo en los docentes de la
Universidad Nacional de
Huancavelica, 2022 es alto.

perpetuo que desarrolla la superioridad
competitiva al encajar cambios de forma
estratégica en las organizaciones e
instituciones (Rao & Weintraub, 2013).

Dimensiones:
. Emocional
. Racional

V2: GESTION DEL CONOCIMIENTO:
Actividad que provoca la creacion,
expansion, ejecucion del saber forjar y
el conocimiento regulado en una
institucion  determinad.  (Guillé vy
Fernandez, 2009).

Dimensiones:

e  (Creacién
organizativo)

e  Almacenamiento y transferencia
(Conocimiento organizativo)

e  Aplicacion y uso (Organizacion de
aprendizaje)

(Aprendizaje

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Bésica

Nivel: Correlacional
Disefio: Descriptivo
correlacional.
Poblacién:
524
universitarios
Muestra:
192
universitarios
Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Meétodos de analisis de
datos: Estadistico SPSS
Meétodos de analisis
datos:

A nivel descriptivo:
Tablas de contingencia.
A nivel inferencial:
Estadigrafo de Spearman

docentes

docentes
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= PROYECTO DE TESIS DE MAESTRIA:

“INNOVACION ORGANIZACIONAL Y GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LOS DOCENTES DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, 20227

CUESTIONARIO A

Estimado(a) colega estamos ejecutando el proyecto de tesis de maestria “INNOVACION
ORGANIZACIONAL Y GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LOS DOCENTES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, 20227, cuyo proposito es contribuir al
conocimiento de nuestra realidad y sobre las caracteristicas mas relevantes en torno a la innovacién
organizacional y la gestion del conocimiento en docentes universitarios. El presente cuestionario recoge
los niveles de conocimiento sobre las dimensiones: emocional y racional de la variable INNOVACION
ORGANIZACIONAL. Por otro lado, garantizamos la confidencialidad de sus respuestas que seran
utilizadas con fines académicos y cientificos.

INSTRUCCIONES: Marque con un aspa (X) la opcién que estime conveniente. Todas las respuestas
son validas. Para ello utilice la siguiente escala de intensidad o conocimiento.

Escala de intencidad o conociento

a. Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

Lo LR

DIMENSION: EMOCIONAL

Sub dimension: Valores

Ne ITEM ALTERNATIVA /ESCALA

a. Totalmente en desacuerdo.................. 1

Considera usted que ;dentro de la Universidad b. Endesacuerdo... ...........ooooeevinininnn 2

1 se cumplen las normas establecidas a c¢. Nide acuerdo ni en desacuerdo............ 3

cabalidad? d.Deacuerdo..........cooeiiiiiiii 4

e. Totalmente de acuerdo...................us 5

a. Totalmente en desacuerdo.................. 1

Considera usted que ;dentro de la Universidad b. En desacuerdo... .................c.ooooia. 2

2 se mantiene un ambiente de respeto por el c. Nide acuerdo ni en desacuerdo............ 3

trabajo del otro? d.Deacuerdo.......cocoeviiiiiiiiiiiiin 4

e. Totalmente de acuerdo...................us 5

a. Totalmente en desacuerdo.................. 1

Considera usted que ;los docentes cumplen y  b. En desacuerdo... ........c.oooviivinininnns 2

3 hacen cummnplir el relgmanento académico de c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo............ 3

la universidad? d.Deacuerdo.........coooeviiiiiiiiiiiin, 4

e. Totalmente de acuerdo...................... 5

a. Totalmente en desacuerdo.................. 1

Considera usted que flas directivas de la b. En clesacuerdo.._. ............................ 2

4 . . \ c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo............ 3
Universidad estan acorde al contexto?

d.Deacuerdo..........cooeiiiiiii 4

e. Totalmente de acuerdo.............oceenis 5

Considera usted que ;las actuales normas de la  a. Totalmente en desacuerdo.................. 1

5 Universidad contribuyen al proceso de cambio  b. En desacuerdo... .............ooiiiin 2

y mejora continua? c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo............ 3
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d.Deacuerdo.......c.ooeiiiiiiiiiiiiiiii 4
e. Totalmente de acuerdo............c......... 5
a. Totalmente en desacuerdo.................. 1
Considera usted que ;la Universidad mantiene b. En desacuerdo... .............cooiiiiiaens 2
6 activo canales para la difusion de sunormativa c¢. Ni de acuerdo ni en desacuerdo............ 3
vigente? d.Deacuerdo.............ocooiiiiiiiiii 4
e. Totalmente de acuerdo...................... 5
a. Totalmente en desacuerdo.................. 1
Considera usted que ;los docentes de su b.Endesacuerdo....................ooi 2
7 Facultad y/o Escuela Profesional comparten la  ¢. Ni de acuerdo ni en desacuerdo............ 3
mision y vision de la Universidad? d.Deacuerdo..........ooviiiiiiiiiiiiiiain 4
e. Totalmente deacuerdo...................... 5
Sub dimensién: Conductas

Ne ITEM ALTERNATIVA / ESCALA
a. Totalmente en desacuerdo.................. 1
Considera usted que ;la Universidad gestiona b. Endesacuerdo... ..................ooi 2
8 adecuadamente los procesos innovativos ensu  c¢. Ni de acuerdo ni en desacuerdo............ 3
Facultad v/o Escuela Profesional? d.Deacuerdo..........oooviiiiiiiiiiiiiiee 4
e. Totalmente deacuerdo...................... 5
a. Totalmente en desacuerdo.................. 1
Considera usted que ;la Universidad motiva b.Endesacuerdo... ....................ooeel 2
9 conductas inovativas como ferias, seminarios c¢. Ni de acuerdo ni en desacuerdo............ 3
u otros similares? d.Deacuerdo.......c.ooeiiiiiiiiiiiiiiii 4
e. Totalmente de acuerdo............cc......e. 5
a. Totalmente en desacuerdo.................. 1
Considera usted que ;la Universidad alienta a b. Endesacuerdo... .............ccoooiiiiiaans 2
10 que sus docentes trabajen en proyectos y c. Nide acuerdo ni en desacuerdo............ 3
programas creativos? d.Deacuerdo...........oooiiiiiinnn 4
e. Totalmente de acuerdo...................... 5

Sub dimensién: Clima

Ne ITEM ALTERNATIVA / ESCALA
a. Totalmente en desacuerdo.................. 1
Considera usted que ,existen rivalidades b.Endesacuerdo...................oooii, 2
11 dentro de su espacio laboral dentro de la c. Nide acuerdo ni en desacuerdo............ 3
Universidad? d.Deacuerdo.......c.ooeiiiiiiiiiiiiiii 4
e. Totalmente de acuerdo...............c.ceee 5
a. Totalmente en desacuerdo.................. 1
Considera wusted que ;las rivalidades b.Endesacuerdo.............cooeviiiniiinans 2
12 personales pueden afectar a su espacio laboral c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo............ 3
dentro de la Universidad? d.Deacuerdo.............cooiiiiiiiii 4
e. Totalmente de acuerdo...................... 5
a. Totalmente en desacuerdo.................. 1
Considera usted que ;que los docentes de su b. Endesacuerdo... .................ooi, 2
13 Facultad y/o Escuela Profesional alientan al c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo............ 3
cambio oportuno en bien de la institucion? d.Deacuerdo..........ooviiiiiiiiiiiiiian 4
e. Totalmente de acuerdo...................... 5

DIMENSION: RACIONAL

Sub dimension: Recursos

Ne ITEM ALTERNATIVA / ESCALA
a. Totalmente en desacuerdo.................. 1
Considera usted que ;la Universidad invierte b. Endesacuerdo... ............cccoviiiiniaans 2
14 adecuadamente sus recursos para generar c. Nide acuerdo ni en desacuerdo............ 3
innovacién dentro de sus diversos procesos? d.Deacuerdo..........ooviiiiiiiiiiiiiiee 4
e. Totalmente de acuerdo...................... 5
1s Considera usted que ;la Universidad deberia a. Totalmente en desacuerdo.................. 1
de dar incentivos a los docentes innovadores?  b. En desacuerdo... ...........cocoiiiiina.. 2
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¢. Ni de acuerdo ni en desacuerdo............ 3
d.Deacuerdo......cocevvriiiiiernnniniaiaaennnn 4
e. Totalmente de acuerdo...................... 5

Sub dimension: Procesos

IN° ITEM ALTERNATIVA / ESCALA
a. Totalmente en desacuerdo.................. 1
Considera usted que ;los docentes de la b.Endesacuerdo.............cooeviiiiieiann.. 2
16 Universidad perciben que se esta trabajandoen c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo............ 3
mejorar algunos procesos académicos? d.Deacuerdo..............ooiiiiiiin 4
e. Totalmente deacuerdo...................... 5
a. Totalmente en desacuerdo.................. 1
Considera usted que ;los docentes de la b.Endesacuerdo.......................oooa. 2
17 Universidad perciben que se esta trabajandoen c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo............ 3
mejorar algunos procesos administrativos? d.Deacuerdo........c.oovviiiiiiiiiiiiieiann 4
e. Totalmente de acuerdo...................... 5
. . a. Totalmente en desacuerdo.................. 1
Considera usted que ;los docentes de la b. En desacuerdo 2
Universidad perciben que se esta trabajando en . ot
18 . c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo............ 3
mejorar algunos procesos dentro del campo de d. De acuerdo 1
la investigacion formativa? e. Totalmente de acuerdo """"""""""" 5
Considera usted que ;la Universidad alienta a %’ Eit?il;l:fézrijlldesacuerdo """"""""" é
19 que sus docentes trabajen en la generacion de c. Ni de acuerdo 111 en desacuerdo """""" 3
nuevas metodologias para los procesos de d. De acuerdo. ... 2
N - i Deacuerdo.....oooevviiiiiiiiiiiiiiae e
ensafianza y aprendizaje? e. Totalmente de acuerdo...................... 5
Considera usted que ;la Universidad alienta a {:’ "l];?ltzlgslgél];g;%desacuerdo """"""""" é
5o due sus docentes trabajen en la generacion de c. Ni de acuerdo m en desacuerdo """""" 3
nuevas metodologias para los procesos cl- De acuerdo. ... 4
administrativos inheretes a su funciéon? e. Totalmente de acuerdo """"""""""" 5
Sub dimension: Resultados
No ITEM ALTERNATIVA / ESCALA
a. Totalmente en desacuerdo.................. 1
Considera usted que ;dentro de la Universidad b. Endesacuerdo... ....................ooo.. 2
21 se cumplen las normas establecidas a c. Nide acuerdo ni en desacuerdo............ 3
cabalidad? d.Deacuerdo......coeevvvriiiiinnniaianennnn 4
e. Totalmente de acuerdo...................... 5
) a. Totalmente en desacuerdo.................. 1
Considera usted que ;que los docentes de su
. b.Endesacuerdo... ... 2
Facultad y/o Escuela Profesional promueven - :
22 . ., ) c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo............ 3
ambientes de didlogo para hacer un trabajo d. De acuerdo 1
. Deacuerdo.......oo.iiiiiiiiii i
ARCTIUYO e. Totalmente deacuerdo...................... 5
a. Totalmente en desacuerdo.................. 1
Considera usted que ;la Universidad brinda b.Endesacuerdo... ....................o.o... 2
23 espacios para el fortalecimiento de c. Nide acuerdo ni en desacuerdo............ 3
competencias innovativas a los docentes? d.- Deacuerdo............oooiiiiiiiiiiiiiia 4
e. Totalmente de acuerdo...................... 5
Considera usted que ;los que los docentes de 8. Total mEmke en.d eSaTterao.s etz 1
) : b. Endesacuerdo... ... 2
su Facultad y/o Escuela Profesional estimulan : :
24 . . ) c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo............ 3
un trabajo colaborativo y en equipo para lograr d. De acuerdo 1
. o .Deacuerdo.......oo.iiiiiiiiii e
INSias cotjim(as: e. Totalmente deacuerdo...................... 5

Muchas gracias por su amable colaboracion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

UNIDAD DE POSGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

' PROYECTO DE TESIS DE MAESTRIA:
“INNOVACION ORGANIZACIONAL Y GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LOS DOCENTES DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, 2022”

CUESTIONARIO B

Estimado(a) colega estamos ejecutando el proyecto de tesis de maestria “INNOVACION
ORGANIZACIONAL Y GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LOS DOCENTES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, 2022”, cuyo propdsito es contribuir al
conocimiento de nuestra realidad y sobre las caracteristicas mas relevantes en tormo a la innovacion
organizacional y la gestion del conocimiento en docentes universitarios. El presente cuestionario recoge
los niveles de conocimiento sobre las dimensiones: emocional y racional de la variable GESTION DEL
CONOCIMIENTO. Por otro lado, garantizamos la confidencialidad de sus respuestas que seran
utilizadas con fines académicos y cientificos.

INSTRUCCIONES: Marque con un aspa (X) la opcién que estime conveniente. Todas las respuestas
son validas. Para ello ufilice 1a siguiente escala de intensidad o conocimiento.

Escala de intencidad o conociento

a. Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

¢. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

h B W9 =

DIMENSION: CREACION (Aprendizaje organizativo)
Sub dimension: Adquisicion de informacion

Ne ITEM ALTERNATIVA /ESCALA

a. Totalmente en desacuerdo.................. 1

Considera usted que ;la Universidad tiene b.Endesacuerdo....................ocoiia. 2

1 Dbases de datos actualizadas sobre diversos c. Nide acuerdo ni en desacuerdo............ 3
temas? d.Deacuerdo............cooiiiiiiiiiiiiiiin, 4

e. Totalmente de acuerdo...................... 5

a. Totalmente en desacuerdo.................. 1

b.Endesacuerdo... ........oooiiiiiiiiiiiiinnn, 2

Considera usted que ;la Universidad mantiene

n - :
2 actualizada su biblioteca fisica y virtual? ¢. N1 de acuerdo ni en desacuerdo............ 3
d.Deacuerdo.....cocoeviiiiiieiieiieieeieeinnns 4
e. Totalmente de acuerdo............c......... 5
Considera usted que ;la Universidad cuenta a. Totalmente en desacuerdo.................. 1
. . . b.Endesacuerdo... ........oooiiiiiiiiiiiiinnn, 2
con estrategias que permiten la adquision de ; :
3. - : ¢. Ni de acuerdo ni en desacuerdo............ 3
informacion necesaria para sus Facultades y/o
Escuelas Profesionales? d.Deacuerdo...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiin 4
) e. Totalmente deacuerdo...................... 5
Sub dimension: Diseminacion de la informacion
Ne ITEM ALTERNATIVA / ESCALA
a. Totalmente en desacuerdo.................. 1
Considera usted que jla Universidad difunde o b. En desacuerdo... ............cooivviiiann. 2
4 comparte adecuadamente el conocimiento en c. Nide acuerdo ni en desacuerdo............ 3
todos sus niveles? d.Deacuerdo......ccooviiiieiieiieiieieainnn 4
e. Totalmente deacuerdo...................... 5
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a. Totalmente en desacuerdo.................. 1
Considera usted que ;la Universidad divulgael b. Endesacuerdo... .............ooooiiato. 2
5 resultado de las investigaciones hechas por los c¢. Ni de acuerdo ni en desacuerdo............ 3
docentes en la comunidad huancavelicana? d.Deacuerdo......ccooooviiiiiiiiiiiiiiiiiinn 4
e. Totalmente deacuerdo...................... 5
a. Totalmente en desacuerdo.................. 1
Considera usted que ;la Universidad divulgael b. Endesacuerdo... .................... 2
6 resultado de las investigaciones hechas por los  c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo............ 3
estudiantes en la comunidad huancavelicana? d.Deacuerdo.........oooviiiiiiniiiiiiiiiannn 4
e. Totalmente deacuerdo...................... 5
a. Totalmente en desacuerdo....... U |
Considera usted que ;la Universidad organiza b. En desacuerdo... .................... .o 2
7 adecuadamente actividades de difusion y c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo............ 3
divulgacion cientifica? d.Deacuerdo.........oooooiiiiiiiiiiiiiiiii, 4
e. Totalmente de acuerdo...................... 5
Sub dimension: Interpretacion compartida
N° ITEM ALTERNATIVA / ESCALA
a. Totalmente en desacuerdo.................. 1
Considera usted que ;jla Universidad genera b.Endesacuerdo....................... .o 2
8 espacios de dialogo académico c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo............ 3
interfacultativo? d.Deacuerdo.........oooviiiiiiiiiiiiniiiainn 4
e. Totalmente de acuerdo...................... 5
Considera usted que ;la Universidad genera 8 Tawimente en desacucrdo .
. : b. En desacuerdo... .................... .2
espacios para que los docentes de las diversas - :
9 . c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo............ 3
Facultad y/o Escuelas Profesionales puedan
hacer investigacion interdisciplinaria? (L DS ACUEEAR. oot foi e 4
) e. Totalmente deacuerdo...................... 5
. ; . a. Totalmente en desacuerdo.................. 1
Considera usted que ;jen la Universidad los
b. Endesacuerdo... ...........oiiiiiiiiinn 2
docentes comparten el resultado de sus . :
10 . ; . c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo............ 3
investigaciones con sus pares de otras d d
Facultades y/o Escuelas Profesionales? -Deacuerdo.........ooonn 4
) e. Totalmente de acuerdo...................... 5

DIMENSION: ALMACENAMIENTO Y TRANSFERECIA (Conocimiento organizativo)

Sub dimension: Allmacenar conocimiento

IN°© ITEM ALTERNATIVA / ESCALA
a. Totalmente en desacuerdo.................. 1
Considera usted que ;la Universidad gestiona b. Endesacuerdo... ...................... Lo 2
11 adecuadamente el almacenamiento de c. Nide acuerdo ni en desacuerdo............ 3
informacion en sus distintos niveles? d.-Deacuerdo......ccoooeiiiiiiiiiiiiiaiiiinn, 4
e. Totalmente deacuerdo...................... 5
a. Totalmente en desacuerdo.................. 1
Considera usted que ;la Universidad mantiene b. En desacuerdo..__ """"""""""""""" 2
12 . L T c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo............ 3
actualizado su repositorio institucional?
d.-Deacuerdo.......cooooiiiiiiiiiiiiiaiiin, 4
e. Totalmente deacuerdo...................... 5
Sub dimension: Transferir conocimiento en la organizacion
N° ITEM ALTERNATIVA / ESCALA
a. Totalmente en desacuerdo.................. 1
Considera usted que ;la Universidad transfiere b. Endesacuerdo... ................o...ooo... 2
13 conocimiento y tecnologia de forma adecuada c¢. Ni de acuerdo ni en desacuerdo............ 3
a los miembros de su comunidad? d-Deacuerdo.......cooooiiiiiiiiiiiiiiiiiin, 4
e. Totalmente deacuerdo...................... 5
] . . a. Totalmente en desacuerdo.................. 1
Considera usted que ;las unidades u oficinas
] ) L. b.Endesacuerdo... ..........ooiiiiiiiii. 2
14 de la Universidad transfieren conocimiento de . .
; s c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo............ 3
manera eficiente y eficaz al ser solicitado?
d-Deacuerdo..........oooiiiiii i, 4
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e

. Totalmente de acuerdo..........

DIMENSION: APLICACION Y USO (Organizacién de aprendizaje)
Sub dimension: Trabajo en equipo

Ne ITEM ALTERNATIVA / ESCALA
a. Totalmente en desacuerdo.................. 1
. . . : b. Endesacuerdo... ..................o 2

Considera usted que ;en la Universidad - .
15 existen docentes que trabajan en equipa? c¢. Ni de acuerdo ni en desacuerdo............ 3
) d.Deacverdo...........oooiiiiiiiii 4
e. Totalmente de acuerdo..........oceeeuvnnnn. 5
a. Totalmente en desacuerdo.................. 1
Considera usted que ;en la Universidad el b.Endesacuerdo... ..............cvoiiiiins 2
16 trabajo interfacultativo promueve espacios c. Nide acuerdo ni en desacuerdo............ 3
para desarrollar investigacion? d.Deacuerdo............oooeiiiiiiiiiiiiiiinn 4
e. Totalmente de acuerdo...................... 5
Sub dimension: Empowerment

Ne ITEM ALTERNATIVA / ESCALA
a. Totalmente en desacuerdo.................. 1
Considera usted que ;los docentes delegan b.Endesacuerdo... .................oooieil 2
17 actividades para fomentar la investigacion c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo............ 3
formativa? d.Deacuerdo...........oooviiiiiiiiiiiiiiiinn 4
e. Totalmente de acuerdo............cc........ 5
a. Totalmente en desacuerdo.................. 1
Considera usted que ;los docentes ocupan b. Endesacuerdo... ................coovviintn. 2
18 cargos productos de la meritocracia académica c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo............ 3
dentro de la Universidad? d.Deacuerdo..........cooiiiiiiiii 4
e. Totalmente de acuerdo............cc........ 5

Sub dimension: Promover el dialogo

Ne ITEM ALTERNATIVA / ESCALA
a. Totalmente en desacuerdo.................. 1
Considera usted que ;los docentes muestran b. En desacuerdo... ...............ccoviiannn. 2
19 apertura al didlogo en escenarios académicos y  c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo............ 3
de investigacion? d.Deacverdo............oooviiiiiiiii 4
e. Totalmente de acuerdo...................... 5

Sub dimension: Establecer sistemas para capturar y compartir el aprendizaje

Ne ITEM ALTERNATIVA /ESCALA
a. Totalmente en desacuerdo.................. 1
Considera usted que ;los docentes generan b.Endesacuerdo... ................oooevienen. 2
20 materiales o modulos para mejorar el c. Nide acuerdo ni en desacuerdo............ 3
aprendizaje y enseflaza de sus asignaturas? d.Deacuerdo..........ooooeiiiiiiii 4
e. Totalmente de acuerdo...................... 5
a. Totalmente en desacuerdo.................. 1
Considera usted que ;los docentes publiquen b. Endesacuerdo... .............oviiiiinns 2
21 investigaciones, guias o0 manuales para ayudar c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo............ 3
al proceso de ensefianza? d.Deacuerdo............cooiiiiiiiiiiiiiiiiinn 4
e. Totalmente de acuerdo...................... 5

Sub dimensién: Relacion entre distintos departamentos o areas funcionales

Ne ITEM ALTERNATIVA / ESCALA
a. Totalmente en desacuerdo.................. 1
Considera usted que ;los docentes son b.Endesacuerdo....................oooiiil 2
22 atendidos adecuadamente por el area c. Nide acuerdo nien desacuerdo............ 3
académica de la Universidad? d.Deacuerdo...........ooooiiiiiiiiiiiiiiinn 4
e. Totalmente de acuerdo............couen.ee. 5
Considera usted que (los docentes son a. Totalmente endesacuerdo.................. 1
23 atendidos adecuadamente por las dreas b.Endesacuerdo.................ooil 2
administrativas de la Universidad? c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo............ 3

Pagina 6de 7

120



“INNOVACION ORGANIZACIONAL Y GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LOS DOCENTES DELA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, 2022"

d.Deacuerdo................cooiiiiiiiiiii, 4
e. Totalmente de acuerdo...................... 5

Sub dimension: Compromiso con el aprendizaje

N° ITEM ALTERNATIVA / ESCALA
a. Totalmente en desacuerdo.................. 1
Considera usted que jlos docentes muestran b. En desacuerdo... ......................o... 2
24 compromiso para la realizaciéon de sus c. Nide acuerdo ni en desacuerdo............ 3
materiales de ensefianza? d.Deacuerdo...........oooiiiiiiiiiiiii 4
e. Totalmente de acuerdo...................... 5
a. Totalmente en desacuerdo.................. 1
Considera usted que ;los docentes cumplen b.En desacuerdo... ...........ooooiiviiiiia.. 2
25 con la entrega de su carpeta académica en el c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo............ 3
tiempo indicado? d.Deacuerdo......cccovviiiiiiiiiiiiiiiiii, 4
e. Totalmente de acuerdo...................... 5
a. Totalmente en desacuerdo.................. 1
Considera usted que ;los docentes demuestran b. En desacuerdo... ............ocoiiviiiin .. 2
26 eficiencia en su quehacer educativo y dictado c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo............ 3
de clases? d.Deacuerdo...........ooiiiiiiiiiiii 4
e. Totalmente de acuerdo...................... 5

Muchas gracias por su amable colaboracion.

Pégina 7 de 7
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jonario

Base de datos, cuesti

Anexo 3

PA2 PA3 PA4 PAS PA6 PA7 PA8 PA9 PA10 PA1l PA12 PA13 PA14 PA15 PA16 PA17 PA18 PA19 PA20 PA21 PA22 PA23 PA24

PAl
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ijonario B

Base de datos, cuesti

Anexo 3

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26

P1
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Anexo 4: Documentos administrativos
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SOLICITA:  PERMISO  PARA  APLICAR
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION (TESIS DE
MAESTRIA) CON FINES ACADEMICOS

SENOR RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
S.D.

Yo, RICARDO ALEXANDER SEDANO TAIPE, identificado con DNI N°
72720155, y con domicilio legal Av. Manchego Mufioz N° 714, provincia
y departamento de Huancavelica; egresado de la Maestria en Gestién
Publica de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Nacional de Huancavelica; ante usted
con el debido respeto me presento y expongo:

Desarrollando la investigacion titulada: “INNOVACION ORGANIZACIONAL Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN LOS DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, 2022”
aprobada mediante Resolucion Directorial N° 940-2022-EPE-R/UNH con fecha 27 de Jilio de
2022, cuyo objetivo general es Determinar la relacion existente entre la innovacion
organizacional y gestion del conocimiento en los docentes de la Universidad Nacional de
Huancavelica, 2022, por tal motivo solicito permitirme la aplicacién de instrumentos para
desarrollar la mencionada investigacion.

Esperando su colaboracion le agradeceré realizar las coordinaciones necesarias con quien
corresponda para la aplicacidn virtual de estos instrumentos, el cual requerira de 25 de minutos
de los docentes pertenecientes a la FACULTADES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
HUANCAVELICA.

Realizado el respectivo informe de investigacion con los resultados de la aplicacion de estos
instrumentos, le haré saber los resultados, para su conocimiento y fines pertinentes. Sin otro
particular, me despido de usted, renovandole mis sentimientos de especial consideracion.

Adjunto el Link del instrumento para que los docentes pertenecientes a facultad llenen los
cuestionarios y Resolucion Directorial N° 940-2022-EPE-R/UNH:

https://docs.google.com/forms/d 1300BOE5Q03q0I8Z0X34ZSZYQupS33E4bDIEDLAIAIPS edit?
pli=1

TR Yy

NM (S -
o0 & mﬁ‘_‘«pﬂ"" o @
gciBit

4144_%3 “(-' &

RICARDO ALEXANDER SEDANO TAIPE
DNI: 72720155
Celular N° 916449429
Correo electronico: 72720155@unh.edu.pe
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

(Creada por Ley N° 25265)

VICERRECTORADO ACADEMICO

Complejo Educativo de Servicios Académicos y Administrativos de la UNH

“Afio def Fortalecimiento de [a Soberania Nacional”

Huancavelica, 19 de diciembre de 2022

CARTA N° 027-2022-VRAC-UNH

Seiiores:
Ricardo Alexander, SEDANO TAIPE

Presente. -

ASUNTO : RESPUESTA A LA SOLICITUD DE PERMISO PARA APLICAR
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION (TESIS DE MAESTR{A) CON
FINES ACADEMICOS.

Referencia :  a) Hoja de trémite N° 4009-2022(VRAC)
b) solicitud

De mi especial consideracién:

Mediante el presente reciba el saludo cordial y al mismo tiempo, se comunica que su solicitud de
permiso para aplicar instrumento de investigacién (tesis de maestria) del proyecto denominado
“INNOVACION ORGANIZACIONAL DE GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LOS
DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, 2022” aprobado
con Resolucion Directoral N.° 940-EPG-R/UNH con fines académicos (referencia b), es
procedente, por los fundamentos expuestos; a la vez se comunica que la presente carta se
notificard a las 9 facultades con la que cuenta la universidad para que pueda aplicar sus

instrumentos de investigacién correspondientes . Se adjuntan 04 folios.

Hago propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi especial consideracién y estima

personal.

Atentamente;

AGhivo B {01}
JAVAS

SISGEDO

Reg. Documento N° 00544397
keg. Expedients N° 00525230

Jr. Victoria Garma N° 330y Jr. Hipélito Unanue N° 209
Cercado de Huancavelica
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CAONAL

N

oS

UNIVERSIDAD NACICNAL DE HUANCAVELICA

(CREADA POR LA LEY N°25265)
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

 NIVERSIDAD
I P
/ y [RGEA
SUTIAYNYAR

. UNIDAD DE POSGRADO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
POR CRITERIO DE JUECES
I.DATOS GENERALES

ILASPECTO DE LA VALIDACION

Esta formulado con lenguaje apropiado

1. GLARIDAD y Comprensible.

2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos observables
Adecuado al avance de la ciencia y

3.ACTUALIDAD tocnelodi

4. ORGANIZACION Pi ion ordenad

Comprende aspectos de las variables en

L~
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad suficiente L
Permite conseguir datos de acuerdo a >
6. PERTINENCIA 105 obletivos ok . L
Pretende conseguir datos basados en ;
7. CONSISTENCIA fsorias 0:modeios tebsi 4 y
8. COHERENCIA Entre variables, indi y los items e ol
La gia responde al propésito de i
9. METODOLOGIA la investigacién [
Los datos permiten un tratamiento g
10. APLICACION estadistico pertinente V
CONTEO TOTAL DE MARCAS
(Realice el conteo en cada una de las categorias de la escala) A B C [} E
Ty
Coeficiente de validez= 1x A+2xB+3xC+4xD+5xE= S0
50

lI.CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiencia de validez obtenido en el
intervalo respectivo y marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado [0,00-0,60]

-
Observado > <0,60-0,70]
D

<0,70-1.00]

Aprobado
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~ UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(CREADA POR LA LEY N°25265)
= FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
o UNIDAD DE POSGRADO

TIAUINYAR 2

<

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
POR CRITERIO DE JUECES

.LDATOS GENERALES
1.1 Apellido y nombre del Juez:.. £«/725 . fi’m’l%/@m(%{;’ﬂ/‘,{/ ..................

INDICADORES DEFIC1IENTE BAZJA REG;JLAR BUENA MUY BSUENA

1. CLARIDAD L
2.0BJETIVIDAD Permite medir hechos observables e
3, ACTUALIDAD ‘Adeafad‘o al avance de la ciencia y -
4. ORGANIZACION Presentacion ordenada =z
Comprend de las variables en "
3. SUFICIENCIA cantidad y calidad sufici T J
6. PERTINENCIA yermit'e f:onseguir dinos de acuerao a o
ios objetivos p
Pretende conseguir datos basados en o
7.CONSISTENCIA teorizs 0 tobr =
8. COHERENCIA Entre variables, indi y los items -
9.METODOLOGIA | 2 estraegia responde al propdsio de Ve
Los datos permiten un tratamiento '

10. APLICACION estadistico pertinente

CONTEO TOTAL DE MARCAS
(Realice el conteo en cada una de las categorias de la escala) A B C D E

Coeficientedevalidez=1xA+2xB+3xC+4xD+5xE= L0
50

Il.CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiencia de validez obtenido en el
intervalo respectivo y marque con un aspa en el circulo asociado)

[ caTEGORIA INTERVALO

Desaprobado [0,00-0,60]

[
Observado Q <0,60-0,70]
]

Aprobado <0,70-1.00]
IV.CALIFICACION DE APLICABILIDAD
QL. AL apd {55 ot CAR————————— T

FIRMA DEL JUEZ
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- UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(CREADA POR LA LEY N°25265)
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
UNIDAD DE POSGRADO

_PERY. "

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
POR CRITERIO DE JUECES

I.DATOS GENERALES

ILASPECTO DE LA VALIDACION

DICADOR R RIO
1.CLARIDAD IyEs:a formula.do con lenguaje apropiado ‘X
2.0BJETIVIDAD Permite medir hechos observables X
Adecuado al avance de la ciencia y
3.ACTUALIDAD tecnologia >(
4.0RGANIZACION | P, ion ord X
Comp! delas vari en
5.SUFICIENCIA | Cantdad y calcad sufici X
5. PERTINENCIA ;esrmzt_e g:onse?uw datos de acuerdo a )(
Pre(en'de conseguir datos basados en
1, CONSISTENCIA teorias o modelos tedricos X
8. COHERENCIA Entre variables, indicadores y los items ¥
9. METODOLOGIA ILaa' estragegla. ’responde al propésito de )(
Los datos permiten un tratamiento
10. APLICACION estadistico pertinente \(
CONTEO TOTAL DE MARCAS
(Realice el conteo en cada una de las categorias de la escala) A B C D E

Coeficiente de validez= 1 x A+2xB+3xC+4xD+5xE = L
50
I.CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiencia de validez obtenido en el
intervalo respectivo y marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado O [0,00-0,60]
Observado (i) <0,60-0,70]
Aprobado D <0,70-1.00]

IV.CALIFICACION DE APLICABILIDAD
PRO CEDA A APLICAR

LUGAR: HV(R,. O de.DIC..del 2022
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO SOBRE INNOVACION ORGANIZACIONAL Y GESTION
DEL CONOCIMIENTO EN LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS

Autor: Ricardo Alexander Sedano Taipe

1. Definicion:
Es un cuestionario que evalua el nivel de innovacion organizacional y gestion del
conocimiento en los docentes universitarios a través de 2 sub cuestionarios, el
primero consta de 24 preguntas y el segundo de 26 preguntas, con opciones de
respuesta multiple, por cada pregunta correcta se tendra un puntaje de acuerdo a

la dimension.

2. Objetivo:
Evaluar el nivel de percepcion sobre la innovacidn organizacional y gestion del

conocimiento en los docentes universitarios.

3. Dimensiones evaluadas:

V1: innovacion organizacional

a. Dimension 1: Emocional
- Sub dimension: Valores
Preguntas: 1, 2, 3, 4,5, 6, 7
- Sub dimension: Conductas
Preguntas: 8, 9, 10
- Sub dimension: Clima
Preguntas: 11, 12, 13

b. Dimension 2: Racional

- Sub dimensién: Recursos
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Preguntas: 14, 15

Sub dimension: Procesos
Preguntas: 16, 17, 18, 19, 20
Sub dimension: Resultados
Preguntas: 21, 22, 23, 24

V2: gestion del conocimiento

a. Dimensién 1: Creacion (aprendizaje organizativo)

Sub dimension: Adquisicion de informacion
Preguntas: 1, 2, 3

Sub dimension: Diseminacion de la informacion
Preguntas: 4,5, 6, 7

Sub dimension: Interpretacion compartida
Preguntas: 8, 9, 10

b. Dimension 2: Almacenamiento Yy transferencia (conocimiento

organizativo)

Sub dimension: Almacenar conocimiento

Preguntas: 11, 12

Sub dimension: Transferir conocimiento en la organizacion
Preguntas: 13, 14

c. Dimensidn 3: Aplicacion y uso (organizacion de aprendizaje)

Sub dimension: Trabajo en equipo

Preguntas: 15, 16

Sub dimension: Empowerment

Preguntas: 17, 18

Sub dimension: Promover el didlogo

Preguntas: 19

Sub dimension: Establecer sistemas para capturar y compartir el
aprendizaje
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Preguntas: 20, 21
- Sub dimensién: Relacion entre distintos departamentos o areas
funcionales
Preguntas: 22, 23
- Sub dimension: Compromiso con el aprendizaje
Preguntas: 24, 25, 26

Tipo de preguntas:

Existen preguntas de opcion mdltiple de cinco alternativas: Totalmente en
desacuerdo, En desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y

totalmente de acuerdo.

Puntuacion:
Se emplea una escala Likert. No existe puntuacion en contra por respuesta

incorrecta.

Tiempo estimado de aplicacion:

15 minutos.

Confiabilidad:

La confiabilidad del presente instrumento se comprobd mediante el coeficiente

alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0,62 (sub cuestionario A) y 0, 61 (sub

cuestionario B) (alta confiabilidad).

. Validez:
La validez del presente instrumento se comprob6 mediante un juicio de expertos
considerando el coeficiente V de Aiken, donde los valores resultantes fueron 1,

esto significa que el instrumento posee un nivel alto de significacion estadistica.

Forma de aplicacién:

El cuestionario se aplica por cada unidad, y de forma individual (también puede

llevarse al escenario digital).
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10. Limitaciones:
El instrumento podria presentar cierta limitacion por la condicion de los docentes

para comprender informacion previa, por lo que se recomienda, tener informacion

disponible para adaptarla al nivel requerido.
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Unidad de Promocion,
Dhfusian y Reposidano

turnitin &)

CERTIFICADO DE SIMILITUD

Por medio del presente y de acuerdo al siguiente detalle:
» Trabajo de investigacion, titulado:

“INNOVACION ORGANIZACIONAL Y GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LOS
DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, 2022”

presentado por:
SEDANO TAIPE, Ricardo Alexander.

"

Docente asesor (a):
Mg. ARIAS SANCHEZ, Raul Eleazar.

".'

Para obtener:
El Grado de Maestro en Ciencias Empresariales en la mencién: GESTION

PUBLICA.

La Unidad de Promocién, Difusion y Repositorio, certifica que el presente trabajo de
investigacion, se encuentra dentro del porcentaje permitido de coincidencia por la
Universidad Nacional de Huancavelica.

v

Por tanto, en cumplimiento del Art.4° del Reglamento del Software Anti plagioc de la
Universidad Nacional de Huancavelica, se dictamina que el trabajo de investigaciéon fue
analizado por el software anti plagio TURNITIN (realizado por el docente Asesor), se

expide el presente.

. ORIGINALIDAD | smMiLITUD |
| 83.0 % 17.0 % |

El Certificado se expide el 14 de julio del afioc 2023.

LN' 098-2023

T —
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