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Resumen

El tema del trabajo académico fue seleccionado en base a los cddigos de
UNESCO Y CONCYTEC, la tecnologia es parte de la vida académica de los
estudiantes. Trabajando en educacion superior he observado el cambio del
curriculo donde se integran asignaturas de Tecnologias de la Informacion
Comunicacion con la finalidad de que el estudiante desarrolle competencias
digitales necesarias para su formacion profesional. Por ello surgié la necesidad de
realizar el presente trabajo académico y observar como las herramientas
informaticas en la Nube estdn inmersos en el aprendizaje de los estudiantes. El
objetivo general fue: Identificar las herramientas informéaticas en la nube que
utilizan los estudiantes del Institutos Superior Pedagdgico Publico “Teodoro
Pefialoza” de Chupaca. La técnica aplicada en el trabajo académico es la encuesta
con su instrumento el cuestionario, compuesto por una determinada cantidad de
preguntas relacionados a las herramientas en la nube y estrategias de aprendizaje
de los estudiantes. de la aplicacion de los instrumentos se logré identificar las
herramientas informaticas online mas utilizadas por los estudiantes y el nivel de
dominio que tienen en el uso de las herramientas en la nube en el aprendizaje de
los estudiantes del Instituto Superior Pedagdgico Publico “Teodoro Pefialoza”. Se
concluye que la mayoria de los estudiantes tienen nivel de conocimiento y

dominio basico de las aplicaciones informaticas en la nube.

PALABRAS CLAVES: Nube, informaética y trabajo colaborativo.
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Introduccion

Cada vez son mas las personas que tienen acceso a Internet y lo usan; la
revolucién inaldmbrica le ha dado un enfoque movil y cada vez es mas comin que
personas puedan y quieran acceder a la red mundial desde cualquier lugar donde
se encuentren. Hoy en dia ya no es una novedad de que la personas almacenan en
Internet la informacion, las aplicaciones y los servicios necesarios, esto les
permite que desde cualquier equipo con acceso a Internet se podrian ejecutar las
aplicaciones y acceder a su informacion. De esta idea surge el concepto de “Cloud
Computing” o “Cdoémputo en la nube”, tomando evidentemente a la nube como una
metéfora de Internet.

Es innegable que es una realidad la utilizacion del computo en la nube, un
ejemplo claro de ello es Microsoft Office quien tiene uno de los paquetes
informéaticos mas populares en la nube, esto quiere decir que, con cualquier
dispositivo con un navegador web y acceso a internet, no importando si se cuenta
con Office instalado, se pueden visualizar los documentos, editarlos y guardar una
copia.

El contexto sociocultural contemporaneo, caracterizado por la presencia ubicua y
el uso intensivo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, coloca a
la escuela frente a la demanda de desarrollar en sus alumnos la alfabetizacion
digital necesaria para la utilizacion competente de las herramientas tecnologicas.
El uso de las herramientas en la nube en el aprendizaje de los estudiantes
favorecen Optimamente para promover dicha alfabetizacion, ya que permiten
abordar la formacion de las tres dimensiones basicas que la conforman: el
conocimiento y uso instrumental de aplicaciones informaticas; la adquisicion de
habilidades cognitivas para el manejo de informacion hipertextual y multimedia; y
el desarrollo de una actitud critica y reflexiva para valorar tanto la informacion,
como las herramientas tecnologicas disponibles.

Es por lo que surge la necesidad de realizar este trabajo académico y poder
observar como las herramientas informaticas en la Nube estan inmersos en el
aprendizaje de los estudiantes de formacién inicial docente del Instituto Superior

Pedagogico Publico “Teodoro Pefialoza™.
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En trabajo académico estd estructurado en IV capitulos: en el capitulo | se
presenta la fundamentacion, objetivos y la justificacion del tema de investigacion;
en el capitulo 11 se ha considerado los antecedentes que respaldan al tema elegido
en el trabajo académico, asi como las bases tedricas que sustentan la investigacion
realizada, concluyendo este capitulo con la definicién de términos bésicos; en el
capitulo 111 se explica el disefio metodoldgico utilizado en el presente trabajo
académico; y en el capitulo IV se realiza la presentacion y discusion de los
resultados obtenidos, finalmente se presentan las conclusiones a las que se ha

Ilegado con el trabajo académicos.

La autora.



Capitulo |

Presentacion de la tematica

1.1. Fundamentacion del tema

El tema del presente trabajo académico fue seleccionado en base a los
cddigos de UNESCO Y CONCYTEC, estos temas seleccionados son
hechos observables que es parte de la vida academica de los estudiantes y
de los profesionales. Trabajando ya muchos afios en educacion superior
tecnoldgica y pedagogica he observado que las instituciones de educacion
superior han experimentado un cambio de cierta importancia en el
conjunto del sistema educativo de la sociedad actual; es asi que se cambia
el curriculo al sistema modular que permite el desplazamiento de los
procesos de formacion desde los entornos convencionales hasta otros
ambitos, apuntado a lograr que los estudiantes reciban las competencias
necesarias para el aprendizaje continuo que genera simultaneamente
oportunidades para nuevos mercados y ser competitivo en el sector
productivo, etc.

Las tradicionales instituciones de educacion superior del sector estatal no
apuestan por el uso de las nuevas tecnologias como un recurso didactico
para lograr las capacidades necesarias en el desarrollo de sus asignaturas
debido a que sus docentes tienen una gran limitacién en el manejo de la
tecnologia y se muestran en algunos casos recios al cambio y a la
alfabetizacion digital, quedandose asi en su método tradicional de
ensefianza.

“Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son un elemento
esencial en los nuevos contextos y espacios de interaccion entre los
estudiantes y docentes” (Nakano, Garret, Vasquez, & Mija, 2014). En este
sentido las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion ha logrado
insertarse en la educacion cambiado asi los nuevos escenarios y espacios

educativos que les permitan interactuar a los docentes y estudiantes en
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diferentes contextos, por lo que ahora el aprendizaje no solo esta dentro de
las aulas de las instituciones educativas.

Referente al parrafo anterior hay que destacar que los nuevos espacios y
escenarios educativos conllevan rasgos diversos que generan la necesidad
del analisis y reflexion en torno a sus caracteristicas. En resumen, los
espacios educativos también se encuentran en constante transformacion,
las nuevas estancias educativas se han reflejado en centros virtuales de
aprendizaje. Sin embargo, estos nuevos escenarios requieren de una
reflexién hacia el uso e incorporacion de las tecnologias, y los contextos
educativos actuales deberan apostar por una integracion critica, en la cual
se defina el qué, por qué y para qué de su incorporacion y
aprovechamiento como recursos didacticos.

Segun el (National Institute of Standard and Technology , 2014) los
nuevos espacios de interaccion de los estudiantes que hacen uso de las
TIC, son las herramientas informaticas en la nube que consiste en una serie
de servidores conectados a internet que permite a los usuarios acceder,
almacenar e interactuar con todo tipo de datos (documentos, imagenes,
masica, videos), a traves de unos servicios o aplicaciones web, en
cualquier momento, con cualquier dispositivo y de forma transparente (es
decir, sin necesidad de tener conocimientos técnicos particulares para
usarla).

La mayoria de los jévenes conocen estas herramientas en la nube, pero no
hacen el uso adecuado para aportar en sus procesos de aprendizaje, y
muchas veces los docentes no pueden orientar, interactuar y manipular
estas herramientas, por lo que estan distantes a sus nuevas formas de
aprendizaje los estudiantes. Surge la necesidad de los docentes de eliminar
la brecha digital que existe en ellos y empezar a migrar al mundo o era

digital en la que se encuentran los jovenes de hoy.

1.2. Objetivo del estudio
1.2.1. Objetivo general
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Identificar las herramientas informaticas en la nube que utilizan los

estudiantes del Instituto Superior Pedagdgico Publico “Teodoro

Pefialoza” de Chupaca.

1.2.2. Objetivo especifico

a) lIdentificar las herramientas colaborativas, comunicativas y de
integracion existentes en la nube que utilizan en su formacion
inicial docente los estudiantes del Institutos Superior
Pedagodgico Publico “Teodoro Pefialoza” de Chupaca.

b) Conocer las actividades de aprendizaje que realizan en su
formacion inicial docente los estudiantes del Institutos
Superior Pedagogico Publico “Teodoro Penaloza” de Chupaca

para el procesamiento y organizacion de la informacion.

1.3. Justificacion del estudio

El trabajo académico surge como necesidad de aportar y explicar el porqué
del uso de las TIC en la educacion superior pedagogica, ya que se
confunde solo con la implementacién de recursos tecnolégicos y no se da
el adecuado manejo a estas tecnologias para el logro de capacidades y
competencias. Asi mismo es importante, resaltar los avances cientificos y
tecnoldgicos que se estan dando en el mundo y por ende en la region,
siendo una necesidad de que los profesionales migren a este nuevo mundo
digital, entonces este estudio es importante para tomar acciones sobre
alfabetizacion digital y el desarrollo de las competencias digitales que
deben poseer la nueva generacion de docentes, con los resultados que se
obtengan se tomara las estrategias necesarias para fortalecer las
competencias digitales promoviendo el buen uso de las TIC en el proceso
de formacion inicial docente.

Si se desea maximizar la utilidad que posee la informacién, las
instituciones de educacion superior del sector estatal de la region deben
manejarla de forma correcta y eficiente, tal y como se manejan los demas

recursos existentes. Es por ello, que el presente trabajo académico, no solo
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es una justificacion tedrica, sino que se pretende orientar las buenas
précticas educativas con TIC a través de los resultados obtenidos que me
permitird conocer las dimensiones que deben de tenerse en cuenta en la
aplicacion de las TIC como recurso educativo en el aprendizaje de los

estudiantes de educacion superior pedagogica.
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Capitulo 11

Marco tedrico

2.1. Antecedentes

Jiguan (2012). El blog como herramienta en el curso comunicacion oral y
escrita del ITC para la ensefianza —aprendizaje, concluye que los
estudiantes que utilizan el blog como herramienta de comunicacion e
informacion presentan un rendimiento satisfactorio con un 71.92%.
Mientras que los estudiantes que no lo utilizan obtuvieron un rendimiento
medianamente satisfactorio con un 64.21%. La conclusion de este estudio
es que el uso del blog como herramienta de comunicacion e informacion
en el proceso de enseflanza-aprendizaje incide positivamente en el
rendimiento académico de los estudiantes de cuarto bachillerato seccion B.
Alva (2011). Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion como
instrumentos eficaces en la capacitacion a maestristas de educacion con
mencion en docencia en el nivel superior de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, Sede Central, Lima, 2009-2010, llega a la siguiente
conclusion, Se afirma que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
influyen como instrumentos eficaces en la Capacitacion de los Maestristas
de la Facultad de Educacion, con mencion en Docencia en el Nivel
Superior, en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Sede Central
Lima 2009-2010.

Moncada (2009). Las TIC en centros de Educacion Superior. Una
propuesta de su integracion en el sector publico y privado, concluye que,
en virtud de las generaciones que seran fuerza de trabajo intelectual hasta
las dos terceras partes del presente siglo, es mas que necesario brindarles
en el campo del conocimiento, todas las herramientas necesarias para que
sean competentes en el acelerado devenir de los tiempos.

Dugarte & Guanipa (2009). Las TIC medios didacticos en educacion
superior, concluye que, las bondades sociales, culturales y educativas de

las TIC, han impregnado nuestro discurso pedagdgico, y especificamente
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didactico, de los ultimos tiempos. Hemos constatado, que las nuevas
tecnologias de la informacion facilitan y potencian de forma espectacular
el aprendizaje humano y consiguientemente incrementan la eficacia de los
procesos destinados a la busqueda organizada del conocimiento, con el
apoyo inequivoco de los medios didacticos, empleados por los docentes.

Vidal (2006). Las TIC en educacion, llega a la siguiente conclusion; los
procesos de integracion de las TIC en las escuelas son complejos y los
cambios en la organizacion del centro que conllevan “son una de las claves
para abordar su complejidad”. En general, hasta ahora, la prioridad ha sido
la dotacién de infraestructura y por eso hay esta laguna relativa a la
evaluacion y uso de las TIC desde el punto de vista organizativo en el
sistema educativo espafiol. Ademas de planeamientos integradores, es
necesaria la precision en las metas y objetivos y disponibilidad de
estandares e indicadores, préacticamente inexistentes en lo referido a la
integracion de las TIC en la escuela en el &ambito europeo y espafiol, lo que

reclama un trabajo riguroso en los proximos afos para concretarlos.

2.2. Bases teoricas
2.1.1 La Nube: Un recurso mas para generar conocimiento

El siglo XXI es un periodo marcado por tendencias ecologistas,
ideas altruistas y filantropicas, e inclinaciones deportivas y
tecnoldgicas. La pauta méas sobresaliente de la época la marcan las
invenciones de la sociedad del conocimiento y la informacion, y el
uso de las innovaciones tecnoldgicas que impregnan la vida
cotidiana. (PROTEA, 2013)

Los seres humanos utilizan constantemente los recursos que ofrece
la tecnologia para llevar a cabo las tareas diarias asignadas en los
centros de trabajo, para realizar investigaciones de indole
academico, cubrir las necesidades informativas y buscar conexion
con el resto planeta. (PROTEA, 2013)
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Cuando hablamos de "la nube" ( the cloud, en inglés), en realidad
estamos empleando una metafora para referirnos a servicios de
computacion que se utilizan a través de internet. La expresion
correcta para este nuevo paradigma seria "computacion en la nube"
(del inglés cloud computing). En palabras simples, se puede decir
que se trata de un espacio virtual en nuestro navegador en el que se
puede almacenar lo que sea y trabajar directamente en archivos sin
descargar software alguno. (PROTEA, 2013)

2.2.2. LaNubey la Educacion
Las nuevas tendencias impactan la forma en que se consume la
informacién y la manera en que se construye el conocimiento. Las
personas y organizaciones tienen el reto de gestionar archivos y
centros de datos remotos mediante el uso de diversas aplicaciones
mientras tenga acceso a un dispositivo tecnoldgico con acceso a
Internet, ahorrandole al usuario tener que instalarlas en una
computadora u otro dispositivo. A este fendmeno es lo que se le
conoce con el nombre de La Nube o Cloud Computing (en inglés).
(PROTEA, 2013)
Paises desarrollados y con modelos educativos exitosos, como el
caso de Finlandia y Colombia, han visto en “La Nube” una
oportunidad para desarrollar competencias y destrezas en los
estudiantes mediante actividades que fortalezcan la alfabetizacion
digital.
Para el Estado finlandés y el colombiano la nube en el contexto
educativo tiene variadas fortalezas y debilidades. Las ventajas con
mayor reconocimiento son el desarrollo de aprendizajes rapidos y
duraderos para la vida, el incremento de la capacidad para resolver
problemas de forma practica, el desarrollo de metodologias
participativas, trabajo colaborativo y destrezas de comunicacion
entre iguales. La principal desventaja radica en la falta de acceso a
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los dispositivos moviles en los centros educativos y la falta de
iniciativa por parte del personal docente. (PROTEA, 2013)
2.2.3. Lanubey la nueva escuela

Para los tedricos, el proceso para implementar el uso de las
tecnologias en el aula no es una labor simple, antes se debe
investigar la vision que tiene el grupo de profesionales en
educacion sobre las nuevas tecnologias, mediante distintos
procedimientos diagndsticos.
La creacion o implementacion de una estrategia con los estudiantes
requiere explorar a profundidad y con detalle ¢Cudl es la actitud
gue mantienen el cuerpo docente con la tecnologia? Para evitar que
el rol del educador sufra un cambio a la hora de aplicar las nuevas
tecnologias en el salon de clases. (PROTEA, 2013)
El estudio “Educacion en la nube” destaca que las nuevas
tecnologias son una herramienta util y transformadora que rompe
con cualquier esquema de educacion tradicional. La investigacion
resalta las principales iniciativas que debe tener el educador a la
hora de implementar estrategias mediadas por recursos disponibles
en la nube, entre los mas importantes estan:

e Identificar los repositorios y bibliotecas digitales en los que
existen de buenos materiales educativos

e Habilidades para identificar y clasificar los mejores recursos
dentro de la Nube para sus estudiantes.

e Dominio de las herramientas multiformato disponibles para
crear o utilizar materiales educativos.

e Habilidades para crear guias de aprendizaje para la interaccion
con los recursos y las herramientas que la nube ofrece al y sus
estudiantes.

e Capacidad para crear estrategias de instruccién en las cuales

integre armonicamente los recursos y herramientas de la nube
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para el desarrollo de aprendizajes tanto individuales como
colaborativos en sus estudiantes
2.2.4. La Nube en el salon de clases

Cuando el docente esclarece su propia vision sobre las nuevas
tecnologias, se procede a analizar el papel del estudiante frente a
los recursos tecnoldgicos y el protagonismo que puede tener en su
vida adulta. Lo esencial segun expertos en pedagogia y tecnologia
de la Universidad de Colombia consiste en identificar: ;Para qué
sirven estas tecnologias? y (Cudl es la utilidad real en la
educaciéon? (PROTEA, 2013). Un elemento que resaltan los criticos
es que la tecnologia en la nube permite protagonizar aprendizajes
sin restriccion, propician una retencion mayor de lo construido y se
establece un modelo educativo interactivo y colaborativo entre
actores.
Segun Saez (2010) los recursos que se encuentran en la nube
aplicables a entornos educativos son variados y con multiples
propositos. Saber de la existencia de los recursos es el requisito
principal para ponerlos en practica en el aula. El estudio
“Utilizacion de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje,
valorando la incidencia real de las tecnologias en la préactica
docente”, se destaca entre las herramientas mas usadas en el
mundo, la siguiente lista:
Recursos para la colaboracion:

e Editor de Texto, hojas de calculo, presentadores de ideas.

e Google Drive, Dropbox y Ubuntu

e Wikis

o Portafolios Digitales
Recursos para la comunicacion:

e Mensajeria Instantanea

e Blogs

e Audio/Video Blogs
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Podcast

Audio/Video conferencia
Redes Sociales

Correo electronico

Google Drive, Dropbox y Ubuntu

Recursos para la documentacion:

Mapas Mentales/ Mapas Conceptuales
Blogs

Audio/Video Blogs

Portafolios Digitales

Sitios Web

Recursos para la creacion:

Mapas Mentales/ Mapas Conceptuales
Blogs
Audio/Video Blog

Recursos para la interaccion:

Repositorios Digitales de Objetos de Aprendizaje
Simuladores

Redes Sociales

Aulas Virtuales

Bibliotecas Digitales

Comunidades virtuales

Mundos Virtuales

Google Drive, Dropbox, Ubuntu One

2.2.5. Cloud Computing

La nube no es una revolucion tecnoldgica, sino una evolucion de la
tecnologia existente que optimiza el uso de la infraestructura actual
y reduce las barreras de entrada a la tecnologia. En otras palabras,
la nube hace maés eficiente el uso de tecnologias existentes y

permite que quienes no podian utilizarla, ahora tengan acceso a
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ella. La tecnologia puede ser implementada por (empresas, sector

publico o particulares). (Instituto Mexicano para la Competitividad,

2012)

Caracteristicas esenciales presentes en un servicio basado en

Cloud Computing encontramos:

e Pago por uso
Una de las caracteristicas principales de las soluciones Cloud es
el modelo de facturacion basado en el consumo, es decir, el pago
que debe abonar el cliente varia en funcién del uso que se
realiza del servicio Cloud contratado. (ONTSI, 2012)

e Abstraccion
Caracteristica o capacidad de aislar los recursos informaticos
contratados al proveedor de servicios Cloud de los equipos
informéaticos del cliente. Esto se consigue gracias a la
virtualizacion, con lo que la organizacién usuaria no requiere de
personal dedicado al mantenimiento de la infraestructura,
actualizacién de sistemas, pruebas y demas tareas asociadas que
quedan del lado del servicio contratado. (ONTSI, 2012)

e Agilidad en la escalabilidad
Caracteristica o capacidad consistente en aumentar o disminuir
las funcionalidades ofrecidas al cliente, en funcién de sus
necesidades puntuales sin necesidad de nuevos contratos ni
penalizaciones. De la misma manera, el coste del servicio
asociado se modifica también en funcion de las necesidades
puntuales de uso de la solucion. Esta caracteristica, relacionada
con el pago por uso, evita los riesgos inherentes de un posible
mal dimensionamiento inicial en el consumo o en la necesidad
de recursos. (ONTSI, 2012).

e Multiusuario
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Capacidad que otorga el Cloud que permite a varios usuarios
compartir los medios y recursos informaticos, permitiendo la
optimizacion de su uso. (ONTSI, 2012)

e Autoservicio bajo demanda
Esta caracteristica permite al usuario acceder de manera flexible
a las capacidades de computacion en la nube de forma
automatica a medida que las vaya requiriendo, sin necesidad de
una interaccién humana con su proveedor o proveedores de
servicios Cloud. (ONTSI, 2012)

e Acceso sin restricciones
Caracteristica consistente en la posibilidad ofrecida a los
usuarios de acceder a los servicios contratados de Cloud
Computing en cualquier lugar, en cualquier momento y con
cualquier dispositivo que disponga de conexion a redes de
servicio IP. (ONTSI, 2012)

Para Perea (2014) los principales beneficios de los modelos

“Cloud Computing” son:

e Desplegar y hacer uso de forma instantdnea de nuevas
aplicaciones e infraestructuras; lo que evita la necesidad de
costosos  desarrollos 'y de disponer de  recursos
sobredimensionados a la espera de que tengamos necesidad de
ellos.

e Liberarlas cuando ya no tengamos necesidad de ellas; sin que se
conviertan en inversiones costosas en recursos vacantes a
amortizar.

e Desplegar en cualquier momento y desde cualquier lugar de
forma automatica; esas nuevas aplicaciones sanitarias 0 €sos

nuevos recursos de infraestructuras.
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e Medir los recursos empleados en cada momento; y como
consecuencia, optar por modelos de facturacion de pago por uso,
que eliminan la necesidad de inversion y la continua renovacion
por obsolescencia de la tecnologia.

Estos beneficios hacen que los modelos de servicio “Cloud

Computing” sean muy atractivos para el sector salud. Le permiten

minimizar el esfuerzo que actualmente realiza asociado a las

aplicaciones (desarrollo y mantenimiento) y a las infraestructuras

(compra, mantenimiento, renovaciones, formacion, certificaciones,

consumo energético, costes ocultos, etc.) (ONTSI, 2012)

2.2.6. Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Las TIC, segun Gil (2002), constituyen un conjunto de

aplicaciones, sistemas, herramientas, técnicas y metodologias

asociadas a la digitalizacion de sefiales analogicas, sonidos, textos e

imagenes, manejables en tiempo real. Por su parte Ochoa &

Cordero (2002), establecen que son un conjunto de procesos y

productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y

software), soportes y canales de comunicacion, relacionados con el

almacenamiento, procesamiento y la transmision digitalizada de la
informacion.

Con el aporte de los autores mencionados, entonces podemos

definir que las tecnologias de informacion y comunicacién son

aquellos dispositivos, herramientas, equipos y componentes
electronicos, capaces de manipular informacion que soportan el
desarrollo y crecimiento econémico de cualquier organizacion.

Concepcién Moderna de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC)

La concepcion moderna de las tecnologias de informacion y

comunicacion comprende aplicaciones, sistemas, herramientas,

técnicas y metodologias asociadas a la digitalizacion de sefiales

analogicas, sonidos, textos e imagenes, manejables en tiempo real
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(Gil, 2002). Asimismo, se relaciona con equipos de computacion,
software, telecomunicaciones, redes y bases de datos, lo que
permite destacar que la evolucion del proceso humano de recibir
informacién y comunicarse, esta estrechamente relacionada con la
evolucion tecnolodgica, pues trae consigo transformaciones a nivel
comercial, educativo, cultural, social y econémico, por su caracter
global, accesible y universal.

Atendiendo a estas consideraciones, Murelaga (2001), sostiene, que
las tecnologias de informacion y comunicacion representan un
aporte significativo en los procesos de produccion, educacion,
gestion y gerencia dentro de las organizaciones. Por ello, las
empresas son organismos inteligentes, y como todo organismo que
busca sobrevivir, éstas deben ser generadoras, almacenadoras y
transformadoras de los conocimientos, que le permitan enfrentar y
modificar su entorno, ya sea para adaptarse a él, o de ser posible
para hacerle frente en su beneficio.

En la era moderna de la gerencia, las tecnologias de comunicacion
servian para almacenar centralizadamente la informacion (Rojas &
Arape, 1999). En la actualidad, bajo la vision posmoderna de las
nuevas tecnologias mencionadas, se puede afirmar que constituyen
uno de los pilares fundamentales para transformar la informacion
en conocimiento, de tal forma que se puede mejorar el proceso en
la toma de decisiones organizativas, obteniendo asi ventajas
competitivas sustentables, en un mercado tan cambiante y voraz
como el existente en el siglo XXI.

Las tecnologias de informacién y comunicacion han sido el
catalizador de las transformaciones en los procesos
socioecondmicos y han permitido la presencia de la sociedad de red
(Castells, 2005). De igual forma, gracias al desarrollo de estas
tecnologias, el mundo volvera a ser el mismo, donde el movimiento

y la accién se han multiplicado en forma exponencial, generando
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multiples dimensiones, que dan sustento a un universo cuya vida
social tiene el epicentro en la informacion.

Ante esta realidad Galindo (2002) afirma, que el futuro serd mas
colectivo de lo imaginado, y ante tal posibilidad, s6lo habra
prosperidad si se es capaz de desarrollar la més grande aventura
humana, la conexion global basada en la configuracion del universo
de la comunicacion.

Caracteristicas distintivas de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

Las caracteristicas distintivas de las TIC son la inmaterialidad,
interactividad, instantaneidad e innovacion, estos elevados
parametros de calidad de imagen y sonido influyen sobre los
procesos mas que los productos, asi como la interconexion y la
diversidad (Ochoa & Cordero, 2002).

La inmaterialidad es una caracteristica basica de las TIC, y se
puede entender desde una doble perspectiva, su materia es la
informacion y la posibilidad que algunas de ellas tienen para
construir mensajes sin referentes. Los autores refieren que las TIC
generan y procesan informacién, como en el caso de la utilizacion
de la informatica, facilitan el acceso a grandes masas en periodos
cortos, poseen codigos linguisticos diferentes, asi como también
transmiten informacién a destinos lejanos con costos menores en
tiempo real.

La interactividad también constituye una caracteristica significativa
que la diferencia de otros medios de comunicacion. Joyanes (1997)
sostiene que la mayoria convierte al usuario en un mero receptor de
mensajes elaborados por otros, no permitiéndole la interferencia
con el mensaje disefiado y teniendo que ser observado y analizado
en la secuencia prevista por el autor. También considera que las
tecnologias de informacion y comunicacion contribuyen con el

usuario, no sélo a elaborar mensajes, sino que, ademas puede
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decidir la secuencia de informacion por seguir, establecer el ritmo,
cantidad y profundizacion de la informacion que desea, y elegir el
tipo de codigo con el cual quiere entablar relaciones de
informacién. Todo ello, dentro de margenes que pueden ir desde la
libertad absoluta, hasta limites prefijados por el disefiador del
programa.

Una de las demandas de la cultura occidental, sin entrar en su
valoracion, es recibir la informacién en las mejores condiciones
técnicas posibles y en el menor tiempo permitido, preferentemente
en tiempo real (Montaner, 2001). Estas demandas pueden
alcanzarse con las nuevas tecnologias, ya que permiten la
instantaneidad de la informacion, rompiendo las barreras
temporales y espaciales de naciones y culturas, como lo hace la
comunicacion satelital.

Otra de las caracteristicas distintivas segiin Ochoa & Cordero
(2002), son los parametros que poseen en calidad técnica de
imagenes y sonidos. No solo se trata de utilizar informacién méas
rapida y transportarla a lugares lejanos, sino también que la calidad
y confiabilidad de la informacion sea elevada. Estas
potencialidades son posibles gracias a la digitalizacion de la
informacion, se refiera ella a una imagen fija, en movimiento, a
sonidos, o datos. La digitalizacion segun Cuesta (1998) consiste en
transformar la informacion codificada analdgicamente, en codigos
numéricos que permitan la manipulacion y la distribucién mas
facilmente.

El paradigma de las nuevas tecnologias son las redes informaticas.
Los computadores aislados ofrecen gran cantidad de posibilidades,
pero conectados en redes, incrementan su funcionalidad en varias
ordenes de magnitud. Montaner (2001) En relacion con la
conformacién de redes sefiala que los computadores no solo sirven

para procesar informacion almacenada en soportes fisicos en
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cualquier formato digital, sino también como herramientas para
acceder a informacion, recursos y servicios prestados por
computadoras remotos, como sistemas de difusion de la misma, y
como medio de comunicacion interactiva entre los seres humanos.
Por su parte, Pablos (2006) refiere que Internet es la red de redes, y
que no es un medio de informacidn en el sentido de masas, sino un
medio de comunicacion, en el concepto de via de comunicacion,
una red que lleva a los usuarios desde sus monitores de estudio o
trabajo, hasta los bancos de datos abiertos, y a la espera de la visita
de los cibernautas.

Aunque las nuevas tecnologias se presenten como independientes,
Ochoa y Cordero (2002) manifiestan que tienen altas posibilidades
de interconexiones, es decir, de formar una nueva red de
comunicacion, de manera que se refuercen mutuamente, y que eso
lleve a un impacto mayor que las tecnologias de informacion y
comunicacion utilizadas individualmente.

Igualmente, las TIC se relacionan con una mayor preocupacion por
los procesos mas que por los productos. Esto se refiere no sélo a
los resultados que se pueden alcanzar, sino fundamentalmente a los
procesos que se pueden seguir para llegar a ellos, procesos que no
determinan Unicamente cualidades diferentes en los productos, sino
productos diferenciados, teniendo como consecuencia, el desarrollo
de habilidades especificas en los sujetos.

Por dltimo, la caracteristica de diversidad segun el autor se
entiende a traves de dos posiciones, la primera es la que hace
referencia a las tecnologias que funcionan independientemente de
las otras para el procesamiento de informacion y la segunda refiere
que estas tecnologias independientes pueden articularse con otras
para cumplir diversidad de funciones a través de la interactividad y
la red (ejemplo: videoconferencias).
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Ochoa & Cordero (2002) afirman que la expansion de las
tecnologias de informacion y comunicacién, basadas en la
microelectronica, la robdtica y las redes de comunicaciones, se esta
produciendo a gran escala en todos los ambitos socioeconémicos y
de las actividades humanas, configurando la nombrada Sociedad de
la Informacion o Sociedad del Conocimiento.
2.2.7. Aprendizaje Significativo de Ausubel

Se presentard aquellos aspectos que conllevan a un aprendizaje
significativo por parte de los estudiantes como son las condiciones,
fases y momentos de uso, elementos necesarios a tener en cuenta al

implementar estrategias de ensefianza con uso de TIC.

Condiciones que permiten el logro del Aprendizaje
Significativo
Diaz & Hernandez (2002) con base en Ausubel proponen una serie
de condiciones que permiten a los estudiantes el logro de
aprendizaje  significativo, asi como también algunas
consideraciones que deben tener los docentes para que se cumpla
con éxito dicho aprendizaje. Estas condiciones son: la nueva
informacién debe relacionarse de modo no arbitrario y sustancial
con lo que el alumno ya sabe, disposicion (motivacion y actitud) de
éste por aprender y naturaleza de los materiales o contenidos de
aprendizaje.
“Durante el aprendizaje significativo el alumno relaciona de
manera no arbitraria y sustancial la nueva informacion con los
conocimientos y experiencias previas y familiares que ya posee en
su estructura de conocimientos o cognitiva” (Diaz y Hernandez,
2002).
El aprendizaje significativo se produce en el estudiante relaciona la

informacién nueva que recibe con lo que ya conoce, por lo que es
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un aprendizaje relacional de lo que experimenta y las experiencias

vivida.

Diaz y Hernandez (2002) resalta dos aspectos cuando se presenta la

situacion de que el alumno aprenda por repeticion debido a que no

esté motivado o dispuesto a hacerlo de otra forma, o porque su
nivel de madurez cognitiva no le permita la comprension de
contenidos de cierto nivel de complejidad.

e La necesidad que tiene el docente de comprender los procesos
motivaciones y afectivos subyacentes al aprendizaje de sus
alumnos, asi como de disponer de algunos principios Yy
estrategias efectivos de aplicacion en clase.

e La importancia que tiene el conocimiento de los procesos de
desarrollo intelectual y de las capacidades cognitivas en las
diversas etapas del ciclo vital de los alumnos.

Asimismo, el docente no debe olvidar que, aunque enfrenta
situaciones determinadas por el contexto escolar o por la historia
previa de sus estudiantes, su campo de accion son todos aquellos
aprendizajes sociales y académicos que puede promover en sus
alumnos. Si bien por una parte esta el alumno con su estructura
cognitiva particular, con su propia idiosincrasia y capacidad
intelectual, con una serie de conocimientos previos (algunas
veces limitados y confusos), y con una motivacion y actitud para
el aprendizaje propiciada por sus experiencias pasadas en la
escuela y por las condiciones actuales imperantes en el aula, el
docente llega a influir favorablemente en todas ellas.

2.2.8. Las habilidades que todo estudiante del siglo XXI debe tener

Un nuevo informe del Fondo Econdémico Mundial revela 16

habilidades que todos los estudiantes del Siglo XXI deben tener

para ser profesionales exitosos y capaces de lidiar con los cambios

que se producen a diario,
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El mercado laboral ha evolucionado enormemente a raiz de la
introduccién de las nuevas tecnologias, y esto hace que las
habilidades que tradicionalmente hayan sido demandadas hoy sean
obsoletas. Asi es que para ajustarse al siglo XXI, los estudiantes
deben desarrollar ciertas habilidades que hoy no poseen.

La incompatibilidad de las habilidades actuales de los jovenes con
el mercado ya era anunciada por el director de Politicas Publicas y
Relaciones Institucionales de Google Espafia y Portugal, Francisco
Ruiz Anton, quien en una reciente intervencion en el marco de la
XXIX Semana de la Educacion de la Fundacion Santillana explicd
que las competencias digitales que tienen los estudiantes no se
ajustan a las necesidades de las empresas.

La brecha que existe entre el mercado laboral espafiol y la
educacién que proveen las universidades requiere del desarrollo de
una serie de habilidades variadas en los estudiantes. El estudio, que
se denomina “Nueva Vision para la Educacion. Liberar el Potencial
de la Tecnologia”, sostiene que hoy ya no es necesario especializar
los conocimientos en el dominio de un area como el lenguaje, las
matematicas o las ciencias, sino que se trata de un amplio nUmero
de competencias diferentes. Esto requiere del disefio de sistemas de

aprendizaje donde se interactue con las tecnologias.

¢ Qué habilidades deben tener hoy un estudiante?

En total las habilidades que el informe define son 16 divididas en 3
categorias, las habilidades basicas, las competencias y las
cualidades del caracter de cada uno.

Dentro de las habilidades basicas se encuentra el dominio de la
aritmética, las ciencias las tecnologias de informacion en
comunicacion (TIC), las finanzas y la cultura y civica. Las
competencias involucran el pensamiento critico y la resolucion de

problemas, la creatividad, la comunicacién y la colaboracion.
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Finalmente, las cualidades del carcter son la curiosidad, la
iniciativa, la persistencia, la adaptabilidad, el liderazgo y la
consciencia social y cultural. Pese a la importancia que cada una de
estas habilidades tiene para el éxito profesional de los jovenes, el
informe asegura que la mayoria de los alumnos no adquieren estas
competencias, y esto se refleja en la imposibilidad que padecen las
empresas para encontrar trabajadores cualificados y competir.

Esta carencia puede resolverse a través de la aplicacion de las
tecnologias en la educacién y mediante las innovaciones en las
diferentes areas para reducir el coste y mejorar el sistema
educativo. Para aprovechar el potencial que suponen las
tecnologias en el aula, el informe hace hincapié en la importancia
de contar con la colaboracion efectiva de los actores politicos,
educativos, proveedores de tecnologias y financiadores.

2.2.9. El conectivismo

El conectivismo es definido como una teoria de aprendizaje para la
era digital (Siemens, 2004), por tanto, se puede entender la
emergencia de esta nueva tendencia en un contexto social
caracterizado por la creacién de valor econémico a través de redes
de inteligencia humana para crear conocimiento. Lo anterior
contribuye a la configuracion de un nuevo escenario, donde la
tecnologia juega un rol significativo, la antigua estructura de la era
industrial se transforma en una sociedad donde “La revolucion de
la tecnologia de la informacion ha transformado los modos de hacer
negocios, la naturaleza de los servicios y productos, el significado
del tiempo en el trabajo, y los procesos de aprendizaje” (Fenwick,
2001).

En este contexto, durante las udltimas décadas la oferta de
programas de educacion en linea se ha incrementado notablemente.

“La educacion basada en Internet ha contribuido a expandir el
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aprendizaje en ambientes formales, no formales, e informales”
(Merrian, 2006). Luego como resultado, las estrategias de
ensefianza-aprendizaje estan en permanente cambio.

Es un hecho que los programas educacionales estan haciendo uso
de las tecnologias digitales como una herramienta fundamental en
las experiencias de aprendizaje. Sin embargo, el énfasis del
desarrollo tecnologico no ha sido necesariamente el fortalecimiento
de la educacion como expresion de un derecho social. En este
sentido, la importancia de la tecnologia en los aspectos
economicistas de la sociedad global es descrita por Merrian (2006)
como “La tecnologia es parte integral de la economia global, y ha
contribuido si es que no ha causado, el cambio hacia una sociedad
de la informacion, la cual esta creando draméticos cambios en la

fuerza de trabajo”.

2.2.10. Iniciosy principios del conectivismo

En este complejo y a menudo contradictorio escenario emerge el
Conectivismo como una nueva teoria de aprendizaje. Segun
Siemens, esta teoria de aprendizaje se ha de contextualizar en la era
digital, la cual se caracteriza por la influencia de la tecnologia en el
campo de la educacion.

Segun Siemens (2004) el aprendizaje es un proceso que ocurre al
interior de un ambiente nebuloso de elementos cambiantes, los
cuales no estan enteramente bajo el control del individuo. En esta
direccion, el mismo autor indica que el aprendizaje se caracteriza
por ser cadtico, continuo, complejo, de conexion especializada, y
certeza continua. ElI Conectivismo define el aprendizaje como un
proceso continuo que ocurre en diferentes escenarios, incluyendo
comunidades de practica, redes personales y en el desempefio de

tareas en el lugar de trabajo.
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Siemens (2004) ha definido los siguientes principios del

Conectivismo:

Aprendizaje y conocimiento se encuentran en la diversidad de
opiniones.

Aprendizaje es un proceso de conexion especializada de nodos o
fuentes de informacion.

Aprendizaje puede residir en artefactos no humanos.

La capacidad para conocer mas es mas importante que lo
actualmente conocido.

Alimentar y mantener las conexiones es necesario para facilitar
el aprendizaje continuo.

La habilidad para identificar conexiones entre areas, ideas y
conceptos es esencial.

La toma de decisiones es un proceso de aprendizaje en si
mismo.

Seleccionar qué aprender y el significado de la informacion
entrante, es visto a través de los lentes de una realidad
cambiante.

Algunas tendencias en el aprendizaje desde la perspectiva del
Conectivismo describen que quienes aprenden hoy transitan a
través de diferentes campos laborales y de especializacion
durante su vida y, en consecuencia, el aprendizaje ocurre de
diferentes formas y escenarios. Debido a lo anterior, el
aprendizaje es descrito como un proceso, y hay una relacion
estrecha entre él y las tareas que se realizan en el lugar de
trabajo, luego organizaciones e individuos son concebidos como

identidades de aprendizaje.

2.2.11. Laredesel aprendizaje

En el Conectivismo, la interaccién entre los nodos ocurre al interior

de redes, las cuales son definidas por Siemens como conexiones

entre identidades. Las diferentes identidades estan integradas en un
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todo, y luego cualquier cambio afecta la red en su totalidad,
incluyendo a todos los individuos que conforman la red (Siemens,
2004).

Complementariamente, Andersson & Dron (2006) caracterizan
algunos atributos de una red como “La forma de una red es
emergente, no es disefiada, y fluye de manera tal que su intensidad,
tamafio e influencia responden a presiones internas y externas”. Por
su parte, Barbasi (2002) (citado por Siemens, 2004) indica que los
nodos siempre compiten por establecer conexiones, porque las
conexiones representan la sobrevivencia en un mundo
interconectado. EI Conectivismo le da méxima importancia a las
redes que es donde la conexion entre los nodos ocurre. “La
probabilidad de que un concepto sea conectado depende en cuan
bien éste es conectado” (Siemens, 2004). Para una mejor
compresion de lo antes expuesto, es recomendable considerar que
un nodo es un punto de conexién de una red mayor, luego muchos
nodos construyen una red de aprendizaje.

(Siemens, 2004) indica que las teorias tradicionales de aprendizaje
consideran el aprendizaje como una experiencia que ocurre al
interior de las personas, el aprendizaje surge desde el sujeto. La
nocion que los sujetos pueden aprender y conocer, funciona si los
individuos pueden conocer todo al interior de un campo especifico
de conocimiento. Este modelo funciona bien, si el conocimiento
fluye de manera moderada (Siemens, 2006). Sin embargo, este
modelo no funciona en el escenario de complejidad y la abundancia
de conocimiento que caracteriza a las sociedades en la actualidad.
Esto ocurre porque las redes requieren sostener puntos de
conocimiento, la incorporacion de nodos en la red constituye la
estructura de aprendizaje, entonces cada red personal es mejorada
afiadiendo nuevos nodos y conexiones y de esta manera se va

construyendo la experiencia de aprendizaje.
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2.2.12. El conectivismo y el aprendizaje
Tomar clases ya no es suficiente, porque las formas tradicionales
de aprendizaje no son capaces de mantener el paso de la velocidad
con que los cambios se producen en el medio ambiente.
Siemens (2006) indica que las teorias de educacion han impedido la
idea del aprendizaje continuo a través de la vida, él insiste en que
repensar los conceptos y estrategias de aprendizaje es necesario
para asegurar la competitividad en un mercado global.
Dado el cuestionamiento que efectia George Siemens a las teorias
tradicionales del aprendizaje. ¢(Puede el Conectivismo ser
considerado una teoria del aprendizaje? Schunk (2000) define una
teoria como un conjunto de principios cientificos que se presentan
para explicar un fendmeno. Las teorias proveen de un marco para
interpretar las observaciones del miedo ambiente, que sirven como
puente entre la investigacion y la educacion. De esta manera, las
teorias reflejan los fendmenos exteriores y promueven la
generacion de nuevas investigaciones. En el contexto de la
sociedad actual, los avances tecnoldgicos ofrecen nuevas
posibilidades para el aprendizaje y la creacion de nuevos
conocimientos en diversas formas. En este contexto, a través de la
investigacion se puede explorar los efectos de la tecnologia en los
procesos de aprendizaje.
Merriam (2006) indican que el aprendizaje es un proceso, en lugar
de un producto final. Las explicaciones de qué sucede cuando el
aprendizaje toma lugar, son las denominadas teorias del
aprendizaje. Siguiendo esta orientacion, es posible considerar los
aportes del Conectivismo como una teoria de aprendizaje, en la
medida que Siemens explica e interpreta qué sucede cuando el
aprendizaje ocurre, especificamente al interior de las redes, las

cuales estdn compuestas por una diversidad de nodos. Sin embargo,
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y de acuerdo a Williams (2008), los principios del Conectivismo
han sido cuestionados.

En este sentido, una de las principales discrepancias, es si el
aprendizaje puede residir en artefactos no humanos, tales como
computadores. Una de las posibles respuestas a esta interrogante, se
podria encontrar en la concepcion del aprendizaje que plantea
Siemens, éste se caracterizaria por ser un proceso en el que
participan nodos activos conectados a través de redes, las cuales se
materializan en artefactos fisicos, tales como computadores,
softwares, etc.

Sin duda, la discusion acerca de si el Conectivismo es realmente
una teoria de aprendizaje podria extenderse a través del tiempo, sin
embargo, se hace necesario y recomendable profundizar en las
propuestas de Siemens, pues en la medida que las redes basadas en
Internet se expandan y se intensifiqgue su uso en las préacticas
educativas, se deberd necesariamente actualizar los enfoques

tedricos del aprendizaje.

2.2.13. El aprendizaje humano

En primer lugar, aprendizaje supone un cambio conductual o un
cambio en la capacidad conductual. En segundo lugar, dicho
cambio debe ser perdurable en el tiempo. En tercer lugar, otro
criterio fundamental es que el aprendizaje ocurre a través de la
practica o de otras formas de experiencia (p.ej., observando a otras
personas).

Se puede definir el aprendizaje como un “proceso de cambio
relativamente permanente en el comportamiento de una persona
generado por la experiencia” (Feldman, 2005).

El aprendizaje no es una capacidad exclusivamente humana. La

especie humana comparte esta facultad con otros seres vivos que
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han sufrido un desarrollo evolutivo similar; en contraposicion a la
condicion mayoritaria en el conjunto de las especies, que se basa en
la imprimacién de la conducta frente al ambiente mediante patrones
genéticos.

El aprendizaje humano consiste en adquirir, procesar, comprender
y, finalmente, aplicar una informacién que nos ha sido «ensefiada»,
es decir, cuando aprendemos nos adaptamos a las exigencias que
los contextos nos demandan. El aprendizaje requiere un cambio
relativamente estable de la conducta del individuo. Este cambio es
producido tras asociaciones entre estimulo y respuesta.

En el ser humano, la capacidad de aprendizaje ha llegado a
constituir un factor que sobrepasa a la habilidad comdn en las
mismas ramas evolutivas, consistente en el cambio conductual en
funcion del entorno dado. De modo que, a través de la continua
adquisicion de conocimiento, la especie humana ha logrado hasta
cierto punto el poder de independizarse de su contexto ecoldgico e
incluso de modificarlo segun sus necesidades.

Proceso de aprendizaje

(Carranza, 2015) El proceso de aprendizaje es una actividad
individual que se desarrolla en un contexto social y cultural. Es el
resultado de procesos cognitivos individuales mediante los cuales
se asimilan e interiorizan nuevas informaciones (hechos, conceptos,
procedimientos, valores), se construyen nuevas representaciones
mentales significativas y funcionales (conocimientos), que luego se
pueden aplicar en situaciones diferentes a los contextos donde se
aprendieron. Aprender no solamente consiste en memorizar
informacidn, es necesario también otras operaciones cognitivas que
implican: conocer, comprender, aplicar, analizar, sintetizar y
valorar. El aprendizaje, siendo una modificacion de
comportamiento coartado por las experiencias, conlleva un cambio

en la estructura fisica del cerebro. Estas experiencias se relacionan
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con la memoria, moldeando el cerebro creando asi variabilidad
entre los individuos. Es el resultado de la interaccion compleja y
continua entre tres sistemas: el sistema afectivo, cuyo correlato
neurofisioldgico corresponde al area prefrontal del cerebro; el
sistema cognitivo, conformado principalmente por el denominado
circuito PTO (parieto-temporo-occipital) y el sistema expresivo,
relacionado con las areas de funcion ejecutiva, articulacion de
lenguaje y homunculo motor entre otras.

(Carranza, 2015) Existen varios procesos que se llevan a cabo

cuando cualquier persona se dispone a aprender. Los estudiantes al

hacer sus actividades realizan mdltiples operaciones cognitivas que
logran que sus mentes se desarrollen facilmente. Dichas
operaciones son, entre otras:

1. Una recepcion de datos, que supone un reconocimiento y una
elaboracion semantico-sintactica de los elementos del mensaje
(palabras, iconos, sonido) donde cada sistema simbolico exige la
puesta en accion de distintas actividades mentales. Los textos
activan las competencias linguisticas, las iméagenes las
competencias perceptivas y espaciales, etc.

2. La comprension de la informacion recibida por parte del
estudiante que, a partir de sus conocimientos anteriores (con los
que establecen conexiones sustanciales), sus intereses (que dan
sentido para ellos a este proceso) y sus habilidades cognitivas,
analizan, organizan y transforman (tienen un papel activo) la
informacion recibida para elaborar conocimientos.

3. Una retencion a largo plazo de esta informacion y de los
conocimientos asociados que se hayan elaborado.

4. La transferencia del conocimiento a nuevas situaciones para
resolver con su concurso las preguntas y problemas que se

planteen.
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2.3. Definicion de téerminos basicos
2.3.1. Alfabetizacion digital.

“Es la habilidad para localizar, organizar, entender, evaluar y
analizar informacion utilizando tecnologia digital. Implica tanto el
conocimiento de cémo trabaja la alta tecnologia de hoy dia como la
comprension de cdémo puede ser utilizada” (Duro, 2017). Las
personas digitalmente alfabetizadas pueden comunicarse y trabajar
mas eficientemente especialmente con aquellos que poseen los
mismos conocimientos y habilidades. Para Duro (2017) las
investigaciones con respecto a la alfabetizacién digital se focalizan
en aspectos mas amplios vinculados con el aprendizaje de cémo
efectivamente hallar, usar, resumir, evaluar, crear y transmitir
informacion utilizando tecnologias digitales y no s6lo con la
habilidad para usar una computadora.

La alfabetizacion digital no pretende formar exclusivamente hacia
el correcto uso de las distintas tecnologias. Se trata de que
proporcionemos competencias dirigidas hacia las habilidades
comunicativas, sentido critico, mayores niveles de participacion,
capacidad de analisis de la informacion a la que accede el
individuo, etc. En definitiva, nos referimos a la posibilidad de
interpretar la informacion, valorarla y ser capaz de crear sus
propios mensajes.

2.3.2. Brecha digital.

La "brecha digital" (o digital divide en inglés) puede ser definida
como la separacion que existe entre las personas, comunidades,
estados, paises, etc. con respecto al acceso a las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) y su uso. Las TIC pueden
entenderse  como todas aquellas tecnologias de redes,
telecomunicaciones e informatica, (teléfono, television, radio,
Internet, computadoras, etc.) que, de manera directa o indirecta,

influyen en nuestro de nivel de vida y educacién (Serrano, 2003).
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El concepto mas amplio de "brecha digital” no solo involucra el
acceso a las TIC, sino el uso que se da de ellas de manera que éstas
puedan impactar positivamente en nuestras vidas. El acceso y uso a
las tecnologias de Informacion, conlleva tres procesos: el primero
es que exista infraestructura de telecomunicaciones y redes
(disponibilidad), el segundo, es que sea posible la accesibilidad a
los servicios que ofrece la tecnologia y la tercera es poseer
habilidades y conocimientos para hacer un uso adecuado de la
tecnologia. (Roca, 2017)

2.3.3. Informética en la nube.
Toda la informacion que nos dirige hacia la red, se encuentra en
una o en varias computadoras denominadas servidores, los cuales
se encargan de responder y enviar lo que solicita la computadora
que se conecta a él. Este servidor no es una computadora comun,
como la que muchos de nosotros poseemos en nuestro hogar o
lugar de trabajo. Esta debe regirse por la relacion cliente/servidor.
El servidor provee un servicio para que el cliente lo consuma, por
lo general, parte del procesamiento de datos se lleva a cabo en el
servidor y otra parte, menos importante, en la computadora del
usuario.
Entonces, “la informatica en la nube es una tecnologia
relativamente nueva basada en la relacion de cliente/servidor. El
tipo de servidor utilizado en este caso es el servidor de datos. Este
tipo de servidor es una computadora que contiene el sistema
operativo” (Baranovic, 2016).

2.3.4. Interfaz.
El medio mediante el cual el usuario puede comunicarse con una
computadora o una plataforma/app concreta. Comprende todos los
puntos de contacto entre el usuario y el equipo.

2.3.5. Learning.
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Su traduccion textual es “aprendizaje”. Es una palabra muy comin
en entornos de aprendizaje en linea. La variante “e-learning” no es
mas que aprendizaje en linea.

2.3.6. LMS: Learning Management System.
Un LMS es un programa informéatico usado para administrar,
documentar y seguir el progreso de las actividades de una clase.
Con su uso, los profesores y el personal de un centro educativo
pueden aumentar su efectividad.

2.3.7. Materiales educativos multimedia.
Se hace referencia a una amplia variedad de dispositivos
comunicacionales producidos en diferentes soportes que son
utilizados con intencionalidad pedagogica con el objetivo de
ampliar contenidos, facilitar la ejercitacion o completar la forma en
que se ofrece la informacion. Mariana Landaul diferencia el
material educativo de los materiales didacticos, porque estos
ultimos estan elaborados por especialistas en disefio instruccional
para que respondan a una secuencia y a los objetivos pedagdgicos
previstos para ensefiar un contenido a un destinatario.
El material educativo es aquel que, si bien por sus caracteristicas
puede ser utilizado con fines pedagdgicos, no ha sido originalmente
disefiado para este fin sino que fue elaborado en otro contexto
comunicacional. Pueden incluirse en esta categoria contenidos
artisticos (literarios y cinematogréaficos), productos de los medios
de comunicacion masiva o incluso del ambito corporativo. Estos
materiales se caracterizan especialmente por la forma en que
presentan el contenido ya sea por sus aspectos estéticos,
profundidad o claridad discursiva.

2.3.8. Nativo Digital.
Todas aquellas personas nacidas durante o con posterioridad a las
décadas de los afios 1980 y 1990, cuando ya existia una tecnologia

digital bastante desarrollada y al alcance de muchos, y a las que se
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les presupone mayor predisposicion para entender y adaptarse a las
nuevas tecnologias. El término opuesto seria inmigrante digital

2.3.9. Recursos tecnoldgicos.
Un recurso tecnoldgico, es un medio que se vale de la tecnologia
para cumplir con su proposito. Los recursos tecnoldgicos pueden
ser tangibles (como una computadora, una impresora u otra
maquina) o intangibles (un sistema, una aplicacion virtual). En la
actualidad, los recursos tecnoldgicos son una parte imprescindible
de las empresas y hogares, porque se ha convertido en un aliado
clave para la realizacion de todo tipo de tareas. Dentro de las
aplicaciones que en la actualidad tienen los recursos tecnoldgicos
destacaria el uso que se le dan dentro del ambito educativo. De ahi
que existan centros que se dan en llamar TIC, es decir, Centros de
la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion.

2.3.10. Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Las TIC son definidas como “aquellos medios tecnoldgicos,
informaticos y telecomunicaciones orientados a favorecer todos los
procesos de informacion y comunicacion” (Cacheiro, 2011). Por lo
tanto, incluyen todas las tecnologias avanzadas para el tratamiento
y comunicacion de la informacion que nos permiten eliminar las
barreras geogréficas y estar comunicados a nivel mundial desde
diferentes contextos, y segun el interés de los usuarios para acceder
a la informacion.
Para (Sobrado, 2012) las TIC son aludidas como los “espacios
virtuales, la tecnologia, y las redes sociales”, lo que significa, desde
la dptica de los protagonistas, que son consideradas como recursos
de colaboracion “potenciadores de la interaccion y de la
comunicacion”. En ese sentido, parecen reafirmar que “eliminan las
barreras espaciotemporales entre el profesor y el estudiante,
favorecen la interaccion e interconexion de los participantes en la

oferta educativa, amplian la oferta formativa para el estudiante”.
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2.3.11. Webinar.
Conferencia web entre dos 0 méas personas que permite interactuar
y compartir documentos y aplicaciones. Los webinars se han
popularizado enormemente en los Gltimos afios y son ideales para
clases a distancia.

2.3.12. Dropbox.
Es multiplataforma y permite a los usuarios almacenar y
sincronizar archivos online entre diversos equipos, asi como
compartir archivos y carpetas con terceros. El servicio te permite
sincronizar en la nube, y en todos los demas ordenadores enlazados
con esa cuenta de Dropbox, el contenido de una carpeta designada.
Todo lo que se modifique en esa carpeta en un ordenador se
sincronizara en las demas carpetas de todos tus ordenadores (en
smartphones y tablets funciona de manera ligeramente distinta).
Aunque en esencia se trata de un servicio de almacenamiento, se
enfoca sobre todo a sincronizar y compartir archivos entre los
usuarios. Una vez hayas depositado o modificado un archivo en la
carpeta de respaldo de Dropbox, podras compartirlo con otros
usuarios, acceder a él desde la web o bajarlo mediante un enlace de
descarga directa. ElI primer escalon es la cuenta gratuita,
denominada 'Basic’, que ofrece un espacio de almacenamiento de
2GB.

2.3.13. Box.
Estda muy enfocado al trabajo colaborativo en equipo, y resulta
ideal para que, por ejemplo, trabajes en grupo con tus compaferos
sobre un documento.
Box Sync es la aplicacién de escritorio de Box que permite unir
todos los archivos de ordenadores, portéatiles y dispositivos méviles
en Box, permitiendo su visualizacion, edicion y uso desde
cualquier lugar. A semejanza de otras aplicaciones similares,

permite seleccionar qué carpetas y/o subcarpetas deseamos
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sincronizar, y todos los cambios y actualizaciones que se realicen
en el ordenador se guardaran de manera automatica en la nube.
2.3.14. Google Drive.
Es una evolucion del antiguo servicio Google Docs, y permite
aumentar el espacio de almacenamiento del servicio de correo
asociado GMail hasta los 15GB. El servicio permite subir cualquier
tipo de archivo, y visualizar (o convertir a los correspondientes
formatos de Google) documentos (.doc, PDF), presentaciones,
hojas de célculo y diagramas.
El limite de almacenamiento incluye Drive, GMail y las fotos de
Google+, de tal manera que podemos guardar los archivos adjuntos
de GMail directamente en Drive. Como ya hemos dicho
anteriormente, admite cualquier tipo de archivo, que puede ser
compartido y editado de forma colaborativa. Ademas, Drive utiliza
los potentes algoritmos de blsqueda de Google en la bldsgqueda
interna de contenido.
Entre las funcionalidades mas destacadas de Google Drive, cabe
mencionar:
» Almacenar y compartir archivos
 Edicion de archivos
« Interaccion en tiempo real con otros usuarios que estén editando
el documento en ese momento (trabajo colaborativo)
2.3.15. Microsoft OneDrive.
(Microsoft, 2018) Ofrece un almacenamiento gratuito de 15GB, y
unos competitivos planes de 100GB, 200GB y 1TB (en este caso,
con el servicio Office 365 incluido). Permite obtener mas espacio
gratuito al crear una copia de seguridad del album de la cAmara de
tu smartphone (+3 GB adicionales) o recomendandoselo a un
méaximo de 10 amigos. A diferencia de su predecesora (Microsoft
SkyDrive), puedes usar cualquier direccion de correo electronico

como nombre de wusuario, incluidas las mas populares
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(Outlook.com, Yahoo! o Gmail), y dispone de clientes especificos
para los sistemas operativos mas extendidos: por supuesto, para las
plataformas de la propia empresa (Windows, Windows Phone y
XBox), pero también para las de sus rivales Google (Android) y
Apple (MacOS X e i0S).
2.3.16. Apple iCloud.

(Apple, 2018) Ofrece 5GB de almacenamiento gratuito (dispones
de almacenamiento adicional de pago), que te permite hacer copias
de seguridad de tus dispositivos iOS (iPhone, iPad, iPod touch) y
restaurarlos, sincronizar fotos (Photo Stream: almacena las 1.000
fotos mas recientes hasta 30 dias de forma gratuita), rastrear la
ubicacion de un iPhone, iPod touch o iPad (Find my iPhone) y
también los servicios clésicos de almacenamiento de archivos.
Ademas, todo el contenido comprado en la Apple iTunes (mdsica,
peliculas, apps) se almacena gratuitamente sin entrar en esos 5GB.
Sin embargo, al sustituir al anterior servicio MobileMe y ser usado
por la gran mayoria de usuarios de productos Apple, ha
experimentado un explosivo crecimiento en el 2012 al pasar de 85

a mas de 250 millones de usuarios.
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Capitulo 111
Disefio metodoldgico

3.1. Método del estudio
a) Método General
En el trabajo académico se utilizd el método descriptivo, es uno de los
métodos cualitativos que se usan en investigaciones que tienen como
objetivo la evaluacién de algunas caracteristicas de una poblacion o
situacién en particular. En la investigacion descriptiva, el objetivo es
describir el comportamiento o estado de un numero de variables. El
método descriptivo orienta al investigador en el método cientifico. La
descripcion implica la observacion sistematica del objeto de estudio y
catalogar la informacion que es observada para que pueda usarse y
replicarse por otros. El objetivo de esta clase de métodos es ir obteniendo
los datos precisos que se puedan aplicar en promedios y calculos
estadisticos que reflejen, por ejemplo, tendencias. Por lo general estos
estudios son la puerta de acceso a otros de mayor profundidad sobre un
fendmeno en concreto, ofreciendo datos sobre la funcién y su forma.
b) Métodos Especificos
« Meétodo descriptivo, para explicar y elaborar el marco teérico de la
investigacion.
« Meétodo estadistico, para analizar e interpretar los resultados obtenidos

en la investigacion.

3.2. Técnicas de recoleccion de datos
a) Técnica
La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas
cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. El uso de las
encuestas requiere de ciertas reglas que nos permitan acceder a la
informacién en forma cientifica. La primera debe ser un sistema
sistematico, o sea, que cualquier investigador que repita su aplicacion

obtenga los mismos resultados. La encuesta, en este sentido, es preparada
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por un investigador que determina cuales son los métodos méas pertinentes
para otorgarle rigurosidad y confiabilidad, de modo que los datos
obtenidos sean representativos de la poblacion estudiada. Los resultados,
por su parte, se extraen siguiendo procedimientos matematicos de
medicion estadistica.

Con las encuestas se pueden conocer: opiniones, actitudes, creencias,
intenciones, impactos, habitos, tabues, etc.

Pasos a sequir para la aplicacion de las encuestas:

v Organizacion del trabajo de campo: Este trabajo se puede hacer
individual o contratar gente (depende de la cantidad y la forma de
recolectar los datos), puede hacerse por teléfono o personalmente.
Todo esto debe planearse, pedir permisos, tener claro los
desplazamientos, el tiempo por utilizar, etc.

v Tratamiento estadistico: Segun sea el tipo de analisis que desea
hacerse, se debe, por lo general, tener codificadas las respuestas y asi
elaborar cuadros y graficos que resalten los resultados.

v" Discusién de los resultados: Paso muy importante, ya que presenta
particularidades que deben de ser consideradas (conclusiones).

b) Instrumento

El instrumento que se utilizo en el trabajo académico es el cuestionario.
Este instrumento se utiliza, de un modo preferente, en el desarrollo de una
investigacion en el campo de las ciencias sociales: es una técnica
ampliamente aplicada en la investigacion de caracter cualitativa. No
obstante, su construccion, aplicacion y tabulacion poseen un alto grado
cientifico y objetivo.

Elaborar un Cuestionario valido no es una cuestion facil; implica controlar
una serie de variables.

El Cuestionario es "un medio Util y eficaz para recoger informacion en un

tiempo relativamente breve".
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Capitulo IV

Resultados

4.1. Descripcion de las actividades realizadas.

A continuacion, se detalla las actividades realizadas para la ejecucion del

presente trabajo academico:

v

Se elaboré el plan de trabajo académico y se presentd a la Direccion
del Instituto Pedagdgico para solicitar la autorizacion de su ejecucion
y/o aplicacién del instrumento seleccionado.

Se hizo la seleccion de la muestra de estudio, esta muestra se
selecciond a criterio de la investigadora por tener contacto directo con
la muestra.

Se planted los objetivos que se quiere alcanzar con el trabajo
acadéemico.

Se elabor6 el instrumento en fisico para aplicar la encuesta a los
estudiantes del | Ciclo, que responda a los objetivos del trabajo
académico.

Se proceso el instrumento en una aplicacion en la nube para aplicar la
encuesta a los estudiantes de forma virtual.

Se inform6 a los estudiantes que se les aplicaria una encuesta online
por lo que es necesario validar sus correos electronicos.

Se procedi6 a validar los correos electronicos de los estudiantes del |
Ciclo de las carreras de educacion inicial, primaria, matematica y
educacion fisica. Los estudiantes que no contaban con correos
electronicos, los estudiantes procedieron con la creacion de sus
cuentas de correo electronico, siguiendo las instrucciones.

Se envio la encuesta online a los correos electronicos de los
estudiantes con las indicaciones para su desarrollo y envid de sus

respuestas.
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v’ Se procedié a revisar los resultados obtenidos de los estudiantes y
haciendo un seguimiento online de los estudiantes que aun faltan
enviar sus respuestas.

v Se realizo el procesamiento estadistico de los datos obtenidos para su
analisis y discusion.

v" Se procedi6 al anélisis de los resultados obtenidos para la presentacion
final del informe.

4.2. Desarrollo de Estrategias.

Es importante generar la confianza en los estudiantes para el mejor
desarrollo de nuestro Trabajo Académico, para ello se utiliz6 como
estrategia el dialogo reflexivo iniciando la conversacién con los
estudiantes, intercambiando puntos de vista y experiencias sobre el uso de
internet a través de preguntas reflexivas, generando confianza y asertividad
para respuestas concretas y sinceras.

El didlogo reflexivo facilita la orientacion hacia un mayor nivel de

comprension, al posibilitar que los sujetos descubran nuevos significados a

partir de su reflexion.

Otra estrategia importante utilizado en el presente trabajo académico es la

aplicacién de la encuesta online por tener una interfaz mas atractiva, esta

estrategia permitié con facilidad que los entrevistados no dejen preguntas
sin responder al no existir un encuestador presencial las respuestas no
estan influenciadas y llegan a ser sinceras.

Las encuestas por email son un sistema mucho mas econémico porque

ahorras en las copias fisicas de los cuestionarios tradicionales y siendo mas

comodas su realizacion. También facilita al investigador la interpretacion
de los resultados obtenidos, la manipulacion de los datos ahorrando tiempo
en la tabulacion de estos.

4.3. Actividades e instrumentos empleados.

Para el desarrollo del presente trabajo académico, las actividades

principales realizada que podemos mencionar son: la eleccion del tema de

investigacion, elaboracion del trabajo académico, desarrollo del marco
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tedrico, aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos y trabajo de
campo, redaccion del primer borrador, correccion y redaccion del segundo
borrador, redaccion del informe final.

Como técnica de recoleccion de datos se utilizd la encuesta por ser un
procedimiento dentro de los disefios de una investigacion descriptiva en el
que el investigador recopila datos mediante su instrumento que es el
cuestionario previamente disefiado y es un medio util y eficaz para recoger
informacidn en un tiempo relativamente breve.

Descripcion de los instrumentos empleados:

e Encuesta sobre herramientas en la nube para saber el nivel de dominio
que tienen sobre aplicaciones informaticas online.

Caracteristicas:

Esta constituido por 26 items, distribuidos en 3 dimensiones y son:
Dimension 1: herramientas colaborativas = 10 items.

Dimension 2: herramientas comunicativas = 8 items

Dimension 3: herramientas de interaccion = 8 items

Calificacion:

La escala de valoracion utilizada es la siguiente:

1 = no conoces, 2 = conoces pero no usas, 3 = uso bésico, 4 = Uso
intermedio, 5 = Uso avanzado.

e Encuesta sobre las actividades que realizan los estudiantes utilizando
las herramientas en la nube para saber cuales son las mas frecuentes.
Caracteristicas:

Esté constituido por 20 items, distribuidos en 2 dimensiones y son:
Dimension 1: presentacion y organizar informacion = 10 items.
Dimension 2: actividades de trabajo colaborativo = 10 items
Calificacion:

La escala de valoracidn utilizada es la siguiente:

4 = siempre, 3 = casi siempre, 2 = raras veces, 1 = nunca.

El objetivo de la encuesta aplicada a los estudiantes es conocer el nivel

de dominio de las aplicaciones informéticas online y cuanto conocen
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sobre las mismas, analizando los resultados obtenidos y poder evidenciar

la existencia de la brecha digital de uso y acceso a las TIC.

4.4. Logros alcanzados.
El Instituto Superior Pedagdgico Publico “Teodoro Pefialoza” cuenta con
la implementacion de recursos TIC de calidad, pero por la simple
presencia de estos recursos tecnoldgicos no se puede afirmar que ya
lograron la integracion de las TIC en el proceso educativo, sino que esto
debe ser a través del incremento del aprovechamiento educativo y buenas
practicas educativas con TIC de los estudiantes.

Con el trabajo académico se pudo logra evidenciar lo siguiente:

¢ Se pudo identificar que las herramientas informaticas en la nube que
conocen los estudiantes de formacion inicial docente, en su mayoria
solo hacen uso basico de las herramientas colaborativas y de
comunicacion, sin embargo, se diagnosticd que hay un gran nimero

de estudiantes que desconocen las herramientas de interaccion.

Tabla 1. Nivel de dominio de herramientas en la nube

NIVEL DE CONOCIMIENTO Y DOMINIO DE HERRAMIENTAS EN LA NUBE
DIMENSIONES ~ Noconoces ~ Conocesperonousas  Usobdsico  Usointermedio  Uso Avanzado
T S TN T T

TOTAL
ENCUESTADOS

Hemamientas
Colaborativas
Hemamientas
camunicaivas
Hemamientas d
aracedn

En la tabla se puede observar que un 30.2 % de estudiantes hacen uso
basico de las herramientas colaborativas, un 26.5 % también hacen
uso basico de las herramientas comunicativas, sin embargo, un 63.4 %

no conocen las herramientas de interaccion.
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e También se logro conocer el nivel de domino de las TIC que tiene los
estudiantes, en cuanto a actividades de trabajo colaborativo y
actividades de procesamiento de informacion. Logrando evidenciar en
los resultados obtenidos que hay un indice considerable que raras
veces hace uso de las TIC para procesar informacion y realizar

actividades de trabajo colaborativo online.

Tabla 2. Actividades con TIC para procesar informacion
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En la tabla se puede evidenciar que un 35.38 % raras veces utiliza las
TIC para la presentacion y organizacion de la informacién. También
un 36.15 % no realizan actividades de trabajos colaborativos con el
uso de las TIC.

e El resultado obtenido con el trabajo académico permitié demostrar a
los directivos de la institucion que no se estd realizando un
aprovechamiento 6ptimo de los recursos TIC que tienen, logrando asi
la aprobacion para implementar el plan de alfabetizacion digital
dirigido a los docentes y estudiantes de formacion inicial docente del
Instituto Superior Pedagogico Publico “Teodoro Pefialoza”, para
reducir la brecha digital que existe en ellos.

4.5. Discusion de resultados.
Luego de la aplicacion de las encuestas a la muestra objeto de la presente
investigacion y procesado la informacion obtenida (calificacion y niveles),

procedimos a analizar la informacion, tanto a nivel descriptivo, como a
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nivel inferencial, lo cual nos permitio realizar las mediciones y

comparaciones necesarias para el presente trabajo, y cuyos resultados se

presentan a continuacion:

4.5.1. Nivel de conocimiento de las herramientas en la nube

Los resultados de la aplicacion de la encuesta sobre “Uso de
herramientas en la nube”, con fines de tamizaje en sus tres
dimensiones, por si solos nos muestran a través de los graficos que
presentamos el nivel de uso de las herramientas en la nube por
parte de los estudiantes del I.LE.S.P.P. “Teodoro Pefialoza”, y que
explicaremos a continuacion:
Herramientas colaborativas
A continuacién, se presenta la tabla y grafico de los resultados
obtenidos sobre el nivel de conocimiento y uso de herramientas

colaborativas de los estudiantes.

Tabla 3. Nivel de uso de herramientas colaborativas
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Fuente: Resultados de la encuesta sobre herramientas en la nube.
Elaborado por: La investigadora

Los datos de la tabla muestran que un 9% de los estudiantes no
conocen la aplicacion online para editar textos, un 20% conoce la
aplicacion, pero no la utiliza y el 38 % de los estudiantes hacen uso

bésico del editor de texto online. En tanto que 21% de los
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estudiantes tiene el nivel de dominio intermedio y solo un 12%
tiene dominio en el uso avanzado de esta herramienta en la nube.

Se observa que un 17% de los estudiantes no conocen la aplicacion
de hojas de célculo online, 31% conoce la aplicacion, pero no lo
utiliza y un 34% hacen uso bésico. En tanto que el 15% de esta
aplicacion tiene nivel de dominio intermedio y solo un 3% de los
estudiantes tiene el nivel de conocimiento avanzado. También, se
puede observar en la tabla que solo 5% de los estudiantes no
conocen la aplicacion para realizar presentaciones online, el 17%
conoce la aplicacion, pero no la utiliza, y un 42% tiene el nivel de
dominio basico de la aplicacion presentaciones. En tanto que 24%
de los estudiantes tiene el dominio intermedio y el 12% de los
estudiantes tiene el nivel de dominio avanzado de esta aplicacion
online.

En cuanto a la herramienta Formularios de Google, se puede
observar que un 18% de los estudiantes no conoce esta aplicacion,
un 32% conoce la aplicacion, pero lo la utiliza y el 33% hace uso
basico de la herramienta online. También 15% de los estudiantes
tiene el dominio avanzado de la aplicacién y solo el 2% tienen el
nivel avanzado.

En la tabla se observa que solo el 2% de los estudiantes no conoce
la aplicacion Drive, el 18% conoce la aplicacion, y el 51% utiliza la
aplicacion a un nivel basico. También se observa que el 19% de los
estudiantes tiene el dominio intermedio del Drive y el 10% tiene el
domino avanzado de la aplicacion.

Se observa que el 66% de los estudiantes no conocen la aplicacion
ISSU, el 21% conoce, pero no usa la aplicacion, el 11% hace uso
basico de la aplicacion, el 2% tiene un nivel intermedio, y ningun
estudiante tiene el nivel de dominio avanzado de la aplicacion.
También se observa que el 11% de los estudiantes no conoce la

aplicacion Classroom, el 5% conoce la aplicacion, pero no la utiliza
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y el 31% hace uso béasico de la aplicacion online. En tanto que un
31% tiene el nivel de dominio intermedio y un 23% de los
estudiantes hace uso avanzado.

El 21% de los estudiantes aun no conocen la aplicacion Wiki, el
24% conoce la aplicacion, pero no la utiliza, y un 32% hace uso
basico. También el 18% de los estudiantes tiene el nivel de dominio
intermedio y un 5% tiene el dominio avanzado.

Se observa que hay un 50% de estudiantes no conocen la aplicacion
Moodle, un 25% conoce la aplicacién, pero no la utiliza, el 18%
hace uso bésico, el 5% de los estudiantes tienen un nivel de
dominio intermedio y solamente el 1% de los estudiantes tiene el
dominio avanzado en esta aplicacion.

Finalmente, se observa que el 68% de los estudiantes no conoce la
aplicacion Edmodo, el 18% conoce la aplicacién, pero no la utiliza,
en tanto que un 12% hace uso basico de la aplicacion, y un 2%

hace uso intermedio de esta aplicacion.

NIVELY CONOCIMIENTO DE HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
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Gréfico 1. Uso de herramientas colaborativas.
Fuente: Tabla 1.
Elaborado por: La investigadora
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A continuacion, se presenta la tabla y gréfico de los resultados
obtenidos sobre el nivel de conocimiento y uso de herramientas

comunicativas que tienen los estudiantes.

Tabla 4. Uso y dominio de las herramientas comunicativas.
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Fuente: Resultados de la encuesta sobre herramientas en la nube.
Elaborado por: La investigadora
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Se puede observar que solamente el 3% de los estudiantes
conocen los servicios de correo electrénico, pero no hacen uso
de esta herramienta comunicativa, un 38% de los estudiantes
hacen uso basico del correo electronico, un 38% tiene el nivel de
dominio intermedio y un 22% de los estudiantes hace uso
avanzado del correo electrénico.

Se observa que el 8% de los estudiantes aun no conocen lo que
es un Foro, el 12% de los estudiantes encuestados conoce la
herramienta, pero no participa y/o usa los foros, el 41% de los
estudiantes tiene el nivel de conocimientos y dominio basico de
los Foros, el 27% de los estudiantes tienen el nivel de
conocimiento y dominio de esta herramienta, finalmente el 12%
de los estudiantes tienen el nivel de conocimiento y dominio
avanzado de esta herramienta comunicativa. Asimismo, el 8%
de los estudiantes no conocen la aplicacion de Twitter, sin
embargo, hay un 60% de los estudiantes que conoce la
aplicacion, pero no la usa, un 17% que los estudiantes que hace

uso basico, un 6% tiene el nivel de dominio intermedio y un 8%
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de los estudiantes tiene el nivel de conocimiento y dominio

avanzado de la aplicacion.
En cuanto a la aplicacion de Facebook, se observa que un 29% de
los estudiantes tiene el nivel de dominio y conocimiento de uso
basico, un 38% tienen el nivel de dominio y conocimiento
intermedio y el 33% de los estudiantes tienen nivel de dominio y
conocimiento avanzado.
También se observa que el 13% de los estudiantes no conocen la
aplicacion de Instagram, el 49% de los estudiantes conocen la
aplicacion, pero no la utilizan, un 18% de los estudiantes tienen el
nivel de dominio y conocimiento basico de la aplicacién, un 12%
tiene le nivel de conocimiento y dominio intermedio de la
aplicacion, finalmente un 8% de los estudiantes tiene el nivel de
conocimiento y dominio avanzado. Hay un 25% de los estudiantes
gue no conocen la aplicacion Skype, un 42% de los estudiantes que
conocen la aplicacion, pero no la utilizan, un 21% de los
estudiantes tienen el nivel de conocimiento y dominio béasico de la
aplicacion, el 8% de los estudiantes tienen el nivel de conocimiento
y dominio intermedio, asi como el 5% de los estudiantes
manifiestan tener un nivel de conocimiento y dominio avanzado.
En la tabla YouTube, se puede observar que el 4% de los
estudiantes manifiestan conocer la aplicacién, pero no hacen uso de
esta aplicacion, el 30% de los estudiantes tienen el nivel de
dominio y conocimiento basico de la aplicacion, el 35% de los
estudiantes manifiesta que tienen el nivel de conocimientos y
dominio intermedio de la aplicacion finalmente un 32% de los
estudiantes tienen el nivel de conocimientos y dominio avanzado
de la aplicacién.
De la aplicacion Hangouts se puede observar que un 33% de los
estudiantes aun no conocen la aplicacion, un 34% de los

estudiantes conocen la aplicacién, pero no la utilizan, el 19% de los
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estudiantes tienen el nivel de dominio y conocimiento bésico de la
aplicacion, el 8% de los estudiantes tienen el nivel de
conocimientos y dominio intermedio de la aplicacion y un 5% de
los estudiantes tienen el nivel de conocimientos y dominio

avanzado.

CONOQCIMIENTO Y DOMINIO DE HERRAMIENTAS COMUNICATIVAS
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Gréfico 2. Uso y dominio de herramientas comunicativas
Fuente: Tabla 2.
Elaborado por: La investigadora.

Herramientas de interaccion
A continuacién, se presenta la tabla y grafico de los resultados
obtenidos sobre el nivel de conocimiento y uso de los estudiantes

sobre las herramientas de interaccion.

Tabla 5. Uso y dominio de herramientas de interaccion.
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Fuente: Resultados de la encuesta sobre herramientas en la nube.
Elaborado por: La investigadora
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La tabla nos muestra los resultados obtenidos sobre el nivel de
conocimiento y dominio de las herramientas de interaccion que
conocen los estudiantes, donde podemos observar que hay un gran
porcentaje de estudiantes que no conoces aun las herramientas de
interaccion que encontramos en la nube.

Se observa que el 48% de los estudiantes no conocen la aplicacion
de Prezi, hay un 32% de los estudiantes que conocen la aplicacion
y no la utilizan, un 13% de los estudiantes que tiene el nivel de
conocimiento bésico, el 6% de los estudiantes tienen el nivel de
conocimiento intermedio y solo el 1% tiene el nivel de
conocimiento avanzado.

Se observa que hay un 66% de los estudiantes que no conocen la
aplicacion Sway, el 22% de los estudiantes conocen la aplicacion,
pero no lo usan, el 8% hacen uso basico, el 4% tienen el nivel de
conocimiento de uso intermedio y solo el 1% de los estudiantes
tienen el nivel de conocimientos y dominio de uso avanzado.

Hay un porcentaje alto de los estudiantes que no conocen la
aplicacion PowToon y es el 72%, un 18% conocen la aplicacion,
pero no lo utilizan, solo un 8% hace uso basico, y un 2% tienen el
nivel de conocimientos intermedio y no hay estudiantes que tengan
el nivel de conocimiento avanzado.

Hay un 42% de los estudiantes que no conocen la aplicacion
SlideShare, el 29% conocen la aplicacion, pero no lo usan, el 23%
hacen uso basico, el 5% tienen el nivel de conocimiento de uso
intermedio y solo el 1% de los estudiantes tienen el nivel de
conocimientos y dominio de uso avanzado de la aplicacion. Hay un
77% de los estudiantes que no conocen la aplicacion Voki, el 15%
de los estudiantes conocen la aplicacién, pero no lo usan, el 8%
hacen uso bésico de esta aplicacion, y no hay ningun estudiante que
tenga el nivel de conocimiento de uso intermedio y avanzado de

esta aplicacion.
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Se observa que el 80% de los estudiantes no conocen la aplicacion
EdCanvas, el 12% de los estudiantes conocen la aplicacion, pero no
lo usan, el 5% hacen uso basico, el 2% tienen el nivel de
conocimiento de uso intermedio y no hay ningun estudiante que
tenga el nivel de conocimiento avanzado de la aplicacion.

También hay un 53% de los estudiantes que no conocen la
aplicacion Wordpress, el 30% de los estudiantes conocen la
aplicacion, pero no lo usan, el 14% hacen uso basico, el 3% tienen
el nivel de conocimiento de uso intermedio y no hay ningun
estudiante que tenga el nivel de conocimiento avanzado.
Finalmente, un 70% de los estudiantes no conocen la aplicacion
PicMonkey, el 17% de los estudiantes conocen la aplicacion, pero
no lo usan, el 8% hacen uso basico, el 4% tienen el nivel de
conocimiento de uso intermedio y el 2% de estudiantes tienen el

nivel de conocimiento avanzado.

! CONOCIMIENTO Y DOMINIO DE LAS HERRAMIENTAS DE INTERACCION
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Gréfico 3. Uso y dominio de las herramientas de interaccion.
Fuente: Tabla 3.
Elaborado por: La investigadora

Nivel de conocimiento y dominio de las herramientas en la

nube.
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En la siguiente tabla y gréafico se presenta el consolidado de los
resultados obtenidos sobre el nivel de conocimiento y dominio que
tienen los estudiantes del I.E.S.P.P. “Teodoro Penaloza” en el uso

de herramientas en la nube, y son los siguientes resultados:

Tabla 6. Nivel de conocimiento y dominio de las herramientas en la nube.

NIVEL OE CONQCIMIENTO Y DOMINIO DE HERRAMIENTAS EN LA NUBE

DIMENSIONES ~~ Noconoces  Conocesperonousas  Usobasico  Usointermedio  Uso Avanzado
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Fuente: Resultados de la encuesta sobre herramientas en la nube.
Elaborado por: La investigadora

TOTAL
ENCUESTADOS

En la tabla se presenta el consolidado de los resultados obtenidos
de la encuesta herramientas en la nube en sus tres dimensiones que
son: herramientas colaborativas, herramientas comunicativas y
herramientas de interaccion. Respecto al nivel de conocimiento de
las herramientas colaborativas, en este rubro podemos observar que
el gran porcentaje de estudiantes tiene un nivel de conocimiento y
dominio basico de estas aplicaciones, y es el 30.2%. Lo cual indica
que los estudiantes ya utilizan las tecnologias y aplicaciones online
en sus actividades de aprendizaje diarias. Sin embargo, es
sorprendente que otro sector que asciende a un 26.8% indica que no
conoce las herramientas colaborativas, quienes sefialan que no
utilizan para sus aprendizajes las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién. Y un 21% que a pesar de conocer las

herramientas no las utiliza en sus actividades de aprendizaje.
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Si analizamos los resultados de los que no conocen y los que no
hacen uso de estas aplicaciones, ascienden a un 47.8% podemos
decir que aun existe una gran brecha digital de los estudiantes en
cuanto al uso de las TIC y la adaptacion a estas tecnologias.

En el nivel de conocimiento de las herramientas comunicativas,
podemos observar que el gran porcentaje de estudiantes tiene un
nivel de conocimiento y dominio basico de estas aplicaciones, y es
el 26.5%. Lo cual indica que los estudiantes ya utilizan
aplicaciones online para estar conectados con otros usuarios de su
interés. Sin embargo, aun hay un sector del 11% que indica que no
conoce las herramientas comunicativas, pese a que gracias a estas
aplicaciones puedes eliminar barreras y estar conectados a nivel
mundial.

Finalmente, se puede observar que hay un alto porcentaje de
estudiantes que indican no conocer las herramientas de interaccion,
y es un 63%. Pese a que estamos en la era digital y los cambios
tecnoldgicos, es una debilidad que se necesitara trabajar con los

estudiantes de formacion inicial docente.

NIVEL DE CONOCIMIENTO Y DOMINIO DE LAS HERRAMIENTAS EN LA NUBE
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Grafico 4. Nivel de conocimiento y dominio de las herramientas en la nube.
Fuente: Tabla 4.
Elaborado por: La investigadora

De los resultados expuestos sobre el nivel de conocimiento y

dominio de las herramientas en la nube en sus tres dimensiones;
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herramientas colaborativas, herramientas comunicativas y las
herramientas de interaccion en su mayoria los estudiantes hacen
uso bésico, y aqui es muy importante sefialar que los resultados
obtenidos son coincidentes con los manifiesta Saenz (2010): “Los
recursos que se encuentran en la nube aplicables a entornos
educativos son variados y con multiples propositos. Saber de la
existencia de los recursos es el requisito principal para ponerlos en
practica en el aula” y con mucha preocupacion tengo que admitir
que aun hay una mayoria de estudiantes que no saben de la
existencia de muchos recursos en la nube, y de los pocos que
conocen no los ponen en practica con mayor frecuencia durante su
formacion inicial docente, pese a que son jovenes que pertenecen a
este siglo de la era digital.

4.5.2. Actividades que realizan los estudiantes utilizando herramientas en

la nube.

Se presenta los resultados de la aplicacion de la encuesta sobre
“Las actividades que realizan los estudiantes utilizando
herramientas en la nube”, que contiene una lista de actividades que
los estudiantes del LE.S.P.P. “Teodoro Pefialoza” realizan para
procesar informacion.
Presentacion y organizacién de informacion
Se presenta las tablas y graficos de los datos obtenidos sobre la
frecuencia con la que los estudiantes del LE.S.P.P. “Teodoro
Penaloza” realizan las actividades que demuestran el dominio de
herramientas en la nube para presentar y organizar informacion en

sus actividades académicas, es como se detalla:

Tabla 7. Actividades para presentar y organizar la informacion.
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Actividades que demuestran el dominio de herramientas en la nube para presentar y organizar informacion.

ESCALA VALORATIVA ——
INDICADORES Siempre  Casi siempre Rarasveces  Nunca  pyrupstapos  TOTAL#
N % N % N % N %
Escribes y envias correos electrdnicos a tus compafieros de
clase adiuntando informacidn relevante a tu especialidad ISg138o 1 SSSRECOEEE X6 2000 20 100.00
Hace pablico documentos, imagenes, videos u otros mensajes, 17 1308 37 2846 41 M54 35 2692 130 100.00
Dropios o de otros, identificando al autor v respetando las . c : 1
3:35: informacidn en Intemet, haciendo uso de palabras 44 3385 51 3073 30 2462 3 231 130 100.00
ticzas hinlog -y Esipagieac 52 40 44 85 30 2308 4 308 120 100.00
en la Web. ]
Selecgonas mfomflacmn copforme atus necesidades 21 1846 50 3846 35 2692 21 1615 130 100.00
especfficas (filirar informacidn).
Organizas la informacion "favoritos " por temas educativos. 22 1692 44 3385 45 3462 19 1462 130 100.00
Guardas archivos e informacidn en la nube. 23 1769 34 2615 53 4077 20 1938 130 100.00
Puedes compartir informacidn online con tus compafieros 17 1308 27 2077 54 4154 10 2462 130 100.00
desde tu aimacenamiento virtual. 2 ; E - i
Tienes tu portafolio virtual organizado con los materiales que
utilizas en cada asianatura de tu carrera profesional vio 26 T2, 19 IGI 5] G50 JREIOS O 62 150 100.00
Publicas con frecuencia en la Web, informacidn académica y 1 077 27 2077 60 4615 20 2231 130 100.00

de interés para tus compafieros de la especialidad.

Fuente: Resultados de la encuesta actividades que realizan los estudiantes utilizando herramientas en
Elgggrzdo por: La investigadora

La tabla muestra los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a
los estudiantes para saber las actividades que realizan utilizando
diversas aplicaciones online para presentar y organizar la
informacidén en su proceso de aprendizaje en su formacion inicial
docentes. Se puede observar que sobresale notoriamente un 42.31%
de los estudiantes manifiestan que raras veces escriben y envian
correos electrénicos a sus compafieros adjuntando informacion
relevante. Solamente un 13.85% ha manifestado que siempre hacen
uso del correo electronico para comunicarse con sus comparieros.
También un 31,54% de los estudiantes han manifestado que raras
veces publican documentos, imagenes, videos y otros mensajes
propios y de otros identificando al autor y respetando las licencias
de uso, eso hace suponer que los alumnos desconocen las reglas de
comportamiento en la web (netiquetas) y respetar la propiedad
intelectual del autor.

Se observa que un 39.23% de los estudiantes manifiestan que casi
siempre busca informacion en la internet, haciendo uso de palabras
claves, hecho que nos permite deducir que estos alumnos tienen
conocimientos basicos sobre las técnicas de busqueda de

informacion.
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Del mismo modo que el anlisis anterior, se observa que un 40% de
los estudiantes respondieron que siempre utilizan distintos
buscadores y navegadores para interactuar en la Web. Comparando
con los resultados del parrafo anterior, se puede afirmar que los
estudiantes si que tienen las habilidades para buscar informacion e
interactuar en la Web. Sin embargo, un 38,46% de los estudiantes
han manifestado que casi siempre pueden seleccionar informacion
conforme a sus necesidades y las filtra con facilidad.

Observamos también que el 34.62% manifiestan que raras veces
organizan la informacion por temas educativos, pero un 33.85% de
los estudiantes casi siempre organiza la informacion.

Otra actividad importante de almacenamiento en la nube, un
40.77% de los alumnos respondieron raras veces guardan sus
archivos en la nube. Esto hace suponer que los estudiantes nos
conocen las aplicaciones de almacenamiento en la nube, pese a que
hoy en dia es una herramienta colaborativa muy utilizada a nivel
mundial.

Como resultado de que los estudiantes raras veces almacenan
informacidn en la nube, también se puede observar que un 41.54%
de los estudiantes respondieron que raras veces pueden compartir
informacion online con sus compafieros de clase desde su
almacenamiento virtual.

También se puede observar que un 39.23% de los estudiantes
respondieron gue raras veces tienen su portafolio virtual organizado
con los materiales que utilizan de cada asignatura para afianzar sus
aprendizajes.

Finalmente, un 46.15% de los estudiantes han manifestado que
raras veces publican informacién académica y de interés en la web
para sus compafieros de clases. Y de los resultados obtenidos en la
presente tabla se puede deducir que los estudiantes tienen las

habilidades buscar, seleccionar informacion y navegar en la web a
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través de diversas aplicaciones, pero muestran debilidades para la

organizacion y almacenamiento de la informacion en la nube.

DOMINIO DE HERRAMIENTAS EN LA NUBE PARA PRESENTAR Y ORGANIZAR INFORMACION.
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Grafico 5. Actividades para presentar y organizar la informacion.
Fuente: Tabla 5.
Elaborado por: La investigadora

Trabajo colaborativo

Se presenta las tablas y gréficos de los datos obtenidos sobre la
frecuencia con la que los estudiantes del IESPP “Teodoro
Pefialoza” realizan trabajos colaborativos haciendo uso de

herramientas en la nube para afianzar sus aprendizajes en su

profeso de formacion inicial docente, es como se detalla:

Tabla 8. Actividades de trabajo colaborativo.

Actividades de trabajo colaborativo haciendo uso de las herramientas en la nube.

ESCALA VALORATIVA
INDICADORES Siempre Casi siempre Raras veces Nunca ENCJ?;?J\_DOS ENFL)IE‘S\'II:LPDEOS
N % N % N % N %

Participas y conversas por algtin servicio de chat. 44 3385 46 3538 35 2692 5 385 130 100.00
Hace uso de redes sociales u ofros medios de comunicacion

virtuales de acuerdo a sus intereses y necesidades. (Construyeun 25 1923 56 4308 39 3000 10 769 130 100.00
perfil que responda a sus necesidades académicas).

Usas aplicaciones online de productividad como procesadores de 12 23 93 1760 63 4846 30 2462 130 100,00

texto, planilas de célculo y herramientas de presentacion
Participas en actividades académicas mediante foros, blogs, wikis,
efc., para poder expresar tus opiniones sobre temas detuinterés 24 1846 38 2923 49 3769 19 1462 130 100.00
/o especialidad.

Propones la elaboracion de proyectos colaborativos (circulo de

estudios) con los compafieros de clase, haciendo uso de las 13 1000 17 1308 66 5077 34 2615 130 100.00
herramientas en la nube (moodle, classroom, wikis)

Utiliza simuladores, videos, audios u otros recursos digitales para

- 16 1231 25 1923 53 4077 36 2769 130 100.00
representar el mundo real (PowToon, Voki, YouTube, etc.).
Participas en plataformas virtuales de aprendizaje 45 3462 35 269 39 3000 11 846 130 100.00
Haces uso de buscadores especializados (Google académico, 38 2154 47 3615 45 3462 10 769 130 100,00
Google libros, maps, efc.)
Utilizas aplicaciones online como Sway, prezi, SlideShare para 5 385 17 1308 53 4077 55 4231 130 10000
gestionar contenidos.
Realizar organizadores, mapas mentales, esquemas haciendo g 615 12 923 30 2308 80 6154 130 100.00

uso de aplicaciones.

Fuente: Resultados de la encuesta actividades que realizan los estudiantes utilizando herramientas en
la nube.
Elaborado por: La investigadora
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En la presente tabla se presentan las respuestas obtenidas de los
estudiantes sobre la frecuencia con la que realizan diversas
actividades colaborativas en su proceso de formacion inicial
docente, y que analizaremos segun vayan sobresaliendo cada una
de estas actividades.

Se observa que un gran porcentaje del 35.38% de los estudiantes
han manifestado que casi siempre utilizan algun servicio de chat
para comunicarse, y un 43.08% casi siempre utiliza las redes
sociales como medio de comunicacion virtual de acuerdo a sus
necesidades e interés.

Sin embargo, se parecia que le 48.46% de los estudiantes han
manifestado que raras veces utilizan las herramientas de
productividad como office online y herramientas de presentacion.
Otro porcentaje alto del 37.69% refleja que raras veces los
estudiantes participan en actividades académicas como foros,
wikis, blog, etc., para poder expresar sus opiniones de los temas de
su interés.

También un 50.77% de estudiantes manifiestan que raras veces
proponen la elaboracion de proyectos colaborativos a través de
herramientas en la nube como Edmodo, Moodle, Wikis, etc., y el
40.77% manifiestan que raras veces utilizan simuladores u otros
recursos digitales para representar el mundo real.

Solo un 34.62% de los estudiantes manifiestan siempre que
participan en plataformas virtuales de aprendizaje, pero un 36.15%
casi siempre de los buscadores especializados, un 40.77% de los
estudiantes han manifestado que raras veces utilizan aplicaciones
online como Sway, SlideShare, y otros para gestionar contenidos
académicos. Finalmente, se pude observar muy sobresalientemente
que el 61.54% de los estudiantes respondieron que nunca utilizan
aplicaciones para realizar organizadores, mapas conceptuales y

otros esquemas.
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DOMINIO DE HERRAMIENTAS PARA EL TRABAJO COLABORATIVO
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Grafico 6. Actividades de trabajo colaborativo.

Fuente: Tabla 6. Elaborado por: La investigadora

Actividades de los estudiantes utilizando herramientas en la
nube

En la siguiente tabla y gréfico se presenta el consolidado de los
resultados obtenidos de la encuesta sobre “Las actividades que
realizan los estudiantes utilizando herramientas en la nube” en el

IESPP “Teodoro Pefialoza”, y son los siguientes resultados:

Tabla 9.Actividades que demuestran el dominio de las herramientas en la nube.

EXCALAVALORATIA el
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Fuente: Resultados de la encuesta actividades que realizan los estudiantes utilizando herramientas en
la nube.
Elaborado por: La investigadora

En la tabla 7 se presenta los resultados consolidados de la encuesta
“El aprendizaje en los estudiantes utilizando herramientas en la

nube”, donde se les plante6 una lista de actividades a los
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estudiantes clasificados en dos dimensiones: presentacion vy
organizacion de resultados y el trabajo colaborativo.

De la tabla podemos analizar que el 20% de los estudiantes
manifestaron que siempre realizan diversas actividades para
presentar y organizar la informacion, un 27.69% respondio que casi
siempre realizan diversas actividades para presentar y organizar la
informacién, un 35.38% raras veces realizan actividades para
presentar y organizar la informacion y un 16.92% nunca realizan
actividades para organizar la informacion. De estos resultados
podemos suponer que la mayoria de los estudiantes de formacion
inicial docente utiliza las herramientas en la nube con frecuencia
para presentar y organizar informacion obtenida en la web.
También, se puede observar en cuanto a las actividades que
fomentan el trabajo colaborativo de los estudiantes en su proceso
de formacion inicial docente, que el 16.92% siempre realizan
actividades de trabajo colaborativo, el 24.62% casi siempre utiliza
realiza actividades de trabajo colaborativo, el 36.15% raras veces
realizan trabajos colaborativos y un 22.31% nunca realiza
actividades de trabajo colaborativo. De los resultados analizados
podemos afirmar que falta orientar a los estudiantes para que
puedan aprender a través de actividades realizadas en proyectos de
trabajos colaborativos haciendo uso de las herramientas en la nube.

ACTIVIDADES DE LOS ESTUDIANTES UTILIZANDO
HERRAMIENTAS EN LA NUBE

40.00 p—__

BT 35.38

20.00 | 2231

16.92
10.00

VALORES EN PORCENTAJES

0.00

PRESENTACION Y ORGANIZACION DE INFORMACION TRABAIO COLABORATIVO

DIMENSIONES

| B Siempre [ Casisiempre [ Rarasveces LNun(a‘

Grafico 7. Actividades que demuestran el dominio de las herramientas en la nube.
Fuente: Tabla 7.
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Elaborado por: La investigadora

De los resultados expuestos sobre las actividades que realizan los
estudiantes para demostrar el nivel de dominio que tienen en el uso
herramientas en la nube para presentar y procesar la informacion, y
el uso en trabajos colaborativos online es preocupante los
resultados obtenidos donde sobresale que raras veces los
estudiantes realizan las actividades en mencién y que aldn exista
una gran brecha digital en el uso de la TIC, ya que hoy en dia con
la era de la interconectividad hay muchas aplicaciones online
gratuitas pero que los estudiantes no las utilizan, una de las causas
es que se han limitado en el uso de las redes sociales con fines de
entretenimiento. El conectivismo es definido como una teoria de
aprendizaje para la era digital (Siemens, 2004), por tanto, se puede
entender la emergencia de esta nueva tendencia en un contexto
social caracterizado por la creacion de valor econdémico a traves de
redes de inteligencia humana para crear conocimiento y con esta
teoria de la conectividad los docentes ayuden a revertir estos
resultados negativos, orientando a los estudiantes al buen uso de las
TIC partiendo de ellos mismo la innovacion de su practica docente

con el uso de las herramientas online.
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Conclusiones

Las principales conclusiones que se llegan con el presente trabajo académico

son:

1. El nivel de conocimiento de los estudiantes en relacion con las herramientas
colaborativas, hay un gran porcentaje de estudiantes tiene un nivel de
conocimiento y dominio béasico de estas aplicaciones, y es el 30.2%. Lo cual
indica que los estudiantes ya utilizan las tecnologias y aplicaciones online
en sus actividades de aprendizaje diarias.

2. En el nivel de conocimiento de las herramientas comunicativas, podemos
observar que el gran porcentaje de estudiantes tiene un nivel de
conocimiento y dominio basico de estas aplicaciones, y es el 26.5%.

3. Hay un alto porcentaje de estudiantes que indican no conocer las
herramientas de interaccion, y es un 63%. Pese a que estamos en la era
digital y los cambios tecnoldgicos, es una debilidad que se necesitard
trabajar con los estudiantes de formacion inicial docente.

4. El 47.69 % de los estudiantes de formacion inicial docente utiliza las
herramientas en la nube con frecuencia (siempre, casi siempre) para

presentar y organizar informacion obtenida en la web.
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Sugerencias

Se sugiere al equipo directivo del Instituto Superior Pedagdgico Pablico
“Teodoro Pefialoza”, capacitar constantemente a los docentes para que
hagan un buen uso de las aplicaciones informaticas en la nube y de esta
manera propiciar el interés de los estudiantes a través de la innovacion de
su préctica docente.

Se sugiere a los docentes orientar a los estudiantes para que transformen la
sobrecarga informativa que les proporciona el internet en conocimiento
propio a su realidad, siendo originales y fortalecer sus competencias
digitales con el uso de la herramienta en la nube.

A los docentes del Instituto Superior Pedagdgico Publico “Teodoro
Peialoza” que integren las TIC en sus actividades pedagdgicas, buscando
metodologias que permitan y fomenten el trabajo colaborativo de los
estudiantes, sin tener miedo a los cambios tecnoldgicos y las nuevas
formas de aprendizaje de los estudiantes.

Se sugiere educar a los estudiantes en el buen uso de los recursos
tecnoldgicos, desde el principio de la carrera con la finalidad de que en los
afios venideros utilicen esta herramienta como parte de su estudio

convencional.
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ANEXOS
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEHUANCAVELICA
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL
ENCUESTA SOBRE HERRAMIENTAS EN LA NUBE

Fecha:

Estimado estudiante a continuacion encontraras preguntas las herramientas en la nube que conoces y
utilizas. No hay respuestas correctas o incorrectas; no se trata de un examen con nota, sino de que conocer
cuanto sabes sobre el tema.
Te pedimos que respondas con la mayor sinceridad y confianza. Nadie sabra lo que contestaste porque no

vas a escribir tu nombre en la Encuesta. Muchas gracias por tu colaboracion.

Herramientas colaborativas.

Marque con un aspa (X) segun el nivel conocimiento y domino que tienes de las herramientas
colaborativas que se mencionan en estos items, siendo:

1 = No | 2=Conoces pero no usas | 3 =Uso bhasico 4 = Uso intermedio 5 =Uso Avanzado
conoces
: Escalas valorativas ' Escalas valorativas
Contenidos T121314]5 Contenidos T12131415
Editor de textos(Word) online Issu
Hojas de calculo online Classroom
Presentaciones(PowerPoint) online Wiki
Formularios online Moodle
Drive Edmodo

. Herramientas comunicativas

Marque con un aspa (X) segun el nivel conocimiento y domino que tienes de las herramientas
comunicativas que se mencionan en estos items, siendo:

1 = No | 2=Conoces pero no usas | 3 =Uso basico 4 = Uso intermedio 5 = Uso Avanzado
conoces
. Escalas valorativas . Escalas valorativas

Contenidos T121314]5 Contenidos T12131415
Correo electrénico Skype
Foros YouTube
Twitter Hangouts
Facebook Instragram

Herramientas de interaccion.

Marque con un aspa (X) segun el nivel conocimiento y domino que tienes de las herramientas
interactivas que se mencionan en estos items, siendo:

1 = No | 2=Conoces pero no usas | 3 =Uso bhasico 4 = Uso intermedio 5= Uso Avanzado
conoces
: Escalas valorativas ! Escalas valorativas

Contenidos 1213145 Contenidos 112131415
Prezi Voki
Sway Wordpress
PowToon EdCanvas
SlideShare PicMonkey
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PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL
ENCUESTA SOBRE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS ESTUDIANTES
UTILIZANDO HERRAMIENTAS EN LA NUBE.

Fecha:

Estimado estudiante a continuacién encontraras una lista de actividades que se pueden realizar para
afianzar el aprendizaje haciendo uso de herramientas en la nube. Te pedimos que respondas con la mayor
sinceridad y confianza. Nadie sabréa lo que contestaste porque no vas a escribir tu nombre en la Encuesta.
Muchas gracias por tu colaboracién.

l. Presentacion y organizacioén de informacion.
Marque con un aspa (X) segun la frecuencia que realizas las siguientes actividades, siendo:

| 4 = Siempre | 3=Casi siempre | 2=Raras veces | 1=Nunca |
ITEMS Escala valorativa
Actividades que demuestran el dominio de herramientas en la nube para presentar y organizar | 4 a2
informacion.
Escribes y envias correos electronicos a tus compafieros de clase adjuntando informacion relevante a tu
especialidad.

Hace publico documentos, imagenes, videos u otros mensajes, propios o de otros, identificando al autor y
respetando las licencias de uso.

Busca informacién en Internet, haciendo uso de palabras claves

Utilizas distintos buscadores, y navegadores para interactuar en la Web.

Seleccionas informacion conforme a tus necesidades especificas (filtrar informacion).

Organizas la informacion "favoritos " por temas educativos.

Guardas archivos e informacion en la nube.

Puedes compartir informacion online con tus compafieros desde tu almacenamiento virtual.

Tienes tu portafolio virtual organizado con los materiales que utilizas en cada asignatura de tu carrera
profesional y/o especialidad.

Publicas con frecuencia en la Web, informacién académica y de interés para tus compafieros de la
especialidad.

Il. Trabajo colaborativo
Marque con un aspa (X) segun la frecuencia que realizas las siguientes actividades, siendo:

ITEMS Escala valorativa

Actividades de trabajo colaborativo haciendo uso de las herramientas en la nube. 413812 (1

Participas y conversas por algin servicio de chat.

Hace uso de redes sociales u otros medios de comunicacion virtuales de acuerdo a sus intereses y
necesidades. (Construye un perfil que responda a sus necesidades académicas).

Usas aplicaciones online de productividad como procesadores de texto, planillas de célculo y
herramientas de presentacion.

Participas en actividades académicas mediante foros, blogs, wikis, etc., para poder expresar tus
opiniones sobre temas de tu interés y/o especialidad.

Propones la elaboracion de proyectos colaborativos (circulo de estudios) con los compafieros de clase,
haciendo uso de las herramientas en la nube (moodle, classroom, wikis)

Utiliza simuladores, videos, audios u otros recursos digitales para representar el mundo real (PowToon,
Voki, YouTube, etc.).

Participas en plataformas virtuales de aprendizaje.

Haces uso de buscadores especializados (Google académico, Google libros, maps, etc.)

Utilizas aplicaciones online como Sway, prezi, SlideShare para gestionar contenidos.

Realizar organizadores, mapas mentales, esquemas haciendo uso de aplicaciones.
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APLICACION DE LA ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES

La encuesta se aplico utilizando FORM DE GOOGLE, a través de los correos electronicos de los estudiantes
objetos de estudio. (captura de pantalla de la aplicacion utilizada- encuesta 1)

HERRAMIENTAS EN LANUBE

PREGUNTAS

HERRAMIENTAS EN LA NUBE

nube que conoces y utilizss. Te
pedinos que respandas con la mayor sinceridad y confianza. Nadie sabrd Io que contestaste porque no vas a escribir
mombre oe In Encursta, Muchas gracias por tu colaboracion.
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® Uso bisico
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® Uso avanzado
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Conoces pero no usas  Conoces pero no usas  No conoces Uso basico Uso mtermedio Uso ntemedio Conoces pero no usas  Uso basico Conoces pero no usas  No conoces Cor’
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La encuesta se aplico utilizando FORM DE GOOGLE, a través de los correos electronicos de los estudiantes
objetos de estudio. (captura de pantalla de la aplicacion utilizada- encuesta 2)

EL APRENDIZAJE UTILIZANDO
HERRAMIENTAS EN LA NUBE

Presentacion y organizacion de informacion.

Seleccione una de las opclones segin la frecusncia que realizas las sigulentes actividades,

Utilizas distintos buscadores, y navegadores para interactuar en
la web. *

() siempre

(O Casi siempre
(O Raras veces
() Nunca

Puedes compartir informacién online con tus compafieros
desde tu almacenamiento virtual. *

< EL APRENDIZAJE UTILIZANDO HERRAMIENTAS EN LANUBE W < ® o 0 i J

PREGUNTAS respuestas [N

Busca informacion en Internet, haciendo uso de palabras claves.

1201920 x 1080 pixetes

® Siempre
@ Casi sempre
® Ravas veces
® Nunca

100% = )
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Guardas archivos e infor Puedes campartir infama Tienes tu

Siempre
Casi siempre
Siempre
Raras veces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre.
Raras veces
Siempre
Raras veces
MNunca
Hunca

Casi siempre
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces

EL APRENDIZAJE UTILIZANDO HERRAMIENTAS EN LA NUBE (respuestas) ]
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos i io C wos  Ayuda
@ P 100% + € % .0 00 123~ Adal =l - BI&sA %@ col@ @ Vv~ Z-
Marca temporal
A ] [ o € F G

Marca temporal Esciibes y envas correos Hace pibiico dstintos ¢ Organizas la
40712017 1531 28 Casi siempre Hunca c c Ca: e Raras weces
507/2017 11:00:51 Raras veces Casi siempre Siempre Casi siempre Raras veces Casi siampre
50712017 11:0121 Nunca Hunca Raras veces Siempre Casi siempre Casi siempre
H07/2017 11:01:30 Raras veces Raras eces Siempre Casi siempre Casi siempre Raras wces
SI07/2017 12.01.28 Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Raras wces
0712017 1211:37 Raras veces Casi siempre Raras veces Casi siempre Casi siempre. Casi siempre.
SI07/2017 12:26.51 Casi siempre Raras veces Siempre Siempre Hunca Siempre
S07/2017 13.08.10 Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Raras weces
507/2017 15.07.48 Raras veces Hunca Raras weces
S07/2017 16.02 19 Siempre Raras eces Casi siempre Casi siempre Siempre Raras wces
5/07/2017 16:20:19 Raras veces Raras eces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Raras weces
S07/2017 16:39:37 Casi siempre Hunca Casi siempre Siempre Siempre Siempre
5107/2017 16:54:24 Raras veces Hunca Siempre Siempre Siempre Raras wces
510712017 16.56.28 Siempre Siempre Casi siempre Raras veces Casi siempre. Casi siempre.
SI07/2017 17:04:23 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Raras wces
S07/2017 17.57.19 Casi siempre Raras eces Casi siempra Siempre Casi siempre Casi siampre
S07/2017 1B:18.17 Nunca Hunca Raras veces Hunca Raras veces Raras weces
H07/2017 18:41.15 Raras veces Casi siempre Casi siempre Raras veces Casi siampre Munca
50712017 19.36.35 Nunca Siempre Casi siempre Casi siempre. Hunca Raras weces
507/2017 19-46:32 Raras veces Raras veces Raras veces Casi siempre Raras veces Casi siempre
507/2017 20:22:11 Munca Raras veces Siempre Siempre Siempre Raras weces
S07/2017 20:26:40 Raras veces Hunca Casi siempre Casi siempre Raras veces Raras wces
S5/07/2017 20.38.19 Raras veces Raras veces Casi siempre Haras veces Casi siempre Casi siempre
50712017 20:47°50 Nunca Siempre Raras veces Casi siempre Munca Munca
5/07/2017 21.08.50 Casi siempre Raras \eces Casi siempre Raras veces Raras veces Raras wces
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Casi siempre
Casi siempre
Hunca

Casi siempre
Siempre
Raras veces
Raras veces
Siempre
Hunca

Raras veces
Siempre
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Siempre
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Hunca

Raras veces
Raras veces
Casi siempre
Raras veces
Nunca

Raras veces

Siempre &
Raras v
HNunca
Raras vec

Raras v
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Nunca
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Casi sien ¥
>

B oo
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FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion: Herramientas informaticas en la nube que utilizan los estudiantes de
formacion inicial docente del Instituto Superior Pedagoégico Publico “Teodoro Pefaloza”.

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacion: Encuesta sobre herramientas en la nube

ASPECTOS DE VALIDACION

e e

| Muy Deficiente Deficiente Regular : Buena _ Muy bueno
Indicadores Criterios 0 6 [ 11 16 21 | 26 | 31 36 | 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 | 91 ‘ 96
5 10|15 |20 [ 25|30 | 35|40 45 |50 55 /60 65| 70 | 75 ' 80 | 85 | 90 95 | 100
Esta formulado con | {
| 1. Claridad lenguaie aprop —T— 7‘7 - 7\87(147 | 1 A e M
| Esla expresado en | | r
2. Objetividad conductas ‘ $0 |
[ observables IShE] il
t 1
Adecuado al [ [
3. Actualidad avance de la | | 80 |
[ ciencia pedagogica il el ol ! | B e
Exisie una ‘ | 1 i 1l
| 4 Organizacion | organizacion | g()
e .- TSU - e b e L e e e bl |
| I Comprende los ‘ l | | ’ (
5 Suficiencia | aspectos en 190
[ SR ik - R EHWl\GEIQ!},d‘n]{i(] it | N - L ! ! |
‘! 2 do para | | t [ I I T
valorar los | |
| 6. Intencionalidad | instrumentos de | [ %C
[ | investigacion | | | | S (B A__J» .
1 1 il t t t
| | Basado en ‘ [ ‘
7. Consistencia | aspectos teoricos | | SG | \
| cientificos | | | 2 S D I -
Ee ol e los indices. | T I
8. Coherencia ‘ f' f2 108 Incices | | { %0
s B ! 4 —— 1 ! t
9. Metodologia '30
L | 1 } e | | i
|
10. Pertinencia | | 50
|

PROMEDIO DE VALORACION: 3 C

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente b) Deficiente c) Regular @yBuena

——— e ——

e) Muy buena
r F -
| Nombres y Apellidos: EFRAIN TEOODULO vERA SAHANIEGD DNI N° | 2043 1661

| Ditacgionidomiciliania; f)ng_ TACINTO OCHOA S - PlLcoMAYD  TeléfonolCelular: G4 633 /60

i Titulo Profesional | LIC. EN PEDAGOGIA ¥ puyMANIPADES | CIENCIAS SoctALES € HISTORIA
' Grado Académico: ‘ DocTorZ
Mencion: ADFINISTRACION a0 LA EBUCACION

Lugar y fecha
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PROFESIONAL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion: Herramientas informaticas en la nube que utilizan los estudiantes de
formacion inicial docente del Instituto Superior Pedagogico Publico “Teodoro Pefialoza’.
1.2. Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacion: Encuesta sobre herramientas en la nube
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OPINION DE APLICABILIDAD a) Muy deficiente b) Deficiente c) Regular d) Buena @Muy buena
Nombres y Apellidos: 7, riam Luz Huafvco Ramire= DNI N° 2003ys32

Direccion domiciliaria:
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