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RESUMEN

Las habilidades sociales son un conjunto de conductas necesarias para interactuar en su
entorno, con otras personas y el medio que nos rodea. Estetrabajo fue desarrollado con el propésito
dedeterminar el nivel de desarrollo de Habilidades Sociales en los nifios de la Institucion Educativa
Inicial N° 618 de Huarirumi — Anchonga, Angaraes — Huancavelica. Es una investigacion bésica, de
nivel descriptivo.De una poblaciénconformada por 22 infantes de la institucion educativa, se obtuvo
como muestra8 nifios.Se empled como técnica la observacion sistematica cuyo instrumento aplicadofue
la guia de observacion de socializacién, validado por opinidén de juicio de expertos. Los resultados
muestran que el nivel de socializacion es predominantemente medioen el 62,5%, bajo en el 25% y alto
en el 12,5%.Se concluye que el nivel de socializacion,siendo de nivel medio,es mayor en la dimension
actitud; y el nivel de socializacion, siendo de nivel bajo, es mayor en la dimensidn
comunicacion.Finalmente, se puede deducir la necesidad de promover actividades pedagdgicas

orientadas a desarrollar las habilidades sociales de los nifios.

Palabras clave: Socializacion, actitud, comunicacion.



SUMMARY

Social skills are a set of behaviors necessary to interact in their environment, with
other people and the environment that surrounds us. This work was developed with
the purpose of determining the level of development of Social Skills in the children of
the Initial Educational Institution N° 618 of Huarirumi - Anchonga, Angara -
Huancavelica. It is a basic research, descriptive level. Of a population made up of 22
infants of the educational institution, 8 children were obtained as a sample. The
systematic observation was used as a technique whose instrument was applied to
the socialization observation guide, validated by opinion of expert judgment. The
results show that the level of socialization is predominantly average in 62.5%, low in
25% and high in 12.5%. It is concluded that the level of socialization, being of
medium level, is greater in the attitude dimension; and the level of socialization, being
of a low level, is greater in the communication dimension. Finally, the need to
promote pedagogical activities aimed at developing the social skills of children can be

deduced.

Keywords: Socialization, attitude, communication.



INTRODUCCION

Estetrabajo de investigacion: “Nivel de desarrollo de Habilidades Sociales en los nifios de la
Institucién Educativa Inicial N° 618 de Huarirumi — Anchonga, Angaraes — Huancavelica”, surgi6 con el
propdésito conocer el nivel de desarrollo de las habilidades sociales de los nifios. Responder, asimismo,
la siguiente interrogante: ;Cual es el nivel de desarrollo de las Habilidades Sociales de los nifios de la
Institucién Educativa Inicial N°618de Huarirumi — Anchonga, Angaraes — Huancavelica?El objetivo fue:
determinar el nivel de desarrollo de las Habilidades Sociales de los nifios y nifias de 05 afios de la
Institucion Educativa Inicial N°618de Huarirumi — Anchonga, Angaraes — Huancavelica; los
antecedentes muestran lo siguiente: Betina y Contini (2009), en su trabajo “Las habilidades sociales en
nifios preescolares en contextos de pobreza” donde llega a la conclusion que: En definitiva, los nifios
participantes desde la percepcion de sus padres, mostraron comportamientos sociales necesarios para
el desenvolvimiento en su vida diaria, los que les permitian un ajuste psicoldgico en su contexto mas
préximo. Las relaciones sociales que establecian estos nifios pueden considerarse como un factor
protector de la salud, en la medida que el empleo de las habilidades sociales positivas contribuya al
funcionamiento adaptativo. Camacho y Lomas (2012), en su trabajo “El juego cooperativo como
promotor de habilidades sociales en nifias de 5 afios”, concluye que: El juego cooperativo brinda
espacios a las alumnas para poner en practica sus habilidades sociales, destrezas de organizacion y

mejora los niveles de comunicacion entre los participantes.



El trabajo se organiz6 en cuatro capitulos los cuales se presentan de la siguiente manera:
Capitulo |: se presenta el planteamiento del problema, en que se describe la problematica respecto a la
variable de estudio, las habilidades sociales; en el Capitulo |l se describe el Marco Tedrico, primero con
los antecedentes de estudio, seguido de las bases tedricas respecto variable estudiada y, finalmente la
definicién de términos especificos. En el Capitulo Ill, se enmarca el aspecto metodoldgico de
Investigacion, siendo el método cientifico el método general y el método descriptivo el método
especifico, se tratdé de describir al detalle la variable de estudio. En el Capitulo IV, se realiza la
presentacion y el analisis e interpretacion de los resultados, en ella se abordan los temas especificos
de los resultados obtenidos en cuadros estadisticos y comparaciones segun genero de los evaluados,
datos que se obtuvieron luego de la aplicacion del instrumento, mostrando el resultado en tablas y
figuras, a continuacion, se realiz6 la discusion de los resultados, las conclusiones y recomendaciones

del caso.

Se agradece a todas las personas que contribuyeron en la concretizacion del presente trabajo

de investigacion.

Las autoras



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacion de los nifios y nifias en el Pert y en el mundo es importante y substancial. Los
problemas de la educacion infantil son variados y transformados, estas dificultades, se aprecian con
mayor énfasis cuando son infantes y en el mundo de la educacion formal, tanto en las Instituciones de
Educacion Infantil e Inicial. Podemos sefialar entre los problemas mas resaltantes de la socializacion.
La interaccion social es una de las esferas importante, por la que el individuo atraviesa en la nifiez y por
medio de ella se convierte en miembro de la sociedad. Se da en los primeros afios de vida y se remite

al nucleo familiar, se caracteriza por una fuerte carga afectiva.

La comunicacién juega una funcién muy importante en la interaccion social mediante la cual los
mensajes, eventos y acontecimientos, estan escritos en un  proceso de dialogo social. Los nifios

tienen dificultades al expresarse, a si mismo no les gusta leer debido a que se sienten aburridos
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cuando el texto es amplio. Existen nifios que tienen temor al hablar al no poder pronunciar las palabras
con claridad, esto implica que los nifios sientan timidez al socializarse con otras personas, también hay
algunos nifios que tienen dificultades al dialogar con sus profesoras. Toda actividad humana se realiza
en un medio social, la naturaleza de este medio influye en la formacién de la personalidad del individuo.
Deducimos entonces que, el medio social constituye un factor importante para el desarrollo del ser
humano. Yubero y Larrafiaga (1972, pag. 32),menciona que el ser humano desde que nace es un ser
social, destinado a vivir en un mundo social y que, para ello, necesita la ayuda de los deméas.También
Durkheim (1982), menciona que los nifios en edad pre escolar en la mayoria de los nifios y nifias de las
Instituciones Educativas del nivel Inicial tienen dificultades de socializacién durante el proceso del
aprendizaje, a los nifios les cuesta tener amigos y amigas en el jardin, siendo un problema para la

familia y su entorno; el problema también observamos en la localidad de Huancavelica.

Particularmente este problema se ha observado con mayores dificultades en los nifios y nifias

de la Institucion Educativa Inicial N° 618 de Huarirumi — Anchonga, Angaraes- Huancavelica.

Al respecto son muchos los problemas que podemos referir; en esta oportunidad nos

centramos en formular el siguiente interrogante:

12 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

¢ Cual es el nivel de desarrollo de las Habilidades Sociales en los nifios de la Institucion

Educativa Inicial N°618de Huarirumi — Anchonga, Angaraes — Huancavelica?

12



1.3.

1.2.2 Problemas especificos:

a) ¢Cual es el nivel de desarrollo de Habilidades Sociales en la integracién en los nifios de
la Institucion Educativa Inicial N°618de Huarirumi — Anchonga, Angaraes -
Huancavelica?

b) ¢Cual es el nivel de desarrollo de Habilidades Sociales en la comunicacion en los nifios
de la Institucion Educativa Inicial N°618de Huarirumi - Anchonga, Angaraes —
Huancavelica?

¢) ¢Cual es el nivel de desarrollo de Habilidades Sociales en la actitud en los nifios de la

Institucién Educativa Inicial N°618de Huarirumi — Anchonga, Angaraes — Huancavelica?

OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Determinar el nivel de desarrollo de las Habilidades Sociales en los nifios de la Institucion

Educativa Inicial N°618de Huarirumi — Anchonga, Angaraes — Huancavelica.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel de desarrollo de las Habilidades Sociales en laintegracion en los nifios de

la Institucion Educativa Inicial N°618de Huarirumi — Anchonga, Angaraes — Huancavelica.
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- identificar el nivel de desarrollo de las Habilidades Sociales en lacomunicacion en los nifios
de la Institucion Educativa Inicial N°618de Huarirumi - Anchonga, Angaraes -
Huancavelica.

- |dentificar el nivel de desarrollo de las Habilidades Sociales en laactitud en los de la

Institucién Educativa Inicial N°618de Huarirumi — Anchonga, Angaraes — Huancavelica.

1.4.  JUSTIFICACION

Las Habilidades Sociales un aspecto estudiado por las disciplinas cientificas de la pedagogia,
la sociologia y la psicologia, este aspecto es desde el punto de vista filoséfico se enmarca en la
pragmatica por cuanto este es un aspecto real y concreto en la realidad objetiva y solo es posible
deducir lo que sucedio en el sujeto a través de la manifestacion practica de las conductas manifiestas

en diferentes situaciones concretas de la realidad objetiva. Se usd el método descriptivo.

La socializacién es un conjunto de habilidades sociales que lleva a resolver una situacion social
de manera exitosa; es decir, aceptable para el propio sujeto y para el contexto social en el que se
encuentra; mejor dicho, es importante el aprendizaje de estas habilidades, pues permite ampliar
nuestra posibilidad de convivencia con otros. Se ha visto también los comportamientos o pensamientos

como instrumentos validos para resolver conflictos, situaciones o tareas sociales.

Es clara la importancia del desarrollo de las habilidades sociales en la vida de los seres
humanos, especialmente aprendidas desde la nifiez. Los educadores han reconocido la importancia

critica de ellas y los comportamientos interpersonales como requisito para la buena adaptacion en la
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vida. Es importante también porque aportara nueva informacién a conocimiento de la ciencia respecto a

la realidad social de nos nifios y la comunidad de Huarirumi — Anchonga, Angaraes — Huancavelica.

Por otro lado, los comportamientos desagradables y desadaptados que muestran muchos
nifios son nocivos no para los padres, o los adultos en general, sino esencialmente para el desarrollo
de unas buenas relaciones entre compafieros de aula y para su rendimiento escolar satisfactorio. El
comportamiento interpersonal de un nifio juega un papel trascendental en la adquisicion de
reforzamientos sociales, culturales y econdmicos. Pues los nifios que carecen de los adecuados
comportamientos sociales experimentan aislamiento social, rechazo, insulto y, en conjunto, menos
felicidad. En realidad, esta competencia social tiene una importancia critica tanto en el funcionamiento

adaptativo presente —asuncién de normas sociales— como el desarrollo del futuro del nifio.

Al detenerse a observar los comportamientos de los nifios de la Institucion Educativa Inicial N°
618 de Huarirumi — Anchonga, Angaraes — Huancavelica, descubrimos que presentan problemas de
aprendizaje de muchas habilidades sociales. Muestran cierto nivel de agresividad, egocentrismo, o, por

otro lado, timidez. Se inhiben ante situaciones de presentacion ante el grupo,

Por tanto, frente a estas manifestaciones, se sospecha un nivel deficiente desarrollo de estas
habilidades sociales en los nifios de dicha institucion educativa. Por eso, se impulsa la construccion de
este proyecto con la finalidad de determinar el nivel de desarrollo de dichas habilidades, asi como
lograr un esclarecimiento tedrico que permita precisar las recomendaciones, las mismas que han de
orientar la mejora del aprendizaje de las habilidades sociales, y consecuentemente tener una nifiez feliz
en sus interrelaciones y, con ayuda de los profesionales y padres de familia, se pueda orientar mejor su

futuro.
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1.3 LIMITACIONES

Una limitacidn principal fue el escaso apoyo de las docentes de la institucion educativa donde se
realizo el trabajo, pero se superé mediante el apoyo de los directivos de la institucion. Asimismo, otro
factor fue las paralizaciones y suspensiones de actividades en la Ciudad universitaria, que hizo que el
trabajo se retrase un cierto tiempo, sin embargo con empefio y dedicacion hemos concluido con los

objetivos trazados.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1.  ANTECEDENTES

Sobre las habilidades sociales se han realizado muchas investigaciones, se han generado

teorias, desde diferentes areas del conocimiento: sociologia, sicologia, y otras.

a) A nivel internacional

Betina y Contini (2011) afirman, en las ideas finales de su investigacion, que “las habilidades
sociales en etapa preescolar se centran en el aprendizaje de normas y modelos de cdmo relacionarse
con pares y adultos, principalmente los integrantes del contexto familiar”. Luego afiade, como resultado
de su observacion: “La entrada a la escuela supone el empleo de habilidades sociales mas complejas,
ya que este ambito implica no solo la expresion sino también la comprension de comportamientos

sociales y sentimientos”.
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Con respecto a relacién del clima familiar, las habilidades sociales y el rendimiento académico
en entornos universitarios, (Garcia 2005, pp. 12), llega a la siguiente conclusion:

. cuando se observa la correlacion de las variables segun universidad de procedencia
también se puede precisar la existencia de correlacion entre habilidades sociales con clima
social en la familia de manera positiva y significativa pero tampoco se visualiza correlacién
significativa entre habilidades sociales y clima social en la familia con el rendimiento académico
que se ve reflejado en las notas globales (véase tabla 8); esto quiere decir que a mayor
desarrollo e interaccion con la familia como grupo primario que tiene contacto el estudiante
corresponde también a tener un mayor desarrollo en sus habilidades sociales con el entorno;
en otras palabras cuando un estudiante ha tenido desde un comienzo un adecuado contacto
familiar que es el primer nucleo social del hombre puede lograr relacionarse con el medio que
le rodea y se afirma con estos resultados que la familia es el principal agente socializador del
individuo (Arancibia, 1999), se puede decir entonces que el clima social en la familia es un
ambiente muy importante para el estudiante porque esto le brinda el tener adecuadas
relaciones interpersonales primero entre los miembros de la familia y segundo con otras

personas.

Betina y Contini (2009, pp. 31) presentan su trabajo “Las habilidades sociales en nifios

preescolares en contextos de pobreza” donde llega a las siguientes conclusiones:

En definitiva, los nifios participantes desde la percepcion de sus padres, mostraron
comportamientos sociales necesarios para el desenvolvimiento en su vida diaria, los que les

permitian un ajuste psicoldgico en su contexto mas proximo. Las relaciones sociales que
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establecian estos nifios pueden considerarse como un factor protector de la salud, en la
medida que el empleo de las habilidades sociales positivas contribuya al funcionamiento

adaptativo.

Hay que recordar que el nifio en situacion de pobreza debe enfrentar un ambiente
caracterizado por la incertidumbre y los estimulos estresantes. Si bien los recursos para
afrontarlos suelen ser escasos, este estudio comprobd que las habilidades sociales positivas
son capacidades que permiten la adaptacion activa y, por lo tanto, pueden actuar como un

amortiguador de los efectos negativos propios de la pobreza y la desigualdad social.

Ison y Morelato (2008, pp. 58), con respecto a “Habilidades socio-cognitivas en nifios con

conductas disruptivas y victimas de maltrato”, concluyen que:

Al analizar la variable identificacion de las emociones asociadas al problema los
resultados mostraron una diferencia estadisticamente significativa entre los grupos al comparar
los nifios de mayor edad (8 a 10 afios). Los nifios victimas de maltrato no solo pudieron
identificar emociones en mayor proporcion en comparacién con los nifios con conductas

disruptivas, sino que también identificaron la emocion “miedo” con mayor frecuencia.

Hay una probabilidad de que la emocion “miedo”, que en el trabajo de Iso y Morelato
resulta significativa en el grupo de nifios victimas de maltrato, sea aquella con la cual se
encuentren muy familiarizados debido a las situaciones cotidianas de desproteccion personal y
violencia intrafamiliar. Los nifios maltratados procesan la informacion de diferente modo

respecto a los nifios no maltratados. Esto depende, en parte, de las caracteristicas del
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ambiente familiar. Por ejemplo, los nifios victimas de negligencia, cuyo ambiente esta mas
limitado de experiencias emocionales, tienen mayor dificultad para la discriminacion de
emociones en comparacion con los no maltratados o los maltratados fisicamente. Estos ultimos
generalmente responden en mayor medida con emociones de enojo, probablemente debido a
que estan principalmente expuestos a ese tipo de emociones y a la amenaza. Asimismo —
continuan Iso y Morelato— dentro del entorno familiar, los nifios pueden aprender a que es
inaceptable, amenazante o peligroso discutir sus sentimientos y emociones, particularmente si

estos son negativos. Por ello tienden a expresar menos sus emociones en palabras.

De igual modo, identificaron quelos nifios victimas de maltrato pudieron prever
consecuencias positivas o negativas frente a situaciones conflictivas en mayor medida en
comparacion con los nifios con conductas disruptivas, lo cual puede ser un indicador de mayor
flexibilidad cognitiva. Esto daria apertura a la posibilidad de estimular el desarrollo del
pensamiento causal-consecuencias como un paso clave para la toma de decisiones adecuadas

en pos de favorecer las relaciones interpersonales en los nifios con estas problematicas”

En un estudio realizado sobre “Habilidades sociales y rendimiento académico: una mirada

desde el género”, Oyarzln, Estrada y Pino (2012, pp. 54), concluyen:

Nuestros resultados no apoyan la hipotesis inicial que establecia la presencia de relaciones
directas entre las variables en estudio. Aunque existen evidencias contradictorias respecto a la
existencia de dicha relacion, resulta particularmente interesante la presencia de pequefios

efectos que surgen al considerar la variable género. Los resultados indicarian que las nifias
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presentan un perfil en que las variables si se vinculan marginalmente entre si, mientras que en

el caso de los nifios, ninguna de las variables se relacionan con el rendimiento académico.

Estos autores interpretaron los resultados como la consecuencia de los roles de género que
influencian las expectativas y la adaptacion diferencial de nifios y nifias. Mientras se esperaban que los
nifios sean competitivos, por lo que las habilidades le sirven para mejorar sus relaciones
interpersonales, pero no para aumentar su rendimiento; en las nifias el rendimiento parece conectarse
con la calidad de las relaciones interpersonales. La orientacién a la colaboracién y cooperacion de las
mujeres, se traduciria en mejores relaciones interpersonales lo que contribuiria a un mejor rendimiento

académico mediado por un mayor ajuste social.

En Espafa (Granada) se ha realizado un estudio sobre “Habilidades sociales en adolescente
institucionalizadas para el afrontamiento a su entorno inmediato”. Este es un trabajo presentado por

(Pérez Arenas, 2008, pag. 25) en el cual arriba a las siguientes conclusiones:

El estudio piloto al principio mostré que los adolescentes tenian problemas en el afrontamiento
con su entorno por problemas de habilidades sociales, y que tan solo respondian con silencio o

simplemente en forma agresiva o pasiva, lo que dificultaba la convivencia del diario vivir.

El logro de las habilidades sociales, tanto comportamentales, como cognitivas, favorecieron
enormemente a que ademas de aprender a comunicarse con el otro, expresando peticiones,
preocupaciones o satisfacciones, se consiguié que las adolescentes sean responsables de sus
actos de acuerdo a sus circunstancias, caracteristicas particulares y al desarrollo de su

personalidad. (...)
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De alguna manera, las habilidades sociales que le brindan mejor afrontamiento con su entorno
lograron resultados positivos en el buen desenvolvimiento cotidiano, lo que permite mayor equilibrio
emocional, ya que paralelamente desarrollaron una mayor capacidad de respuestas a las exigencias de
la realidad, permitiéndoles socializarse con su contexto y poder tener una mejor integracion con los

demas.

b) A nivel nacional

En cuanto a estudios a nivel nacional, existen también una variedad de trabajos. Para el
objetivo de este proyecto, se considera por lo menos tres investigaciones realizadas en distintas

entidades publicas y privadas.

Un Estudio realizado sobre “El juego cooperativo como promotor de habilidades sociales en

nifias de 5 afos” por Camacho y Lomas (2012) llega a las siguientes conclusiones:

* El juego cooperativo brinda espacios a las alumnas para poner en practica sus habilidades
sociales, destrezas de organizacion y mejora los niveles de comunicacion entre los

participantes.

* Existen diversos juegos que responden a las caracteristicas del juego cooperativo. En esta
investigacion se hizo la seleccidn de 5 tipos de juegos, los cuales promovieron un mejor uso

de ciertas habilidades sociales, sobre todo las habilidades alternativas a la agresion.

* Los juegos cooperativos promovidos en el aula constituyen una alternativa para mejorar las

habilidades sociales entre el grupo de alumnas, promoviendo un clima adecuado en el aula.
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+ La metodologia de trabajo del programa de juegos cooperativos tiene como pilares el uso
adecuado de las habilidades sociales y la comunicacion. Por los juegos presentados poseen
un caracter eminentemente ludico e implican el trabajo cooperativo entre sus integrantes para
lograr un objetivo, y el cual asegura un papel activo del participante. Supone una secuencia

de juegos, los cuales incluyen reglas, materiales y espacios determinados.

* Mediante el programa de juegos las habilidades avanzadas se han incrementado de manera

positiva en el grupo

+ Las habilidades relacionadas a los sentimientos y alternativas a la agresion son aquellas que
el incremento de estas ha sido de manera significativa en el grupo, después de haber sido

aplicado el programa de juegos

Por su lado, Ortiz (2015)estudia el “Mejoramiento de habilidades sociales a través de la
estrategia centrada en el analisis de casos en nifios de tres afos de la Institucion Educativa
Experimental ‘Antonio Guillermo Urrelo’ Cajamarca-2015". En este trabajo, la investigadora llega a las

siguientes conclusiones:

e La situacion inicial de los nifios y nifias de tres afios que conforman la muestra de estudio, en
cuanto al desarrollo de habilidades sociales es deficiente, asi lo determinan los bajos
promedios obtenidos en las dimensiones de las habilidades sociales y en el puntaje total de
las pruebas de entrada.

e | 0s nifios y nifias de tres afios que conforman la muestra de estudio, en cuanto al desarrollo

de habilidades sociales después de aplicar el programa, han logrado obtener significativas
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modificaciones de los items: nunca, a veces hacia el item ideal que es siempre, en los
registros de habilidades sociales y que procesé estadisticamente.

¢ El programa de desarrollo de habilidades sociales que tiene como estrategia el analisis de
casos ha influido en la mejora de las habilidades sociales de los nifios y nifias de tres afios.

resultados que se notan en su actividad diaria, al interactuar con su medio social.

c) A nivel local

A nivel local, no se ha encontrado investigaciones que se ocupen sobre el desarrollo de

habilidades sociales en nifios de cinco afios.

2.2. BASES TEORICAS

Ocuparse del nivel de desarrollo, nos lleva a pensar en lo que le ocurre a la humanidad, su
realidad cognitiva, o su situacion economica, etc. Permite pensar en todas estas dimensiones. Pero

este trabajo se ocupa especificamente de las habilidades sociales de los nifios.

2.2.1. Conceptualizacion.

Sobre el vocablo habilidad, Merlo, Gonzalez & Gonzalez (s/f) nos dicen que esta palabra “se
utiliza para indicar que la competencia social no es un rasgo de la personalidad, sino mas bien un
conjunto de comportamientos aprendidos y adquiridos”. Y citando a Libet y Lewinsohn (1973) dice:
‘tener habilidad es una forma de ser compensado y de no comportarse de forma que uno sea

sancionado o ignorado, tal como sucede con los alumnos de bajo rendimiento escolar”.
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Las habilidades sociales son un conjunto de capacidades que permiten el desarrollo de un
repertorio de acciones y conductas que hacen que las personas se desenvuelvan eficazmente en lo
social. Siguiendo a Santos Rego (1999, citado por Ortego, Lépez y Alvarez, 2002) muchas de las
definiciones existentes respecto a las habilidades sociales incluyen los siguientes elementos y

caracteristicas:

1. Las habilidades sociales son conductas aprendidas, socialmente aceptadas y que, a su vez,
posibilitan la interaccion con los demas.

2. Son conductas instrumentales necesarias para alcanzar una meta.

3. En ellas se unen aspectos observables y aspectos de naturaleza cognitiva y afectiva no
directamente observables.

4. La evaluacion, interpretacion y entrenamiento de las habilidades sociales debe estar en
consonancia con el contexto social.

Las habilidades sociales, segtin Ortego et al. (2016) son las siguientes:

* Escuchar.

+ Saludar, presentarse y despedirse.

* Iniciar, mantener y finalizar una conversacion.

* Hacer y rechazar peticiones.

* Disculparse o admitir la ignorancia.

* Defender los derechos.

* Negociar.

* Expresar y defender las opiniones, incluido el desacuerdo.

+ Afrontar las criticas.
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* Hacer y recibir cumplidos.

* Formular y rechazar peticiones (oposicion asertiva).

* Expresar amor, agrado y afecto.

* Expresar justificadamente molestia, desagrado o enfado.
* Pedir el cambio de conducta del otro.

+ Cooperar y compartir.

* Expresar y recibir emociones.

* Dirigir a otros.

+ Solucionar conflictos.

* Dar y recibir retroalimentacion.

+ Realizar una entrevista.

En un proceso de clasificacion, Rodriguez (2016) presenta las siguientes habilidades sociales

basicas:

Apego: capacidad de establecer lazos afectivos con otras personas.

Empatia: capacidad de ponerse en el lugar del otro y entenderle.

Asertividad: capacidad de defender los propios derechos y opiniones sin dafiar a los demas.
Cooperacion: capacidad de colaborar con los demas para lograr un objetivo comun.
Comunicacion: capacidad de expresar y escuchar. Sentimientos, emociones, ideas, etc.
Autocontrol: capacidad de interpretar las creencias y sentimientos propios y controlar los
impulsos.

Comprension de situaciones: capacidad para entender las situaciones sociales y no tomarlas

como algo personal, o culparse de determinadas cosas.
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Resolucion de conflictos: capacidad para interpretar un conflicto y sacar alternativas de

solucion al mismo.

Habilidades sociales, para Goldstein (1997, citado por Garcia, s/f), son un conjunto de
habilidades y capacidades (variadas y especificas) para el contacto interpersonal y la solucion de
problemas de indole interpersonal y socioemocional. Estas habilidades y capacidades se aplican en
actividades basicas hasta avanzadas e instrumentales. La naturaleza de los items es la composicion de
las 50 unidades y se agrupa en 6 areas: 1) primeras habilidades sociales, 2) habilidades sociales
avanzadas, 3) habilidades relacionadas con los sentimientos, 4) Habilidades alternativas a la agresion,

5) habilidades para hacer frente al estrés, 6) Habilidades de planificacién.

Pefa (2008) nos dice que “las habilidades sociales son las que nos proporcionan la capacidad
de interactuar con los otros en un contexto social dado y de manera aceptada o valorada socialmente y

personalmente beneficiosa”.

2.2.2. Importancia de las habilidades sociales

a) Por su naturaleza

Es obvio que el ser humano no podria dejar de ser integrante de la agrupacién de personas
llamada sociedad, pues, desde sus inicios, aislado es un ser incapaz e indefenso. Cada uno necesita
de los demas y los demas de cada uno. Solo asi puede existir la especie humana y ha podido
sobresalir de las adversidades y evolucionar hasta el presente. A esta realidad inevitable del humano

se denomina naturaleza social.
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Uzcéategui (2010) dice: “Indiscutiblemente, el hombre es un ser social y biologicamente es
imposible un ser humano fuera de la sociedad” (parr. 1). La relacion hombre y sociedad es una
combinacion inseparable, como él mismo afiade. La vida humana es vida social. Ha pasado de lo
simple a lo complejo, de lo tnico a lo plural. Su tendencia de agregacion cumple el papel adaptador que

aumenta la posibilidad de sobrevivir y multiplicarse.

Estas habilidades sociales van impulsadas por las representaciones sociales que el individuo
lleva. Y Vergara (2008) dice que “las representaciones sociales son marco de accion y guia para la
practica, lo que hace que puedan ser tenidas en cuentes a como una estrategia metodologica o como
enfoque de comprensién de la realidad social...”. Es decir, son aquellas que han venido a la mente
desde la infancia como influencia del entorno y ellas marcan el despliegue o no de las habilidades

sociales.

Y como dijera Sanabria (2008), hablando del crecimiento y experiencia del nifio(a), “los
momentos, periodos o estadios de desarrollo no son aislados uno del otro, al contrario, son
consecuencia del anterior y germen del posterior, existe en ellos un hilo invisible conductor que los

une...

b) Para el desarrollo humano

Martinez (2009) explicé resumidamente que:

El ser humano es un suprasistema altamente complejo, pero mas o menos integrado. El nivel
de integracién armdnica determina el grado de desarrollo y madurez de su personalidad. Todo

esto impone a la educacion una tarea o misién sumamente ardua y dificil, en la cual
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frecuentemente fracasan muchos educadores y otros profesionales que trabajan en el
desarrollo humano. La superacién de dichas dificultades estriba en un conocimiento teorico-

practico de los diferentes niveles de las areas a desarrollar en las profesiones de ayuda (parr.

1).

Basados en lo que comenta Martinez, las habilidades son clave en el desarrollo de la
personalidad; permite alcanzar la satisfaccion de necesidades, iniciando con las mas basicas hasta
experimentar el mas alto nivel de triunfos, a lo largo de la vida; pues en ella siempre necesitamos
relacionarnos con diversas personas y requerimos variedad de destrezas para que estas relaciones

sean constructivas y sostenibles.
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Primeras habilidades sociales Habilidades sociales avanzadas

1. Escuchar 9. Pedirayuda

2. Iniciar una conversacion 10. Participar

3. Mantener una conversacién 11. Dar instrucciones

4.  Formular una pregunta 12.  Segquir instrucciones

5. Dar las gracias 13. Disculparse

6. Presentarse 14.  Convencer a los deméas

7. Presentar a otras personas

8. Hacer un cumplido

Habilidades relacionadas con los sentimientos Habilidades alternativas a la agresion

15.  Conocer los propios sentimientos 22. Pedir permiso

16. Expresar los sentimientos 23.  Compartir algo

17. Comprender los sentimientos de los demas 24. Ayudar a los demas

18. Enfrentarse con el enfado de otra 25.  Negociar

19. Expresar el afecto 26. Emplear el auto control

20. Resolver el miedo 27. Defender los propios derechos

21. Autorrecompensarse 28. Responder a las bromas
29. Evitar los problemas con los demas
30. No entrar en peleas

Habilidades: para hacer frente al estrés Habilidades de planificacion

31.  Formular una queja 43. Tomar iniciativas

32. Responder a una queja 44. Discernir sobre la causa de un problema

33. Demostrar deportividad después del juego 45, Establecer un objetivo

34. Resolver la vergiienza 46. Determinar las propias habilidades

35. Arreglarselas cuando le dejan de lado 47. Recoger informacién

36. Defender a un amigo 48. Resolver los problemas segun su

37. Responder a la persuasion importancia

38. Responder al fracaso 49. Tomar una decision

39. Enfrentarse a los mensajes contradictorios 50. Concentrarse en una tarea

40. Responder a una acusacion

41. Prepararse para una conversacion dificil

42. Hacer frente a las presiones de grupo

Fuente: Cuadro basado en la lista de Goldstein (1997, citado por Garcia 2016).

Por eso, en la familia, los padres deben ser solventes en las habilidades sociales, de modo que
puedan entrenar a sus hijos, por ejemplo, en seguir normas de cortesia y ser capaces de adaptarse a
diferentes ambitos sociales con éxito. Ensefiarles la importancia de saludar, usar la prudencia,

aprender a decir si 0 no segun la situacion, a expresar carifio y sutileza, entre otras.
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En infante debe crecer en un entorno de modelos sociales vélidos, saludables, para el éxito de
las relaciones interpersonales, y de las expectativas de la vida misma. La habilidad comunicativa es la
que permite interactuar dentro del grupo social y es lo que se debe desarrollar desde la més temprana

edad. Gdmez (2011) explica que:

La comunicacion interpersonal es una parte esencial de la actividad humana en mayor o menor
medida muchos de los problemas de las personas estan mediatizados por sus relaciones con
los demas. El uso explicito del término habilidades significa que la conducta interpersonal

consiste en un conjunto de capacidades de actuacion aprendidas.

2.2.3. Tipos de habilidades sociales

Las habilidades sociales, son cincuenta segun Goldstein (1978, citado por Garcia, 2012), se

clasifican de la siguiente manera:

Estas habilidades son las que tienen que ver con el desarrollo de autocontrol y empatia al

momento de situaciones de enfado (Goldstein, 1997).

Se puede ver otra clasificacion como las que siguen:

a) Habilidades sociales basicas de interaccion social

Claro esta que la interaccion social hace referencia a ‘las conductas necesarias para
interactuar y relacionarse con los iguales y con los adultos de forma efectiva y mutuamente

satisfactoria” (Gémez Nufiez, 2011). Para este trabajo se considera las siguientes habilidades basicas:
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sonreir y reir, saludo, presentaciones, favores, cortesia y amabilidad. Son las que basicamente deben

emplear los nifios de la muestra.

b) Habilidades sociales para generar amigos y amigas

En esta clase de habilidades no se trata de adular a los demas, sino de saber elogiar las
cualidades de otras personas; hay muchas oportunidades para destacar las cualidades de quienes nos
rodean. De otro modo, trata a otros como quisieras que te traten a ti. A todos nos gusta que destaquen
nuestras habilidades. Carnegie (2003) decia: “Si quieres lograr que las personas cambien su
comportamiento, el primer paso tendras que darlo tu. ; Cémo?, pues cambiando tu forma de actuar

para con ellos”.

En las relaciones con los demas, si se quiere convencer, seducir o atraer, se debe pensar
desde el punto de vista de sus necesidades, no de las nuestras. Se comenta que en la revista Cerebral
Cortex (Getty Imagenes, s/f) se habia publicado un articulo en cual sefialaba “Seras mas empatico
cuando sientas preocupacion por el sufrimiento ajeno, asi como el deseo de mejorar el bienestar de los

demas’. Los investigadores detallan otras claves:

1. Fortalece tus habilidades de comprension

2. Fomenta la cooperacién

3. Practica la atencion plena

4. No culpes a los demas

5. Actua contra la desigualdad

6. Sé mas receptivo a los sentimientos de los demas

7. Mantén una actitud positiva y agradecida ante la vida
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Para este propdsito, hay que ponerse en los zapatos de los demas y entender lo que estan
entendiendo. En esta clase de habilidades y para fines de este trabajo son consideradas las siguientes:
cooperar y compartir, ayudar, unirse al juego con otros, iniciaciones sociales, disculparse con los

demas.

¢) Habilidades sociales de conversacion

Bien se sabe que la manera exacta para que inicie una conversacién depende del contexto
situacional (el trabajo, el autobus, el salén de clase, la fiesta, etc.), temporal (hora del desayuno,

comida, salida de clases, etc.), la persona en cuestion (hombre, mujer, superior, subordinado), etc.

Abordar a alguien con un pretexto es una manera muy segura de empezar una relacion y se
puede “encender” adecuadamente los verdaderos motivos. Normalmente, a la mayoria les encanta
estar acompafado durante los momentos libres. Estas necesidades es una condicion bioldgica del ser

humano, sin embargo, revelarlas no es prerrogativa de todos.

Los componentes de las habilidades conversacionales (PERSUM, s/f) son:

a) Componentes no verbales

8. Contacto visual al menos en un 50 %
9. Eltono emocional variara en funcion del tema de conversacion

10. La duracion de la intervencién girara alrededor de 50 %
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b) Componentes verbales

11. Iniciar conversaciones. Hay que tener definido un objetivo y observar la situacion para
obtener informacién sobre temas de los que podemos hablar. Observar cuando es el
momento adecuado. Tener en cuenta la sonrisa y el contacto ocular. Emitir una frase
corta que atraiga la atencion del otro, seguido de una pregunta; por ejemplo: “Buenas
tardes. ¢ Lleva mucho tiempo esperando?, Es la primera vez que vengo a este dentista:

¢ Qué tal es?”

Algunas reglas basicas: ser positivo, directo; sacar provecho del humor; emplear frases
cortas; hacer preguntas con final abierto; acercarse a la gente que parece amigable;
cultivar la curiosidad; seleccionar objetivos alcanzables; sonreir y mirar a la gente; no

intimidar, recompensarse los esfuerzos.

12. Mantener conversaciones. En realidad, no solo queremos iniciar la conversacion, se
necesita mantenerla. Por eso, lo que se revela debe ser importante, que no sea tan
personal que esté fuera de lugar. La idea es hacer comentarios cada vez un poco mas

personales, de modo que resulte ser significativa.

Algunas areas de las que se podria hablar: discusiones de sentimientos, suposiciones
0 impresiones mutuas; compartir pensamientos y opiniones personales sobre un tema;
compartir fantasias, suefios, imagenes, metas o deseos; compartir actividades
recientes, pasadas; compartir hechos graciosos, contar historias divertidas, reirse de

uno mismo.
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13. Cerrar conversaciones. Lograr un volumen medio; una sonrisa, e incorporarse si se
estd sentado. Ir aumentando distancia; cambiar la orientacion del cuerpo. Expresar
clara y directamente el deseo de terminar la conversacion: “Bueno, me voy a ir; me
estaran esperando en casa’. Se puede resumir: Entonces, nos encontramos el lunes

en clase”.

d) Habilidades sociales en relacion con los sentimientos, emociones y opiniones

Esto implica la expresion directa de los propios sentimientos y la defensa de los propios
derechos personales, sin negar los derechos de los demas. La persona asertiva protege sus propios
derechos y respeta el derecho de los otros, consigue sus objetivos, es expresiva emocionalmente, se

siente bien con ella misma y hace que los demas valores y respeten sus deseos y opiniones.

Lo primero, para el bienestar y felicidad, es reconocer los propios sentimientos. Solo asi
lograremos controlarlos, manejarlos y solucionar las situaciones que los esta provocando. Lo segundo,
expresar los sentimientos. La sugerencia es comunicarlos. A medida que se originan los problemas, o
mas fortificante, saludable, es poder hablarlos. No perder la oportunidad de comentar todo aquello que
se considere necesario y en donde estén presente todos los involucraos. La expresion corporal es otra
de las maneras de manifestar los sentimientos y poder descargar las energias contenidas. Habitos

como la préactica de natacion, el yoga, pueden ayudar a liberar los conflictos.

La educacién es una columna segura para lograr ser transparente y no guardar nada dentro
que pese en un futuro. Por ejemplo: no estar acostumbrados a decir “te quiero”, ni “gracias”. Se debe

aprender a exteriorizar tanto lo bueno como lo malo.
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Se debe centrar la atencién en el interlocutor; no interrumpirlo y dejar que se exprese con
libertad. Es conveniente siempre mirar a la persona a los 0jos y demostrar interés por la conversacion.
También es recomendable dejar la ironia de lado. La intencion es poder conversar serenamente para

que las sensaciones negativas se vayan desvaneciendo de a poco (Armijos, 2014).

2.2.4. Desarrollo de las habilidades sociales

Las habilidades sociales se desarrollan en un proceso de socializacion, con distintos sujetos:
personal, ambiental y cultural. Lopez (2010) afirma que la socializacién se compone de tres tipos de
procesos: a) procesos mentales: adquisicién de conocimientos importantes para desarrollarse en la
vida (valores, normas institucionales, lenguaje, costumbres, simbolos, etc.); b) procesos afectivos: se
refiere a los vinculos afectivos que se establecen entre las personas de un mismo entorno social en
cada instante; procesos conductuales: adquisicion de comportamientos socialmente buenos en el

contexto en el que se desarrolla el individuo.

Los ambitos en los que se desarrollas las habilidades sociales son la familia, la escuela y las
relaciones entre iguales. La familia es el espacio basico, donde se desarrolla las primeras conductas
sociales y afectivas, valores y creencias; alli se encuentran los primeros modelos significativos: los
padres. Por otro lado, la escuela es la desarrolla habilidades sociales mas complejas. Luego la

interaccion entre iguales afecta el desarrollo de su conducta social.

2.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
El presente trabajo siendo de tipo basico y el nivel descriptivo, no lleva hipétesis, porque se
trata solo de describir la caracteristica de una sola variable y esta variable no se relaciona con

ninguna otra variable (Sanchez & C. Reyes, 2006).
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2.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES DE ESTUDIO
El problema presenta como unica variable de estudio:
Las habilidades sociales
2.5.  Operacionalizacion de la variable de estudio e indicadores
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS
Interactuar con sus comparieros
Participa en nuevas actividades en el grupo con sus
comparieros.
Sus compafieros lo invitan como parte del grupo para jugar.
INTEGRACION Ser social Es llamado por otros nifios a jugar.
Participa con seguridad, confianza en juegos y otras
actividades de grupo.
Participa libremente sin limitaciones en juegos u otras
actividades del grupo.
Interviene espontdneamente al grupo de juego.
Respeta las normas o reglas en el aula.
Comparte juegos, intercambiando roles.
DESARROLLO Aceptanreglas de los juegos y actividades entre sus
compaferos.
DE . Mantener A N
HABILIDADES | COMUNICACION | . nes | Opina libremente en grupo con sus compafieros.
SOCIALES Expresa lo que piensa en voz alta ante la presencia de los
demés.
Da iniciativa, para realizar actividad en grupo.
Opina libremente sus ideas, frente al grupo sin temor.
Participa en grupo de juego sin mostrar agresion.
Colabora con sus compafieros dentro del aula.
Se solidariza y apoya a alguien que lo necesita.
Cortesia, Cumple las tareas de manera independiente sin que nadie lo
ACTITUD amabllld.a'd, esté exigiendo. < 4 : :
Cooperacion y | Expresa sus sentimientos cuando se siente alegre, triste,
compartir | enojado y con miedo.

Respeta el turno en los juegos u otras actividades que se
realiza.

Pide disculpas a la persona que ofendio.
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2.6.  DEFINICION DE TERMINOS

COMUNICACION. (Del lat. communicatio, -onis), 1) Accion y efecto de comunicar o comunicarse; 2)
Trato, correspondencia entre dos 0 mas personas; 3) Transmision de sefiales mediante un codigo
comun al emisor y al receptor; 4) Unién que se establece entre ciertas cosas, tales como mares,
pueblos, casas o habitaciones, mediante pasos, crujias, escaleras, vias, canales, cables y otros
recursos; 5) Medio que permite que haya comunicacion (Il unién) entre ciertas cosas (Real Academia

Espariola, 2014).

HABILIDADES. La habilidad es la aptitud innata, talento, destreza o capacidad que ostenta una

persona para llevar a cabo y por supuesto con éxito, determinada actividad, trabajo u oficio (ABC, s.f.).

HABILIDADES SOCIALES. Las habilidades sociales son un conjunto de conductas aprendidas de
forma natural (y que por tanto pueden ser ensefiadas), que se manifiestan en situaciones
interpersonales, socialmente aceptadas (ello implica tener en cuenta normas sociales y normas legales
del contexto sociocultural en el que se actla, asi como criterios morales), y orientadas a la obtencién

de reforzamientos ambientales (refuerzos sociales) o auto-refuerzos (Wilkipedia, 2014).

FAMILIA. El concepto tradicional de familia ha ido evolucionando hacia un nuevoconcepto mas amplio
que implica, entre otras cosas, nuevos tipos de familia, y, en suseno, un proceso democratizador,
donde sus miembros asumen sus nuevos rolesacordes con los nuevos tiempos (Alonzo-Martinez,
Santamaria de Garcia, & Regoddn Fuertes, 2011). La Declaracién Universal de los Derechos Humanos
[DUDH] (Naciones Unidas, 2015) dice que la familia es el elemento naturaly fundamental de la

sociedad y tienederecho a la proteccion de la sociedady del Estado.
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COMPORTAMIENTO. En psicologia, antropologia y biologia, comportamiento o conducta es la manera
de proceder que tienen las personas u organismos, en relacion con su entorno o0 mundo de estimulos.
El comportamiento puede ser consciente o inconsciente, voluntario o involuntario, publico o privado,
segun las circunstancias que lo afecten. La ciencia que estudia la conducta y el comportamiento animal
es la etologia y la ciencia que estudia la conducta desde el punto de vista de la evolucion es la ecologia

del comportamiento. La ciencia que estudia la conducta humana es la psicologia (Diccionario, s.f.).

ACTITUD. La Real Academia Espariola [RAE] (2014), la actitud es el estado del animo que se expresa
de una cierta manera (como una actitud conciliadora). Las otras dos definiciones hacen referencia a la
postura: del cuerpo de una persona (cuando transmite algo de manera eficaz o cuando la postura se
halla asociada a la disposicion animica) o de un animal (cuando logra concertar atencidn por alguna
cuestion). Tres ejemplos con este término: “No me gusta la actitud que esta teniendo Manuel con los
empleados”, “Si sigues con esa actitud, quedaras afuera del equipo”, “La actitud del leopardo

demostraba que el animal no estaba dispuesto a dejarse atrapar con facilidad”.

AGRESIVIDAD. La RAE (2014) dice: Tendencia a actuar o responder violentamente; acometividad.La
agresividad es un estado emocional que consiste en sentimientos de odio y deseos de dafiar a otra
persona, animal u objeto. La agresion es cualquier forma de conducta que pretende herir fisica y o
psicolégicamente a alguien. La agresividad es un factor del comportamiento normal puesto en accién
ante determinados estados para responder a necesidades vitales, que protegen la supervivencia de la

persona y de la especie, sin que sea necesaria la destruccion del adversario (Psicoativa, s.f.).

DISRUPTIVO/A. Segun la RAE (2014), disruptiva significa que produce disrupcién (rotura o interrupcion

brusca).Disruptivo es un término que procede del inglés disruptive y que se utiliza para nombrar a
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aquello que produce una ruptura brusca. Por lo general el término se utiliza en un sentido simbalico, en
referencia a algo que genera un cambio muy importante o determinante (sin importar si dicho cambio

tiene un correlato fisico).

INTEGRACION. La integracion —que no tiene un significado univoco— es un proceso por el cual
alguien o un elemento se incorpora para completar un todo, pudiendo referirse a distintos ambitos como
la integracion regional, laboral, social, energética, econdmica, etc. Antagonicamente, la separacion o
disgregacion de las partes de un todo desintegra la unidad primigenia. La sociologia considera como un
hecho social a la integracion, entendiéndolo como un proceso dinamico de adaptacion del sujeto a los

requerimientos del entorno (Integracion, s.f.).
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CAPITULO Ill
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.  AMBITO DE ESTUDIO

El ambito de estudio de las habilidades sociales esta situado en el pueblito Huarirumi, que
pertenece al distrito de Anchonga, provincia de Angaraes, departamento de Huancavelica. Se
encuentra ubicado a dos horas y media de la capital de este departamento. Y precisamente, es en la
Institucion Educativa Inicial N° 618, ubicado en el pueblito Huarirumi, donde se realizd el estudio

mencionado.

3.2.  TIPO DE INVESTIGACION

Zea (2007) considera descriptivo todo estudio que es base y punto inicial de otros tipos de

investigacion y estan dirigidos a COMO ES y COMO ESTA la situacién de la(s) variables(s) o del
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fendmeno; es decir, este tipo de estudio de informacién acerca del estado actual del fenémeno de

interés. En consecuencia, el trabajo fue de nivel pura o basica.

3.3.  NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion, segun Arias (2012), “se refiere al grado de profundidad con que se
aborda un fenémeno u objeto de estudio”. Entonces, el trabajo de investigacion corresponde al nivel de
Investigacion Descriptivo; consiste fundamentalmente en describir o caracterizar un hecho, un
fendmeno o una situacion mediante el estudio del mismo en una circunstancia de tiempo — espacio

determinado. El objeto de la investigacion fue recoger datos de la realidad.

3.4. METODO DE INVESTIGACION

Los métodos empleados son los siguientes:

a) Método general. Este es el método cientifico, el mismo que consistié en una serie
ordenada de procedimientos del que hace uso la investigacion cientifica para observar la extension de
nuestros conocimientos. Su propdsito fue explicar fenémenos, establecer relaciones entre los hechos y
enunciar las leyes que expliquen los fenomenos fisicos del mundo y obtener, con estos conocimientos,

aplicaciones utiles para el hombre.

b) Métodos Especifico. Podemos establecer que el método especifico fue el
descriptivo, pues la variable fue observada se recogio informacion y se anot6 los resultados en el
instrumento, se tabulo, proceso estadisticamente, sin realizar actividad alguna que altere sus

caracteristicas que posee.
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c)

ellos son:

3.5.

Otros métodos. Se puede hacer mencién a los métodos generales de la ciencia y

Método inductivo. Este método alcanza conclusiones generales partiendo de hipétesis o
antecedentes en particular; va de lo particular a lo general. Se basa en la observacion, el
estudio y la experimentacion de diversos sucesos para poder llegar a una conclusion que
involucre a todos esos casos. Francis Bacon, filésofo inglés, fue quien comenzé con la
investigacion de este tipo y ademas propuso que este método fuera usado en todas las

ciencias. Este se utilizé al momento de la elaboracién de los resultados en las conclusiones.

Método deductivo. Este método se define como el proceso discursivo y descendente que
pasa de lo general a lo particular. Proceso discursivo, porque es mediato, porque se efectia
siguiendo una serie de pasos logicos y descendente; baja hasta lo individual o concreto.

Este se utilizd uso en la discusion de resultados

Método descriptivo. Segin Aysanoa (2007)consiste en describir e interpretar
sistematicamente un conjunto de hechos relacionados con otros fendémenos tal como se dan

en el presente.

DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion descriptiva simple: Es la forma mas elemental de investigacion en la que se

recoge informacion contemporanea y no se administra un tratamiento. Algunos estudios no la

consideran propiamente como un tipo de investigacion cientifica.
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3.6.

El disefio de investigacion fue descriptivo simple:

M->0

Donde la “M” representa una muestra, que esta constituido, en este caso, por los infantes.
La letra “O” que significa la observacion de la variable de estudio.

Para este trabajo de investigacion este es el adecuado que se aplica.

POBLACION, MUESTRA, MUESTREO

a) La poblacion

La poblacién estuvo constituida por 8 infantes de la Institucion Educativa Inicial N° 618 de

Huarirumi del distrito de Anchonga, provincia de Angaraes, departamento de Huancavelica.

b) Lamuestra

La muestra lo conformaron ocho (8) nifios y nifias de 5 afios de edad de la Institucion

Educativa Inicial N° 618 del centro poblado de Huarirumi, distrito Anchonga.

c) El muestreo

Para el muestreo, se eligié el procedimiento de muestreo no probabilistico que corresponde al
muestreo intencional; y lo constituyen los nifios y nifias de 5 afios de la Institucion Educativa

Inicial N° 618.
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3.7.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.7.1. Laobservacion

Arias (2012): “la observacion es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la
vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fenomeno o situaciéon que se produzca en la
naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos objetivos de investigacion preestablecidos”.
Esta fue apropiada para recoger datos de habilidades sociales que presenten los nifios(as) de

5 afos de educacion inicial.

La observacion que se empled en este trabajo puede ser:

a) Observacién simple o no participante. Esta se realiza cuando el investigador observa de

manera natural sin involucrarse en el medio o realidad en la que se realiza el estudio.

b) Observacion estructurada, es la que, ademas de realizarse en correspondencia con unos
objetivos, utiliza una guia disefiada previamente, en la que se especifican los elementos

que seran observados.

3.7.2. Instrumento

Para la observacion estructurada se empled lista de frecuencias y escala de estimacion.

El instrumento de investigacién con el que se recogié los datos fue la ficha de observacion.
Con esta ficha se evalud y recolectd los datos, referido a los objetivos de este trabajo, en el que

se determind variables especificas. Se emple6 para registrar datos.
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Con este instrumento se recolectd la informacién sobre el nivel de desarrollo de las habilidades
sociales en los nifios(as) de 5 afos de la Institucion Educativa Inicial N° 618 de Huarirumi-

Huancavelica.

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

Guia de observacion de las habilidades sociales. Este es un instrumento que fue disefiado por
las investigadoras, tomando en cuenta el test de socializacion, cuyas especificaciones son las

siguientes:

Objetivo: Evaluar las habilidades sociales de los nifios de Educacion Inicias de la Institucion

Educativa de Huarirumi.

Edad de aplicacion: Nifios de 5 afios

Aplicacion: Individual o colectivo

Tiempo de aplicacion: No cronometrado, sin embargo, suele aplicarse en 30 minutos.

Autores: F. Silva Moreno y Aa C. Martorell Pallas (citado por Condori Ticlliacuri & Huayllani
Lucas, 2017).
Luego de elaborar nuestro instrumento, este se procedié con consolidar la opinion de juicio de

expertos: 1) Lic. Sendy Onocc Cangalaya (25-07-2016), 2) Lic. Ruth Katherine Mendivel
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3.8.

Gerdnimo (22-07-2016), 3) Lic. Kandia Davila Ordofiez (22-07-2016), quienes revisaron y

validaron el instrumento. Este consta de tres (3) dimensiones: integracion, comunicacion y

actitud, las cuales coinciden con tres (3) indicadores y 21 items. Tiene los siguientes criterios:

Criterios de valoracion o puntuacion por items

Nunca =0 puntos
A veces =1 punto
Frecuentemente =2 puntos
Siempre = 3 puntos
BAREMO

Valor nominal muy bajo

Valor nominal bajo

Valor nominal medio

Valor nominal medianamente alto

Valor nominal alto o muy alto

=0 a 14 puntos

=15 a 26 puntos
=27 a 39 puntos
=40 a 51 puntos

=52 a 63 puntos

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Se aplicd el instrumento de recopilacion de datos fundamentalmente la ficha de observacion.

Asi mismo se emplearé el cuestionario, con los cuales se recogera la informacion sobre la variable del

trabajo de investigacion.
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3.9. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS

+ Se procedié a la recoleccion de datos por medio de fichas de observacion aplicado a los

nifios y cuestionarios aplicados a los padres de familia.

+ Se coordiné con las autoridades de la Institucién Educativa IniciaN°® 618, para la aplicacion

del instrumento de recojo de datos.

+ Los procedimientos de datos se realizaron a través de las medidas de tendencia central. El
andlisis se realizo en el empleo directo de la estadistica descriptiva, utilizando los diagramas

y gréficos: diagrama de barras.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

41 PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacién, se presenta los resultados mas importantes del trabajo:

Tabla 1

Estadisticos basicos

Estadistico | Integracién | Comunicacién | Actitud | Total
Media 9,63 9,5 10,25 [29,38
Moda i 10 11 32
Mediana 9,5 10 10,5 | 43
Minimo 5 5 8 18
Maximo 14 13 L 40
Rango 7 8 o] 22
D.S. 2,86 1,63 15 |4,88

Fuente: Aplicacién del instrumento

En esta tabla se aprecia que la media va ascendiendo desde integracion, mejorando en la
comunicaciéon y mejor aun en la actitud, esto mismo muestra las medidas de tendencia central. En

cuanto a las medidas de dispersion se halla que sucede lo contrario es decir a mayor media menor
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dispersién (desviacion tipica) es decir los resultados tienden a centrase mejor a mejor nivel de

desarrollo de las habilidades sociales

Tabla 2

Nivel de habilidades sociales

Habilidades Sociales | f %
Muy bajo 0 0,00%
Bajo 2 25,00%
Medio 5 62,50%
Alto 1 12,50%
Muy Alto 0 0,00%
Total 8 [100,00%

Fuente: Aplicacién del instrumento

Titulo del gréafico

70.00% 62,50 %
60.00%
50.00%

40.00%

25,00 %

30.00%

12,50 %

20.00%

10.00%
0,00 % 0,00 %

A AN
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

0.00%

Figura1. Distribucion porcentual del nivel de habilidades sociales
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Interpretacion: Se puede observar en la figura 1 el desarrollo de las habilidades sociales en los nifios
de cinco afos de Huarirumi alcanza el nivel medio con el 62,50 %; bajo, con el 25 %; alto, el en 12,50
%. No hay caso alguno en los niveles muy bajo y muy alto. Esto significa que el nivel de desarrollo de
habilidades sociales en estos nifios predomina en un nivel medio y requieren actividades orientadas al

fortalecimiento y desarrollo de dichas habilidades.

Tabla 3
Nivel de habilidades sociales - integracion

Habilidades Sociales f %

Muy bajo 1 12,50%

Bajo 4 50,00%

Medio 3 37,50%

Alto 0 0,00%

Muy Alto 0 0,00%

Total 8 [100,00%

Fuente: Aplicacion del instrumento
50.00%
50.00% /
45.00%
37.50%
40.00% 7
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
12.50%
15.00%
10.00%
5.00% 0.00% 0.00%
V4 V4
0.00%
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Figura 2. Distribucién porcentual del nivel de habilidades sociales -integracion
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Interpretacion: En la figura 2, el desarrollo de la habilidad social integracion se muestra claramente
en la barra de nivel bajo, con el 50 %; medio, con el 37,5 %; muy bajo, con el 12,50 % y no hay caso
alguno en el nivel alto y muy alto. Quiere decir que, estadisticamente, el desarrollo de esta habilidad
social integracion tiene predominancia en el nivel bajo, indicando asi que estos nifios necesitan, de
parte de los docentes y padres de familia, actividades pedagdgicas orientadas hacia el desarrollo de

dicha habilidad social.

Tabla 4

Nivel de habilidades sociales - comunicacion
Habilidades Sociales f %
Muy bajo 1 12,50%
Bajo 6 75,00%
Medio 1 12,50%
Alto 0 0,00%
Muy Alto 0 0,00%
Total 8 100,00%

Fuente: Aplicacién del instrumento

75.00%
80.00%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 12.50%

10.00% ' .

0.00%
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

12.50%

0.00% 0.00%
A A

Figura 3. Distribucién porcentual del nivel de habilidades sociales -comunicacion
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Interpretacion: El desarrollo de la habilidad social-comunicacién notablemente destaca la barra de
nivel bajo, con el 75 %; muy bajo, con el 12,50 %; medio, con el 12,50 % y no hay caso alguno en los
niveles alto y muy alto. Significa que, estadisticamente, el desarrollo de esta habilidad social en los
nifios huariruminos se ubica en un nivel bajo, indicando de esta manera que dichos nifios necesitan de
la voluntad y esfuerzos pedagdgicos, de parte del educador y padres de familia, empefiados a

fortalecer y desarrollar esta habilidad fundamental, esencial del ser humano, para su integracién social..

Tabla 5
Nivel de habilidades sociales - actitud

Habilidades Sociales f %

Muy bajo 0 0,00%
BAJO 5 62,50%
Medio 1 12,50%
Alto 2 25,00%
Muy Alto 0 0,00%
Total 8 1100,00%

Fuente: Aplicacién del instrumento

Figura 4. Distribucion porcentual del nivel de habilidades sociales-actitud
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Interpretacion: En la figura 4, el desarrollo de la habilidad social actitud se muestra notablemente en
la barra de bajo nivel, con el 62,50 %; alto, con el 25 %; medio, con el 12,50 % y no hay caso alguno en
los niveles muy bajo y muy alto. Como se observa en la figura, el desarrollo de la habilidad social
actitud en los nifios es de nivel bajo. Los docentes y padres de familia no deben descuidar en sus

actividades esta habilidad, pues de ella dependera el éxito o el fracaso del futuro ciudadano.
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4.2  DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El trabajo en cuanto a los resultados hallados en el presente, se compara y se ha hallado que los
estudios no estan relacionados al trabajo presente, por tanto, no es posible al menos por ahora hacer
una discusion de los resultados en relacion a este aspecto, ni con los antecedentes internacionales,

nacionales y locales.

La discusion de los resultados en relacion a la teoria que explica la variable se halla que la teoria
afirma la importancia y la necesidad de desarrollar las habilidades sociales en los nifios para que este
favorezca en el desarrollo de las actividades propias de todo ser vivo. Sin estas habilidades las
actividades de interaccion social se veran afectadas. Por tanto, el trabajo es importante por cuanto nos
proporcionara informacion respecto a lo que esperamos de alcanzar con las actividades pedagdgicas

de los docentes de educacion inicial.

Este estudio se ha centrado en las habilidades sociales de nifios de zona rural con bajo nivel
economico; asi como el de Betina y Contini (2009) que se ocupd de nifios en situacion de pobreza,
donde comprobd que las habilidades positivas (capacidades) permiten la adaptacion activa y pueden

actuar como amortiguador de los efectos negativos de la pobreza y la desigualdad social.

Encontraron que, en definitiva, los nifios participantes desde la percepcion de sus padres,
mostraron comportamientos sociales necesarios para el desenvolvimiento en su vida diaria, los que les

permitian un ajuste psicoldgico en su contexto mas proximo. Las relaciones sociales que establecian
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estos nifios pueden considerarse como un factor protector de la salud, en la medida que el empleo de

las habilidades sociales positivas contribuya al funcionamiento adaptativo.

Por su lado, Ortiz (2015) encontrdé que las habilidades sociales en nifios de tres afios eran
deficientes; en tanto que en este trabajo encontramos que el desarrollo de las habilidades sociales en

nifios de cinco afios de la I. E. Inicial 618 de Huarirumi es de nivel medio (con un 62,5 %).

Camacho y Lomas (2012) aporta, en su trabajo “El juego cooperativo como promotor de
habilidades sociales en nifias de 5 afios”, estrategias y afirma que: El juego cooperativo brinda
espacios a las alumnas para poner en practica sus habilidades sociales, destrezas de organizacion y
mejora los niveles de comunicacion entre los participantes. Esto vendria muy bien para desarrollar las

habilidades de los nifios Huariruminos.

Los resultados mas importantes son que el nivel de socializacion es medio en el 62,5% de la
muestra: El nivel bajo en el 25% y en el 12,5% el nivel es alto. Esto nos indica que ain hay mucho que

trabajar en la socializacion.
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CONCLUSIONES

Se concluye que los nifios de la Institucion Educativa Inicial N° 618 de Huarirumi — Anchonga,
Angaraes — Huancavelica han desarrollado sus habilidades sociales hasta un nivel medio, con
un 62,5%.; solo un 12,5 % alcanza el nivel alto; pero aun queda el 25 % de la muestra en nivel

bajo.

Particularmente, el desarrollo de la habilidad social integracion se ubica en un nivel bajo con

el 50 %; el nivel medio ha logrado en 37,5 % y nivel muy bajo, un 12,5 % de la muestra.

El desarrollo de la habilidad social comunicacién se encuentra en un nivel bajo con el 75%;
solo el 12,5% se ubica al menos en el nivel medio; y en el nivel muy bajo aun queda el 12,5%

de la muestra.

El desarrollo de la habilidad social actitud se localiza en el nivel bajo con el 62,5%; el nivel alto

solo se encuentra un 25% de la muestra y un 12,5 % en el nivel medio.
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RECOMENDACIONES

Los directivos del sector educacion deben enfatizar y promover, por medio de sus docentes de
educacion inicial y administrativos, actividades pedagogicas orientadas hacia del desarrollo de
las habilidades sociales en los nifios y nifias de educacion inicial de la Institucion Educativa

Inicial de Huarirumi.

Los docentes deben manejar estrategias que les permita desarrollar las habilidades sociales
capaces de integrar efectivamente a las nifias y nifios de educacién inicial en el seno de

nuestra actual.

Docentes y padres de familia deben unir esfuerzo, orientados por la pedagogia del profesional
de educacion inicial, para fortalecer y desarrollar en las nifias y nifios la habilidad

comunicacion, habilidad fundamental para su integracion social.

El educador, con el apoyo de los padres, debe orientar su actividad pedagdgica hacia el

desarrollo de la habilidad social actitud, para lograr la integracion social del nifio.
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ANEXO



MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: NIVEL DE DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES EN LOS NINOS DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA INICIAL N° 618 DE HUARIRUMI - ANCHONGA, ANGARAES - HUANCAVELICA

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES

DISENO

METODOS

Problema general

¢ Cuél es el nivel de desarrollo de las
habilidades sociales en los nifios de la
Institucion Educativa Inicial n® 618 de
Huarirumi-Anchonga, ~Angaraes -
Huancavelica?

Problemas especificos

e ;Cuél es el nivel de desarrollo de
las habilidades sociales en los nifios
de 5 afios de la Institucién Educativa
Inicial n° 618 de Huarirumi -
Anchonga, Angaraes -
Huancavelica?

e ;Cuél es el nivel de comunicacion
en los nifios de 5 afios de la
Institucion Educativa Inicial n° 618
de Huarirumi — Anchonga, Angaraes
- Huancavelica?

o ;Cudl es el nivel de actitud en los
nifios de 5 afios de la Institucién
Educativa Inicial N° 618 de
Huarirumi — Anchonga, Angaraes —
Huancavelica?

Objetivo general

Determinar el nivel de desarrollo de las
habilidades sociales en los nifios de la
Institucién Educativa Inicial n° 618 de
Huarirumi — Anchonga, Angaraes —
Huancavelica

Objetivos especificos

o Medir el nivel de desarrollo de la
integracion en los nifios de la
Institucién Educativa Inicial n° 618
de Huarirumi — Anchonga, Angaraes
- Huancavelica

Medir el nivel de comunicacion en
los nifios de la Institucién Educativa
Inicial n® 618 de Huarirumi —
Anchonga, Angaraes —
Huancavelica

Medir el nivel de actitud en los nifios
de 5 afos de la Institucion Educativa
Inicial N° 618 de Huarirumi —

Anchonga, Angaraes — Huancavelica

Variable de estudio:
- Habilidades sociales

El disefio de la investigacion es
descriptivo simple

M———> 0

M = muestra constituida por 08 nifios de 5
afos

O = Observacion de las habilidades
sociales

Método de investigacion

Método cientifico,

Método descriptivo, método deductivo,
16gico, puesto que se investiga el nivel
de desarrollo de las habilidades
sociales en 8 nifios(as) de la IEI N°
618 de Huarirumi.

Técnicas: La observacion, la
entrevista.

Instrumentos: ficha de observacién,
guion de entrevista.
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FACULTAD DE EDUCACION
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD

GUIA DE OBSERVACION DE LAS HABILIDADES SOCIALES

NOMDBIE A1 NIAO O MIMA: ... e e e

Edad: ............ afos............ MESES,  SEXO:..eeeeeeeeieeee e

Examinadory... VSe Suety BIWH SN0, SRseh MWW BB B MW S LB L
ESCALA
N ITEMS Muy PUNTAJE
Nunca| Al9unas |frecuentement Siempre
veces e

DIMENSION: INTEGRACION

Interactda con sus comparieros.

Participa en nuevas actividades en el grupo con sus
Sus compaferos lo invitan como parte del grupo para
Es llamado por otros nifios a jugar.

Participa con seguridad, confianza en juegos y otras
actividades de grupo.

Participa libremente sin limitaciones en juegos u otras
actividades del grupo

7 |Interviene espontaneamente al grupo de juego.
DIMENSION: COMUNICACION

8 |Respeta las normas o reglas en el aula.

9 |Comparte juegos, intercambiando roles.

10 |Acepta regla de los juegos y actividades entre sus

g | (W[N]

11 |Opina libremente en grupos con sus compafieros.

12 |Expresa lo que piensa en voz alta ante la presencia de

13 [Da iniciativa, para realizar actividad en grupo.

14 |Opina libremente sus ideas, frente al grupo sin temor.

DIMENSION: ACTITUD

15 |Participa en grupo de juego sin mostrar agresion.

16 |Colabora con sus compafieros dentro del aula.

17 |Se solidariza y apoya a alguien que lo necesita.

Cumple las tareas de manera independiente sin que

18 |hadie lo esté exigiendo.

19 E_xpresa sus sentimien?os cuando se siente alegre,
triste, enojado y con miedo.

20 |Respeta el turno en los juegos u otras actividades que

21 |Pide disculpas a la persona que ofendié.




CRITERIO DE VALORACION O PUNTUACION POR ITEMS

Nunca = 0 puntos

A veces =1 punto

Frecuentemente = 2 puntos

Siempre = 3 puntos

BAREMO

Valor nominal muy bajo =0 a 14 puntos
Valor nominal bajo =15 a 26 puntos
Valor nominal medio = 27 a 39 puntos

Valor nominal medianamente alto =40 a 51 puntos
Valor nominal alto o muy alto =52 a 63 puntos



BASE DE DATOS

integracion Comunicacién Actitud

N° | Apellidos y nombres genero | edad ST ST

112|3|4|5|6|7 8/9|10| 11|12 |13 |14| |15|16 |17 [ 18 |19 | 20
1 | Javier Arango Contreras m 6ad4m (1 |1|1(21(1|1({1f 7 |2|1| 1 1 1 1 1 8 | 2 1 1 2 2 2
o | Jhony Edison Perez m | sasm |[2|2|1]|1]|2|2]2[a2 (1|21 |21 |2]|2fa0|2|1|1]|1]2]2

Crispin

3 | Franklin Perez Gala m 5a8m |1(1|1|1|1|1|1| 7 |2|1| 2 1 1 1 1 [ 2 1 1 1|2 2
4 | Nilda Perez Sanchez f 6a6m |1|1|1|1|{0|1(OMSHM 2|1 1 (1 (0 (0 (O uSEl 2|1 |1|1]|1]|1
5 | Cristian Silvestre Perez m 6a3m [2(2|2|2|2|2|2| 14 (2|1]| 2 2 2 2 2 113 | 2 2 2 2 1 2
6 | Deysi Taipe Perez f 5allm |2|1(2|2|2|2(2|13 (1|21 |2 (2|2 |21 (11|21 (21|21 |1|1]|2
7 | Yolisa taipe Vargas f 6adm [2(2|1|2|2|1|1|11 (2(1]| 1 2 2 1 110 | 2 it 1 2 2 2
8 | Eliseo Unocc Salazar m 6a3m [1({1(1(1|1|1(2| 8 (2|22 |1 |1 |21 |1}20(2 |2 |2 (|1|1]|2




EVIDENCIAS EN FOTOGRAFIAS
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