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RESUMEN

En el presente estudio se analizan la eficiencia y eficacia del Sistema de Gestion
Integrado SSOMAC (Seguridad, Salud Ocupacional Medio Ambiente y Calidad) que se
estd aplicado en la Unidad de Produccién Recuperada, puntualmente en la Empresa
Contratista Minera Paz Hermosa Ingenieros S.A.C. Es sabido que todo sistema de gestion
integrado pocas veces resulta adaptable al sistema de trabajo y al capital humano,
llegando en algunos casos a rendir solo en un 60 % desde su aplicacion en las Empresas
Mineras. Por tal razdn requiere una evaluacién exhaustiva de dichas gestiones para seguir

con su implementacion.

Un aspecto fundamental de la ADMINISTRACION DE SISTEMAS INTEGRADOS,
es el concepto de mejora continua. Los lideres deben desarmollar una vision clara, para
reflejar la filosofia de la seguridad de su organizacion. Este concepto de la mejora
continua es inherente a un liderazgo efectivo, en la administracion de la seguridad y

cuidada del medio ambiente.

La alta direccion define la politica de SSOMAC de la organizacion autoriza y para
asegurarse de que en el interior del alcance definido de su sistema de gestion de
SSOMAC esto:

Es apropiada ala naturaleza y magnitud del SSOMAC riesgos de la organizacién,
incluye un compromiso de prevencion de lesiones y enfermedade s y la mejora continua,
también infiuye un compromiso de porlo menos cumplir con los requisitos legales y ofros
requisitos suscritos relacionados con los peligros de SSOMAC. Proporciona un marco de
referencia para establecerse y revisar los objetivos de SSOMAC, el presente documento,
implementay mantiene, este comunicado atodas las personas que trabajan bajo el control

de la organizacion con la intencién de que sean conscientes de sus obligaciones
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individuales de SSOMAC, Esta disponible para las pares interesadas y se revisa
periddicamente para asegurarse de que él se queda pendiente y apropiada para la

organizacion.

Un sistema de seguridad es la columna vertebral de una empresa, en el mercado
existen muchos, pero, es importante entender que se trata de que seacual sea el sistema
de este debe adaptarse a la organizacién. "Lo que funciona en una empresa no puede
servir para otro". El objetivo final es evitar las pérdidas por dafios, lesiones, retrasos o

enfermedades profesionales.
Palabras claves:
Evaluacion del Sistema de Gestiéon Integrado Seguridad, Salud Ocupacional

Medio Ambiente y Calidad (SSOMAC). En la Unidad de Produccién Recuperada.

Compaiiia Minas Buenaventura S.A.A.
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ABSTRACT

In this study we analyze the efficiency and effectiveness of SSOMAC Integrated
Management System (Safety, Health Environment and Quality) being applied to the
Production Unit Reclaimed, promptly at the Confractor Mining Engineers SAC. Beautiful
Peace It is known that all integrated management system is rarely adaptable to work
system and human capital, in some cases to pay only 60% from its application in mining
companies. For this reason requires a comprehensive assessment of these efforts to

continue with its implementation.

A fundamental aspect INTEGRATED SYSTEMS MANAGEMENT, is the concept
of continuous improvement. Leaders mustdevelop aclear vision, to reflect the philosophy
of your organization's security. This concept of continuous improvement is inherent to
effective leadership in the management of safety and environmental maintained.
Top management SSOMAC policy defines the organization authorizes and to ensure that
within the defined scope of its management system SSOMAC this:
It is appropriate fo the nature and extent of the organization's risk SSOMAC, includes a
commitment to injury and illness prevention and continuous improvement, also influences a
commitment to at least comply with legal requirements and other requirements related
subscribed hazards SSOMAC. Provides a framework to establish and revise SSOMAC
objectives, this document, implemented and maintained, this statement to all persons
working under the control of the organization with the intent to make them aware of their
individual obligations SSOMAC, It is available to interested parties and is reviewed
periodically to ensure that it is still pending and appropriate for the organization.
A security system is the backbone of a company, in the market there are many, butitis
important to understand this is that whatever system it must fit the organization. "What
works for one company may not serve another." The ulimate goal is to prevent damage
losses, injury, delay or illnesses.

Key words:

Evaluation of the Integrated System of Management Security, Occupational Health
Environment and Quality (SSOMAC). In the Unit of Recovered Production. Company You
Mine Fortune S.A.A.



INTRODUCCION

El presente trabajo se desarrolla en base a laimplementacién del sistema integrado
de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad que actualmente se maneja

en la U.P. Recuperada.

En la actualidad la U.P. Recuperada, tiene la necesidad de incrementar la eficiencia,
“eficacia y minimizar los costos de operacion, viéndose obligados a modemizar las

operaciones y mejorar los sistemas de Seguridad en todas sus areas de frabajo.

Sin embargo los resultados estadisticos nos muestran lo contrario ya que se
muestran desviaciones porque los sistemas son directamente aplicados al trabajador
operativo faltando implementar al nivel de alta direccion de las empresas, a la vez existen

interrelaciones deficientes entre contratistas y empresarios mineros.

Es por ello que se contemplé la altemativa de realizar una evaluacion de la
eficiencia y eficacia del sistema de gestién integrado con el fin de saber si esta

funcionando en la mayor parte del recurso humano de la Empresa Minera.

El presente estudio sigue una metodologia sistematizada, en el cual se analizan y
comparan diferentes variables técnicas recopiladas de la muestra que es la Empresa
Contratista PHISAC, esto nos dird como realmente influye la implementacién del sistema

de gestién integrado en la Unidad de Produccién Recuperada.

Este trabajo de investigaciéon, que siguid una metodologia sistematizada,

mencionada lineas armiba, se ha organizado en cuatro capitulos de la siguiente manera:

Capitulo |, se ocupa del Problema de Investigacion, con el planteamiento y la
formulacién del problema, plantear el objefivo general y especifico, seguido de la

justificacion.



Capitulo Il, trata sobre el Marco Teérico, con los antecedentes hallados a nivel
nacional, bases tedricas del estudio, que permitieron fundamentar un proceso de
investigacion delimitando las variables de investigacion, definicion de términos,

identificacién de variables, y finalmente la definicion operativa de variables e indicadores.

Capitulo lll, se refiere a la Metodologia de la Investigacion, en el cual se trata del
ambito de estudio, realizando la descripcién de Unidad Produccion Recuperada, Asimismo
el tipo, nivel, método, disefio de Investigacion, poblacién y la muestra, las técnicas e
instrumentos, procedimientos de recoleccién de datos, para finalizar el capitulo con las

técnicas de procesamiento de datos.

Capitulo IV, trata del andlisis e interpretacién de los resultados de la encuesta y
entrevistas realizadas, la eficiencia del SSOMAC, prueba de hipétesis, el valor calculado
con el Cuadrado para finalizar con la discusion de resultados y adopcion de decisiones.

Finaimente, la presente investigacion termina con las conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.

Los Autores
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CAPITULO |
PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
Uno de los enfoques que ha emprendido el sector minero para hacer frente a los
accidentes laborales y alos impactos ambientales de sus unidades, es laadopcion de

modelos de gestidn de comprobado éxito en el sector empresarial.

Modelos de sistemas de gestion como OSHAS 18001, ISO 14001 e 1SO 9001 asi
como los requerimientos administrativos especificos del sector minero, plantean la
evaluacién de la eficiencia y eficacia de los sistemas de gestiéon integrado como
herramienta de soporte al control y a la toma de decisiones. Con la evaluacion de la
eficiencia se busca contribuir al desamollo de un sistema de gestion que mejore las
condiciones laborales. La evaluacion de los sistemas de gestién en seguridad y medio
ambiente, en términos generales, fiene como finalidad determinar el grado de eficacia
y eficiencia, con que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los
objetivos previstos, posibilitando la determinacién de las desviaciones y la adopcién

de medidas comectivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas

presupuestadas.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢ Como influye la aplicacion de sistema de gestion integrado de Seguridad, Salud
Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad (SSOMAC) en la condicién de trabajo en la
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Unidad Producciéon Recuperada y Empresa Contratista Minera Paz Hermosa

Ingenieros SAC?

1.3. OBJETIVOS, GENERAL Y ESPECIFICOS.

1.3.1. Objetivo General.
Evaluar la aplicacién e influencia del Sistema de Gestion Integrado Seguridad,
Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad (SSOMAC) aplicados en la
condicién de trabajo en la Unidad Produccion de Recuperada y Empresa

Contratista Minera Paz Hermosa Ingenieros SAC.

1.3.2. Objetivo especifico.
Evaluar la eficiencia del Sistema de Gestién Integrado Seguridad, Salud
Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad (SSOMAC) aplicados en la condicién
de trabajo enla Unidad Produccién Recuperada y Empresa Contratista Minera
Paz Hermosa Ingenieros SAC.

1.4. JUSTIFICACION.

En la actualidad las empresas mineras se hacen mas competitivas dentro de su sector
y cada vez adoptan mas estrategias a fin de garantizar el éxito y la seguridad.

Estas empresas estan adoptando herramientas de optimizacién para la Segunidad,
Salud, Medio Ambiente y Calidad, basadas en los nuevos enfoques gerenciales como
la implementacion de gestiones estratégicas y modelos de medicion de gestion a fin
de alcanzar el éxito a corto, mediano y largo plazo con el propésito de establecerse
metas que permitan el alcance de los planes esftratégicos del negocio, enfocados al
cumplimiento de la vision, misién, valores etc. Elementos que conjugan comprometen
tanto a empleados como obreros a la identificacién con la organizacion minera, a
través de un sentimiento de compromiso y cumplir los requerimientos legales
establecidos en: DS 055-2010-EM, DS 009-2005-TR, DS 015-2005-TR, DS 007-2007-
TR, RM N° 480-2008-MINSA, RM N° 375-2008-TR.

13



Mediante la evaluacion de los procesos en la nueva gestion del sistema de Seguridad
Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad incidi en la optimizacién de los mismos,
ya que mediante su andlisis pudo establecer los lineamientos a seguir en cuanto a
descripcién de cargos y movimientos de personal, requeridos para el logro de los
objetivos de la Unidad de Produccién, en beneficio de la Empresa Mineray a su plan
estratégico de negocio, esto con el fin de que esta empresa pueda continuar siendo

una de las compaiiias precursoras en su rama.

Esta investigacion también se justifica desde tres puntos de vista.

Desde el punto de vista practico, que al ser analizados mediante una estadistica de
datos se pudo evaluarla eficiencia y la eficacia de las nuevas estrategias del sistema
de gestién aplicadas a las unidades de produccién minera y sus contratas.

Desde el punto de vista teérico, esta investigacién generé reflexion y discusidn tanto
sobre el conocimiento existente del area investigada, como dentro del &mbito de las

ciencias administrativas.

Desde el punto de vista metodolégico, esta investigacion esta generando el analisis
descriptivo y confiable dentro del érea de la Seguridad y Salud Ocupacional, Medio
Ambiente y Calidad, también de las ciencias administrativas en general.

Porotra parte, encuanto a su alcance, esta investigacion abrié nuevos caminos para
empresas que presenten situaciones similares a la que aqui se plantea, sirviendo

como marco referencial a estas metodologias.

Por dltimo, profesionalmente pongo en manifiesto los conocimientos adquiridos
durante la carrera y permite sentar las bases para otros estudios que surjan partiendo

de la problematica aqui especificada.
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CAPITULO i
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES.

BIRD Jr. Frank E., GERMAIN, George L. (1990), “LIDERAZGO PRACTICO DEL
CONTROL DE PERDIDAS” dice que: EI Dr. W. Edwards Demming, experto en
calidad quien ayudd a cambiar la economia japonesa en los afios 1960s y 1980s,
descubri6 junto con otros especialistas que: “Sélo el 15% de los problemas de una
empresa pueden ser controlados porlos empleados, mientras que el 85% pueden ser

controlados porla administracion de la empresa’. En otros términos “la gran mayoria |
de los problemas en materia de control de pérdidas son problemas de la

administracion”.

Consejo ejecutivo de lasanidad y la seguridad del Reino Unido "Exitos y fallas en la
prevencién de accidentes”, manifiesta que: “Cualquier medicion elemental del
comportamiento en lo referente a accidentes, su frecuencia o tasa de incidencia no es

una guia confiable de la seguridad de un trabajo”.

El informe afirma que no hay una comelacién clara entre tales mediciones, las
condiciones de trabajo, las posibilidades de accidentes o la severidad de los mismos.
Es necesario tener mediciones més precisas para poder evaluar las acciones

tomadas para controlar los riesgos previsibles.
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2.2,

Peter Drucker, “El Ejecutivo Eficaz”, expreso que: “El primer deber del negocio es
sobrevivir y el principio guia de la economia comercial; no es la maximizacion de
utilidades, sino el evitar las pérdidas”. DET NORSKE VERITAS (USA.).Inc. (DNV)
“Infoduccion a la administracion modema de la seguridad y el sistemade
clasificacion internacional de seguridad” (SCISTM) establece: “Los sistemas de
control de pérdidas aplicadas a las empresas no tienen que ser necesariamente
iguales. Por el contrario, cada empresa debe adaptar su sistema de acuerdo a sus

necesidades especificas de las empresas”.

A pesar de que pueden seguirse muchos procedimientos, sélo hay tres funciones
basicas en el control de pérdidas:

a) Identificacion de las causas de accidentes. -

b) Control de las causas de accidentes y pérdidas.

¢) Reduccién a un minimo de las pérdidas producidas por los accidentes.

BASES TEORICAS.
2.21. Figura N° 01 Elementos del Sistema de Gestion Integrado (SSOMAC).
ISO 9000
Politica ISO 14000
OHSAS 18000

Planeamiento

Implementacion y T
operacién Mejora constante

Verificacién y
-aceion correctiva

Revision de Ja
direccion
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SISTEMAS DE GESTION DE RIESGOS
CARACTERISTICAS:
Se basan en 9 principios comunes:

a. Lacultura empresarial:

Creencias que ensefia una manera de pensar, vivir y actuar.

b. Organizacion enfocada a las partes interesadas:

Comprender necesidades actuales y futuras.

c. Participacion del personal:

Involucramiento en beneficio de la organizacion.

d. Liderazgo:

Eficaz y eficiencia de parte de la supervision.

e. Enfoque basado en procesos:
Se logran resultados eficientes cuando los recursos y actividades se

estructuran, se gestionan y se conducen como procesos.

f. Enfoque de sistema para la gestion:
Consiste en la identificacion, la compresién y la gestion de una red de
procesos interrelacionados para maximizar la eficiencia y la eficacia de la

organizacion.

g. Mejora continua:

Objetivo permanente.
h. Enfoque basado en los hechos para la toma de decisiones:

El andlisis de datos y lainformacion objetiva permiten tomar las decisiones y

desarrollar las acciones eficaces.
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i. Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores.

2.2.2. Interrelacion del Sistema Integrado de Gestion y las Normas Legales.

Figura N° 02 Legislacion Nacional y los Sistemas de gestion integrada.
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{ KAIZEN ¥

P Planear INNOVAR

i H: Hacer . H
E: Evaluar ) MEJORAMIENTO
X INCESANTE €

MEJORAR
ESTANDARIZAR
INNOVAR
CULTURA
'g, ORGANIZACIONAL —~ MEJORAR
ESTANDARIZAR

FIGURA 2.2. El ciclo PHEA (PDCA) de Shewhart

ALy A R e Yy ey ey b S TONE b (5 BES T
REWBISYTOSIETIC e o Polidles g

 nociieany - — — " A

2.2.3. Sistema de Gestion Integrado de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio
Ambiente, y Calidad (SSOMAC) de (Unidad de Produccién Recuperada y

la (Empresa Contratista Minera Paz Hermosa Ingenieros SAC.)
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Figura N2 04 SSOMAC. ECM. PHISAC.
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2.24. MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO DE SALUD,
SEGURIDAD OCUPACIONAL, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD (SSOMAC).

A. Requisitos del SGISSOMAC.
Requerimientos Generales.
La organizacion ha establecido documentado implementado y mantiene la
mejora continuamente un Sistema de Gestiéon Integrado para la Salud,
Seguridad Ocupacional y el Medio Ambiente (SGISSOMAC) bajo los
requerimientos que se establecen en la clausula 4 de la especificacion
OHSAS 18001:1999 y de la norma ISO 14001:2004. La implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001:2000 esta en
proceso. El contenido de este manual muestra como se cumplen los
requisitos de las especificaciones y normas indicadas.
El alcance del SGISSOMAC comprende a las actividades operativas de
extraccion de minerales polimetdlicos, procesamiento, transporte y
comercializacion de concentrados que realizan las Unidades Econdmicas
Administrativas Recuperada: Angélica y Teresita; asi como la Unidad
Econdmica Administrativa Esperanza de Empresa Administradora Nancy
Luz N 05 Nv. 520, Esperanza Nv 595, Esperanza Nv. 630 y German
En Noviembre 2011 la organizacidn decidié implementar un Sistema de
Gestion Integrado de Salud, Seguridad Ocupacional, Medio ambiente y
Celidad (SGISSOMAC). En 10 de Enero del 2011 la Gerencia General
encontrd que la Poliica se mantenia relevante y apropiada a la
organizacion la CIA DE MINAS BUENAVENTURA.

2.2.5. Politica SSOMAC
La alta direccion ha definido una Politica de Salud, Seguridad Ocupacional,
Medio Ambiente y Calidad, laque establece los objetivos globales asi como
el compromiso para mejorar el desempefio de SSOMAC.

La alta direccion ha buscado que la politica:
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2.2.6.

a) Seaapropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos / impactos del
SSOMAC y de la organizacion; que incluya.

b) Compromisos de mejora continua.

c) Por lo menos cumplir con la legislacion SSOMAC aplicable y ofros
requerimientos suscritos por la organizacion. Que sea documentada,
implementada y mantenida.

d) Asitenercomunicadaa todos los empleados conlaintencidn de que los
empleados estén conscientes de sus obligaciones individuales del
SSOMAC.

e) Que esté disponible alas partes interesadas.

f) Sea revisada periddicamente a fin de asegurar su relevancia y
cumplimiento segun la politica, esto proporciona el marco de referencia
para establecery revisar los objetivos y metas de SSOMAC. Se realizan

muestreos de evaluacion del entendimiento de la Politica.

Planeacion para la identificacion de peligro/aspecto, y evaluacion y

control del riesgo/impactos ambientales.

La organizacion ha establecido y mantiene un procedimiento para la
identificacidn de peligros/aspectos, evaluacidn de riesgos / impactos y control
de riesgo en sus actividades, productos y servicios que puede confrolar y
aquellos sobre los que puede influir dentro del alcance definido dél sistema
de gestion.

El procedimiento contempla actividades rutinarias, no rutinarias y de
emergencia, asi como actividades de todo el personal de compariiay de
contrata que tiene acceso al lugar de trabajo (incluyendo visitantes); los
comités han evaluado los riesgos en las instalaciones de sus lugares de

trabajo (provistos por la organizacion u otros).

21



Los riesgos evaluados y los efectos de sus controles han sido considerados

al establecer los objetivos generales de SSOMAC de:

1) Lograrla excelencia en la gestion de SSOMAC.

2) Minimizar los riesgos/impactos para reducir las enfermedades, lesiones,

contaminacion ambiental y fallas en los procesos relacionados con los

clientes.

La organizacion documenta y conserva esta informacion actualizada.

La organizacion emplea una metodologia que contempla cuatro tipos de

identificacion de peligros y evaluacion de riesgos: legal, de linea base,

especifico y continuo.

El IPER especifico se utiliza para los desarrollos nuevos o planificados,

o las actividades, productos y servicios nuevos o modificados.

La metodologia:

Busca asegurar que alcance oportunamente atodas las areas de la
organizacion en la forma mas proactiva posible.

Ha permitido establecer una clasificacion de riesgos e identificar
aquellos que seran eliminados o controlados por las medidas
definidas conforme a lo establecido utilizando una Jerarquia de
Métodos de Control de Peligro.

Ha ido disefiandose en base a la experiencia que se adquiriaen la
operaciony el incremento de capacidad de confrol de riesgo de las
medidas utilizadas.

Provee informacion para la determinacion de las necesidades de
las instalaciones, de formacién y/o desarrollo de contoles
operacionales, utilizando una Jerarquia de Métodos de Control de
Peligro.
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2.27.

2.2.8.

2.2.9.

¢  Cuenta con modulos informéticos desarrollados para el seguimiento
de acciones necesarias de largo, mediano y corto plazo, a fin de
asegurar su implementacion efectiva y su momento de aplicacion.

Requerimientos legales y otros. _

La organizacion ha establecido y mantiene un procedimiento paraidentificar y
accederalos requerimientos legales y otros que son aplicables a SSOMAC,
estableciendo la relacion entre estos requerimientos y los peligros/aspectos.
La informacion relevante se identifica, actualiza y comunica a las partes
interesadas relevantes (empleados y contratistas) y se tiene en cuentaen el
establecimiento, implementacion y mantenimiento del SGISSOMAC.

Se ha establecido un control especifico de licencias y autorizaciones.

Objetivos y metas.
La organizacién ha establecido y mantiene objetivos de SSOMAC
documentados a cada funcion y nivel relevantes dentro de la organizacion.

Los objetivos cuentan con un esquema de cuantificacion.

Cuando la organizacion establece y revisa sus objetivos, considera sus
requerimientos legales y ofros, sus peligros y riesgos de SSOMAC, sus
opciones tecnoldgicas, sus requerimientos financieros, operacionales y de

negocio y los puntos de vista de las partes interesadas.

Los objetivos son consistentes con la politica de SSOMAC, incluyendo los
compromisos de prevencion de riesgos, el cumplimiento de los requisitos

legales y otros aplicables, y el de mejora continua.

Programas de Sistema de Gestion Integrado Segurida, Salud
Ocupaional, Medio Ambiente y Calidad (SSOMAC).
La organizacién ha establecido y mantiene programas de Gestion de

SSOMAC para alcanzar los objetivos de cada comité (el cual se establece
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2.2.10.

utilizando el procedimiento de seleccion de responsabilidades que ingre san d

programa anual).

Un grafico explicativo de la confeccion y seguimiento de los programas de

SSOMAC muestra que:

a) Los comités representan las funciones y niveles relevantes de la

organizacion.

b) Se especifican los recursos y plazos en los cuales los objetivos serén
alcanzados. Asimismo, que los programas son revisados mensualmente,
planificados anualmente, y que son modificados donde es necesario para
atenderlos cambios de las actividades, productos setvicios o condiciones

operacionales de la organizacion.

Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad.

Se ha definido que la gestion de SSOMAC se realizara utilizando la
estructura de comités, cadauno de los cuales contara con un presidente con
la autoridad necesaria para dirigir a sus integrantes hacia el cumplimiento de
las responsabilidades asignadas mediante los médulos de estructura y

responsabilidad del sistema informatico de SSOMAC.

La Alta Direccion del SGISSOMAC. Ha designado a un representante con
responsabilidad y autoridad para asegurar que los requerimientos del
SGISSOMAC. Sean establecidos, implementados y mantenidos en todas las
areas de la organizacion, para asegurar que los reportes de desempefio sean
presentados a la alta direccion para su revisién y como base para la mejora
del SGISSOMAC.

La Direccién provee recursos esenciales para la implementacidn, control y
mejora del SGISSOMAC. Que incluyen: recursos humanos y habilidades
especializadas, infraestructura de la organizacién, y recursos financieros y

tecnoldgicos. Asimismo, promueve que aquellos con responsabilidades de
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2.2.11.

direccién demuestren su compromiso con la mejora continua del desempefo
en la gestion de SSOMAC.

Formacion, concientizacion y competencia.

Mediante planes de formacion de Seguridad y Medio Ambiente, asicomo
charlas de cinco minutos incluidas muchas de ellas en la biblioteca virtual, se
asegura que el personal adquiera las competencias necesarias (en términos
de educacion, formacion y/o experiencia adecuados) para realizar sus tareas;
asimismo, la organizacién ha establecido y mantiene un procedimiento para
la capacitacién, sensibilizacion y competencia para asegurar que los

empleados, trabajando a cada funcion y nivel relevante, sean conscientes de:

e La importancia del cumplimiento de la politica y procedimientos
SSOMAC, y de los requerimientos del Sistema de Gestion SSOMAC;

e Las consecuencias en SSOMAC, actuales o potenciales de sus
actividades laborales y los beneficios en SSOMAC de un mayor
desempefio personal;

o Susroles y responsabilidades en el logro del cumplimiento de la politica
y procedimientos SSOMAC y los requerimientos de su Sistema de
Gestion SSOMAC, incluyendo los requerimientos de preparacion y
respuesta a emergencias;

e Las consecuencias potenciales del incumplimiento de procedimientos de
operacion especificados.

Los procedimientos de formacién establecidos en los planes de formacion de
Seguridad y Medio Ambiente toman en cuenta los diferentes niveles de
responsabilidad, habilidad, instruccion y riesgo.

Se esta desarrollando e implementando un médulo de capacitacion para:

a) Mejorar la identficacion de necesidades de formacion relacionadas a
peligros/aspectos y al SGI SSOMAC.
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2.2.12.

2.2.13.

b) Facilitar el registro de la formacién proporcionada para satisfacer las

necesidades identificadas.

Consulta y comunicacion.

La organizacién mantiene un procedimiento para consulta y comunicacion
para asegurar que la informacién de SSOMAC pertinente es comunicada
hacia y la gerencia desde los empleados y ofras partes interesadas.

La participacion del personal y los acuerdos de consulta son documentados e
informados a las partes interesadas mediante los médulos de registro y
seguimiento de comunicaciones del sistema informético de SSOMAC.

Estos modulos conjuntamente con los considerados en el procedimiento para
la identificacion de peligros / aspectos, evaluacion de riesgos / impactos y
control de riesgo aseguran que los empleados se involucren en el desarrollo
y revisién de las politicas y procedimientos para controlar los riesgos.
Asimismo, los empleados son consultados donde haya cualquier cambio que

afecte la salud y seguridad en el lugar de trabajo.

La estructura de comités especificada la e structura y responsabilidad asegura
que los empleados estén representados en aspectos de salud y seguridad.
Mediante comunicados, letreros, vitrinas, franeldgrafos o revistas se informa
a los empleados sobre quiénes son sus representantes en materia de
SSOMAC y quién es el representante de la direccion.

Considerando la responsabilidad para comunicaciones administrativas

conferida al representante de la direccién, se ha decidido no comunicar

externamente informacion acerca de sus aspectos ambientales significativos.

Documentacion.

Los elementos centrales del Sistema de Gestion Integral son los siguientes:
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Nivel I.- Declaraciones de la Politica de Salud, Seguridad Ocupacional,

Medio Ambiente y Calidad, asi como de los ojetivos del SGL.

Nivel Il.- Manual del Sistema de Gestién Integrado de Salud, Seguridad
Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad (SGISSOMAC).

Nivel IlI.- Procedimientos requeridos por las normas ISO 9001, ISO 14001 y
especificacion OHSAS 18001.
Nivel IV.- Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro, e Instrucciones de

Trabajo.

Nivel V.- Registros asociados a los procedimientos requeridos por las
normas 1SO 9001, ISO 14001 y especificacion OHSAS 18001.

Este manual del Sistema de Gestion Integrado de Salud, Seguridad
Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad (SGISSOMAC) contiene Ia
interaccién de los elementos centrales y provee la direccion a la
documentacion relacionada al SGISSOMAC que incluye:

1. Lapoliica, objetivos y metas de SSOMAC.

2. Ladescripcion del alcance del SGISSOMAC.

3. Ladescripcion de los elementos principales de del SGl y su interaccion,
asi como la referencia a los documentos relacionados. A

4. los documentos, incluyendo los registros requeridos por la
especificacion OHSAS 18001:1999 y la norma ISO 14001:2004.

5. Los documentos, incluyendo los registros determinados por la
organizacidbn como necesarios para determinar la eficacia de la
planificacion, operacion y control de los procesos relacionados con los

aspectos/peligros.
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6.

La organizacién ha establecido y mantiene informacién al minimo
posible para su efectividad y eficiencia, utilizando principalmente el

medio electrénico, y donde se requiera, el papel.

2.2.14. Documentos y control de datos.

2.2.15.

La organizaciébn ha establecido y mantiene un procedimiento para

documentos y control de datos para controlar todos los documentos y datos

requeridos, asegurando que:

c.

Permanezcan legibles y puedan ser localizados.

Sean revisados periédicamente, modificados cuando sea necesario y
aprobados por personal autorizado con relacion a su adecuacién antes
de suemision, y que se identifican los cambios y el estado de revision
actual de los documentos.

Las versiones actualizadas de los documentos relevantes y datos estén
disponibles en todos los sitios donde se realizan operaciones esenciales
para el funcionamiento efectivo del sistema SSOMAC.

Los documentos obsoletos y datos sean prontamente removidos de los
puntos de emision y uso.

Los documentos y datos retenidos por propésitos legales o conservacion
del conocimiento 0 ambos estén claramente identificados como copia
historica.

Se identifiquen los documentos de origen extemo que laorganizacion ha
determinado que son necesarios para la planificacidn y operacién del
SGISSOMAC.

Control operacional.

La organizacion ha identificado aquellas operaciones y actividades que estan

asociadas con los riesgos identficados donde las medidas de control

necesiten ser aplicadas.
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2.2.16.

2.2117.

Utilizando la tabla de equivalencia de jerarquia de métodos de contro! de
peligro, los comités establecen e implementan uno o varios de los siguientes
controles operacionales estipulados en las normas OHSAS 18001 e ISO
14001:

e Establecery mantener procedimientos para cubrir situaciones donde su
ausencia puede causar desviaciones de lapoliticay objetivos SSOMAC.

e Estipular criterios operacionales en los procedimientos (Ejm.: 30 Km/hr,
max. 3 m/m.)

o Establecer y mantener procedimientos para riesgos relacionados a
proveedores y contratistas.

o Establecery mantenerprocedimientos para el disefio de sitio de trabajo,
proceso, instalaciones, maquinaria, procedimientos operacionales y

organizacion del trabajo.

Preparacion y respuesta a emergencias.

La organizacién ha establecido y mantiene un procedimiento para
preparacion y respuesta a una emergencias y planes de contingencias que
contemplan la identificacion de situaciones de emergencia y sus
procedimientos de respuesta asi como la prevencion y mitigacion de las
posibles enfermedades y lesiones o impactos ambientales que puedan estar

asociadas con ellas.

La organizacion revisa los procedimientos de respuesta a emergencia, en
particular después de la ocurrencia accidentes o situaciones de emergencia.
Asimismo, ejecuta un plan de pruebas periédicas de procedimientos de

respuesta a emergencia.
Medicioén de desempefio y monitoreo.

La organizacion ha establecido y mantiene un procedimiento para monitoreo

y medicién a intervalos regulares del desempefio de Salud, Seguridad y
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2.2.18.

Medio Ambiente, el que proporciona las siguientes mediciones cualitativas y

cuantitativas apropiadas a las necesidades de la organizacion:

e Cumplimiento de objetivos y metas del SSOMAC.

e Medidas proactivas de desempeiio.

e Cumplimiento de programas anuales SSOMAC.

o Criterios operacionales (controles en cada unidad).

o Legislacion aplicable y otros suscritos (incluido en objetivos y metas).
o Medidas de desempefio reactivo.

o Accidentes e incidentes.

o Enfermedades ocupacionales.

¢ Anélisis de acciones comectivas y preventivas.

e Registro de datos.

¢ Resultados de seguimiento y medicion.

Se cuenta con procedimientos y registros fisicos de calibracion vy
mantenimiento del equipo utilizado para la medicion del desempefio y del
seguimiento. Se esta implementando un médulo de equipos de medicién y

monitoreo para mejorar el control de dichos equipos.

En el procedimiento para identificacion y evaluacion de cumplimiento de
requerimientos legales y ofros se establece la evaluacion y registro
periddicos de cumplimiento de requisitos legales aplicables y otros suscritos.

Accidentes, incidentes, no conformidades, acciones correctivas y
preventivas.

La organizacion ha establecido y mantiene un procedimiento para accidentes,
incidentes, no conformidades, accién comectiva y preventiva, en el que se
define la responsabilidad y autoridad para la investigaciéon de accidentes,
incidentes y no conformidades asi como el registro y manejo de ellos. Se

contempla:
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2.2.19.

2.2.20.

a. Latoma de acciones para mitigar cualquier consecuencia resultado de
accidentes, incidentes o no conformidades.

b. Elinicio y ttrmino de acciones correctivas y preventivas.

c. La verificacion de la eficacia de las acciones correctivas y preventivas
aplicadas.

d. Todas las acciones preventivas y correctivas propuestas son revisadas
mediante el proceso de evaluacién de riesgos previa su implantacion.

Se utiliza la técnica de analisis sistematico de causas (TASC descripcion) si
la magnitud de los problemas y los riesgos de SSOMAC encontrados lo
ameritan, para la determinacién de las acciones correctivas o preventivas a
realizar con laintencién de eliminar las causas de no conformidades actuales
0 potenciales.

La organizacién implementa y registra .cambios en los procedimientos

documentados resultado de los accidentes.

Registros y control de registros.

La organizacion ha establecido y mantiene un procedimiento para registros y
control de registros para la identificacion, mantenimiento y disposicion de
registros SSOMAC, asf como resultados de auditorias y revisiones, el cual
permite que los registros SSOMAC sean legibles, identificables y trazables.
Asimismo las copias de seguridad de lainformacién de la empresa aseguran
que los registros SSOMAC sean almacenados y mantenidos de tal manera
que sean facilmente recuperables y protegidos contra dafio, deterioro o

pérdida.

Auditoria.

La organizacion ha establecido programas de auditoria y un procedimiento
para auditorias intemas periddicas al SGISSOMAC.

Las auditorias intemas tienen el fin de:
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2.2.21.

a. Determinar si el SGISSOMAC: es conforme con las actividades planeadas
para la Gestion de SSOMAC, incluyendo los requerimientos de la norma
ISO 14001 y la especificacion OHSAS 18001; si ha sido implantado y
mantenido apropiadamente; y si es eficaz en el logro de la poliica y
objetivos de la organizacion.

b. Revisar los resultados de auditorias previas.
c. Proveerinformacion de los resultados de auditorias a la direccion.

El programa de auditoria se basa en los resultados de las evaluaciones de
riesgo de las actividades de la organizacion y los resultados de auditorias

previas.

El procedimiento de auditoria incluye criterios de auditoria, alcance,
frecuencia, metodologias y competencias, asi como las responsabilidades y
requerimientos para realizar auditorias, reportar resultados y mantener los

registros asociados.

Revision por la Direccion.
La alta direccion revisa el SGISSOMAC a intervalos anuales y en forma
extraordinaria cuando las necesidades lo requieran, a fin de asegurar su

conveniencia, suficiencia y eficacia.

En el proceso de revision porladireccion se recopila la informacion necesaria
para permitir a la alta direccion realizar esta evaluacion, la que incluye:

a. Los resultados de las auditorias intemas y evaluaciones de cumplimiento
conlos requisitos legales y otros requisitos suscritos por la organizacion.

b. Las comunicaciones de las partes externas, incluidas las quejas

c. Eldesempefio SSOMAC de la organizacion del SGISSOMAC)

d. Elgrado de cumplimiento de los objetivos y metas

e

El estado de las acciones correctivas y preventivas
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f. El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas
llevadas a cabo por la direccion

g. Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los
requisitos legales y ofros requisitos relacionados con sus
peligros/aspectos

h. Las recomendaciones para la mejora se presentan durante la revision.

Se conservan los registros de revisiones por la direccion.

Los resultados de las revisiones por la direccion incluyen la evaluacion de
oportunidades de mejoray las decisiones relacionadas con posibles cambios

a la politica, objetivos, metas y otros elementos del sistema de gestion,

coherentes con el compromiso de la mejora continua.

Historial de Revisiones

Cuadro N° 01 Historial de Revisiones

NO

Aprobacion

Descripcion del Cambio

Vigencia

01

10/10/2000

Emision inicial

02

18/05/2004

Se integra el procedimiento para la documentacion para
unificar el SGA al SSOMAC.

03

29/09/2005

Se anularon 7 Procedimientos: 01 Poliica SSOMAC, 04
Objetivos, 05 Programas, 06 Estructura, 09 Documentacion, 11
Control Operacional, 17 Revision por la Direccion.

29/09/2005

04

07/10/2005

Adecuacion a Ta norma SO 14001:2004. 4.3.1 IPER para
desarrollos nuews o planificados; 4.4.1 Se especifican los
tipos de recursos que la direccion debe proveer. 44.3 Se
decide no comunicar externamente informacion acerca AAS;
4.4 4 Se especifica documentacion que debe haber; 4.4.5 Se
incluye identificacién de documentacion externa; 45.1 Se
establece procedimiento para evaluacion de cumplimiento
legal;, 46 Se establecen entradas para revisiones por la
direccion. Emisién.

14/10/2005

05

15/08/2006

El procedimiento se mantiene sin modificaciones en su
contenido. Es conwertido a formato HTML.

06

29/04/2007

En cumplimiento a la Norma ISO 14001 y Especificacion
OHSAS 18001, Requerimiento 4.6 Revision por la Alta
Direccidn, se realizd el Informe de Revisién por la Direccion y
sus correspondientes. (26 de Abril de 2007.)
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2.2.22. Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control De Riesgos (IPERC).
La Gestién del Sistema Integrado.
Es importante para reducir los indices de accidentabilidad en las Unidad de
Produccién Recuperada; la planeacion de la identificacion de peligro,
evaluaciony control del riesgo es una sistematica que debe ser conociday
administrada por los jefes de programas de seguridad, responsables de
seguridad, todos los supervisores y tfrabajadores.

Las empresas mineras tienen procedimientos para la identficacion de
peligros/aspectos, evaluacion de riesgos/impactos y control de riesgos en sus
actividades, productos y servicio; que pueden PREVENIR aquellos sobre
todo los que estan dentro del alcance y definido por el SGI SSOMAC.

Se han establecido 4 tipos de IPER:

* Legal

» Linea base
+ Especifico
+ Continuo

2.2.22.1. IPERC Linea Base.
IPERC, amplio que realizan los comités de la empresa cada afio,

con el fin de identificar peligros/aspectos no establecidos por el
IPER LEGAL; y precisar las areas donde se debe aplicar.
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Figura N° 05 IPERC. Linea Base
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Dentro de los peligros existe el grado de riesgo que generen accidentes, o que
esta representado porlarelacién frecuencia (probabilidad) y por su severidad

(gravedad).

Para observar e identificar los peligros y posteriormente determinar las causas
y efectos, debemos teneridea de como proceder con el control de los mismos;

para ello recurrimos al ciclo PHVA.

» A los riesgos/aspectos significativos y evaluacion diaria de
riesgos/aspectos se aplicaran los controles establecidos en el cuadro.
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CUADRO DE EVALUACION DE RIESGOS Y ASPECTOS

Cuadro N° 02 Evaluacion de riesgos y aspectos

Descripcion { Significativo | ALTO | MEDIO | BAJO
»t

ObjeﬁvosqSSO X
'Program?s de Gestion SSO X

Permisolqgia de trabajo PETAR X X

Estindares de trabajo X X X X
Procedimiento de trabajo seguro PETS/ITR X X X X
Charlas ;?re-turno X X X X
Reporte c(ije Actos y condiciones subestindares | X X X X

troles determinaran la reduccién de los riesgos/ aspectos de acuerdo a

la priorizacion siguiente:

a)
b)
c)
d)

e)

Eliminacion

Sustitucién

Controles de ingenieria

Sefializacion, alertas y/o controles administrativos

Equipos de Proteccion Personal.

Cuadro N° 03 Matriz de Evaluacion de riesgos

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

1
Critico

1

2
Mayor

12

16

3
Moderado

13

17

4
Menor

10

14

18

21

Bajo

15

19

22

24

!
|
!

R
)

20

23

25

Riesgo]

Alto

A
Casl cierto

B
Probable

Cc
P osible

D
Improbabie

Raro

Medig

Bajo

PROBABILIDAD / FRECUENCIA
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'PROCESO DE EVALUCION DE RIESGOS

Figura N° 06 Proceso de Evaluacion de riesgos
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a) Identificacion inicial del Peligro.

Se practica en todos los procesos y cada una de las actividades de la
produccién.

Considerar las condiciones de trabajo existentes y las planificadas.
Posibilidad que el responsable sea sensible a algunas condiciones de
las labores.

Analizar las tareas que son afectadas por la seleccién de equipos,
sustancias quimicas, nuevas tecnologias que modifican las tareas.
Cambio de las condiciones de trabajo.

Incorporacién de trabajadores sensibles a las condiciones de las

labores.

La evaluacion de riesgos es un proceso dinamico, revisado
periddicamente previo acuerdos de los comités de seguridad y debe

quedar documentado.

b) Estimacion del Riesgo.

vV V VY

vV V¥V

A cada peligro detectado debe estimarse el riesgo.

Consecuencias: potencial * severidad del dafio

Partes del cuerpo que pueden afectarse

Naturaleza del dafio: desde ligeramente dafiino a exfremadamente
daiiino.

Ligeramente dafiino: Dafios superficiales y perdidas menores de $100
Dafiino: laceraciones, quemaduras, fracturas, perdidas menores de $
21000.

Extremadamente dafino amputaciones, lesiones graves, perdidas
mayores a $ 1000.

La probabilidad que pueda ocurrir el dafio se evaliia desde alta hasta

baja.
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¢) Valoracion del Riesgo.

> Con el valor de riesgo obtenido y comparado con el valor de riesgo

tolerable, decidimos: la folerabilidad.

» Sielriesgo no es tolerable, se debe controlar

\4

Eliminar o reducir el riesgo en el origen.
> Cornifrolar periédicamente condiciones, organizacién, métodos y salud

de los empleados.

d) Resultado de una Evaluacién de Riesgos.

v

Control del riesgo.

A\ 2

Sirve para hacer un inventario de actividades de seguridad: para
disefiar, mantener o mejorar los controles de riesgos.

Reducir los riesgos en su origen.

Adaptar las condiciones de la labor a la persona.

Tener en cuenta la evolucién tecnolégica.

Eliminar el peligro.

Adoptar medidas de proteccién colectivas.

V V. V V V V¥V

Dar capacitacion a los trabajadores.

2.2.23. Peligros y riesgos zona Recuperada ECM. — PHISAC. 2012 - Unidad

Produccién Recuperada.
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Cuadro N° 04 Peligros y riesgos Zona UP. Recuperada ECM. PHISAC.

PELIGRO RIESGOS IPER IPER TIPO DE
ITEM | crimcos | cRrimcos | operATIVO CONTROLES Objetivo | INCIDENTE
. . 1. Capacitacion y sensibilizacion |
R1 | Trabajador Trabajos mal 8 en trabajos seguros. 13 Otros
hechos 2 OPT ‘
R2 Roca Lesion por caida 8 ; gfg lir con PETS en desate 18 Desprendimie‘
Fracturada deroca dé rocap nto de roca
1. Capacitacion y
1 Manipuleo de . refroalimentacion en manipuleo Manipuleo de
R3 Materiales Lesitn por golpe 9 de materiales. materiales
2. OPT alos trabajadores.
R4 Opgracién de [ Lesion por Equipos 5 ;bgrig?grﬁ:f;: %ﬂgjﬁ:g:lg‘a Operac.i()n.cm
Equipos en movimiento 2. PETS rabajo con equipos. magquinarias
1. PETS de operacion con
RS Volquete en C‘g?%ﬂltg ggr ) | volquetes. Operacién con
mov imiento quet 2. Sefalizacion de vias y magquinarias
movimiento semaforo. |
1. Monitoreo de labores y
- . equipos. Falta de
] R6 | Ventlacion Gaseamiento 9 2. Disefio y aplicacion enun plan ventilacion
integral de ventilacion.
Enerai 1. Capacitacion al personal sobre |
E:;i?i'ga yio los riesgos eléctricos.
. 2. Uso de LockOut, TagOuty Energia
R7 'ggﬁgﬁs Electrocucion. 9 probadores de corriente. Eléctrica
imosféri 3. Estandares descargas
amosiericas. eléctricas atmosféricas.
Soplado por carga 1. PETS de Chuteo.
rg | Chuteode hi?; eda 5 92 8 2. Inspeccion del area de trabajo Otros
carga enterramiento 3. Capacitacion en trabajos en

alto riesgo.
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2.2.24. Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional.

La herramienta de seguridad mas importante de una empresa minera es la
elaboracion del PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD que considera los

peligros, evaluacion de riesgos y la cuantificacion de pérdidas en las

operaciones mineras.

2.2.24.1.

V V.V V V V V VY

22.24.2,

v

vV V V VY

Fortalezas.

D.S. 055-2010-ME.

Legislaciones vigentes referidas a la Mineria.
Comité de seguridad.

Sistema de gestion integrados (SGI) SSOMAC
Programa de gestion anual de seguridad

Mapa de riesgo (IP Linea Base )

Organigrama de seguridad

Gestion del paquete de seguridad.

Debilidades.

Involucfamiento deficiente  de la supervisién en la gestion de
seguridad y salud ocupacional.

Actitudes negativas del personal.

No contar con programa a corto y mediano plazo para desarrollar las
actitudes positivas del personal.

Cumplimiento deficiente del programa de seguridad 2012.
Incumplimiento del paquete de seguridad por algunos supervisores
Falta de seguimiento y levantamiento de acciones correctivas

Falta de responsabilidad en la gestion de seguridad porlos comité de
cuarto y quinto nivel

Incumplimiento de responsabilidades, estandares, y procedimientos
de trabajo

Deficiencia en laimplementacion del proyecto SHE en labores

Deficiente integracion con el personal de las éreas
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Y

- Acciones correctivas de los accidentes, en algunos casos no se ve el

refiejo de los resultados. Se sigue presentando y sumando
estadisticamente los accidentes.

Falta de apoyo gerencial para un cambio sostenible de la seguridad.
Deficiente cumplimiento del programa del area de servicio social, en
la mejora del nivel de vida de los trabajadores; en vivienda,
alimentacion (comedores), prestacién de salud y salarios.

- Carencia de un programa de motivacion dirigido a los trabajadores

para mejorar su desempefio y desarrollo personal.

Oportunidades.

Participacion en la auditoria extema de homologacion Bureau Veritas
Capacitaciones externas del profesional de INCIMMET S.A.

Gestidn integrada con el area de seguridad de Buenaventura SAA. y
E.E.

Especializacion de personal de nuestra empresa en rescate Minero.
Desarrollo de personal en diferentes niveles y areas de frabajo enla
Unidad de Produccion Recuperada.

Especializacion de personal de las empresas mineras.

Desarrollo personal y empresarial en Mineria subterranea para
obtener reconocimiento por la PREVENCION DE ACCIDENTES.

Amenazas.

Comportamiento y Actitud negativa al cambio, del personal

indices de accidentabilidad durante el 2011

Falta de identificacion y apoyo institucional de algunos funcionarios
de laempresa.

Departamento de Capacitacion deficiente.

Incumplimiento del programa anual de seguridad.

Opinién de los trabajadores afectados por accidentes.
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» Laevaluacion de riesgos es un proceso continuo: medidas sujetas a
revision y modificarse si es necesario.

» Sicambian las condiciones de trabajo; varian peligros y riesgos, debe
revisarse la evaluacién de riesgos.

> Analizar las causas basicas de los accidentes.

La organizacién Buenaventura SAA. Ha establecido y mantiene
programas de gestion de SSOMAC para alcanzar los objetivos de cada
comité (el cual se establece utilizando el Procedimiento de Seleccién de

responsabilidades que ingresan al Programa Anual).

2.2.25. Los Cinco Puntos Criticos del Area (Indicadores).

2.2.251. Liderazgo en la supervision.

» Capacitacion externa.

2.2.25.2. Area de Capacitacion.
» Registro de asistencia de capacitacion.
» Estadistica de horas hombres capacitadas.

> Evaluaciones.

2.2.25.3. Incumplimiento del paquete de seguridad por parte de la
supervision.

Reporte de cinco puntos

Reporte de investigacion de accidentes

Reporte de incidentes

Numero de IPER.

Numero de observaciones planeadas

Numero de inspecciones

Numero de capacitaciones y reuniones grupales

YV V V V V V V VY

Numero de induccidn de 5 minutos
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2.2.254.

Gestion de seguridad con los comités de cuarto y quinto nivel.

» Porcentaje y cumplimiento de acuerdos de comité.

> Cumplimiento del avance del programa anual de seguridad y medio

ambiente y calidad de los sub comités.

» Seguimiento y cumplimiento de

correctivas (cerrado de circulo).

> Registro de cumplimiento de seguimiento.

A\

Evidencias.

observaciones y acciones

»> Registro de estadisticas de cumplimiento de observaciones y

acciones correctivas.

La rotacion del personal.

> Brindar un adecuado ambiente de estadia.

> Brindar un adecuado ambiente de comedores en interior mina.

> Mejora de salario.

Cuadro N° 05 Resumen de puntos criticos.

Ne Puntos criticos Estrategias para mejorar los 5 puntos Indicadores que miden las estrategias.
1 | Liderazgo en los supervisores | Capacitacion extema 1. Evaluaciones.
1. Disponer de una sala de capacitacion. K Reg|qu . de asistencia  a  las
2 | Area de capacitacion 2. Confratar un profesional calificado para el Capacilaciones.
' . 2. Horas hombre capacitadas.
area. 3. Evaluaciones.
1. Reporte de Incidentes.
1. Cada inspector de seguridad sera el|2 Reporte de[PER.
3 Incumplimiento de paquete de responsable del fiel cumplimiento del paquefe | 3. Reporte d inspecciones.
seguridad supervisores. de seguridad de cada supervisor que esta a| 4. Reporte dela charlas de 5 min.
Su cargo. 5. Reporte de capacitaciones.
6. Repore de OPT.
1. El presidente del comité serd el responsable
de hacer cumplir los acuerdos y pedidos, de| 1. Los reporles de avances de acuerdo a
. . acuerdo al tempo establecido, bajo e lafecha programada.
4 Soerz?tgn dgef)i)egugia?we; seguimiento y control de los inspectores de| 2. Cumplimiento del programa anual de
Y ' sequridad. sequridad y medio ambiente.
2. El reporte del avance serd a conocer| 3.  Evidencias
semanamente.
ILaab:r)et]Tc(‘:)e?irg: l?e?fr:i;s y 4. Brindar un adecuado ambiente de estadia.
5 | otros), pe(sonal nuevo sin 5 Eggld;og; ae?]eﬁﬁ:g; anr:;rt:fnte de vestuario y 1. Estabilidad en los rabajadores.
EXperiencia que s un 6. Mejora de salarios. ‘

potencial para accidentarse.
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2.2.26. Resumen OHSAS 18001:2007.

El cumplimiento de este documento de la serie de evaluacion de la seguridad
y salud en el trabajo (OHSAS) no confiere inmunidad frente a las
obligaciones legales del DS 055-2010-EM y DS-005-2005-TR.

Introduccién.

Organizaciones de todo tipo estan cada vez mas interesadas en alcanzar y
demostrar un sélido desempefio de la seguridad y salud en el trabajo (SST)
mediante el control de sus riesgos para la SST, acorde con su poliica y
objetivos de SST. Lo hacen en el contexto de una legislacién cada vez més
exigente, del desarrollo de politicas econdmicas y otras medidas para
fomentar las buenas practicas de SST, y de un aumento de la preocupacion

expresada por las partes interesadas en materia de SST.

Muchas organizaciones han emprendido "revisiones" o "auditorias" de SST
para evaluar su desempefio de la SST. Sin embargo, esas "revisiones" y
"auditorias", por si mismas, pueden no ser suficientes para proporcionar a
una organizacién la seguridad de que su desempefio no s6lo cumple, sino
que continuara cumpliendo los requisitos legales y de su politica. Para ser
eficaces, necesitan estar desarrolladas dento de un sistema de gestion

estructurado que esté integrado en la organizacion.

Los estandares OHSAS sobre gestion de la SST tienen como finalidad
proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistemade gestién de
la SST eficaz que puedan ser integrados con otros requisitos de gestion, y
para ayudar a las organizaciones alograrlos objetivos de SSTy economicos.
Estos estandares, al igual que otras normas internacionales, no fienen como
fin ser usados para crear barreras comerciales no arancelarias, 0 para

incrementar o cambiar las obligaciones legales de una organizacion.
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Este estandar OHSAS especifica los requisitos para un sistema de gestion de
la SST. Que permita a una organizacion desarrollar e implementar una
politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y la
informacion sobre los riesgos parala SST. Pretende ser aplicable atodos los
tipos y tamafios de organizaciones y ajustarse a diversas condiciones

geogréficas, culturales y sociales.

El exito del sistema depende del compromiso de todos los niveles y funciones
de la organizacion y especialmente de la alta direccion. Un sistema de este
tipo permite a una organizacion desarrollar una politica de SST. Establecer
objetivos y procesos para alcanzar los compromisos de la politica, tomar las
acciones necesarias para mejorar su desempefio y demostrar la conformidad
del sistema con los requisitos de este estandar OHSAS.

Este estandar OHSAS se basa en la metodologia conocida como Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar (PHVA). La metodologia PHVA se puede describir

brevemente como:

o Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para
conseguir resultados de acuerdo con la politica de SST. De la
organizacion.

e Hacer: Implementar los procesos.

e Verificar: Realizar el seguimiento y la medicién de los procesos
respecto a la poliica de SST. Los objetivos, las metas y los requisitos
legales y ofros requisitos, e informar sobre los resultados.

o Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del

sistema de gestion de la SST.

Muchas organizaciones gestionan sus operaciones por medio de Ia
aplicacién de un sistema de procesos y sus interacciones, que se puede
denominar como "enfoque basado en procesos". La norma ISO 9001

promueve el uso del enfoque basado en procesos. Ya que la metodologia
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PHVA. Se puede aplicar a todos los procesos, las dos metodologias se

consideran compatibles.

Portanto, dos organizaciones que realizan actividades similares con diferente
desempefio de la SST. Pueden ambas cumplir con sus requisitos.

El nivel de detalle y complejidad del sistema de gestion de fa SST. La
extension de ladocumentacion y los recursos que se dedican dependen de
varios factores tales como el alcance del sistema, el tamafio de la
organizacion, la naturaleza de sus actividades, productos y servicios y la
cultura de fa organizacidn. Este podria ser el caso en particular de las

pequefias y medianas empresas.

MODELO DE SISTEMA DE GESTIOS DE LA SST.

Figura N° 08 Modelo del sistema de gestion de trabajo SST.
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2.2.27. Operatividad de los Sistemas de Gestion.

Los sistemas de gestion adaptados al tipo particular de organizacién, deben

operar de tal manera que se dé la confianza apropiada que:

a
b.
c
d

Sean bien comprendidos por la totalidad de los protagonistas,
Operen en forma eficaz, v
Los resultados safisfacen las expectativas de las partes interesadas,

Se enfatiza las acciones preventivas ante cualquier clase de problemas.

2.2.27.1. Relacién Organizacion y Partes Interesadas.

Los sistemas de gestion poseen dos aspectos interrelacionados:

a. Los intereses y necesidades de la organizacion. Para la
organizacién existe una necesidad de alcanzar y mantener los
resultados deseados a un costo dptimo, eficiencia. Este logro se

relaciona con una utilizacion planificaday eficiente de sus recursos.

b. Las expectativas de las partes interesadas. Para las partes
interesadas existe una necesidad de confiar en la capacidad de la
organizacion tanto para brindar como para mantener los resultados

deseados.

Cualquier sistema de gestion de una organizacion esta disefiado
esencialmente para satisfacer las necesidades internas de gestion de la
propia organizacién. Por tanto, es mas amplio que lo fijado por los

requisitos de las partes interesadas vinculadas con la organizacion.

Por lo tanto, los sistemas de gestion estan influidos:

> Porlos objetivos de la organizacion,

» Porlos, procesos que realiza,

» Porlametodologiaque emplea para la ejecucién de los procesos,

» Por los resultados que se espera,
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> Por las relaciones que mantiene con todas las partes interesadas,
» Porlainfluencia que tiene el medio sicosocial y el fisico sobre sus
actividades.

Por consiguiente, un sistema integrado de gestion varia de una
organizacién a ofra. Por ello en el sistema integrado de gestién es
necesario identificar todas las acciones que deben ejecutarse, asignar
responsabilidades en forma clara y establecer las interrelaciones de
cooperacion entre sectores. De este modo se favorece la creacion de
mecanismos para integrar todas las funciones de la organizacién ala

finalidad establecida.

2.2.27.2. Instrumentacion de la gestion por procesos.
Analizar las ineficiencias de la organizacion funcional para mejorar la

competitividad de la Empresa.

e |dentificar los procesos que proporcionan una ventaja competitiva
y los relaciona con el valor que percibe el cliente.

o Establecer un sistema de control para reducir la variabilidad de
resultados.

e Establecerindicadores de funcionamiento y objetivos para dirigir
la mejora de los procesos, segln el ciclo PDCA de Deming

(Planificar, Hacer, Comprobar y Actuar).

La orientacion a la gestion por procesos supone un cambio de actitud y
mentalidad importante. En lugar de pensar como hacer mejor lo que
hacemos, debe reflexionarse por qué y paraquién lo hacemos. Implica
una evolucién hacia el trabajo en equipos orientados a los procesos

integrados, con mayor grado de autonomia.
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2.2.21.3.

2.2.27.4.

Indicadores de Gestion de los procesos como tema de
mejoramiento en Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Calidad.

Proceso que no se mide no puede ser mejorado, centrado en aspectos
claves para la busca de la competitividad que al final es lo que las
organizaciones y las personas buscan, podemos afirmar dentro de la

historia 0 evolucion los conceptos de mejoramiento.

A partir de aqui, (décadas de los 50's a 80's) aparecen los primeros
conceptos de control total de la calidad y comienzan a desarrollarse
tambieén los conceptos deladenominada "era del aseguramiento de
la calidad", soportados béasicamente en normas internacionales

como son los de las normas ISO de la serie 9000.

Actualmente, (décadade los 80's y 90's) se desarrolla el concepto de
"planeacion estratégica de la calidad”, la cual, ademas de incluir los
conceptos de procesos productivos involucra el concepto de los
procesos administrativos y de la calidad no solo de los productos sino

también de los servicios.

¢ Qué es un proceso y como lo clasificamos?

Hemos estado hablando de procesos pero no lo hemos definido:

Un proceso es un conjunto de actividades interrelacionadas, definidas,
repetitivas y medibles, que transforman insumos agregandoles valor,
conviriéndoles en productos o servicios, para satisfacer necesidades

de clientes.
Los procesoslos podemos clasificar de acuerdo al estado en que se

encuentran y para esto nos valemos de la clasificacion hecha por el

profesor James Harrington:
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Cuadro N° 06 Clasificacion de los procesos de acuerdo al estado.

NIVEL ESTADO DESCRIPCION
6 Desconocido | El estado del proceso no se ha determinado
. El disefio del proceso ha sido entendido y opera de
5 Entendido acuerdo con ladocumentacion.
El proceso es medido sistematicamente, se ha
4 Efectivo iniciado su mejoramiento y se satisfacenlas
expectativas del usuario final.
3 Eficiente El procesohasido mejoradoyes maseficiente.
. El proceso es altamente efectivo (libre de error) y
2 Libre de error eficiente.
1 De categoria El proceso esti a la alturade los mejoresdel mundoy
Mundial continiamejorando.

Para poder calificar los procesos de acuerdo a la clasificacion antes

anotada, son varios los criterios que deben tenerse en cuenta:

Las mediciones deben ser relacionadas con el cliente final.

Las mediciones deben estar relacionadas con el desempefio del

proceso.

Deben relacionarse también con los proveedores extemos e

internos.

Deben estar documentadas, o sea contar con evidencias

objetivas.

El entrenamiento debe ser una variable a relacionar.

La comparacion o Benchmarking, debe ser base para el andlisis.

Las mediciones deben no solo tener en cuenta valores absolutos

sino también comportamientos.

2.2.27.5. Componentes y caracteristicas de los procesos.

En todo proceso son basicamente 4 los componentes:
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2.2.21.6.

v' CLIENTES

v" SUBPROCESOS
v PROVEEDORES
v MEDICIONES

Normalmente el proceso se inicia en el cliente, el cual, nos da unos
requerimientos de sus necesidades y expectativas, éstas las

materializamos en un producto o servicio que lo satisfaga.

Este producto o servicio es elresultado de una secuencia de procesos
que agregan valora un insumo el cual lo solicitamos a un proveedor de
acuerdo a unos requerimientos. Este proveedor nos entrega el insumo
de acuerdo alos requisitos, que por los procesos los convertimos en
productos o servicios que los entregamos a nuestros clientes. Durante
toda esta actividad, estamos permanentemente midiendo y recibiendo

retfroalimentaciones de cada una de estas fases.

Objetivos del mejoramiento de los procesos.

El mejoramiento de los procesos se basa en el proceso de
mejora permanente a pequefios pasos, continuamente, con la
participacion de todos, el cual se esquematiza en el denominado

ciclo de mejoramiento continuo o PHVA, de las siguientes actividades:

Los objetivos basicos de una medicidn, es entonces, disponer de

indicadores sobre aspectos de:
Eficiencia o productividad:

Vista como el logro de un objetivo al menor costo unitario posible.

Referido al uso dptimo de recursos.
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2.2.21.7.

Eficacia:
Visto como el grado con el que una accidn alcanza los resultados
esperados. Referido aconcentrar los esfuerzos en las actividades que

realmente apoyan el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Efectividad:
Vista como eficiencia y eficacia, es decir, alcanzar los resultados

establecidos a través del uso 6ptimo de los recursos.

Impacto:
Referido al cambio de una situacion, como resultado de una accion o

grupo de acciones.

Filosofia del manejo de los indicadores de gestion.

Como lo hemos dicho, los indicadores de gestion basicamente se
refieren a los procesos, programas o proyectos y en fin a las
organizaciones, pero nunca a los cargos o a las personas. Estos
indicadores dentro de la caracteristica de despliegue, debe poner a
disposicion solo de la informacion adecuada a los siguientes ylo
duefios de los procesos, como maximo dos niveles adicionales, visto
dentro de los esquemas de procesos y subprocesos o dentro de los
esquemas de organizacion piramidal, que aunque en todas las
politicas, teorias y esquemas en el papel de muchas organizaciones no |
funcionan, pero que en la realidad son el dia a dia del trabajo diario.

Este nivel y los dos niveles adicionales a los que nos referimos son:

Nivel Estrategico:

Definido como el nivel en el cual se encuentra el proceso al cual se
hace referencia. Este nivel define basicamente las areas de éxito de la
organizacion, basado en los objetivos y en lamisidn establecida dentro
del proceso de planeacion estratégica.
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2.2.27.8.

Nivel Tactico:
Definido como los procesos o actividades que soportan los
subprocesos de nivel tactico. En este nivel se definen las actividades y

es labase que soportalos resultados operativos de niveles superiores.

Nivel Operativo:
En donde se establecen las actividades y tareas que soportan los
subprocesos a nivel tactico y es la base que soportan los resultados

operativos de los niveles o procesos superiores.

El anterior esquema, es la aplicacién del proceso de cascaday lo
usamos para el manejo de los indicadores desde el primer nivel 0 sea

el estrategico de la organizacion hasta el nivel operativo.

Los Indicadores de Gestion del Trabajo Diario.
La forma de establecer indicadores en la gestiéon, para lo cual a

continuacién presentamos un resumen o una formara pida:

o Integre un equipo con los duefios del proceso, proyecto o
programa a analizar.

e Defina cuales son los productos o servicios, resultado de ese
proceso.

e Defina cuales son los clientes internos y externos, para cada
uno de los productos y servicios resultado del proceso.

e Establezca cuales son las necesidadesy expectativas de sus
clientes, asicomo las areas de mejoramiento tales como quejas,
reclamos, encuestas, enfrevistas, estudios de benchmarking,

estudios de mercado, efc.
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2.2.27.9. Factores Organizacionales de la Seguridad.

Cuadro N° 07 Factores Organizacionales de la Seguridad.

FACTORES QUE QUIEN CUANDO DONDE POR QUE
Numero de reclamos Oficina atencién al Semanal Oficina de Garantza
indice de devoluciones | dliente Semanal calidad safisfaccion fotal
CALIDAD indice de defectos Bodega (jefe) Jefe de Diario del cliente
Satisfaccion del cliente produccién Oficina Mensual
calidad
Costos monetarios Coordinacién costos Semanal Oficina Garantiza costo
Costos de calidad Coordinacion calidad Trimestral contabilidad uniforme y
COSTO racionalizacion de
costos
Cumplimiento de : Ventas Bodega Mensual Sala reuniones Garantiza
Plazo Bodega Mensual produccion atencién al cliente
CUMPLIMIENTO Lugar Mensual
Cantidad
Indice de : Accidentes Oficina seguridad Mensual Departamento de | Garantiza moral
Faltas Visitas médicas Relaciones industriales | Trimestral relaciones alla del equipo
MOTIVACION | rotacion Servicio médico Trimestral industriales
Relaciones indusfriales | Semanal
Indice de : Accidentes Oficina de seguridad Semanal Oficina de Garanfiza
" SEGURIDAD personales Semanal seguridad seguridad del
Condiciones inseguras Mensual ' cliente
' Accidentes de equinos
% defectuosos Jefe produccion Jefe Diario Departamento de | Garanfza
% reproceso (ndice de produccion Oficina Diario relaciones produccion
OPERACION productvidad Planeado | planeacion Oficina Mensual industriales conforme
& ejecutado planeacion Mensual

2.2.27.10. Factor Humano en la Seguridad.

Un paradigma muy arraigado en nosotros cuando estamos ante un

accidente de trabajo es buscar inmediatamente al culpable: ¢ Quién tuvo

la culpa? Esto debido a que alrededor del 90% de los accidentes se

debe a actos sub estandares (error humano).

Como entendemos que los actos humanos estan bajo el control de la

voluntad del hombre, los accidentes se deben a; descuido, negligencia,

incompetencia, imprudencia, temeridad, efc., del trabajador.
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Por otro lado, echar la culpa a las personas nos hace sentir bien;
porque, si es el trabajador el que falla, nuestro sistema de seguridad
esta bien y ademas es legaimente conveniente.

Como falla el trabajador, se le da advertencias, sancionesy se le
pide que tengamas cuidado en el futuro. Pero las cosas siguen igual y

los accidentes contintan.

Ademés, errar es humano y como nosotros no podemos cambiar la
condicion humana, entonces se cierra el circulo vicioso: error,

accidente, advertencias- sanciones, error, efc.

Enfocados en el sistema

Si enfocamos el sistema, los accidentes son el resultado de mdltiples
fallas que ocurren simultaneamente en las defensas, barreras y
controles que tiene el sisttma de seguridad de la empresa para
protegerse de los riesgos de suoperacion. Entonces, las preguntas
clave son: como y por qué fallaron las defensas y qué podemos hacer

para que no vuelvan a fallar.

Entonces debemos analizar las defensas de la organizacion a través de
las 4 P del sistema de seguridad, es decir comenzar por los Principios
(la filosofia de seguridad de la organizacion), la Politica, los
Procedimientos y finalmente las Practicas(los comportamientos en

seguridad).

Muchas veces, las defensas de una empresa son redundantes y muy
diversas, pero de cualguier modo cumplen las siguientes funciones:

e Sirven para entender y tomar conciencia de los peligros.

e Ayudan a frabajar de manera segura a través de estandares

y procedimientos.
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o Avisan del peligro a través de sefiales, alarmas y advertencias.

e Son barreras de contacto o interposicion, como los equipos de
proteccién personal.

¢ Contienen y eliminan los peligros.

e Restauran el sistema luego del accidente a una situacion segura.

e Sirven para escapar y rescatar cuando fodo lo anterior falla.

Por ofro lado, analizando los actos inseguros desde un enfoque
sistémico, podriamos decir que ellos son como los mosquitos: puedes
matarlos uno auno, pero seguiran viniendo. Entonces, el Unico medio de
controlar los es secarlos charcos donde ellos viven y se alimentan, es
decir debemos buscar e identificar los factores de la organizacion que
provocan o son el ambiente apropiado para el error humano (causas

basicas) tales como:

e Conflictos de metas

e Presion del tiempo

¢ Procedimientos de trabajo inadecuados

e Equipos inadecuados mal entrenamiento  mantenimiento
inadecuados.

o Malas condiciones de trabajo

e Supervisor con doble estandar (se hacen los ciegos), efc.

También debemos tomar en cuenta la variabilidad de la conducta
humana, para identificar los diferentes comporamientos y disefiar
nuestras defensas con estas consideraciones. Por un lado, tenemos al
hombre como peligro, con el descuido, distraccion, errores, violaciones,
empeoramiento del error inicial, efc. y por otro lado, al hombre como
defensa, es decir su capacidad de correccion, compensacion, ajuste,

improvisacion heroica, efc.
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Debemos buscar en el error humano mas que una causa, una
consecuencia, porque no sélo el mal rabajador comete errores. Asi
como no vamos a cambiar la falibilidad humana, si podemos cambiar
comportamientos inseguros y también las condiciones donde trabaja el

personal.

Se pueden detallar los factores de la operacion que inducen al error,
identificando aquellos comportamientos inseguros para tornarlos en
seguros a fravés de un proceso de retroalimentacion permanente, pero
también disefiando nuestras defensas aprueba de error humano hasta

donde sea posible.

2.2.28. Modelo Reason de causalidad.
Es la organizacion laque creasus defensas y también es la organizacion, a
través de sus decisiones gerenciales y procesos, la que crea un
ambiente macro laboral, donde estén latentes las condiciones sub
estandares, también estan las regulaciones y procedimientos, y también las

violaciones organizacionales de las normas.
A su vez, este ambiente es el que induce al acto sub estandar, que choca
contra las defensas organizacionales. Si son efectivas, evitan el accident;

pero si no lo son, el accidente ocurre.

Luego del accidente nuevamente las fallas de las defensas deben ser

revisadas por la organizacion para mejorarlas.
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Figura N° 09 Modelo Reason’ s de causalidad

CGATZACT ActolS. Defensa

! S
Ambiente

> |

_ | Gondiciones Errores - ,
P substand. | >

‘ aciones | | |
FRegulazciones | > ;
P violaciones | |

La idea basicade este modelo es identificar qué aspectos o decisiones de la
organizacion pueden haber sido un factor condicién ante en un accidente
y también cdémo la organizacion puede aprender de un accidente

perfeccionando sus defensas en un ciclo de mejora continua.

Este modelo ha generado también, en términos mas simples y graficos, la
explicacion de un accidente como la superposicion o coincidencia de fallas en
diferentes niveles de la organizacion en un mismo momento. Este modelo de
falla simultanea es conocido también como el modelo del “Queso Suizo".

En este modelo se explica que un accidente es la consecuencia final de una
superposicion de fallas, desde la dltima linea de defensa, pasando porel acb
inseguro, la condicién insegura, la falla de la supervisién, la falla de la

asesoria (seguridad) y finalmente la falla de la organizacion.
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Figura N° 10 Barreras para prevenir accidentes.

MODELO DEL “QUESO SUIZO"

¢Y cudles son las fallas de la organizacion?

Son aquéllas que se encuentran en los niveles mas altos de la organizacion

y, si no son identificadas y coregidas, persistran en los niveles mas

bajos de la organizacion, y cualquier esfuerzo que se haga para controlar

seran en vano.

Estas fallas organizacionales se deben buscar en estos sectores:

Liderazgo y administracion(ambiente laboral)
Estructura organizacional

Seleccion y entrenamiento del personal
Comunicacién (procedimientos) mantenimiento
Provision y calidad de equipos (disefio)
Planeamiento

Presiones de la operacion y presiones comerciales

De igual modo, al investigar el acto inseguro no solamente debemos fijamos

en él no sabe, no quiere 0 no puede; porque muchos emores humanos
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ocurren sabiendo, queriendo y pudiendo hacerlo correcto. Por elio debemos

identificar si el acto inseguro fue por un descuido, una distraccion, una

desconcentracidn, un error al seguir las reglas (equivocacion), un error a

sabiendas (decidir correr el riesgo) o una violacién (dolo).

Existen muchos sistemas de gestion o manejo del error {error management),

pero todos ellos tienen dos componentes basicos: la reduccion del error

(limitar 1a ocurrencia del error, ya que no se puede eliminar totalmente su

ocurrencia) y la contencion del error (limitar sus consecuencias para aquellos

casos en que el error ocurriera). En general, la gestion del eror incluye:

Medidas para descubrir, evaluar y eliminar los factores que producen
el error dentro de la fuerza laboral.

Medidas paradiagnosticar los factores organizacionales que fomentan
el error del individuo, del equipo, de la tarea o del lugar de trabajo.
Medidas para hacer visibles las condiciones latentes para aquellos que
manejan el sistema.

Medidas parareducirla vulnerabilidad para el error de tareas
particulares.

Medidas para reducir la responsabilidad del error en individuos o
equipos.

Medidas para desarrollar la resistencia intrinseca de la organizacion

contra los errores humanos.

2.2.29. Programa Anual de Seguridad ECM. PHISAC 2012 - Unidad Produccion

Recuperada.

OBJETIVOS:

1. Administrar los riesgos, previniendo las lesiones y accidentes.

2. Restablecer el concepto de cultura de seguridad en el personal.
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23.

24,

METAS:
3. Disminuir los indicativos de seguridad.

4, Prevencion de accidentes.

HIPOTESIS.

H1 La aplicacién del sistema de gestion integrado Seguridad, Salud Ocupacional,
Medio Ambiente y Calidad (SSOMAC) en la Unidad Produccién Recuperada y la
Empresa Contratista Minera Paz Hermosa SAC. Influye de manera significativa en las

condiciones de trabajo.

Ho La aplicacion del sistema de gestion integrado Seguridad, Salud Ocupacional,
Medio Ambiente y Calidad (SSOMAC) en la Unidad Produccion Recuperaday la
Empresa Contratista Minera Paz Hermosa SAC. No influye de manera significativa en
las condiciones de trabajo.

DEFINICION DE TERMINOS.
Riesgo aceptable.
Riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser tolerado por la organizacién

teniendo en consideracion sus obligaciones legales y su propia poliica de SST.

Auditoria.
Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener "evidencias de la
auditoria" y evaluarlas de manera objetivacon el fin de determinar el grado en que se

cumplen los “criterios de auditoria”.

Mejora continua.

Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion de la SSTpara lograr
mejoras en el desempefio de la SST global de forma coherente con la politica de
SSTde la organizacion.
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Accion correctiva.
Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra

situacion indeseable.

Documento.

Informacién y su medio de soporte.

Peligro.
Fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio en términos de dafio humano
o deterioro de la salud, o una combinacion de éstos.

Identificacion de peligros.

Proceso mediante el cual se reconoce que existe un peligro y se definen sus
caracteristicas.

Deterioro de la salud.
Condicion fisica o mental identificable y adversa que surge y/o empeora por la
actividad laboral y/o por situaciones relacionadas con el trabajo.

Incidente.

Suceso 0 sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podria haber
ocurrido un dafio, o deterioro de la salud (sin tener en cuenta la gravedad), o una
fatalidad.

Parte interesada.
Persona o grupo, dentro o fueradel lugar de trabajo que tiene interés o esta afectado

por el desempefio de la SST de una organizacion.

No conformidad.

Incumplimiento de un requisito.
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Seguridad y salud en el trabajo (SST).
Condiciones y factores que afectan, o podrian afectar a la salud y la seguridad de los
empleados o de ofros trabajadores (incluyendo a los frabajadores temporales y

personal contratado), visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

Sistema de gestion de la SST.
Parte del sisttma de gestion de una organizacidén, empleada para desarrollar e

implementar su politica de SSTy gestionar sus riesgos para la SST.

Desempeiio de la SST.

Resultados medibles de la gestion que hace una organizacion de sus riesgos para la
SST.

Politica de SST.
Intenciones y direccion generales de una organizacion relacionadas con su
desempefio de la SST, como las ha expresado formalmente la alta direccion.

Organizacion.
Compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion o parte o combinacion
de ellas, sean o no sociedades, publicao privada, que tiene sus propias funciones y
administracion.

Accion preventiva,
Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial, o cualquier

ofra situacién potencial indeseable.

Procedimiento.

Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.
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Registro.
Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencias de las

actividades desempefiadas.

Riesgo.
Combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposicion peligrosay la
severidad del dafio o deterioro de lasalud que puede causar el suceso o exposicion.

Evaluacion de riesgos.
Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen de uno o varios peligros, teniendo
en cuenta lo adecuado de los controles existentes, y decidir si el riesgo o riesgos son

0 no aceptables.

Lugar de trabajo.
Cualquier lugar fisico en el que se desempefian actividades relacionadas con el

trabajo bajo el control de la organizacion.

Contacto.
Momento en que se produce el intercambio de energia con una substancia, objeto o
fuente de energia.

Falta De Control Administrativo.
Se produce por actividades o programas que se estan ejecutando de forma

inadecuada, por programas inexistentes, o incumplimiento de estandares.

Causas Basicas.

Sonlas causas reales o raices, que son el origende las causas inmediatas, es decir
son las enfermedades que se manifiestan a fravés de los sintomas.

Estan en directa relacion con lafalta de control administrativo.

Su deteccién ayuda a explicar por qué la gente comete actos su estandares vy
contribuyen a explicar por qué existen las condiciones para que tal cosa ocurra.
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Causas Inmediatas.
Es el evento que precede al contacto. Se subdividen en actos y condiciones sub-

estandares.

2.5. IDENTIFICACION DE VARIABLES.

2.5.1. Variable Independiente.
Sistema de Gestion Integrado de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio

Ambiente y Calidad (SSOMAC).

2.5.2. Variable Dependiente.
Evaluacion de las condiciones de trabajo en la Unidad de Produccion
Recuperada.

2.6. DEFINICION OPERATIVA DE LAS VARIABLES E INDICADORES.

Cuadro N° 08 Definicion Operativa de las Variables e Indicadores.

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION INDICADORES
INDEPENDIENTE OPERATIVA
v Poliica de v IPERC
El SGISSOMAC tiene por .
. ) ) Seguridad. v'PETS
proposito gestionar y manejar los ,
v Planes. v Indices de
temas de Seguridad, Salud
, , i v Objetivos. Severidad de
Ocupacional, Medio Ambiente y
) y _ v Auditorias. Accidentes.
Sistema de Gestion | Calidad en forma ordenada, , ,
. i L v" Indices de v'Indices de
Integrado de sistematica y objefiva, sobre la
i Seguridad. Frecuencia de
Seguridad, Salud | base de.
i . v’ Estadisticas Accidentes.
Ocupacional, Medio v" Documentacion .
. i de v Indices de
Ambiente y Calidad especfica y clara
Accidentes. Accidentabilidad
(SSOMAC). v Responsabilidades
definidas a todo nivel .
v Indices de
v" Objetivos de _
Seguridad.
desempefio medibles. .
v Indicador basico
de desempefio
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Cuadro N° 09 Variables, Dimension e Indicadores.

VARIABLE
DEPENDIENTE DIMENSION INDICADORES
PETS
Evaluacion de las Seguridad, IPERC
condicionesdetrabajo | Salud Ocupacional Programas Anuales de Seguridad y
en laUnidad Productiva Salud Ocupacional.
Recuperada. Programas Anuales de Medio Ambiente
Medio Ambiente _ ' .
y Calidad enla Unidad Productiva
Calidad

Recuperada.
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3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

CAPITULO il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

AMBITO DE ESTUDIO.
Localidad : Recuperada
Distrito : Huachocolpa
Provincia : Huancavelica
Region : Huancavelica
TIPO DE INVESTIGACION.

El ipo de estudio de la presente Investigacion es APLICADA porque persigue fines
de aplicacion directos e inmediatos. Busca la aplicacion sobre una realidad

circunstancial. Esta investigacion busca conocer para hacer y actuar.

NIVEL DE INVESTIGACION.

Elnivel de investigacion es DESCRIPTIVO, también conocida como lainvestigacion
estadistica, se describen los datos y caracteristicas de la poblacion o fenémeno en
estudio. Esta nivel de Investigacion responde a las preguntas: quién, qué, donde,

cuando y cémo.

METODO DE INVESTIGACION.
Descriptivo, Cuantitativo.
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3.5. DISENO DE INVESTIGACION.

Transversal.

2 Oy Donde:

r W = Muestra
| ‘*@@ 04, Variable Independiente

O3, Variable Dependiente
R = relacién entre las dos variables.

3.6. POBLACION, MUESTRA, MUESTREO.

3.7.

3.6.1. POBLACION.
En nuestra investigacion, la poblacion esta formada por la Compafiia

Minera Buenaventura S.A.A. Unidad de Produccion Recuperada.

3.6.2. MUESTRA.
La muestra estd formada por los trabajadores de la Empresa ECM -
Empresa Contratista Paz Hermosa Ingenieros SAC. (Frente angélica)

muestra dirigida 14 que conforman de ambas guardias.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

3.7.1. Las Técnicas.
Las técnicas usadas en la presente investigacion son los cuestionarios de

preguntas (encuestas), entrevistas, observacion y mediciéon.
Segln Oseda, Dulio (2008:127) la encuesta “es una técnica destinada a

obtenerdatos de varias personas cuyas opiniones impersonales interesan

al investigador’.
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3.7.2. Los Instrumentos.
Los instrumentos usados en la presente investigacion son las encuestas, el
cuestionario de encuesta; del fichaje las fichas de resumen, bibliogréficas y

de resumen; de la observacion se tiene a las fichas de observacion.

Segln Sierra, Restituto (1995:305) el cuestionario de encuesta es ‘un
conjunto de preguntas, preparados cuidadamente sobre los hechos y
aspectos que interesan en una investigacidn socioldgica para su
contestacion por la poblacion o su muestra a que se extiende el estudio

emprendido”.

Segln Ary, Donald y otros, (1993:189)'las fichas deben cumplir una serie
de requisitos formales que tienen como objetivo, facilitar su utilizacién
posterior’.

Asimismo se considerd la encuesta para obtener informacién sobre el

problema de nuestra investigacion.

3.8. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

3.9.

Los procedimientos de recoleccion de datos estan en funciéon al cronograma

establecido del proyecto de tesis que se adjunta més adelante.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS.

Los estadigrafos de la Estadistica Inferencial como la prueba chi cuadrada.
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41.

CAPITULO IV
RESULTADOS.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

Obtenemos las conclusiones del frabajo de investigacion a partir de los datos
recopilados del trabajo de campo, se ha considerado imprescindible el
procesamiento y analisis a través de la estadistica descriptiva, tales como: tabla de
frecuencias simples y poligonas para la validacion del estadistica del instrumentb de
medicion, la codificacion y procesamiento se realizaron con el paquete de software
estadistico SPSS, 18.0 y hojas de calculo Excel 2010, donde se utiliza la
distribucion Chi cuadrada de acuerdo a la caracteristica de las variables y fipo de

investigacion.

El presente frabajo de investigacion tuvo como unidades de andlisis a catorce
trabajadores de la empresa especializada Paz Hermosa Ingenieros S.A.C.
(PHISAC) - Unidad Recuperada, cabe mencionar que se trabajé con toda la
poblacién, por tanto es una muestra poblacional de tipo censal.

o Oftros (si, no).

4.1.1. Régimen Laboral.

N°  Vaélidos 14
Perdidos 0
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  EE 9 64,3 64,3 64,3
Teresita 5 357 357 100,0
Total 14 100,0 100,0

Grafico N° 01 Frecuencia estadistica de Régimen Laboral.

OEE
OTeresita
Los sectores muestran
- 3571% frecuencias
4.1.2. Jornal Mensual.
Vélidos 14
N°  Perdidos 0
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos de 1100 a 1500 2 14,3 14,3 14,3
de 1500 a 2000 50,0 50,0 64,3
mas Qe 2000 5 35,7 357 100,0
Total 14 100,0 100,0

Grafico N° 02 Frecuencia estadistica de Jornal Mensual.
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4.1.3. Cumplimiento de los Estandares en las Labores Mineras.

N°  Validos 14
Perdidos 0
Porcentaje Porcentaje
) v Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos S 4 28,6 28,6 286
No 8 57,1 57,1 85,7
Aveces 2 14,3 14,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

Grafico N° 03 Frecuencia estadistica de cumplimiento de los estandares
en labores mineras.

4.1.4. Eficiencia del SSOMAC.

0 gj
ONo
O A veces

L os sectores muestran
frecuencias

Vélidos
e 13
Perdidos 1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumutado
Vélidos No 8 57,1 61,5 61,5
Si 5 35,7 38,5 100,0
Total 13 92,9 100,0
Perdidos 1 71
Total 114 100,0
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Gréafico N° 04 Frecuencia estadistica de la Eficiencia del SSOMAC.

- 38,46%

O No
O Si

Los sectores muestran
frecuencias

4.1.5. Sentimientos de orgullo y satisfaccion por el trabajo que realiza.

N° Validos 14
Perdidos
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Véalidos  Si 9 64,3 64,3 64,3
No 5 35,7 1357 100,0
Total |14 100,0 100,0

4.1.6. Grafico N° 05 Frecuencia estadistica de la satisfaccion del trabajo que

se realiza.

64,29%
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4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

El proceso que pemmite realizar el contraste de hipdtesis requiere ciertos

procedimientos. Se ha podido verificar los planteamientos de diversos autores y

cada uno de ellos con sus respectivas caracteristicas y peculiaridades, motivo porel

cual era necesario decidir por uno de ellos para ser aplicado en fa investigacion.

4.21,

4.2.2.

Planteamiento de Hipétesis:

Hipétesis Alterna:
H1: La aplicacién del sistema de gestion integrado SSOMAC en la Unidad de
Produccion Recuperada y Empresa Contratista Minera Paz Hermosa SAC

influye de manera significativa con las condiciones de trabajo.

Hipétesis Nula:
Ho: La aplicacion del sistema de gestion integrado SSOMAC en la Unidad de
Produccion Recuperaday Empresa Contratista Minera Paz Hermosa SAC no

influye de manera significativa con las condiciones de trabajo.

Nivel de significancia o riesgo.

a=0.05

a) Estadistica de prueba.
1
J= Z Z—— (O — E;j)?
Ej

Dado que R=2y C=2, g=(R-1)*(C-1) =1, la variable J tiene distribucion
CHI cuadrado con grado de libertad = 1

b) Region critica.
Para el nivel de significacion a = 0.05 y 1 grado de libertad, el valor
critico es:

C= X2, =384
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Se rechazaria Ho si el valor calculado de CHI cuadrado es mayor que
3.84, esto es si Jc> 3.84. En caso contrario, se aceptara o al menos no
se rechazara Ho.

c)  Valor calculado.
Tabla de contingencia Eficiencia det SSOMAC

“‘Usted tiene sentimientos de orgullo y satisfaccion por el trabajo que

realiza”

Cuadro N° 10 Valor Calculado de la Encuesta

Usted tiene sentimientos de orgullo y

satisfaccion por el trabajo que realiza Total
Si No Si
Eficiencia del No
SSOMAC 3 S 8
Si 5 0 5
Total 8 5 13

Se crea las variables FILA, COLUMNA y OBSERVADO. La primera variable
codificada con 0=No, 1=Si; la segunda, con 0=No, 1=Si. Se tendran los datos

de la forma;

FILA | COLUMNA | OBSERVADO
0 0 5
0 1 3
1 0 0
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La frecuencia esperada se calcula con:

Eij= 1/n (total fila)*(total columna)
Eoo= 1/13*8* 5= 3.07692

Eo1= 1/13* 8 * 8 = 4.923072
E10= 1/13*5* 5= 1.923075
E1=1/13*5"8 = 3.07692

Luego se tiene la siguiente forma:

FILA} COLUMNA | OBSERVADO | ESPERADA
0 0 5 3.07692
0 1 3 4.923072
1 0 0 1.923075
1 1 5 3.07692

Se calcula los términos CHI definidos por:

CHI = (OBSERVAD-ESPERADA) *2/ESPERADA

FILA | COLUMNA | OBSERVADO | ESPERADA CH!
0 0 5 3.07692 1.201928
0 1 3 4.923072 0.751199
1 0 0 1.923075 1.23075
1 1 5 3.07692 1.201928

SUMA 5.078130

El valor calculado de la CH! cuadrado es 5.078130.
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Grafico N° 06 Campana de GAUSS Areas de Aceptacién y de Rechazo.

AREA DE RECHAZO
EA DE OE Ho
ACEPTACION
OE Ho
0 384 5078130

d)  Decision estadistica

El valor calculado de la CHI cuadrado Jc = 5.078130, se encuentra en
la region critica de la prueba; por lo que, se rechaza la hipotesis nula
Ho.

e)  Decision profesional

La eficiencia del SSOMAC. La satisfaccion laboral no es

independiente.

4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

1.

Grafico 01. Indica Régimen laboral enfre empresa especializada PHISAC. y

las CIA. de Minas Buenaventura zona teresita.

Grafico 02. Indica jomal mensual de los trabajadores, de que 14.29% su
jornal es de 1100 a 1500, 35.71% su jomal es de 1500 a 2000 y 50% su

joral es mas de 2000.
Grafico 03. Indica cumplimiento de los estandares en las labores mineras.

Grafico 04. Muestra la eficiencia de sisttma de gestidon integrado de

seguridad, salud ocupacional, medio ambiente y calidad, que 38.46%
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SIGSSOMAC no es eficiente y el 61.54 influye de manera significativa la
aplicacion del sistema del SIGSSOMAC.

4.4. ADOPCION DE DECISIONES

1. Lanueva comente mundial, exige llevar adelante procesos sistematizados,
integrales, en las organizaciones, a fin de minimizar y controlar los riesgos

de manera integral, maximizando las utilidades en las organizaciones.

2.  Cuando un proceso sisttmico de seguridad, alcanza el éxito éste, es
~ demostrado y es claramente visible, por el compromiso y comportamiento
(actitudes) del equipo gerencial y trabajadores de la organizacion, a raiz de!

cambio cultural desarrollado (una nueva forma de vida de la gente).

3. Los andlisis de los sucesos no deseados le indicaran cuales son las normas
y los procedimientos que hay que revisar y como deberia volver a planificar

el trabajo.

4. Implementar un sistema de gestion de riesgos en las operaciones, para

lograr:
¢ Reduccién significativo de ocurrencia de incidentes / accidentes.

e Formalizar, consolidar, perfeccionary mejorar el programa de gestion de

riesgos existente.

e Lograr medir y cuantificar objetivamente el trabajo que se realiza en la
gestion de riesgos, ufilizando herramientas informéaticas, para la toma de

decisiones en las guardias de operaciones de las unidades mineras.
e Integrar la gestion de riesgos con la gestidn de produccion.
¢ Mejorarla calidad de viday comunicacion entre trabajadores, atodo nivel.

e Dominar técnicas para la identificacion de peligros y evaluacién de

riesgos.

¢ Mejoramiento continuo de la cultura de gestion de riesgos.
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CONCLUSIONES

. Alconcluirel frabajo se encontro, Las desviaciones encontradas en los sistemas de
gestion de riesgos son:
¢ Lametodologia no responde a la cultura del trabajador.
e Rotaciéon de personal, por consiguiente falta de capacitacion y entrenamiento
laboral (identificacidn).

o Falta de planeamiento, comunicacién y motivacion.

La gestion del talento humano, y el frabajo en equipo son los aspectos mas
importantes que permiten la colaboracién eficaz de los trabajadores para alcanzar el

objetivo de cero accidentes/incidentes en la organizacion minera.

Sin embargo los resultados estadisticos nos muestran lo confrario. Por consiguiente
se debe tener en cuenta que los trabajadores constituyen el principal activo de la

empresa minera,

La resistencia al cambio por parte de los EMPRESARIOS Y TRABAJADORES
mineros; que no permiten cumplirlapoliica de seguridad y los objetivos, obedece a

condiciones intemnas.

Existe un supuesto liderazgo que no es FACILITADOR DEL SISTEMA SSOMAC. ya
que no identifica y soluciona los problemas mediante una retroalimentacion positiva
enbase ala motivacién en valores y la satisfaccion del personal. También se observa

un supervisor tradicional que genera resentimiento, dedicado a vigilar la produccion.

Los valores que asumen la ALTA GERENCIA en orden de importancia son:
e Produccion

e Seguridad

o Medio Ambiente

e Relegados la comunicacion y laresponsabilidad social.



1.

10.

Existe mucha repefitvidad en el conjunto de accidentes (caida de rocas y
manipulacion de materiales). No se determinan LAS CAUSAS con suficiente
seriedad, tanto las inmediatas y menos aun las basicas o fundamentales.

Por lo tanto no se adoptan las medidas correctivas que eliminen la posibilidad de
repeticion. No hay seguimiento tanto de laejecucidn de las medidas correctivas como

de su eficacia.

Las empresas mineras explotan sus unidades con empresas contratistas mineras,
los cuales en su mayoria usan el pretexto del despido, no sélo para exigir trabajar
mas horas, sino también para no pagarlos beneficios sociales al personal, afectando

el temperamento y entorno laboral.

Lo mas importante es comprender que unarelacion donde exista abuso de unade las
partes (via dictaduras sindicales o gerenciales), no seré sostenible y ocasionaran

perdidas.
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1.

RECOMENDACIONES

Los profesionales de la mineria modema, son aquellos que no solo llevan la
seguridad (safety) de la mano; si no que ésta fundida a él y a sus operaciones,

deben cumplir:

o Comunicar y motivar al personal.

o Desarrollar practicas y procedimientos efectivos.
¢ Entrenar investigadores.

e Considerar la severidad y probabilidad.

o Use un enfoque positivo en las investigaciones.
o Enfatice las causas basicas.

e Use el formato de investigacion.

o Implemente y siga las acciones correctivas.

¢ Mida la performance.

En este mundo globalizado y competitivo las estrategias para lograr el cambio es
comprender que la seguridad es un valor moral de la personay un componente del
trabajo diario.

La seguridad es laforma de enfrentar a cada uno de los procesos productivos de la
mina practicando dichos valores. La prudencia debe ser la nueva cultura de

seguridad.

La prudencia equivalente a la seguridad nos impulsa a tener conciencia de los
multiples peligros y anticiparse a ellos, guiados fan solo por un sano y legitimo

instinto de conservacion.

Al tratar de lograr un acercamiento mayor enfre SEGURIDAD Y CALIDAD se ha
encontrado nueve puntos comunes que describen a ambos aspectos de unamanera -

l6gica, real y sistémica:



e Son el resultado de un frabajo bien hecho.

e Son componentes del trabajo.

o Es responsabilidad de quien asume el trabajo.

e Las causas de los problemas de calidad y de seguridad son las mismas

o Elldeal de lacalidad es cero defectos.

o Elldeal de la seguridad es cero dafios.

o Lamedidade lacalidad y la seguridad son cumplir estandares

e Laseguridad y calidad deben procurarse en todas las instancias del proceso.
¢ El principio fundamental de la SEGURIDAD Y CALIDAD es la prevencion.

6. Las unidades mineras, deben ingresar al control de la calidad para lo cual deben

implementar programas de capacitacién de las nuevas herramientas de gestion:

¢ Mejoramiento continuo (Continuos Improvement),

¢ Referencia de procesos (Benchmarking),

o Participacién del trabajador (Employed Involvement),

o Planeamiento estratégico, reflexion estratégica,

e Pareto, sistemas de informacion, efc.), recomendando una capacitacion
constante a todo nivel, lo que pueden lograrse mediante alianzas estratégicas

con sus pares, Universidades, Colegio de Ingenieros, etc.

7. Se debe establecer un sistema integrado de gestion de riesgos a partir de la
seguridad OHSAS 18001, donde las empresas encuentren sinergia, simplificar
técnica y operativamente muchos requisitos establecidos para cada uno de estos

sistemas de gestion seguridad y salud en el trabajo.

8. La aplicacion de esta integracion les permitira confrolar oportunamente las
desviaciones de sus procesos. Esto se vera reflejado en ganancias econdmicas,
sociales y empresariales, permitiéndoles lograr una ventaja competitiva en el actual
mundo globalizado.



10.

1.

12.

13.
14.
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17.
18.
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Cuadro N 11 matriz de consisténcia.

“EVALUACION DE LA APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD EN
LA UNIDAD DE PRODUCCION RECUPERADA DE LA COMPANIA MINERA BUENAVENTURA S.A.A.”

PROBLEMA

MARCO TEORICO

OBJETIVOS HIPOTESIS Y VARIABLE: METODOLOGIA
ANTECEDENTES. HIPOTESIS
BIRD Jr. Frank E, GERMAIN, George L. | H1 La aplicacion del sistma de | TIPO DE INVESTIGACION:
X (1990), “LIDERAZGO PRACTICO DEL | gestion integrado Seguridad, Salud | Aplicada.
OBJETIVO G,ENFBAL', .| CONTROL DE PERDIDAS” dice que: El Dr, | Ocupacional,  Medio  Ambiente y | nivel DE INVESTIGACION:
) Evalugrla aphcacuoq € influencia | w Edwards Demming, experb en calidad | Caidad (SSOMAC) en la UP. Descripiva,
FORMULACION: | del Sistema de Gestion Integrado | quien ayudé a cambiar la economia japonesa | Recuperada 'y Empresa Contafsta METODO DE INVESTIGACION:
;Como influye la | Seguridad, Salud Ocupacional, | en los afios 1960s y 1980s, descubrié junto con Minera Paz Hermosa SAC infuye de Descripivo, cuaniaivo .

aplicacion de sistema
de gestion integrado
de Seguridad, Salud
Ocupacional, Medio
Ambiente y Calidad
(SSOMAC) en la
condicién de trabajo
en la U P
Recuperada y
Empresa Contratista
Minera PazHermosa
Ingenieros SAC?

Medio Ambiente y Calidad
(SSOMAC) aplicados en la
condiciones de trabajo en la U.P.
Recuperada y Empresa
Contratista Minera Paz Hermosa
Ingenieros SAC.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Evaluar la eficiencia, del Sistema
de Gestion Integrado Seguridad,
Salud  Ocupacional, Medio
Ambiente y Calidad (SSOMAC)
aplicados en la condiciéon de
trabajo en la U.P. Recuperada y
Empresa Contratista Minera Paz
Hermosa Ingenieros SAC.

otros especialisas que: “Sélo el 15% de los
problemas de una empresa pueden ser
controlados por los empleados, mientras que el
85% pueden ser contolados por la
administracién de la empresa’.

Peter Drucker, “El Ejecutivo Efcaz’, expreso

que: “El primer deber del negocio es sobrevivir

y el principio guia de la economia comercial; no

es la maximizacién de uflidades, sino el evitar

las pérdidas’. DET NORSKE VERITAS

(USA.).Inc. {DNV)

A pesar de que pueden seguirse muchos

procedimientos, sélo hay fes funciones

basicas en el control de pérdidas:

a. Identiicacion de las causas de accidentes.

b. Control de las causas de accidentes y
pérdidas.

¢. Reduccion a un minimo de las pérdidas
producidas por los accidentes.

manera significativa en fas
condiciones de trabajo.

Ho La aplicacion del sistema de
gesion integrado  Seguridad, Salud

Ocupacional, Medio Ambiente vy
Calidad (SSOMAC) en fa U.P.
Recuperada y Empresa Confrafista

Minera Paz Hermosa SAC no influye
de manera significaiva con las
condiciones de frabajo

VARIABLES:

X: Variable Independiente: Sistema
de Gestion Integrado de Seguridad,
Salud Ocupacional, Medio Ambiente y
Calidad (SSOMAC).

Y: Variables Dependientes:
Evaluacién de las condiciones de
trabajo en la Unidad de Produccion
Recuperada.

DISENO DE INVESTIGACION
Transversal,

POBLACION Y MUESTRA
POBLACION: U.P. Recuperada.

MUESTRA: Emp. Especializada
PHISAC

TECNICAS O INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestonario de pregunizs,
enfrevista, observacion y
medicion.

TECNICAS DE
PROCESAMIENTO Y ANALISIS
DE DATOS

« CHI cuadrado.




Cuadro N° 12 Descripcién}y nombre de las Lineamientos usados en el trabajo de

campo (entrevista)

Preg. Por favor contestar los siguientes lineamientos Nomb.
variable
1 Debemos realizar seguridad en base al comportamiento humano SEG_COMP
(1=Si;2=N0;3=Siempre;4=Aveces;5=Quizis)
2 | Existe resistencia al cambio de las empresas mineras (1=Si,2=N0;3=Siempre;4=A | RES_CAMB
veces;5=Quizas)
3 | Existe respeto a todas las personas en su empresa (1=Si;2=N0;3=Siempre;4=A RESPETO
veces;5=Quizas)
4 | Existe preocupacion de laempresa porlafamilia deftrabajador PREOCUP
(1=Si;2=N0;3=Siempre;4=Aveces;5=Quizas)
5 | Setiene conocimiento delnivel de estrés del NIV_ESTR
trabajador(1=Si;2=N0;3=Siempre;4=Aveces;5=Quizas)
6 | Existe veracidady justiciaen su empresa (1=Si;2=N0;3=Siempre;4=A VERACID
veces;5=Quizas)
7 Los jetes y supervisores gritan a los trabajadores(1=St;2=N0;3=Siempre;4=A GRITO
veces;5=Quizas)
8 | Tienesfacilidad parahablarcontus jefesy supenisores FAC_HABL
(1=Si;2=N0;3=Siempre;4=Aveces;5=Quizas)
9 | Existe igualdad de trato a los trabajadoresen su IGUALDAD
empresa(1=Si;2=N0;3=Siempre;4=Aveces;5=Quizas)
10 | Usted tiene sentimientos de orgulloy safisfaccion por el trabajo que realiza SAT_LAB
(1=Si;2=N0;3=Siempre;4=Aveces;5=Quizas)
11 | Suslaborestienen condiciones adecuadas paraeltrabajo CONDICC
(1=Si;2=N0;3=Siempre;4=Aveces;5=Quizas)
12 | Suempresale facilitalos recursos necesarios para su trabajo REC_NEC
(1=Si;2=N0;3=Siempre;4=Aveces;5=Quizas)

Cuadro N° 13 Descripcion y nombre de las variables usado en el trabajo de campo

(Encuesta).
Preg. DESCRIPCION DE LAS VARIABLES Q/ﬁLnIBAI;EgSE
1 | Tiempode experiencialaboral eninteriormina (Teresita 6 ECM) EXPERIEN
2 | Régimenlaboral (1=ECM;2=T eresita) REGIMEN
3 | Jomaimensual (1=menosde 1100;2=de 1100a 1500; 3=de1500a2000;4= mas [ JORNAL
4 dCZrzg(logl}e ocupa (1=Supenvisor; 2=Capataz, 3=Maestro; 4=Ayudante) CARGO




5 | Nivel de educacion (1=Primaria; 2=Secundaria;3=Superior) EDUCAC

6 | Eltrabajadorrecepcionaensefianzas (1=Supenisor,;2=Companero;3=Seguridad) | REC_ENSE
7 | Eficienciadel SSOMAC (0=No;1=Si) EFICIENC
8 | Cumplimiento de estandares enlabores dela mina(1=Si;2=No; 3=A veces) ESTANDAR
9 | Factoresparaalcanzarun indice de accidentabilidad minimo ACCID

10 | Capacitar,concienciary cumplirlos PET S (0=No;1=Si) CAPAC

11 | Cumplirlos reglamentos(0=No;1=Si) REGLAM
12 | Ordenarelambiente de trabajo(0=No;1=Si) ORDEN

13 | Evaluarlos PET S{0=No;1=Si) PETS

14 | Trazary cumplirmetas(0=No;1=Si) METAS

15 | Estimulara Iostrabéjadores(0=No;1 =Si) ESTIMULO
16 | Trabajoenequipo(0=No;1=Si) EQUIPO

17 Otros(b=No;1 =3l) OTROS




Cuadro N° 14 Resultado de la encuesta y entrevista.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

UNIDAD DE POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE MINAS

ENTREVISTA

NOMBRE: Vidal, HUAMANI ALVAREZ EMPRESA: PHISAC EDAD 33

10.

.
12.

Debemos realizar seguridad en base al comportamiento humano
Existe resistencia al cambio de las empresas

Existe respeto atodas las personas en suempresa

Existe preocupacion de laempresa por la familia del trabajador
Se tiene conocimiento del nivel de estrés del trabajador

Existe veracidad y justiciaensuempresa

Los jefes y supervisores gritan a los trabajadores

Tienes facilidad para hablar con tus jefes y supervisores

Existe igualdad de trato a los trabajadores en suempresa

Usted tiene sentimientos de orgullo y satisfaccion por el trabajo que realiza
Sus labores tienen condiciones adecuadas para el trabajo

Su empresale facilitalos recursos necesarios para su trabajo.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
UNIDAD DE POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE MINAS

ENCUESTA
NOMBRE: Vidal, HUAMANAI ALVAREZ EMPRESA: PHISAC EDAD 33

1. Tiempode experlenma laboral en interior mina (Unidad de Produccién
Recuperada ¢ Empresa Contratista Minera PHISAC SAC.)
- ANOS 02 MESES 02

2. Régimen laboral.
(1= EC; 3 =Teresita)

3. Jornal Mensual.
MENOS DE 1100 DE 1100 - 1500 DE 1500-2000 MAS DE 2500

4, Cargo que ocupa.
EL TRABAJADOR.......... SUPERVISOR......... Xorereerns CAPATAZ............
AYUDANTE............

5. Nivel de educacion.
PRIMARIA........... SECUNDARIA............. SUPERIOR......x....

6. Eltrabajador recepciona ensefianzas.
SUPERVISOR......X........ COMPANERO............. SEGURIDAD..................

7. Eficiencia del SSOMAC.
Sl....x...... NO............

9. Factores para alcanzar un indice de accidentabilidad minimo.
Capacitar, concientizary cumplirlos PETS (% no)

Cumplir los reglamentos (3¢ no)

Ordenar el ambiente de trabajo (3 no)

Evaluar los PETS (3¢ no)

Trazar y cumplir metas (£, no)

Estimular a los trabajadores (3{ no)

Trabajo en equipo Y&, no)



PAZHERMOZA

\\\" INGENIEROS SAC
LEVANTAMIENTO DE INSPECCION PLANEADA DEORDEN Y
LIMPIEZA
Empresa Auditora :  BUENAVENTURA
Auditor : Ing. Vidal, HUAMANI ALVAREZ
Empresa Auditada :  Paz Hermoza Ingenieros S.A.C.
Asunto : Levantamientode Inspeccion del dia 13/10/2012.
Fecha : Recuperada, 31 de Octubre del 2012.
1.- EVENTO:

La zonade Granada no cuenta con unrefugio

1.- ACCION CORRECTIVA:
Se construyd el refugioenlazona de trabajo Granada

Después

2.- EVENTO:

La zonade Granada 11 no cuentacon un refugio

2.- ACCION CORRECTIVA:

Después



Cuadro N° 15 de inspeccion planeada

N & INSPECCIGN PLANEADA
PAZ HERM&%
W paananos e F-PHISAC-SEG-0L01
Inspeccion Planeada de EPP
De nspecci H PHISAC
Inspector: Ing, Maria Hemindez Espineza, partamento inspeccionado: ECM PHI
Ing. Freddy Paucar Cance,Esteban Torres Arias, MED. AMS, Facha: 25/10/2012
Firma Area Inspeccionada: Medio Ambiente Codigo SAC
fte | Potencia . . . , Nombre det Fecha Fecha
m |de pesdidas Condicion detectada Causas Bisicas Accion Cotrectiva Responsable acordada ciecutada Catidad Cbs.
. Alos Stes Hilario Condori, Claydio Clemente Ricardo 7.Usatinadecuadamente 0 uso | Se reafizard la entrega de Ing. F reddy C. PAUCAR | . \
T1 B | osquipaui Ediberto Paguigauites fata baiquefo inaptopiado de EPP barbiquefos. ¢ Otevaote 20r20t2 Baia
. Atos Stes Hitario Condort, Claudio Clemente Ricardo 7.Usar inadecuadamente o uso | Se entregar los respiradores a | lng. F reddy C. PAUCAR .
21 B o e, Ediberto Pauiaurinotineniespirador |inapropiado de EPP los trabajadores C Oik202 2n0rz0e Bai2
) 7.Usatinadecuadamente o uso | Se proporcionara los guantes alf Ing, F reddy C. PAUCAR . .
3 Bajo  {AISt. Claudio Clemente le falta guantes de cuero. inspropiado de EPP &1, Claudio Clemente N oMwaon 2801012012 Baja
. , . . 7.Usatinadecuadamente o uso | Se reafizard |3 entrega de Ing. F reddy C. PAUCAR
¢ Bao  |AlSr.Oscat Munoz Segura no tiene guantes de cuero. napropiado de EPP quantes 15 Oscrdequa | - OHIv201 281072012 Bija
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INGENIEROS L—
S.AC.

ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO

Productora Recuperada,

El alcance del Sistema Integrado de Gestiéon de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente de la Empresa Paz Hermoza
Ingenieros S.A.C incluye los procesos de ejecucion de Planes de

Cierre de Mina, Pasivos Ambientales y Obras Civiles en la Unidad

Huancavelica, Departamento de Huancavelica.

Recuperada, 15 de Enero del 2012
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o0sé Darlo Paz Hermoza
GERENTE GENERAL

Distrito de Huachocolpa,



Cuadro N° 16 COMITE DE BRIGADISTAS DE LA ECM. PHISAC.
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COMITE DE BRIGADISTAS DE LA EC. PHISAC.

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES PARA LOS BRIGADISTAS DE LA EC, PHISAC. 2012

PAZ HERMOZA INGENIEROS 5.A.C ,
N° TEMAS eNe [re[Mar|asri|MAY hun [suL {acdser|ocT [Novoic| ExposiTor
1 | LUCHA CONTRA INCENDIO. | practico) C SEG. - PHISAC.
2 | LUCHA CONTRA INCENDIO/ USO DE EXTINTORES | [ cl SEG. - PHISAC.
3 | DERRAMES DE HIDROCARBUROS ¢ SEG. - PHISAC.
4 |PRIMEROS AUXILIOS. {DOCTOR) C |SEG. - PHISAC.

Leyenda: '
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Cuadro N° 17 CUADRILLA DE RESCATE y/o BRIGADISTAS DE LA ECM. PHISAC.
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Ouadnlla de Rescate y/o Bngada PHlSAC Frente Recuperada

Rescatista

Cargo Apellidos y Nombres DNI Firma
Jefe de Cuadrillé de Rescate Vidal, Huamani Alvarez 40085378
lefe alterno de Cuadrilla de Rescate |Gabriel, Paucar Conce 43355635
[Rescatista Victor Meza ‘Cﬂonde 23227250
TRescatista Edgar, Ramos Taype 43392771
"[hon Sabvatierra Quispe 70354564




