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RESUMEN

Las Tecnologias de la informacion y Comunicacion son utilizadas con méas fuerza que
nunca por ias organizaciones gubernamentales con la finalidad de prestar un mejor
servicio y respuesta de sus necesidades y de esta manera fratar que todas las personas

que integran nuestros paises de alguna u ofra forma estén inmersas en su manejo.

El objetivo de esta investigacion es dar una vision tedrica de los beneficios que el uso del
Gobierno Electronico puede ofrecer a las actividades realizadas por los entes
gubernamentales y a la mejoria de Ia relacién Gobierno — Empresa - Ciudadano mediante

el uso de estas herramientas.

Mediante el uso de textos, documentos legales, y otros documentos de fuentes
secundaria, se logro obtener informacion suficiente para dar a conocer el valor del
Gobierno Electrénico utilizado dentro de la Universidad Nacional de Huancavelica, abre
nuevos caminos de integracion en la Administracion Pablica, dando cabida a integrandolos
para lograr un funcionamiento adecuado en las operaciones llevadas a cabo por las

diferentes Direcciones Universitarias que conforman el organigrama de gobiemo de

nuestra universidad, abriendo espacios donde el flujo de informacion sea constante, claro

y preciso, y de alguna forma u otra esté al alcance de todos.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion cuyo problema es: ¢ De qué manera el Gobiemo

Electronico influye en la Gestion Administrativa de la Universidad Nacional de

Huancavelica? Se planteé debido a la necesidad de las organizaciones
gubemamentales en el afén de buscar la modernizacion y mayor transparencia de la
administraciéon pablica a través del desarrollo de plataformas tecnoldgicas, de

servicios y de la formacién de los usuarios en el uso de las mismas.

El trabajo tiene como Objetivo General: Determinar si el Gobierno Electronico influye

en la Gestion Administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica.

El presente trabajo esta constituido por cuatro capitulos, que a continuacion
mencionamos:

El Capitulo I Se eshoza el Area Problematica comprendido por los
siguientes sub temas: ldentificacion del Problema, Formulacion del
Problema, Objetivos de la Investigacion, Justificacion e importancia de la

Investigacion.

El Capitulo Il Comprende el Marco Tedrico, donde se describe los

Antecedentes de la Investigacion, bases tetricas, hipétesis, identificacion de

/1
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variables, alcances y limitaciones.
El Capitulo lll: Se desarrolié la metodologia de investigacion, donde se consideré
el Tipo, Nivel y Disefio de la investigacion. Asimismo Poblacién, Muestra, Técnicas

e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

El Capitulo IV: Comprende la presentacion de resultados y la discusion.

" EL INVESTIGADOR.



1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, a nivel mundial se manejan tecnologias que hace mas de diez afios
se visualizaban distantes. Se ha dado un desarrollo significativo en estas
tecnologias, generando un fuerte impacto en los diferentes ambitos de la vida
cotidiana y en la actividad econdmica de las distintas sociedades.

Todo ello ha facilitado el quehacer de la vida diaria de las personas y ha logrado
una mayor eficiencia y eficacia en el desarrollo de varios tipos de procesos. El
desarrollo de tecnologias abre nuevos e interesantes canales tanto para la
provision de servicios a la sociedad como para mejorar la calidad y oportunidad de

la informacion a fa que los ciudadanos pueden acceder.

En este sentido, los distintos gobiemos del mundo con su rol de liderazgo y de
actores principales en el establecimiento de un clima de crecimiento y de
bienestar, y también como los érganos que se encargan de la conduccion y la
administracion del Estado, tienen el deber de hacer uso de las Tics para la
transformacion y modernizacion del mismo, elaborando herramientas y redes Web

para brindar informacién de su gestion a las personas.

Una de las herramientas tecnologicas que se emplean en la modernizacion del

Estado se le conoce como Gobierno Electronico o E-Gobiemo (E-GOB), y



1.2.

constituye un instrumento novedoso que incluye todas aquellas actividades
basadas en las modernas tecnologias informéticas, en particular la Intemet, que el
Estado desarrolla para aumentar la eficiencia de la gestion publica, mejorar los
servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las acciones del gobiemno un

marco mas transparente.!

En concreto, lo que se busca con el Gobierno Electrénico es mejorar la Gestion
Administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica y la interaccion que
tiene con los actores sociales, econdémicos y politicos. Se trata de mejorar la
gestion publica, su eficiencia, efectividad, transparencia, contraloria, la interaccion
entre sus entes y la interaccién con actores externos a través del desarrollo de
plataformas tecnoldgicas, de servicios y de la formacion de los individuos en el

uso de las mismas.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.21. PROBLEMA GENERAL
Dado que el Gobierno Electronico es un instrumento que mediante el
uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, reduce la
brecha informativa entre el gobierno y la sociedad, surge la necesidad
de analizar el Beneficio que el uso del Gobiemo Electrénico
proporciona a la Gestion Administrativa de la Universidad Nacional de
Huancavelica. Lo cual permitira conocer:
¢De qué manera el Gobierno Electrénico influye en la Gestion
Administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica?

122.  PROBLEMAS ESPECIFICOS
e ;La utilizacién del Gobierno Electronico contribuye en la
eficacia de la Gestion Administrativa de la UNH?
e ;Permite el Gobierno Electronico un mejor control de la
Gestion Administrativa de la UNH?

! (CASTOLDI, 2002)



1.3.

14.

OBJETIVO
13.1.  OBJETIVO GENERAL
Determinar si el Gobierno Electronico influye en la Gestion

Administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica.

1.3.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS.
o Determinar sila utilizacién del Gobiemo Electronico contribuye
en la eficacia de la Gestion Administrativa de ia UNH.
o Conocer si el Gobierno Electrénico permite un mejor control de

la Gestion Administrativa de la UNH.

JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion plantea la necesidad de hacer uso de
instrumentos de Gobiemo Electrénico para mejorar cualitativamente la Gestion
Administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica, con el fin de dar a
conocer la integracion que se puede establecer, mediante el uso de esta
herramienta, entre los elementos fundamentales de la sociedad, como son los
ciudadanos, las empresas y las instituciones piblicas, lo que permitira estar a la
par con los avances tecnologicos y especialmente en la actualidad cambiante
desde el punto de vista de la informacién y comunicacion.

Estos cambios requieren que se origine un proceso de aprendizaje tecnoldgico
para los ciudadanos, empresas y las instituciones gestionadas por el gobierno,
para hacer uso del Gobierno Electronico y asi aumente en la gestion publica la
transparencia, la eficacia, la eficiencia y la accesibilidad, y se cree un vinculo entre
esos tres elementos, manejados por el gobierno, en cuanto a la gestion de los
recursos del pais.

Por ofra parte se justifica su estudio, porque sus resultados serviran de orientacion

o referencia para futuras investigaciones sobre el tema.

/!



1.5.

LIMITACION

Una de las principales limitaciones que encontramos en el frabajo de investigacion
es que existe muy poca informacion y la falta de bibliografia para este trabajo de
estudio.

Con Ia finalidad de superar la limitacién expuesta en el parrafo anterior; la
investigacion se llevd a cabo empleando Bibliografias encontradas en archivos
digitales del Internet existentes que tratan en forma general acerca del Gobierno
Electronico, permitiéndonos cumplir con los objetivos propuestos.

El presente trabajo de investigacion se limitaran en las fres oficinas de mayor
relacion con el uso del Gobierno Electronico; Direccion Universitaria de Economia,
Direccion Universitaria de Logistica, y Direccion Universitaria de Planificacion. En

el horizonte de tiempo del afio 2013.

J1°
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

ANTECEDENTES DE ESTUDIO.

A NIVEL LOCAL:

Para realizar la presente investigacién sera necesario revisar estudios anteriores
relacionados o vinculados con el tema, a fin de buscar algin aporte al mismo, en
tal sentido no.se ha encontrado ningln trabajo de investigacion dentro de la
Facultad de Ciencias Empresariales que se asemeja a presente trabajo.

A NIVEL NACIONAL:

" > CORREA MOROCHO, REUCHER y CRIOLLO GONZALES, PEDRO
ANTONIO (2009) en su Tesis de Maestria “Gobierno Electrénico para la
Modernizacion de la Administracion Puablica”, el trabajo esta orientado en el
drea de las Tecnologias Informaticas y administracion de la Informacion,
investigando en temas del desarrollo del Gobiemo Electronico, como clave
para la lucha contra la corrupcion en Perti, buscando Ia integracion de los

Sistemas Informaticos de las entidades gubernamentales.
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A NIVEL INTERNACIONAL:

> SANDOVAL CERVERA, SERGIO ALBERTO (2008) en su Tesis de maestria
“Gobierno Electrénico: Elementos de Facilidad de Uso y Valor Publico de
los Portales de Internet Local en México” Donde propone que los Portales
de Internet de los gobiernos municipales son un instrumento tecnolégico que
genera un uso valioso para la sociedad, porque contribuyen a la
modernizacion de la administracion publica local y permiten lograr mayores
niveles de eficacia y eficiencia en sus acciones de gobiero. En este trabajo
se establece una serie de elementos sustantivos para conseguir mayor
facilidad de uso y valor pablico en un portal gubernamental de Internet,
en particular a nivel local. Un disefio de contenido para el portal centrado
en el usuario es aquel que contiene servicios de informacion relevante,
comunicacion con las autoridades y tramites realizables por Internet. Por lo
tanto constituye una oportunidad para mejorar la interaccion gobiemno-

ciudadanos donde ambos agentes se benefician mutuamente.

> CUMANA BRITO, WILLBER y MARVAL MARQUEZ, WILLIANS (2009) en su
Tesis para optar el titulo de Licenciados en Administracion “GOBIERNO
ELECTRONICO COMO HERRAMIENTA DE GESTION PUBLICA EN
VENEZUELA” donde dan a conocer el valor del Gobierno Electronico utilizado
dentro de las organizaciones gubemamentales Venezolanas, abre nuevos
caminos de integracion en la administracién piblica, dando cabida a todos los
sectores de la nacion, e integrandolos para lograr un funcionamiento adecuado
en las operaciones llevadas a cabo por los entes que conforman el
organigrama organizativo del gobierno, abriendo espacios donde el flujo de
informacién sea constante, claro y preciso, y de alguna forma u otra esté al

alcance de todos.

11



/A

2.2. BASES TEORICAS.
Esta investigacion toma en consideracion un ciimulo de bases teéricas, las cuales

se presentan a continuacion:
221. GOBIERNO ELECTRONICO:

ABBTE (2000). Es una innovacion continua de los servicios, la
participacion de los ciudadanos y la forma de gobernar mediante la
transformacion de las relaciones externas e internas a fravés de la

tecnologia, el Internet y los nuevos medios de comunicacién.?

CASTOLDI (2002), considera que el concepto incluye: Todas aquellas
actividades basadas en -las modernas tecnologias informaticas, en
particular Internet, que el Estado desarrolla para aumentar la
eficiencia de la gestion publica, mejorar los servicios ofrecidos a los
ciudadanos y proveer a las acciones del gobierno de un marco mucho

mas transparente que el actual.3

GROSVALD (2005), consideran que el concepto induye todas aquellas
actividades basadas en las modernas tecnologias informaticas, en
particular Internet, que el Estado desarrolla para aumentar la eficiencia de
la gestion publica, mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos y
proveer a las acciones del gobierno de un marco mucho mas transparente
que el actual 4

De acuerdo a un estudio desarrollado por la IBM, el e-Gobiemo consiste
en inferconectar horizontal en un mismo nivel y no verticalmente a todos
los servicios y departamentos del gobierno para mejorar sustanciaimente
la calidad en la entrega de servicios, con el consiguiente beneficio para la

ciudadania y las empresas. Tradicionalmente "las personas debian acudir

2 (ABBATE, 2000)
3 (CASTOLDI, 2002)
4 (GROSVALD, 2005)
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a cuatro o cinco oficinas o departamentos de gobiemno para resolver un
permiso o patente, y tardaban meses e incluso afios, en cambio ahora
todo se resuelve, a lo mas, en dias, y a veces horas.

¢Como funciona? A la comunidad se le proporciona acceso a
informacion de gobierno por miltiples canales como internet, en forma
personal, por teléfono o via fax, para resolver diferentes tramites y en un

corto tiempo.

Consultora FORRESTER (2005), El e-gobierno constituye "aquellas
aplicaciones que utilizan los gobiemos federales, locales o provinciales a
través de las cuales se pueden realizar pagos y solicitar documentacion
por Intemnet’. Existen areas que quedan excluidas, tales como
transacciones con monedas extranjeras y la posibilidad de votar. Gobiemo
Electronico, incluye todas aquellas actividades basadas en las
tecnologias informaticas, en particular Internet, que el Estado
desarrolla para incrementar la eficacia de la gestion publica, mejorar
los servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las acciones de
gobiemno de un marco fransparente. De todos estos conceptos el autor del
presente trabajo de investigacion concluye en que el Es Conjunto de
politicas publicas, y procesos de comunicacion e interaccion plena entre
Gobierno y Ciudadanos empleando las Tics (Tecnologias Informéticas y
de Comunicaciones) con seguridad y privacidad.

Mientras que el Concepto de Gobierno en Linea, es el Conjunto de
relaciones (Iinformacién, tramites y fransacciones) que establece el
Estado con los ciudadanos a través de portales y redes electronicas de

acuerdo a las politicas y estandares de Gobierno Electrénico.

NASER (2011). Es la transformacion de todo el gobierno como un cambio
de paradigma en la gestion gubemnamental, es un concepto de gestion

que fusiona la utilizacién intensiva de las T, con modalidades de gestién,

5 (CONSULTORA FORRESTER, 2005)
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planificacion y administracién, como una nueva forma de gobierno. Bajo
este punto de vista, el GE basa y fundamenta su aplicacién en la
Administracién Publica, teniendo como objetivo contribuir al uso de las TI
para mejorar los servicios e informacién ofrecida a los ciudadanos y
organizaciones, mejorar y simplificar los procesos de soporte institucional
y facilitar la creacién de canales que permitan aumentar fa transparencia y

la participacion ciudadana.b

ORREGO (2004) hace referencia a la definicion de gobierno electrénico
proporcionada por la Division de Tecnologia de Informacion para el
Desarrolio del Banco Interamericano de Desarrollo, que lo detalla como la
habilidad de los gobiernos para proveer servicios en forma electronica,
aumentando la eficiencia de la gestion pablica y mejorando los servicios a
los ciudadanos en un marco mas transparente al actual, y no simplemente

por procedimientos electrénicos tradicionales.”

BENEFICIOS:
a) CIUDADANOS
» Acceso fécil a informacion y servicios piblicos.
» Ahorro de tiempo y dinero.
> Auditoria de la actuacion de los gestores piblicos.

» Mayor facilidad de participacion en las decisiones publicas.

b) EMPRESAS
> Tramites mas agiles
> Facilita la creacion de empresas
> Mas empleo
» Mayor competitividad
» Mayor acceso a contratos con la administracion publica.

» Disminucion de costos operativos.

6 (NASER, 2011)
7 (ORREGO LARRAIN, 2004)
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¢) EMPLEADOS
> Mayor satisfaccion en el lugar de trabajo.
> Incremento en la productividad.

> Elevacion perfil profesional: calificacion, tareas de valor afiadido.

d) GOBIERNO
> Disminucion de costos operativos.
> Mejor imagen ante la ciudadania.
> Mayor capacidad de recaudacion.

> Mejor coordinacion entre los diferentes niveles de gobiemo.

FASES DEL GOBIERNO ELECTRONICO:

Al . .
A / ?
j uiim«)
:
Salio | \
Culiural
f ' definicion
3 { de los
i [ Anlic. De Servicios
% / Entregar \Autoservicig®, - /> /
| informacion

Entregar
| Informacion
Basica

Critica

Salto
Tecnologico

>

Abo

Nivel de comprontiso de) Cludadano

Figura 2.1. Fases del Gobiemo Electrénico.
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En la descripcion de cada una de estas fases se debe tomar en cuenta lo
siguiente:

Presencia

En esta primera etapa el gobierno tiene presencia en Internet a través de
la divulgacion de sus sitios web o portales. En esta instancia los
organismos ponen a disposicion informacién basica de manera rapida y
directa. No existe mayor relacion con ciudadanos y empresas debido a

que la informacion puesta en linea no posibilita ia interaccion.

interaccion

En la etapa de interaccién es posible una comunicacién mas directa entre
los ciudadanos y los organismos. Estos no solo brindan informacién, sino
que estan preparados para recibir opiniones y establecer una
comunicacion con la poblacion a través del correo electronico, envio de

formularios, de comentarios de opinion o de foros.

Transaccion

Con Ia fransaccion, una vez completada la etapa anterior, fos organismos
brindan a los ciudadanos la posibilidad de iniciar, realizar el seguimiento y
finalizar cualquier tramite en linea, sin iener que ir personalmente a ia
dependencia correspondiente. Los sitios web de los organismos estan
preparados para ofrecer sus tramites y servicios como un complemento
de la atencion “cara a cara” en las oficinas.

Hasta esta fase, el avance se genera fundamentalmente por un salfo
tecnoldgico. Es decir, no se generan implicaciones en las estructuras

organizacionales o funcionales de las agencias de la administracion

publica. Los proyectos de gobiernc elecironico se pueden adeiantar hasta .

esta elapa sin la generacion de sinergias entre instituciones, ya que

corresponde 3 ia automatizacion de las actividades que se desarrollan de

i6
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manera independiente y “usan” al ciudadano como enlace entre las

organizaciones.®

Transformacion

En la cuarta fase, que corresponde a la transformacion, el salto es
cultural, lo cual genera un reto mayor para su implementacion porque
implica una redefinicion de los servicios y de la operacion de la
administracion publica, creando una integracion total entre agencias y
entre niveles regionales, asi como con el sector privado, las
organizaciones no gubemamentales y el ciudadano, permitiendo servicios

cada vez mas personalizados.?

Participacion democratica _

Representa el nivel mas sofisticado de las iniciativas en linea del
gobierno, puede ser caracterizada por una integracion de las
interacciones con empresas, ciudadanos y otras administraciones. El
gobierno estimula la toma de decisiones participadas y esta dispuesto a
implicar a la sociedad en la red en un dialogo de doble direccidn. A través
de caracteristicas interactivas tales como blogs, foros y ofros, el gobierno
solicita activamente opiniones y participacion a los ciudadanos y los
integra en el proceso interno de toma de decisiones (Tricas, 2007).

A su vez, y segin Salvador (2002), se pueden identificar cuatro
dimensiones (externa, promocién, interna y relacional) en. las que se
trabaja durante la implementacion de proyectos de gobierno electronico.
La dimension externa se refiere a la utilizacion de las TIC como
instrumento para prestar servicios, ofrecer informacion y facilitar la
interaccion con los ciudadanos y agentes externos a la 'administraci()n
local. La dimension de promocion viene a destacar las actividades

orientadas a potenciar fa cohesion social a través del fomento del uso de

8 (CARDONA, 2002)

9 (IBID)
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las TIC por parte de los ciudadanos, superando o atenuando Ia fractura
digital, por parte de las empresas y por parte del resto de los agentes
sociales. La dimensién relacional se refiere a la utilizacion de las TIC para
facilitar las relaciones de las administraciones piblicas locales con
aquellas entidades, ya sean publicas o privadas, con las que mantienen
un contacto méas habitual e intenso. La dimension interna viene a destacar
el papel de las administraciones locales en la utilizacion de las TIC en la
mejora de su funcionamiento interno, que necesariamente deberia

repercutir en una mayor efectividad de sus actuaciones.

LINEAMIENTOS FUNDAMENTALES DE GOBIERNO ELECTRONICO.
De acuerdo a las convenciones reconocidas internacionales, los

lineamientos fundamentales de Gobiemo electronico estan clasificados en:

> Los portales de instituciones Gubernamentales (Govemment to
Citizen - G2C, Gobierno a ciudadano); que permitiran a los
ciudadanos acceder a la informacion y a los semvicios, sin la
necesidad de concurrir geograficamente a las dependencias estatales,
sino que podran hacerlo a través de los portales de las diferentes

instituciones del Estado.

> Los portales de compras y contrataciones piblicas (Govemment to
Business- G2B, Gobierno a Empresa 0 e-procurement); que facilitan
la libre competencia y la transparencia en las licitaciones para la
adquisicion de bienes y servicios, trasladando los procesos de
confrataciébn publica hacia Internet, eliminando los engorrosos
procesos de compras, que en muchos casos requieren ser aprobados
~ por varias instituciones del estado. Ademas toda la ciudadania se
convertiria en contraloria civil del Estado, porque podria revisar las
bases de cada licitacion publica, seguir en linea todas las etapas de

la licitacion, hasta su culminacion.
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> La conectividad del sector pablico (Government to Government —

~ G2G Gobiemo a Gobierno); permitird conectar al gobiemo
cenfral, con sus dependencias, con los gobiemos seccionales, con
el Congreso Nacional y el poder judicial. Como primer paso del
gobiemo, deberia impiementar una Intranet, que permita manejar la
comunicacion, con los diferentes ministerios, documentos como los
acuerdos ministeriales, agendas, emails, etc. El plan de Desarrollo
informético en un determinado periodo, recoge estos principios y los
plasma de acuerdo a las necesidades y prioridades establecidas por
la comunidad Informatica de la Administracion Piblica.

OBJETIVOS Y FINES DEL GOBIERNO ELECTRONICO

El objetivo del Gobierno Electronico, “participar de las oportunidades que
ofrecen las Nuevas Tecnologias de la Informacibn y de las
Comunicaciones (NTIC), integrandolas en sus procedimientos y objetivos
con la finalidad de incrementar su eficiencia, eficacia, economia y
legitimidad politica y democrética’.

Ante el objetivo indicado, pasamos a mencionar los fines del Gobiemo
Electronico, para ello describimos el enfoque a la adaptacion de las
TIC al Gobierno Electronico desde un punto de vista de “sujefo y
objeto’. Asi pues, como “sujeto”, el papel del e-Gobiemo es clave en
cuanto a su influencia en la creaciéon de un marco organizador de las
comunicaciones que fomente la competencia y haga mas asequible el
acceso de las tecnologias a los ciudadanos, en la formulacion de
medidas que fomenten la seguridad y que originen la confianza necesaria
para las ftransacciones electronicas, en la generacion de las
condiciones que permitan a otros actores participar del nuevo entorno o
en el establecimiento de la garantia de unos servicios de comunicacion
minimos a disposicion de la poblacion y, en especial, de los grupos con

fuertes dificultades econémicas, geograficas y sociales.
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Como “objeto”, Gobierno Electrénico participa de las oportunidades
que brinda las nuevas tecnologias, integrandolas en sus procedimientos
y objetivos con la finalidad de incrementar su eficiencia, eficacia y
economia. Concluyen que el Gobierno Electronico, tanto en su papel de
sujeto, como en el de objeto de la adaptacion de las nuevas tecnologias,
deben ser capaces de liderar el proceso y formular politicas publicas
claves que favorezcan el desarrollo adecuado de la llamada sociedad de

la informacién y del conocimiento.0

LAS VENTAJAS E INCONVENIENTES DEL GOBIERNO ELECTRONICO
Inconvenientes del Gobierno Electrénico

A pesar de la existencia de marcos de referencia que facilitan el
entendimiento del fenémeno del Gobierno Electronico y de los modelos
que sirven de guia en su desarrollo e implementacion, la incorporacién de
las tecnologias de informacion a la Gestion Publica presenta
inconvenientes que implican desafios distintos a la puesta en linea de las
empresas en el sector privado y precisa que la construccion del
Gobiemo Electronico implica un gran esfuerzo de innovacién institucional
y transformacion de las Entidades Pdblicas. Para implementar un
Gobierno Electronico no es suficiente contar con un marco de referencia
0 seguir un modelo de desarrolio paso a paso, sino que también es
indispensable superar los problemas que resultan a lo largo de la
construccion del Gobiemo Electronico.

Se pens6 que la modernizacion del sector pablico consistia en aplicar la
experiencia del sector privado al sector pablico. Sin embargo, la
experiencia ha evidenciado que la construccion del Gobiemno
Electronico presenta un inconveniente diferente a la puesta en linea de
las empresas en el sector privado, que exige una reformulacion de las
lineas de trabajo.! En este sentido, Kettl (1997) menciona algunos de

10 (LOPEZ CAMPS & LEAL FERNANDEZ, 2002)
11 (BRUSCA & MONTESINOS, 2006)
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estos inconvenientes como son: desarrollo de proyectos transversales, la
construccion de las condiciones juridicas y regulatorias, el desarrollo de
las paginas Web, la colaboracion con el sector privado y las barreras
culturales.’? También sefiala que el Gobierno Electronico no es el “Big
Bang’, un evento Unico que inmediatamente y para siempre altere el
universo del Gobierno.

El Gobierno Electronico es un proceso, llamese “evolucion” y a menudo
es una lucha que presenta costos y riesgos, financieros y politicos.

Estos inconvenientes pueden ser importantes. Si no se conciben e
implementan corectamente, las iniciativas de Gobierno Electronico
pueden desperdiciar recursos, fallar en su promesa de prestar servicios
utiles y por tanto incrementar la frustracion publica con el Gobierno,
particularmente en el mundo en desarrolio, donde los recursos son
escasos, el Gobierno Electronico debe dirigirse a areas con altas
posibilidades de éxito y producir “ganadores”.

A modo de resumen, destacamos los siguientes inconvenientes:

> Lafalta de recursos econémicos.

> La falta de recursos humanos.

> Una mala implementacion del Gobierno Electronico puede lievar a
malgastar recursos y fallar en su promesa de divulgar y prestar
- Servicios.

> Sistemas informaticos mas potentes para poder almacenar, procesar
y divulgar informacion.

» No todos los usuarios tienen conexion a banda ancha para poder
acceder a la informacion y a los servicios que presta el Gobiemo
Electrdnico.

> Lafalta de infraestructura por parte de los Gobiemos.

> Sistemas educativos débiles.

» Acceso inadecuado a la tecnologia.

12 (KETTL, 1997)
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Ventajas del Gobierno Electronico.

Una primera ventaja es que, desde su creacion, los Gobiernos han estado
directamente relacionados con la recoleccion, almacenamiento y
procesamiento de grandes cantidades de datos, por lo que un buen
manejo de la informacion es fundamental, social y gubernamental-
mente hablando. Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones (NTIC) son una herramienta que faciita la operacion
de grandes cantidades de informacién. Los Gobiemos pueden usar las
tecnologias para que la informacion pueda ser administrada en nuevas y
diferentes formas para ejecutar procesos mas eficientes.

Ofra ventaja, es que posibilitan nuevas formas de comunicacién dentro
y fuera del Gobiemo. Asi, la informacion resulta fundamental en la
ejecucion de toda clase de responsabilidades y metas; asi que cuanto
mejor sea llevado a cabo el manejo de informacion, mejores seran los
resultados obtenidos.

Los Organismos Gubemamentales han sido siempre de caracter
informativo y manejan los valores, normas y convenciones que dan
forma a las relaciones que se manifiestan en organizaciones y procesos,
es por este motivo que el Gobierno Electronico resulta tan ventajoso
dentro del Gobiemo. La revolucion digital puede facilitar enormemente
el procesamiento de la informacion dentro de los Gobiernos. Lo que
antes se archivaba en un armario, hoy se archiva en la computadora; io
que antes se transmitia en una forma de papel a través de un mensajero,
hoy se transmite a la velocidad de la luz por medio de fibra de vidrio de
computadora a computadora.’® ‘

El desarrollo, incremento y mejoramiento de los servicios que brinda el
Gobierno Electronico se debe, en gran parte, a las miltiples ventajas
que obtienen el Gobierno mismo y los ciudadanos: En particular, mejora
drasticamente la eficiencia del Gobiemo, ya que el Gobierno

13 (TRICAS LAMANA, 2007)
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Electronico permite racionalizar procedimientos burocréaticos, reducir

costos de transaccion y usar recursos de un modo productivo; tiene el
potencial de mejorar la eficacia del Gobierno, pues le permite responder
oportunamente a las necesidades de los ciudadanos e incrementar la
cobertura y la calidad de sus servicios; también mejora los vinculos
entre los ciudadanos y el Gobiemo, puesto que promueve una mayor
interaccion entre ellos a través del intercambio de informacion.

Asimismo, permite a los ciudadanos participar mas activamente en el
proceso de toma de decisiones y estar mas al tanto de las cuestiones
relacionadas con la comunicad y el desarrollo social; y abre al publico los
procesos de Gobiemo y politicas, aumentando la transparencia de las
operaciones gubernamentales y asegurando la rendicién de cuentas en

cualquier accién gubemamental.t4

Otra ventaja que se puede destacar es que el uso de las tecnologias
para divulgar informacién econémico - financiera facilita la
desintermediacion frente a los medios de comunicacion, como la prensa
periddica, la radio, y television. De acuerdo con Meijer (2007) los
ciudadanos no dependen de los periodistas para obtener la informacion y
pueden formarse asi su propia opinion sobre las organizaciones de
servicio publico.’ Ademas, como indican Salvador (2002), puede
desincentivar los comportamientos corruptos. En este sentido, cabe
destacar que en el ambito empresarial los escandalos financieros han
influido en la demanda de informacién sobre el Gobierno Corporativo y,
en {ltima instancia en la disponibilidad de la informacion financiera en
Intemet.16

Del mismo modo que los inconvenientes, resumimos y destacamos las
siguientes ventajas:

> Gobiemo mas eficaz y eficiente.

1 (PIAGGESI, 2004)

15 (MEWJER, 2007)

16 (SALVADOR SERNA, 2002)
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> Gobierno que ahorra tiempo y dinero.

> Mejora de los vinculos entre los ciudadanos y el Gobiemo, puesto
que promueve una mayor interaccion entre ellos a fravés del
intercambio de informacion.

» Participacion ciudadana: los ciudadanos participan mas activamente
en el proceso de toma de decisiones y estan mas al tanto de las
cuestiones relacionadas con la comunidad y el desarrollo social.

> Divulgacion de la informacion: facilita la des-intermediacion frente a los
medios de comunicacion, como la prensa periédica, la radio y
television.

» Disminucion de la corrupcion, puede desmoralizar los
comportamientos corruptos.

> Aumento de la transparencia: los Gobierno son mas transparentes y

responsables en divulgar informacién econémica y financiera.

GESTION ADMINISTRATIVA:

La palabra Gestion Administrativa implica el todo de una buena
administracion, es decir, hacer un buen planeamiento, una buena
organizacion, una buena ejecucion y buen control; los resultados eficientes
indica que durante la vida de una empresa se han empleado en forma
eficiente todos los elementos de juicio, tratando de maximizar la
productividad en forma constante y recurriendo desde luego a los cambios

positivos de innovaciones permanentes en la empresa.

Dando un concepto simple segin el Diccionario Espaiiol, dice que la
gestion es “Accion y Efectos de hacer las diligencias conducentes al

logro de un negocio o de un deseo Cualquiera™’

Por oftro lado, desde el punto de vista administrativo, la gestion es
administrar, mandar, dirigir, ejecutar, coordinar y controlar; de ahi que

complementamos la palabra "Gestion Administrativa” para dar a entender

17 (EDITORIAL SALVAT, 2010)
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que Ia conduccion de todas las actividades de una determinada empresa
se debe a la forma en como debe ser aplicada los planes, estrategias,
programas, presupuestos y politicas en forma organizada, para que en el
momento adecuado se ubique a los recursos tanto humano, material y
tecnoldgico en el lugar fijado, a fin de ejecutar lo que antes se habia
~ planificado y dependiendo de todo esto, obtendremos resultados reales, el
alcanzar los objetivos empresariales a través del cumplimiento de las

fases del proceso administrativo.

De ser asi todo el proceso, diriamos entonces que se ha llevado a una

buena gestion administrativa.

"En lineas generales podemos decir que el escaldn
administracion define politicas, establece objetivos y
procedimientos primarios Sefiala las lineas basicas de la
organizacion decide en cuanto a su financiacion y controla
los gastos y resultados de la gestion. El nivel ejecucion
(encabezado por un gerente general con este y otro nombre)
tiene a su cargo la operacion dia a dia, el cumplimiento
mediante actividades concretas de los objetivos generales

seifialados por el escalafon anterior.

En organizaciones pequefias, Administracion y Ejecucién pueden ser
confundidas. En las grandes, suelen estar separadas, si bien existe cierta
tendencia por parte de los Consejos de Administracion de las Sociedad
Andnimas, a asumir las funciones de la alta Gestion. Practica ésta muy
peligrosa en aquellos casos en que las designaciones del Consejo y su
Presidente obedecen a motivaciones politicas (Empresas Nacionales) o a

imperativos de control de masa de capital (sociedades privadas).

Definido ef objeto social, el nivel de administracion de una organizacién lo
entrega al mas alto escalafon de la gestion como objetivo genérico a
cubrir. Le enfregan también una orientacion politica, una estructura

organica, unos objetivos definidos en calidad, cantidad y tiempo, una
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asignacion inicial de medios, etc. Todo ello va a constituir el punto de
partida de 1a gestion y va a sefialar el paquete de responsabilidades del
gestor, con lo que habra cubierto, en un nivel superior, el principio
organico de la delegacion en su friple dimension de deberes, atribuciones
y responsabilidad. A partir de este momento, la actividad productiva (con
una u otra expresion) se inicia coordinado y dirigido por un sistema

descendente, ascendente de pianificacion control: 18

"Siendo la esencia de la administracion la coordinacion que
se realiza por medio del mando, la unidad administrativa es la
que resulta de la gestion comiin o sea el mando concentrado
en tltimo término, sea en una persona (unidad real) o en una

asamblea o grupo de personas (unidad ficticia).

Podemos pues decir que, desde el punto de vista administrativo, la unidad
de la empresa estd representada por la fuente comin de decisiones

finales, que coordina las distintas actividades para el logro del mismo fin.

Asi, puede ocurrir que existan dos empresas que, aunque juridica y
econdmicamente hablando, son distintas, pertenecen al mismo propietario
pero que alguna, o algunas de ellas, no sean para dicho propietario mas
que un medio para mejor lograr los fines de otra; creemos que, en este
supuesto, y por lo que hace el aspecto administrativo, se trata de una sola

empresa.

Ademas de este fundamento, el instrumento inmediato para
esa coordinacion del mando, se encuentra en {a estructura de
la organizacion o sean en las lineas de mando establecidas,
los niveles jerdrquicos sehalados, las facultades a cada
puesto, todo fo cual suele expresarse fundamentalmente en
las cartas y manuaies de organizacion de los puestos

ejecutivos.’?

 (RODRIGUEZ VALENCIA, 2005}
8 (REYES PONCE, 2004)
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Siendo los instrumentos fundamentales de lo administrativo el mando es
indiscutible que su fundamento son las disposiciones Iegalés que permiten
ejercer ese mando. Estas disposiciones estan contenidas ante todo, en la
Ley General de Sociedades, y en particular en el Decreto Legisiativo N°

728, que reglamenta las relaciones obreros patronales.

Por lo tanto, podemos deducir que el empresario es quien lieva a cabo
una buena gestion, "si la esencia de la empresa se encuentra en la
coordinacién de capital y trabajo, y de las funciones técnicas que,
completadas y sincronizadas, logran la produccion de bienes y servicios

para el mercado quien realice esta coordinacion sera el empresario’

Por otro lado, podriamos afadir que: "Para conseguir una Gestion
rentable hay que ser compefitivo, satisfacer al cliente, ganar a la

competencia y ser lider en su negocio”.

Podemos definir que la Gestion Administrativa es el conjunto de técnicas
que permiten prever, organizar, y controlar los circuitos de informacion
de la empresa, y el tratamiento de los datos que se derivan de dichos
circuitos, sin los cuales la empresa seria capaz de ejecutar sus acciones
del presente y tomar decisiones para el futuro.20

FAYOL, Henry quien partié de un enfoque sintético, global y universal de
la empresa. Esta teoria parte del todo organizacional y de su estructura
para garantizar eficiencia en todas las partes involucradas, fuesen ellos
organos (secciones, departamentos, efc.) o personas (desempefiarse de
cargos y ejecutores de tareas). En contraposicién a la teoria cientifica que
parte del nivel individual de cada operario con relacién a la tarea, se

amplia enormemente a nivel de organizaciébn como un todo en relaciéon

con su estructura organizacional.

FAYOL, Henry parte de la proposicién de que toda empresa puede ser
dividida en este grupo:

2 (PALOM 1ZQUIERDO, 1976)
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Funciones técnicas, relacionadas con fa produccion de bienes o de
servicios de la empresa. '
Funciones comerciales, relacionadas con la compra - venta e
intercambio.

Funciones financieras, relacionadas con la busqueda de Capitales.

Funcion, de seguridad, relacionadas con la proteéci()n de los bienes

y de las personas.

Funciones contables, relacionadas con los inventarios registro,

balances, costos y estadisticas.

Funciones administrativas, relacionadas con la integracion de las

otras cinco funciones. Las funciones administrativas coordina y

sincronizan con las demas de la empresa, siempre encima de ellas.

Seglin FAYOL, Henry ninguna de las cinco funciones tienen la tarea

de formular el programa de accidn general de la empresa, de

constituir su cuerpo social, de coordinar los esfuerzos y de armonizar

los actos. Las cinco funciones constituyen otra funcion llamada

administracion. Las funciones administrativas engloban los elementos

de la administracion que son los siguientes:

o Planear; visualizar el futuro y trazar los programas de accion.

e Organizar; construir el organismo material como el social de la
empresa.

o Dirigir; guiar y orientar al personal

o Coordinar; ligar, unir y armonizar todos los actos y todos los
esfuerzos colectivos

o Controlar, verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas
establecidas y las 6rdenes dadas.

Estos son los elementos de la administracion que constituyen llamado
proceso administrativo y que son localizables en cualquier trabajo del
administrador, en cualquier nivel 0 area de actividad de la empresa. Dirigir
es conducir a la empresa, teniendo en cuenta los fines y buscando
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obtener las mayores ventajas posibles de todos los recursos de que ellas
disponen, es asegurar la marcha de las seis funciones esenciales.

La administracion no es sino una de las seis funciones, cuyo ritmo es
asegurado por la direccién.

Para la teoria clasica existe una proporcionalidad de la funcién
administrativa, es distribuida proporcionalmente entre todos los niveles
jerarquicos. A medida que se desciende en la escala jerarquica mas
aumenta la proporcién de las otras funciones de la empresa, a medida
que se asciende en la escala jerarquica aumenta la extension y el
volumen de las funciones administrativas.

Para FAYOL, Henry en todos los tipos de la empresa, la capacidad
esencial de las personas situadas en los niveles inferiores es la
capacidad profesional y la capacidad de los grandes jefes es la
capacidad administrativa. LA PROPORCIONALIDAD DE LA FUNCION
ADMINISTRATIVA EN LOS DIFERENTES NIVELES JERARQUICOS
DE LA EMPRESA.

Niveles Jerérquicos MAS ALTOS

s} PREVER

[x} ORGANIZAR
D ICOMANDAR

(] ICOORDINAR

n ] {CONTROLAR

OTRAS FUNCIONES NO ADMINISTRATIVAS

Figura 2.2. Niveles jerarquicos de la empresa.
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El desarrollo espectacular de la administracion ha venido condicionado

por el crecimiento de la empresa industrial.

Al comenzar la etapa de industrializacion todos los esfuerzos de la
tecnica fueron aplicados al proceso productivo. Mas adelante, cuando la
produccion fue debidamente organizada y racionalizada, surgio la
necesidad de abrir nuevos mercados para los nuevos productos, con lo
que comenzd, la que se ha dado en denominar época de marketing, en la

que nuestra economia se halla aiin inmersa.

El proceso de nuestros tiempos trajo consigo una mayor complejidad en
el gobiemo de la empresa.

e Los gastos se incrementan en forma alarmante.

¢ Lavida de los productos es de dia en dia mas corta.

o Los equipos llegan en un tiempo minimo a la obsolescencia técnica.

Toda esta problematica acarrea una mayor dificulfad en la toma de
decisiones. Dirigir, dicen, es tomar decisiones. Consecuentemente, hoy
en dia es mas facil dirigir. La decision no puede ser improvisada ni
presentida (adivinar una cosa antes que suceda), sino estudiada
cuidadosamente, tratando de cerrar al angulo de indeterminacion (falta
de determinacion en las cosas) ante el cual el dirigente se encuentra a la

hora de decidir.

Las técnicas de gestion administrativa son un medio adecuado para
ayudar al dirigente en la toma de decisiones, porque le permite cerrar ese
angulo de indeterminacién por la aprobacion de nuevos datos. Por elio
hablamos de unos datos, sin los cuales la empresa seria incapaz de

ejecutar sus acciones del presente y tomar decisiones para el futuro.

En el animo de la gente reina un verdadero temor al papeleo, la
burocracia, en definitiva a todo lo que la administracién burocrética lleva
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consigo. Este temor ha trascendido a nivel empresarial y ain hoy dia son
muchos los dirigentes que no creen en la administracion, sin tener en
cuenta que es por falta de la misma por lo que muchas empresas han
sucumbido, muchas empresas que figuran son aquellas que han

distinguido tradicionalmente por su eficiente organizacion administrativa.

Es posible comprobar en empresas del tamafio mediano la falta mas
elemental de control administrativo. No disponer de ninguna clase de
informacion sobre sus costos de produccion y llevando la gestion guiados
por cierres contables trimestrales, sin disponer de otra informacion. Por
ofra parte, existen empresas de parecidas dimensiones, en lo que la
burocracia ha llegado a producir una enorme cantidad de innecesarios
impresos, muchas veces totalmente indtiles, y en las cuales se han
_creado engorrosos circuitos administrativos, que ha sobrecargado los

gastos sin resultados eficaces.

Al lado de indudables ventajas o caracteristicas positivas de la
administracion, en la empresa existen también algunos factores
negativos, desventajas o peligros, en los cuales convendra no caer en:
FACTORES POSITIVOS

e El proceso industrial exige una mejor administracion. El desarrollo de
las industrias en las Gltimas décadas ha llevado a una necesidad de
puesta al dia de la administracion, obligando a los hombres que
trabajan en ella a la actualizacion de sus métodos y sistemas.

e La complejidad de la administracion pablica en los aspectos juridicos
fiscales, y social obligando de dia en dia a una administracion
empresarial mas y mas compleja.

e La evolucion de los sistemas financieros de cobros y de pagos
requieren una precision y un perfecto control administrativo.

e La creciente necesidad de datos y de estadisticas en la empresa

moderna obliga a un tratamiento correcto de la informacion.
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FACTORES NEGATIVOS

o Facilidad de caer en la consecuencias de la ley de la dilatacion del
trabajo (todo trabajo tiende a ocupar todo el tiempo disponible para
realizarlo) y la ley de la muitiplicidad del trabajo y de los subordinados
(los mandos y los empleados se dan trabajos los unos a los ofros y un
jefe tiende a multiplicar sus subordinados). Si estas leyes son de
caracter general y aplicable a cualquier ambito o area.

o El excesivo "nobismo" hacia la mecanizacion considerada como
panicea universal y que a la hora de la verdad no resuelve todos los
problemas. Ello produce como contrapartida, cierta incredulidad en la
utilidad de fas maquinas, por haber esperado de ellas resultados que

no era sensato pretender de las mismas.

EN RESUMEN:

> El dirigente debe tomar conciencia de su responsabilidad, ante
la empresa y ante la sociedad, en el momento de decidir.

> La informacion es fa base mas importante para la toma de decisiones.
ESs necesaria una informacion dinamica, actual, oportuna y
correctamente elaborada.

> Es indispensable, por parte de los dirigentes, un mayor
conocimientoc de las técnicas y sistemas de trabajos
adrninistrative.

» Para no caer en costos excesivos, los procesos y circuitos
administrativos deben estar preferentemente sistematizados.

» La informacion que la administracion debe suministrar ha de ser de
una claridad diafana. Ei sentido comin ha de acompaiar
siempre a ios sistemas administrativos de nuestros dias.

» De los dirigentes deben liegar ai convencimiento de que ia
administracion puede y debe ser mejorada. Este criterio sera

cambiado cuando consigamos que la administracion faciiite la
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informacién necesaria, suficiente puntual a los dirigentes de la

empresa.

La Gestion Administrativa conlleva las actividades propias de Ila
administracion como la planeacién, organizacion, direccion, y
control, con la finalidad de alcanzar los objetivos previstos
por la empresa, estableciendo las politicas y estrategias que

determinan el logro de éstas.

Es necesario por lo tanto establecer las relaciones
jerarquicas funcionales y de coordinacion entre los diversos
6rganos que conforman la empresa y los organismos externos que
sean decisiones en la gestion, asi como la definicién del campo en
que se desarrollaran las actividades previstas. Para el efecto, se
determinaran las funciones de las personas que tendran

la responsabilidad de llevar a cabo dicha gestion.

“El término administracion encuentra su real significacion y
fundamento en la participacion de diferentes personas para la
consecucion de un fin comin por parte de la organizacion de fa cual
son miembros. La Administracion es una ciencia merced a su
relacion con la economia, el derecho, la estadistica, la psicologia, la
organizacion fisica, quimica y técnica, que le han hecho adquirir
caracteristicas, tendencias y principios diversos".2!

Si bien es cierto, las funciones o elementos de la administracion,
consideradas como componentes del Proceso Administrativo son
incluidos como actividades propias de la gestion administrativa éstas a su
vez constituyen los aspectos o items que van a permitir una evaluacién
del rendimiento de dicha gestion; logicamente, resulta necesario definirlas.

2t (HIERCHE, 1969)
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Cada uno de estos componentes o elementos del proceso administrativo
se cumplen en distinto momentos de ahi que la diversidad de tratadistas

la denominan como fases.

En tal sentido el nimero de fases varia segun los tratadistas, asi para uno
son fres, planeacién, organizacion y supervision (AMERICAN
MANAGAMENT ASSOQCIATION). Para otros como FAYOL, Henry son:
Organizar, mandar, coordinar y controlar. Algunos agregando a los

anteriores la fase denominada la fase comunicar.

KOONTZ y O'DONNELL postulan que son: Planear, organizar, integrar,
dirigir y controlar. Sin embargo, el tratadista mexicano Francisco Sanchez
Guzméan postula que tales fases son: Prevision, planeamiento y

organizacion, integracion, direccion y control.

“La gestion de una empresa es el conjunto de procesos
puestos en marcha con vistas a la adopcion de decisiones
que determinen la actividad de esa empresa. Es natural que,
en una primera aproximacion se efectie una clasificacion
de los problemas de decision, de forma que pueda
analizarlos separadamente, que se fijen los datos y que los
responsables de estas decisiones pueden guiarse con la
ayuda de reglas lo mas concisas posibles. Se podra partir,
por ejemplo de los 6rganos de la empresa y clasificar los
problemas de decision segiin los érganos a los que parece
que se refieren. Es asi como se podra distinguir entre
problemas de produccion, de venta y financieros. A
menudo, es el organigrama de la empresa el que reflejara
esta clasificacion, se puede segin la extension del
horizonte temporal en el que se sitian. Se distinguiran
entonces los problemas a corto plazo de aquellos a largo
plazo"22

"Es el proceso de dirigir la interaccion de programas y
proyectos en cada area de actividad, midiendo y evaluando

2(BID)
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resultados, y comparando los resultados con los
objetivos"2

“Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo

desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las

fases del proceso administrativo: planear, dirigir, coordinar
_y controlar’4

Los representantes principales de esta teoria son Fayol (1949). Gulick y
Urwick (1937), Taylor (1911, 1970) y Mooney y Relly (1931). Estos
defensores de la llamada teoria de la gestion son en gran parte practicos
que escriben sus propias experiencias. Lo que les interesa principaimente
es ofrecer recomendaciones acerca de cdmo deben estar constituidas las
organizaciones para ser productivas y eficaces y como se podria obtener
el maximo provecho de una organizacién'y de sus colaboradores.
Teniendo por modelos el sistema de organizacion cerrada, defienden
como principio supremo de su doctrina los postulados de Ila
especializacién, de la estructura jerarquica de la organizacion, de la
delegacion de la autoridad y de la responsabilidad de "Span of control” y

la subdivision de la organizacion en subgrupos de departamentos.

Sus "Técnicas" se conciben como Ufiles universales que encuentran
aplicacion en cualquier forma de organizacion. La teoria de la gestion se
puede criticar en una serie de puntos de los que aqui vamos a abordar
solo los méas importantes. Estas criticas como veremos enseguida, son
casi las mismas que pueden hacerse al sistema cerrado de organizacién.
Uno de los puntos mas importantes de nuestra critica a los principios de fa
teoria de la gestibn consiste en su exigencia generalizada de
especializacion de los miembros de una organizacion. Se recomienda

esto para alcanzar la maxima productividad y eficacia.

2 (ROSEMBERG, 1989)
% (PEREZ ROSALES, 1995)
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Pero es obvio que es practicamente imposible aplicar este postulado a
todos los fipos de organizaciones, asi como a todas las partes de una
Misma organizacién. Ademas, los factores externos a la organizacion
contribuyen en gran medida a determinar la naturaleza, el grado y las
posibilidades de la especializacion que puede flevarse a cabo dentro de
una organizacion, estos factores son la clase y la calidad del personal que
trabaja en la organizacion, la disponibilidad de este personal en el
mercado de trabajo, las restricciones impuestas por los convenios
sindicales, la legislacién laboral e incluso el medio ambiente en el que

trabaja la organizacion.2s

Hay que ahadir otro punto critico a todo esto. La teoria de la gestion
tiende a simplificar considerablemente la motivacion laboral de los
trabajadores de todos los niveles de una organizacion. Sin embargo, entre
las hipétesis basicas de esta teoria al igual que de la corespondiente al
sistema cerrado de organizacion, figura aquelia segin la cual a la persona
le conduce y guia Gnicamente fa descripcion de su labor y de su puesto de
trabajo (Job Description) y las reglas y disposiciones establecidas por la
organizacion, con lo que es programable y actia de un modo previsible.
Segin la teoria de la gestion, la autoridad, el mando y el poder de
decision solo pueden concebirse dentro de un sistema de puestos
jerarquicos, al que se reduce también el poder de decision y de

disposicion.

En el estudio y la aplicacion de la teoria de la gestion, tanto el investigador
como el practico tropiezan ademas con la dificultad de que la mayor parte
de los postulados, de los enunciados y de las propuestas que presentan
los defensores de este sistema son demasiado generales, muy imprecisos
y vagos, siendo este un hecho que hace casi imposible la realizacion de

experimentos para su validacion.

> (HERNANDEZ Y RODRIGUEZ, 2006)
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Esta teoria tiene, sin duda, una gran fuerza de atraccion para el profano,
porque al aparecer, tiene una validez universal, porque parece
practicable, operacional y logica. Sin embargo, ni el teérico ni el
investigador de la organizacién pueden darse por satisfechos con estos,
pues es discutible que los enunciados de la teoria de Ia gestion resistan al
examen de sus hipotesis. No hay duda de que los defensores de esta
teoria se inspiran sobre todo en la experiencia practica desarroliada cada
dia en una organizacién y que, por lo tanto, abordan problemas que
existen realmente. Sin embargo, el estudio de los temas relacionados con
la organizacion, la formulacion de los mismos y la generalizacién de sus
enunciados es insuficiente para llegar a comprender verdaderamente la
organizacién y su devenir. Este procedimiento lleva e soluciones
aparentes y a errores, como sucede con la teoria de la organizacion

cerrada en su aplicacion en partes.

23.  SISTEMA DE HIPOTESIS

2.31.

23.2.

HIPOTESIS GENERAL
El Gobierno Electronico influye de manera significativa en la Gestion

Administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

o La utilizacion de del Gobierno Electrénico contribuye en la eficacia
de la Gestion Administrativa de la UNH.

o El Gobiemo Electrénico permite un mejor control de la Gestion
Administrativa de la UNH.
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24.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.

ESTRATEGIA: Lineas maestra para la toma de decisiones que tienen influencia

en la eficacia a largo plazo de una organizacion.

GESTION ADMINISTRATIVA: Conjunto de acciones mediante las cuales el
directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del

proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

INFORMACION: Es un fendmeno que proporciona significado o sentido a fas
cosas. En sentido general, la informacién es un conjunto organizado de datos
procesados, que constituyen un mensaje sobre un determinado ente o fendmeno.
Los datos se perciben, se integran y generan la informacion necesaria para
producir el conocimiento que es el que finalmente permite tomar decisiones para

realizar las acciones cotidianas que aseguran la existencia.

SISTEMA: Es un conjunto de funciones, virtualmente referenciada sobre ejes,
bien sean estos reales o abstractos, También suele definirse como un conjunto de
elementos dinamicamente relacionados formando una actividad para alcanzar un

objetivo operando sobre datos, energia y/o materia para proveer informacion.

TECNOLOGIA: Es el conjunto de conocimientos que permiten construir objetos y
maquinas para adaptar el medio y satisfacer nuestras necesidades.
Conjunto de prestaciones del cliente, como conveniencia del precio, la imagen y la

marca del mismo.

BLOGS: Un blog, o en espafol también una biticora, es un sitio web -
periodicamente actualizado que recopila cronoldgicamente textos o articulos de
uno o varios autores, apareciendo primero el mas reciente, donde el autor
conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente. El nombre

bitacora esta basado en los cuadernos de bitacora, cuadernos de viaje que se
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utilizaban en los barcos para relatar el desarrollo del viaje y que se guardaban en
la bitdcora. Aunque el nombre se ha popularizado en los dltimos afos a raiz de su
utilizacién en diferentes ambitos, el cuaderno de frabajo o bitacora ha sido
utilizado desde siempre. Este término inglés blog o web log proviene de las
palabras web y log ('log' en inglés = diario). El término bitacora, en referencia a los
antiguos cuademnos de bitacora de los barcos, se utiliza preferentemente cuando
el autor escribe sobre su vida propia como si fuese un diario, pero publicado en la

web

CHAT: Término proveniente del inglés que en espariol equivale a charla, también
conocido como cibercharla, designa una comunicacién escrita realizada de
manera instantanea a través de Internet entre dos o mas personas ya sea de
manera plblica a través de los llamados chats piblicos (mediante los cuales
cualquier usuario puede tener acceso a la conversacion) o privada, en los que se

comunican s6lo 2 personas a la vez.

FORO: El foro es el nombre con el que se denomina a un grupo de personas que
intercambian en forma online informacién, opiniones, preguntas y respuestas,

archivos y todo tipo de material, sobre diversos temas

SOCIEDAD DE LA INFORMACION: La Sociedad de la Informacién es un estadio
del desarrollo social caracterizado por la capacidad de las personas y
organizaciones de la Sociedad para obtener y compartir cualquier informacion,
instantaneamente, desde cualquier lugar y en la forma que se prefiera.

INTERFAZ: Es un término que procede del vocablo inglés interface (“superficie
de contacto”). En informatica, esta nocion se utiliza para nombrar a la conexion

fisica y funcional entre dos sistemas o dispositivos.

PORTAL.: Es un sitio web cuya caracteristica fundamental es la de servir de
Puerta de entrada (unica) para ofrecer al usuario, de forma facil e integrada, el
acceso a una serie de recursos y de servicios relacionados a un mismo tema.

Incluye: enlaces, buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra
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electronica, etc. Principalmente un portal en Internet esta dirigido a resoiver

~ necesidades de informacion especifica de un tema en particular.

SOFTWARE: Al equipamiento logico o soporte logico de una computadora digital;
comprende el conjunto de los componentes légicos necesarios que hacen posible
la realizacién de tareas especificas, en contraposicién a los componentes fisicos,

que son llamados hardware.

WEB: La palabra web (del inglés: red, malla, telaraiia ) puede referirse a:
La World Wide Web (también conocida como «la Weby), el sistema de
documentos (o paginas web) interconectados por enlaces de hipertexto,

disponibles en Internet

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION: Se entiende un
término dilatado empleado para designar Io relativo a la informatica conectada a
Internet, y especialmente el aspecto social de éstos. Ya que Las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion designan a la vez un conjunto de
innovaciones tecnolégicas pero también las herramientas que permiten una
redefinicion radical del funcionamiento de la sociedad; Un buen ejemplo de la

influencia de los TIC sobre la sociedad es el gobierno electrénico

OFICINA NACIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO E INFORMACION
(ONGEI): Oficina que depende directamente del Despacho de la Presidencia del
Consejo de Ministros, encargada de liderar el Sistema Nacional de Informatica, asi
como de las diversas actividades y proyectos que en materia de Gobierno
Electronico realiza el Estado, entre sus actividades permanentes estan la
normatividad informatica, seguridad de la informacion, desarrollo de proyectos
emblematicos en TICS, asesoria informatica a todas las instituciones publicas del
Estado, capacitacion y difusion en temas de Gobierno Electronico, y apoyo a la

modernizacion y descentralizacion del Estado.
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2.5.

B(%

BRECHA DIGITAL: La brecha digital se refiere pues a la diferencia
socioeconomica entre aquellas comunidades que tienen acceso, principalmente a
internet y aquellas que no, estas desigualdades también pueden referirse al
acceso al computador personal, la telefonia moévil, la banda ancha y otros
dispositivos. ‘

La brecha digital también hace referencia a las diferencias que hay entre grupos
segln su capacidad para utilizar las Tecnologias de la informacién y comunicacion
de forma eficaz, debido a los distintos niveles de alfabetizacién y capacidad
tecnolégica. Entre otros aspectos brecha digital se utiliza para sefialar las
diferencias entre aquellos grupos que tienen acceso a contenidos digitales de

calidad y aquellos que no.

VARIABLES
251 Variable independiente (X)
- Gobierno Electronico.

252 Variable Dependiente (Y)
Gestion Administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica.
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26. OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL INDICADOR
Independiente (X) Incluye todas aquellas actividades basadas en las nuevas
Gobierno Electronico tecnologias informaticas, en particular Intemet, que el X1 Utilizacion de equipos de computo y programas especiales

Estado desarrolla para aumentar la eficiencia de fa gestion
plblica, mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos y
proveer a las acciones del gobierno de un marco mucho
mas transparente que el actual, tanto en las aplicaciones
internas como las externas de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC) en el sector
publico.

X2 Uso adecuado de la tecnologia de informacion

Dependiente (Y)

Gestion Administrativa

Es el conjunto de acciones mediante las cuales el directivo
desarrolia sus actividades a través del cumplimiento de las
fases del proceso administrativo: Planear, Organizar,

Dirigir, y Controlar.

Y1. Consecucién de objetivos.

Y2. Procesamiento de la informacién.
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3.2.

33.

}Q

CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION ‘
El tipo de investigacion es Aplicativa por que pretende resolver problemas
practicos. La presente investigacion pretende mejorar la GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA.

NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion se enmarca en un nivel descriptivo - explicativo. Esta
investigacion no soélo describira los factores internos y externos, sino también
permitira explicar Su influencia significativa en la mejora de la GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA.

METODO DE INVESTIGACION

La presente investigacion establecera la relacion entre la variable independiente y

la variable dependiente, por lo que usaremos los siguientes métodos:

- Método Descriptivo. Este métodoc se utilizara en la materializacion del
presente trabajo, logrando: Precisar como influye significativamente el
GOBIERNO ELECTRONICO en mejorar la GESTION ADMINISTRATIVA DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA.
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34.

3.5.

- Método Analitico. Se utilizara durante la ejecucion del proceso
investigacion, a fin de dar ordenamiento, tratamiento, presentacion e
interpretacion de los datos obtenidos. Asimismo, para conocer en detalle la
determinacion préactica de las variables explicativas.

- Método Comparativo. Nos permitira comparar como influye el GOBIERNO
ELECTRONICO en la GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE HUANCAVELICA actuaimente y como era antes del Gobiemno
Electronico. _

- Método Estadistico. También se recurrird al método especifico de la
estadistica, mediante dicho método se realizara las mediciones y regresiones

pertinentes para la contrastacion de las hipétesis.

TECNICAS DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

TECNICA INSTRUMENTO
Encuesta Ficha de encuesta
Analisis documental Guia de analisis documental
Entrevista . Ficha de entrevista

DISENO DE INVESTIGACION
Sera el descriptivo correlacional:

Ox

Oy

Dénde:

M: Muestra de observacién.
Ox: Gobierno Electrénico.
Oy: Gestion Administrativa.

r : Relacion entre Variables.
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3.6.

37,

3.8.

POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

3.6.1. POBLACION
La poblacion estd conformada por el personal que labora en las oficinas
administrativas Universidad Nacional de Huancavelica;  Direccion
Universitaria de Econorﬁia y Finanzas, Direccion Universitaria de

Logistica, y la Direccion Universitaria de Planificacion y Presupuesto.

3.6.2. MUESTRA
La muestra seran de tipo no probabilistico, puesto que son en un nimero
reducido, es decir la muestra sera igual que la poblacion, comprendida de

la siguiente manera:
Direccion Universitaria de Economia y Finanzas 12 personas
Direccibn Universitaria de Logistica 10 personas

 Direccion Universitaria de Planificacion y Presupuesto 10 personas
TOTAL = 32 personas

PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Los datos se recolectaran a traves de 2 fuentes:

Fuentes primarias: los datos se obtendran directamente mediante las entrevistas a
al personal de las Direccion Universitaria de Economia, Direccién Universitaria de
Logistica, y Direccion Universitaria de Planificacion de la Universidad Nacional de
Huancavelica para el cual se elaboraran el respectivo cuestionario de preguntas y
las guias de entrevistas.

Fuentes secundarias: También los datos se recabaran de los libros, revistas,

publicaciones, paginas web y blogs en internet.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS. ‘
Para el analisis de la informacion obtenida mediante los instrumentos de medicion

se usaran basicamente dos técnicas:
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3.9.

a) Estadistica Descriptiva
e Tablas de frecuencias.

» Medidas de tendencia central, dispersion y forma.

b) Estadistica Inferencial

o Prueba “r" Pearson para determinar la relacion entre variables.

AMBITO DE ESTUDIO

Huancavelica es una regién que se encuentra en la sierra central del pais a 3,600
msnm. La capital se encuentra a 550 Km. al este de la ciudad de Lima. El ambito
de intervencion de la investigacion comprende la Universidad Nacional de

Huancavelica.

46



4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS

PRESENTACION DE RESULTADOS
La presentacion, analisis y discusion de los resultados se hara teniendo en cuenta
cada uno de los enunciados propuestos en el instrumento de recoleccion de datos

empleados en la investigacion (cuestionario).

Luego de haber realizado la medicion de la variable dependiente a través de la
aplicacion del instrumento de medicion, se procedio a realizar la recodificacion de

los resultados, Asi pues se tuvo la respectiva base de datos con la informacion.
De acuerdo a los objetivos y el disefio de fa investigacion, se procedié a utilizar los
elementos de la estadistica descriptiva, como las tablas de frecuencia, diagramas

de barras, medidas de tendencia central y de dispersion.

En el procesamiento se uso él programa estadistico SPSS 15.0 (Software de

analisis predictivo para Windows).
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TABLA N° 01
EDAD
ERECUENGIA! %
De 18 a 23 afios 5 15.6
De 24 a 29 afios 11 344
De 30 a 35 afios 9 28.1
De 36 a 41 afios 5 15.6
De 42a mas afios 2 6.3
TOTAL 32 100
Fuente: Cuestionario
GRAFICO N° 01
EDAD
344%
28.1%
15.6 %
- 6.3%
1 | i /

¥ T T T

De18a23 De24a29 De30al35 De3d6ad41 De4d2a
anos anos anos anos mas anos

Fuente: Tabla N° 01
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TABLA N° 02
SEXO
ERECUENGIA %
Femenino 10 3.3
Masculino 22 68.7
TOTAL 32 100
Fuente: Cuestionario
GRAFICO N° 02
EDAD

Femenino

Masculino

Fuente: Tabla N° 02
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L
TABLA N° 03

CONSIDERA USTED, QUE EL USO DE TICS (HARDWARE Y SOFTWARE) LE
PERMITE REALIZAR UNA MEJOR LABOR EN SU AREA DE TRABAJO.

-4

| FRECUENCIA %
SIEMPRE 6 50
CASI SIEMPRE 1 34.4
A VECES 4 125
RARAS VECES 1 31
NUNCA 0 0
TOTAL B 100

Fuente: Cuestionario

GRAFICO N° 03

CONSIDERA USTED, QUE EL USO DE TICS (HARDWARE Y SOFTWARE) LE
PERMITE REALIZAR UNA MEJOR LABOR EN SU AREA DE TRABAJO.

50 %

34.4%

31% 0%
o
SIEMPRE CASI AVECES RARAS NUNCA
SIEMPRE VECES

Fuente: Tabla N° 03
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TABLA N° 04

CONSIDERA USTED, QUE ES NECESARIO DE LA UTILIZACION DE SOFTWARES
ESPECIALES PARA LAS TAREAS QUE REALIZA COTIDIANAMENTE.

SIEMPRE 11 34.4

| CASI SIEMPRE 13 406

A VECES 7 219
RARAS VECES 1 31
NUNCA 0 0
i TOTAL 32 100

Fuente: Cuestionario

GRAFICO N° 04

CONSIDERA USTED, QUE ES NECESARIO DE LA UTILIZACION DE SOFTWARES
ESPECIALES PARA LAS TAREAS QUE REALIZA COTIDIANAMENTE.

SIEMPRE CASI AVECES RARAS  NUNCA
SIEMPRE VECES

Fuente: Tabla N° 04
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TABLA N° 05

RECURRE USTED, A SISTEMAS DE REDES (CORREO INSTITUCIONAL, COMO
MEDIO DE COMUNICACION) PARA REALIZAR SUS LABORES.

ERECUENGIAY B
SIEMPRE 10 31.2
CASI SIEMPRE 1 344
A VECES 6 18.8
RARAS VECES 4 12.5
NUNCA 1 3.1
TOTAL 32 100
Fuente: Cuestionario
GRAFICO N° 05

RECURRE USTED, A SISTEMAS DE REDES (CORREO INSTITUCIONAL, COMO
MEDIO DE COMUNICACION) PARA REALIZAR SUS LABORES.

1 T

SIEMPRE CASI AVECES RARAS  NUNCA
SIEMPRE VECES

Fuente: Tabla N° 05
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TABLA N° 06

USTED, PARA OTRAS ACTIVIDADES DE APOYO (CONSULTAS) RECURRE A LAS
TICS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DE SU TRABAJO.

GRECUENCIANER
SIEMPRE 9 28.1
CASI SIEMPRE 12 37.6
A VECES 9 28.1
RARAS VECES 1 3.1
NUNCA 1 3.1
TOTAL 32 100

Fuente: Cuestionario

GRAFICO N° 06

USTED, PARA OTRAS ACTIVIDADES DE APOYO (CONSULTAS) RECURRE A LAS
TICS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DE SU TRABAJO.

37.6 %

r T

SIEMPRE CASI AVECES RARAS  NUNCA
SIEMPRE VECES

Fuente: Tabla N° 06
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TABLA N° 07

VALORA USTED, LOS BENEFICIOS QUE LE BRINDA LA UTILIZACION DE LOS
SISTEMAS DE COMPUTO DURANTE SU DESEMPENO LABORAL.

GRECUENCIATEER
SIEMPRE 16 50
' CASI SIEMPRE 13 40.6
A VECES 2 6.3
RARAS VECES 1 3.1
NUNCA 0 0
TOTAL 32 100

Fuente: Cuestionario

GRAFICO N° 07

VALORA USTED, LOS BENEFICIOS QUE LE BRINDA LA UTILIZACION DE LOS
SISTEMAS DE COMPUTO DURANTE SU DESEMPENO LABORAL.

6.3 % 1%
. 0 0%
B~ —

SIEMPRE CASI A VECES RARAS NUNCA
SIEMPRE VECES

Fuente: Tabla N° 07
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TABLA N° 08

CONSIDERA USTED, EFICIENTE REALIZAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

CONEL USODETICS.

FRECUENCIA %

SIEMPRE 14 438
CASI SIEMPRE 15 46.9
(A VECES .3 _ 83
RARASVECES o 0o
NUNCA 0 0 |
TOTAL 32 100
Fuente: Cuestionario
GRAFICO N° 08
CONSIDERA USTED, EFICIENTE REALIZAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
CONEL USO DE TICS.
0,
wey 9%

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

RARAS
VECES

NUNCA

Fuente: Tabla N° 08
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TABLA N° 09
USTED, PUEDE CONSULTAR EN TIEMPO REAL (DE MANERA RAPIDA) SOBRE LOS

TRAMITES QUE REALIZA ESTA OFICINA.

FRECUENCIA %
SIEMPRE 3 94
CASI SIEMPRE 14 438
A VECES 12 374
RARAS VECES 3 94
NUNCA 0 0
TOTAL 32 100
Fuente: Cuestionario
GRAFICO N° 09

USTED, PUEDE CONSULTAR EN TIEMPO REAL (DE MANERA RAPIDA) SOBRE LOS

TRAMITES QUE REALIZA ESTA OFICINA.

SIEMPRE CASI A VECES
SIEMPRE

RARAS

VECES

NUNCA

Fuente: Tabla N° 09
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TABLA N° 10

CONSIDERA USTED, QUE EL USO DE LAS TICS FORTALECE EL TEMA DE LA
TRANSPARENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UNH.

ERECUENGIAY %

SIEMPRE 12 375

CASI SIEMPRE 9 28.1

A VECES 10 313
RARAS VECES 1 3.1
NUNCA 0 0

TOTAL 32 100

Fuente: Cuestionario
GRAFICO N° 10

CONSIDERA USTED, QUE EL USO DE LAS TICS FORTALECE EL TEMA DE LA
TRANSPARENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UNH.

37.5%
‘ 0,

28.1% 31.3%

8.1
3.1%
-

I T T T T |/
SIEMPRE CASI A VECES RARAS NUNCA
SIEMPRE VECES

Fuente: Tabla N° 10
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TABLAN® 11

PARA USTED, EL USO DE LAS TICS PERMITE UN MEJOR CONTROL DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA.

FRECUENCIA % __

SIEMPRE 1 344
CAS| SIEMPRE 13 406
A VECES 7 219
RARAS VECES 1 3.1
NUNCA 0 0
TOTAL 32 100

Fuente: Cuestionario

GRAFICO N° 11

PARA USTED, EL USO DE LAS TICS PERMITE UN MEJOR CONTROL DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA.

SIEMPRE CASI AVECES RARAS NUNCA
SIEMPRE VECES

Fuente: Tabla N° 11
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CONFIA USTED, QUE LAS TICS AUMENTAN LA CAPACIDAD PARA COMPARTIR

TABLA N° 12

INFORMACION ENTRE LAS DIFERENTES DIRECCIONES UNIVERSITARIAS.

ERECUENCIANRS
SIEMPRE 10 31.2
CASI SIEMPRE 14 438
A VECES 4 125
RARAS VECES 4- 125
NUNCA 0 0
TOTAL 32 100

Fuente: Cuestionario

GRAFICO N°12
CONFIA USTED, QUE LAS TICS AUMENTAN LA CAPACIDAD PARA COMPARTIR

INFORMACION ENTRE LAS DIFERENTES DIRECCIONES UNIVERSITARIAS.

43.8%
]
31.2%
125%  125%
| _0%
IR
I/_.\k - Ll - - T k T : I/
SIEVPRE ~ CASI  AVECES RARAS  NUNCA
SIEMPRE VECES

Fuente: Tabla N° 12
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TABLA N° 13

CONSIDERA USTED QUE EL USO DE TICS CONTRIBUYE AL TRABAJO EN EQUIPO,
PARA LA CONSECUCION DE OBJETIVOS PLANEADOS.

FRECUENCIA % _

SIEMPRE 11 343
CAS! SIEMPRE 14 438
A VECES 6 18.8
RARAS VECES 1 3.1
NUNCA 0 0

TOTAL 32 100

Fuente: Cuestionario
GRAFICO N° 13

CONSIDERA USTED QUE EL USO DE TICS CONTRIBUYE AL TRABAJO EN EQUIPO,
PARA LA CONSECUCION DE OBJETIVOS PLANEADOS.

43.8%

SIEMPRE CASI AVECES RARAS NUNCA
SIEMPRE VECES

Fuente: Tabla N° 13
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TABLA N° 14 .

ACUDE USTED, A LOS SISTEMAS DE INFORMACION (BSC) PARA SABER EL
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PLANEADOS.

ERECUENCIA} %
SIEMPRE 1 32
CASI SIEMPRE 9 28
A VECES 6 18.9
RARAS VECES 7 21.9
NUNCA 9 28
TOTAL 32 100
Fuente: Cuestionario
GRAFICO N° 14

ACUDE USTED, A LOS SISTEMAS DE INFORMACION (BSC) PARA SABER EL
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PLANEADOS.

28%
SEm

21.9%

18.9% ]

3
i T T “_h__“,l T 1/

SIEMPRE  CASI AVECES RARAS  NUNCA

SIEMPRE VECES

Fuente: Tabla N° 14
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TABLA N° 15

CONFIA USTED, EN LOS SISTEMAS O PROGRAMAS ESPECIALES QUE UTILIZA EN
SU LABOR COTIDIANA PARA CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS DE LA OFICINA.

SIEMPRE 8 25.0
CASI SIEMPRE 16 50.0
A VECES 6 18.8
RARAS VECES 2 6.2
NUNCA 0 0
TOTAL 32 100

Fuente: Cuestionario

GRAFICO N° 15

CONFIA USTED, EN LOS SISTEMAS O PROGRAMAS ESPECIALES QUE UTILIZA EN
SU LABOR COTIDIANA PARA CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS DE LA OFICINA.

50 %

SIEMPRE CASI A VECES RARAS NUNCA
SIEMPRE VECES

Fuente: Tabla N° 15
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TABLA N° 16

USTED VE FACILITADA SU LABOR, PERMITIENDOLE REALIZAR UNA MAYOR

VARIEDAD DE TAREAS PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS.

SIEMPRE 219

| CASI SIEMPRE 16 50.0

A VECES 28.1
RARAS VECES 0
NUNCA 0

TOTAL 32 100

Fuente: Cuestionario

GRAFICO N° 16

USTED VE FACILITADA SU LABOR, PERMITIENDOLE REALIZAR UNA MAYOR

VARIEDAD DE TAREAS PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS.

50%

21.9%

0%

0%

SIEMPRE CASI
SIEMPRE

A VECES

RARAS
VECES

s
¥ T

NUNCA

Fuente: Tabla N° 16
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TABLA N° 17

S

LAS TICS LE PERMITEN A USTED, DISMINUIR LOS TIEMPOS O PERIODOS DE SUS
LABORES EN RELACION A LO QUE REALIZA MANUALMENTE.

SIEMPRE 11 344
CAS| SIEMPRE 17 53.1
A VECES 3 9.4
RARAS VECES 1 3.1
NUNCA 0 0

TOTAL 32 100

Fuente: Cuestionario

GRAFICO N° 17

LAS TICS LE PERMITEN A USTED, DISMINUIR LOS TIEMPOS O PERIODOS DE SUS
LABORES EN RELACION A LO QUE REALIZA MANUALMENTE.

53.1%

—

3

344 %
—

3.1% 0%

- ,. o
I 1] T

SIEMPRE CASI AVECES RARAS
SIEMPRE VECES

NUNCA

Fuente: Tabla N° 17
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USTED HACE USO DE LOS SERVICIOS EN LINEA (SON SERVICIOS A TRAVES DE
UNA FUENTE INFORMATICA CONECTADA A UNA RED, LA CUAL NOS PERMITE

TABLA N° 18

OBTENER INFORMACION Y REALIZAR ALGUNOS TRAMITES).

EREGUENGIA! %
SIEMPRE 219
CASI SIEMPRE 14 437
A VECES 25
RARAS VECES 0
NUNCA 94
TOTAL 32 100

USTED HACE USO DE LOS SERVICIOS EN LINEA (SON SERVICIOS A TRAVES DE
UNA FUENTE INFORMATICA CONECTADA A UNA RED, LA CUAL NOS PERMITE

Fuente: Cuestionario

GRAFICO N° 18

OBTENER INFORMACION Y REALIZAR ALGUNOS TRAMITES).

21.9%

4.7%

25%

0%

94%

[

7

SIEMPRE

1 T

CASI A VECES

SIEMPRE

T

RARAS
VECES

L

NUNCA

Fuente: Tabla N° 18

65

54



TABLA N° 19

APLICA USTED, HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA PODER OBTENER
INFORMACION RAPIDA Y OPORTUNA.

FRECUENCIA %

SIEMPRE 4 12.5
CASI SIEMPRE : 20 62.3
A VECES 6 19
RARAS VECES 1 3.1
NUNCA 1 3.1

TOTAL 32 100

Fuente: Cuestionario
GRAFICO N° 19

APLICA USTED, HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA PODER OBTENER
INFORMACION RAPIDA Y OPORTUNA. |

62.3 %

SIEMPRE CAS/ AVECES RARAS NUNCA
SIEMPRE VECES

Fuente: Tabla N° 19
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TABLA N° 20

PUEDE USTED, TENER ACCESO Y OBTENER INFORMACION CON FACILIDAD
PARA TOMAR DECISIONES EN LA CANTIDAD Y CALIDAD REQUERIDA.

SIEMPRE 18.8
CASI SIEMPRE 13 406
A VECES 11 344
RARAS VECES 1 3.1
NUNCA 1 3.1

TOTAL ' 32 100

Fuente: Cuestionario

GRAFICO N° 20

PUEDE USTED, TENER ACCESO Y OBTENER INFORMACION CON FACILIDAD
PARA TOMAR DECISIONES EN LA CANTIDAD Y CALIDAD REQUERIDA.

40.6 %

CASI AVECES RARAS
SIEMPRE VECES

Fuente: Tabla N° 20

SIEMPRE
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TABLA N° 21

CONSIDERA USTED, QUE EL USO DE TICS LE PERMITE TENER INFORMACION
ACTUALIZADA.

FRECUENCIA %

SIEMPRE 17 53.1
CASI SIEMPRE 9 28.1
A VECES 5 15.7
RARAS VECES 1 3.1
NUNCA 0 0
Total 32 100

Fuente: Cuestionario

GRAFICO N° 21

CONSIDERA USTED, QUE EL USO DE TICS LE PERMITE TENER INFORMACION
ACTUALIZADA.

53.1%

SIEMPRE CASI AVECES RARAS  NUNCA
SIEMPRE VECES

Fuente: Tabla N° 21
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TABLA N° 22

EL USO DE TICS LE PERMITE A USTED, OBTENER Y COMPARTIR INFORMACION

CON LAS DEMAS DIRECCIONES.

GRECUENGIA %
SIEMPRE 10 31.3
CASI SIEMPRE 10 31.3
A VECES 9 28.1
RARAS VECES 2 6.2
NUNCA 1 3.1
TOTAL 32 100
Fuente: Cuestionario
GRAFICO N° 22

EL USO DE TICS LE PERMITE A USTED, OBTENER Y COMPARTIR INFORMACION

CON LAS DEMAS DIRECCIONES.

31.3% 31.3%
28.1%

T

6.2%

. b

SIEMPRE CASI AVECES RARAS  NUNCA
SIEMPRE VECES

Fuente: Tabla N° 22
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4.1.1. COMPORTAMIENTO DE LA RELACION DE LAS VARIABLES EN LA

MUESTRA DE LA INVESTIGACION:

a) Puntajes del Gobierno Electronico.

Tabla N° 23
01. | 17 |1 09.] 34 |17.| 24 | 25. | 13
02. | 96 |10. | 20 | 18. | 18 | 26. | 24
03. | 24 |11.| 15 [19. | 17 | 27. | 24
04. | 31 |12.| 27 | 20. | 22 | 28. | 26
05. | 17 |13. | 14 [ 21.{ 20 | 29. | 18
06. | 21 |14. ] 14 | 22.| 18 | 30. | 33
07. | 12 |15.| 27 | 23.| 18 | 31.| 28
08. ‘ 19 | 16. | 909 | 24. | 15 | 32. | 37

Fuente: Cuestionario

b) Puntajes de la Gestion Administrativa de la Universidad Nacional

de Huancavelica.

Tabla N° 24
01. | 15 [ 09. | 25 |17.| 19 | 25. | .20
02. | 24 |10.| 20 |18.| 15 | 26. | 18
03. | 29 |11.| 16 | 19.| 15 | 27. | 22
04. | 24 |12.| 22 | 20.| 18 | 28. | 17
05. | 16 | 13. | 17 | 21.| 22 | 29. | 19
06. | 22 |14. | 13 | 22.| 17 | 30. | 36
07. | 15 {15.| 20 | 23.| 16 | 31. | 30
08. | 21 |16.| 18 |24.| 16 | 32. | 2

Fuente: Cuestionario

70

1



4.1.2. MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL Y DE VARIABILIDAD:

Tabla N° 25
_ WARIANLES | ceiftye | Gesien
ESYARI GRAESS | Hesione | Ad SR |
Media | 2166 20.09
20 19
Modal | 18 15
\/arianza] | 4094 25.83
JoEsviacionfestanday 6.40 5.08
PuntuacionminimalobservadaSs 12 13
Runtuacion]maslaltalobseryadays 37 36

Fuente: Cuestionario

Interpretacion Tabla N° 25:

> Gobierno Electronico: El promedio de los encuestados obtuvieron un
puntaje de 21.66. EI 50% de los sujetos esta por encima del valor de 20
puntos y el restante 50% se sittia por debajo de este valor. La frecuencia
que mayor se repitid fueron 18, asimismo, se desvian de 21.66, en
promedio de 6.40 unidades. La puntuacion mas alta observada es 37

puntos; mientras la minima es 12 puntos.

> Gestion administrativa: El promedio de los encuestados obtuvieron un
puntaje de 20.09. El 50% de los sujetos esta por encima del valor de 19
puntos y el restante 50% se sit(ia por debajo de este valor. La frecuencia
que mayor se repitid fueron 15, asimismo, se desvian de 21.66, en
promedio de 5.08 unidades. La puntuacién mas alta observada es 36

puntos; mientras la minima es 13 puntos.
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41.3. RELACION ENTRE GOBIERNO ELECTRONICO Y GESTION

ADMINISTRATIVA:
Tabla N° 26
N° Gobierno Electrénico | Gestién Administrativa a
X2 2 Xy
X Y

1 17 ' 15 289, 225 255
2 26 24 676 576 624
3 24 29 576 841 696
4 31 24 961 576 744
5 17 16 289 256 2
6 21 2 441 484 462
7 12 15 144 225 180
8 19 21 361 441 399
9 34 25 1156 625 850
10 20 20 400 400 400
1 15 16 225 256 240
12 27 b2 729 484 594
13 14 17 196 289 238
14 14 13 196 169 182
15 27 20 729 400 540
16 20 18 400 324 360
17 24 19 576 361 456
18 18 15 324 225 270
19 17 15 289 225 255
20 22 18 484 324 396
n 20 22 400 484 440
22 18 17 324 289 306
23 18 16 324 256 288
24 15 16 225 256 240
25 13 20 169 400 260
26 24 18 576 324 432
27 24 2 576 484 528
28 26 17 676 289 442
29 18 19 3 361 342
30 33 36 1089 1296 1188
31 28 30 784 900 840
32 37 2% 1369 676 962
3 693 643 16277 13721 14681

Fuente: Cuestionario
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Aplicando la formula de la “r” Pearson:

o ny(XY) - CX)CY)
JInEX?) - GY)?][n(EY?) — (TY)?]

r=0.71

En consecuencia, la Correlacion entre el Gobierno electronico y la Gestion
Administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica es
Correlacion positiva media, debido a que r = 0.71, con respecto a la

muestra de estudio. (Ver Anexo).

73



4.1.4. Utilizacion de equipos de cémputo y programas especiales y
GESTION ADMINISTRATIVA:

Tabla N° 27
Utilizacién de equipos de Gestién
N° | cémputoy programas especiales | Administrativa X Y Xy
X Y

1 8 15 64 225 120
2 12 24 144 576 288
3 10 29 100 841 290
4 13 24 169 576 312
S 8 16 64 256 128
6 11 22 121 484 242
7 6 15 36 225 90

8 9 21 81 441 189
9 15 25 225 625 375
10 8 20 64 400 160
11 8 16 64 256 128
12 11 22 121 484 242
13 7 17 49 289 119
14 6 13 36 169 78

15 9 20 81 400 180
16 9 18 81 324 162
17 11 19 121 361 209
18 6 15 36 225 90

19 6 15 36 225 a0

20 8 18 64 324 144
21 i1 22 121 484 242
22 9 17 81 289 153
23 9 16 81 256 144
24 6 16 36 256 96

25 5 20 25 400 100
26 9 18 81 324 162
27 11 22 121 484 242
28 10 17 100 289 170
29 8 19 64 361 152
30 15 36 225 1296 540
31 13 30 169 900" 390
32 21 26 441 676 546
2 308 643 3302 13721 6573

Fuente: Cuestionario
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Aplicando la formula de la “r” Pearson:

r= S (7) — GOEY)
/G = GY[nGY?) - (597

r=0.74

En consecuencia, la Correlacion entre la Utilizacion de equipos de
computo y programas especiales y la Gestion Administrativa de la
Universidad Nacional de Huancavelica es Correlacion positiva media,

debido a que r = 0.74, con respecto a la muestra de estudio. (Ver Anexo).
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44.5. Uso adecuado de la tecnologia de informacion y GESTION

ADMINISTRATIVA:
Tabla N° 28
N Uso adecuado de [a tecnologia de Gestion . X
informacién Administrativa X Y Xy
X Y 7
i 9 15 81 225 135
2 14 24 196 576 336
3 14 29 196 841 466
4 18 24 ‘ 324 576 432
5 9 16 81 256 144
6 10 22 100 484 220
7 6 15 36 225 90
8 10 21 100 - 441 210
9 19 25 361 625 475
10 12 20 144 400 240
1 7 | 16 49 256 112
12 16 22 256 484 352
) 13 7 17 49 289 119_ N
14 8 ] 13 64 169 104
15 ) 18 20 324 400 360
16 11 .;8‘.. 121 324 198
i7 13 19 169 361 247
18 12 ‘ 15 “1aa 225 180
19 | 11 15 121 225 165
20 | 14 18 196 324 252
21 9 22 81 484 198 )
22 9 17 81 283 153
23 9 16 81 256__ 144
24 9 16 81 256 144
25 8 20 64 400 160
26 | 15 18 225 324 270
27 i3 22 169 484 286
28 16 17 256 289 272
29 10 ‘ 19 100 361 190
30 18 : 36 324 1296 648
31 15 : 30 225 300 450
32 16 26 256 676 416
3 385 ‘ .643 5055 - 13721 ) 8108

Fuente: Cuestionario
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4.1.6.

Aplicando la formula de la “r” Pearson:

[ ny(XY) - QX Y)
V[n(x?) - GN2][nQY?) — (F¥)?]

r=0.64

En consecuencia, la Correlacion entre el Uso adecuado de la tecnologia
de informacion y la Gestion Administrativa de la Universidad Nacional de
Huancavelica es Correlacion positiva media, debido a que r = 0.64, con

respecto a la muestra de estudio. (Ver Anexo).

CONTRASTACION DE HIPOTESIS:

4.1.6.1. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL:
Hi = El Gobierno Electrénico influye de manera significativa en la
Gestion Administrativa de Jla Universidad Nacional de

Huancavelica.
Hi: I'xy#0
Ho = El Gobierno Electrénico no influye de manera significativa en

la Gestion Administrativa de la Universidad Nacional de
Huancavelica.
Ho: 'xy=0

v" Decision:
La relacion encontrada entre las variables: Gobiemo
Electronico y Gestién Administrativa es de 0.71, la cual
resulta ser Positiva y Significativa, es decir a medida, que
mejoran el Gobierno Electrénico mejora Correlativamente la
Gestion Administrativa de la Universidad Nacional de
Huancavelica. Por lo tanto queda comprobada la Hipotesis

General de Investigacion y se rechaza la Hipétesis nula.
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4.1.6.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 01:
Hi = La utilizacién de del Gobiemo Electrénico contribuye en la
eficacia de la Gestion Administrativa de la Administrativa de la

Universidad Nacional de Huancavelica.
Hi: Txy#0

Ho = La utilizacion del Gobiemo Electrénico no contribuye en ia
eficacia de la Gestion Administrativa de la Administrativa de la
Universidad nacional de Huancavelica.

Ho: I'xy=0

v' Decision:
La relacion encontrada entre ias variables Eficacia y Gestion
Administrativé es de 0.74, la cual resulta ser Positiva y
Significativa, es decir a medida, que mejora la Eficacia
(Utilizacién de equipos de computo y programas especiales)
mejora -Correlativamente la Gestion Administrativa de la
Administrativa de la Universidad nacional de Huancavelica.
Por lo tanto queda comprobada la Hipétesis especifica 01 de

la Investigacion y se rechaza la Hipétesis nula.

4.1.6.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 02:
Hi = El Gobierno Electrénico permite un mejor Control de la
Gestibn Administrativa de la de la Universidad Nacional de
Huancavelica.

Hi: xy#0

Ho = El Gobiemno Electronico no permite un mejor control de la
Gestion Adminisirativa de la de la Universidad Nacional de

Huancavelica.

Ho: I'xy =0
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v" Decision:
La relacién encontrada entre las variables Control y Gestion
Administrativa es de 0.64, la cual resulta ser Positiva y

Significativa, es decir a medida, que mejora el Control (Uso -

adecuado de la tecnologia de informacién Uso adecuado de
fa tecnologia de informacién) mejora Correlativamente la
Gestion Administrativa de la Administrativa de la Universidad
nacional de Huancavelica. Por lo tanto queda comprobada la
Hipbtesis especifica 02 de la Investigacion y se rechaza la
Hipétesis nula.

DISCUSION

En la investigacion se encontré con referencia a la premisa: “El uso de tics
(hardware y software) le permite realizar una mejor labor en su area de trabajo”, el
50% de la poblacion encuestada hacen referencia que siempre hacen uso de tics,
ademas el 34.4% se ubica en la categoria casi siempre hace uso de las tics y solo
el 3.1 % en la categoria raras veces hace uso de tics, entonces con estos
resultados podemos darnos cuenta de la importancia que significa el uso de las
TIC’s (Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones) en la Gestidn
Administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica.

Se debe tratar de saber lo mas posible acerca del Gobierno Electrénico como tal y
sobre sus beneficios que ofrecen su acceso, ya que de lo contrario la tecnologia
puede ser muy perjudicial para quien no sabe manejarla, como cualquier otro
medio, usado en forma racionada y organizada permitira al usuario inferno ampliar
sus capacidades y sobre todo contribuir a realizar una Gestién Administrativa
eficaz y de mayor control.

Finalmente se respalda la hipbtesis presentada en el trabajo de investigacion

porque después haber analizados los resultados obtenidos podemos observar que
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existe una relacion o asociacion estadisticamente significativa entre el Gobiemno
Electronico y la Gestion Administrativa de la Universidad Nacional de
Huancavelica, reflejada en el resultado de la formula de la “r" Pearson una
correlacion positiva media, debido a que r = 0.71, con respecto a la muestra de
estudio.
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CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el proceso de investigacion sobre el Gobierno Electronico en la
Gestion Administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica, teniendo como
respaldo las técnicas de procesamiento y analisis de datos estadisticos aplicados al

cuestionario respectivo podemos concluir con lo siguiente:

»> La relacion encontrada entre las variables Gobieno Electronico y Gestion
Administrativa es de 0.71, la cual resulta ser Positiva y Significativa, es decir a
medida, que mejoran el Gobierno Electrénico mejora Correlativamente la Gestion
Administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica. Por lo tanto queda

comprobada la Hipotesis General de Investigacion y se rechaza la Hipétesis nula.

> La relacién encontrada entre las variables Eficacia y Gestion Administrativa es de
0.74, la cual resulta ser Positiva y Significativa, es decir a medida, que mejora la
Eficacia (Utilizacion de equipos de computo y programas especiales) mejora
Correlativamente la Gestion Administrativa de la Administrativa de la Universidad
nacional de Huancavelica. Por lo tanto queda comprobada la Hipétesis especifica 01

de la Investigacion y se rechaza la Hipotesis nula.

» Larelacién encontrada entre las variables Control y Gestion Administrativa es de 0.64,
la cual resulta ser Positiva y Significativa, es decir a medida, que mejora el Control
(Uso adecuado de la tecnologia de informacién Uso adecuado de la tecnologia de
informacion) mejora Correlativamente la Gestion Administrativa de la Administrativa de
la Universidad nacional de Huancavelica. Por lo tanto queda comprobada la Hipotesis

espeéiﬁca 02 de la Investigacion y se rechaza la Hipotesis nula.



RECOMENDACIONES

El presente trabajo de investigacion manifiesta las siguientes recomendaciones:

A LOS ESTUDIANTES:

> Profundizar estudios relacionados con el Gobiemo electronico, teniendo en cuenta

nuevos disefios, técnicas e instrumentos.

A LOS CATEDRATICOS:

> Incorporar en el plan de estudios asignaturas o talleres relacionados al Gobiemo
electrénico, lo que permitira ir dando importancia a la tecnologia de la informacion y
comunicaciones (TIC’s) e incorporando nuevas experiencias en los estudiantes lo que

les servira en su futuro profesional.

A LAS AUTORIDADES UNIVERSITARIAS:

» La creacion de la Direccion Universitaria de Informética y Sistemas, como apoyo al
mejoramiento y modernizacion de la Gestion Administrativa que se viene realizando en
nuestra Universidad Nacional de Huancavelica
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GOBIERNO ELECTRONICO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
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RESUMEN
Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion son utilizadas con mas fuerza que
nunca por las organizaciones gubernamentales con la finalidad de prestar un mejor
servicio y respuesta de sus necesidades y de esta manera tratar que todas las personas
que integran nuestros paises de alguna u otra forma estén inmersas en su manejo.
El objetivo de esta investigacion es dar una visién tedrica de los beneficios que el uso del
Gobierno Electrénico puede ofrecer a las actividades realizadas por los entes
gubernamentales y a la mejoria de la relacién Gobierno — Empresa — Ciudadano mediante
el uso de estas herramientas.
Mediante el uso de textos, documentos legales, y otros documentos de fuentes
secundaria, se logrd obtener informacion suficiente para dar a conocer el valor del
Gobierno Electrénico utilizado dentro de la Universidad Nacional de Huancavelica, abre
nuevos caminos de integracion en la Administracién Publica, dando cabida a integrandolos
para lograr un funcionamiento adecuado en las operaciones llevadas .a cabo por las
diferentes Direcciones Universitarias que conforman el organigrama de gobierno de
nuestra universidad, abriendo espacios donde el flujo de informacion sea constante, claro
y preciso, y de alguna forma u otra esté al alcance de todos.

Palabras claves: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, Software, Brecha digital.

ABSTRACT '

The Technologies of the Information and Communication are used by more force that
never for the governmental organizations with the purpose of giving a better service and
response of his needs and hereby to treat that all the persons who integrate our countries
of someone or another form are immersed in his managing. The aim of this investigation is
to give a theoretical vision of the benefits that the use of the Electronic Government can
offer to the activities realized by the governmental entities and to the improvement of the
relation | Govern - Company - Citizen by means of the use of these tools.

By means of the use of texts, legal documents, and other documents of sources
secondary, it was achieved to obtain sufficient information to announce the value of the
Electronic Government used inside Huancavelica National University, it opens new ways of
integration in the Public Administration, giving content to integrating them to achieve a
functioning adapted in the operations carried out by the different University Directions that
shape the flowchart of government of our university, opening spaces where the flow of
information is constant, clear and precise, and of some form or other one being within
reach of all.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion cuyo problema es: ;De qué manera el Gobiemno
Electronico influye en la Gestion Administrativa de la Universidad Nacional de
Huancavelica? Se planted debido a la necesidad delas organizaciones gubernamentales
en el afan de buscar la modernizacién y mayor transparencia de la administracién piblica
a través del desarrollo de plataformas tecnoldgicas, de servicios y de la formacién de los
usuarios en el uso de las mismas.

El trabajo tiene como Objetivo General: Determinar si el Gobiemo Electrénico influye en la
Gestion Administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica.

El presente trabajo esta constituido por cuatro capitulos, que a  continuacion
mencionamos: o

El Capitulo | Se esboza el Area Problematica comprendido por los siguientes sub
temas: Identificacion del Problema, Formulacion del Problema, Objetivos de Ia
Investigacion, Justificacion e importancia de la Investigacion.

El Capitulo iI: Comprende el Marco Tedrico, donde se describe los Antecedentes de la
investigacién, bases tedricas, hipotesis, identificacion de variables, alcances y
limitaciones.

El Capitulo lll: Se desarroll6 la metodologia de investigacion, donde se considerd el tipo,
nivel y disefio de la investigacion. Asi mismo Poblacion, Muestra, Técnicas e Instrumentos
de Recoleccion de Datos.

El Capitulo IV: Comprende la presentacion de resultados y la discusion.

MATERIAL Y METODOS

En el desarrollo del trabajo de investigacion se ha utilizado diversos materiales entre los
mas resaltantes tenemos: computadora portatil, internet, bibliografia. EI método que se
empled fue el descriptivo, complementado con las técnicas estadisticas que permitieron
realizar el tratamiento de los datos y su comprobacion de la hipétesis a través de la prueba
“r" de Pearson con el software estadistico SPSS.

RESULTADOS

La relacion encontrada entre las variables: Gobiemno Electronico y Gestion Administrativa
es de 0.71, la cual resulta ser Positiva y Significativa, es decir a medida, que mejoran el
Gobierno Electrénico mejora Correlativamente la Gestibn Administrativa de la Universidad
Nacional de Huancavelica. Por lo tanto queda comprobada la Hipdtesis General de
Investigacion y se rechaza la Hipotesis nula.

DISCUSION

En la investigacion se encontré con referencia a la premisa: “El uso de tics (hardware y
software) le permite realizar una mejor labor en su area de trabajo”, el 50% de la poblacién
encuestada hacen referencia que siempre hacen uso de tics, ademas el 34.4% se ubica
en la categoria casi siempre hace uso de las tics y solo el 3.1 % en la categoria raras
veces hace uso de tics, entonces con estos resultados podemos darnos cuenta de la
importancia que significa el uso de las TIC's (Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones) en la Gestion Administrativa de la Universidad Nacional de
Huancavelica.

&
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Se debe tratar de saber lo mas posible acerca del Gobierno Electronico como tal y sobre
sus beneficios que ofrecen su acceso, ya que de lo contrario la tecnologia puede ser muy
perjudicial para quien no sabe manejarla, como cualquier otro medio, usado en forma
racionada y organizada permitira al usuario interno ampliar sus capacidades y sobre todo
contribuir a realizar una Gestion Administrativa eficaz y de mayor control.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES |METODOS Y TECNICAS
Capacidad de X1 Utilizacion de
Problema General: Objetivo General: Hipétesis General: E‘;ﬁ:f:ggé?: ol:s equipos de computo y
¢:De qué manera el | Determinar si el Gobiemo | EI Gobiemo Electrénico | Variable programas especiales %;::E—ﬁ%:
Gobiemo Electronico influye | Electrénico influye en la | influyye  de  manera | Independiente (x) | Innovacion de X3 Uso adecuado de
. L - L A -, , . rocesos:
en la Gestién Administrativa | Gestion Administrativa de la | significativa en Ia Gestién | Gobiemo Electronico P renspavencia latecnologia de ESPECIFICOS:
de la Universidad Nacional | Universidad Nacional de | Administratva de la - Eficiencia informacién .
de Huancavelica? Huancavelica. Universidad Nacional de : : : gggﬁg;\?o
Huancavelica. Variable Ejercicio Fiscal Y1. Consecucitnde " o erptivo
Dependiente(y) objetivos. o Estadistico
“GOBIERNO Gestion Y2, Procesamiento de
—_ iy . . y TECNICAS:
ELECTRONICO Administrativa Servicios en linea la informacién.
EN LA GESTION . Andss
ADMINISTRATIVA | P-ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICAS: o Enftrevista
DE LA o L
PE1 ,la uiizacion del OE1 Determinar sila utilizacion § HE1 La utilizacion  del
UNIVERSIDAD | oo Electronico | 96! Gobiemo  Electronico | Gobiemo Electrénico
NACIONAL DE contribuye en la eficacia de fa contribuye en la eficacia de la | contribuye en la eficacia de la
6 iiatenti Gestion Administrativa de la | Gesfion Administrativa de la
HUANCAVELICA” Gestion  Administrativa de la N, UNH.

UNH?

PE2 ;Permite e Gobierno
Electrénico un mejor control de
la Gestién Administrativa de la
UNH?

OE2 Conocer si el Gobiemo

_Electronico permite un mejor

control de la  Gestion
Administrativa de la UNH.

HE2 E| Gobierno Electrénico
permite un mejor control de la
Gestion Administrativa de la
UNH.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: “GOBIERNO ELECTRONICO EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA”

PRESENTADO POR: Bach. Adm. Yuri SANCHEZ SOLIS

OBJETIVO GENERAL
Determinar si el Gobierno Electronico influye en la Gestion Administrativa de la Universidad Nacional de
Huancavelica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.
- Determinar si la utilizacion del Gobierno Electronico contribuye en la eficacia de la Gestion

Administrativa de la UNH.

- Conocer si el Gobierno Electronico permite un mejor control de la Gestion Administrativa de la
UNH.

VARIABLES

‘Variable Independiente (X)
Gobierno Electrénico

Variable Dependiente (Y)
Gestion Administrativa de la UNH

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicién, reline los indicadores mencionados y evaluar si
ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa(X) en el casillero
correspondiente.

g2 |2
| | | 5 3| 2|<|5
N° | indicadores o Definicion | 2| 8| 5|5
h . o o T o . Poa) [:7) =
, b 3 ¥ 4
I h] = ‘ (=]
1 Claridad y | Las preguntas estan redactadas en forma clara

precision y precisa, sin ambigliedades

XK

Las preguntas guardan relacion con la
2 | Coherencia | hipotesis, las variables e indicadores del
proyecto.




| Laspreguntas hanks'ido} redactadas 't_éﬁiendo' en
cuenta la validez de contenido y criterio.

<

3 : Validéz

~

Las preguntas.y reactivos han sido redactadas \/
utilizando la técnica de lo general a lo particular

4| Orden

.....................................................................................................................................

........................................................................................................................

EN CONSECUENCIA EL INSTRUMENTO DISENADO ES:
dA D IG QDo e,

/ Firma

.....................................
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: “GOBIERNO ELECTRONICO EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA”

PRESENTADO POR: Bach. Adm. Yuri SANCHEZ SOLIS

OBJETIVO GENERAL

Determinar si el Gobierno Electrdnico influye en la Gestion Administrativa de la Universidad Nacional de
Huancavelica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.
- Determinar si la utilizacion del Gobierno Electrénico contribuye en la eficacia de la Gestion

Administrativa de la UNH.

- Conocer si el Gobierno Electrénico permite un mejor control de la Gestion Administrativa de la
UNH.

VARIABLES

Variable Independiente (X)
Gobierno Electrénico

Variable Dependiente (Y)
Gestion Administrativa de la UNH

...................................................................................................

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicion, retine los indicadores mencionados y evaluar si
ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa(X) en el casillero
correspondiente.

N° ihdicadores_ : | N Definicion

Excelente

Muy bueno
Bueno - |
Regular

Deficiente

Claridad y | Las preguntas estan redactadas en forma clara
precision y precisa, sin ambigliedades

e

Las preguntas guardan relacion con |la
2 Coherencia | hipotesis, las variables e indicadores del 7(
proyecto.




R N e e
S 1T N apal <. |-Las preguntas han sido‘redactadas feniends en
© 3| \Validez S preguintas han sido'redactadas teni : h
oo . |cuentala validez de contenido y criterio. ‘

Las preguntas'y feactivos han sido redactadas 7<

4 | Orden. " L) .
4_~ _Oﬂrd, | utilizando la tecnica de lo general a lo particular

..........................................................................................................................................

........................................................................................................................
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: “GOBIERNO ELECTRONICO EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA”

PRESENTADO POR: Bach. Adm. Yuri SANCHEZ SOLIS

OBJETIVO GENERAL
Determinar si el Gobierno Electronico influye en la Gestion Administrativa de la Universidad Nacional de
Huancavelica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.
- Determinar si la utilizacion del Gobierno Electronico contribuye en la eficacia de la Gestion

Administrativa de la UNH.

Conocer si el Gobierno Electrénico permite un mejor control de la Gestion Administrativa de la
UNH.

VARIABLES

Variable independiente (X)
Gobierno Electronico

Variable Dependiente (Y)
Gestion Administrativa de la UNH

........................................................................................................................

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicion, retine los indicadores mencionados y evaluar si
ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa(X) en el casillero
correspondiente.

_N°' indicadores | ‘Defini(_:ién.

Excelente
Muy bueno
- Bueno
Regular
Deficiente

Claridad y | Las preguntas estan redactadas en forma clara
precision y precisa, sin ambigliedades '

. Las prequntas guardan relacion con la
2 | Coherencia | hipétesis, las variables e indicadores del
proyecto.

X[ X




L

3 1 Vahdez | Las preguntas han sido redactadas teniendo en
“ T | cuenta la validez de contenido y criterio. . -

4 | orden

'LLas preguntas y reactivos han sido redactadas

utilizando la técnica de lo general a'lo particular
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO

ESTIMADO ENTREVISTADO:
Me complace presentar el presente Proyecto de Investigacion: “GOBIERNO ELECTRONICO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA”, para ello se manifiesta de su conocimiento las siguientes instrucciones:

» Lainformacion recogida sera de caracter anénimo y utilizado Unica y especificamente para procesos estadisticos.
> Lea atentamente el enunciado antes de marcar la altemativa de su preferencia.

> Marca con una (X) la respuesta que se adecua a tu realidad.

> Puede marcar solamente una de las altemnativas en cada pregunta.

Se le agradece anticipadamente por su colaboracién y participacion.

EDAD:

De18a23 De24a29 De 30a35 De36a41 De 42 a mas

SEXO:

L] [w]

' P w wl »
CAPACIDAD DE INTERACCIONCONLOS | £ |58/ & |22/ 3
N USUARIOS INTERNOS. b cw > 3R 2
UTILIZACION DE EQUIPOS DE COMPUTO Y PROGRAMAS ESPECIALES. 1 2 3 4 5
1 Considera usted, que el uso de tics (hardware y software) le permite realizar
una mejor labor en su area de trabajo.
9 Considera usted, que es necesario la utilizacién de softwares especiales para
las tareas que realiza cotidianamente.
3 Recurre usted, a sistemas de redes (comeo institucional, como medio de
comunicacién) para realizar sus labores.
4 Usted, para otras actividades de apoyo (consultas) recurre a las tics para
mejorar la eficiencia de su trabajo.
5 Valora usted los beneficios que le brinda la utilizacion de los sistemas computo
durante su desempefio laboral.
ty wl »
X || W PN <
A Q Bal O wl O
" INNOVACION DE PROCESOS. = 338 88 &
| & < T =
USO ADECUADO DE LA TECNOLOGIA DE INFORMACION. 1 2 3 4 5
6 Considera usted, eficiente realizar los procesos administrativos con el uso de
tics.
7 Usted, puede consultar en tiempo real (de manera rapida) sobre los tramites
que realiza esta oficina.




Considera usted, que el uso de las tics fortalece el tema de la transparencia

8 en la Gestion Administrativa de la UNH.
9 Para usted, el uso de las tics permite un mejor control de la gestién
administrativa.
10 Confia usted, que las tics aumentan la capacidad para compartir informacién
entre las diferentes Direcciones Universitarias.
|8 Qlen =
" EJERCICIO FISCAL. S35 8288
= = § > 2
(] »| <
CONSECUCION DE OBJETIVOS. 1 2 3 4 5
1 Considera usted que el uso de tics contribuye al trabajo en equipo, para la
consecucion de objetivos planeados.
12 Acude usted, a los sistemas de informacién (BSC o Cuadro de Mando |-
Integrado) para saber el avance de! cumplimiento de los objetivos planeados.
13 Confia usted, en los sistemas o programas especiales que utiliza en su labor
cotidiana para cumplir con los objetivos de la oficina.
14 Usted ve facilitada su labor, pemitiéndole realizar una mayor variedad de
tareas para la consecucion de los objetivos.
15 Las tics le permiten a usted, disminuir los tiempos o periodos de sus labores en
relacion a lo que realiza manualmente.
, | 8 B len =
" SERVICIOS EN LiNEA. L1358 |28 8
G owl > |34 3
&% G <
PROCESAMIENTO DE INFORMACION. 1 2 3 4 5
Usted hace uso de los servicios en linea (Son servicios a través de una fuente
16 | informatica conectada a una red, ia cual nos permite obtener informacion y
realizar algunos trémites).
17 Aplica usted, herramientas tecnoldgicas para poder obtener informacion rapida
y oportuna.
18 Puede usted, tener acceso y obtener informacion con facilidad para tomar
decisiones en la cantidad y calidad requerida.
19 | Considera usted, que el uso de tics ie permite tener informacién actualizada.
20 El uso de tics le permite a usted, obtener y compartir informacién con las

demas direcciones.




Fotografia 01. Aplicacion del cuestionario a la Direccion Universitaria de Economia y Finanzas.

Fotografia 02. Aplicacion del cuestionario a la Direccion Universitaria de Planificacion y

Presupuesto.
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Fotografia 04. Aplicacion del cuestionario a la Oficina de Tesoreria.



Fotografia 05. Aplicacion del cuestionario a la Oficina de Tesoreria.

Fotografia 06. Aplicacion del cuestionario a fa Direccion Universitaria de Economia y Finanzas.



TABLA DE INTERPRETACION DE LOS COEFICIENTES DE CORRELACION -

“PEARSON”

Intervalos interpretacion
—1.00= Correlacion negativa perfecta
—090= Correlacion negativa muy fuerte
—0.75= Correlacion negativa considerable
—050= Correlacion negativa media

—0.10= Correlacion negativa débil

0.00= | No existe correlacion alguna entre las variables

+010= Correlacién positiva débil

+0.50= | Correlacion positiva media

+0.75= ‘Correlacion positiva considerable
+090= Correlacion positiva muy fuerte
+1.00= Correlacién positiva perfecta

Fuente: Metodologia de la investigacion-Roberto Hernéndez Sampiere, Carlos Feméandez Collado, Pilar Baptista Lucio - Cuarfa

Edicion- México.
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 089-2013-FCE-R-UNH

Huancavelica, 25 de Febrero del 2013.
VISTO:

La hoja de tramite N° 0469 de fecha 25-02-2013; El Oficio N° 093-2013-EAPA-
FCE-VRACAD/UNH de fecha 22-02-13 presentado por el Director de la Escuela
Académico Profesional de Administracion y la solicitud presentado por el Bachiller
YURI SANCHEZ SOLIS, pidiendo designacién de Docente Asesor y Miembros Jurados
para el Proyecto de Investigacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a lo prescrito por el Articulo 22° del Estatuto de la
Universidad Nacional de Huancavelica, aprobado mediante Resolucién N° 459-2003-
R-UNH, modificado en Asamblea Universitaria el 27-12-2006-R-UNH las Facultades
gozan de autonomia académica, normativa, gubernativa, administrativa y econémica.

Que, el Articulo 172° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica
prescribe que el Titulo Profesional o Licenciatura se obtiene por una de las
modalidades que establece la Ley, posterior al grado de Bachiller y los demas
requisitos contemplados en el Reglamento de la Facultad.

Que, el Articulo 36° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Q\O;Ef?x% Dyp"/o Nacional de Huancavelica, prescribe una vez elaborada el informe y aprobado por el

) cente el asesor, el informe de investigacién sera presentado en tres ejemplares
illados a la Escuela Académico Profesional correspondiente, pidiendo revision y
eclaracién de apto para sustentacién, por los jurados.

Que, el Articulo 37° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe que la Escuela Académico Profesional estara
integrado por tres docentes ordinarios de la especialidad o afin con el tema de
investigacion. El jurado sera presidido por el docente de mayor categoria y/o
antigliedad. La escuela comunicara al Decano de la Facultad para que este emita la
resolucién correspondiente

Que, el Articulo 38° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe el Jurado nombrado después de revisar €l trabajo
de investigacién dictaminara en un plazo no mayor de 10 dias héabiles, disponiendo su
pase a sustentacién o devolucién para su complementacién y/o correccién.

En uso de las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N°® 23733 y el
Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica y la Resolucién de Consejo
Universitario N° 0196-2012-COyG-UNH-ANR de fecha 10-10-2012 el Decano de la
Facultad;

RESUELVE:

ARTICULO 1°.-RATIFICAR la designacion como Asesor al Lic. Adm. HECTOR
QUINCHO ZEVALLOS del Proyecto de Investigacion Cientifica titulado:
“GOBIERNO ELECTRONICO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA” presentado por el
Bachiller YURI SANCHEZ SOLIS.

ARTICULO 2°.- RATIFICAR la designacién de los Miembros de Jurado del Proyecto
de Investigacién titulada: “GOBIERNO ELECTRONICO EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
HUANCAVELICA” presentado por el Bachiller YURI SANCHEZ SOLIS;
a los siguientes docentes:



- FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

GELEN

A

GNIVERSID

RESOLUCION N° 089-2013-FCE-R-UNH

Huancavelica, 25 de Febrero del 2013.

s Lic. Adm. Lino Andrés QUINONEZ VALLADOLID PRESIDENTE
¢ Lic. Adm. Guido Amadeo FIERRO SILVA SECRETARIO
e Mg. Edgar Augusto SALINAS LOARTE VOCAL

e Lic. Adm. Yohnny HUARAC QUISPE SUPLENTE

ARTICULO 3°.- ELEVESE el presente documento a las instancias pertinentes.

ARTICULO 4°.- NOTIFIQUESE a los interesados para su conocimiento y demas
fines.

“Registrese, Comuniquese y Archivese. --=-------m=mmmmmmmemoo oo
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CIUDAD UNIVERSITARIA DE PATURPAMPA

%

INFORME N° 006 - 2013 - EASL - EAPA - FCE — UNH

A : Lic. Adm. Lino Andrés QUINONEZ VALLADOLID
Presidente de Jurado de Tesis

DE : Mg. EDGAR AUGUSTO SALINAS LOARTE
Miembro de Jurado de Tesis

ASUNTO : INFORME DE APROBACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

FECHA : Huancavelica, 24 de Abril de 2013

Mediante el presénteme dirijo a usted a fin de informar en mi calidad
de miembro del jurado de Proyecto de Investigacion Cientifica, el mismo que detalio a
continuacion.

De acuerdo al Art. 31 del Reglamento de Grados y Titulos aprobado con Resolucién N° 724-
2012-R-UNH (08/07/10), y en atencién al documento de referencia, en mi condicién de Asesor
de miembro del Jurado, informo lo siguiente;

Habiendo evaluado el Informe del Proyecto de Investigacion Cientifica “GOBIERNO
ELECTRONICO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
HUANCAVELICA” SE APRUEBA el mencionado trabajo de investigacion, el mismo que deberd
proseguir su tramite conforme a ley.

Es cuanto informo a usted para los fines que crea conveniente.

Atentamente,

Mg EBG AR// USTO SALINAS LOARTE
Miembro del Jurado



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA o T

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELR ACADEMICO PROFESIONAL DE IIDIIIIIIIS'I'RIIGIOII
Ciudad de Paturpampa UNI\F"S,DAJ

EAFTTTATYTY
EA

“Afio de la Inversién para el Desarrollo Rural y la Seguridad Alimentarig”

INFORME N2 008-2013-HQZ-EAPA-FCE-UNH

A: Lic. Adm. Alberto VERGARA AMES

DIRECTOR DE LA EAP DE ADMINISTRACION
DE: Lic. Adm. Héctor QUINCHO ZEVALLOS e e o e '
ASUNTO: REVISION DE INFORME DE APROBACION DE PROYECTO DE ENVEST%GACEON ~
REFERENCIA: Resolucion N° 089-2013-FCE- R-UNH
FECHA: Huancavelica, Abril 30 del 2013

Mediante el presente es grato dirigirme a su digno Despacho, para saludarlo
cordialmente y la vez informarle, que en atencidn al documento de la referencia sobre Revision del informe
final de investigacion titulada “EL MARKETING Y SU INCIDENCIA EN LA GENERACION DE VENTAJAS
COMPETITIVAS DE LAS MICROEMPRESAS TEXTILES DEL DISTRITO DE YAULI”, presentado por el (los) bachiller
(es) Yuri Sanchez Solis , se informa lo siguiente:

. PRIMERO: Se ha procedido con la evaluacién del Proyecto de Investigacidn Cientifica “GOBIERNO
ELECTRONICO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
HUANCAVELICA”.

o SEGUNDO: Como resultado de la revisién y evaluacién del informe final de investigacién SE
APRUEBA el proyecto de investigacidn arriba mencionado.

Es cuanto informo a usted para los fines que crea conveniente.
Atentamente,

———=£ic Adm. Hiotbr Quncﬁo Zevallos

- ﬂse.mr

Universidad Nacional de Huancavelica - Facultad de Giencias Empresariales - Ciudad de Paturpampa - Huancavelica
Teléfono 964606670 RPM 011669 Trabajo (067) 452743 Anexo 128 e-mail: hquincho@hotmail.com



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

_ FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela Académico Profesional de Administracidn
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INFORME No. 001-2013-GAFS-EAPA-FCE-UNH

A : Lic. Adm. Lino Andrés Quifionez Valladolid
Presidente de jurado de tesis
DE : Lic. Adm. GUIDO AMADEQ FIERRO SILVA
: Miembro de jurado de tesis
ASUNTO INFORME APROBACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION
REFERENCIA: Resolucién N° 089-2013-FCE-R-UNH
FECHA : Huancavelica, 23 de abril del 2013

Mediante el presente me dirijo a usted a fin de informar en mi calidad de
miembro del jurado de proyecto de investigacion cientifica, el mismo que detallo a continuacion.

De acuerdo al Art. 31 del reglamento de Grados y Titulos Aprobado con Resolucion N° 724-2010-R-
UNH (08/07/10), y en atencion al documento de referencia, en mi condicién de asesor de miembro del
jurado, informo lo siguiente.

Habiendo evaluado el informe del proyecto de investigacion cientifica “GOBIERNO ELECTRONICO
EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE

HUANCAVELICA” SE APRUEBA el mencionado trabajo de investigacién, el mismo que debera
proseguir su tramite conforme a ley.

Es cuanto informo a usted para los fines que crea por conveniente.

Atentamente.

3
/
e \

Lic. Adm. idWFIERRO SILVA
Miembsto del jurado




NIVERSII

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD N° 0241-2013-FCE-R-UNH

Huancavelica, 26 de junio del 2013.
VISTO:
Oficio Transcriptorio de Sesién Extraordinaria N° 082-2013-SD-FCE-R-UNH de
fecha 13-06-2013; Oficio N°® 0259-2013-EAPA-DFCE/UNH de fecha 13-06-2013,
Informe N° 008-2013-HQZ-EAPA-FCE-UNH de fecha 30-04-2013, Informe N° 14-2013-
MINAQV/EAPA-FCE-UNH de fecha 22-04-2013, Informe N° 001-2013-GAFS-EAPA-
FCE-UNH de fecha 23-04-2013, Informe N° 006-2013-EASL-EAPA-FCE-UNH de fecha
24-04-2013, emitido por el Docente Asesor y Miembros Jurados; pidiendo Aprobacién
e Inscripcion del Proyecto de Investigacidén presentado por el bachiller YURI SANCHEZ
SOLIS; y:

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a lo prescrito por el Articulo 22° del Estatuto de la
Universidad Nacional de Huancavelica, aprobado mediante Resolucion N° 459-2003-
R-UNH, modificado en Asamblea Universitaria el 27-12-2006-R-UNH las Facultades
zan de autonomia académica, normativa, gubernativa, administrativa y econémica.

Que, el Articulo 172° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica
escribe que el Titulo Profesional o Licenciatura se obtiene por una de las
odalidades que establece la Ley, posterior al grado de Bachiller y los demas
requisitos contemplados en el Reglamento de la Facultad.

Que, el Articulo 37° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe que la Escuela Académica Profesional estara
integrado por tres docentes ordinarios de la especialidad o afin con el tema de
investigacion. El jurado sera presidido por el docente de mayor categoria y/o
antigiedad. La escuela comunicara al Decano de la Facultad para que este emita la
resolucién correspondiente.

Que, el Articulo 34° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nagional de Huancavelica, prescribe el Proyecto de Investigacion aprobado, sera
ehﬁ; ido al Decanato, para que esta emita Resolucion de aprobacién e inscripcion;

id ratificacion del consejo de facultad; el graduado procedera a desarrollar el

~HTvestigacion.

En uso de las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N°
23733 y el Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica.

Que, estando.a lo acordado por el Consejo de Facultad en su Sesion
Extraordinaria del dia 26-06-13;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1° APROBAR e INSCRIBIR el Proyecto de Investigacion Cientifica
titulado: “GOBIERNO ELECTRONICO EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
HUANCAVELICA” presentado por el Bachiller YURI SANCHEZ
SOLIS.

ARTICULO 2°.- Elévese el presente documento a las instancias pertinentes.

ARTICULO 3°.- Notifiquese a los interesados para su conocimiento y demas fines.
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‘ ' FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ITIAY INVE

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 0377-2013-FCE-R-UNH

Huancavelica, 12 de Setiembre del 2013.

VISTO:

El proveido N° 1984 de fecha 13-08-2013; Oficioc N° 0304-2013-EAPA-DFCE-
VRAC/UNH de fecha 13-08-13, Informe N° 015-2013-HQZ-EAPA-FCE-UNH de fecha
02-08-2013; solicitud del Bachiller en Ciencias Administrativas YURI SANCHEZ
SOLIS; solicitando la Ratificacién de los Miembros del Jurado, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a lo prescrito por el Articulo 22° del Estatuto de la
Universidad Nacional de Huancavelica, aprobado mediante Resolucién N° 459-2003-
R-UNH, modificado en Asamblea Universitaria el 27-12-2006-R-UNH las Facultades
ozan de autonomia académica, normativa, gubernativa, administrativa y econémica.

Que, el Articulo 172° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica
prescribe que el Titulo Profesional o Licenciatura se obtiene por una de las
modalidades que establece la Ley, posterior al grado de Bachiller y los demas
requisitos contemplados en el Reglamento de la Facultad.

Que, el Articulo 36° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe una vez elaborada el informe y aprobado por el
docente el asesor, el informe de investigacion sera presentado en tres ejemplares
anillados a la Escuela Académico Profesional correspondiente, pidiendo revisién y
declaracién de apto para sustentacién, por los jurados.

g“‘c‘f\ ¢ Que, el Articulo 37° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
' %‘-’% acional de Huancavelica, prescribe que la Escuela Académico Profesional estarad
St 29 tegrado por tres docentes ordinarios de la especialidad o afin con el tema de
E):eu | & mpnvestigacion. El jurado sera presidido por el docente de mayor categoria y/o

$//antigliedad. La escuela comunicara al Decano de la Facultad para que este emita la

resolucién correspondiente

Que, el Articulo 38° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe el Jurado nombrado después de revisar el trabajo
de investigacién dictaminara en un plazo no mayor de 10 dias habiles, disponiendo su
pase a sustentacion o devolucién para su complementacién y/o correccion.

Que mediante Informe N° 015-2013-HQZ-EAPA-FCE-UNH de fecha 02-08-
2013; el docente asesor LIC. ADM. HECTOR QUINCHO ZEVALLOS emite el resultado
final de APROBACION de la Tesis Titulado “GOBIERNO ELECTRONICO EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
HUANCAVELICA” presentado por el bachiller en Ciencias Administrativas YURI
SANCHEZ SOLIS.

En uso de las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N°® 23733 y el
Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica .

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- RATIFICAR a los Miembros de Jurado para la Revision y
Sustentacién de la tesis titulado “GOBIERNO ELECTRONICO
EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE HUANCAVELICA presentado por el bachiller en
Ciencias administrativas YURI SANCHEZ SOLIS; a los
siguientes docentes:
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SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 0377-2013-FCE-R-UNH

Huancavelica, 12 de setiembre del 2013.

¢ Lic. Adm. Lino Andrés QUINONEZ VALLADOLID Presidente
e Lic. Adm. Guido Amadeo FIERRO SILVA Secretario
e Mg. Edgar Augusto SALINAS LOARTE Vocal

s Lic. Adm. Yohnny HUARAC QUISPE . Suplente

ARTICULO 2°.- ELEVESE el presente documento a las instancias pertinentes.

ARTICULO 3°.- NOTIFIQUESE a los interesados para su conocimiento y demas
fines.

“Registrese, Comuniquese y Archivese.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
E.A.P. DE ADMINISTRACION

“ANO DE LA INVERSION PARA EL DESARROLLO RURAL Y LA SEGURIDAD ALIMENTARIA”

INFORME N¢ -2 -M]JLAQV/EAPA-FCE-U 7
e s
, ] UNVERSIE Rt

A : Lic. Adm. Alberto VERGARA AMES Qo m i e CioNg:

Director de la EAP. De Administracién. 7 rap D: A
ASUNTO : OPINION FAVORABLE DE INVESTIGACION (TESIS} ™ < %s &
REF. : Resolucién N° 0377-2013-FCE-R-UNH.
FECHA : Huancavelica, 14 de Octubre de 2013.

~ Mediante el presente es grato dirigirme a su digno Despacho, para saludarlo
cordialmente y en atencién al documento de la referencia sobre Revisién del Informe de la tesis titulada:
“GOBIERNO ELECTRONICO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
HUANCAVELICA”", presentado por el Bachiller en Administracion:
Yuri SANCHEZ SOLIS

PRIMERO: Mediante la Resolucién N° 0377-2013-FCE-R-UNH. se ratifica la designacién de los Miembros
del Jurado de la tesis titulado titulada: “GOBIERNO ELECTRONICO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA”.

SEGUNDQ: En calidad de miembro jurado (PRESIDENTE) se revisaron las observaciones realizadas y una
vez levantadas se da la opinién FAVORABLE,, y pase para la sustentacién correspondiente.

En conformidad a lo actuado, firmo al pie del presente documento.

LIC. ADM. LINO ANDRES QUINONEZ VALLADOLID
MIEMBRO JURADO PRESIDENTE

ce
Presidente de Jurado
Arch.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA 5

_ FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

“Afio de la Inversién para el Desarrollo Rural y la Seguridad Alimentaria”

INFORME N° 021-2013-GAFS-EAPA-FCE-UNH

A - Lic. Adm. Lino Andrés QUINONEZ VALLADOLID
PRESIDENTE DEL JURADO DE TESIS

ASUNTO : REVISION Y APROBACION DE TESIS

REFERENCIA : Resolucién N° 0377-2013-FCE-R-UNH

FECHA - Huancavelica 10 de Octubre de 2013.

Mediante el presente me dirijo a usted a fin de informarle, que en atencién al

documento de la referencia, el mismo que detallo a continuacion:

PRIMERO: Se procedi6é a la revisién del Informe Final del Proyecto de Investigacion
titulado “GOBIERNO ELECTRONICO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA®, presentado por el bachiller Yuri
SANCHEZ SOLIS.

SEGUNDO: Como resultado de la revision SE APRUEBA el mencionado trabajo de

investigacién, el mismo que debera proseguir su trdmite conforme a ley.

Es cuanto informo a usted para los fines que crea conveniente.

" Atentamente,”

Lic. Adm Guido A, FFERRO SILVA.

_MIENBRQ DEL JURADO EVALUADOR
-
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
Ciudad Universitaria de Paturpampa
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“Afio de la Inversién para el Desarrollo Rural y la Seguridad Alimentaria”

INFORME N° 030-2013-EASL-EAPA-FCE-UNH

A : Lic. Adm. Lino Andrés QUINONEZ VALLADOLID
PRESIDENTE DEL JURADO DE TESIS

ASUNTO - REVISION Y APROBACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

REFERENCIA : Resolucion N° 0377-2013-FCE-R-UNH

FECHA : Huancavelica 10 de Octubre de 2013.

Mediante el presente me dirijo a usted, para saludarlo cordialmente y a la vez

informarle lo siguiente:

PRIMERO: Conforme al documento de referencia, se procedio a la revision del Informe Final del
Proyecto de Investigacion titulado “GOBIERNO ELECTRONICO EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA”,
presentado por el Bachiller en Ciencias Administrativas Yuri SANCHEZ SOLIS.

SEGUNDO: Como resultado de la revision y evaluacion del informe final de investigacion
(TESIS) SE APRUEBA ¢l mencionado trabajo de investigacién, el mismo que debera proseguir su

tramite conforme a ley.

Es cuanto informo a usted para los fines que crea conveniente.

Mg Edga Z4-SALINAS LOARTE.
-~ MJENBRO DEL JURADO




UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

D

IVERSIDA,

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 438-2013-FCE-UNH

Huancavelica, 22 de Octubre del 2013.

VISTO:

Que con el proveido N° 2670 de fecha 18-10-2013 y la Solicitud del Bachiller
YURI SANCHEZ SOLIS; pidiendo fecha y hora para la Sustentacion Via Tesis para
Optar el Titulo Profesional de Contador Publico; y;

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad Nacional de Huancavelica, es persona juridica de derecho
de derecho puiblico interno, se rige por la Constitucion Politica del Perd, la Ley
Universitaria N° 23733, su Ley de Creacion 25265, El Estatuto y sus Reglamentos
Internos.

Que, en concordancia al Articulo N° 172 del Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, el Titulo Profesional o Licenciatura se obtiene por una d
ellas modalidades que establece la Ley, posterior al Grado de Bachiller y los demas
requisitos contemplados en el Reglamento de la Facultada. Asimismo en su Articulo
22° del mismo cuerpo legal, se establece que las Facultades gozan de autonomia
académica, normativa, gubernativa, administrativa y econémica.

Que, en virtud al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional
de Huancavelica, aprobado con Resolucién N° 574-2010-R-UNH, en su Articulo N° 39
si el graduado es declarado Apto para sustentacién (por unanimidad o mayoria),
solicitara al Decano de la Facultad para que fije, lugar, fecha y hora para la
sustentaciéon. La Decanatura emitira la Resolucién fijando fecha hora y lugar para la
sustentacién, asimismo entregara a los jurados el formato del acta de evaluacion.

Que, en virtud al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional
de Huancavelica, aprobado con Resolucién N° 574-2010-R-UNH, en su Articulo N° 46
si el graduado de ser desaprobado en la sustentaciéon del Trabajo de Investigacién,
tendra una segunda oportunidad después de 20 dias habiles para una nueva
sustentacién. En caso de resultar nuevamente desaprobado realizara un nuevo
Trabajo de Investigacién u optar otra modalidad.

En uso de las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N° 23733 y el
Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facultad;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1° PROGRAMAR la fecha y hora para Sustentacién Via Tesis del
Bachiller YURI SANCHEZ SOLIS para el dia jueves 24 de Octubre
del 2013, a horas 11:00 a.m., en el Aula Magna de las Facultad de
Ciencias Empresariales.

ARTICULO 2° ENCARGAR al presidente del Jurado el cumplimiento de la presente
Resolucién y la remision del acta y documentos sustentatorios al
Decanato para su registro y tramite correspondiente.
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A Mg. Julio Luis PALACIOS AGUILAR - 25 0CT. 208
Decano de la Facultad de Ciencias Empresariales

Asunto: Sustentacion de tesis.

Fecha: 24 de Octubre del 2013

Mediante el presente es grato dirigirme a su persona, para
saludarlo cordialmente y la vez informarle, que en atencién a la Resoluciéon N°
089-2013-FCE-R-UNH. sobre sustentacion de tesis titulado “GOBIERNO
ELECTRONICO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE HUANCAVELICA”, presentado por:

Bach. Yuri SANCHEZ SOLIS; el mismo que se desarrolié en
forma normal, bajo la conduccién de los miembros de jurado integrados por:

Lic. Adm. Lino Andrés Quifionez Valladolid Presidente
Lic. Adm. Guido Amadeo Fierro Silva Secretario
Mg. Edgardo Augusto Salinas Loarte Vocal; cuyo resultado de

la evaluacion fue APROBADO POR UNANIMIDAD.

Es lo que informo a su persona para su conocimiento y demas
fines de caso.

Atte,

m

Lic. Adm. Lino Andrés QUJ. NONEZVATTADOLID
PRESIDENTE DE JURADO DE TESIS

C.c.
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