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Resumen 

 

La tesis titulada “GESTIÓN EMPRESARIAL Y EL POSICIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO EN LAS MICRO Y PEQUEÑAS EMPRESAS DE LA 

LOCALIDAD DE HUANCAVELICA, 2019”, el cual se realizó a partir de la 

identificación del problema, ¿De qué manera se relaciona la gestión empresarial 

y el Posicionamiento estratégico en las micro y pequeñas empresas de la 

localidad de Huancavelica 2019?, por lo que se formuló la hipótesis general: 

Existe una relación positiva y significativa entre la gestión empresarial y el 

Posicionamiento estratégico en las micro y pequeñas empresas de la localidad 

de Huancavelica,2019. Se estableció como objetivo general: Determinar la 

relación que existe entre la gestión empresarial y el Posicionamiento estratégico 

en las micro y pequeñas empresas de la localidad de Huancavelica,2019. 

Asimismo, la investigación fue de tipo aplicada, nivel descriptivo - correlacional, 

empleándose el método científico y diseño no experimental Correlacional. 

Resultados. Los dueños de las empresas quienes realizan la Gestión Empresarial 

y el Posicionamiento Estratégico, donde poco más de la mitad señalaron que 

cuentan con  una adecuada gestión Empresarial, para posicionarse 

estratégicamente en el mercado, además, la validación del instrumento de 

medición y procesamiento de los datos se realizaron con el paquete estadístico 

IBM SPSS STATISTICS 26.0 y hoja de cálculo Microsoft Excel versión 2019, 

para luego presentarlo en tablas de frecuencia y gráfico de barras y se procedió 

con el análisis e interpretación de los resultados obtenidos que se presentan 

detalladamente en el capítulo IV del presente informe de investigación.  

La contrastación de hipótesis se realizó con el coeficiente de Rho Spearman, al 

nivel de 0.05 de significancia. 

 En el resultado, se observa que el valor calculado de la relación “rho” de 

Spearman es rho=72.3 %, lo cual indica según la tabla de interpretación es un 

coeficiente de Correlación positiva muy fuerte, de un total de 326 encuestados, 
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en la gráfica de dispersión se determina que la relación de Rho de Spearman es 

positiva y significativa con lo cual se procede a rechazar la hipótesis nula y 

aceptar la hipótesis alterna. 

Producto del procesamiento de la base de datos de la investigación de acuerdo a 

la hipótesis formulada se concluye que existe una relación positiva y 

significativa entre la gestión empresarial y sus 4 dimensiones con el 

posicionamiento estratégico. 

Finalmente, con los resultados logrados se llegó a la conclusión final de que 

Existe una relación positiva y significativa entre la gestión empresarial y el 

Posicionamiento estratégico en las micro y pequeñas empresas de la localidad 

de Huancavelica, 2019. 

 

Palabras clave: Gestión Empresarial, Posicionamiento Estratégico, Mypes. 
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Abstrac  

 

The thesis titled "BUSINESS MANAGEMENT AND STRATEGIC POSITIONING 

IN MICRO AND SMALL BUSINESSES IN THE LOCALITY OF 

HUANCAVELICA, 2019", which was carried out from the identification of the 

problem: How is business management and strategic positioning related in micro and 

small enterprises in the town of Huancavelica, 2019, so the general hypothesis was 

formulated: There is a positive and significant relationship between business management 

and Strategic Positioning in micro and small enterprises in the locality of Huancavelica, 

2019. The general objective was established as: To determine the relationship that exists 

between business management and Strategic Positioning in micro and small enterprises 

in the locality of Huancavelica, 2019. Also, the research was of applied type, descriptive 

- correlational level, using the scientific method and non-experimental correlational 

design. Results. The owners of the companies who carry out the business management 

and strategic positioning, where a little more than half indicated that they have adequate 

business management, to position themselves strategically in the market, in addition, the 

validation of the measurement instrument and data processing were performed with the 

statistical package IBM SPSS STATISTICS 27.0 and Microsoft Excel spreadsheet 

version 2019, and then presented in frequency tables and bar graphs and proceeded with 

the analysis and interpretation of the results obtained which are presented in detail in 

Chapter IV of this research report.  

Hypothesis testing was carried out with the Rho Spearman coefficient, at the 0.05 level 

of significance. 

 In the result, it is observed that the calculated value of the Spearman's rho ratio is 

rho=72.3 %, which indicates according to the interpretation table is a very strong positive 

correlation coefficient, out of a total of  326 respondents, in the scatter plot it is determined 
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that the Spearman's Rho ratio is positive and significant, with which we proceed to reject 

the null hypothesis and accept the alternative hypothesis. 

As a result of the processing of the research database, according to the hypothesis 

formulated, it is concluded that there is a positive and significant relationship between 

business management and its 4 dimensions with strategic positioning. 

Finally, with the results achieved it was concluded that there is a positive and significant 

relationship between business management and strategic positioning in micro and small 

enterprises in the town of Huancavelica, 2019. 

 

Key words: Business Management, Strategic Positioning, MSEs. 
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Introducción  

 

SEÑOR PRESIDENTE, 

SEÑORES MIEMBROS DEL JURADO CALIFICADOR: 

El presente trabajo de investigación titulada: “GESTIÓN EMPRESARIAL Y EL 

POSICIONAMIENTO ESTRATÉGICO EN LAS MICRO Y PEQUEÑAS 

EMPRESAS DE LA LOCALIDAD DE HUANCAVELICA, 2019”, con el cual 

aspiramos obtener el título profesional de licenciadas en Administración. Las razones que 

nos impulsaron a abordar el estudio fue que:  Por falta de una adecuada gestión 

empresarial por parte de los dueños de las micro y pequeñas empresas de la localidad de 

Huancavelica, para posicionarse estratégicamente en el mercado. El problema planteado 

es: ¿De qué manera se relaciona la gestión empresarial y el Posicionamiento estratégico 

en las micro y pequeñas empresas de la localidad de Huancavelica, 2019?, el objetivo 

general es Determinar la relación que existe entre la gestión empresarial y el 

Posicionamiento estratégico en las micro y pequeñas empresas de la localidad de 

Huancavelica, 2019. 

En cuanto a la metodología, la investigación es de tipo aplicada, el nivel de 

investigación es el correlacional, el diseño utilizado es no experimental de tipo descriptivo 

correlacional, como método general se ha utilizado el método científico y como métodos 

específicos se han utilizado el método descriptivo, matematización, analítico sintético, 

inductivo, deductivo, la observación; asimismo la población fue conformada por los 4336 

micro, pequeñas empresas de la localidad de Huancavelica, de los cuales se trabajó con 

una muestra  de 326. 

En cuanto a la estructura el presente informe consta de cuatro capítulos: El 

Capítulo I trata el planteamiento del problema, la formulación del problema, objetivos y 

justificación, el Capítulo II abarca el marco teórico, los antecedentes, bases teóricas 

hipótesis, definición de términos y operacionalización de las variables, el Capítulo III 

contiene los Materias y métodos utilizados en la presente investigación y el Capítulo IV 
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tratara sobre los aspectos administrativos. Se incluye las conclusiones y sugerencia 

arribadas. Finalmente se anexa la matriz de consistencia, el instrumento de medición y la 

matriz de datos. 

Tesistas.
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CAPÍTULO I:  

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

       

1.1. DESCRIPCIÓN Y FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

En cualquier parte del mundo, es fundamental e indispensable la importancia de 

las micro y pequeñas empresas, ya que más del 90% de la economía de un país 

gira en torno a ella, por ello es necesario e importante el buen manejo de la gestión 

empresarial con el uso y aplicación de nuevas tecnologías para diseñar nuevos 

productos y servicios para así obtener un posicionamiento estratégico en el 

mercado, de manera eficaz y eficiencia, satisfaciendo las necedades del cliente. 

Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico - OECD (2019). 

 En el Perú las micro y pequeñas empresas (MYPES), sobre todo las 

pequeñas, tienen un rol importante para el crecimiento y desarrollo económico y 

sostenible, son la principal generadora de fuentes de empleo productivo, con 

múltiples beneficios para la economía de nuestro país, la eficiencia colectiva del 

eje empresarial y la sociedad en general, como se ha demostrado ampliamente. Es 

así que la gestión empresarial juega un rol muy importante, pues de su eficiencia, 

producto de la creación de habilidades y estrategias que utilice, dependerá la 

obtención de un posicionamiento estratégico. Uno de los aspectos fundamentales 

en el mundo de los negocios es la gestión empresarial porque busca, a través de 

las personas, mejorar la productividad y la competitividad de las empresas o 
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negocios. Asimismo, contar con las herramientas de gestión adecuadas será uno 

de los factores clave para alcanzar los objetivos de éxito. 

Actualmente en la localidad de Huancavelica las micro y pequeñas empresas 

realizan actividades comerciales, de producción, servicios de trasportes, asesorías, 

consultorías, etc. De los cuales se ha identificado que no realizan una adecuada 

gestión empresarial, no cuentan con un plan estratégico y una estructura 

organizacional, que les permita crecer de manera eficiente para tener un 

posicionamiento estratégico frente a sus competidores y clientes.  

Además, en la ciudad de Huancavelica se ha evidenciado errores que en gran 

parte se debe a una mala gestión empresarial dentro del negocio, presentando baja 

competitividad, debido a que no cuentan con habilidades y conocimientos necesarios 

en gestión empresarial, ya sea por falta de estudio de mercado para comprender las 

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas internas o externas  de las 

empresas, así mismo se evidenció que la atención al cliente es deficiente, tienen 

escasos recursos financieros, falta de utilización de tecnología para hacer conocer su 

producto, falta de capacidad para tomar decisiones, falta de habilidad para una visión 

a futuro, no tienen un plan de negocio, falta de capacidad innovadora por parte de los 

dueños o administradores,  falta de objetivos claros y precisos. 

La problemática identificada se da por la falta de que los dueños, socios, 

trabajadores, no poseen suficientes conocimientos acerca de la gestión empresarial, 

no cumplen con realizar una planificación, organización, dirección y control en el 

manejo de sus negocios, falta de capacidad para innovar y crear productos que 

satisfagan las necesidades y expectativas del cliente. 

En consecuencia, los pequeños negocios de la localidad de Huancavelica, 

seguirán teniendo bajos ingresos, bajas utilidades que no les permita crecer 

empresarialmente, estarán sometidos a un riesgo, no aportaran al desarrollo 

económico de la región y del país por la falta de diseñar una estrategia y una gestión 

empresarial para posicionarse en la mente de los clientes, proveedores. Así mismo es 

probable que su desarrollo empresarial se estanque y no incremente su margen de 

competitividad que le pueden asegurar éxito en el mercado Huancavelicano. 

Ante este escenario, la investigación busca identificar, de qué manera se 

relacionan la Gestión Empresarial y el posicionamiento estratégico en los MYPES 

que se encuentran en la ciudad de Huancavelica, bajo este concepto los tesistas del 
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presente trabajo de investigación científica, abordan las variables: GESTIÓN 

EMPRESARIAL Y EL POSICIONAMIENTO ESTRATÉGICO EN LAS 

MICRO Y PEQUEÑAS EMPRESAS DE LA LOCALIDAD DE 

HUANCAVELICA, 2019, que al operacionalizar  y explicar respectivamente nos 

darán una perspectiva del nuevo planograma empresarial para posicionarse 

estratégicamente en el mercado competitivo.       

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

1.2.1. Problema principal 

¿De qué manera se relaciona la gestión empresarial y el Posicionamiento estratégico 

en las micro y pequeñas empresas de la localidad de Huancavelica, 2019? 

1.2.2. Problemas secundarios 

 ¿De qué manera se relaciona la Gestión Empresarial en su dimensión 

función de planificación y el posicionamiento estratégico en las micro y 

pequeñas empresas de la localidad de Huancavelica, 2019? 

 ¿De qué manera se relaciona la Gestión Empresarial en su dimensión 

función de Organización y el posicionamiento estratégico en las micro y 

pequeñas empresas de la localidad de Huancavelica, 2019? 

 ¿De qué manera se relaciona la Gestión Empresarial en su dimensión 

función de Dirección y el posicionamiento estratégico en las micro y 

pequeñas empresas de la localidad de Huancavelica, 2019?  

 ¿De qué manera se relaciona la Gestión Empresarial en su dimensión 

función de Control y el posicionamiento estratégico en las micro y 

pequeñas empresas de la localidad de Huancavelica, 2019? 

 

1.3. OBJETIVO: GENERAL Y ESPECÍFICOS 

 

Según Ccanto, (2014) los objetivos son acciones propuestas para la investigación, 

indican las metas de estudios y marcan el final de la investigación. En efecto, la 

investigación termina cuando ha cumplido los objetivos. El objetivo, entonces, es 

el indicador meta de la investigación, indica cuando ha acabado. 
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1.3.1. Objetivo general 

 

Determinar la relación que existe entre la gestión empresarial y el 

Posicionamiento estratégico en las micro y pequeñas empresas de la localidad 

de Huancavelica, 2019. 

 

1.3.2. Objetivos específicos 

 

 Determinar la relación que existe entre la Gestión Empresarial en su 

dimensión función de planificación y el posicionamiento estratégico en 

las micro y pequeñas empresas de la localidad de Huancavelica, 2019. 

 Determinar la relación que existe entre la Gestión Empresarial en su 

dimensión función de Organización y el posicionamiento estratégico en 

las micro y pequeñas empresas de la localidad de Huancavelica,2019. 

 Determinar la relación que existe entre la Gestión Empresarial en su 

dimensión función de Dirección y el posicionamiento estratégico en las 

micro y pequeñas empresas de la localidad de Huancavelica,2019 

 Determinar la relación que existe entre la Gestión Empresarial en su 

dimensión función de Control y el posicionamiento estratégico en las 

micro y pequeñas empresas de la localidad de Huancavelica, 2019. 

  

1.4. JUSTIFICACIÓN  

 

 La justificación se refiere a la razón de ser de la investigación, del porqué y el para 

qué de la investigación que se va a realizar, es decir, justificar una investigación 

consiste en exponer los motivos por los cuales es importante llevar a cabo el 

respectivo estudio. Al respecto, suele haber tres tipos de justificación: teórica, 

práctica y metodológica. Algunas investigaciones pueden requerir los tres tipos de 

justificación, otras dos tipos y otras solo uno. Ello depende de las particularidades 

de cada investigación. Bernal, (2016). 
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Justificación Teórica 

La presente investigación permitirá, conocer todo lo referente a la variable:  Gestión 

empresarial y sus dimensiones: Función de Planificación, Función de Organización, 

Función de Dirección, Función de control, como también el Posicionamiento 

Estratégico y sus dimensiones: Fortaleza financiera, Ventaja competitiva, 

Estabilidad Ambiental, Fortaleza industrial, esto con la finalidad de tener mayor 

conocimiento sobre las variables y desarrollar de manera correcta el proyecto de 

investigación.  

Justificación Metódica 

Para lograr el cumplimiento de los objetivos de estudio se hará uso de determinados 

métodos como la realización de encuestas, entrevistas, recolección de datos los 

cuales se tendrán que trabajar con las informaciones proporcionadas de las micro y 

pequeñas empresas de la localidad de Huancavelica, y esto ayudará a tener una 

información confiable y verídica en la gestión Empresarial y el Posicionamiento 

Estratégico.  

Justificación Social 

El presente estudio de investigación servirá para determinar las problemáticas y las 

posibles soluciones a los problemas de la gestión empresarial, que será en beneficio 

para obtener un posicionamiento estratégico de las micro y pequeñas empresas de 

la localidad de Huancavelica, 2019. 

1.5. LIMITACIONES 

La presente investigación realizada cuenta con mucha limitación entre los más 

importantes son el acceso a la información obtenida son muy escuetos brindados 

por la entidad a fin de salvaguardar y no lleguen en manos equivocadas, las 

investigaciones realizadas en este ámbito, se cuenta con escasos trabajos realizados 

en las variables de este trabajo de investigación. 
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CAPÍTULO II:  

MARCO TEÓRICO 

 

2.1.  ANTECEDENTES 

2.1.1. A nivel internacional 

Variable 01: Gestión Empresarial: 

 En su tesis Ortiz (2013), “DISEÑO DE UN MODELO DE SISTEMA 

INTELIGENTE COMO SOPORTE DE DECISIÓN PARA LA 

GESTIÓN EMPRESARIAL EN LAS PYMES “Tesis doctoral para 

optar el grado de doctor en Ingeniería de Organización, Administración 

de Empresas y Estadística de la Universidad Politécnica de Madrid, 

escuela técnica superior de ingenieros industriales. El diseño del estudio  

se elaboró un conjunto de cuestionarios diseñados de acuerdo con el 

método Delphi; la fiabilidad fue medida a través del alfa de Cronbach; 

la validez convergente de las escalas se determinó mediante el análisis 

factorial exploratorio y confirmatorio; la validez discriminante 

mediante la comparación del alfa de Cronbach entre las escalas y la 

validez nomológica por medio del análisis de correlación. La población 

estuvo conformada de pymes industriales del Estado Bolívar, 

Venezuela, inscritas en las Cámaras Industriales, cuyo número asciende 

a cuatrocientas (400) empresas. Y la muestra por 125 pymes. El 

objetivo de su investigación fue: diseñar de un modelo de sistema 

inteligente, que sirva de soporte a la toma de decisiones para la mejora 

de la gestión empresarial en las pymes. Es un modelo adaptado a la 

cultura, mercado, características y especificidades propias de las pymes 
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del sector industrial del Estado Bolívar, Venezuela. Para la construcción 

del modelo, se dividió la gestión empresarial en doce (12) subsistemas 

de gestión, a saber: Gestión Estratégica, Mercadeo, Gestión Productiva, 

Recursos Humanos, Gestión Financiera, Logística, Mantenimiento, 

Gestión de la Calidad, Seguridad y Salud Laboral, Gestión de la 

Información y la Comunicación, Innovación y Gestión Ambiental. El 

enfoque teórico utilizado es que en cada uno de estos subsistemas está 

contenido el ciclo formado por los procesos 

Planificar/Hacer/Verificar/Actuar (PHVA); la hipótesis de partida es 

que existe una correlación positiva significativa entre los procesos o 

variables exógenas Planificar, Hacer, Verificar, Actuar y el proceso o 

variable endógena Gestión. Cualquier mejora que se introduzca en los 

procesos del ciclo tendrá un efecto positivo en la gestión y, por ende, 

en los resultados de la organización. Para la determinación de los 

factores o ítems que conforman cada uno de los procesos del ciclo 

PHVA, se llevó a cabo una revisión del estado del arte para cada 

subsistema de gestión; posteriormente, los ítems seleccionados (335 en 

total) fueron validados por un equipo de expertos en el tema. Para 

recopilar los datos necesarios que soportan estadísticamente al modelo, 

se llevó a cabo un estudio empírico, mediante la aplicación de 

cuestionarios y entrevistas no estructuradas al personal perteneciente a 

un grupo de ciento veinticinco (125) pymes del sector industrial, en el 

Estado Bolívar, Venezuela. El estudio empírico, de tipo transversal, 

abarcó un período de tres años, en el cual se entrevistaron a 4.500 

individuos; la información obtenida se utilizó, además, para caracterizar 

la gestión de las pymes industriales. El análisis de datos comprendió el 

análisis descriptivo de los mismos, estimación de fiabilidad, análisis 

factorial exploratorio y confirmatorio, análisis de coeficientes de 

correlación y de regresión, a través del software SPSS v 20. Para 

examinar las relaciones causales entre los procesos P/H/V/A y cada uno 

de los subsistemas de gestión, se utilizó la técnica del análisis de 

senderos (path analysis), con el uso de AMOS v. 20. Los resultados del 

análisis estadístico señalan que los procesos de ejecución y 

planificación (y por ende las variables que contienen) tienen el mayor 
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impacto significativo sobre la gestión, respecto a los procesos de 

verificación y mejora continua, en el sector industrial estudiado. 

El prototipo de modelo de sistema inteligente diseñado cuenta con una 

base de conocimientos, construida a partir de la experiencia de los 

expertos y la revisión del estado del arte; una base de hechos 

representada por los resultados de la evaluación aplicada a cada 

empresa, y un motor de inferencia, el cual identifica las áreas de mejora 

y propone las soluciones para resolver los problemas de mayor impacto. 

El aporte de esta investigación puede ser valorado de dos maneras: 

desde el punto de vista empresarial, en el sentido de proveer a las pymes 

de una herramienta para evaluar y mejorar su gestión, y académico, al 

proporcionar una guía para comprender mejor la interrelación de las 

variables envueltas en los diversos procesos de gestión de una empresa. 

 

 En su trabajo de investigación Cordero & Carmona;  (2019),  “PLAN 

DE ACCIONES PARA ELEVAR LA MOTIVACIÓN EN EL 

DIPLOMADO DE DIRECCIÓN Y GESTIÓN EMPRESARIAL 

“Trabajo para optar el grado de maestro en Diplomado de Dirección y 

Gestión Empresarial de la Universidad de Cuba, escuela técnica 

superior de gestión por resultados. El objetivo fue, evaluar la relación 

existente entre los procesos de motivación y capacitación es uno de los 

factores esenciales si de calidad de la formación se trata. Para lograr los 

procesos de capacitación de los intereses individuales, sociales y 

organizacionales es uno de los grandes retos que deben atenderse 

sistemáticamente. En la medida que la capacitación de los decisores se 

reconozca y realice como un conjunto de acciones bien estructuradas 

podrá verse como una exigencia que le ayuda a alcanzar sus objetivos. 

El proceso de capacitación debe favorecer el desarrollo personal y 

profesional, integrando los intereses individuales con los objetivos 

organizacionales, creando y manteniendo un proceso motivante desde 

su reclutamiento hasta su culminación, que pueda ser marco de 

referencia para las decisiones institucionales. El plan de acciones 

propuesto está en correspondencia con el diagnóstico realizado, por lo 

que constituye una herramienta para elevar la motivación de los 
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directivos que cursan el Diplomado de Dirección y Gestión Empresarial 

en Ciego de Ávila. 

 

Variable 02: Posicionamiento Estratégico: 

 En su tesis doctoral Noriega (2019) “POSICIONAMIENTO DEL 

CINE ESPAÑOL EN EL MERCADO NACIONAL (2005-2015)” 

Tesis memoria para optar al grado de doctora en la Universidad 

complutense de Madrid de la facultad de Ciencias de la Información y 

Departamento de Comunicación Audiovisual y publicidad I ,su 

investigación se concibe según su finalidad de  tipo aplicada , puesto 

que pretende la obtención de información con fines prácticos, con un 

alcance temporal actual, de carácter exploratorio – descriptivo.; el 

diseño metodológico del presente estudio fue: adopta un enfoque 

multidisciplinario, bajo un planteamiento mixto que contempla el 

empleo de técnicas documentales y cualitativas, para la obtención de 

los datos precisados para el planteamiento de dicho modelo. El objetivo 

de su investigación fue: Plantear un modelo teórico de posicionamiento 

para favorecer la gestión de la imagen del cine español en el mercado 

nacional, enmarcado en el ámbito del mercado nacional (territorio 

español), con énfasis en el análisis de los factores que intervienen en la 

imagen y percepción del cine español, así como los diversos cambios 

económicos y socioculturales que se han suscitado en dicho mercado, e 

influyen en el posicionamiento de la cinematografía española y sus 

repercusiones como elemento de construcción cultural. Llegó a las 

siguientes conclusiones: El cine español ha atravesado una situación de 

crisis de imagen, a consecuencia de los tópicos y prejuicios que se 

generaron en torno a la industria cinematográfica. Esta problemática ha 

suscitado discusiones en diversos ámbitos y ha sido fuente de 

informaciones en muchos medios. Sin embargo, no se han planteado 

acciones estratégicas, desde los entes institucionales ni empresariales, 

para gestionar esta situación de una forma eficaz. 

La gestión de la imagen y posicionamiento del cine español 

puede resultar una opción para contrarrestar la crisis, aunque desde la 

industria y las instituciones no se le ha prestado la debida atención. Las 
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gestiones de promoción se concentran más en proyectar los productos 

de la cinematografía patria en los mercados internacionales, y se 

descuida el impulsar y promover las películas en el propio mercado. 

A pesar de la crisis del sector, en los últimos años se ha 

evidenciado que el ir al cine y ver películas de producción nacional es 

una alternativa de ocio que aún despierta el interés del público. La 

industria cinematográfica debe aprovechar esa oportunidad para 

gestionar una mejor imagen del cine español, de cara a mantener y 

aumentar su aceptación en el mercado interno. 

La imagen del cine español está configurada sobre la percepción 

que se tiene de su industria, tanto o más, que la de sus películas. Es 

decir, las valoraciones positivas o negativas que se tienen del sector 

cinematográfico español suelen prevalecer frente a los atributos de 

valor asociados a las producciones audiovisuales, que son el producto 

o la oferta principal en torno a los cuales debería construirse su imagen. 

Así, los atributos negativos del cine español (politización, mala 

promoción y cine subvencionado), son percibidos como resultado de las 

acciones en torno a la industria y no a las películas como tal. Por otra 

parte, los atributos positivos sí son percibidos de las propias 

producciones (calidad, artistas reconocidos, proyección internacional, 

etc.). 

 

 En su tesis Galleguillos, (2014) “ESTRATEGIA DE 

POSICIONAMIENTO ESTRATÉGICO DE LA INDUSTRIA 

ALIMENTARIA CHILENA EN EL SECTOR HORECA DE MACAO 

(RAE) “tesis para optar al grado de magíster en gestión para la 

globalización en la Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Físicas 

y Matemáticas departamento de ingeniería industrial. El presente 

estudio busca crear una herramienta que permita aumentar las 

exportaciones de alimentos chilenos y a su vez que sirva como 

instrumento de medición de la efectividad de la inversión del Gobierno 

en el apoyo a las exportaciones. Esto se pretende lograr, proponiendo al 

sector HORECA de Macao como destino potencial de los productos 

alimenticios chilenos, realizando un estudio de mercado y 



28 
  

posteriormente una propuesta de estrategia de posicionamiento de la 

industria alimentaria chilena en el sector HORECA de Macao, a través 

de la implementación de una Agencia de Intermediación Comercial 

estatal piloto. El objetivo principal de su investigación fue: Evaluar la 

implementación de una Agencia de Intermediación Comercial estatal 

piloto que permita el posicionamiento de la industria alimentaria 

chilena en el mercado macaense y a su vez que este Piloto sirva como 

herramienta de medición de la efectividad de las políticas públicas en 

términos de promoción y subsidio a las exportaciones chilenas de 

alimentos. Llegó a las siguientes conclusiones: Un aumento real de las 

exportaciones de alimentos del país a través de la Agencia por un monto 

de USD$ 1,4 millones durante el periodo total proyectado de 

funcionamiento. Este aumento en los montos de exportaciones se puede 

traducir en casi 23 nuevas empresas con exportaciones por sobre USD$ 

60 mil, o que empresas del mismo nivel de ventas, estarían 

prácticamente doblando sus exportaciones a través de la inversión del 

Gobierno en este proyecto. El mercado HORECA de Macao es 

sumamente atractivo, como se mencionó anteriormente, representa un 

nicho de USD$ 1,5 billones aprox. el cual es visitado al año por casi 28 

millones de turistas, los cuales son potenciales entes de promoción y 

difusión en sus países de orígenes, para los productos chilenos que esta 

Agencia pretende potenciar en el sector HORECA .Es una excelente 

oportunidad de contribuir al objetivo del gobierno de convertir al país 

en una "potencia agroalimentaria mundial", pasando del número 15 en 

el que Chile se encuentra hoy, a estar en el "top 10" de los países 

productores de alimentos". El costo de capital del Gobierno es muy bajo 

y el beneficio por el contrario muy alto, considerando que el uso 

alternativo de estos dineros podría ser la inversión en bonos del tesoro 

de EEUU, cuya rentabilidad solo es del orden del 2,87%, sin entregar 

un beneficio económico y social de país como fomentar las 

exportaciones nacionales. 

 

 



29 

 

2.1.2. A nivel nacional  

 

 Variable 01: Gestión Empresarial  

 Soncco (2020); en su tesis “GESTIÓN EMPRESARIAL Y 

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA EN LA EMPRESA 

CONTRATISTA MINERA 2019”; presentada a la Universidad 

Nacional de san Agustín de Arequipa, Escuela de Posgrado, unidad de 

Posgrado de la facultad de Administración, sé trazó como objetivo 

Determinar relación entre Gestión empresarial y planificación estratégica 

en la empresa contratista minera, 2019.Con un diseño de investigación 

no experimental, trabajo con una población de estudio conformada por 

08 gerentes de la empresa contratista minera, la técnica utilizada en la 

tesis es la encuesta cuyo  instrumento fue  el cuestionario estructurado 

dicotómico. Arribó a las siguientes conclusiones: 1) Los niveles de 

gestión empresarial en la empresa contratista minera 2019 son bajos por 

fallas en la comunicación y difusión de los objetivos estratégicos que se 

diseñan cada año, ya que las empresas mineras exigen que sus 

contratistas tengan el manual del sistema de gestión integrado 2) Los 

niveles de planificación estratégica en la empresa contratista minera, 

2019 son bajos porque se planifica, pero no es conocido por todos los 

trabajadores de la empresa, solo queda en los niveles gerenciales, 

dándose problemas administrativos en las finanzas de la empresa pues no 

cumplen con el 100% de los pagos contraídos para la ejecución de la obra 

o proyecto ejecutado o en proceso de ejecución 3) Los procesos de los 

trabajos de laboreo minero, como la exploración, preparación, desarrollo 

y explotación en la gestión empresarial tienen debilidades en cuanto a los 

pagos, comunicación y la planificación estratégica en la empresa 

contratista minera 2019, no se cumple con todo lo planificado, siendo 

débil en la ejecución de los proyectos. 4) La Gestión empresarial y 

planificación estratégica en la empresa contratista minera, 2019 según el 

tiempo de servicio, se detectó personal gerencial con una antigüedad 

menor a dos años, información que se obtuvo del llenado de la encuesta, 

lo que confirma la alta rotación de personal 5) La Gestión empresarial y 

planificación estratégica en la empresa contratista minera, 2019 según la 
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rotación de personal, hace que estas tengan muchas debilidades, porque 

es difícil lograr la identificación del personal con la empresa y sus 

proyectos 

 En su tesis Gonzales, (2014) “GESTIÓN EMPRESARIAL Y 

COMPETITIVIDAD EN LAS MYPES DEL SECTOR TEXTIL EN 

EL MARCO DE LA LEY N° 28015 EN EL DISTRITO DE LA 

VICTORIA - AÑO 2013.” Tesis para optar el título profesional de 

contador público en la Universidad San Martin Facultad de Ciencias 

Contables, Económicas y financieras, Escuela Profesional de 

Contabilidad y Finanzas. El diseño de investigación no experimental, de 

carácter descriptivo, cuyo diseño metodológico es el transeccional, 

aplicado es no experimental, el tipo de investigación fue la investigación 

aplicada. La población estuvo conformada por 240 empresas del sector 

textil del distrito de La Victoria, con un tamaño de muestra que asciende 

a 50 personas entre hombres y mujeres empresarios. El objetivo fue 

conocer cómo influye la Ley N° 28015 en la gestión y competitividad de 

las Mypes del sector textil en el distrito de La Victoria, teniendo en 

cuenta que el punto crítico de este tipo de empresas es que no realizan 

una adecuada gestión empresarial, ya que sus actividades las realizan 

muchas veces de manera empírica. Y se utilizó como técnica de 

investigación la encuesta y su instrumento el cuestionario, Se utilizó la 

estadística descriptiva como técnica para el análisis de datos, diseñando 

tablas de frecuencias absolutas y porcentuales para mostrar las respuestas 

de los sujetos haciendo uso del programa estadístico SPSS. Llegó a las 

siguientes conclusiones: El mayor porcentaje de las empresas de este 

rubro no cuenta con una adecuada aplicación de los factores como 

tecnología, capacidad de gestión, logística empresarial e innovación lo 

que no favorece la evaluación de la gestión empresarial.  2: La gran 

mayoría de las empresas cuenta con un deficiente o inexistente 

planeamiento empresarial lo que hace que influya negativamente en el 

mercado local y extranjero. 3: Un gran número de empresas no cuenta 

con una organización empresarial, lo que los lleva a dejar de lado 

oportunidades de atender grandes pedidos, desaprovechando la 

posibilidad de asociarse con otras empresas en el marco de la Ley N° 
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28015. 4: La mayoría de las empresas no cuenta con una apropiada 

política empresarial, imposibilitando acceder a un financiamiento a 

través de las diversas entidades financieras. 

 

 En su tesis Calderón, (2018) “PLAN ESTRATÉGICO PARA 

MEJORAR LA GESTIÓN EMPRESARIAL DE LA EMPRESA A&C 

EXPLORACIÓN GEOTÉCNICA Y MECÁNICA DE SUELOS S.R.L. 

EN CHICLAYO - 2017.” Tesis para optar el título Profesional de 

Licenciado en Administración en la Universidad Señor de Sipán Facultad 

de Ciencias empresariales Escuela Académico Profesional de 

Administración. El tipo de investigación es Descriptiva – Propositiva, El 

diseño de investigación fue de carácter no experimental – transversal; ya 

que no se someterá alguna prueba. La población y muestra estuvo 

conformada por todos los trabajadores de la empresa A&C Exploración 

Geotécnica Y Mecánica De Suelos S.R.L. El objetivo principal fue 

Proponer un Plan Estratégico para mejorar la Gestión Empresarial en la 

Empresa. Para el trabajo de investigación el estudio que se desarrollo fue 

de tipo descriptivo ya que permitió la recolección de datos numéricos 

como situacionales que permitieron mayor objetividad en el estudio. Para 

establecer dicha relación se elaboró un instrumento, este de tipo Escala 

Likert, y a la vez con preguntas cerradas; consistió en una encuesta la 

cual permitió recolectar la percepción de los colaboradores acerca de la 

evaluación que se les realizo, el instrumento está conformado por 18 

preguntas, los resultados demostraron que si se propone un Plan 

Estratégico entonces se mejorara la gestión empresarial en la empresa. 

Se llegó a las siguientes conclusiones a través de sus dimensiones en 

estudio como, la dirección que se presenta en la empresa no es la 

adecuada (70%), sobre la influencia que tendría la elaboración de plan 

estratégico en la organización (80%), por lo que planteará implementar 

una nueva cultura organizacional la cual se pondrá en marcha mediante 

la mejora de las capacidades y habilidades humanas y el uso de las 

tecnologías de información. La presente investigación le permitirá a la 

empresa contar con un Plan estratégico que pueda encaminar a la 

realización de sus objetivos empresariales de largo, mediano y corto 
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plazo ya que constituye una herramienta valiosa que servirá de guía para 

la operatividad de la organización, esto contribuirá a la mejora 

significativa de la gestión en la empresa. 

 

 Variable 02: Posicionamiento Estratégico  

 Arroyo & Lermo (2013), presentaron la tesis titulada: “EL 

MARKETING MIX Y SU INCIDENCIA EN EL POSICIONAMIENTO 

DEL RESTAURANTE EL CONSULADO – TAMBO - 2013”, para 

optar el grado de Licenciado en Administración de Empresas, en la 

Universidad Nacional del Centro del Perú. En su investigación los 

autores, llegaron a la siguiente conclusión: La hipótesis mediante el uso 

de la estadística Coeficiente de Correlación de Spearman mediante la 

negación de nuestra hipótesis alterna: Ho: Los elementos del marketing 

mix NO inciden positivamente en el posicionamiento del Restaurante El 

Consulado, obteniéndose un coeficiente de 0,219 que indica que existe 

una correlación positiva baja entre ambas variables; demostrando así que: 

El marketing mix SI incide positivamente en el posicionamiento del 

Restaurante “El Consulado”. 

 

 Castillo & Gavidia, (2017), presentaron la tesis titulada: “CALIDAD DE 

SERVICIO Y SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCIÓN DEL 

CLIENTE DEL MOLINO SEMPER S.A.C. LAMBAYEQUE – 2016”, 

para optar el grado de Licenciado en Administración, en la Universidad 

Señor de Sipán. En su investigación tuvo como objetivo general: 

Determinar de qué manera la calidad del servicio influye en la 

satisfacción del cliente del molino Semper S.A.C. Lambayeque – 2016. 

Para lo cual utilizó la técnica de encuesta para recolección de datos y 

obtención de información, y cuyas preguntas basándose en el modelo 

SERVQUAL. Obtuvo como resultado que existe relación positiva entre 

la calidad de servicio y satisfacción del cliente en el molino Semper. 

Concluyendo, que la empresa debe diseñar una propuesta basada en la 

implementación de uniformes al personal, junto con capacitaciones dadas 

al personal del molino, para alcanzar los objetivos y fines de la empresa, 
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a través mejora continua, permitiendo posicionamiento, relaciones 

redituables con los clientes, maximización de utilidades y rentabilidad. 

 

2.1.3. A nivel local 

Variable 01 Gestión Empresarial  

 En su tesis Castro & Riveros, (2019) “EMPOWERMENT Y GESTIÓN 

EMPRESARIAL EN LA FACULTAD DE CIENCIAS 

EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE 

HUANCAVELICA, PERIODO 2014 • 2015" Tesis para optar el título 

profesional de contador público en la Universidad Nacional de 

Huancavelica de la Facultad de ciencias Empresariales su investigación 

fue de tipo básico y el nivel que abordará la presente investigación es el 

descriptivo – correlacional. El diseño No Experimental, de corte 

transversal. El objetivo de esta investigación es determinar cómo influye 

el empoderamiento en la Gestión Empresarial de la Facultad de Ciencias 

Empresariales de la Universidad Nacional de Huancavelica- Periodo 

2014- 2015. Llegó a las siguientes conclusiones: La evidencia empírica 

ha corroborado el hecho que el empoderamiento influye de forma 

positiva y significativa con la gestión empresarial de la Facultad de 

Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional de Huancavelica 

periodo 2014 - 2015. La intensidad de la relación hallada es de r=93% 

que tienen asociado una probabilidad p=0,0<0,05 por lo que dicha 

relación es positiva y significativa. En el 60% de los casos tienen un nivel 

bajo de empoderamiento y el 60% de los casos tienen un nivel bajo de 

gestión empresarial. Se ha determinado que el empoderamiento en su 

dimensión competencia se relaciona de forma positiva y significativa con 

la gestión empresarial de la Facultad de Ciencias Empresariales de la 

Universidad Nacional de Huancavelica periodo 2014- 2015. La 

intensidad de la relación hallada es de r=83% que tienen asociado una 

probabilidad p.=0,0<0,05 por lo que dicha relación de influencia es 

positiva y significativa. Además, se ha determinado que el 40% de los 

casos prevalece el nivel bajo y medio de la dimensión competencia. 3. Se 

ha determinado que el empoderamiento en su dimensión 
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autodeterminación se relaciona de forma positiva y significativa con la 

gestión empresarial de la Facultad de Ciencias Empresariales de la 

Universidad Nacional de Huancavelica periodo 2014 - 2015. La 

intensidad de la relación hallada es de r=92% que tienen asociado una 

probabilidad p.=0,0<0,05 por lo que dicha relación de influencia es 

positiva y significativa. Además, se ha determinado que el 60% de los 

casos prevalece el nivel bajo de la dimensión autodeterminación. 4. Se 

ha determinado que el empoderamiento en su dimensión seguridad se 

relaciona de forma positiva y significativa con la gestión empresarial de 

la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional de 

Huancavelica periodo 2014-2015. La intensidad de la relación hallada es 

de r=94% que tienen asociado una probabilidad p.=0,0<0,05 por lo que 

dicha relación de influencia es positiva y significativa. Además, se ha 

determinado que el 60% de los casos prevalece el nivel medio de la 

dimensión seguridad. 

 

       Variable 02 Posicionamiento Estratégico  

 En su tesis León & Zorrilla, (2019) PLAN ESTRATÉGICO DE 

MARKETING Y EL POSICIONAMIENTO DE IMAGEN DE LA 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN EN LA 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA – AÑO 2017” 

Tesis para optar el título profesional de Licenciado en Administración en 

la Universidad Nacional  de Huancavelica de la Facultad de ciencias 

Empresariales su investigación fue de tipo Aplicada y de nivel aplicada 

descriptivo correlacional; se utilizando la técnica de la encuesta y su 

respectivo instrumento el cuestionario de preguntas. El objetivo de su 

investigación fue: Determinar la relación del plan estratégico de 

marketing y el posicionamiento de imagen de la Escuela Profesional de 

Administración en la Universidad Nacional de Huancavelica al año 2017. 

Llegó a las siguientes conclusiones: Las evidencias han corroborado la 

presencia de una relación positiva entre el plan estratégico de marketing 

y el posicionamiento de imagen de la Escuela Profesional de 

Administración en la Universidad Nacional de Huancavelica año 2017, 

la intensidad de relación r de Pearson es del 84,4% que se tipifica como 
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correlación positiva considerable, la probabilidad asociada es P 

(t>14,336)=0,0<5% por lo que dicha  correlación es positiva. Se ha 

determinado la presencia de una relación positiva entre la dimensión 

planificación de la ruta de mejora y el posicionamiento de imagen de la 

Escuela Profesional de Administración en la Universidad Nacional de 

Huancavelica año 2017, la intensidad de relación r de Pearson es del 

64,8% que se tipifica como correlación positiva media, la probabilidad 

asociada es P (t>7,751) =0,0<5% por lo que dicha correlación es positiva. 

Se ha determinado la presencia de una relación positiva entre la 

dimensión prioridad en el aprendizaje y el posicionamiento de imagen de 

la Escuela Profesional de Administración en la Universidad Nacional de 

Huancavelica año 2017, la intensidad de relación r de Pearson es del 

81,6% que se tipifica como correlación positiva considerable, la 

probabilidad asociada es P (t>12,861) =0,0<5% por lo que dicha 

correlación es positiva. Se ha determinado la presencia de una relación 

positiva entre la dimensión puso de medios y recursos y el 

posicionamiento de imagen de la Escuela Profesional de Administración 

en la Universidad Nacional de Huancavelica año 2017, la intensidad de 

relación r de Pearson es del 78,0% que se tipifica como correlación 

positiva considerable, la probabilidad asociada es P (t>11,400) =0,0<5% 

por lo que dicha correlación es positiva. 

  En su tesis Aguirre & De la cruz, (2019) “GESTIÓN DEL 

MARKETING  ESTRATÉGICO Y LA PROMOCIÓN TURÍSTICA DE 

LA PROVINCIA DE HUANCAVELICA – AÑO 2016” Tesis para optar 

el título profesional de Licenciado en Administración en la Universidad 

Nacional  de Huancavelica de la Facultad de ciencias Empresariales su 

investigación fue de tipo Aplicada a nivel descriptivo correlacional; se  

empleó la técnica de la encuesta y su respectivo instrumento el 

cuestionario de preguntas para conocer la relación entre las variables . El 

objetivo de su investigación fue: Determinar cómo se relaciona la gestión 

del marketing estratégico en la promoción turística de la provincia de 

Huancavelica en el año 2016. Llegó a las siguientes conclusiones: 1.-Las 

evidencias han corroborado la presencia de una relación positiva entre la 

gestión del marketing estratégico y la promoción turística en la Provincia 
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de Huancavelica- Año 2016, la correlación identificada es del 85,2% que 

se tipifica como correlación positiva fuerte, la probabilidad asociada es 

P (t>10,032) =0,0<5% por lo que dicha correlación es significativa. 2.- 

Se ha determinado la presencia de una relación positiva entre la gestión 

del marketing estratégico en su dimensión atractividad del mercado y la 

promoción turística en la provincia de Huancavelica- Año 2016, la 

correlación identificada es del 63,3% que se tipifica como correlación 

positiva media, la probabilidad asociada es P (t>5,04) =0,0<5% por lo 

que dicha correlación es significativa 3.- Se ha determinado la presencia 

de una relación positiva entre la gestión del marketing estratégico en su 

dimensión competitividad del sector y la promoción turística en la 

provincia de Huancavelica- Año 2016, la correlación identificada es del 

63,6% que se tipifica como correlación positiva media, la probabilidad 

asociada es P (t>5,08) =0,0<5% por lo que dicha correlación es 

significativa. 4.- Se ha determinado la presencia de una relación positiva 

entre la gestión del marketing estratégico en su dimensión elección 

estratégica y la promoción turística en la provincia de Huancavelica- Año 

2016, la correlación identificada es del 85,2% que se tipifica como 

correlación fuerte, la probabilidad asociada es P (t>10,03) =0,0<5% por 

lo que dicha correlación es significativa. 

 

2.2.  BASES TEÓRICAS 

2.2.1. Gestión Empresarial 

El proceso intelectual creativo que permite a un individuo diseñar y ejecutar 

las directrices y procesos estratégicos y tácticos de una unidad productiva, 

empresa, negocio o corporación mediante la comprensión, conceptualización 

y conocimiento de la esencia de su quehacer, y al mismo tiempo coordinar 

los recursos o capitales económicos, humanos, tecnológicos y de relaciones 

sociales, políticas y comerciales para alcanzar sus propósitos u objetivos. 

Según Hérnandez & Pulido, (2011) 

 

Según Barreto, (2018) menciona que es una actividad donde están 

involucrados diferentes individuos que cuentan con conocimientos y están 
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especializados en sus actividades que buscan incrementar la eficiencia y el 

potencial de un negocio o de una empresa.   

 

Según Rubio, (2016) La gestión empresarial es la habilidad y función 

que poseen los líderes de planificar, organizar, dirigir y controlar a un 

conjunto de personas para lograr el objetivo propuesto por medio de diversas 

estrategias. Y se clasifican en las siguientes funciones: 

 Planificación 

 Organización 

 Dirección 

 Control 

 

A. Función de Planificación: 

Según Rubio, (2016) Es el proceso para establecer metas y un curso de 

acción adecuado para cumplir y para lo cual incluye definir estrategias, 

políticas, actividades, etc. Los planes hacen conocer los objetivos y 

establecen los procedimientos adecuados para lograr dichos objetivos y 

considera además lo siguiente: 

 Que las empresas comprometan todos sus recursos que se tiene para 

llegar a cumplir los objetivos. 

 Que el desarrollo de las organizaciones o empresas desempeñen 

actividades congruentes con las metas y los procedimientos que se 

realizan. 

 Que los avances que se realizan para el cumplimiento de los objetivos 

sean controlados y medidos de tal manera que se puedan tomar 

medidas correctivas. 

Indicadores de la Función de planificación: 

 Determinación de objetivos: Es una técnica participativa de 

planeación y evaluación. A través de ella los superiores y los 

subordinados, conjuntamente, definen aspectos prioritarios. 

Establece objetivos por alcanzar, en un determinado periodo y en 

términos cuantitativos, dimensionando las respectivas 

contribuciones. 
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 Planificación de la Estrategia: Según Chiavenato, (1995), la 

planificación estratégica “se refiere a la manera como una empresa 

intenta aplicar una determinada estrategia para alcanzar los objetivos 

propuestos. Es generalmente una planeación global y a largo plazo”. 

 Planeación táctica: Según Ambrosio, (2000), La planeación táctica 

abarca un departamento o una división, por lo que el encargado de la 

planeación estratégica se preocupa de la interpretación de la 

planeación estratégica acercándola más a la realidad del mercado por 

medio de planes específicos para cada departamento o división 

llamados planes tácticos.   

 Asignación de recursos: La asignación de recursos es el proceso que 

consiste en distribuir los recursos disponibles en un momento 

determinado, entre las diferentes alternativas o usos. 

  Planes Operativos: El plan operativo considera el programa de 

trabajo a realizarse durante un tiempo determinado. Generalmente es 

anual. Este Plan permite planificar y organizar el trabajo en función 

a las necesidades y posibilidades de la organización. 

 

B. Función de Organización:  

Es el proceso de ordenamiento que establecen grupos humanos para 

tratar de alcanzar propósitos comunes de manera colectiva, determina 

que hacer, como hacer y quien lo va hacer, quien diseñara la estructura 

organizacional, en otras palabras, es el proceso de ordenar y distribuir el 

trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de la 

organización. 

Indicadores de la Función de Organización: 

 Diseño de la Estructura Organizacional 

EL diseño de la estructura organizacional es la distribución formal de 

los empleos dentro de una organización, proceso que involucra 

decisiones sobre especialización del trabajo, departamentalización, 

cadena de mando, amplitud de control, centralización y 

formalización. 
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 Estructura de órganos y cargos 

Es la forma como los órganos y cargos están distribuidos en los 

distintos niveles jerárquicos, y en los distintos departamentos que 

conforman la empresa. Autoridad: Derechos y deberes inherentes a 

una posición de jefe, para dar órdenes y esperar que sean obedecidas. 

 Rutina y procedimientos 

Un procedimiento es una secuencia definida, paso a paso, de 

actividades o acciones (con puntos de inicio y fin definidos) que 

deben seguirse en un orden establecido para realizar correctamente 

una tarea. Los procedimientos repetitivos se denominan rutinas, las 

rutinas son de dos tipos: estáticas, asociadas a la repetición de tareas 

o patrones que operan como estándares de trabajo; y dinámicas, 

relacionadas con capacidades de búsqueda o la modificación de las 

prácticas anteriores con el objeto de desarrollar productos y procesos 

novedosos. 

 Métodos de procesos de trabajo 

Es un conjunto de técnicas sistemáticas que permiten establecer los 

tiempos de ejecución de las tareas administrativas y en base a ello 

establecer las dotaciones necesarias para desarrollar las actividades 

previstas dentro de una organización. 

 Métodos de operación 

Es el término empleado para referirse a la función que persigue la 

óptima eficiencia en las operaciones de la empresa, mediante la 

aplicación del método científico, en el estudio de la estructura y sus 

procedimientos. 

 

C. Función de Dirección: 

Es el proceso para dirigir e influir en las actividades de los miembros de 

un grupo o una organización entera, con respecto a una tarea, dirigir 

implica mandar, motivar a los trabajadores para que realicen tareas 

esenciales. 
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Indicadores de la Función de Dirección: 

 Políticas y Directivas 

La Política Organizacional es una orientación debe ser divulgada, 

entendida y acatada por todos los miembros de la organización, en 

ella se contemplan las normas y responsabilidades de cada área de la 

organización. Las políticas deben ser dictadas desde el nivel 

jerárquico más alto de la empresa. 

El directivo es el profesional que asume la responsabilidad de facilitar 

que el conjunto de personas que forman la empresa alcance de forma 

satisfactoria los objetivos establecidos para conseguir los objetivos 

empresariales. 

 Conducción del Personal 

La conducción del personal se entiende como un proceso dinámico y 

sistémico (sumatoria de acciones vinculadas y sinérgicas), que busca 

alcanzar determinados objetivos que la organización (sistema) y las 

unidades o sectores (subsistemas) requieren. 

 Gerencia y Aplicación de recursos 

La gerencia se apoya en el recurso humano para lograr los objetivos 

y metas de la organización, además permite cumplir con cada una de 

las actividades requeridas como planificar, organizar, direccionar y 

controlar, ya que a través de esta las organizaciones pueden superar 

los problemas que se le presente. Así mismo los recursos son medios 

que las organizaciones poseen para realizar sus tareas y lograr sus 

objetivos, estos recursos también son bienes o servicios utilizados en 

la ejecución de las labores organizacionales. 

 Procedimientos de Selección 

El procedimiento de selección puede definirse como el proceso de 

elección del individuo adecuado para el cargo adecuado, o en un 

sentido más amplio, escoger entre los candidatos reclutados a los que 

más se acoplen al puesto, para ocupar los cargos existentes en la 

empresa, la cual trata de que la eficiencia se mantenga y 

preferiblemente aumente, como también el rendimiento del personal. 

 

 



41 

 

 Establecer las acciones empresariales 

Las acciones empresariales se establecen de acuerdo al porcentaje 

invertido en la empresa. Estas partes son poseídas por una persona, 

que recibe el nombre de accionista, y representan la propiedad que la 

persona tiene de la empresa, es decir, el porcentaje de la empresa que 

le pertenece al accionista. 

 Lograr el liderazgo 

El liderazgo es la capacidad que tiene una persona de influir, motivar, 

organizar y llevar a cabo acciones para lograr sus fines y objetivos 

que involucren a personas y grupos en un marco de valores. 

 Dirección, Supervisión  

Son funciones coordinadas, complementarias y mutuamente 

compartidas en el funcionamiento de cualquier organización. La 

dirección se ocupa de condiciones y operaciones en general; por lo 

común, la supervisión se ocupa de mejorar un trabajo o labor en 

particular. 

 Motivación del personal 

La motivación del personal se define como el entusiasmo, el nivel de 

energía, el compromiso y la cantidad de creatividad que un empleado 

aporta diariamente a la organización. 

D.  Función de control: 

Es el proceso para asegurar que las actividades reales se ajustan a las 

actividades planificadas, es el seguimiento que se dan a las diferentes 

actividades. La función de control tiene en cuenta los siguientes 

Indicadores básicos: 

Indicadores de la Función de Control: 

 Establecer estándares de desempeño 

La evaluación de desempeño es una apreciación sistemática del 

desempeño de cada persona en el cargo o del potencial de desarrollo 

futuro. Toda evaluación es un proceso para estimular o juzgar el 

valor, la excelencia, las cualidades de alguna persona. La evaluación 

de los individuos que desempeñan roles dentro de una organización 

puede llevarse a cabo utilizando varios enfoques, que reciben 

denominaciones como evaluación del desempeño, evaluación del 
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mérito, evaluación de los empleados, informes de progreso, 

evaluación de eficiencia personal. 

 Medir los resultados obtenidos actualmente 

A las empresas les interesa medir muchos aspectos: sus resultados 

económicos, su rendimiento, sus beneficios, sus pérdidas, entre otras 

muchas variables. Un aspecto importante y que a día de hoy empieza 

a medirse por parte de las organizaciones es la productividad y el 

desempeño de sus empleados. Cada empresa ha de saber cuál es su 

propia fórmula de la productividad. 

 Comparar estos resultados con las normas establecidas. 

El resultado de la verificación del cumplimiento de las exigencias a 

los procesos y a los productos, es un proceso de retroalimentación 

que asegura que los valores obtenidos hagan reevaluar los 

planteamientos estratégicos y así cambiar, si es necesario, los 

objetivos y los estándares, o incluso iniciar una reestructuración de 

los procesos de la empresa. 

 Tomar medidas correctivas cuando se observan fallas o se 

observan desviaciones 

Son todas aquellas decisiones, medidas, actividades y soluciones 

orientadas a la eliminación de causas potenciales y reales de un 

problema. 

2.2.2. Posicionamiento Estratégico:  

 Posicionamiento.- Es el lugar que ocupa un producto o servicio en la 

mente del consumidor y es el resultado de una estrategia especialmente 

diseñada para proyectar la imagen específica de ese producto, servicio, 

idea, marca o hasta una persona (por ejemplo, ¿hemos acaso pensado en 

cual es el posicionamiento de nuestro presidente?), con relación a la 

competencia según  Mora & Schupnik, (2014). 

 Tipos de posicionamiento: 

Posicionamiento basado en los atributos del producto. 

Posicionamiento basado en los beneficios del producto. 

Posicionamiento basado en el uso/aplicaciones del producto. 

Posicionamiento basado en la tipología de las personas. 
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Posicionamiento frente a la competencia. 

Posicionamiento basado en la definición de una categoría de producto. 

 Errores de posicionamiento: 

Infra posicionamiento: cuando los consumidores, tienen una vaga idea 

de la declaración distintiva de la marca, los consumidores no observan 

nada especial en ella. 

Sobreposicionamiento: en este caso los consumidores, tienen una idea 

demasiado concreta de la marca, demasiado estrecha, porque la perciben 

como demasiado especializada o no accesible; esto puede «ahuyentar» a 

posibles clientes. 

Posicionamiento confuso: los consumidores tienen una imagen confusa 

de la marca, consecuencia de promocionar demasiados beneficios, de que 

sean incompatibles entre sí o se intente cambiar de posicionamiento con 

demasiada frecuencia. 

Posicionamiento dudoso: los consumidores encuentran «poco fiable» las 

asociaciones buscadas por la marca, a la vista de las características del 

producto, su precio, canal de distribución o fabricante. 

 Estrategica.- la estrategia es el proceso por el cual la dirección de una 

empresa evalúa las oportunidades del entorno y sus posibles cambios, 

anticipa las acciones imprevistas de los competidores, evalúa las fortalezas 

y debilidades internas y los recursos de la organización para decidir los 

objetivos, así como también los planes de acción para cumplirlos, según 

Audacio (2014). 

 Posicionamiento Estratégico.- Es un marketing estratégico se basan en la 

segmentación del mercado, la definición del mercado meta y el 

posicionamiento en el mercado. Las empresas identifican diversas 

necesidades y grupos en el mercado, se dirigen a las necesidades o grupos 

que puedan atender mejor, y a continuación, posicionan su producto de 

modo que el mercado meta reconozca la oferta y la imagen distintiva de la 

empresa. Si una compañía no logra posicionarse adecuadamente, 

confundirá al mercado.En cambio si una empresa sigue una estrategia de 

posicionamiento excelente, podrá desarrollar el de su planeación de 

marketing y diferenciación a partir de su estrategia de posicionamiento. El 

posicionamiento se define como la acción de diseñar la oferta y la imagen 
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de una empresa de tal modo que éstas ocupen un lugar distintivo en la 

mente de los consumidores. Según Audasio (2014). 

 Objetivo Estrategico.- El objetivo estratégico es posicionar la marca en 

la mente del gran público para maximizar las utilidades potenciales de la 

empresa. Un posicionamiento de marca adecuado sirve de directriz para la 

estrategia de marketing puesto que transmite la esencia de la marca, aclara 

qué beneficios obtienen los consumidores con el producto o servicio, y 

expresa el modo exclusivo en que se obtienen. Gracias al posicionamiento, 

se logra crear una propuesta de valor centrada en el cliente, una razón 

convincente por la cual el mercado meta debería adquirir el producto, 

según  (Kotler & Keller, 2006, pág. 310). 

Posicionamiento estratégico y sus Dimensiones: 

Las empresas tienen que desarrollar para sus productos una posición, que, de 

alguna forma, sea diferencialmente superior a las posiciones de los productos 

de la competencia. En los mercados especialmente sensibles a los precios, el 

posicionamiento del producto requiere, generalmente, establecer precios más 

bajos, dado que las otras fuentes de diferenciación carecen de valor para el 

cliente objetivo Audasio, (2014) 

A. Fortaleza financiera: 

 Es el área empresarial que hace referencia a los puntos fuertes de una 

compañía, aquellas características propias de la empresa que le ayudan a 

alcanzar los objetivos marcados. Se tratan de factores internos, que 

pueden ser controlados por la propia organización. El índice de fortaleza 

financiera se elabora en los negocios con la finalidad de evaluar su grado 

de solidez o solvencia financiera. Este índice sintetiza la posición 

financiera de una empresa mediante la evaluación y agregación de 

indicadores financieros de cinco categorías de desempeño (suficiencia de 

capital, calidad de activos, eficiencia operativa, rentabilidad y liquidez). 

Audasio, (2014). 
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Indicadores de Fortaleza Financiera: 

 Rendimiento sobre la inversión 

El rendimiento sobre la inversión mide la cantidad ganada o perdida 

de una inversión como proporción de la inversión inicial en términos 

porcentuales. 

          La fórmula para calcular el ROI es la diferencia entre el 

ingreso y la inversión, dividida por la inversión: ROI = (Ingreso - 

Inversión) / Inversión. Este resultado da una cifra que indica el 

retorno obtenido por la inversión y suele convertirse a porcentaje 

para analizar este retorno. 

 Apalancamiento  

Según Moreno y Rivas (2002) el apalancamiento es la ventaja que 

una empresa posee a través de su relación deuda capital, ya sea de 

tipo operativo o financiero. 

          El apalancamiento es una estrategia utilizada para aumentar 

las ganancias y pérdidas de una inversión. Un mayor grado de 

apalancamiento conlleva mayores riesgos. 

 Liquidez 

La liquidez representa una medida de la capacidad de la empresa 

para hacer frente a sus pagos cuando llegan los vencimientos, este 

indicador examina si la empresa tiene la capacidad de cumplir o no 

con todas sus obligaciones y compromisos financieros a tiempo, con 

el capital de trabajo. 

 Capital de trabajo  

El capital de trabajo neto es la diferencia que se presenta entre los 

activos y los pasivos corrientes de la empresa. 

 Flujo de capital  

Según el Consejo Técnico de la Contaduría, se entiende que el flujo 

de capital, es un estado financiero básico que muestra el efectivo 

generado y utilizado en las actividades de operación, inversión y 

financiación. 

 Facilidad para salir al mercado  

 La facilidad para salir al mercado es una estrategia utilizada para 
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introducir un producto o servicio que busca rápidamente 

posesionarse en el mercado, obteniendo un resultado eficiente. 

 Riesgo involucrado al negocio. 

Se refiere a una circunstancia o factor que puede tener un impacto 

negativo sobre el funcionamiento o la rentabilidad de una empresa 

determinada. 

 

B. Ventaja competitiva: 

 Existe todo un análisis y una metodología presentada por Michel Porter 

que es ampliamente difundida, conocida y aplicada. Los cinco entornos 

competitivos que él define, con el tiempo y con la aplicación de su 

metodología se fueron ampliando y al día de hoy nosotros consideramos 

que en realidad el entorno competitivo está compuesto por ocho fuerzas 

que interactúan permanentemente y que condicionan la marcha de 

cualquier empresa. Las ocho fuerzas competitivas asumidas por nosotros 

son las siguientes: 

 La rivalidad propia dentro del sector. 

 El poder de los clientes. 

 Los condicionantes gubernamentales. 

 Los condicionantes sociales (RSE). 

  Los nuevos competidores. 

 El poder de los proveedores. 

 La disponibilidad y el manejo eficiente del saber. 

 Las tecnologías sustitutas. 

 (Audisio, 2014) 

Indicadores de Ventaja competitiva: 

 Participación en el mercado 

La participación de mercado es un porcentaje que corresponde a la 

relevancia de tu empresa frente a los competidores en la industria en 

la que actúa. 
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 Calidad del producto 

Según Kaoru Ishikawa (1988), define que es desarrollar, diseñar, 

manufacturar y mantener un producto de calidad que sea el más 

económico, el útil y siempre satisfactorio para el consumidor. 

 Ciclo de vida del producto 

El ciclo de vida de un producto hace referencia al conjunto de etapas 

por lo que pasa un producto desde su lanzamiento en el mercado 

hasta su retirada. Todos los productos tienen un ciclo de vida y el 

tiempo en cada etapa depende del éxito del producto en el mercado. 

Según Philip Kotler (considerado padre del marketing moderno) 

consideró que «el ciclo de vida del producto (CVP) es el curso de las 

ventas y utilidades de un producto durante su existencia». 

 Lealtad de los clientes  

La lealtad de un cliente reduce más costes que las estrategias para 

conseguir nuevos clientes. Según Philip Kotler, importante 

economista americano, cuesta entre 5 a 7 veces más caro conseguir 

un nuevo cliente que mantener a uno antiguo. Permitiendo además 

tener ingresos fijos que ayudarán a la persistencia del negocio. 

 Utilización de la capacidad de la competencia  

Se entiende por capacidad de la competencia aquella situación en la 

que existe un indefinido número de compradores y vendedores que 

intentan maximizar su beneficio o satisfacción. De hecho, se 

considera que una empresa es competitiva en la medida en que es 

capaz de resistir la competencia de otras compañías en el mercado. 

 Conocimiento Tecnológico  

Los conocimientos tecnológicos que posee y actualiza recursos 

humanos sobre las tecnologías para usarlas y resolver problemas 

relacionados a su uso. 

 Control sobre proveedores y distribuidores 

El plan de control de proveedores recoge todas las actividades que 

se desarrollan en la empresa para garantizar el origen y la seguridad 

de los productos adquiridos. 
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C. Estabilidad Ambiental: 

Las empresas y organizaciones funcionan en un ambiente global, el cual 

está integrado por el ámbito económico, demográfico, político, jurídico 

y la regulación gubernamental, además del aspecto tecnológico, las 

fuerzas competitivas, los grupos estratégicos, movimientos estratégicos 

de la competencia y factores clave de éxito de la competencia Audasio. 

(2014) 

Indicadores de Estabilidad Ambiental: 

 Cambios tecnológicos 

se considera como un mecanismo que promueve el crecimiento 

económico, que incrementa la calidad de los productos, que 

reestructura los estándares con los que la organización trabaja y 

mejora el nivel de competitividad en la organización. 

 Tasa de inflación 

La inflación es un incremento generalizado y continuo de precios, lo 

que equivale a la desvalorización de la moneda con consecuencias 

negativas en la actividad económica y en el bienestar de la población. 

Por lo tanto, la tasa de inflación es el coeficiente que muestra la 

variación porcentual de los precios de un determinado territorio, 

durante un periodo determinado. 

 Variación de la demanda 

Es un cambio porcentual en la cantidad demandada dividido por el 

cambio porcentual en el precio. Para ciertos productos alzas en el 

precio se traducen en pequeñas variaciones de la cantidad 

demandada. Esto significa que los consumidores no son sensibles al 

precio lo que se conoce como demanda inelástica. 

 Rango de precios de los productos de la competencia. 

Los precios competitivos son una estrategia que basa el precio de un 

producto o servicio en los promedios de la competencia y el valor de 

mercado. Este modelo de precios es comúnmente utilizado por las 

empresas minoristas que venden bienes y servicios similares y 

necesitan atraer clientes. y a lo largo del ciclo de vida del producto, 
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con lo cual, se pretende lograr los objetivos que se persiguen con el 

precio, al mismo tiempo que se mantiene como parte de la estrategia 

de posicionamiento general. 

 

 Barreras de ingresos al mercado 

Las barreras de entrada a un mercado son obstáculos de diverso tipo 

que complican o dificultan el ingreso de empresas, marcas o 

productos nuevos. 

 Presión competitiva  

Es la capacidad de mantener los costes a unos niveles razonable 

mediante la centralización, la integración de actividades dispersas, 

las ventas a gran escala y la estandarización de distintas variables 

competitivas y organizativas.  

 Elasticidad de precios de la demanda 

La elasticidad precio de la demanda señala cuánto varía la cantidad 

demandada de un bien cuando varía su precio. Se define como el 

cambio porcentual en la cantidad demandada dividido por el cambio 

porcentual en el precio. 

 

D. Fortaleza industrial: 

La fortaleza industrial tiene que ver con la tecnología que existe en la 

competencia, tanto desde el punto de vista de los productos, así como de 

la infraestructura de producción. El mundo se ha globalizado, eso quiere 

decir que hoy se produce en donde, es más barato y se vende en donde es 

más conveniente y la tecnología es en general un producto que se 

adquiere en el mercado. El contexto de la competencia no sólo deberemos 

verlo en nuestra zona de influencia, tampoco un país constituye el 

ámbito, en realidad el mundo es (o será) el territorio competitivo real. Lo 

ideal es ingresar en un círculo virtuoso de análisis hasta encontrar las 

características más adecuadas dentro del contexto industrial, es decir el 

encuadramiento dentro del sector elegido. Audasio, (2014). 
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Indicadores de Fortaleza Industrial: 

 Potencial de crecimiento 

Se define como la tasa que permite a una economía crecer sin 

tensiones adicionales en los mercados de bienes y trabajo. 

 Potencial de utilidades 

Es la capacidad para generar ventas. Es un elemento crucial en que 

se aplica la estrategia comercial. 

 Estabilidad Financiera 

Se define como una situación en la que el sistema financiero –que se 

compone de intermediarios financieros, mercados e infraestructuras 

de mercado que es capaz de resistir perturbaciones y una corrección 

brusca de los desequilibrios financieros. 

 Utilización de recursos 

Los recursos son medios que las organizaciones poseen para realizar 

sus tareas y lograr sus objetivos: son bienes o servicios utilizados en 

la ejecución de las labores organizacionales. La administración 

requiere varias especializaciones y cada recurso una especialización. 

 Intensidad del capital  

Es una medida de eficiencia, con respecto a cuánto dinero necesita 

gastar una empresa para ganar dinero. Las empresas con alta 

intensidad de capital no operan de manera muy eficiente y pueden 

no tener una posición sólida en el mercado. 

 Facilidad de ingreso al mercado  

La estrategia de ingreso a nuevos mercados, es un concepto diferente 

a la estrategia comercial con que la empresa espera alcanzar las 

metas propuestas en los nuevos mercados. 

 Productividad de utilización de la capacidad 

La utilización de capacidad instalada hace referencia al porcentaje 

de la capacidad instalada de las ganancias en productividad respecto 

al nivel. 
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2.3.  DEFINICIÓN DE TÉRMINOS 

a. Administración: Es el proceso cuyo objeto es la coordinación eficaz y 

eficiente de los recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con la 

máxima productividad. 

b. Control: El control es la evaluación y medición de la ejecución de los planes, 

con el fin de detectar y prever desviación para establecer las medidas 

correctivas necesarios. 

c. Competitividad: Las empresas exitosas obtienen ventajas competitivas 

mediante la incorporación de nuevas tecnologías o introduciendo practicas 

novedosas en los negocios (diseño de productos, procesos de producción, 

atención al comprador, entrenamiento del personal, etc.). 

d. Dirección: Un elevado nivel de comunicación con su personal y habilidad para 

crear un ambiente propicio para alcanzar los objetivos de eficacia y rentabilidad 

de la empresa. 

e. Empresa: Unidad productiva de bienes o servicios que busca satisfacer una 

necesidad de un grupo de consumidores. 

f. Eficacia: Consiste en alcanzar las metas establecidas en la empresa 

g. Eficiencia: Se refiere a lograr las metas con la menor cantidad de recursos. 

h. Estrategia: Líneas maestras para la toma de decisiones que tienen influencias 

en la eficacia a largo plazo de una organización. 

i. Fiabilidad: Habilidad para realizar el servicio prometido en forma fiable y 

precisa. 

j. Fortaleza: son los aspectos positivos internos que dependen de la organización 

o el país, sobre los cuales se puede construir pues en el futuro. 

k. FODA: La FODA, también conocido como análisis DAFO, evalúa la situación 

actual de una empresa u organización a través de sus fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas, con el propósito de planificar una estrategia a futuro. 

l. Gestión: En términos generales, por el término de gestión se refiere a la acción 

y al efecto de administrar o gestionar un negocio. 
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m. Innovación: Es la aplicación de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios 

y prácticas, con la intención de ser útiles para el incremento de la productividad 

y la competitividad. 

n. Motivación: Es un estado interno que activa, dirige y mantiene la conducta de 

la persona hacia metas o fines determinados; es el impulso que mueve a la 

persona a realizar determinadas acciones y persistir en ellas para su 

culminación 

o. Libertad empresarial: Está ligada a una responsabilidad social expresada en 

empleo, precios justos, salarios remuneradores, pago de impuestos y protección 

del ambiente, entre otros compromisos sociales. El cumplimiento de la 

responsabilidad social es lo que favorece el desarrollo sostenible de las 

empresas y de un país.  

p. Objetivo: El objetivo es describir lo que una compañía espera llevar a cabo 

durante un período específico de tiempo. Las empresas por lo general describen 

sus metas y objetivos en sus planes de negocio. Los objetivos podrían 

pertenecer a la empresa en su conjunto, departamentos, empleados, clientes o 

cualquier otra área de la empresa. 

q. Productividad: se encarga de medir y calcular el total de bienes y servicios 

que han sido producidos por cada factor utilizado. 

r. Percepción: La percepción es la función psíquica que permite el organismo, a 

través de los sentidos, recibir, elaborar e interpretar la información proveniente 

de su entorno. 

s. Planeación táctica: Establece objetivos específicos, principalmente de corto 

plazo, alineados con la planificación estratégica en un determinado 

departamento. En ella se incorporan las tareas a realizar para alcanzar. 

t. Posicionamiento: Es el lugar que ocupa un producto o servicio en la mente del 

consumidor y es el resultado de una estrategia especialmente diseñada para 

proyectar la imagen especifica de ese producto, servicio, idea, marca o hasta 

una persona con relación a la competencia. 

u. Posicionamiento del producto: El posicionamiento del producto o servicio es 

un elemento clave en el proceso comercial. El posicionamiento es la forma 
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como el consumidor percibe el producto o servicio, y la información que queda 

en la mente de las personas. 

v. Servicios: es una actividad o una serie de actividades de naturaleza más o 

menos intangible, que normalmente pero no necesariamente, tiene lugar a 

través de interacciones entre los clientes y los empleados de la empresa de 

servicios que intentan resolver los problemas del consumidor. 

 

2.4.  HIPÓTESIS  

2.4.1. HIPÓTESIS GENERAL 

Existe una relación positiva y significativa entre la gestión empresarial y 

el Posicionamiento estratégico en las micro y pequeñas empresas de la 

localidad de Huancavelica, 2019. 

2.4.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICOS 

 

 Existe una relación positiva y significativa entre la gestión 

empresarial en su dimensión función de planificación y el 

posicionamiento estratégico en las micro y pequeñas empresas de la 

localidad de Huancavelica, 2019. 

 Existe una relación positiva y significativa entre la gestión 

empresarial en su dimensión función de Organización y el 

posicionamiento estratégico en las micro y pequeñas empresas de la 

localidad de Huancavelica, 2019. 

 Existe una relación positiva y significativa entre la gestión 

empresarial en su dimensión función de Dirección y el 

posicionamiento estratégico en las micro y pequeñas empresas de la 

localidad de Huancavelica, 2019. 

 Existe una relación positiva y significativa entre la gestión 

empresarial en su dimensión función de Control y el posicionamiento 

estratégico en las micro y pequeñas empresas de la localidad de 

Huancavelica, 2019. 
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2.5.  IDENTIFICACIÓN DE VARIABLES 

 

Variable 1: Gestión Empresarial  

Variable 2: Posicionamiento Estratégico  
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2.6.  DEFINICIÓN OPERATIVA DE VARIABLES E INDICADORES  

Cuadro 1. Definición Operativa de Variables e Indicadores 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES DEFINICIÓN INDICADORES MEDICIÓN 

V1 

 
Gestión 

Empresarial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según Rubio (2016) 
La gestión empresarial 

es administrar y 

proporcionar servicios 

para el cumplimiento 

de las metas y 

objetivos, proveer 

información para la 

toma de decisiones, 

realizar el seguimiento 

y control de la 

recaudación de los 

ingresos, del manejo 

de las cuentas por 

cobrar, de las 

existencias, entre 

otros. Dentro de la 

gestión se incluye la 

planeación, 

organización, 

dirección y control. 

 

 
 Es la actividad 

empresarial que 

busca a través de 

los directivos, 

dueños (como 

directores 

institucionales, 

gerentes, 

productores, 

consultores y 

expertos) mejorar 

la productividad y 

por ende la 

competitividad de 

las empresas o 

negocios. Una 

óptima gestión no 

busca sólo hacer 

las cosas mejor, lo 

más importante es 

hacer mejor las 

cosas correctas y 

en ese sentido es 

necesario 

identificar los 

factores que 

influyen en el éxito 

o mejor resultado 

de la gestión. 

 

  Función de 

Planificación 

 

 

 

 Función de 

Organización   

 

 

 

 

 

 

 Función de 

Dirección  

 

 

 

 

 

 

 

 

 Función de 

control  

Consiste en fijar 

objetivos, estrategias 

y políticas para 

conseguirlos. 

 

 

Se encarga de 

agrupar las 

actividades 

planeadas en la 

empresa para lograr 

el cumplimiento de 

los objetivos. 

 

Consiste en ejecutar 

todas aquellas 

actividades que 

fueron planeadas en 

un inicio para 

alcanzar los 

objetivos de una 

organización. 

Es la evaluación y 

medición para la 

ejecución de los 

planes. 

 Determinación de objetivos  

 Planificación de la Estrategia. 

 Planeación táctica. 

 Asignación de recursos. 

 Planes Operativos 

 

 Diseño de la Estructura 

Organizacional 

 Estructura de órganos y cargos. 

 rutina y procedimientos. 

 Métodos de procesos de trabajo 

 Métodos de operación. 
 

 Políticas y Directivas. 

 Conducción del Personal. 

 Gerencia y Aplicación de recursos 

 Procedimientos de Selección. 

 Establecer las acciones 

empresariales 

 Lograr el liderazgo 

 Dirección, Supervisión  

  Motivación del personal 

 

 Establecer estándares de desempeño 

 Medir los resultados obtenidos 

actualmente. 

 Comparar estos resultados con las 

normas establecidas. 

 Tomar medidas correctivas cuando 

se observan fallas o se observan 

desviaciones.  
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V2 

 

Posicionamiento 

Estratégico 

 Es el proceso que 

lleva al conocimiento 

de los riesgos 

empresarios, al 

análisis 

interno y externo de 

los factores que 

afectarán a los 

emprendimientos, a la 

fijación de los valores 

que definirán el éxito o 

fracaso del negocio lo 

llamamos 

“Posicionamiento 

Estratégico”, o como 

también se lo conoce 

“Análisis Estratégico” 

o “Plan Estratégico” 

Audasio. (2014, pág. 

85) 
 

Es tomar posición 

frente al mercado, en 

especial sobre la 

competencia. 

Significa definir para 

nuestra empresa cómo 

quiero ser y cómo 

deseo que me perciban 

los clientes, los 

competidores y la 

comunidad s. 
(AUDASIO JOSE , 

2014, pág. 3) 
 

El posicionamiento 

estratégico es la 

posición que toman 

las empresas frente 

al mercado y su 

competencia, es 

decir cómo quieres 

ver a tu negocio y 

como lo perciban 

los clientes y 

proveedores. 

 

 Fortaleza 

financiera   

 

 

 

 

 

 

 

 Ventaja 

competitiva 

 

 

 

 

 

 

 

 Estabilidad 

Ambiental 

 

 

 

 

 

 

 

 Fortaleza 

industrial 

 

Es el área 

empresarial se mide 

en su capacidad para 

brindar beneficios. 

 

 

 

 

Son las 

características o 

atributos que posee 

un producto o una 

marca que le dan una 

cierta superioridad 

sobre sus 

competidores 

inmediatos. 

 

Consiste en 

identificar todos los 

factores externos e 

internos que pueden 

afectar el 

desempeño de una 

empresa. 

Es la capacidad de 

respuesta a la 

competencia interna; 

frente a la 

adaptación e 

innovación 

tecnológica. 

  Rendimiento sobre la inversión  

 Apalancamiento  

 Liquidez 

 Capital de trabajo  

 Flujo de capital  

 Facilidad para salir al mercado  

 Riesgo involucrado al negocio. 

 

 Participación en el mercado. 

 Calidad del producto. 

 Ciclo de vida del producto. 

 Lealtad de los clientes  

 Utilización de la capacidad de la 

competencia  

 Conocimiento Tecnológico  

 Control sobre proveedores y 

distribuidores. 

 

 Cambios tecnológicos 

 Tasa de inflación. 

 Variación de la demanda. 

 Rango de precios de los productos de 

la competencia. 

 Barreras de ingresos al mercado. 

 Presión competitiva    

 Elasticidad de precios de la demanda. 

 

 Potencial de crecimiento. 

 Potencial de utilidades. 

 Estabilidad Financiera  

 Utilización de recursos. 

 Intensidad del capital  

 Facilidad de ingreso al mercado  

 Productividad de utilización de la 

capacidad. 
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CAPÍTULO III:  

MATERIALES Y MÉTODOS  

 

3.1. ÁMBITO TEMPORAL Y ESPACIAL 

 

Distrito:            Huancavelica 

Provincia:            Huancavelica 

Región:           Huancavelica 

Específicamente el área urbana de la localidad de Huancavelica. 

 

3.2. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

 

Según Ccanto, (2014) La presente investigación es aplicada por que son 

investigaciones que se desarrollan con la finalidad de resolver problemas de la 

práctica o de la producción, busca descubrir o validar los métodos, técnicas, 

instrumentos o materiales que optimicen los procesos y sus hipótesis se 

demuestran en términos de eficaz e ineficaz. 

Según Carrasco, (2020) La investigación es aplicada, por qué se diferencia 

por tener propósitos prácticos bien definidos que, buscan: Conocer, hacer, 

actuar (modificar, mantener, reformar o cambiar radicalmente algún aspecto de 

la realidad), le preocupa a la investigación la aplicación inmediata de técnicas 

sobre una realidad circunstancial que el desarrollo de teorías. 
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3.3. NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

Es de nivel descriptivo - correlacional , por que los estudios correlacionales 

miden dos o más variables que se pretende ver sí están o no relacionadas en 

los mismos sujetos y después se analiza la correlación. La utilidad y el 

propósito principal de los estudios correlacionales son saber cómo se puede 

comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otra u 

otras variables relacionadas Según Hernández, (2018). 

Según Ccanto, (2014) , el nivel de la investigación descriptivo  

Correlacional es porque estos  estudios tienen como propósito conocer la 

relación entre dos o más conceptos, categorías y variables ( en un contexto en 

particular ).En ocasiones solo se analiza la relación entre  dos variables , la 

representación   es asi  x----y, pero con frecuencia se ubican en el estudio 

entre tres variables, lo cual se podria representar asi: 

 

 

 

 

3.4. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN  

3.4.1. MÉTODO GENERAL 

Se utilizó el Método científico porque es el camino planeado a la 

estrategia que se sigue para descubrir o determinar las propiedades del 

objeto de estudio. El método científico opera con conceptos, 

definiciones, hipótesis, variables e indicadores que son los elementos 

básicos que proporcionan los recursos e instrumentos intelectuales con 

los que se ha de trabajar para construir el sistema teórico de la ciencia. 

Según Lozano et. Alt. (2016) 

El método científico, porque los investigadores emplean este 

método para resolver diversos tipos de problemas. El científico que se 

dedica a la investigación pura usa este método para lograr nuevos 

conocimientos. Quienes cultivan la investigación aplicada, lo utilizan 

cuando quieren hallar un nuevo producto que mejore las condiciones de 

vida. Se conjugan la inducción y la deducción, es decir, se da el 
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pensamiento reflexivo. En el proceso del pensar reflexivo se dan cinco 

etapas para resolver un problema. Percepción de una dificultad. Según 

Tamayo & Tamayo, (2013) 

3.4.2. MÉTODOS ESPECÍFICOS 

Asimismo, según. Bernal, (2016) para el presente estudio se utilizará el 

método inductivo, deductivo. 

 Método inductivo. Este método utiliza el razonamiento para 

obtener conclusiones que parten de hechos particulares aceptados 

como válidos, para llegar a conclusiones cuya aplicación sea de 

carácter general. El método se inicia con un estudio individual de 

los hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan 

como leyes, principios o fundamentos de una teoría. Bernal, (2016) 

 Método Deductivo: Este método utiliza el razonamiento mental 

que conduce de lo general a lo particular. Permitió   partir de 

proposiciones o supuestos generales que se deriva a otra 

proposición o juicio particular. Bernal, (2016) 

 

3.5. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

Hernández (2018) nos manifiesta que el término diseño de la investigación se 

refiere al plan o estrategia que se desarrolla para obtener la información que 

se requiere en un estudio.  

Según Hernández (2018) el diseño que se utilizará en la presente 

investigación será el No Experimental, siendo el diseño descriptivo 

Correlacional, ya que solo se recogerá datos, siendo de la siguiente manera: 

 

 

 

 

 

O1 

 

M       r 

 

O2 
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3.6. POBLACIÓN, MUESTRA, MUESTREO 

3.6.1. POBLACIÓN: 

La población es el conjunto de todos los elementos que forman parte 

del espacio territorial al que pertenece el problema de investigación y 

poseen características mucho más concretas que el universo.  Carrasco 

(2020) 

Se llama población al conjunto de individuos que tienen una o 

más propiedades en común, se encuentran en un espacio o territorio y 

varían en el transcurso del tiempo. Para Ccanto (2014). 

Es un conjunto finito o infinito de elementos con características 

comunes para los cuales serán extensivas las conclusiones de la 

investigación. Ésta queda delimitada por el problema y por los objetivos 

del estudio. Según Arias (2016) 

 En el cuadro siguiente:  

                                             Cuadro 2. Población 

  Fuente: Sunat: 

3.6.2. MUESTRA: 

Según Hernández & Mendoza, (2018) indica que la muestra es, en 

esencia un subgrupo de la población. Digamos que es un subconjunto 

de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus 

características al que llamamos población. 

Micro y pequeñas empresas de la localidad Huancavelica, 2019 

Dependencia Cantidad 

Nuevo Régimen Único simplificado  890 

 Régimen Especial de Renta 740 

Régimen Mype Tributario  1500 

Régimen General   1206 

Total 4336 
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Tal como lo manifiesta Córdova, (2016) la determinación del 

tamaño de la muestra lo determinamos de la siguiente manera:  

 

 

 

 

Donde: 

Z: Valor estándar de la distribución [1.96] 

P: Probabilidad de ser seleccionado [50%] 

Q: probabilidad de no ser seleccionado [50%] 

E: Error muestral    [05%] 

N: Tamaño de la población             [4336] 

Reemplazando en la formula y desarrollando se tiene. 

 

𝒏 =
𝟏, 𝟗𝟔𝟐𝒙 𝟎. 𝟓𝒙𝟎. 𝟓𝒙 𝟒𝟑𝟑𝟔

𝟎. 𝟎𝟓𝟐 𝒙(𝟒𝟑𝟑𝟔 − 𝟏) + 𝟏, 𝟗𝟔𝟐𝒙𝟎. 𝟓𝒙𝟎. 𝟓
= 𝟑𝟓𝟑 

Carrasco (2013) menciona: si 
𝒏

𝑵
  >0,05 

Donde: 

n: muestra 

N: población 

0,05: margen de error 

𝒏

𝑵
  = 

𝟑𝟓𝟑

𝟒𝟑𝟑𝟔
  = 0,081 > 0.050 

             Si se cumple esta condición, siendo mayor al margen de error 

se procede al ajuste de la muestra. En tal sentido se debe ajustar la 

muestra con la siguiente formula: 

𝒏𝟎 =
𝒏

𝟏 +
𝒏 − 𝟏

𝑵

 

  qpzNe

Nqpz
n






22

2

1



62 
  

Donde: 

n0 = muestra ajustada 

n = muestra 

N = población 

                        

𝑛0 =
353

1 +
353 − 1

4336

= 𝟑𝟐𝟔 

Cuadro 3. Muestra 

 

 

 

 

 

3.6.3. MUESTREO: 

La investigación pertenece al tipo de “Muestreo probabilístico 

simple”, Las muestras probabilísticas, todas unidades, casos y 

elementos de la población tiene la misma posibilidad de ser escogidas 

para conformar la muestra y se obtienen definidamente las 

características de la población y el tamaño adecuado de la muestra, por 

medio de selección aleatoria de las unidades del muestreo. Según 

Hernández, (2018). 

El muestreo fue aleatorio simple que forma parte del método 

probabilístico ya que se utilizó el azar y las estadísticas para determinar 

el tamaño de la muestra por lo que cada uno de ellos tuvo la opción de 

ser elegidos las micro y pequeñas empresas de la localidad de 

Huancavelica. (Tesistas) 

 

Micro y pequeñas empresas de la localidad Huancavelica, 2019 

Dependencia Cantidad 

Micro Empresas 163 

 Pequeñas empresas 163 

Total, Muestra 326 
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3.7. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.7.1. TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN 

Las técnicas de investigación son un conjunto de normas y 

procedimientos para regular un determinado proceso y alcanzar un 

determinado objetivo. Como decíamos supra, “Pueden definirse 

también como un conjunto de normas que regulan el proceso de 

investigación, en cada etapa, desde el principio hasta el fin; desde el 

descubrimiento del problema hasta la verificación e incorporación de 

las hipótesis, dentro de las teorías vigentes. Ñaupas et al. (2018) 

Encuestas: la encuesta constituye un test escrito que el 

investigador formula a un grupo de personas para estudiar constructos 

como percepción, creencias, preferencias, actitudes, etc. La entrevista, 

por su parte, aunque con igual propósito, se realiza la forma oral 

generalmente de acuerdo a un guion preconcebido por el investigador. 

Hernández, (2018). 

Ccanto, (2014, pág. 196) menciona que la encuesta será aplicada 

a nivel presencial y a distancia es la técnica más conocida por su amplia 

difusión y alcance. Es de gran uso para recoger opiniones, actitudes, 

prácticas y sugerencias sobre tópicos específicos, acerca de los cuales 

las personas pueden manifestarse en base a su propia experiencia y 

conocimientos. 

 Escala: Se emplearon para determinar las actitudes, preferencias, 

intereses, hábitos, rasgos y grado de estructuración de las 

dimensiones de personalidad. Se caracterizan por que el proceso 

para obtener los datos ha sido sometido a previos análisis 

estadísticos para la verificación de sus niveles de confiabilidad y 

validez, y porque hacen estimaciones de la magnitud de las 

variables que examinan, asignando de entrada valoraciones de 

índice numérica. Ccanto, (2014, pág. 196) 
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3.7.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS: 

Fidias (2016)  define  a un instrumento de recolección de datos es 

cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se 

utilizó para obtener, registrar o almacenar información. 

 Cuestionario: Es una modalidad de técnica de la encuesta, que 

consiste en formular un conjunto sistemático de preguntas escritas, 

en una cedula, que están relacionadas a hipótesis de trabajo y por 

ende a las variables e indicadores de investigación. Su finalidad es 

recopilar información para verificar la hipótesis de trabajo. Ñaupas 

et al, (2018). 

 Escala de Likert: consiste en valoraciones sumarias, una serie de 

ítems presentados en forma de oraciones o juicios ante los cuales 

se solicita la reacción de la persona a quien se le administra. 

Ccanto, (2014, pág. 197). 

 

Cuadro 4. Instrumentos de Recolección de Datos 

TÉCNICA INSTRUMENTO 

Encuesta. Cuestionario. 

Escala     Escala de Likert 

 

3.7.3. VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA   

Es la pertinencia de un instrumento de medición para medir lo que se 

está buscando medir; se refiere a la exactitud con el que el instrumento 

cuenta lo que se plantea medir, por lo tanto, podríamos decir la 

eficacia de un instrumento para figurar, describir o predecir al adjetivo 

que le interesa al investigador. 

        Para la validez de contenido por la modalidad Juicio de expertos 

se realizó mediante la V de Aiken (1985), en tal sentido se utilizó la 

siguiente fórmula: 

𝐯 =
𝐒

𝐧(𝐜 − 𝟏)
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Donde: 

S: Sumatoria de las respuestas o acuerdos de los expertos por cada ítem.  

n: Número de expertos (n=3) 

c: Número de valores en la escala de valoración (c= 5) 

 

En ese sentido, para el instrumento de medición elaborado la 

validez se establece mediante la opinión de tres (3) expertos o jueces. 

 

Cuadro 5. Datos de Expertos 

N° Expertos 

1. Daniel Solano Gutiérrez    

2. Carlos Vásquez Canales  

3. Yuri Sánchez Solís 

 

Tabla 1. Evaluación de contenido de cuestionario 

Resumen de la evaluación de contenido del cuestionario de la Gestión 

empresarial y el Posicionamiento Estratégico en las Micro y Pequeñas 

empresas de la localidad de Huancavelica en el año 2019 

Indicadores 
Exp 

1 

Exp 

2 

Exp 

3 

Suma 

acuerdos 

V de 

Aiken 

Descripció

n 

Claridad 5 4 3 12 1.00 Fuerte 

Objetividad 3 3 4 10 0.83 Aceptable 

Actualidad 3 4 4 11 0.92 Fuerte 

Organización 4 3 3 10 0.83 Aceptable 

Suficiencia 4 3 4 11 0.92 Fuerte 

Pertinencia 3 5 3 11 0.92 Fuerte 

Consistencia 3 4 5 12 1.00 Fuerte 

Coherencia 5 4 5 14 1.00 Fuerte 

Metodología 4 4 4 12 1.00 Fuerte 

Aplicación 4 4 4 12 1.00 Fuerte 

 N=3 expertos  Media 
9.4/10= 

0.94 
Fuerte 

Fuente: Elaboración propia 
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                         Tabla 2. Interpretación de la V de Aiken. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación:  

 El instrumento cuestionario de la Gestión empresarial y el 

Posicionamiento Estratégico en las Micro y Pequeñas empresas de 

la localidad de Huancavelica en el año 2019 presenta una validez 

de contenido Fuerte en los indicadores: Claridad, Actualidad, 

Suficiencia, Pertinencia, Consistencia, Coherencia, Metodología y 

Aplicación Significatividad, lo cual indica que los 3 expertos están 

totalmente de acuerdo. 

 El instrumento contiene dos ítems (Objetividad y Organización) con 

validez Aceptables, ya que el coeficiente se ubica en el intervalo de 

0.80 a 0.89. 

 El instrumento de investigación tiene un coeficiente validez de 

contenido (0.94) que es Fuerte, debido a que el coeficiente de Aiken 

promedio se encuentra en el intervalo de 0.90 -1.00 lo cual se 

comprueba que el estudio es válido.  

 

3.7.4. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE MEDICIÓN  

Carrasco (2020) La confiabilidad es la cualidad o propiedad de un 

instrumento de medición, que nos permite obtener los mismos 

resultados, al aplicarse una o más veces a la misma persona o grupo 

de individuos en diferentes periodos  

En la presente investigación, Para el análisis de confiabilidad del 

instrumento se utilizó el coeficiente Alfa de Cronbach. Se realizó el 

cálculo del índice de confiabilidad del instrumento con la fórmula: 

V Aiken Interpretación 

0,00 – 0,79 Débil 

0,80 – 0,89 Aceptable 

0,90 – 1,00 Fuerte 
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∝ =  
𝐊

𝐊 − 𝟏
(𝟏 −

∑ 𝐬𝐢
𝟐

𝐒𝐭
𝟐

) 

El instrumento se aplicó a una muestra 326 representantes legales de 

micro y pequeñas empresas de la localidad de Huancavelica 2019. 

Tabla 3. Estadística de confiabilidad 

Estadística de confiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0,933 32 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 4. Interpretación alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach Interpretación 

α  < 0,5 Es inaceptable 

 0,5 ≤ α < 0,6 Es pobre 

 0,6 ≤ α < 0,7 Es cuestionable 

 0,7 ≤ α < 0,8 Es aceptable 

 0,8 ≤ α < 0,9 Es bueno 

 0,9 ≤ α ≤  1 Es excelente 

Fuente: George & Mallery (2003) 

 

Interpretación: Los datos de la muestra de estudio relacionados a la 

Gestión empresarial y el posicionamiento estratégico tiene una 

excelente confiabilidad ya que el coeficiente alfa de Cronbach es 

(0,933) se encuentra en el intervalo de 0,9 a 1. (ver tabla) 

3.8. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

 Se solicitó la información pública a la Superintendencia Nacional de 

Administración Tributaria- Huancavelica, la relación de empresas inscritas 

como micro y pequeñas empresas en los distintos regímenes tributarios 

(Régimen Único simplificado, Régimen Especial, Régimen Mype 

Tributario, Régimen General), contribuyentes de la localidad de 

Huancavelica para obtener la muestra de estudio. 
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3.9. TÉCNICAS Y PROCEDIMIENTO DE ANÁLISIS DE DATOS 

  

Para el análisis de la información obtenida mediante los instrumentos de 

medición se usarán básicamente dos técnicas: 

a) Estadística Descriptiva: Tablas de frecuencias, tablas de doble           

entrada, media, moda, desviación estándar. 

b) Estadística Inferencial: (pruebas de normalidad univariada y bivariado, 

linealidad, correlación r de Spearman, y modelo de regresión lineal 

múltiple a fin de determinar la relación de la variable 01: Gestión 

empresarial y la variable 02: Posicionamiento Estratégico.
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CAPITULO IV:  

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Una vez termina el proceso de  recolección de datos  La medición de las dos 

variables con los respectivos instrumentos de medición en la unidad de muestra 

constituida por 326 representantes legales de Micro y pequeñas Empresas de la 

Localidad de Huancavelica 2019; a continuación, se recodificó las mediciones de 

las variables Gestión empresarial y El posicionamiento estratégico en las Micro y 

pequeñas empresas; para lo cual se ha creado el respectivo MODELO DE DATOS 

(matriz distribuida en 326 filas y 32 columnas para ambas variables). 

Asimismo, para la recodificación de las variables se ha tenido el nivel de medición 

de las variables que se tipifica como tipo ordinal, a la vez el instrumento fue 

constituido utilizando escala de Likert de cinco puntos de tal manera que se han 

obtenido los intervalos para la categorización de la variable. Posteriormente la 

información obtenida con los instrumentos fue procesado a través de las técnicas 

de la estadística descriptiva (tablas de frecuencia simple, tablas de frecuencia 

agrupada, tablas de frecuencia de doble entrada, diagrama de barras, diagrama de 

cajas, diagrama de dispersión, medidas de tendencia central) y de la estadística 

inferencial, mediante las estadísticas de correlación de Rho de Spearman. 
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4.1. ANÁLISIS DE INFORMACIÓN A NIVEL DESCRIPTIVO. 

4.1.1.  RESULTADOS DE LA GESTIÓN EMPRESARIAL 

 

Tabla 5. Estadísticos de la Gestión Empresarial 

Estadísticos de la Gestión Empresarial   

N Válido 326 

Perdidos 0 

Media 56,44 

Mediana 58,00 

Moda 58 

Desv. Desviación 9,050 

Varianza 81,902 

Asimetría -1,540 

Error estándar de asimetría 0,135 

Curtosis 3,515 

Error estándar de curtosis 0,269 

Rango 57 

Mínimo 18 

Máximo 75 

Percentiles 25 53,00 

50 58,00 

75 63,00 

Fuente: Base de datos.  

 

Interpretación:  

 Media aritmética: El puntaje total promedio de la gestión empresarial dado 

por los 326 encuestados que participan en la investigación es de 

aproximadamente 56,44 puntos. 

 Mediana:  

El 50% de los empresarios encuestados han dado a la variable gestión 

empresarial un puntaje menor o igual a 58,00 puntos. 

El 50% de los empresarios encuestados han dado a la variable gestión 

empresarial un puntaje mayor o igual a 58,00 puntos. 

 Moda: El puntaje total más frecuente han recibido la variable Gestión 

empresarial por los empresarios que participan en la investigación es de 58,00 

puntos.  

 Desviación estándar o desviación típica: La dispersión del puntaje recibido 

por los encuestados en la investigación fue de aproximadamente 9,050 puntos 

con respecto al puntaje total promedio (56,44 puntos). 
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 Varianza: La variabilidad de los puntajes totales alcanzado por los 

encuestados en el estudio fue de aproximadamente 81,902 en Gestión 

empresarial.  

 

Figura 1. Histograma de la variable de Gestión Empresarial 

 

   Fuente: Base de datos.  

 

 

Interpretación:  

 Asimetría: El puntaje promedio de la Gestión empresarial dado por los 326 

encuestados que participaron en la investigación se caracteriza por tener un sesgo 

ligeramente hacia la izquierda de la media aritmética, debido a que el coeficiente 

de asimetría (As= - 1,540) es menor a cero (sesgo negativo), con un error 

estándar de 0,135.  

 Curtosis (K): Los puntajes en Gestión empresarial de los empresarios que 

participan en este estudio se caracterizan por tener una distribución platicúrtica, 

debido a que el coeficiente de la curtosis (K= 3,515) es menor a 0,263, lo que 

significa que los puntajes obtenidos por los encuestados están más dispersos con 

respecto al puntaje promedio 56,44 puntos, con un error estándar de 0,269 

puntos. 

 Rango: El rango de los puntajes dado por los encuestados es de 

aproximadamente de 57,00 puntos. 
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Figura 2: Diagrama de caja y bigotes de la variable Gestión empresarial 

 

 

Interpretación: 

                               Q1:25%          Q2:50%         Q3:75%      

 

         18                  53                   58                    63                     75 

Cuartil 1 (Q1) = P25 

El 25% de los empresarios encuestados obtuvieron un puntaje menor o igual a 53 

puntos en Gestión empresarial y el 75% de los empresarios encuestados 

obtuvieron un puntaje mayor o igual a 53 puntos en Gestión empresarial. 

Cuartil 2 (Q2) = Me = P50 

El 50% de los empresarios encuestados obtuvieron un puntaje menor o igual a 58 

puntos en Gestión empresarial y el 50% de los empresarios encuestados 

obtuvieron un puntaje mayor o igual a 58 puntos en Gestión empresarial.  

Cuartil 3 (Q3) = P75 

El 75% de los empresarios encuestados obtuvieron un puntaje menor o igual a 63 

puntos en Gestión empresarial y el 25% de los empresarios encuestados 

obtuvieron un puntaje mayor o igual a 63 puntos en Gestión empresarial.  
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Tabla 6. Tabla de frecuencias de la Gestión empresarial 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficiente 4 1,2 1,2 1,2 

Regular 160 49,1 49,1 50,3 

Bueno 162 49,7 49,7 100,0 

Total 326 100,0 100,0  

     Fuente: Cuestionario aplicado 

 

Figura 3. Gráfico de barras para Gestión empresarial 

 
Fuente: Tabla de frecuencia N° 6 

Interpretación:  

En la tabla N° 6, se observa que el 49,7% (162) de las Micro y pequeñas Empresas 

de la Localidad de Huancavelica alcanzaron un nivel bueno en la Gestión 

Empresarial. Asimismo, se evidencia que la gestión empresarial es deficiente en 

1,2% (4) de las micro y pequeñas empresas, y 49,1% (160) de las micro pequeñas 

empresas alcanzaron un nivel regular en Gestión empresarial. 
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Tabla 7. Resultados de la primera dimensión Función de Planeación 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficiente 18 5,5 5,5 5,5 

Regular 157 48,2 48,2 53,7 

Bueno 151 46,3 46,3 100,0 

Total 326 100,0 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado 
 

Figura 4. Gráfico de barras de la primera dimensión Función de Planificación 

 
Fuente: Tabla de frecuencia N° 7 

Interpretación:  

En la tabla N° 7, podemos observar que el 5,5% (18) micro y pequeñas empresas 

están en un nivel deficiente en la dimensión función de Planificación, el 48,2% 

(157) de las micro y pequeñas empresas están en un nivel Regular en la dimensión 

función de planeación, el 46,3% (151) micro y pequeñas empresas están en un nivel 

bueno en la dimensión función de Planificación.  
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Tabla 8. Resultados de la segunda dimensión Función de Organización  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficiente 7 2,1 2,1 2,1 

Regular 134 41,1 41,1 43,3 

Bueno 185 56,7 56,7 100,0 

Total 326 100,0 100,0  

 Fuente: Cuestionario aplicado 

 

Figura 5. Gráfico de barras de la segunda dimensión Función de Organización 

 
 Fuente: Tabla de frecuencia N° 8 

Interpretación:  

 

En la tabla N° 8, podemos observar que el 2,1% (7) micro y pequeñas empresas 

están en un nivel deficiente en la dimensión función de organización, el 41,1% 

(134) de las micro y pequeñas empresas están en un nivel Regular en la dimensión 

función de organización, el 56,7% (185) micro y pequeñas empresas están en un 

nivel bueno en la dimensión función de organización.  
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Tabla 9. Resultados de la tercera dimensión Función de Dirección 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficiente 11 3,4 3,4 3,4 

Regular 267 81,9 81,9 85,3 

Bueno 48 14,7 14,7 100,0 

Total 326 100,0 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado 

 

  Figura 6. Gráfico de barras de la tercera dimensión Función de Dirección 

 
Fuente: Tabla de frecuencia N° 9 

 

Interpretación: 

En la tabla N° 9, observamos que el 3,4% (11) de las micro y pequeñas empresas 

tienen un nivel deficiente en la dimensión función de dirección, el 81,9% (267) de 

las micro y pequeñas empresas se encuentran en un nivel Regular en la dimensión 

función de dirección, el 14,7% (48) de las micro y pequeñas empresas se encuentra 

en un nivel bueno en la dimensión función de dirección.  

  Tabla 10. Resultados de la cuarta dimensión Función de Control 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficiente 12 3,7 3,7 3,7 

Regular 151 46,3 46,3 50,0 

Bueno 163 50,0 50,0 100,0 

Total 326 100,0 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado 
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  Figura 7. Gráfico de barras de la Cuarta dimensión Función de Control 

 
           Fuente: Tabla de frecuencia N° 10 

Interpretación: 

En la tabla N° 10, observamos que el 3,7% (12) de las micro y pequeñas empresas 

de la localidad de Huancavelica tienen un nivel deficiente en la dimensión función 

de Control, el 46,3% (151) de las micro y pequeñas empresas se encuentran en un 

nivel Regular en la dimensión función de control, el 50,0% (163) de las micro y 

pequeñas empresas se encuentra en un nivel bueno en la dimensión función de 

control. 

4.1.2. RESULTADOS DEL POSICIONAMIENTO ESTRATÉGICO  

Tabla 11. Resultados del Posicionamiento Estratégico 

Posicionamiento Estratégico   

N Válido 326 

Perdidos 0 

Media 55,04 

Mediana 56,00 

Moda 56 

Desv. Desviación 10,097 

Varianza 101,955 

Asimetría -1,015 

Error estándar de asimetría 0,135 

Curtosis 1,484 

Error estándar de curtosis 0,269 

Rango 57 

Mínimo 19 
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Máximo 76 

Percentiles 25 51,00 

50 56,00 

75 62,00 

Fuente: Base de datos.  

 

Interpretación:  

 Media aritmética: El puntaje total promedio de la gestión empresarial 

dado por los 326 encuestados que participan en la investigación es de 

aproximadamente 55,04 puntos. 

 Mediana:  

El 50% de los empresarios encuestados han dado a la variable 

Posicionamiento estratégico un puntaje menor o igual a 56,00 puntos. 

El 50% de los empresarios encuestados han dado a la variable 

Posicionamiento estratégico un puntaje mayor o igual a 56,00 puntos. 

 Moda: El puntaje total más frecuente han recibido la variable 

Posicionamiento estratégico por los empresarios que participan en la 

investigación es de 56,00 puntos.  

 Desviación estándar o desviación típica: La dispersión del puntaje 

recibido por los encuestados en la investigación fue de aproximadamente 

10,097 puntos con respecto al puntaje total promedio (55,04 puntos). 

 Varianza: La variabilidad de los puntajes totales alcanzado por los 

encuestados en el estudio fue de aproximadamente 101,955 en 

Posicionamiento estratégico.  
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Figura 8. Histograma de la variable Posicionamiento estratégico 

 

 

              

 

 Fuente: Base de datos.  

 

 

Interpretación:  

 Asimetría: El puntaje promedio del Posicionamiento estratégico dado por 

los 326 encuestados que participaron en la investigación se caracteriza por 

tener un sesgo ligeramente hacia la izquierda de la media aritmética, debido 

a que el coeficiente de asimetría (As= - 1,015) es menor a cero (sesgo 

negativo), con un error estándar de 0,135.  

 Curtosis (K): Los puntajes en Gestión empresarial de los empresarios que 

participan en este estudio se caracterizan por tener una distribución 

leptocúrtica, debido a que el coeficiente de la curtosis (K= 1,484) es mayor 

a 0,263, lo que significa que los puntajes obtenidos por los encuestados están 

más dispersos con respecto al puntaje promedio 55,04 puntos, con un error 

estándar de 0,269 puntos. 

 Rango: El rango de los puntajes dado por los encuestados es de 

aproximadamente de 57,00 puntos. 
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Figura 9. Diagrama de caja y bigotes de la variable Posicionamiento 

estratégico 

  

 

 

 

Interpretación: 

                               Q1:25%          Q2:50%         Q3:75%      

 

         19                  51                   56                    62                     76 

Cuartil 1 (Q1) = P25 

El 25% de los empresarios encuestados obtuvieron un puntaje menor o igual 

a 51 puntos en Posicionamiento estratégico y el 75% de los empresarios 

encuestados obtuvieron un puntaje mayor o igual a 51 puntos en 

Posicionamiento estratégico. 

Cuartil 2 (Q2) = Me = P50 

El 50% de los empresarios encuestados obtuvieron un puntaje menor o igual 

a 56 puntos en Posicionamiento estratégico y el 50% de los empresarios 

encuestados obtuvieron un puntaje mayor o igual a 56 puntos en 

Posicionamiento estratégico.  

Cuartil 3 (Q3) = P75 

El 75% de los empresarios encuestados obtuvieron un puntaje menor o igual 

a 62 puntos en Posicionamiento estratégico y el 25% de los empresarios 

encuestados obtuvieron un puntaje mayor o igual a 62 puntos en 

Posicionamiento estratégico. 
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Tabla 12. Resultados del Posicionamiento estratégico 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular 192 58,9 58,9 58,9 

Bueno 134 41,1 41,1 100,0 

Total 326 100,0 100,0  

                   Fuente: Cuestionario aplicado 

 

Figura 10. Gráfico de barras del Posicionamiento estratégico 

 

Fuente: Tabla de frecuencia N° 12 

 

Interpretación:  

En la tabla N° 12, se observa que el 41,1% (134) de las Micro y pequeñas 

Empresas de la Localidad de Huancavelica alcanzaron un nivel bueno en 

Posicionamiento estratégico. Asimismo, el 58,9% (192) de las micro 

pequeñas empresas alcanzaron un nivel regular en el Posicionamiento 

estratégico. 
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Tabla 13. Resultados de la primera dimensión Fortaleza financiera 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficiente 12 3,7 3,7 3,7 

Regular 229 70,2 70,2 73,9 

Bueno 85 26,1 26,1 100,0 

Total 326 100,0 100,0  

        Fuente: Cuestionario aplicado 

Figura 11. Gráfico de barras de la primera dimensión Fortaleza financiera 

 

 

Fuente: Tabla de frecuencia N° 13 

 

Interpretación:  

 

En la tabla N° 13, podemos observar que el 3,7% (12) de las micro y pequeñas 

empresas de la localidad de Huancavelica presentan una fortaleza financiera 

deficiente, y el 70,2% (229) de las micro y pequeñas empresas tienen una 

fortaleza financiera Regular, además el 26,1 % (85) de las micro y pequeñas 

empresas de la localidad tienen una fortaleza financiera buena. 
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Tabla 14. Resultados de la segunda dimensión Ventaja competitiva 

 

Fuente: Cuestionario aplicado 

 

Figura 12. Gráfico de barras de la segunda dimensión Ventaja 

competitiva 

 

 

Fuente: Tabla de frecuencia N° 14 

 

Interpretación:  

En la tabla N° 14, podemos observar que el 6,1% (20) de las micro y 

pequeñas empresas de la localidad de Huancavelica presentan una Ventaja 

competitiva deficiente, y el 62,6% (204) de las micro y pequeñas empresas 

tienen una Ventaja competitiva Regular, además el 31,3 % (102) de las 

micro y pequeñas empresas de la localidad tienen una Ventaja competitiva 

buena. 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficiente 20 6,1 6,1 6,1 

Regular 204 62,6 62,6 68,7 

Bueno 102 31,3 31,3 100,0 

Total 326 100,0 100,0  
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Tabla 15. Resultados de la tercera dimensión Estabilidad Ambiental 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficiente 13 4,0 4,0 4,0 

Regular 219 67,2 67,2 71,2 

Bueno 94 28,8 28,8 100,0 

Total 326 100,0 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado 

 

Figura 13. Gráfico de barras de la tercera dimensión Estabilidad 

Ambiental 

 

 

Fuente: Tabla de frecuencia N° 15 

 

Interpretación:  

En la tabla N° 15, podemos observar que el 4,0% (13) de las micro y 

pequeñas empresas de la localidad de Huancavelica presentan una 

Estabilidad ambiental deficiente, y el 67,2% (219) de las micro y pequeñas 

empresas tienen una Estabilidad ambiental Regular, además el 28,8 % (94) 

de las micro y pequeñas empresas de la localidad tienen una Estabilidad 

ambiental buena. 
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Tabla 16. Resultados de la cuarta dimensión Fortaleza Industrial 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficiente 14 4,3 4,3 4,3 

Regular 204 62,6 62,6 66,9 

Bueno 108 33,1 33,1 100,0 

Total 326 100,0 100,0  

                       Fuente: Cuestionario aplicado 

 

Figura 14. Gráfico de barras de la Cuarta dimensión Fortaleza industrial 

 

 

Fuente: Tabla de frecuencia N° 16 

 

Interpretación:  

En la tabla N° 16, podemos observar que el 4,3% (14) de las micro y 

pequeñas empresas de la localidad de Huancavelica presentan una 

Fortaleza industrial deficiente, y el 62,6% (204) de las micro y pequeñas 

empresas alcanzaron una Fortaleza industrial Regular, además el 33,1 % 

(108) de las micro y pequeñas empresas de la localidad obtuvieron una 

Fortaleza industrial buena. 
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4.2.   ANÁLISIS DE INFORMACIÓN A NIVEL INFERENCIAL. 

4.2.1 Distribución de las Puntuaciones de la Gestión Empresarial 

Prueba de Normalidad de la gestión Empresarial 

Planteamiento de las hipótesis 

H1: Los datos de la Gestión empresarial provienen de una distribución normal. 

H0: Los datos de la Gestión empresarial no provienen de una distribución 

normal. 

Nivel de significancia (Margen de error) 

0,05 (5% de margen de error) 

Regla de decisión 

Si el p-valor es menor que el nivel de significancia, se rechaza la H0. 

Si el p-valor es mayor que el nivel de significancia, se rechaza la H1. 

  

Tabla 17. Prueba de Normalidad de la Gestión empresarial 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Gestión Empresarial 0,140 326 0,000 

Fuente: Software estadístico. 

Decisión 

Como el p-valor obtenido para los datos evaluados fue (0,000) es menor al 

nivel de significación (α=0,050) para las distribuciones de datos analizadas, 

entonces se rechaza H0, es decir se acepta que: Los datos de la Gestión 

empresarial no provienen de una distribución normal, por lo que la prueba de 

hipótesis se debe utilizar una prueba no paramétrica. Por lo tanto, se debe 

aplicar la prueba no paramétrica de Spearman. 

4.2.2 Distribución de las Puntuaciones del Posicionamiento Estratégico 

Prueba de Normalidad del Posicionamiento estratégico 

Planteamiento de las hipótesis 

H1: Los datos del Posicionamiento estratégico provienen de una distribución 

normal. 
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H0: Los datos del Posicionamiento estratégico no provienen de una 

distribución normal. 

Nivel de significancia (Margen de error) 

0,05 (5% de margen de error) 

Regla de decisión 

Si el p-valor es menor que el nivel de significancia, se rechaza la H0. 

Si el p-valor es mayor que el nivel de significancia, se rechaza la H1. 

 

Tabla 18. Prueba de Normalidad del Posicionamiento estratégico 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Posicionamiento 

Estratégico 
0,119 326 0,000 

 Fuente: Software estadístico. 

Decisión 

Como el p-valor obtenido para los datos evaluados fue (0,000) es menor al 

nivel de significación (α=0,050) para las distribuciones de datos analizadas, 

entonces se rechaza H0, es decir se acepta que: Los datos de la Posicionamiento 

estratégico no provienen de una distribución normal, por lo que la prueba de 

hipótesis se debe utilizar una prueba no paramétrica. Por lo tanto, se debe 

aplicar la prueba no paramétrica de Spearman. 

4.3.   PRUEBA DE LA SIGNIFICANCIA DE LA HIPÓTESIS PRINCIPAL 

 

a) Formulación de las hipótesis Nula (H0) y Alterna (H1) 

H1: Existe una relación positiva y significativa entre la gestión empresarial 

y el Posicionamiento estratégico en las micro y pequeñas empresas de 

la localidad de Huancavelica, 2019.  

H0: No existe una relación positiva y significativa entre la gestión 

empresarial y el Posicionamiento estratégico en las micro y pequeñas 

empresas de la localidad de Huancavelica, 2019.  

b) Nivel de significancia (Margen de error) 

0,05 (5% de margen de error) 
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Debido a que ambas variables no corresponden a una distribución normal se 

utilizó Rho de Spearman 

c) Regla de decisión 

Si el p-valor es menor que el nivel de significancia, se rechaza la H0. 

Si el p-valor es mayor que el nivel de significancia, se rechaza la H1. 

Tabla 19. Coeficiente Rho de Spearman para la hipótesis general usando 

software estadístico IBM SPSS 

 

Posicionamiento 

Estratégico 

Rho de Spearman Gestión 

Empresarial 

Coeficiente de 

correlación 
0,723** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 326 

Fuente: software estadístico. 

Tabla 20. Criterios para interpretar la correlación 

      Criterios para interpretar la correlación 

 

Valor Significado 

-0,91 a -1,00 Correlación negativa perfecta 

-0,76 a -0,90 Correlación negativa muy fuerte 

-0,51 a -0,75 Correlación negativa considerable 

-0,26 a -0,50 Correlación negativa media 

-0,11 a -0,25 Correlación negativa débil 

-0,01 a -0,1 Correlación negativa muy débil 

0,00 No existe correlación alguna entre las variables 

0,01 a 0,1 Correlación positiva muy débil 

0,11 a 0,25 Correlación positiva débil 

0,26 a 0,50 Correlación positiva media 

0,51 a 0,75 Correlación positiva considerable 

0,76 a 0,90 Correlación positiva muy fuerte 

0,91 a 1,00 Correlación positiva perfecta 

Fuente: Hernández-Sampieri et al. (2017) 

 

Conclusión: De acuerdo al resultado de la prueba de Spearman se aprecia un 

p-valor de (0,000) que es menor a la significancia (0,05) se acepta la hipótesis 

alterna (H1) y se rechaza (H0 ) Por lo tanto se concluye que existe una relación 

positiva y significativa entre la Gestión empresarial y el Posicionamiento 

estratégico en las micro y pequeñas empresas de la localidad de Huancavelica, 
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2019, asimismo, debemos señalar que la correlación es  positiva considerable 

(0,723) según  Hernández-Sampieri et al. (2017). 

Figura 15. Diagrama de dispersión de la hipótesis general 

 
 

Fuente: software estadístico. 

 

4.4.   PRUEBA DE LA SIGNIFICANCIA DE LAS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

a) Verificación de la primera hipótesis específica Nula (H0) y Alterna (H1) 

 

H1: Existe una relación positiva y significativa entre la gestión empresarial 

en su dimensión función de Planificación y el posicionamiento estratégico 

en las micro y pequeñas empresas de la localidad de Huancavelica, 2019.  

H0: No existe una relación positiva y significativa entre la gestión 

empresarial en su dimensión función de Planificación y el posicionamiento 

estratégico en las micro y pequeñas empresas de la localidad de 

Huancavelica, 2019. 

 

 Nivel de significancia (Margen de error) 

0,05 (5% de margen de error) 

Debido a que ambas variables no corresponden a una distribución normal 

se utilizó Rho de Spearman 
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 Regla de decisión 

Si el p-valor es menor que el nivel de significancia, se rechaza la H0. 

Si el p-valor es mayor que el nivel de significancia, se rechaza la H1. 

Tabla 21. Coeficiente Rho de Spearman para la primera hipótesis específica 

usando software estadístico IBM SPSS 

 

 

 

 

 

Fuente: Software estadístico. 

Conclusión: De acuerdo al resultado de la prueba de Rho Spearman se aprecia 

un p-valor de (0,000) que es menor a la significancia (0,05) se acepta la 

hipótesis alterna (H1) y se rechaza (H0 ). Por lo tanto, se concluye que existe 

una relación positiva y significativa, entre la gestión empresarial en su 

dimensión función de Planificación y el posicionamiento estratégico en las 

micro y pequeñas empresas de la localidad de Huancavelica, 2019.  

Asimismo, debemos señalar que la correlación es positiva considerable 

(0,512) según Hernández-Sampieri et al. (2017). 

Figura 16. Diagrama de dispersión de la primera hipótesis específica 

 

 

Fuente: software estadístico. 

 

Función de 

Planificación  

Rho de 

Spearman 

Posicionamiento 

Estratégico  

Coeficiente de 

correlación 

0,512** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 326 
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b) Verificación de la Segunda hipótesis específica Nula (H0) y Alterna (H1) 

H1: Existe una relación positiva y significativa entre la gestión empresarial 

en su dimensión función de Organización y el posicionamiento estratégico 

en las micro y pequeñas empresas de la localidad de Huancavelica, 2019.  

H0: No existe una relación positiva y significativa entre la gestión 

empresarial en su dimensión función de Organización y el posicionamiento 

estratégico en las micro y pequeñas empresas de la localidad de 

Huancavelica, 2019. 

Nivel de significancia (Margen de error) 

0,05 (5% de margen de error) 

Debido a que ambas variables no corresponden a una distribución normal 

se utilizó Rho de Spearman 

 

Regla de decisión 

Si el p-valor es menor que el nivel de significancia, se rechaza la H0. 

Si el p-valor es mayor que el nivel de significancia, se rechaza la H1. 

 

Tabla 22. Coeficiente Rho de Spearman para la segunda hipótesis 

específica usando software estadístico IBM SPS 

 

Función de 

organización 

Rho de 

Spearman 

Posicionamiento 

Estratégico 

Coeficiente de 

correlación 

0,590** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 326 

Fuente: Software estadístico. 

Conclusión: De acuerdo al resultado de la prueba de Rho Spearman se 

aprecia un p-valor de (0,000) que es menor a la significancia (0,05) se acepta 

la hipótesis alterna (H1) y se rechaza (H0) Por lo tanto se concluye que existe 

una relación positiva y significativa, entre la gestión empresarial en su 

dimensión función de Organización y el posicionamiento estratégico en las 

micro y pequeñas empresas de la localidad de Huancavelica, 2019.  
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asimismo, debemos señalar que la correlación es positiva considerable 

(0,590) según Hernández-Sampieri et al. (2017). 

Figura 17. Diagrama de dispersión de la segunda hipótesis específica 

 

Fuente: software estadístico 

 

c) Verificación de la Tercera hipótesis específica Nula (H0) y Alterna (H1) 

H1: Existe una relación positiva y significativa entre la gestión empresarial 

en su dimensión función de Dirección y el posicionamiento estratégico en 

las micro y pequeñas empresas de la localidad de Huancavelica, 2019.  

H0: No existe una relación positiva y significativa entre la gestión 

empresarial en su dimensión función de Dirección y el posicionamiento 

estratégico en las micro y pequeñas empresas de la localidad de 

Huancavelica, 2019 

Nivel de significancia (Margen de error) 

0,05 (5% de margen de error) 

 

Debido a que ambas variables no corresponden a una distribución normal se 

utilizó Rho de Spearman 

Regla de decisión 

Si el p-valor es menor que el nivel de significancia, se rechaza la H0. 

Si el p-valor es mayor que el nivel de significancia, se rechaza la H1. 
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Tabla 23. Coeficiente Rho de Spearman para la tercera hipótesis 

específica usando software estadístico IBM SPSS 

 

Función de 

dirección 

Rho de 

Spearman 

Posicionamiento 

Estratégico 

Coeficiente de 

correlación 

0,527** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 326 

Fuente: Software estadístico. 

Conclusión: De acuerdo al resultado de la prueba de Rho Spearman se 

aprecia un p-valor de (0,000) que es menor a la significancia (0,05) se acepta 

la hipótesis alterna (H1) y se rechaza (H0) Por lo tanto se concluye que 

existe una relación positiva y significativa, entre la gestión empresarial en 

su dimensión función de Dirección y el posicionamiento estratégico en las 

micro y pequeñas empresas de la localidad de Huancavelica, 2019.  

asimismo, debemos señalar que la correlación es positiva considerable 

(0,527) según Hernández-Sampieri et al. (2017). 

Figura 18. Diagrama de dispersión de la tercera hipótesis específica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Fuente: software estadístico 

 

d) Verificación de la Cuarta hipótesis específica Nula (H0) y Alterna (H1) 

H1: Existe una relación positiva y significativa entre la gestión empresarial 

en su dimensión función de Control y el posicionamiento estratégico en las 

micro y pequeñas empresas de la localidad de Huancavelica, 2019.  
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H0: No existe una relación positiva y significativa entre la gestión 

empresarial en su dimensión función de Control y el posicionamiento 

estratégico en las micro y pequeñas empresas de la localidad de 

Huancavelica, 2019. 

Nivel de significancia (Margen de error) 

0,05 (5% de margen de error) 

Debido a que ambas variables no corresponden a una distribución normal se 

utilizó Rho de Spearman 

Regla de decisión 

Si el p-valor es menor que el nivel de significancia, se rechaza la H0. 

Si el p-valor es mayor que el nivel de significancia, se rechaza la H1. 

 

Tabla 24. Coeficiente Rho de Spearman para la cuarta hipótesis específica 

usando software estadístico IBM SPSS 

 

Función de 

control 

Rho de 

Spearman 

Posicionamiento 

Estratégico 

Coeficiente de correlación 0,642** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 326 

Fuente: Software estadístico. 

Conclusión: De acuerdo al resultado de la prueba de Rho Spearman se 

aprecia un p-valor de (0,000) que es menor a la significancia (0,05) se acepta 

la hipótesis alterna (H1) y se rechaza (H0) Por lo tanto se concluye que existe 

una relación positiva y significativa, entre la gestión empresarial en su 

dimensión función de Control y el posicionamiento estratégico en las micro 

y pequeñas empresas de la localidad de Huancavelica, 2019.  asimismo, 

debemos señalar que la correlación es positiva considerable (0,642) según 

Hernández-Sampieri et al. (2017). 
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Figura 19. Diagrama de dispersión de la cuarta hipótesis específica 

 

 

       

Fuente: software estadístico 
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Conclusiones  

 

1. Se precisa que la Gestión Empresarial a través de la fidelización de los clientes, se 

relaciona de forma positiva y significativamente con el Posicionamiento estratégico 

en las micro y pequeñas empresas de la localidad de Huancavelica, 2019. La 

intensidad de la relación obtenida con el coeficiente de rangos de Spearman es rs = 

0,723 que se tipifica como Correlación positiva considerable y signficatitva.  El 

49,7% (162) de las Micro y pequeñas Empresas de la Localidad de Huancavelica 

alcanzaron un nivel bueno en la Gestión Empresarial. Asimismo, se evidencia que el 

49,1% (160) de las micro pequeñas empresas alcanzaron un nivel regular en Gestión 

empresarial, y el 1,2% (4) de las micro y pequeñas empresas alcanzaron un nivel 

deficiente en la Gestión Empresarial. 

2. Se precisa que la Función de Planificación como herramienta fundamental de la 

Gestión Empresarial a través de la implementación general de una estructura 

orgánica, se encuentra una relación positiva y significativa con el Posicionamiento 

estratégico en las micro y pequeñas empresas de la localidad de Huancavelica, 2019. 

La intensidad de la relación obtenida es rs = 0,512 que se tipifica como una 

correlación positiva considerable. El 46,3% (151) micro y pequeñas empresas están 

en un nivel bueno en la dimensión función de planificación. Asimismo, el 48,2% 

(157) de las micro y pequeñas empresas están en un nivel Regular en la dimensión 

función de planificación, y el 5,5% (18) micro y pequeñas empresas están en un nivel 

deficiente en la dimensión función de planificación,  
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3.  Se precisa que la Función de Organización como herramienta fundamental de la 

Gestión Empresarial a través de la división de trabajo en áreas o sistemas 

administrativos en forma gradual de acuerdo al crecimiento, se encuentra una relación 

positiva y significativa con el Posicionamiento estratégico en las micro y pequeñas 

empresas de la localidad de Huancavelica, 2019. La intensidad de la relación obtenida 

es rs = 0,590 que se tipifica como una correlación positiva considerable. El 56,7% 

(185) micro y pequeñas empresas están en un nivel bueno en la dimensión función de 

organización. Asimismo, el 41,1% (134) de las micro y pequeñas empresas están en 

un nivel Regular en la dimensión función de organización, y el 2,1% (7) micro y 

pequeñas empresas están en un nivel deficiente en la dimensión función de 

organización.  

4. Se precisa que la Función de Dirección como herramienta fundamental de la Gestión 

Empresarial a través de capacitación y entrenamiento en dirección y gestión de 

personal, se encuentra una relación positiva y significativa con el Posicionamiento 

estratégico en las micro y pequeñas empresas de la localidad de Huancavelica, 2019. 

La intensidad de la relación obtenida es rs = 0,527 que se tipifica como una 

correlación positiva considerable. El 14,7% (48) de las micro y pequeñas empresas 

se encuentra en un nivel bueno en la dimensión función de dirección. Asimismo, el 

81,9% (267) de las micro y pequeñas empresas se encuentran en un nivel Regular en 

la dimensión función de dirección, y el 3,4% (11) de las micro y pequeñas empresas 

tienen un nivel deficiente en la dimensión función de dirección. 

5. Se precisa que la Función de Control como herramienta fundamental de la Gestión 

Empresarial a través de la evaluación de resultados para medir cumplimientos de 

metas y objetivos programados, se encuentra una relación positiva y significativa con 

el Posicionamiento estratégico en las micro y pequeñas empresas de la localidad de 

Huancavelica,2019. La intensidad de la relación obtenida es rs = 0,642 que se tipifica 

como una correlación positiva considerable. el 50,0% (163) de las micro y pequeñas 

empresas se encuentra en un nivel bueno en la dimensión función de control. 

Asimismo, el 46,3% (151) de las micro y pequeñas empresas se encuentran en un 

nivel Regular en la dimensión función de control, y el 3,7% (12) de las micro y 

pequeñas empresas de la localidad de Huancavelica tienen un nivel deficiente en la 

dimensión función de Control. 
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Recomendaciones 

 

En la presente tesis se establece las siguientes recomendaciones: 

1. A los gerentes de las micro y pequeñas empresas, que realicen capacitaciones a su 

personal para realizar una adecuada gestión empresarial en manejo de sus 

empresas, con el objetivo de incrementar el nivel de sus ventas, aprovechando sus 

potencialidades y oportunidades para alcanzar un posicionamiento Estratégico de 

las Micro y Pequeñas Empresas de la localidad de Huancavelica.  

 

2. A los gerentes de las de las micro y pequeñas empresas de la localidad de 

Huancavelica, se recomienda elaborar un plan estratégico, mediante el análisis 

FODA (Fortaleza, Oportunidad, Debilidad y Amenaza), para mejorar la Gestión 

Empresarial, así estar acorde con la alta competencia que el mercado 

Huancavelicano exige. 

 

3. A los gerentes de las micro y pequeñas empresas se recomienda realizar una 

adecuada planificación, por lo que resulta ser una de las funciones principal de la 

Gestión Empresarial, de modo que los negocios deben ser manejados, con visión 

y misión para lograr los objetivos estratégico, que alcancen un posicionamiento 

Estratégico en el mercado. 

 

4.  A los gerentes que la organización de las micro y pequeñas empresas de la 

localidad de Huancavelica, 2019, se recomienda que, deben desarrollarse de tal 

manera que se obtenga una estructura organización adecuada, con su propio 

organigrama, realizando una descripción detallada de puestos laborales, a fin de 

gestionar correctamente del manejo. 
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5.  A los gerentes quienes realizan la Función de dirección de la de las micro y 

pequeñas empresas de la localidad de Huancavelica ,2019, se recomienda realizar   

creación de un adecuado sistema de comunicación, de tal manera que sea fluido y 

eficiente, para obtener mayor participación e involucramiento de los trabajadores, 

permitiendo responder a sus necesidades. Además, se recomienda diseñar unos 

programas de Gestión Empresarial para posicionarse estratégicamente en el 

mercado nacional. 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

“GESTIÓN EMPRESARIAL Y EL POSICIONAMIENTO ESTRATÉGICO EN LAS MICRO Y PEQUEÑAS EMPRESAS DE LA LOCALIDAD DE 

HUANCAVELICA, 2019” 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 

 

VARIABLES 

 

DIMENSIONES 

INDICADORES 
MATERIALES Y 

MÉTODOS 

GENERAL: 

¿De qué manera se 

relaciona la gestión 

empresarial y el 

Posicionamiento 

estratégico en las 
micro y pequeñas 

empresas de la 

localidad de 
Huancavelica, 2019? 

ESPECÍFICOS: 

 ¿De qué manera se 
relaciona la Gestión 

Empresarial en su 
dimensión función 

de planificación y el 

posicionamiento 
estratégico en las 

micro y pequeñas 

empresas de la 
localidad de 

Huancavelica, 

2019? 

 ¿De qué manera se 

relaciona la Gestión 
Empresarial en su 

dimensión función 

de Organización y 
el posicionamiento 

estratégico en las 

micro y pequeñas 
empresas de la 

localidad de 

Huancavelica, 
2019? 

GENERAL 

Determinar la relación 

que existe entre la 

gestión empresarial y el 
Posicionamiento 

estratégico en las micro 

y pequeñas empresas de 
la localidad de 

Huancavelica, 2019. 

ESPECÍFICOS: 

 Determinar la 

relación que existe 
entre la Gestión 

Empresarial en su 

dimensión función 
de planificación y el 

posicionamiento 

estratégico en las 
micro y pequeñas 

empresas de la 

localidad de 
Huancavelica, 

2019. 

 Determinar la 
relación que existe 

entre la Gestión 
Empresarial en su 

dimensión función 

de Organización y el 
posicionamiento 

estratégico en las 

micro y pequeñas 
empresas de la 

localidad de 

GENERAL 

Existe una relación 

positiva y significativa 

entre la gestión 
empresarial y el 

Posicionamiento 

estratégico en las micro y 
pequeñas empresas de la 

localidad de Huancavelica, 

2019. 

ESPECÍFICOS: 

 Existe una relación 
positiva y significativa 

entre la gestión 
empresarial en su 

dimensión función de 

planificación y el 
posicionamiento 

estratégico en las micro 

y pequeñas empresas de 
la localidad de 

Huancavelica, 2019. 

 Existe una relación 
positiva y significativa 

entre la gestión 
empresarial en su 

dimensión función de 

Organización y el 
posicionamiento 

estratégico en las micro 

y pequeñas empresas de 
la localidad de 

Huancavelica, 2019. 

 

 

 

 

 

VARIABLE 1 

GESTIÓN 

EMPRESARIAL   

 

 

 

Función de 

Planificación 

 Determinación de objetivos  

 Planificación de la Estrategia. 

 Planeación táctica. 

 Asignación de recursos. 

 Planes Operativos 

TIPO: 

 Aplicada 

 

NIVEL: 

 Descriptivo 
Correlacional 

 

DISEÑO: 

 No experimental 

Correlacional 

 

POBLACIÓN: 

  4336. 
 

MUESTRA 

  Es de 326. 

M. GENERAL: 

Científico 

 

M. ESPECÍFICOS: 

Función de 
Organización   

 Diseño de la Estructura Organizacional 

 Estructura de órganos y cargos. 

 rutina y procedimientos. 

 Métodos de procesos de trabajo 

 Métodos de operación. 

 

Función de 

Dirección 

 Política y Directivas. 

 Conducción del Personal. 

 Gerencia y Aplicación de recursos 

 Procedimientos de Selección. 

 Establecer las acciones empresariales 

 Lograr el liderazgo 

 Dirección, Supervisión  

  Motivación del personal 

 

Función de control 

 Establecer estándares de desempeño 

 Medir los resultados obtenidos actualmente. 

 Comparar estos resultados con las normas 

establecidas. 

 Tomar medidas correctivas cuando se observan 

fallas o se observan desviaciones. 

 

 

 

 Fortaleza 
financiera   

 

 Rendimiento sobre la inversión  

 Apalancamiento  

 Liquidez 

 Capital de trabajo  

 Flujo de capital  

 Facilidad para salir del mercado  

 Riesgo involucrado al negocio. 
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 ¿De qué manera se 
relaciona la Gestión 

Empresarial en su 

dimensión función 
de Dirección y el 

posicionamiento 

estratégico en las 
micro y pequeñas 

empresas de la 

localidad de 
Huancavelica, 

2019?  

 ¿De qué manera se 
relaciona la Gestión 

Empresarial en su 
dimensión función 

de Control y el 

posicionamiento 
estratégico en las 

micro y pequeñas 

empresas de la 
localidad de 

Huancavelica, 

2019?  

Huancavelica, 
2019. 

 Determinar la 

relación que existe 
entre la Gestión 

Empresarial en su 

dimensión función 
de Dirección y el 

posicionamiento 

estratégico en las 
micro y pequeñas 

empresas de la 

localidad de 
Huancavelica, 2019 

 Determinar la 
relación que existe 

entre la Gestión 

Empresarial en su 
dimensión función 

de Control y el 

posicionamiento 
estratégico en las 

micro y pequeñas 

empresas de la 
localidad de 

Huancavelica, 

2019. 

 Existe una relación 
positiva y significativa 

entre la gestión 

empresarial en su 
dimensión función de 

Dirección y el 

posicionamiento 
estratégico en las micro 

y pequeñas empresas de 

la localidad de 
Huancavelica, 2019. 

 Existe una relación 
positiva y significativa 

entre la gestión 

empresarial en su 
dimensión función de 

Control y el 

posicionamiento 
estratégico en las micro 

y pequeñas empresas de 

la localidad de 
Huancavelica, 2019. 

 

 

VARIABLE 2 

POSICIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO 

 Ventaja 
competitiva 

 

 Participación en el mercado. 

 Calidad del producto. 

 Ciclo de vida del producto. 

 Lealtad de los clientes  

 Utilización de la capacidad de la competencia  

 Conocimiento Tecnológico  

 Control sobre proveedores y distribuidores. 

 

 Analítico 

 Inductivo  

 Deductivo 

 Estadístico 

 

   TÉCNICAS: 

 Encuesta 

 Escala  
 

INSTRUMENTOS: 

 El cuestionario. 

 Escala de Likert 

 Estabilidad 
Ambiental 

 

 Cambios tecnológicos 

 Tasa de inflación. 

 Variación de la demanda. 

 Rango de precios de los productos de la 
competencia. 

 Barras de ingresos al mercado. 

 Presión competitiva    

 Elasticidad de precios de la demanda. 

 Fortaleza 
industrial 

 

 Potencial de crecimiento. 

 Potencial de utilidades. 

 Estabilidad Financiera  

 Conocimiento Tecnológico 

 Utilización de recursos. 

 Intensidad del capital  

 Facilidad de ingreso al mercado  

 Productividad utilización de la capacidad. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA 

(Creada por Ley N° 25265) 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

CUESTIONARIO DE ENCUESTA 

Estimado Gerente (a) la presente encuesta forma parte de la investigación titulada: 

“GESTIÓN EMPRESARIAL Y EL POSICIONAMIENTO ESTRATÉGICO EN LAS 

MICRO Y PEQUEÑAS EMPRESAS DE LA LOCALIDAD DE HUANCAVELICA, 

2019” con el fin de obtener el título profesional de licenciadas en Administración. 

INSTRUCCIÓN: Estimado Gerente (a), Al respecto le solicito su colaboración de responder 

con mucha sinceridad y veracidad, los ítems son totalmente confidencial y anónimo. 

Escala de valoración 

1 Nunca 2 Casi nunca 3 A veces 4 Casi siempre 5 Siempre 

GESTIÓN EMPRESARIAL: 

Nº FUNCIÓN DE PLANIFICACIÓN 

- +

1 2 3 4 5 

1 El personal tiene conocimiento de la determinación y cumplimiento de los planes y 

objetivos empresariales 

2  La planificación estratégica es una herramienta de negocios fundamental para el 

cumplimento de la misión, visión, objetivos y estrategias de la empresa 

 

3 La planeación táctica es indispensable para la toma de decisiones al instante de 

evaluar los proyectos empresariales. 

4 El negocio se adapta a los cambios del entorno y estos son plasmados en los planes 

operativos. 

Nº 
FUNCIÓN DE ORGANIZACIÓN 

- +

1 2 3 4 5 

5 El Diseño de la Estructura Organizacional de la empresa permite ser eficaz en el 

proceso administrativo 

 

6   La empresa hace conocer su estructura de órganos y cargos a sus trabajadores 

7   La empresa cumple con la distribución de la rutina y procedimientos. 

8 La empresa difunde los métodos de procesos de trabajo y métodos de operación 

n.
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Nº

Nº COMPROMISO MENSUAL 

- +
1 2 3 4 5 

¿Considera Ud que la Oficina de Planificación Estratégica y Presupuesto 

comunica a las áreas usuarias de la Universidad Nacional de Huancavelica 

el presupuesto asignado para el año 2017? 

 

12 ¿Considera Ud que los compromisos de gastos son afectados a cada tarea 

consignada en el Plan Operativo Institucional de la Universidad Nacional 

de Huancavelica? 

13 ¿Considera Ud. ¿Que las adquisiciones de bienes y servicios mayores a 8 

UIT son comunicados a la Dirección General de Administración para ser 

incluidos en el Plan Anual de Contrataciones del Estado? 

14 ¿Considera Ud. ¿Que todos gastos antes de ser comprometido se verifican 

que cuente con la programación de compromiso anual? 

15 ¿Considera Ud que los gastos a ser comprometidos son autorizados por el 

jefe y/o responsable de cada área usuaria de la Universidad Nacional de 

Huancavelica? 

FUNCIÓN DE DIRECCIÓN 

- + 

1 2 3 4 5 

9
Sus superiores de la alta dirección informan sobre las Política y Directivas. 

10 Considera que exista un nivel de desempeño en la gerencia y Aplicación de recursos. 

11 Con que frecuencia la alta dirección establece las acciones empresariales. 

12 Se fomenta la motivación del personal en la empresa. 

Nº

Nº  

COMPROMISO MENSUAL 

-   +
1 2 3 4 5 

¿Considera Ud que la Oficina de Planificación Estratégica y Presupuesto 

comunica a las áreas usuarias de la Universidad Nacional de Huancavelica 

el presupuesto asignado para el año 2017? 

12 ¿Considera Ud que los compromisos de gastos son afectados a cada tarea 

consignada en el Plan Operativo Institucional de la Universidad Nacional 

de Huancavelica? 

13 ¿Considera Ud. ¿Que las adquisiciones de bienes y servicios mayores a 8 

UIT son comunicados a la Dirección General de Administración para ser 

incluidos en el Plan Anual de Contrataciones del Estado? 

jefe y/o responsable de cada área usuaria de la Universidad Nacional de 

Huancavelica? 

 

FUNCIÓN DE CONTROL 

    -          + 

1 2 3 4 5 

13  La gerencia establece estándares de desempeño laboral  

14 Los directivos evalúan su gestión para medir los resultados obtenidos actualmente. 

15 La Empresa Compara los resultados con las normas establecidas. 

16  La Empresa toma medidas correctivas cuando se observan fallas o se observan 

desviaciones. 

 

POSICIONAMIENTO ESTRATÉGICO:

Nº FORTALEZA FINANCIERA 

- +

1 2 3 4 5 

1  El rendimiento sobre la inversión de su negocio genera utilidades para garantizar la 

eficacia y eficiencia empresarial. 

2  Considera a la liquidez como un índice de fortaleza financiera en su empresa. 

3 El Capital de trabajo como índice de solvencia financiera influye en el 

posicionamiento estratégico de la empresa. 

4 Su empresa aplica políticas que les brindan facilidad para salir al mercado 

Nº 

VENTAJA COMPETITIVA 
- +

1 2 3 4 5 

5 Las estratégicas de gestión en su empresa facilitan mayor participación en el mercado.  

6 Considera que la Calidad del producto garantiza a los clientes adquirirlos con plena 

confianza. 

 

7 Considera que la lealtad de los clientes permite tener mayores resultados en las ventas 

frente a sus competidores. 
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8 El uso de conocimientos tecnológicos en su empresa facilita el control sobre los 

proveedores y distribuidores. 

 

Nº

Nº 
COMPROMISO MENSUAL 

- +
1 2 3   

¿Considera Ud que la Oficina de Planificación Estratégica y Presupuesto 

comunica  a las áreas usuarias de la Universidad Nacional de 

Huancavelica  el presupuesto asignado  para el año 2017? 

12 ¿Considera Ud que los compromisos de gastos son afectados a cada tarea 

consignada en el Plan Operativo Institucional  de la Universidad Nacional 

de Huancavelica? 

13 ¿Considera Ud. Que las adquisiciones de bienes y servicios mayores a 8 

UIT son comunicados a la Dirección General de Administración para ser 

incluidos en el Plan Anual de Contrataciones  del Estado? 

14 ¿Considera Ud. Que todo gastos antes de ser comprometido se verifica que 

cuente con la programación  de compromiso anual? 

  

¿Considera Ud que los gastos a ser comprometidos son autorizados por el 

jefe y/o responsable de cada área usuaria de la Universidad Nacional de 

Huancavelica? 

    

ESTABILIDAD AMBIENTAL 

- + 

1 2 3 4 5 

9
Su empresa se adapta fácilmente a los nuevos cambios tecnológicos 

10 Con que frecuencia la empresa formula estrategias para controlar la tasa de inflación 

en el mercado.  

11 Considera que la empresa cuenta con fortalezas para afrontar la variación de la 

demanda de bienes y servicios. 

 

12  La empresa produce bines y servicios que impactan en presión competitiva   

Nº

Nº 
COMPROMISO MENSUAL 

-   
1 2 3 4 5 

¿Considera Ud que la Oficina de Planificación Estratégica y Presupuesto  

comunica  a las áreas usuarias de la Universidad Nacional de 

Huancavelica  el presupuesto asignado  para el año 2017? 

    

12 ¿Considera Ud que los compromisos de gastos son afectados a cada tarea 

consignada en el Plan Operativo Institucional  de la Universidad Nacional 

de Huancavelica? 

13 ¿Considera Ud. Que las adquisiciones de bienes y servicios mayores a 8 

 

FORTALEZA INDUSTRIAL 

    -          + 

1 2 3 4 5 

13
 La visión y misión se ven claramente reflejados en el potencial de crecimiento de la 

empresa. 

 

14 
Los requerimientos de capital son necesarios y suficientes para garantizar la 

estabilidad financiera. 

 

15 
 La asignación y la utilización de los recursos económicos responden a su políticas y 

estrategias. 

 

16 
Las políticas y estrategias definidas en los planes de su empresa permiten con

facilidad ingresar al mercado. 
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