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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “EL CONTROL INTERNO Y LA CALIDAD DE
EJECUCION PRESUPUESTAL EN LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD
HUANCAVELICA, EL ANO 2014" busca la obtencion de nuevos conocimientos y su
aplicacion en la solucion a problemas o interrogantes de caracter cientifico en el Control
Interno de esta Institucion, es de entender que un sistema de Control es la base donde
descansan las actividades y operaciones de ejecucion presupuestal, es decir, que esta
actividad contribuye a la seguridad del sistema de presupuesto, fijando y evaluando los
procedimientos administrativos, contables y financieros que ayudan a cumplir con los
objetivos planteados, buscando de esta manera impulsar cambios sustanciales en la gestion
y logicamente el logro consecutivo de las mejoras en las condiciones de vida para la
poblacion de Huancavelica.

El adecuar medios escasos a necesidades competitivas, o racionalizar la asignacion de
recursos, constituye la funcion principal de cualquier gerencia publica y para poder hacer
frente a la creciente demanda de servicios piblicos, el presupuesto se convierte en una
herramienta de gestion, que nos sirve para evaluar los objetivos previstos, asi como
comprobar en su ejecucion la eficacia, eficiencia y economia alcanzadas en el ambito de su
competencia. Ademas la necesidad de contar con una administracion plblica eficaz,
eficiente y de calidad obliga a implementar técnicas de gestion que han tenido éxito en el
sector privado, porque la calidad de ejecucion se puede dar en ambos escenarios; sin
embargo esta situacion no ocurre en la gestion de la DIRESA Hvea, como lo he podido
verificar al momento de iniciar esta investigacion, las fallas en el cumplimiento de metas
respecto a la ejecucion financiera en esta Direccién es una constante falla administrativa

por no haber ejecutado adecuadamente los presupuestos que se les asignoé.

Vil



Tabla 01

Presupuesto ejecutado en Salud - Gobierno Regional de Huancavelica afio 2014

Consulta Amigable (Mensual)
Consulta de Ejecucidn del Gasto

Ao de Ejecucion: 2014

Sector 99: GOBIERNOS REGIONALES 18,785,075,027 26,743,150448 24,394 425865 24,246,240,098 24240402013 24,197,863,930 24146226951 %S

HUANCAVELICA-SALUD 28,055,966 58,722,565 51,736,904 51,236,164 51,296,164 51,233,764 50606497 872 |

Funghén ik SALUD 49,113,508 45,833,508 46,811,508 40,196250 568 |

_“

5-21: PERSONAL Y OBLIGACIONES SOOALES 12,491,587 15,111,092 14,882,112 14,881 533 14,881 533 14,881,523 14,558 445

5-23: BIENES Y SERVIOOS 14,143,392 31,697,462 25,540,285 25,938,104 15533124 15938124 25781856 818

525 OTROS GASTOS ] 2,231,30 138308 1,380,238 L4016 13816 1307383 S84

626 ADQUISICON DE ACTIVOS NO FINANCGERC 107,850 9248418 7,807,036 7,807,036 7,807,036 7,804 636 7,745566 B44
e e e T AT g - L T Ep— -

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas

URL: http://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/mensual/

segun datos del Ministerio de Economia y Finanzas en el sector Salud de Huancavelica,
durante el afio 2014 se llegd a ejecutar un 81.8% en Bienes y Servicios, 84.4% en Proyectos
del total de presupuesto programado al afio, observandose que la ejecucion presupuestal
no se cumplié a un 100% por deficiencias en el sistema administrativo y la falta de una
adecuada ejecucion de proyectos que no pudieron concluirse, sin embargo también se
puede apreciar a la inversa ya que hay obras con buen porcentaje de trabajo material y con
notorio retraso en el pago de cuentas en relacion directa al avance de obras; por otro lado
he podido apreciar una inconsistencia y fragilidad en el sistema de integridad y valores éticos
tanto individual como colectiva; deterioro de la imagen institucional; deficiente control en la
asignacion de responsabilidades y falta de control de resultados en base a las operaciones

programadas.

En este escenario hay que entender que la calidad en la ejecucion del gasto es un proceso
intelectivo sistematico y ordenado a través del cual se estructura un modelo que ha de

seguirse en acciones especificas para cumplir con las metas y objetivos trazados en la




Planificacion anticipada, porque el control interno debe favorecer y apoyar la gestion por
resultados, centrando su atencion en el ciudadano y las necesidades que éste valora para
su desarrollo; para ello es necesario contar con un adecuado control de calidad en las
ejecuciones presupuestales con la finalidad de detectar irregularidades y errores en su
realizacion.

(Aguirre, 2010) indica que: “...es importante mencionar que el control es un plan de técnicas
y procedimientos en donde se preveran todas las medidas administrativas y contables de
la organizacion para el logro de los objefivos, con el fin de salvaguardar los recursos con
que cuenta, verificar la exactitud y veracidad de la informacion para promover la eficiencia
en las operaciones y propiciar la aplicacion de las politicas para el logro de metas y
objetivos programados. De aqui que la efectividad del control interno dependera en gran
medida de la integridad y de los valores éticos del personal que la disefia, administra y
vigila”

Este trabajo me ha permitido examinar la relacion que existe entre el Control Interno y la
calidad de ejecucion presupuestal, teniendo en consideracion que se encuentran articulados
al plan anual de contrataciones; partiendo de la experiencia que en el afio 2014 se puede
apreciar que la entidad no dispone de un manual de politicas, manual de procedimientos
presupuestarios, manual de procedimientos contables, manual de procedimientos
administrativos y otros documentos directrices que guien la ejecucion presupuestaria en las
mejores condiciones.

El informe final se presenta de la siguiente manera: Capitulo | se desarrolla la descripcion
del planteamiento del problema, los objetivos generales y especificos y la justificacion de la
investigacion; Capitulo Il se menciona el marco conceptual o tedrico en el cual se exponen
las bases teoricas, los antecedentes relacionados con el estudio, la operacionalizacion y la
matriz de variable del instrumento. Capitulo [il se responde al marco metodoldgico en el
cual se describe el tipo de estudio, la fase de diagnostico, la fase del disefio de la propuesta
y la fase de la factibilidad de la misma. Por ultimo en el Capitulo IV se presenta el analisis
de los resultados obtenidos y describe el resultado de la investigacion a través de la

presentacion, fundamentacion y estructura de esta propuesta.



En el resultado final de la investigacion se ha podido precisar que el Control Interno incide
de forma positiva y significativa en la calidad de la ejecucion presupuestal de la Direccion
Regional de Salud Huancavelica. La prueba de independencia Chi Cuadrado es de x?
(gl=4)=50% que tienen asociado un contraste de significancia de Sig.=0,0 por lo que se
acepta la hipotesis de investigacion al nivel de confianza del 95% y la intensidad de la
influencia identificada es del 62%. Ademas que las conclusiones y sugerencias de esta tesis
son fruto de la reflexion y discusion realizada sobre las ejecuciones presupuestales.

El autor
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INTRODUCCION

Honorables miembros del Jurado Calificador de esta tesis, dejo a vuestra consideracion el
desarrollo de este trabajo de investigacion cientifica titulada “EL CONTROL INTERNO Y LA
CALIDAD DE EJECUCION PRESUPUESTAL EN LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD
HUANCAVELICA, EL ANO 2014” que al ser admitido por Ustedes me permitira obtener el
titulo profesional de Contador Publico que tanto anhelo.

Este trabajo de investigacion cuyo principal problema es: ;Qué relacion existe entre el
Control Interno y la calidad de la ejecucion presupuestal en la Direccion Regional de Salud
Huancavelica, el afio 20147 ha sido planteado para identificar la influencia del Control
Interno en la calidad de la ejecucion presupuestal de los gastos realizados en a institucion
mencionada; la investigacion llevada a cabo es relevante debido a que la implementacion
de un eficiente control previo en las actividades administrativas, economicas y financieras
permitira optimizar la gestion, el manejo optimo de los recursos publicos recibidos y
proponer alternativas de solucion a la problematica existente.

La presente tesis, tuvo como objetivo general: Establecer la relacion entre el Control Interno
y la calidad de la ejecucion presupuestal en la Direccion Regional de Salud Huancavelica,
buscando evaluar las acciones y procedimientos en la implementacion de un control previo
orientado a obtener mejores resultados; ademas priorizando el analisis de una
implementacion del control previo en las actividades que desarrolle la institucion

asociandolo con una generacion de valores.

La presente tesis, se encuentra dividida en cuatro capitulos, coherentemente relacionados:
En el primer capitulo, se considera la identificacion y descripcion del planteamiento del
problema, los objetivos generales y especificos, la justificacion de la investigacion y por
ultimo planteo la delimitacion para enfocar en términos concretos el area de interés,
especificando sus alcances, determinandao sus limites, llevando a una realidad concreta y
facil de entendimiento. El Capitulo Il esta constituido por el marco conceptual o teorico en

el cual se exponen los antecedentes relacionados con el estudio, las bases tedricas, la



hipotesis, la identificacion y operacionalizacion de las variables, es decir la matriz de los
instrumentos. Seguidamente el Capitulo Il responde al marco metodologico de la
investigacion en el cual se describe el ambito de estudio, el tipo, el nivel, el método, el
disefio, la fase de diagnastico, la fase del disefio de la propuesta y la fase de la factibilidad
de la misma. Por (ltimo el Capitulo IV describo el resultado de la investigacion a través de
la presentacion y el analisis de los resultados obtenidos mediante la fundamentacion y
estructura de la propuesta.

Al final se muestra las principales conclusiones del estudio, acompafiado de las
recomendaciones, referencias bibliograficas y los anexos del trabajo que estan de acuerdo
a los objetivos planteados, permitiendo establecer que el Control Interno es importante, asi
como la calidad de la ejecucion presupuestal.

En resumen, la investigacion es relevante en si misma, ya que los resultados obtenidos
ayudaran a encontrar respuestas y soluciones que contribuiran a un mejor control previo
como herramienta de mejora, repercutiendo a su vez en el proceso de ejecucion

presupuestal en la DIRESA Huancavelica.

El autor

X



1.1.

CAPITULO |

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Un estado efectivo requiere de una administracion publica capaz de proveer de
manera eficaz, oportuna, eficiente y con criterios de equidad, los bienes y servicios

publicos que permiten contribuir a la mejora del bienestar ciudadano.

Para ello, uno de los instrumentos clave lo constituye el Presupuesto Publico y el
control efectivo que se haga de esta actividad a través de muchos instrumentos y
factores que buscan lograr la calidad en la ejecucion presupuestal de las entidades
de organismos del estado Peruano; en este escenario podemos citar a la Direccion
Regional de Salud de Huancavelica (en adelante DIRESA Hvca.) como 6rgano
conformante de la estructura del gobierno nacional; en ese sentido, la realizacion
de este trabajo de investigacion ha tenido la finalidad de conocer y examinar los
elementos influyentes que intervienen en la aplicacion de un Control Interno y la
Calidad de Ejecucion Presupuestal para obtener por medio de ellos un conocimiento
cientifico.

14
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Figura 01: Pasos del proceso del Contral

Fuente: Administracion: Un enfoque basado en competencias, 11°. Edicion, Don
Hellriegel, Susan E. Jackson, Jhan W. Slocum, Jr.

Si conocemos que la aplicacion del Control Intemo tiene consecuencias positivas
que conllevan a [a eficiencia en la Gestion del estado, en el caso de la DIRESA
Hvca. Elinvestigador ha identificado que esto no es asi, y que mas bien este organo

tiene el problema de la falta de eficiencia administrativa.

La causa de esta situacion obedece a que los directivos y el personal de la DIRESA
Hvca. no aplica un sistema de control interno eficiente, no utiliza las herramientas
que exige la administracion publica actual, existe deficiencias en las adquisiciones
de Bienes y Servicios, que no son suficientes ni competentes, por lo que no se
pueden alcanzar metas y objetivos institucionales, afecta a los usuarios que son
familias de bajos recursos a los cuales se les presta los servicios de salud en los
hospitales de la region; tambien existen deficiencias de atencion al usuario, lo que
entorpece la calidad de atencion en los hospitales integrantes de este sistema y en
otros casos es que auditorias anteriores han determinado la incompatibilidad entre
la Ley Anual del Presupuesto del Sector Publico y la Ley de Contrataciones y
Adguisiciones con el Estado, lo que origina entrampamientos en el proceso de

ejecucion presupuestal y procesos administrativos, también se ha reportado la falta



de un entorno favorable por parte de todo el personal para las actividades de control,
desde los directivos hasta los trabajadores de servicio; lo que no provee las
actividades de control, aumenta los riesgos de control, no suministra la informacion
y comunicacion ni el maonitoreo de las actividades de ejecucion presupuestal;
ademas la falta de eficiencia en la administracion de los recursos conduce a que la
DIRESA Hvca. No logre alcanzar la eficiencia administrativa que concieme a la
ejecucion del gasto y el ambito economico.

La falta de un buen control acrecienta un perjuicio para el estado Peruano y puede
tener efectos negativos en la poblacion usuaria, poniendo en riesgo la calidad en la
ejecucion del gasto presupuestal producto del grado de participacion y decision de
quienes participan en este proceso. Esta deficiencia por accion u omision conlleva
a responsabilidades de orden administrativo y penal tanto a nivel directivo como del
personal que labora en cada uno de los procesos que involucran el sistema
administrativo de la DIRESA Hvca.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que un buen y adecuado sistema de
Control Interno no constituye garantia que pueda ocurrir irregularidades en la
ejecucion presupuestal, debiendo entender que el sistema elimina la “probabilidad”

de que esto suceda y puede salvaguardar las siguientes anomalias:

Efectuar pagos de bienes no internados y servicios no prestados.

+ Incumplir con las normas dispuestas por la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado.

+ Seleccionar proveedores que no reunan los requisitos basicos para contratar

con el estado.

« Internar bienes o prestar servicios que no retnan las especificaciones tecnicas

sefaladas en las solicitudes de cotizaciones.

« Adquirir bienes y/o servicios cuyos precios no estan acordes con el mercado.

16



+ No honrar las obligaciones de acuerdo al compromiso de pago

+ Comprometer gastos en la adquisicion de bienes y/o servicios por montos
superiores al marco presupuestal aprobado por el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF); entre otros.

Ademas la falta de aplicacion del Control Interno en esta entidad, trae consigo
desorden administrativo y por consiguiente origina malos manejos de los recursos
publicos. El Control Interno constituye un proceso integral que es efectuada por el
titular, funcionarios y servidores de la entidad, con la finalidad de dar seguridad

razonable y alcanzar los objetivos gerenciales:

Promover la eficiencia, eficacia y economia.

Cuidar los recursos y bienes del Estado.

Cumplir con la normatividad vigente y aplicable.
Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.
Promover la presentacion de la Rendicion de Cuentas.

L ]

En este panorama los componentes del nuevo enfoque del sistema de Control
interno: entorno de control, evaluacion de los riesgos, actividades de control, la
informacion, comunicacion y supervision deben vincularse entre si, formando un
sistema integrado que responda de una manera dinamica a las circunstancias
cambiantes y exigentes de los aspectos internos y externos del sector salud de la
region. De este modo el sistema de Control Interno se vera fortalecido con las
actividades de ejecucion presupuestal, y por ende influira en la optimizacion y la
calidad de la gestion de la DIRESA Hvca.

17
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Figura 02: Ciclo de gestion por resultados

Fuente: tomado y adaptado de Albert Serra, modelo abierto de gestion para
resultados en las administraciones publicas. BID - CLAD 2006; en la URL,
http:asip.org.ar/wp-content/uploads/2014/.../Luis-Antonio-Catalan-Gomez.ppt

La oficina de Planificacion y Presupuesto, Logistica, Tesoreria y Contabilidad
deben optimizar la fiscalizacion de controles en el proceso de contratacion y
adquisicion, asi como el control del marco presupuestal otorgado en las
certificaciones; generando operaciones en el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa SIGA y el compromiso presupuestal en el Sistema Integrado de
Administracion Financiera del Sector Publico SIAF — SP para su posterior tramite
en la oficina de Economia donde se efectia la fase del devengado, giro y finalmente
pago. El enfoque de Control Interno que implica la aplicacion del método COSO
concede un cambio sustancial en la modalidad de gestion: permitiendo la
planificacion, la asignacion presupuestaria, seguimiento, evaluacion, y buena
ejecucion del gasto; premiando con logros la gestion eficiente y eficaz para lograr



12,

un cambio real, que se concrete en la satisfaccion de las necesidades del

ciudadano.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.21 Problema General:

1.2.2

¢ Que relacion existe entre el Control Interno y la calidad de la ejecucion

presupuestal en la Direccion Regional de Salud Huancavelica, el afio 20147

Problemas especificos:

a)

b)

d)

¢ Qué relacion existe entre un ambiente de control y la calidad de la
ejecucion presupuestal en la Direccion Regional de Salud
Huancavelica, el afo 2014?

¢ Queé relacion existe entre la evaluacion de riesgos y la calidad de la
ejecucion presupuestal en la Direccion Regional de Salud
Huancavelica, el afio 20147

¢ Que relacion existe entre las actividades de control y la calidad de la
ejecucion presupuestal en la Direccion Regional de Salud
Huancavelica, el afio 20147

¢ Qué relacion existe entre la informacion y comunicacion y la calidad
de la ejecucion presupuestal en la Direccion Regional de Salud
Huancavelica, el afio 2014?

¢ Qué relacion existe entre el monitoreo o supervision y la calidad de la
gjecucion presupuestal en la Direccion Regional de Salud

Huancavelica, el afio 20147
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13.

1.4.

OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general:

Establecer la relacion entre el Control Interno y la calidad de la ejecucion

presupuestal en la Direccion Regional de Salud Huancavelica, el afio 2014.

1.3.2 Objetivos Especificos:

a) Establecer la relacion entre un ambiente de control y la calidad de la
ejecucion presupuestal en la Direccion Regional de Salud
Huancavelica, el afio 2014.

b) Establecer la relacion entre la evaluacion de riesgos y la calidad de la
ejecucion presupuestal en la Direccion Regional de Salud
Huancavelica, el afio 2014.

c) Establecer la relacion entre las actividades de control y la calidad de la
gjecucion presupuestal en la Direccion Regional de Salud
Huancavelica, el afio 2014.

d) Establecer la relacion entre la informacion y comunicacion y la calidad
de la ejecucion presupuestal en la Direccion Regional de Salud
Huancavelica, el afio 2014.

e) Establecer la relacion entre el monitoreo o supervision y la calidad de
la ejecucion presupuestal en la Direccion Regional de Salud
Huancavelica, el afio 2014.

JUSTIFICACION:

Esta investigacion ha buscado estudiar cudl es la influencia del Control Intermo en

la calidad de ejecucion presupuestal en la Direccion Regional de Salud

Huancavelica, el afio 2014 con la finalidad de generar nuevo conocimiento y que

esto sirva como un estudio base para futuros conocimientos.



1.5.

De acuerdo a Ackoff (1953) y Miller (1977) plantea que para justificar la realizacion
de un trabajo de investigacion, se debe tener en cuenta la conveniencia, la
relevancia social, las implicaciones practicas, el valor tedrico y la utilidad
metodolagica.

Por ello mi proyecto de investigacion es Util ya que permite conocer la influencia del
Control Interno en la calidad de la ejecucion presupuestal con la necesidad de
proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida, uso indebido,
iregularidades de actos que vayan en contra del cumplimiento de las leyes,
reglamentos y otras normas gubernamentales; la relevancia social se inicio con el
proyecto de investigacion porque su elaboracion ha permitido conocer el control
presupuestal de los gastos para dar solucion a las demandas de la sociedad como
fuente de una mejor calidad de vida; las implicaciones practicas de este estudio de
investigacion expone la ayuda que debe propiciar el Control Interno en la mejora de
algunas politicas y de esta manera contribuir a generar informacion que podria
utilizarse en la toma de medidas tendientes a mejorar la calidad de la ejecucion del
gasto presupuestal, asimismo el Valor tedrico asume la reflexion y debate sobre la
influencia del Control Interno en la calidad de la ejecucion presupuestal sobre la
base de planteamientos tedricos que coadyuven a entender mejor la problematica,
buscando solucionar problemas planteadas en la realidad, y finalmente la Utilidad
metodoldgica se fundamenta en procesos de caracter cuantitativo y cualitativo, pues
analiza a través de la aplicacion de métodos, técnicas y herramientas de
investigacion, cual es la relacion entre el Control Interno y la Calidad de la ejecucion
presupuestal en la DIRESA Huancavelica, el afio 2014.

DELIMITACION:

1.5.4 DELIMITACION ESPACIAL

Este trabajo de investigacion fue limitado por el estudio del sistema de
control interno en el proceso de ejecucion presupuestal de la Direccion



1.5.2

1.5.3

Regional de Salud Huancavelica, ubicada en la Av. Andrés Avelino Caceres
S/N - Yananaco - Huancavelica.

DELIMITACION TEMPORAL

Tambiéen el objeto de la investigacion tomo como punto de partida el afio
2014, por considerar que es un periodo que permite establecer los objetivos
planteados y con el objeto de evaluar los indicadores y poder formular

pronasticos adecuados en el desarrolio de la problematica.
DELIMITACION SOCIAL

Esta tesis ha involucrado al personal de planta de la DIRESA Hvca., entre
autoridades, funcionarios y trabajadores de este sector; de los cuales se ha
obtenido datos para el trabajo a través de entrevistas y encuestas; siendo

el tamafio de la muestra 88 trabajadores.



2.1.

CAPITULO lI

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

Este trabajo de investigacién denominado "EL CONTROL INTERNO Y LA
CALIDAD DE EJECUCION PRESUPUESTAL EN LA DIRECCION REGIONAL DE
SALUD HUANCAVELICA, EL ANO 2014", esta referido especificamente al Sector

Salud de Huancavelica.

En su desarrollo he podido establecer que existen varios trabajos de investigacion
referidos al sistema de control intemo, asi como de otros tantos referidos a la calidad
de ejecucion presupuestaria del sector publico; pero he podido apreciar que estos
trabajos son de caracter general, no habiendo ninguno referido directamente al
sistema de control intemo aplicado a la calidad del proceso de ejecucion
presupuestal de una Direccion Regional del sector salud.

Por lo que en la busqueda de investigaciones realizadas que tengan una relacion

con el trabajo planteado se ha podido identificar las siguientes:
2.1.1 Anivel internacional:

(Solorzano, 2004), presento la tesis cuyo titulo fue: “Disefio e Implantacion
de un Sistema de Control Interno y de Gestion para optimizar el uso de los
Recursos Humanos, Materiales y Financieros de una empresa de Servicios”



para optar el titulo de Contador Pablico en la Universidad de Guayaguil -
Ecuador, Facultad de Ciencias Administrativas. En este trabajo desarrolla
un disefio de un Sistema de Control intemo y de Gestién para una empresa
de servicios perteneciente al Estado, utilizando una moderna metodologia
de control de gestion llamada “Cuadro de Mando Integral”; bajo este
contexto se disefian los indicadores que evallan la eficiencia, efectividad y
economia en la prestacion del servicio, ayudando a la institucion de
servicios a mejorar el uso de sus recursos humanos, materiales y
financieros.

(Rodriguez, 2007), en su tesis titulado: “Implementacion de un Control
Interno para PYMES en crecimiento aplicada en la empresa Kialogos’,
realizado en la Universidad Autonoma del estado de Hidalgo - México,
sefiala: A lo largo de numerosos estudios técnicos, tedricos y de campo
se ha comprobado que las pequeiias y medianas empresas se han
denominado PYMES, han surgido y sin que pase mucho tiempo
desaparecen, esto es por los deficientes controles intemos que
implementaron, que no les permitié medir absolutamente nada dentro de
la recién creada empresa. Las empresas no le prestaron atencion
requerida a los controles internos y desaparecieron.

(Vega, 2009), sustentt la tesis de grado titulado: “Disefio de un Manual de
Control Intemo para el Departamento Financiero en la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo - Riobamba, Aplicando la Nueva Normativa y
Herramientas Informaticas que rigen para el Sector Publico en el afio 2009"
para optar el titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA en la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo — Riobamba (Ecuador). En
este trabajo de investigacion hace conocer aspectos de Importancia que
tiene que ver con un buen sistema de control interna en las entidades de
derecho publico, con la finalidad de comprobar la eficiencia y la
productividad al momento de establecerlos. Asimismo manifiesta que la
entidad de derecho publico que aplique controles internos en sus



operaciones, conducird a tener un sistema mas agil, determinando la
importancia de tener una planificacion que sea capaz de verificar que los

controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion.

Las instituciones publicas en todo el proceso de diseiar e implementar el
sistema de control interno, tienen que preparar los procedimientos
integrales de procedimientos, los cuales son los que forman el pilar para
poder desarrollar adecuadamente sus actividades, estableciendo
responsabilidades a los encargados de todas las areas, generando
informacion (til y necesaria, estableciendo medidas de seguridad, control y
autocontrol y objetivos que participen en el cumplimiento con la funcion de
la entidad. En la perspectiva que adopta en su trabajo de investigacion,
afirma que un departamento que no aplique controles intemos adecuados,
puede correr el riesgo de tener desviaciones en sus operaciones, y por
supuesto las decisiones tomadas no seran las mas adecuadas para su
gestion e incluso podria llevar al mismo a una crisis operativa, por lo que,
se debe asumir una serie de consecuencias que perjudican los resultados
de sus actividades.

(Chicaiza, 2012), present la tesis cuyo titulo fue: “Evaluacion del Control
Intemmo aplicado a la ejecucion presupuestaria del batalion de infanteria
motorizado  N° 1 “Constitucion” (BIMOT 1) ubicado en la ciudad de
Arenillas provincia de El Oro, afio 2011" para optar el titulo profesional de
Ingeniera en Finanzas, Contadora Publica — Auditora en la Escuela
Politecnica del Ejército, departamento de Ciencias Economicas,
Administrativas y de Comercio — MED en Salgonqui — Ecuador. En este
trabajo plantea evaluar los niveles de eficacia, eficiencia y economia de los
procesos de ejecucion presupuestaria, enmarcados dentro de un marco
ético profesional.

La estructura organica se muestra bastante deficiente, debido a los

requerimientos de personal que desempefia funciones especificas,
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funciones que realiza una misma persona en la actualidad. Las Ordenes de
Gasto no son legalizadas en su totalidad, debido a que por la rapidez del
tramite y por la ausencia de los miembros que legalizan el tramite de
compra, existen gastos que son urgentes y no se cumple con la legalizacion
hasta luego de que se ejecuta dicho gasto. La estructura organica se ve
afectada a menudo debido a la constante rotacion de personal que existe
en el Ejéercito. Las areas importantes especialmente administrativo se
quedan sin sus frabadores y los reemplazos a pesar del entrenamiento,
necesita un tiempo de adaptacion en el puesto, esto ocasiona retraso en
las actividades. No se remite cedulas presupuestarias a los diferentes
departamentos para dar a conocer la disponibilidad de recursos. No existe
un control eficiente de existencias, lo que ocasiona desperdicio o
inutilizacion de materiales o recursos. Existe un eficaz control financiero en

materia de ejecucion presupuestaria.
A nivel nacional:

(Campos, 2003), en su tesis titulado: "Los procesos del Control Interno en
el departamento de Ejecucion Presupuestal de una Institucion del estado”,
realizado el afo 2003 - UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS (UNMSM) Lima - Peru, sefala: Al desarrollar el tema “Los
Procesos del Control Interno en el Departamento de Ejecucion
Presupuestal de una Institucion del Estada”, la principal motivacion ha
sido verificar si el Control Interno que se viene realizando responde a los
objetivos que dieron origen a su implementacién y si este esta a su vez

de acuerdo a las normas técnicas de control para el Sector Publico

(Yomas, 2012), en la tesis “Deficiencias de Control Intemo en el proceso
de Ejecucion Presupuestal en el Hospital Regional de Ayacucho “Miguel
Angel Mariscal Llerena - Ayacucho 2013" realizado en el afio 2012 -
Universidad Peruana Los Andes, Escuela Profesional de Contabilidad y
Finanzas, Sede Ayacucho — Peru, indica que las deficiencias del sistema
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de control interno en el proceso de ejecucion presupuestal, hasta la fecha
no ha podido solucionarse con los informes de los auditores internos y
externos; en algunos casos por una absoluta falta de comprension por
parte de las autoridades y otras veces por falta de monitoreo de las
observaciones por parte de los mismos auditores. Esta investigacion
permitira confirmar las deficiencias del sistema de control interno en
relacion con la ejecucion del presupuesto, para en base de ello presentar
las alternativas mas innovadoras posibles, de modo que este Hospital
Regional de Ayacucho Miguel Angel Mariscal LLerena — Ayacucho,
alcance eficiencia, eficacia y economia en los escasos recursos que

administran.

(Hemmandez, 2003), en su tesis “Deficiencias de Control Interno en el
proceso de Ejecucion Presupuestal’; concluye que el control ejercido con
eficacia coadyuva a la eficiencia y eficacia de la gestion de las instituciones.
El autor dice que antes de aplicar una reingenieria al sistema de control de
las cooperativas de servicios multiples, estas entidades no contaban con
planes estratégicos, planes de inversiones, documentos normativos
internos, manuales de procedimientos, estandares de servicios y otros
indicadares, lo que no facilitaba medir y evaluar adecuadamente la gestion
de este modelo empresarial. Luego de ponerse en marcha la reingenieria
institucional, los procesos, procedimientos, técnicas y practicas de control
se enlazan con los planes, teniendo en cuenta la estructura organizacional,
siguiendo las politicas de la direccion empresarial, se coordinan las
actividades y se comienzan a cosechar los beneficios expresados en
cumplimiento de metas y objetivos, funcionamiento de las lineas de
autoridad, responsabilidad y coordinacion.

De esta forma, puede entenderse que el control, con su herramienta la
auditoria interna, pueden constituir verdaderos motores para la gestion de
la actividad de las entidades. En nuestro caso, los servicios municipales

para que tengan eficiencia, eficacia y economia deben ser adecuadamente
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medidos y evaluados de modo que se pueda realizar la retroalimentacion
que el caso exige. De esta forma el control no se entendera como actividad
obstructiva sino mas bien como constructiva y facilitadora de la gestion
dptima de la gestion institucional.

La traduccion del Intemal Control Integrated Framwork por el Instituto de
Auditores Internos de Espaifia- Coopers & Lybrand SA, nos permite
entender que los nuevos elementos del Control Interno: entorno de control,
evaluacion de los riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion y supervision, deben ser los llamados a aplicarse en los
hospitales del sector salud, para que aporten el ambiente en el que los
trabajadores desarrollen sus actividades y cumplan con sus
responsabilidades de control, evalten los riesgos relacionados con el
cumplimiento de determinados objetivos, establezcan las ayudas para
asegurar que se pongan en practica las leyes, estatuto, reglamento,
manuales, directivas, etc. de la gestion de los hospitales para hacer frente
a dichos riesgos. Asimismo estos componentes permitiran que la
informacion relevante se capte y se comunique por todo el hospital y luego
supervisar y modificar segan las circunstancias todos los mecanismos de
gestion, de modo que se alcance eficacia y eficiencia de las operaciones,
fiabilidad de la informacion financiera y econdmica y se cumplan las leyes
y normas aplicables.

(Escalante, 2008), en su tesis titulada: "El proceso de control en la gestion
Institucional’, presentada para optar el Grado de Maestro en Contabilidad
en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos; concluye que el proceso
de control estad compuesto de la planeacion, ejecucion e informe. En la
planeacion se establece el objetivo, alcance, se disefian los procedimientos
y técnicas, entre otras actividades. En la ejecucion se aplican los
procedimientos y técnicas de control para obtener evidencia suficiente,

competente y relevante. En el Informe se expresa la situacion del sistema.



(Medina, 2008), en su tesis denominada: "Evaluacion del sistema de
Control Intemo para el desarrollo efectivo de la auditoria", presentada para
optar el Grado de Maestro en Contabilidad en la Universidad Nacional
Mayar de San Marcos. El autor concluye es basico y fundamental evaluar
el sistema de control interno para realizar una auditoria, porque permite
dimensionar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos.

(Vega, 2008), en su tesis denominada: "El sistema de Control Interno en la
empresa modema’, presentada para optar el grado de Maestro en
Administracion en la Universidad San Martin de Porres, concluye que el
sistema de control interno no es el elemento perturbador de la gestion, sino
todo lo contrario, es el elemento facilitador de la gestion optima de las
empresas modernas.

(Elorreaga, 2002), cuando se refiere al sistema de Control Interno dice que
es el encargado de examinar las operaciones de las entidades en
consideracion de los siguientes aspectos. i) que los planes y la politica
general del organismo, asi como los procedimientos aprobados para su
gjecucion, se cumplan de manera satisfactoria; ii) que los resultados de los
planes y de la politica general respondan en su ejecucion a los objetivos
perseguidos; iii) que la estructura organica de la entidad, la division de las
funciones y los métodos de trabajo sean adecuados y eficaces; iv) que la
adopcion o revision de algln plan, politica, procedimiento o método, o algun
cambio en la estructura basica o en la division de funciones, pudiera
contribuir a mejorar el funcionamiento general de la institucion; v) que los
bienes patrimoniales se hallen debidamente protegidos y contabilizados; vi)
que las transacciones diarias se registren en su totalidad en forma correcta
y oportunamente; vii) que la entidad se encuentre razonablemente
protegida contra fraudes, despilfarros y pérdidas; viii) que los medios
internos de comunicacion transmitan informacion fidedigna, adecuada y

oportuna a los niveles de decision y de ejecucion responsables de la buena



marcha de la entidad; y, ix) Que las tares individuales se cumplan con
eficiencia, eficacia, prontitud y honestidad.

(Hemandez, 2009), en el trabajo de investigacion docente titulado “El
sistema de control interno como instrumento facilitador de la gestion
efectiva de la autoridad portuaria nacional”, presentado en la Universidad
Nacional Federico Villarreal, concluye que el sistema de control interno
llevado a cabo en forma previa, simultanea y posterior es un instrumento
facilitador de la eficacia de la cooperacion técnica intemacional que permite
ayudar a determinados sectores que necesitan de recursos. En el marco de
la organizacion institucional, existen ciertas deficiencias en la segregacion
funcional carrespondiente. Ninguna persana o departamento debe manejar
todos los aspectos o fases de una misma transaccion, desde el comienzo
hasta el final. Toda transaccion debe ser realizada en cuatro etapas:
aprobacion, autorizacion, ejecucion y registro, cuyo control debe correr a
cargo de empleados o departamentos relativamente independientes. Esta
segregacion de funciones se hace con la finalidad de poder detectar los
errores involuntarios, y para que ninguna persona se encuentre en posicion
de poder cometer un desfalco y ocultar su accion por medio de la
falsificacion de documentos, sin confabularse con ofros miembros de la
organizacion. En el marco de la gestion financiera ha determinado altos
saldos de balance, lo que denota falencia de una cartera de programas,
planes y proyectos para dotar a los puertos del pais de la infraestructura
logistica que facilite su desarrollo; y, de ese modo no se oriente a las
concesiones al sector privado, que en la actualidad estan siendo
cuestionada. Por otro lado, los criticos de la Autoridad Portuaria Nacional,
como son los politicos de la Izquierda peruana (Caso Manuel Dammert),
indica que habria cierta incompatibilidad entre el Plan Nacional de
Desarrollo Portuario disefiado por la Autoridad Portuaria Nacional y los
objetivos y estrategias de desarrollo sostenible del Puerto del Callao y otros

puertos. También indica que los planes de inversion publica y las
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convocatorias a la inversion privada en materia de desarrollo portuario no
tienen un sentido de correspondencia. Asimismo que no se viene
celebrando con el sector privado los compromisos contractuales que faculta
la Ley, con lo cual padria lograrse las metas y objetives institucionales. En
ese contexto no existe una promocion agresiva para el establecimiento de
actividades comerciales y logisticas en los recintos portuarios, lo cual
contribuiria a darle un nivel competitivo al Puerto del Callao.

A nivel local:

(Otafie, 2012), presento la tesis “El Control Interno y el proceso de
acreditacion de la carrera profesional de Contabilidad en la Universidad
Nacional de Huancavelica - 2011" en la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Nacional de Huancavelica, Escuela
Profesional de Contabilidad, como requisito para optar el titulo profesional
de Cantador Publico.

La investigacion hizo un estudio si el Control Interno coadyuva
significativamente en el proceso de acreditacion de la E.A.P. de
Contabilidad. Para ello se establecio el objetivo general de describir si en el
proceso de Acreditacion de la E.A.P. de Contabilidad coadyuva el Control
Interno y los objetivos secundarios fueron establecidos de acuerdo a los 5
componentes principales del Control Interno.

Para el sustento de la parte tedrica se consulto diferentes fuentes
bibliograficas y para el trabajo de campo se aplico cuestionarios a la
muestra identificada, entrevista a los directivos, asi mismo se realizé una
lista de cotejo de documentos de gestion que se cuentan en la E.A.P. de
Cantabilidad.

Los resultados obtenidos permitieron llegar a la conclusion que una
adecuada implementacion del Control Interno coadyuva significativamente
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en el proceso de Acreditacion de la Carrera Profesional de Contabilidad de
la Universidad Nacional de Huancavelica evaluando el desempefio y
cumplimiento de la gestion administrativa y académica. También ha
demostrado que el empleo de las acciones de contral interno es necesaria
en la parte administrativa y a nivel académico, para apoyar
significativamente el proceso de acreditacion de la E.A.P. de Contabilidad,
toda vez que implementa y mejora el cumplimiento de los planes y
programas curriculares existentes.

(Sanchez & Contreras, 2012), presentaron la tesis titulada: “Evaluacion del
control previo para mejorar la gestion administrativa de la oficina de
Economia del Gobiemo Regional de Huancavelica - afio 2010" en la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional de
Huancavelica, Escuela Profesional de Contabilidad, como requisito para

optar el titulo profesional de Contador Publico.

Este frabajo ha sido desarollado apoyado en una investigacion
documental, de campo y de tipo descriptivo, sustentado con las bases
tedricas y normativas, ademas ha evaluado el proceso del control
administrativo que se desarrolla en el Gobiemo Regional de Huancavelica
como punto de partida para identificar y analizar tedricamente, los
diferentes componentes que integran el control previo como herramienta
para optimizar la gestion administrativa y observar el modelo que permita

optimizar el sistema de control interno en esta institucion.

Para hacer posible esta investigacion, la poblacion de la misma estuvo
representada por veinticinco trabajadores de la Oficina de Economia del
Gobierno Regional de Huancavelica y para obtener la informacion requerida
se procedid, en primera instancia a recopilar datos documentales y tedricos
para sustentar el estudio, luego para el diagnostico, se aplico un
cuestionario, el cual se elabor6 en atencion a los objetivos de estudio.

Concluye en que se evidencia que las operaciones y procesos
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administrativos en el Gobiemo Regional de Huancavelica se realizan de
acuerdo a las leyes, directivas y lineamientos que regentan la
Administracion Publica, y que esto permite planificar con anticipacion las
actividades en funcion a los abjetivos y metas de las unidades de trabajo,
antes de iniciar estas actividades. No se esta distribuyendo correctamente
las tareas laborales administrativas porque las actividades de control
administrativo no se aplican oportunamente, por tanto no existe un control
de los gastos operativas y de inversion que sea especifico y que esté de
acuerdo a lo que se planifica en esta institucion. Esta debilidad implica que
no existen medios que relacionen el control administrativo segun los gastos

y el presupuesto establecido en la institucion.

(Paco & Mantari, 2014), en la tesis titulada: “El proceso de Ejecucion
Presupuestal y su influencia en la calidad de gasto de la Municipalidad
Provincial de Huancavelica periodo 2013” que se presentd en la Facultad
de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional de Huancavelica,
Escuela Profesional de Contabilidad, como requisito para optar el titulo
profesional de Contador Plblico; indican que tiene un nivel descriptivo,
relacionando el proceso de ejecucion presupuestal de la gestion financiera-
presupuestal con la calidad del gasto, a tal efecto se plantearon [a pregunta
¢En que medida el proceso de la ejecucion presupuestal influye en la
calidad del gasto de la Municipalidad Provincial de Huancavelica, periodo
20132

La regulacion comin de procesos y procedimientos en materia
presupuestal, presentan la necesidad de incrementar el control y hacer mas
eficiente el gasto plblico; mejorar la ejecucion del gasto significa mejorar la
fuente impartante de generacion de empleo, afectar el nivel o capacidad de
ahorro de la poblacion, presionar el alza de los precios al aumentar la
demanda de bienes y servicios por lo que se puede concluir que el gasto
plblico es una herramienta muy importante a la hora de implementar ciertas
politicas macroecondmicas. Sin embargo, el problema no es
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2.2,

exclusivamente el incremento del gasto, sino también la calidad en la
ejecucion del mismo. Si no se reforman determinadas estructuras y
procedimientos en el aparato gubemamental, cualquier impacto en el

aumento del gasto (corriente o de capital) serd minima y, en algunos casos

contraproducente.

BASES TEORICAS

NORMAS GENERALES

Las normas aplicables son las siguientes:

1. La Constitucion Politica del Estado

2. Cadigo Civil - Decreto Legislativo N° 295

3. Codigo Procesal Civil - Resolucion Ministerial N® 010-93-JUS
4, Codigo Penal - Decreto Legislativo N° 635

5. Nuevo Cadigo Procesal Penal - Decreto Legislativo N° 957
6. Codigo de Procedimientos Penales — Ley N° 9024

7. Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto Publico - Ley N° 28411
A. CONTROL INTERNO

BASE LEGAL Y NORMAS DE CONTROL

e R P T

Normas Internacionales de Auditoria-NIAS

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas-NAGAS.

Normas de Auditoria Gubernamental-NAGUS.

Ley N°® 27785: ley organica def Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica. Publicada el 23.07.2002.

Resolucion de Contraloria N° 072-98-CG: normas técnicas de control interno
para el sector publico. Publicado el 18.12.1998

Resolucion de Contraloria N° 123-2000-CG: ampliacion de las normas técnicas
de control interno para el sector plblico. publicado el 01.07. 2000.



Tedricamente se sostiene la idea que la ejecucion del presupuesto publico en las
unidades ejecutoras, se debe realizar con racionalidad, eficiencia y eficacia para el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en los planes y programas
presupuestarios.

En cuanto a la ejecucion presupuestal, una vez aprobados los programas,
corresponde a los organismos ejecutivos llevarlos a la realidad, para este efecto la
administracion publica es la encargada de tomar medidas necesarias para el
cumplimiento de las metas programadas y con una direccion adecuada, las
organizaciones deberan estar estructuradas de manera conveniente, existir una
division de trabajo racional, estar bien definida las lineas de autoridad y asesoria,
tener precisadas las funciones del personal, hecha la descripcion de puestos
sistematizados los procedimientos y métodos instaladas convenientemente las
oficinas, para el funcionamiento eficiente de las organizaciones es indispensable
contar con una direccion acertada , los directores y supervisores deben tener
orientacion acertada, conocer a fondo el sentido y alcances del objetivo y el
cumplimiento de las metas, que se refleja en la fase de ejecucion presupuestal.

El objetivo del sistema de Control Intemo aplicado al sistema de presupuesto es
proveer de seguridad razonable a la entidad que ejecuta las transacciones de

acuerdo con las normas presupuestales.

El sistema de Control Intemo y el proceso de Ejecucion Presupuestal, es
eminentemente normativo, por ello la Ejecucion Presupuestal se efectiia mediante
el compromiso del gasto a través del cual la autoridad competente afecta
mensualmente su presupuesto institucional por el total asignada.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

El control es el proceso puntual y continuo que tiene por objeto comprobar si el
desarrollo de las operaciones se ha efectuado de conformidad a lo planificado y

alcanzado los objetivos programados.



El control es puntual, cuando se aplica eventualmente a ciertas areas, funciones,
actividades o personas.

El control es continuo cuando se aplica permanentemente. Comprende al control
previo, concurrente y posterior.

El control es eficaz, cuando no entorpece las funciones administrativas
presupuestarias y operativas y ademas cuando se toman en cuenta las sugerencias
y recomendaciones de los organos responsables del mismo, cuando se aplican las

medidas correctivas necesarias para optimizar la gestion empresarial.

Simén Andrade E., en su libro Planificacion de Desarrollo Pag. 120, sostiene la
siguiente teoria:

“El control eficaz consiste en evaluar un conjunto de proposiciones financieras,
econdmicas y sociales, con la finalidad de determinar si las metas, objetivos,
politicas, esfrategias, presupuesfos, programas y proyecfos de inversion
emanados de la gestion se estan cumpliendo de acuerdo a lo previsto.

El control eficaz, es el proceso de comprobacion destinado a determinar si se
siguen o no los planes, si se estan haciendo o no progresos para la consecucion

de los objetivos propuestos y el proceso de actuacion, si fuese preciso, para

corregir cualguier desviacion”.

El Estudio Caballero Bustamante, en su Informativo Auditoria de la 1ra. Quincena

de julio 2013, cuando habla del control interno indica que:

‘... a partir de la segunda mitad del siglo pasado el control interno se ha hecho
imprescindible para llevar a cabo una gestion eficaz de las empresas, y como
consecuencia se ha tomado en un instrumento Gptimo para la audioria. La
profundizacion en control interno como herramienta de la gestion ha sido posible
gracias a los logros conseguidos por los administradores, Contadores Ptiblicos,



los especialistas en informacién y comunicacién, los expertos en sistemas y los

técnicos en informética y cibernética’.

En la SAS 1 (Statement Auditing Standard: Declaracion de Normas de Auditoria),
se afirma lo siguiente:

“El Control interno incluye el plan de organizacion y todos los métodos y medidas
de coordinacion adoptada dentro de una entidad para salvaguardar sus activos,
verificar la correccion y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
operacional y la adhesion a las politicas gerenciales establecidas... Un Sistema de
Control Interno se extiende mas alla de aquellos asuntos que se relacionan con

las funciones de los Departamentos de Contabilidad, Presupuesto y Finanzas”.

De acuerdo con el Instituto Americano de Contadores (American Institute of
Accountants),

“el control interno integra los planes de organizacién de la enfidad y todos los
métodos, procedimientos y sistemas que funcionalmente se siguen en una
organizacion para el conocimiento y proteccion de sus activos, la consecucion de
informacion financiera correcta y fidedigna y el incentivo a la eficacia de la gestion
y la realizacion de las politicas surgidas en la direccion”.

De forma mas concisa, E. Gironella Masgrau llama "Control Interno al plan de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que sirven para ayudar a
la direccion en el mejor desempefio de sus funciones"

El Estudio Caballero Bustamante, a partir de las definiciones anteriores destaca tres
clases de control interno atendiendo a sus objetivos: 1) Control interno operacional:
2) Control interno contable; y 3) verificacion intema.

Asimismo se establece los principios fundamentales del control interno: 1) Fijacion
de las responsabilidades; 2) Separacion de funciones; 3) Utilizacion de pruebas de
comprobacion; 4) Las operaciones no deben quedar a cargo de una sola persona;

5) Las funciones y procedimientos deben figurar por escrito; 6) Seleccion adecuada
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del personal; 7) Rotacion de funciones; 8) Es necesario los periodos de descanso
vacacional; 9) Ubicacion adecuada del personal; 10) La contabilidad no sustituye al
control interno; 11) Utilizacion de cuentas de control; 12) Creacion de un sistema de

archiva y carrespandencia.

Los elementos mas importantes de un sistema de control interno pueden enunciarse
de la siguiente manera: a) Definicion de objetivos; b) Organizacion adecuada; c)

Comunicaciones internas agiles; d) Procedimientos efectivos y €) Personal idoneo.
NORMAS TECNICAS DEL SCI.

Las normas a tener en cuenta para evaluar las actividades de ejecucion

presupuestal, entre otras son las siguientes:

v" Normas Técnicas de Control Interno para el Sector Publico- Resolucion de
Contraloria No. 072-98-CG; ampliatorias y modificatorias.

Normas Internacionales de Auditoria- NIAS.

Normas de Auditoria Gubernamental- NAGUS.

Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico- NIC-SP

Plan Contable Gubernamental

i P S

Otras normas relacionadas

ACTIVIDADES DEL SCI

El Estudio Caballero Bustamante, en su Informativo Auditoria de la 2da. Quincena

de julio 2013, indica que:

‘... los sistemas de control interno pueden ser examinados tanto por un auditor
independiente como por el auditor interno. El auditor debe tener presente que la
suposicién a priori de la idoneidad del sistema de control interno tal vez resulfe
erronea. El descubrimiento de la deficiencia del control interno puede invalidar toda
la labor que hasta ese momento hubiera realizado el auditor.



Por consiguiente antes de establecer las fases de realizacion de su programa de
trabajo, el profesional de auditoria habré de analizar a fondo el sistema de control
interno de las instituciones.

Para eflo, y tomando como ejemplo los elementos béasicos del control sobre la
contabilidad, debera:

a) Validar, es decir, cerciorarse de la validez de los datos contables,
conirastandolos con olros elementos que los comprueben;

b) Verificar la suficiencia, o sea, cerciorarse de que se disponga de fodos los
datos con que debe contarse;

c) Repetir operaciones, con el objeto de tener la seguridad de que los calculos
s0n corectos.

Las actividades de control para determinar la validez del sistema de control interno,

son las siguientes:

Comprobacién de las autorizaciones;

Comprobacion de comparaciones;

b .

Verificacion;
Comprobacion de documentos;

» Confirmacion;

‘!

» Revision fisica;

Repeticion de operaciones;

‘4

Investigacion de cuentas;
Relacion entre el control interno y las comprobaciones del auditor;

Y LY

Comprobacion de operaciones;

Control de operaciones.”

Y

EVALUACION DEL SCI.

En términos generales, la evaluacion consiste en analizar, estudiar, comparar y dar
un peso estimativo a lo que se haya examinado. Ahora bien, para que se pueda
examinar algo es preciso que exista, es decir, deben haber unos sistemas



(personal, tesoreria, presupuesto, contabilidad, abastecimiento, etc), un personal

competente, actividades, procesos, procedimientos y una documentacion.

El procedimiento clasico para una evaluacion de este tipo consiste en preparar los
cuestionarios pertinentes para las areas y posteriormente, una vez conseguidas las
respuestas oportunas y puestas éstas en conjuncion con la informacion obtenida de
los distintos sistemas de la entidad, efectuar la evaluacion definitiva aplicando
normas y técnicas de auditoria conocidas. Por supuesto que el cuestionario no debe
eliminar a la entrevista ni la encuesta, sino complementaria.

El cuestionario constituye, en definitiva, una forma de conseguir informacion.

Su objetivo es descubrir hechos, opiniones y reunir datos cuantitativos. La
informacion obtenida por medio de cuestionarios debe ser tabulada, depurada y
servir, junto con la de ofras fuentes, para la evaluacion de los sistemas de control

interno.

Los aspectos mas significativos a considerar en el proceso de evaluacion del control
interno, desde el planeamiento del cuestionario hasta la emision del informe, son

los siguientes:

a) Redaccion del cuestionario;

b) Ambito de cobertura;

c) Diferencias entre cuestionario general y por areas,
d) Tabulacion y andlisis de la informacion obtenida;
e) Valoracion del control intemo; e,

f) Informe de la auditoria del control interno.

(Elorreaga, 2002), dice que en la evaluacion independiente del sistema de control
interno, dentro de una organizacion, tiene por finalidad examinar las operaciones
presupuestarias, contables, financieras y administrativas, como base para la

prestacion de un servicio efectivo a los mas altos niveles de la direccion.



El sistema de control interno se practica por los propios directivos, funcionarios y
empleados de la entidad con la finalidad de proporcionar a la administracion un

servicio de caracter proteccionista y constructivo.

No hay que olvidar que la evaluacion del sistema de control interno es un servicio
realmente gerencial, por lo que sus objetivos deben ir aparejados a los objetivos de
la gerencia, los mismos que se pueden resumir en: i) reduccion de costos
innecesarios; i) incremento de la eficiencia de operacidn; iii) eliminacion del mal uso
de los activos de la empresa; y, iv) obtencion de mayores utilidades.

El control forma parte del proceso de gestion. La evaluacion del mismo se lleva a
cabo mediante la aplicacion de auditorias internas y externas.

La evaluacion de un sistema de control se realiza comparando los hechos
realizados con los estandares. Los estandares son los mecanismos de control que

forman parte de un Sistema de Control.

Son Estandares de control, las normas, los Manuales de: Politicas, Riesgos, de
Organizacion y Funciones y Procedimientos; Reglamentos de: Control Interno,
Auditoria Interna, Auditoria Externa, De Organizacion y Funciones; Plan Estratégico
Institucional; Presupuesto; Programas de Inversiones, Programas de
Financiamiento y otros documentos

Otros Estandares de control son la cantidad y la calidad de servicios por cada cierto
nimero de habitantes. También son estandares los datos referenciales disponibles
de otras ciudades nacionales y extranjeras.

En la evaluacion del sistema de control interno, otra norma internacional a

considerar, el denominado Informe COSO.

El informe COSO (Committee of Sponsoring Organizatios of the Treadway
Comision), considera los siguientes componentes del sistema de control interno que

deben ser necesariamente evaluados por los auditores:
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a) ENTORNO DEL CONTROL

Es la base de todos los demas componentes del control intemo, aportando
disciplina y estructura. Los factores del entorno de control incluyen la integridad, los
valores eticos y la capacidad de los empleados de la entidad, la filosofia de la
direccion y el estilo de gestion, la manera en la direccion asignan la autoridad y la
responsabilidad, organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados, la

atencion y orientacién que proporciona el Directorio.
b) EVALUACION DE RIESGOS

Los Organismos Gubernamentales asi como todas las empresas se enfrentan a
diversos riesgos externos e internos que tienen que ser evaluados. Una condicion
previa a la evaluacion del riesgo es la identificacion de los objetivos a los distintos
niveles, vinculados entre si e internamente coherentes. La evaluacion de los riesgos
consiste en la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes para la
consecucion de los objetivas, y sirve de base para determinar como han de ser
gestionados los riesgos.

c) ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion. Ayudan a asegurar
que se toman las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con
la consecucion de los objetivos de la entidad. Hay actividades de control en toda la
organizacion, a todos los niveles y en todas sus funciones incluyen una gama de
actividades tan diversa como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, revisiones de rentabilidad operativa, salvaguarda de activos y

segregacion de funciones.



d) INFORMACION Y COMUNICACION

En las organizaciones, hay que identificar, recopilar y comunicar informacion
pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada directivo, funcionario y
trabajador con sus responsabilidades.

e) SUPERVISION

El Sistema de Control Intemo requiere supervision, es decir, un proceso que
comprueba que se mantienen el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo
del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada,
evaluaciones periodicas o una combinacion de ambas cosas. La supervision
continuada se da en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto las actividades
normales de direccion y supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el
personal en la realizacion de sus funciones. El alcance y la frecuencia de las
evaluaciones periddicas dependeran esencialmente de una evaluacion de los
riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision continuada. Las deficiencias
detectadas en el Control Interno deberan ser notificadas a niveles superiores,
mientras que la alta direccion y el consejo de administracion deberian ser
informados de los aspectos significativos observados.

Estos componentes, vinculados entre si, generan una sinergia y forman un sistema
integrado que responde de una manera dindmica a las circunstancias cambiantes
del entoro. El Sistema de Control Intemo esta entrelazado con las actividades
operativas de la entidad y existe por razones empresariales fundamentales.

El Sistema de Control Intemno es mas efectivo cuando los controles se incorporan

en la infraestructura y forman parte de la esencia de la misma.

Mediante los controles "incorporados”, se fomenta la calidad y las iniciativas de
delegacion de poderes, se evitan gastos innecesarios y se permite una respuesta

rapida ante las circunstancias cambiantes.



El Sistema de Control Intemo, puede funcionar como un sistema de
retroalimentacion. La posicion de considerar al control tan solo como el
establecimiento de normas, medidas de evaluacion y correccion de desviaciones,
ha cambiado en los (ltimos tiempos. Con seguridad, los administradores miden la
labor real, la comparan contra las normas, e identifican y analizan las desviaciones.
Pero entonces, para hacer las correcciones necesarias debe implantar y mejorar
programas de accion correctiva con objeto de alcanzar los objetivos deseados.

Un adecuado Sistema de Control Interno puede ayudar a que un organismo consiga
sus objetivos, organizacion, administracion, rentabilidad y rendimiento y a prevenir
la pérdida de recursos. Puede ayudar a la obtencion de informacion financiera
fiable. También puede reforzar la confianza en que la entidad cumpla con las leyes
y normas aplicables, evitando efectos perjudiciales para su reputacion y otras
consecuencias. En resumen puede ayudar a que una entidad llegue adonde quiere

ir y evite peligros y sorpresas en el camino.

Pero, las expectativas pueden ser mayores y poco realistas. El Control Interno no
garantiza la calidad, productividad y competitividad en prestacion de servicios de
una entidad. Incluso un control interno eficaz solo puede "ayudar" a la consecucion
de los objetivos. Puede suministrar informacion para la direccion sobre el progreso
de la entidad, o la falta de tal progreso, hacia la consecucion de dichos objetivos.

Sin embargo, el Control Interno no puede hacer que un gerente intrinsecamente

deficiente se convierta en un buen gerente.
PROGRAMAS DE CONTROL PREVIO

Regula los sistemas de Administracion y de Control de los recursos del Estado y su
relacion con los sistemas nacionales de Planificacion e Inversion Publica, con el

objeto de:



a) Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente
de los recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas,
los programas, la prestacion de servicios y los proyectos del Sector Publico;

b) Disponer de informacion Util, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad
de los informes y estados financieros;

c) Lograr que todo servidor pablico, sin distincion de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no sélo de los objetivos a que se
destinaron los recursos publicos que le fueron confiados sino también de Ia
forma y resultado de su aplicacion,

d) Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el

manejo incorrecto de los recursos del Estado.
Los sistemas que se regulan son:
i & Para programar y organizar las actividades:

* Programacion de Operaciones.
» Organizacion Administrativa.
+ Presupuesto.

2. Para ejecutar las actividades programadas:

+ Administracion de Personal.
+ Administracion de Bienes y Servicios.
+ Tesoreriay Credito Publico.
» Contabilidad Integrada.
3, Para controlar la gestion del Sector Publico:

« Control Gubernamental, integrado por el Control Intemo y el Control
Externo Posterior.



El Control Gubernamental tiene por objetivo mejorar la eficiencia en la captacion y
uso de los recursos publicos y en las operaciones del Estado; la confiabilidad de la
informacion que se genere sobre los mismos; los procedimientos para que toda
autoridad y ejecutivo rinda cuenta oportuna de los resultados de su gestion; y la
capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo
inadecuado de los recursos del Estado.

El Control Gubernamental se aplica sobre el funcionamiento de los sistemas de
administracion de los recursos piblicos y estara integrado por:

a) El Sistema de Control Interno que comprendera los instrumentos de control
previo y posterior incorporados en el plan de organizacion y en los
reglamentos y manuales de procedimientos de cada entidad, y la auditoria
intema; y

b) El Sistema de Control Externo Posterior que se aplicara por medio de la

auditoria externa de las operaciones ya ejecutadas.

Los procedimientos de control interno previo se aplicaran en todas las unidades de
la entidad antes de la ejecucion de sus operaciones y actividades o de que sus
actos causen efecto. Comprende la verificacion del cumplimiento de las normas que
los regulan y los hechos que los respaldan, asi como de su conveniencia y
oportunidad en funcion de los fines y programas de la entidad. Se prohibe el
gjercicio de controles previos por los responsables de fa auditoria interna y por parte
de personas, de unidades o de entidades diferentes o externas a la unidad ejecutora
de las operaciones. Tampoco podra crearse una unidad especial que asuma la

direccion o centralizacion del ejercicio de controles previos.
El control intero posterior sera practicado:

a) Por los responsables superiores, respecto de los resultados alcanzados por

las operaciones y actividades bajo su directa competencia; y



b) Por la unidad de auditoria interna.
B. CALIDAD
Definiciones desde una perspectiva de produccion

(Wikipedia, 2015), La calidad puede definirse como la conformidad relativa con las
especificaciones, a lo que al grado en que un producto cumple las especificaciones del
disefio, entre otras cosas, mayor su calidad o también como comiinmente es encontrar
la satisfaccion en un producto cumpliendo todas las expectativas que busca algun
cliente, siendo asi controlado por reglas las cuales deben salir al mercado para ser
inspeccionado y tenga los requerimientos estipulados por las organizaciones gue hacen
certificar algiin producto. Ubicado en la URL: https://es.wikipedia.org/wiki/Calidad

Desde una perspectiva de valor

La calidad significa aportar valor al cliente, esto es, ofrecer unas condiciones de uso del
producto o servicio superiores a las que el cliente espera recibir y a un precio asequible.
También, la calidad se refiere a minimizar las pérdidas que un producto pueda causar
a la sociedad humana mostrando cierto interés por parte de la empresa a mantener la

satisfaccion del cliente.

Una vision actual del concepto de calidad indica que calidad es entregar al cliente no lo
que quiere, sino lo que nunca se habia imaginado que queria y que una vez que lo
obtenga, se dé cuenta que era lo que siempre habia querido.

Otras definiciones de organizaciones reconocidas y expertos del mundo de la calidad

son:

o Definicion de la norma I1SO 9000: “Calidad: grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”.
e Segln Luis Andres Armauda Sequera Define la norma 1SO 9000 "Conjunto de

normas y directrices de calidad que se deben llevar a cabo en un proceso”.



Real Academia de la Lengua Espafiola: “Propiedad o conjunto de propiedades
inherentes a una cosa que permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las
restantes de su especie”.

Philip Crosby: “Calidad es cumplimiento de requisitos”.

Joseph Juran: “Calidad es adecuacion al uso del cliente”.

Armand V. Feigenbaum: “Satisfaccion de las expectativas del cliente’.

Genichi Taguchi: “Calidad es la pérdida (monetaria) que el producto o servicio
ocasiona a la sociedad desde que es expedido”.

William Edwards Deming: “Calidad es satisfaccion del cliente”.

Walter A. Shewhart: La calidad como resultado de la interaccion de dos
dimensiones: dimensién subjetiva (lo que el cliente quiere) y dimension objetiva (lo
que se ofrece).

Nunca se debe confundir |a calidad con niveles superiores de atributos del producto o

servicio, sino con la obtencion regular y permanente de los atributos del bien ofrecido

que satisfaga a los clientes para los que ha sido disefiado.

Factores relacionados con la calidad

Para conseguir una buena calidad en el producto o servicio hay que tener en cuenta

tres aspectos importantes (dimensiones basicas de la calidad):

Dimension técnica: engloba los aspectos cientificos y tecnolégicos que afectan al
producto o servicio.

Dimension humana: cuida las buenas relaciones entre clientes y empresas.
Dimension econdmica: intenta minimizar costos tanto para el cliente como para la

empresa.

Otros factores relacionados con la calidad son: Cantidad justa y deseada de producto

que hay que fabricar y que se ofrece. Rapidez de distribucion de productos o de atencion
al cliente. Precio exacto (segin la oferta y la demanda del producto).



Parametros de la calidad

Calidad de disefio: es el grado en el que un producto o servicio se ve reflejado en su
disefio.

Calidad de conformidad: Es el grado de fidelidad con el que es reproducido un producto

0 servicio respecto a su disefio.
Calidad de uso: el producto ha de ser facil de usar, seguro, fiable, efc.

El cliente es el nuevo objetivo: las nuevas teorias situan al cliente como parte activa de
la calificacion de la calidad de un producto, intentando crear un estandar en base al
punto subjetivo de un cliente. La calidad de un producto no se va a determinar
solamente por parametros puramente objetivos sino incluyendo las opiniones de un
cliente que usa determinado producto o servicio.

Conceptos bésicos en la normalizacion de la calidad
Objetivos de la normalizacion: Persigue conseguir los siguientes objetivos:

a) Definir las caracteristicas minimas de una cosa

b) Reducir y unificar los productos, procesos y datos.

¢) Mejorar los aspectos de seguridad.

d) Proteger los intereses de los consumidores y generales de la sociedad.

e) Abaratar costos generales.
C. EJECUCION PRESUPUESTAL
BASE LEGAL Y NORMAS PRESUPUESTALES

1. Ley de Presupuesto det Sector Publico

2. Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal
2013

3. Ley de endeudamiento del sector publico para el afio fiscal 2013



4. Ley de responsabilidad y transparencia fiscal y modificaciones
5. Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Piblico

La programacion presupuestaria corresponde a las previsiones de ingresos y gastos
de creditos internos y externos, de inversion publica y administraciones de bienes y
servicios para ser orientados prioritariamente a la realizacion de obras, prestaciones
de servicios publicas basicos y a la satisfaccion de las metas nacionales de
naturaleza economica y social definidas.

Segun Alvarado El compromiso es un acto emanado de autoridad afecta total o
parcialmente las asignaciones presupuestarias, previo al pago de obligaciones
contraidas de acuerdo a Ley, Contrato o Convenio, dentro del marco establecido
por las Leyes anuales de Presupuesto, Las Directivas del Proceso Presupuestario

y ala presente Ley.

El compromiso no debe exceder los niveles aprobados en la Asignacion
Presupuestal del Gasto ni de los Calendarios Aprobados por el Pliego. Se prohibe
la realizacion de compromisos si no cuenta con la respectiva asignacion

presupuestaria aprobada.

El compromiso debe afectarse preventivamente a la correspondiente especifica de
gasto reduciendo su importe del saldo disponible de la asignacion presupuestaria,
a través del respectivo documento oficial.

La Otra Fase de la Ejecucion Presupuestaria es la del devengado, que es la
obligacion del pago que se asume como consecuencia del respectivo compromiso
contraido. Comprende la liquidacion, la identificacion del acreedor y la

determinacion del monto, a través del respectivo documento oficial.

En el caso de Bienes y Servicios se configura, a partir de la verificacion de
conformidad del bien recepcionado, del servicio prestado o por haberse cumplido
con los requisitos administrativos y legales para los casos de gasto sin
contraprestacion inmediata o directa.



1. NORMAS DEL PROCESO DE EJECUCION PRESUPUESTAL

Aparte de las normas generales que deben cumplirse, el proceso de ejecucion

presupuestal, dispone de normas especificas, tales como:

a) Directiva para la aprobacion, ejecucion y control del proceso presupuestado
del Sector Pdblico

b) Directiva para la aprobacion, ejecucion y control del proceso presupuestado
del Sector Publico

c) Plan Operativo de cada Hospital del Sector Salud.
d) Directivas y otros documentos intemos.
2. ACTIVIDADES DE EJECUCION PRESUPUESTAL

La ejecucion del presupuesto institucional, tiene como base la programacion
mensual del presupuesto institucional, donde se contempla las actividades

correspondientes.
3. DOCUMENTOS QUE GENERA LA EJECUCION PRESUPUESTAL

En el Instructivo No. 1 “Documentos y Libros Contables”, de la Contaduria General
de la Republica, se destaca los documentos fuente del Sistema de Contabilidad
Gubemamental.

PLANES Y PROGRAMAS
Planeacion: Antes de iniciar una accion administrativa, es imprescindible
determinar los resultados que pretende alcanzar el grupo social (empresa), asi

como las condiciones futuras y los elementos necesarios para que este funcione
eficientemente. La planeacion establece las bases para determinar el elemento
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riesgo y minimizarlo. La eficiencia en la actuacion depende en gran parte de una
buena planeacion.

Concepto de Planeacion

Agustin Reyes Ponce: La planeacion consiste en fijar el curso concreto de accion
que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la
secuencia de operaciones para realizarlo y la determinacion de tiempo y nimeros

necesarios para su realizacion,

José Antonio Fernandez Arena: Es el primer paso del proceso administrativo por
medio del cual se define el problema, se analizan las experiencias pasadas y se

esbozan planes y programas.

Burt K. Scanlan: Sistema que comienza con los objetivos, desarrolla politicas,
planes, procedimientos y cuenta con un método de retroalimentacion de informacion

para adaptarse a cualquier cambio en las circunstancias.

Ernest Dale: Determinacion del conjunto de objetivos por obtenerse en el futuro y
de los pasos necesarios para alcanzarlos, a través de técnicas y procedimientos

definidos.

Joseph L. Massie: Método por el cual el administrador ve hacia el futuro y descubre

los alternativos cursos de accion; a partir de los cuales establece objetivos.

George R. Termry: Planeacion es la seleccion y relacion de hechos, asi como la
formulacion y uso de suposiciones respecto al futuro en la visualizaciéon y
formulacion de las actividades propuestas que se cree sean necesarias para

alcanzar los resultados deseados.

Jorge L. Oria: Funcion administrativa continua y dinamica de seleccionar entre
diversas altemativas los objetivos, politicas, procedimientos y programas de una

organizacion.
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Leonard J. Kazmier. Consiste en determinar objetivos y formular politicas,
procedimientos y métodos para lograrios.

Robert Murdick Y Joel Ross: Es el pensamiento que precede a la accion, comprende
el desarrollo de las alternativas y la relacion ellas, como medida necesaria de accion
para lograr un objetivo.

Robert N. Anthony: Es el proceso para decidir las acciones que deben realizarse en
el futuro. Generalmente el proceso de planeacion consiste en considerar las
diferentes alternativas en el curso de las acciones y decidir cuél de ellas es la mejor.

Henry Sisk Y Mario Sverdlik: Analisis de informacion relevante del presente y del
pasado y una ponderacion de probables desarrollos futuros, de tal manera que
pueda determinarse un curso de accion que posibilite a la organizacion lograr sus
objetivos.

Elementos del concepto de Planeacion

Obijetivo: resultados deseados.

Cursos altemos de accion: diversos caminos, formas de accion o estrategias.
Eleccion: determinacion, analisis y la seleccion, la decision mas adecuada.

Futuro: prever situaciones futuras, anticipar hechos inciertos, prepararse para
contingencias y trazar actividades futuras.

Podemos decir que la planeacion es la determinacion de los objetivos y eleccion de
los cursos de accion para lograrios, con base en la investigacion y elaboracion de
un esquema detallado que habra de realizarse en un futuro.

Importancia de la Planeacion:

Propicia el desarrollo de la empresa al establecer métodos de utilizacion racional

de los recursos.



ELEMENTOS DEL CONTROL
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ORGANIZACION

Esta constituida por la estructura organica; las lineas de autoridad, responsabilidad
y coordinacion; la division de labores, asignacion de responsabilidad y otros

aspectos.
DEFINICION DE OBJETIVOS

Son los medios de referencia que utiliza el control para evaluar la gestion
institucional.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Los procesos son las diversas etapas que comprende el control. En cambio los
procedimientos, son las técnicas y practicas, que se aplican a la institucion,
actividades o funciones que se evaltan.

DESEMPENO DEL PERSONAL

Comprende la captacion, entrenamiento, ejecucion de actividades, retribuciones
por el trabajo y los resultados de sus actividades (eficiencia o deficiencia), asi como

la moralidad y ética que aplican.
SUPERVISION PERMANENTE.

Comprende el conjunto de acciones para observar, examinar, inspeccionar las

actividades del personal.
COMPONENTES DEL CONTROL

El informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Comision), considera los siguientes componentes: entorno de control, evaluacion
de los riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y supervision.
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» ORGANOS DE CONTROL

Vienen a ser las dependencias del hospital, responsables directas del contral

institucional.
» DEPENDENCIAS DE CONTROL

Estan conformadas por los departamentos, secciones y/o divisiones conformantes
del organo de control.

» OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Eficiencia y eficacia de las operaciones.

Fiabitidad de ta informacion financiera.

Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables
» ESTANDARES DE CONTROL

Segun Koontz / O'Donnell, ya que los planes son las bases frente a las cuales
deben establecerse los controles, logicamente se deduce que el primer paso en el
proceso seria establecer planes. Sin embargo, puesto gue éstos varian en nivel de
detalle y complejidad, y ya que los administradores no suelen observar todo se
establecen normas especiales. Las normas son, por definicion, criterios sencillos
de evaluacion. Son los puntos seleccionados en un programa total de planeacion
donde se realizan medidas de evaluacion, de tal modo que puedan orientar a los
administradores respecto de cémo marchan las cosas sin que estos tengan que

observar cada paso en la ejecucion de los planes.
» PROCESO DE CONTROL

Son las etapas que comprende el control. Cada etapa tiene su propia metodologia,
sus tecnicas, acciones y procedimientos. Comprende la planeacion, organizacion
direccion, coordinacion e integracion, ejecucion e informes.



» POLITICAS DE CONTROL INTERNO

Y

Son las medidas, pautas, parametros que debe seguir el personal que desarrolla
las actividades de control

ESTRATEGIAS DE CONTROL

Es el arte de planear, organizar, dirigir y coordinar las actividades de control en el

mediano y largo plazo, con el objeto de contribuir a la optimizacion de la gestion.
TACTICAS DE CONTROL

Arte de planear, organizar, disponer, mover y emplear los procedimientos de
control en el presente y en el corto plazo.

EL CONTROL COMO SISTEMA DE RETROALIMENTACION

La posicion de considerar al control tan sélo como el establecimiento de normas,
medidas de evaluacion y comeccion de desviaciones, ha cambiado en los Ultimos
tiempos. Con seguridad, los Directores miden la labor real, la comparan contra las
normas, e identifican y analizan las desviaciones.

Pero entonces, para hacer las correcciones necesarias debe implantar y mejorar
programas de accion correctiva con objeto de alcanzar los objetivos deseados.

CALIDAD

La calidad es una herramienta basica para una propiedad inherente de cualquier
cosa que permite que la misma sea comparada con cualquier otra de su misma
especie. La palabra calidad tiene maltiples significados. De forma basica, se refiere
al conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le confieren capacidad para
satisfacer necesidades implicitas o explicitas. Por otro lado, la calidad de un
producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del mismo, es una fijacion



mental del consumidor que asume conformidad con dicho producto o servicio y la
capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades. Por tanto, debe definirse en

el contexto que se esté considerando.
ANULACION PRESUPUESTARIA:

Es la supresion total o parcial de las asignaciones presupuestarias de Actividades
o Proyectos, considerados no prioritarios durante la ejecucion presupuestal.

ASIGNACION PRESUPUESTARIA:

Son los Recursos Publicos contenidos en la Ley Anual de Presupuesto, aprobados
para una determinada Entidad del Sector Publico. Dichos recursos deben permitir
lograr los Objetivos Institucionales del Pliego debiendo consignarse-
necesariamente- en el Presupuesto Institucional como condicion necesaria para su

utilizacion por parte de la Entidad.
CALENDARIO DE COMPROMISOS:

Es la herramienta para el control presupuestal del gasto que aprueba la Direccion
Nacional del Presupuesto Publico, para establecer el monto maximo para
comprometer mensualmente, dentro del marco de las Asignaciones
Presupuestarias aprobados en el Presupuesto Institucional del Pliego y de acuerdo
a la disponibilidad financiera de la Caja Fiscal.

CATEGORIA PRESUPUESTARIA:

Es una clasificacion tecnica para efectos de la operatividad del Proceso
Presupuestario. Su seleccion obedece y/o responde a uno o varios Objetivos,
dependiendo de su importancia y ambito. Todas las Categorias Presupuestarias se
encuentran contenidas en el Clasificador Funcional Programatico asi como en las
Tablas de Referencia de Actividades y Proyectos; y, se aplican teniendo en cuenta
su grada de relevancia respecto a los Objetivos Institucionales trazados por los

Pliegos.



» CIERRE PRESUPUESTARIO:
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Conjunto de acciones orientadas a conciliar y completar los registros
presupuestarios de ingresos y gastos efectuados durante el Afio Fiscal. Para dicho
efecto, la Ley Anual de Presupuesto fija el Periodo de Regularizacion.

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO:

Clasificacion del gasto piblico segin la finalidad de las transacciones.
Generalmente se utiliza para medir la Asignacion de Recursos por parte del
Gobiemo a fin de promover diversas Politicas Sectoriales y Objetivos
Institucionales que el pais requiera.

COMPONENTE:

Es la division de una Actividad o Proyecto que permite identificar un conjunto de
acciones presupuestarias concretas. Cada componente a su vez comprende
necesariamente una o mas Metas Presupuestarias orientadas a cumplir los
objetivos especificos de las actividades o proyectos previstos a ejecutar durante el
Afio Fiscal.

COMPROMISO:

Es la afectacion preventiva del Presupuesto Institucional y marca el inicio de la
ejecucion del gasto. La validez del Compromiso se sujeta a las siguientes
caracteristicas: (i) Es un acto emanado por autoridad competente, (i) No implica -
necesariamente- el surgimiento del Devengado ni obligacion de pago, y {iii) Es
aprobado en funcion a los montos autorizados por los Calendarios de

Compromisos. Los Compromisos se clasifican en los siguientes tipos:

Compromiso Ordinario: Son los que se realizan para atender posibles gastos, cuyo
importe es factible determinar, cuentan con el financiamiento correspondiente en

las respectivas Especificas del Gasto y su Pago es inmediato.
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Compromiso por Estimado: Son los que se realizan para atender posibles gastos,
cuyo importe no es determinable, contandose con el financiamiento
correspondiente. Afectan preventivamente la atencion de gastos de tipo periodico
no homogéneo. Los Compromisos se operativizan a través de documentos
administrativos tales como la Orden de Compra, la Orden de Servicio, Planilla
Unica de Pagos de remuneraciones y Pensiones y otros documentos que dejen
constancia expresa de la afectacion preventiva de un monto autorizado por el
Calendario de Compromisos.

DEVENGADO:

El Devengado es la obligacion de pago que asume un Pliego Presupuestario como
consecuencia del respectivo Compromiso contraido. Comprende la liquidacion, la
identificacion del acreedor y la determinacion del monto, a través del respectivo
documento oficial. En el caso de bienes y servicios, se configura, a partir de la
verificacion de conformidad del bien recepcionado, del servicio prestado o por
haberse cumplido con los requisitos administrativas y legales para los casos de
gastos sin contraprestacion inmediata o directa. El Devengado representa la
afectacion definitiva de una Asignacion Presupuestaria.

DISCIPLINA FISCAL DEL GASTO:

Criterio rector aplicada en la Ejecucion Presupuestaria de Gastos consistente en
programar y comprometer los Recursos Publicos por los Pliegos, siempre y cuando
se encuentren debidamente previstos en el Presupuesto Institucional, estén dentro
del marco de la Asignacion Trimestral y de los Calendarios de Compromisos,
sujetandose en todo momento ala disponibilidad de la Caja Fiscal y a la priorizacion
del gasto segun la Escala de Prioridades establecido por el Titular del Pliego.

EFICACIA:

Se refiere al grado de avance y/o cumplimiento de una determinada variable

respecto a la programacion prevista. Para efecto de la Evaluacion Presupuestal, la



Eficacia se aplica al grado de ejecucion de los ingresos y gastos respecto al
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) y el Presupuesto Institucional
Modificado (PIN), asi como al grado de cumplimiento de las Metas
Presupuestarias.

EFICIENCIA:

El Indicador de Eficiencia relaciona dos variables, permitiendo mostrar la
optimizacion de los insumos (entendiéndose como la mejor combinacion y lamenor
utilizacion de recursos para producir bienes y servicios) empleados para el
cumplimiento de las Metas Presupuestarias. Los insumos son los recursos
financieros, humanos y materiales empleados para la consecucion de las metas.
Para efectos de la elaboracion de fa Evaluacion Institucional, este indicador
contrasta los recursos financieros y las metas.

EJECUCION DEL GASTO:

La Ejecucion del Gasto comprende las Etapas del Compromiso, Devengado y
Pago. El procedimiento de la Ejecucién de Gasto es el siguiente:

Calendarizacion: Prevision de niveles maximos de compromisos presupuestales
para un periodo dado.

Realizacion de Compromisos: Emision de documentos sustentatarios de
compromisos (Orden de Compra, Orden de Servicio, etc.)

Determinacion de Devengados Seguimiento de la obligacion de gastar por parte
del Pliego.

Autorizacion de Giro: Nivel maximo de Giro que el Tesoro Plblico proporciona a
cada pliego presupuestal. Difiere de la anterior en la medida que el pliego acumule

saldos en su subcuenta.

Autorizacion de Pago: Tope que el Tesoro Plblico autoriza al Banco de la Nacion
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a abonar a la subcuenta de cada Pliego Presupuestal.
ESTRUCTURA FUNCIONAL PROGRAMATICA:

La Estructura Funcional Programatica muestra las grandes lineas de accion que et
Pliego desenvolvera durante el ejercicio presupuestario a fin de lograr los Objetivos
Institucionales propuestos, a través del cumplimiento de las Metas contempladas
en el Presupuesto Institucional. La Estructura Funcional Programatica se compone
de las Categorias Presupuestarias seleccionadas técnicamente por los Pliegos, las
cuales no deben ser numerosas, de manera que permitan visualizar los propositos
a lograr durante el ejercicio asi como una eficaz y eficiente administracion de los
Recursos Publicos de los Pliegos.

EVALUACION PRESUPUESTARIA:

Es el conjunto de procesos de analisis para determinar, sobre una base continua
en el tiempo, los avances fisicos y financieros obtenidos, a un momento dado, y su
contrastacion con los Presupuestos Institucionales asi como su incidencia en el
logro de los Objetivos Institucionales.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO:

Es una modalidad de clasificacion presupuestaria de los Ingresos del Estado. De
acuerdo al origen de los recursos que comprende cada Fuente de Financiamiento,
se distinguen en: Recursos Ordinarios, Canon y Sobrecanon, Participacion en
Rentas de Aduanas, Contribuciones a Fondos, Fondo de Compensacion Municipal,
Ofros Impuestos Municipales, Recursos Directamente Recaudados, Recursos por
Operaciones Oficiales de Crédito Interno, Recursos por Operaciones Oficiales de

Crédito Externo, y,

Donaciones y Transferencias.



» MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS:

Son Modificaciones Presupuestarias en el Nivel Institucional, los Créditos
Suplementarios, las Habilitaciones y Transferencias de Partidas, las mismas que
se tramitan de igual forma que la Ley Anual de Presupuesto, en concordancia con
lo prescrito en el articulo 80 de la Constitucion Politica del Perd. Las Habilitaciones
y Transferencias de Partidas, Onicamente, pueden efectuarse entre Pliegos

Presupuestarios en virtud a dispositivo legal expreso.

Son Modificaciones en el Nivel Funcional Programatico: los Créditos
Presupuestarios y las Anulaciones Presupuestarias, que se efectiien dentro del
marco del Presupuesto Institucional vigente de cada Pliego.

» PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA (PIA):

Es el Presupuesto Inicial aprobado por el Titular del Pliego de acuerdo a los montos
establecidos para la Entidad por la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico.

» PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO (PIM):
Es el Presupuesto Actualizado del Pliego. Comprende el

Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) asi como fas modificaciones
presupuestarias (tanto en el Nivel Institucional como en el Funcional Programatico)
efectuadas durante el ejercicio presupuestario.

» PRIORIZACION DE GASTOS:

Es el proceso de la gestion presupuestaria en base al cual se efectua la prelacion
de las Metas Presupuestarias a realizar, teniendo en cuenta la Escala de
Prioridades establecida por el Titular del Pliego y los factores que hagan realmente
posible el cumplimiento de la totalidad de las Metas Presupuestarias sefialadas
para el Afio Fiscal.



2.5.

2.6.

» SALDO PRESUPUESTAL:

Es el que resulta de deducir del Presupuesto Institucional Modificado (PIM), los

compromisos efectuados a una determinada fecha.

IDENTIFICACION DE VARIABLES:

2.5.1 Variable Independiente:

CONTROL INTERNO

2.5.2 Variable Dependiente:

CALIDAD DE EJECUCION PRESUPUESTAL

DEFINICION OPERATIVA DE VARIABLES:

a)

b)

CONTROL INTERNO

El control interno es un proceso llevado a cabo por las personas de una
organizacion, disefiado con el fin de proporcionar un grado de seguridad
‘razonable" para la consecucion de sus objetivos, dentro de las siguientes
categorias: - Eficiencia y eficacia de la operatoria; - Fiabilidad de la informacion
financiera; - Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

CALIDAD EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL

La ejecucion presupuestal es un esquema que integra la programacion,
formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto, en una vision
de logro de resultados a favor de la poblacion, retroalimentando los procesos
anuales para la reasignacion, reprogramacion y ajustes de las intervenciones.
En este contexto se definen los flamados programas esfratégicos, como
intervenciones articuladas del Estado, entre sectores y por niveles de gobierno,
en torno a la resolucién de un problema central que aqueja a la poblacion del
pais.



OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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3.1.

3.2,

CAPITULO Ili

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

AMBITO DE ESTUDIO:

Departamento : Huancavelica

Provincia : Huancavelica
Distrito : Huancavelica
Sector : Direccion Regional de Salud Huancavetica

TIPO DE INVESTIGACION:

La investigacion se tipifica como aplicada, porque busca explicar la retacion entre
ambas variables de estudio: El Control Intemo y la Calidad de la Ejecucion
Presupuestal en la Direccion Regional de Salud Huancavelica. Al respecto
(Sanchez, 1998, pag. 13) manifiesta “las investigaciones aplicadas se caracteriza
por su interés en la aplicacion de los conocimientos tedricos a determinada situacion

concretas y las consecuencias practicas que de ella se deriven’.

En este tipo de investigacion el investigador se esfuerza por conocer la relacion
entre las variables, preocupandose por la aplicacion practica de los nuevos

conocimientos adquiridos (Sanchez, 1998), especificamente entre el Control Interno



3.3.

3.4.

y la Calidad de la Ejecucion Presupuestal en la Direccion Regional de Salud
Huancavelica.

Las investigaciones aplicadas por ser una puesta en practica del saber cientifico,
constituye el primer esfuerzo para transformar los conocimientos cientificos en
tecnologia (pag. 15).

NIVEL DE INVESTIGACION:

El nivel de investigacion del presente estudio es descriptivo porque permite estudiar
las variables identificando sus caracteristicas tal como se presenta en la realidad,
trata de obtener informacion acerca de un fendomeno o proceso, para describir sus
implicaciones, sin interesarse mucha (0 muy poco) en conacer el origen o causa de
la situacion. Fundamentalmente se dirige a dar una vision de como opera y cuéles
$on sus caracteristicas.

(Sierra, 2000) manifiesta que el nivel de investigacion se refiere al grado de
profundidad de estudio de las variables en estudio; considerando la premisa, la
investigacion tiene el nivel descriptivo - correlacional. En este sentido, la
investigacion busca las relaciones entre las variables y sus correspondientes
dimensiones y de ese modo cuantificar la relacian entre dichas variables.

METODO DE INVESTIGACION
3.4.1. Método General

Se aplica el Metodo Cientifico; al respecto Paucar (2007) manifiesta que el
meétodo cientifico es un rasgo de la ciencia tanto basica como aplicada y
pone énfasis en el hecho de que donde hay metodo cientifico hay ciencia.

En su aplicacion del método cientifico se han seguido los siguientes pasos:



e Determinar el objeto del estudio: Lo constituye los niveles de Control
Interno y la Calidad de la Ejecucion Presupuestal en la Direccion
Regional de Salud Huancavelica,

» Plantear y fundamentar el problema: Lo constituye los sintomas y
causas del problema referente al Control Intemo y la Calidad de la
Ejecucion Presupuestal en la Direccion Regional de Salud
Huancavelica.

e Esla aplicacion de distintos tipos de andlisis, para desarrollar el marco
tedrico de la investigacion.

e deduce y/o corrobora la hipotesis de investigacion, la cual fue
elaborado luego de obtener los datos empiricos con los instrumentos
de medicion.

3.4.2. Método Especifico

+ La Observacion.- Se uso fundamentalmente en la descripcion del
Control Interno y la Calidad de la Ejecucion Presupuestal en la
Direccion Regional de Salud Huancavelica

« El Método Analitico - Sintético.- Se usd basicamente en la
elaboracion del marco teorico de la investigacion con las fuentes de
informacion.

* Inductivo - Deductivo.- Se usé principalmente en la explicacion de
las inferencias y generalizaciones luego de medir a las variables.

3.5. DISENO DE INVESTIGACION

Teniendo en cuenta a (Carrasco, 2006) que clasifica a los disefios de investigacion
en experimentales y no experimentales; en su forma general la presente
investigacion pertenece al disefio no experimental y especificamente al disefio
descriptivo correlacional (que es parte de los disefios no experimentales), cuya

notacion es:



O
WY
NV
02

Dénde: M: Muestra de estudio.

04 . Observacion del Control Interna.

02 : Observacion de la Calidad de la Ejecucion presupuestal
en la Direccion Region de Salud Huancavelica el afio 2014

r  Indice de Relacion entre las variables.

3.6. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

3.6.1 La Poblacion:

Al respecto (Terrones, 1995, pag. 299) manifiesta “se llama poblacion al
universo que se necesita estudiar o al grupo mas grande de individuos,
objetos, cosas o situaciones que puedan ser agrupados en funcion de una
0 mas caracteristicas comunes” en tal sentido a poblacion para el
presente trabajo de investigacion estara constituida por el CAP de la
DIRESA Huancavelica que mediante ordenanza Regional N° 204-
GOB.REG-HVCAICR establece en 402 plazas ocupadas y 698 plazas
previstas para este organismo:

Plazas ocupadas 402
Plazas previstas 698
TOTAL PLAZAS 1100

Fuente: Direccion Ejecutiva de Administracion DIRESA Hvea.



3.6.2 Muestra:

(OSEDA, 2008) menciona que ‘la muestra es una parte pequeia de la
poblacion o un subconjunto de esta, que sin embargo posee las
principales caracteristicas de aquella. Esta es la principal propiedad de la
muestra (poseer las principales caracteristicas de la poblacion) la que
hace posible que el investigador, que trabaja con la muestra, generalice
sus resultados a la poblacign”.

Como se trata de un estudio no experimental, la poblacion objetivo estara
constituida por los trabajadores que admitieron ser parte del estudio; el
cual fue seleccionado a través de la aplicacion del consentimiento
informado verbal (ética en la investigacion). A su vez se planificé que los
sujetos sean homogéneos,

La muestra se considera “como cualquier sub conjunto de la poblacion”
(Tomas, 2007, pag. 15). Dentro de esta optica se utilizara la muestra para
inferir lo que ocurre dentro de la poblacion. Para determinar el tamafio de

la muestra se utilizara la formula estadistica:

z"'xNxPxQ
=5 2
E*(N-1)+z>xPxQ

Siendo:
z = Valor estandar del nivel de confianza. 1,96
N = El total de la poblacion: 1,100

PyQ =Probabiidad de la poblacion de estar o no incluidas en la
muestra (50%).

E = Representa el error de la estimacion. 10%.



3.7.

Reemplazando y desamollando:

1,967 x 50% x 50% % 1100 B
(10%)* (1100—1)+1,96* x 50% x 50%

3.6.3 Muestreo:

De acuerdo con (Meléndez, 2011) el muestreo es la técnica para elegir los
sujetos de la muestra. De esta manera de acuerdo a la estructura

poblacional, se eligio el muestreo aleatorio simple o probabilistico.

El Muestreo fue 88 trabajadores; el cual se determind con la formula

estadistica del tamafio de la muestra (teorema del Limite Central).
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Los instrumentos principales que utilizados en la recopilacion de datos, fue los
siguientes: observacion, recopilacion o investigacion documental, entrevista,
cuestionario, encuestas. Segun (Sabino, 1992) Un instrumento de recoleccion de
datos es, en principio, cualquier recurso de que se vale el investigador para
acercarse a los fenomenos y extraer de ellos informacion. Dentro de cada
instrumento concreto pueden distinguirse dos aspectos diferentes: forma y
contenido. La forma del instrumento se refiere al tipo de aproximacion que se
establece con lo empirico, a las técnicas que utilizamos para esta tarea. En cuanto
al contenido éste queda expresado en la especificacion de los datos que se necesita
conseguir; se concreta, por lo tanto, en una serie de items que no son otra cosa
que los mismos indicadores que permiten medir las variables, pero que asumen
ahora la forma de preguntas, puntos a observar, elementos a registrar, etc. De este
modo, el instrumento sintetiza en si toda la labor previa de investigacion: resume
los aportes del marco tedrico al seleccionar datos que corresponden a los
indicadores y, por lo tanto, a las variables o conceptos utilizados; pero también

expresa todo lo que tiene de especificamente empirico el objeto de estudio pues
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3.8.

sintetiza, a través de las técnicas de recoleccion que emplea, el disefio concreto

escogido para el trabajo.

Por lo que en el presente trabajo de investigacion se uso lo siguiente:

3.7.1. Técnica:

3.7.2

3.7.3.

La técnica usada en la presente investigacion fue la encuesta.
Instrumento:

El instrumento usado en la presente investigacion fue el cuestionario.
Validez del Instrumento:

Con el fin de conseguir una mayor objetividad al seleccionar los items
incluidos en el cuestionario de encuesta, se sometio a un "panel de jueces”,
con la peticion de que sefialasen su opinion sobre la coherencia de los

enunciados, y proporcionar en una valoracién en la escala de Likert.

Se seleccionaron tres jueces con una serie de caracteristicas que
interesaron al estudio: todos ellos expertos en temas de Control Interno y

Calidad de Ejecucion Presupuestal.

PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

Los procedimientos de recoleccion de datos usados para este estudio estuvieron

en funcion al cronograma establecido en el proyecto de tesis mencionado.

e Coordinacion con el asesor del proyecto de Investigacion.

o Concientizacion a los trabajadores de la DIRESA Huancavelica.

o Aplicacion del instrumento en los sujetos parte de la muestra.
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3.9.

e Procesamiento de la informacion obtenida.
e Presentacion en forma de cuadros y estadisticos la obtencion de las

conclusiones.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS:

Para el anélisis de la informacion obtenido mediante el instrumento de medicion se
uso el programa Microsoft Excel 2013 y el estadistico SPSS v. 22; asimismo se

proceso dos técnicas:

a) Las medidas de tendencia central (la media aritmética, la mediana y la moda),
de dispersion (la varianza y la desviacion estandar y el coeficiente de
variabilidad); las de forma: Kurtosis.

b) Los estadigrafos de la estadistica referencial como la prueba ‘t” y el la " de
Pearson para contrastar la hipotesis de investigacion.



4.1

CAPITULO IV

RESULTADOS

Presentacion de Resultados

Luego de haber finalizado el proceso de recoleccion de la informacion con los
respectivos instrumentos de medicion en los sujetos de la DIRESA Hvca, se
procedio a la recodificacion de los datos para la variable en estudio referida a
los actos preparatorios; para lo cual se cred el modelamiento de datos. En
primer lugar se realiz6 el estudio de manera independiente para cada una de
las dimensiones de las variables. Mas adelante se proceso la informacion
modelada a fravés de las técnicas de la estadistica descriptiva (tablas de
frecuencia, diagrama de barras, medidas de tendencia central) y de la
estadistica inferencial, mediante la estadistica de prueba de independencia Chi
Cuadrada con un nivel de confianza del 95%.

Finalmente es importante precisar, que para tener fiabilidad en los resultados,
se proceso los datos con el programa Microsoft Excel 2013 y el estadistico IBM
SPSS version 23.0

Mencionare que las mediciones obtenidas con los instrumentos fueron
asociadas a determinados errores de medicion, las mismas que por el tamafio

de la muestra se asumieron como normal e independientemente distribuidas.
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También la informacion modelada fue procesada a través de las técnicas de la
estadistica descriptiva (medidas de tendencia central: media, mediana y moda,
tablas de frecuencia simple y agrupada, diagrama de barras) y de la estadistica
inferencial, mediante la estadistica de correlacion de variables “r’ de Pearson
para determinar la relacion entre las variables y la prueba de independencia Chi
Cuadrado.

En la codificacion de las variables se ha tenido en cuenta las normas de
construccion del instrumento de medicion, es decir sus correspondientes
rangos de tal manera que se han identificado los puntos intervalos de las
categorias.

Finalmente, para tener fiabilidad en los calculos de resultados, se proceso los
datos con el programa estadistico IBM SPSS version 23.0, asimismo la

redaccion estuvo orientada por las normas del estilo APA en su sexta edicion.

RESULTADOS GENERALES

TABLA N° 02

Cargo que desempefia

1. ¢Cuél es el cargo que desempena en su institucion?

N Validos B8
Perdidos 0
Moda
; A Porcentaj Porcentaj
o i \n'élidt:,B awmu:r'li
Vilidos directivo 4 45 45 45
funcionario 15 17,0 17.0 216



Porcentaje

drectivo funcionaric  trabajador

1.¢Cual es el cargo que desempeia en su
e inltltzohn?

Figura 03: Cargo que desempefia

Fuente: Cuestionario - elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 02, figura N° 03 se observa la estadistica que se trabajo
discriminando y atendiendo a un analisis de acuerdo a las categorias y
resumen de las variables en estudio. Segin los resultados del
cuestionario aplicado y de acuerdo a la pregunta ¢ Cual es el cargo que
desempena en su institucion? del nimero total de personas encuestados
que se utilizo como muestra en la investigacion que son 88 (ochenta y
ocho); el 4,5% son directivo, el 17,0% son funcionarios y el resto 78,4%

son trabajadores de planta.

100,0



TABLA N° 03

Tiempo de trabajo

2. ;Cuél es el tiempo que trabaja en esta institucion?

N Validos 88
Perdidos 0
Moda 3
Frecuencia
Validos de0a1afio &
de 1 a3 afios 24
de 3 a5 afos 41
mas de 5 ahos 17
Total 83

Porcentaje

68

213
46,6
18,3
100,0

Porcentaje
valido
68
213
46,6
193
100,90

2. {Cual es el tiempo que trabaja en esta institucion?

deDatlafo det1alafosde3aSafios masdeS
afios

Figura 04: Tiempo de trabajo

Fuente: Cuestionario - elaboracién propia

Porcentaje
acumulado
6,8
341
80,7
100,0



Interpretacion:

En la tabla N° 03, figura N° 04 se observa la estadistica que se trabajo
discriminando y atendiendo a un analisis de acuerdo a las categorias y
resumen de las variables en estudio. Segin los resultados del
cuestionario aplicado y de acuerdo a la pregunta ;Cual es el tiempo que
trabaja en esta instifucion? del numero fotal de personas encuestados
que se utilizd como muestra en la investigacion que son 88 (ochenta y
ocho); el 6,8% tiene una antigiiedad de 0 a 1 afio, el 27,3% tiene una
antigliedad de 1 a 3 afios, el 46,6% tiene una antigiiedad de 3 a 5 afos

y el 19,3% tiene una antigliiedad de mas de 5 afios.

TABLA N° 04
Control Interno

3. ¢Conoce que es el control interno?

N Validos B8
Perdidos 0
Moda 1
Porcentaj
Frecuencia Porcentaje 5 éﬁd?e

Validos s 88 100,0 100,0

No 0 0,0 00

Total 83 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
1000

100,0



Porcentaje

Figura 05: Control Interno

Fuente: Cuesfionario - elaboracién propia
Interpretacion:

En la tabla N° 04, figura N° 05, en lo que respecta al cuestionario se ha
aplicado el procesamiento estadistico elemental, calculando frecuencias
de respuesta y porcentajes que representan estas. Las preguntas
abiertas han sido leidas para reducirlas a las categorias que aparecen
en el cuadro y calcular la frecuencia, donde se observa que del
cuestionario aplicado y de acuerdo a la pregunta ;Conoce que es el
control interno? del numero total de personas encuestados que se utilizo
como muestra en |a investigacion que son 88 (ochenta y ocha), el 100%

ha contestado que Si, debido a la experiencia que tiene en el trabajo.
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TABLA N° 05
Ejecucion Presupuestal

4. (Existe informacion sobre la calidad de efecucién presupuestal en la
DIRESA Hvca?

N Validos 88
Perdidos 0
Moda 1
) y Porcentaje Porcentaje
recuen P
3 - R valido acumulado
Validas sl 49 .1 85.7 85,7
no 39 443 443 100,0
Total 38 100,0 100,0

si no
4. iExmste informacon sobre la calidad de
ejecucion presupuesital en i DIRESA Hvea?

Figura 06: Ejecucion Presupuestal

Fuente: Cuestionario - elaboracion propia



Interpretacion:

En latabla N° 05, figura N° 06 en lo que respecta al cuestionario, también
se ha aplicado el procesamiento estadistico elemental, calculando
frecuencias de respuesta y porcentajes que representan estas. Las
preguntas abiertas han sido leidas para reducirlas a las categorias que
aparecen en el cuadro y calcular la frecuencia, donde se observa que del
cuestionario aplicado y de acuerdo a la pregunta 4 Existe informacion
sobre la calidad de ejecucion presupuestal en la DIRESA Hvca? del
numero total de personas encuestados que se utilizé como muestra en
la investigacion que son 88 (ochenta y ocho), el 55,7% considera que Si
y el restante 44,3% considera que No; esto puede ser un indicador que
no existe mucha comunicacion referente a la necesidad de calidad que
debe haber en la ejecucion de gastos de la DIRESA Hvca.

4.1.2 RESULTADOS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

TABLA N° 06
Manuales (ROF, MOF)

5. ¢La DIRESA Hvca, dispone de Manuales (ROF, MOF), planes y
presupuestos (Ingresos y gastos) para realizar la gestion?

Frecuencia Porcentaje P‘:Z‘?e § o

acumulado
Valido si 81 920 92,0 92,0
no 7 80 8,0 100,0

Total 88 100,0 100,0



si no

5. ;La DIRESA Hvca, dispone de
Naasaies (ROF, MOF), planes y ...

Figura 07: Manuales (ROF, MOF)

Fuente: Cuestionario - elaboracion propia
Interpretacion:

En la tabla N° 06, figura N° 07 en lo que respecta al cuestionario, se ha
aplicado el procesamiento estadistico elemental, calculando frecuencias
de respuesta y porcentajes que representan estas. Las preguntas
abiertas han sido leidas para reducirlas a las categorias que aparecen
en el cuadro y calcular la frecuencia, donde se observa que del
cuestionario aplicado y de acuerdo a la pregunta ;La DIRESA Hvca,
dispone de Manuales (ROF, MOF), planes y presupuestos (Ingresos y
gastos) para realizar la gestion? del numero total de personas
encuestados que se utilizé como muestra en la investigacion que son 88
{(ochenta y ocho), el 92% considera que Si y el restante 8% considera
que No; es de entender que muy pocos trabajadores no conocen las

directivas y manuales necesarias para el desarrollo de su trabajo.



TABLA N° 07
Cultura de Calidad

6. ¢La DIRESA Hvca, propicia una cultura que indica claramente lo que

esta bien y lo que esta mal?
. : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido
Valido si 45 51,1 51,1
no 15 17.0 17,0
no sabe 28 31,8 31.8
Total 88 100,0 100,0

.

Porcentaje
8

si no no sabe
6. ilLa DIRESA Hvca, propice una
cultura que indica claramente lo gue esta...

Figura 08: Cultura de Calidad
Fuente: Cuestionario — elaboracion propia
Interpretacion:

En la tabla N° 07, figura N° 08 en lo que respecta al cuestionario, se ha
aplicado el procesamiento estadistico elemental, calculando frecuencias

de respuesta y porcentajes que representan estas. Las preguntas
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Porcentaje
acumulado
51,1
68,2
100,0



abiertas han sido leidas para reducirlas a las categorias que aparecen
en el cuadro y calcular la frecuencia, donde se observa que del
cuestionario aplicado y de acuerdo a la pregunta ;La DIRESA Hvea,
propicia una cultura que indica claramente lo que esta bien y lo que esta
mal? del nimero total de personas encuestados que se utilizo como
muestra en la investigacion que son 88 (ochenta y ocho), el 51,1%
considera que Si; el 17,0% considera que No y el restante 31,8%

considera que No Sabe.

TABLA N° 08
Revision y analisis

7. ¢La DIRESA Hvca, realiza revision y analisis de sus procesos para

lograr una mayor eficiencia operativa?

Porcentaje Porcentaje

iy i valido acumulado
Valido s 58 670 67,0 67,0
no 22 250 25,0 92,0
no sabe 7 8,0 8.0 100,0
Total 88 100,0 100,0



Porcentaje

si ne no s|a!:-e
7. iLa DIRESA Hvca, realiza revision
y andlisis de sus procesos para logra. ..

Figura 09: Revision y analisis

Fuente: Cuestionario - elaboracién propia
Interpretacion:

En la tabla N° 08, figura N° 09 en lo que respecta al cuestionario, se ha
aplicado el procesamiento estadistico elemental, calculando frecuencias
de respuesta y porcentajes que representan estas. Las preguntas
abiertas han sido leidas para reducirlas a las categorias que aparecen
en el cuadro y calcular la frecuencia, donde se observa que del
cuestionario aplicado y de acuerdo a la pregunta ;La DIRESA Hvea,
realiza revision y andlisis de sus procesos para lograr una mayor
eficiencia operativa? del numero total de personas encuestados que se
utilizé como muestra en la investigacion que son 88 (ochenta y ocho), el
67,0% considera que Si; et 25,0% considera que No y el restante 8,0%

considera que No Sabe.
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TABLA N° 09
Cultura de Riesgos

8. ;La DIRESA Hvca, promueve una cultura de riesgos?

Porcentaje

8. ¢la DIRESA Hvoa, promueve una

cufltura de riesgos?
. - Sl Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido s 37 420 420
no 23 26,1 26,1
no sabe 28 31,8 31,8
Total 83 100,0 100,0

Figura 10; Cultura de Riesgos

Fuente: Cuestionario — elaboracion propia
Interpretacion:

En la tabla N* 09, figura N® 10 en lo que respecta al cuestionario, se ha
aplicado el procesamiento estadistico elemental, calculando frecuencias
de respuesta y porcentajes que representan estas. Las preguntas
abiertas han sido leidas para reducirlas a las categorias que aparecen
en el cuadro y calcular la frecuencia, donde se observa que del

Porcentaje
acumulado
420

68,2
100,0



cuestionario aplicado y de acuerdo a la pregunta ;La DIRESA Hvca,

promueve una cultura de riesgos? del nimero total de personas

encuestados que se utilizd como muestra en la investigacion que san 88
(ochenta y ocho), el 42,0% considera que Si; el 26,1% considera que No

y el restante 31,8% considera que No Sabe.

TABLA N° 10

Riesgos internos y externos

9. ¢La DIRESA Hvca, identifica los riesgos externos e internos?

: ; Porcentaje
Frecuencia Poarcentaje valido
Valido si 49 557 55.7
no 12 136 13,6
no sabe 27 30,7 30,7
Total 88 100,0 100,0

Porcentaje

9. La DIRESA Hvca, identifica los
externos e internos?

Figura 11: Riesgos internos y externos

Fuente: Cuestionario - elaboracion propia

Porcentaje
acumulado
557
69,3
100,0



Interpretacion:

En la tabla N° 10, figura N° 11 en lo que respecta al cuestionario, se ha
aplicado el procesamiento estadistico elemental, calculando frecuencias
de respuesta y porcentajes que representan estas. Las preguntas
abiertas han sido leidas para reducirlas a las categorias que aparecen
en el cuadro y calcular la frecuencia, donde se observa que del
cuestionario aplicado y de acuerdo a la pregunta ;La DIRESA Hvca,
identifica los riesgos extemos e internos? del nimero total de personas
encuestados que se utilizé como muestra en la investigacion que son 88
(ochenta y ocho), el 55,7% considera que Si; el 13,6% considera que No
y el restante 30,7% considera que No Sabe.

TABLA N° 11

Sistema de informacion

10.

¢La DIRESA Hvca ha desarrollado sistemas de informacion para

identificar riesgos potenciales?
Frecuencia Porcentaje Por@_tap
valido
Viélido s 23 26.1 26,1
no 3 352 5.2
no sabe 34 38,6 38,6
Total L1 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
26,1
614
1000



Porcentaje

L) L)
si no no sabe

10. ;iLa DIRESA Hvca ha desarroliado
sistemas de informacion para ...

Figura 12: Sistema de informacién

Fuente: Cuestionario - elaboracién propia
Interpretacion:

En la tabla N° 11, figura N°® 12 en lo que respecta al cuestionario, se ha
aplicado el procesamiento estadistico elemental, calculando frecuencias
de respuesta y porcentajes que representan estas. Las preguntas
abiertas han sido leidas para reducirlas a las categorias que aparecen
en el cuadro y calcular la frecuencia, donde se observa que del
cuestionario aplicado y de acuerdo a la pregunta ;La DIRESA Hvca ha
desarrollado  sistemas de informacion para identificar riesgos
potenciales? del nimero total de personas encuestados que se utilizo
como muestra en la investigacion que son 88 (ochenta y ocho), el 26,1%
considera que Si; el 352% considera que No y el restante 38,6%
considera que No Sabe. Esto indica que no existe un sistema de
informacion adecuado.
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TABLA N° 12
Procedimientos adecuados

11. ¢La DIRESA Hvca ha disenado procedimientos adecuados para el

cumplimiento de sus objetivos?

L & Porcentaje Parcentaje
frecuctoa forenake valido acumulado
Valido si 86 750 750 75,0
no 13 14,8 14,8 89,8
no sabe g 10,2 10,2 100,0
Total 88 100,0 100,0

11. ;La DIRESA Hvca ha disenado
procedimientos adecuados para el ...

Figura 13: Procedimientos adecuados

Fuente: Cuestionario — elaboracion propia
Interpretacion:

En la tabla N° 12, figura N° 13 en lo que respecta al cuestionario, se ha
aplicado el procesamiento estadistico elemental, calculando frecuencias

de respuesta y porcentajes que representan estas. Las preguntas



abiertas han sido leidas para reducirlas a las categorias que aparecen
en el cuadro y calcular la frecuencia, donde se observa que del
cuestionario aplicado y de acuerdo a la pregunta ¢La DIRESA Hvca ha
disefiado procedimientos adecuados para el cumplimiento de sus
objetivos? del nimero total de personas encuestados que se utilizo como
muestra en la investigacion que son 88 (ochenta y ocho), el 75,0%
considera que Si; el 14,8% considera que No y el restante 10,2%
considera que No Sabe.

TABLA N° 13

Actividades de Control para recursos

12.

¢Los procedimientos en la DIRESA Hvca establecen actividades de

control para asegurar recursos suficientes?

- ; Parcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Vilido s ' 4 465 466
no 7 8,0 8.0
no sabe 40 455 455
Total 88 100,0 100,0

Porcentaje

12. Jlos imientos en ia DIRESA
Hvea n actividades de contr...

Porcentaje
acumulado
46,6
545
100,0



Figura 14: Actividades de Control para recursos

Fuente: Cuestionario - elaboracién propia
Interpretacion:

En la tabla N° 13, figura N° 14 en lo que respecta al cuestionario, se ha
aplicado el procesamiento estadistico elemental, calculando frecuencias
de respuesta y porcentajes que representan estas. Las preguntas
abiertas han sido leidas para reducirlas a las categorias que aparecen
en el cuadro y calcular la frecuencia, donde se observa que del
cuestionario aplicado y de acuerdo a la pregunta ;Los procedimientos
en la DIRESA Hvca establecen actividades de control para asegurar
recursos suficientes? del nimero total de personas encuestados que se
utilizé como muestra en la investigacion que son 88 (ochenta y ocho), el
46,6% considera que Si; el 8,0% considera que No y el restante 45,5%

considera que No Sabe.

TABLA N° 14
Actividades de Confrol para contratacion bienes y servicios

13. ;Los procedimientos en la DIRESA Hvca establecen actividades de
control para asegurar recursos suficienfes?

Frecuencia Porcentaje Ptosnigs Poseniile
valido acumulado
Valido si 60 68,2 68,2 68,2
no 21 239 239 920
no sabe 7 8.0 80 100,0
Total 88 100,0 100,0



Porcentaje

L]
si no no sabe

13. Los procedimientos en la DIRESA
Hvca incluyen actividades de controt ...

Figura 15: Actividades de Control para contratacion bienes y
servicios

Fuente: Cuestionario - elaboracion propia
Interpretacion:

En la tabla N° 14, figura N° 15 en lo que respecta al cuestionario, se ha
aplicado el procesamiento estadistico elemental, calculando frecuencias
de respuesta y porcentajes que representan estas. Las preguntas
abiertas han sido leidas para reducirlas a las categorias que aparecen
en el cuadro y calcular la frecuencia, donde se observa que del
cuestionario aplicado y de acuerdo a la pregunta ;Los procedimientos
en la DIRESA Hvca establecen actividades de control para asegurar
recursos suficientes? del nimero total de personas encuestados que se
utilizé como muestra en la investigacion que son 88 (ochenta y ocho), el
68,2% considera que Si; el 23,9% considera que No y el restante 8,0%

considera que No Sabe.



TABLA N° 15
Control de exactitud

14. ¢Existen funcionarios con la capacidad necesaria para controlar la

exactitud de los registros en la DIRESA Hvca?

] ; Porcentaje Porcentaje
Frogiene Pea valido acumulado
Valido si 46 523 523 523
no 28 318 318 84,1
no sabe 14 159 159 100,0
Total 88 100,0 100,0

Porcentaje

-T

o
3
2 B
E‘

14. Existen funcionarios con fa
capacidad necesaria para controlar |I...

Figura 16: Control de exactitud
Fuente: Cuestionario — elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla N° 15, figura N°® 16 en lo que respecta al cuestionario, se ha
aplicado el procesamiento estadistico elemental, calculando frecuencias

de respuesta y porcentajes que representan estas. Las preguntas



abiertas han sido leidas para reducirlas a las categorias que aparecen
en el cuadro y calcular la frecuencia, donde se observa que del
cuestionario aplicado y de acuerdo a la pregunta ;Existen funcionarios
con la capacidad necesaria para controlar la exactitud de los registros en
la DIRESA Hvca? del nimero total de personas encuestados que se
utilizo como muestra en la investigacion que son 88 (ochenta y ocho), el
52,3% considera que Si; el 31,8% considera que No y el restante 15,9%
considera que No Sabe,

TABLA N° 16
Copias de Seguridad

15. ¢Se protegen adecuadamente con copias de seguridad los archivos

informaticos generados en las operaciones de la DIRESA Hvca?

i : Porcentaje Porcentaje

tigpennag Fionrine valido acumulado
Vaido s 65 739 739 739
no 7 80 80 818
no sabe 16 182 182 1000

Total 88 100,0 100,0
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Porcentaje

15. ;Se protegen adecuadamente con
copias de seguridad los archivos ...

Figura 17: Copias de Seguridad
Fuente: Cuestionario - elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla N° 16, figura N°® 17 en lo que respecta al cuestionario, se ha
aplicado el procesamiento estadistico elemental, calculando frecuencias
de respuesta y porcentajes que representan estas. Las preguntas
abiertas han sido leidas para reducirlas a las categorias que aparecen
en el cuadro y calcular la frecuencia, donde se observa que del
cuestionario aplicado y de acuerdo a la pregunta ;(Se protegen
adecuadamente con copias de seguridad los archivos informaticos
generados en las operaciones de la DIRESA Hvca? del nimero total de
personas encuestados que se utilizo como muestra en la investigacion
que son 88 (ochenta y ocho), el 73,.9% considera que Si; el 8,0%
considera que No y el restante 18,2% considera que No Sabe.



TABLA N° 17

Custodia de archivos

16. ¢Existe asignacién de responsabilidades en la custodia de archivos

informaticos en la DIRESA Hvca?

; - Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido
Vlido si 51 58,0 58,0
o 23 26,1 261
no sabe 14 15,9 15,9
Total 88 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
58.0
B4t
100,0

8

Porcentaje
g

10.&&!&3 nacion de
responsabilidades en la custodia de ...

Figura 18: Custodia de archivos
Fuente: Cuestionario - elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla N® 17, figura N° 18 en lo que respecta al cuestionario, se ha

aplicado el procesamiento estadistico elemental, calculando frecuencias

de respuesta y porcentajes que representan estas. Las preguntas



abiertas han sido leidas para reducirlas a las categorias que aparecen
en el cuadro y calcular la frecuencia, donde se observa que del
cuestionario aplicado y de acuerdo a la pregunta ;Existe asignacion de
responsabilidades en la custodia de archivos informaticos en la DIRESA
Hvca? del nimero total de personas encuestados que se utilizé como
muestra en la investigacion que son 88 (ochenta y ocho), el 58,0%
considera que Si; el 26,1% considera que No y el restante 15,9%

considera que No Sabe.

TABLA N° 18
Controles de eficacia

17. ¢Existen controles en la DIRESA Hvca que permitan conocer el nivel

de eficacia?
; ] Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vaiido
Valido si 28 318 31,8
no 52 55,1 591
no sabe 8 81 21
Total 88 100,0 100,0

100

Porcentaje
acumulado
318
50,9
100,0



17. Existen controles en la DIRESA
Hvca que permitan conocer el nivel d. ..

Figura 19: Controles de eficacia

Fuente: Cuestionario - elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla N® 18, figura N® 19 en lo que respecta al cuestionario, se ha
aplicado el procesamiento estadistico elemental, calculando frecuencias
de respuesta y porcentajes que representan estas. Las preguntas
abiertas han sido leidas para reducirlas a las categorias que aparecen
en el cuadro y calcular la frecuencia, donde se observa que del
cuestionario aplicado y de acuerdo a la pregunta ;Existen controles en
la DIRESA Hvca que permitan conocer el nivel de eficacia? del numero
total de personas encuestados que se ulilizo como muesira en la
investigacion que son 88 (ochenta y ocho), el 31,8% considera que Si; el

59,1% considera que No y el restante 9,1% considera que No Sabe.
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TABLA N° 19
Coordinaciones ejecucion de actividades

18. ¢Se han realizado las coordinaciones antes de la ejecucion de

actividades programadas en la DIRESA Hvca?

. : Porcentaje Porcentaje
e Frieriap valido acumulado
Valido s 73 830 83,0 830
no 5 57 b7 B8,6
no sabe 10 114 11,4 100,0
Total &8 100,0 100,0

Porcentaje

si no no sabe

18. ;Se han realizado las
coordinaciones antes de la ejecucion...

Figura 20: Coordinaciones ejecucion de actividades
Fuente: Cuestionario - elaboracion propia
Interpretacion:
En la tabla N° 19, figura N® 20 en lo que respecta al cuestionario, se ha

aplicado el procesamiento estadistico elemental, calculando frecuencias

de respuesta y porcentajes que representan estas, Las preguntas



abiertas han sido leidas para reducirlas a las categorias que aparecen
en el cuadro y calcular 1a frecuencia, donde se observa que del
cuestionario aplicado y de acuerdo a la pregunta ;Se han realizado las
coordinaciones antes de la ejecucion de actividades programadas en la
DIRESA Hvca? del nimero total de personas encuestados que se utilizo
como muestra en la investigacion que son 88 (ochenta y ocho), el 83,0%
considera que Si; el 5,7% considera que No y el restante 11,4%
considera que No Sabe.

TABLA N° 20
Actividades de Control para contratacion bienes y servicios

19. ¢Se realiza un seguimiento de acciones para comprobar la
implantacion de recomendaciones de auditoria en la DIRESA Hvca?

Porcentaje Porcentaje

F cia j
Ll Focantse vélido acumulado
Valido si 32 36,4 364 364
no 41 466 46,6 83,0
no sabe 15 17.0 170 1000
Total 88 100,0 100,0
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41.3 RESULTADOS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

TABLA N° 21
Planificacion de la ejecucion presupuestal
20. ;Se planifica la ejecucion del presupuesto en la DIRESA Hvca?

i e e T e L Pt

valida acumulado
Valido ] 76 85,4 86,4 864
no 9 10,2 10,2 96,6
no sabe g 34 34 100,0
Total 88 100,0 100,0

Porcentaje

20. ;Se planifica la ejecucion del
presupuestoen la SA Hvea?

Figura 22: Coordinaciones ejecucion de actividades
Fuente: Cuestionario - elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla N° 21, figura N° 22 en lo que respecta al cuestionario, se ha

aplicado el procesamiento estadistico elemental, calculando frecuencias
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de respuesta y porcentajes que representan estas. Las preguntas
abiertas han sido leidas para reducirlas a las categorias que aparecen
en el cuadro y calcular la frecuencia, donde se observa que del
cuestionario aplicado y de acuerdo a la pregunta ;Se planifica la
ejecucion del presupuesto en la DIRESA Hvca? del nimero total de
personas encuestados que se utilizo como muestra en la investigacion
que son 88 (ochenta y ocho), el 86,4% considera que Si; el 10,2%
considera que No y el restante 3,4% considera que No Sabe.

TABLA N° 22
Logro de metas

21. ¢Se verifica el logro de metas y resultados presupuestales de la
DIRESA Hvca?

; : Porcentaje Porcentaje
i g valido acumulado
Valido Si 55 B25 625 62,5
No 16 18,2 18,2 80,7
no sabe 17 183 19,3 100,0
Total 88 100,0 100,0

Porcentaje

si
21 aSo verifica el lorro de metas

resultados presupuestales de [a DIRES ...
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Figura 23: Logro de metas
Fuente: Cuestionario — elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla N°® 22, figura N° 23 en lo que respecta al cuestionario, se ha
aplicado el procesamiento estadistico elemental, calculando frecuencias
de respuesta y porcentajes que representan estas. Las preguntas
abiertas han sido leidas para reducirlas a las categorias que aparecen
en el cuadro y calcular la frecuencia, donde se observa que del
cuestionario aplicado y de acuerdo a la pregunta ; Se verifica el logro de
metas y resultados presupuestales de la DIRESA Hvca? del nimero total
de personas encuestados que se utilizd como muestra en la
investigacion que son 88 (ochenta y ocho), el 62,5% considera que Si; el
18,2% considera que No y el restante 19,3% considera que No Sabe.

TABLA N° 23

Presupuesto suficiente

22.

¢El presupuesto fue suficiente para cumplir con las actividades
planeadas durante los tltimos doce meses en la DIRESA Hvca?

) = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Si 46 523 52,3
No 22 250 25,0
no sabe 20 27 227
Total a8 100,0 100,0
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4.1.4

no sabe

22. :El presupuesto fue suficiente para
cumplir con las actividades planeada...

Figura 24: Presupuesto suficiente
Fuente: Cuestionario - elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla N° 23, figura N° 24 en lo que respecta al cuestionario, se ha
aplicado el procesamiento estadistico elemental, calculando frecuencias
de respuesta y porcentajes que representan estas. Las preguntas
abiertas han sido leidas para reducirlas a las categorias que aparecen
en el cuadro y calcular la frecuencia, donde se observa que del
cuestionario aplicado y de acuerdo a la pregunta ; El presupuesto fue
suficiente para cumplir con las actividades planeadas durante los ultimos
doce meses en la DIRESA Hvca? del nimero total de personas
encuestados que se utilizo como muestra en la investigacion que son 88
(ochenta y ocho), el 52,3% considera que Si; el 25,0% considera que No
y el restante 22,7% considera que No Sabe.

Resultados de la relacion del Control Interno y la Calidad de
Ejecucion Presupuestal

Para realizar el contraste y verificacion de la hipétesis he tenido que seguir

el siguiente procedimiento:
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a) Formular la hipotesis nula y la hipotesis alterna.

b) Fijar el nivel de significacion a.

c) Identificar el estadistico de prueba y su distribucion de probabilidad
d) Determinar el calculo del estadistico

e) Tomar una decision respecto ala Ho

f)  Aceptar o rechazar la hipotesis nula

Para tal efecto he establecido la respectiva Matriz de Consistencia que me
ha permitido llevar a cabo el modelo de investigacion por objetivos, el
mismo que ha consistido en partir del objetivo general de la investigacion,
contrastar con los objetivos especificos y me ha llevado a determinar las
conclusiones parciales de este trabajo.

El proceso de la consecucion de objetivos especificos parte de haber
discutido, analizado e interpretado las variables en el contexto de la
realidad, consecutivamente he podido arribar a las conclusiones que me ha
permitido contrastar los objetivos y las hipotesis; luego con el criterio de
calificacion, he podido obtener el resultado final que demuestra la relacion
directa entre las dos variables de investigacion.

41.5 PRUEBA DE LA HIPOTESIS GENERAL

a) FORMULACION DE LA HIPOTESIS NULA Y ALTERNA
o Hipoétesis Nula (Ho):

No existe una relacion directa y significativa entre el Control
Interno y la calidad de la ejecucion presupuestal en la

Direccion Regional de Salud Huancavelica, el afio 2014.
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b)

d)

» Hipotesis Alterna (H4):

Existe una relacion directa y significativa entre el Control
Interno y la calidad de la ejecucion presupuestal en la
Direccion Regional de Salud Huancavelica, el afio 2014,

NIVEL DE SIGNIFICANCIA
a=0,05=5%
ESTADISTICA DE PRUEBA

Por el nivel de medicion de la variable, se utilizara la prueba de
independencia Chi Cuadrado con cuatro grados de libertad.

CALCULO DEL ESTADISTICO

Luego de aplicar la formula de la prueba Chi Cuadrado en los
datos de la tabla, se han obtenido el valor calculado “V¢” de la
prueba Chi Cuadrado:

Zz :VC,:ii(ﬁi}f;) =109

Asimismo el Valor Tabulado (Vi) de la Chi Cuadrada para 4
grados de libertad es de Vit = 9,5 obtenido de las correspondientes

tablas estadisticas.
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¢) TOMA DE DECISION

Puesto que Ve > Vt (109 > 9,49) puedo decir que se ha
encontrado evidencia para rechazar la hipotesis nula; el valor
calculado se ubica en la region de rechazo de la Hipotesis Nula
(RR/MHo).

Por tanto concluyo que:

Existe una relacion directa y significativa entre el Control Interno
y la calidad de la ejecucion presupuestal en la Direccion Regional
de Salud Huancavelica, el afio 2014 con un 95% de confianza.

Asimismo para la prueba la probabilidad asociada al estudio se
puede mostrar el siguiente resultado:

Sig.= P|y* >109]=0,00<0,05

Puesto que esta probabilidad es menar que 5% (0,05) se confirma
en rechazar la hipotesis nula y aceptar la alterna.

-
2 ao e |
5 .
o |
5% ’
o.mo--—-— g wi=95 Ve=109

Figura 25:

111



Diagrama de la distribucién Chi Cuadrado para la significancia de
la hipétesis general de investigacion.

Fuente: soffware estadistico SPSS v23

416 PRUEBA DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA
a) FORMULACION DE LA HIPOTESIS NULA Y ALTERNA
¢ Hipotesis Nula (Ho):

Un ambiente de control no influye en la calidad de la ejecucion
presupuestal en la Direccion Regional de Salud Huancavelica
el aio 2014.

o Hipotesis Alterna (H1):

Un ambiente de control influye en la calidad de la ejecucion
presupuestal en la Direccion Regional de Salud Huancavelica
el afio 2014.

b) TOMA DE DECISION

Puesto que Vc > Wt (109 > 9,49) puedo decir que se ha
encontrado evidencia para rechazar la hipotesis nula; el valor
calculado se ubica en la region de rechazo de la Hipotesis Nula
(RR/Ho).

Por tanto concluyo que:

Existe una relacion directa y significativa entre el Control Interno
y la calidad de la ejecucion presupuestal en la Direccion Regional
de Salud Huancavelica, el afio 2014 con un 95% de confianza.

Asimismo para la prueba la probabilidad asociada al estudio se

puede mostrar el siguiente resultado:
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Sig.= Ply* >109]=0,00<0,05

Puesto que esta probabilidad es menor que 5% (0,05) se confirma

en rechazar la hipotesis nula y aceptar la alterna.

Asimismo se ha podido determinar gue la desviacion estandar se

encuentra entre 0,272 y 0,895, en cambio la varianza se

encuentra entre 0,74 y 0,801 con un error estandar de asimetria
de 0,257; por otro fado la curtosis esta entre -1,652 y 8,183 con
un error estandar de curtosis cercano a 0,508.

Tabla 24:
Prueba de significancia para la primera hipétesis especifica de
investigacion.
5. ;LaDIRESA
Hvca, dispone de
Manuales (ROF, 6. ¢LaDIRESA 7. LaDIRESA
MOF), planes y Hvea, propiciauna | Hvea, realiza revision
cuttura que indica y anaisis de sus
(Ingresos y claramente lo que esta | procesos para lograr
gastos) para bien y lo que esta una mayor eficiencia
realizar |a gestion? mal? operativa?
N Vaélido 88 88 88
Perdidos 0 0 0
Media 1,08 1,81 1,41
Mediana 1,00 1,00 1,00
Moda 1 1 1
Desviacion estandar 272 ,895 637
Varianza 074 801 405
Asimetria 3,162 394 1,307
Error estandar de asimetria 257 257 257
Curtosis 8,183 -1,652 578
Error estandar de curtosis /508 508 508
Minimo 1 1 1
Maximo 2 3 3
Percentiles 25 1,00 1,00 1,00
75 1,00 3,00 2,00

Fuente: software estadistico SPSS v23
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4.1.7 PRUEBA DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

a)

b)

FORMULACION DE LA HIPOTESIS NULA Y ALTERNA

« Hipotesis Nula (H.):

La evaluacion de riesgos no influye en la calidad de la
ejecucion presupuestal en la Direccion Regional de Salud
Huancavelica el afio 2014.

o Hipotesis Alterna (H1):

La evaluacion de riesgos influye en la calidad de la ejecucion
presupuestal en la Direccion Regional de Salud Huancavelica
el afio 2014.

TOMA DE DECISION

Puesto que Vc > Vt (109 > 9,49) puedo decir que se ha
encontrado evidencia para rechazar la hipotesis nula; el valor
calculado se ubica en la region de rechazo de la Hipotesis Nula
(RR/MHo).

Por tanto concluyo que:

Existe una relacion directa y significativa entre el Control Interno
y la calidad de la ejecucion presupuestal en la Direccion Regional
de Salud Huancavelica, el aiio 2014 con un 95% de confianza.

Asimismo para la prueba la probabilidad asociada al estudio se

puede mostrar el siguiente resultado:

Sig.= Ply* >109]=0,00< 0,05
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Puesto que esta probabilidad es menor que 5% (0,05) se confirma

en rechazar la hipotesis nula y aceptar la alterna.

Asimismo se ha podido determinar que la desviacion estandar se

encuentra entre 0,800 y 0,900; en cambio la varianza se

encuentra entre 0,639 y 0,810 con un error estandar de asimetria

de 0,257; por otro lado la curtosis esta entre -1,622 y -1,396 con

un error estandar de curtosis cercano a 0,508.

Tabla 25:
Prueba de significancia para la segunda hipotesis especifica de
investigacion.
10. ;La DIRESA
Hvca ha desarrollado
9. ;LaDIRESA sistemas de
8. ¢LaDIRESA Hvea, identifica los informacion para
Hvca, promueve una riesgos externos e identificar riesgos
cultura de riesgos? internos? potenciales?
N Valido 88 88 88
Perdidos 0 0 0
Media 1,90 1,75 213
Mediana 2,00 1,00 2,00
Moda 1 1 3
Desviacion estandar 858 ,900 800
Varianza 137 810 639
Asimetria ,200 520 -231
Emor estandar de asimetria 257 257 257
Curtosis -1,622 -1,578 -1,396
Error estandar de curtosis 508 ,508 508
Minimao 1 1 1
Maximo 3 3 3
Percentiles 25 1,00 1,00 1,00
75
3,00 3,00 3,00

Fuente: software estadistico SPSS v23
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4.1.8 PRUEBA DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA

a)

b)

FORMULACION DE LA HIPOTESIS NULAY ALTERNA

« Hipotesis Nula (Ho):

Las actividades de control no influyen en la calidad de la
ejecucion presupuestal en la Direccién Regional de Salud
Huancavelica el afio 2014.

o Hipotesis Alterna (H1):

Las actividades de conirol influyen en la calidad de la
ejecucion presupuestal en la Direccion Regional de Salud

Huancavelica el afio 2014.
TOMA DE DECISION

Puesto que Vc > Vt (109 > 9,49) puedo decir que se ha
encontrado evidencia para rechazar la hipotesis nula; el valor
calculado se ubica en la region de rechazo de la Hipotesis Nula
(RR/Ho).

Por tanto concluyo que:

Existe una relacion directa y significativa entre el Control Interno
y la calidad de la ejecucion presupuestal en la Direccion Regional
de Salud Huancavelica, el afio 2014 con un 95% de confianza.

Asimismo para la prueba la probabilidad asociada al estudio se
puede mostrar el siguiente resultado:

Sig.= Ply* >109]=0,00<0,05
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Puesto que esta probabilidad es menor que 5% (0,05) se confirma

en rechazar la hipotesis nula y aceptar la alterna.

Asimismo se ha podido determinar que la desviacion estandar se

encuentra entre 0,635 y 0, 965; en cambio la varianza se

encuentra entre 0,403 y 0,931 con un error estandar de asimetria
de 0,257, por otro lado la curtosis esta entre -1,955 y 1,371 con
un error estandar de curtosis cercano a 0,508.

Tabla 26:
Prueba de significancia para la tercera hipdtesis especifica de
investigacion.
13. ¢Los
procedimientos en

12. jLos la DIRESA Hvca
procedimientos en la | incluyen actividades

11. jLa DIRESA DIRESA Hvca de control para

Hvca ha disefiada establecen asegqurar que se

procedimientos actividades de adquieran y se
adecuados para el control para contraten los bienes

cumplimiento de sus | asegurar recursas y servicios
objetivos? suficientes? necesarios?

N Valido 88 88 88
Perdidos 0 0 0
Media 1,35 1,99 140
Mediana 1,00 2,00 1,00
Moda 1 1 1
Desviacion estandar 662 965 635
Varianza 438 931 403
Asimefria 1,662 023 1,360
Error estandar de asimetria 257 ,257 267
Curtosis 1,371 -1,955 711
Error estandar de curtosis 508 ,508 ,508
Minimo 1 1 1
Maximo 3 3 3
Percentiles 25 1,00 1,00 1,00
74 1,75 3,00 2,00
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41.9 PRUEBA DE LA CUARTA HIPOTESIS ESPECIFICA

a) FORMULACION DE LA HIPOTESIS NULA Y ALTERNA

e Hipotesis Nula (Ho):

La informacion y comunicacion no influye en la calidad de la
ejecucion presupuestal en la Direccion Regional de Salud
Huancavelica el afio 2014.

» Hipétesis Alterna (H1):

La informacion y comunicacion influye en la calidad de la
ejecucion presupuestal en la Direccion Regional de Salud

Huancavelica el afio 2014.
b) TOMA DE DECISION

Puesto que Ve > Vt (109 > 9,49) puedo decir que se ha
encontrado evidencia para rechazar la hipotesis nula; el valor
calculado se ubica en la region de rechazo de la Hipotesis Nula
(RR/Ho).

Por tanto concluyo que:

Existe una relacion directa y significativa entre el Control Interno
y la calidad de la ejecucion presupuestal en la Direccion Regional
de Salud Huancavelica, el afio 2014 con un 95% de confianza.

Asimismo para la prueba la probabilidad asociada al estudio se
puede mostrar el siguiente resultado:

Sig = Ply* >109|=0,00<0,05
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Puesto que esta probabilidad es menor que 5% (0,05) se confirma

en rechazar la hipotesis nula y aceptar la alterna.

Asimismo se ha podido determinar que la desviacion estandar se

encuentra entre 0,746 y 0, 786; en cambio la varianza se

encuentra entre 0,556 y 0,617 con un error estandar de asimetria

de 0,257, por otro lado la curtosis esta entre -0,857 y 0,33 con un

error estandar de curtosis cercano a 0,508.

Tabla 27:
Prueba de significancia para la cuarta hipétesis especifica de
investigacion.
15. ¢Se protegen
14, Existen adecuadamente con
funcionariosconla | copias de seguridad 16. ¢Existe
capacidad necesaria los archivos asignacion de
para controlar la informaticos responsabilidades en
exactitud de los generados en las la custodia de
registros en la operacionesdela | archivos informaticos
DIRESA Hvca? DIRESA Huca? en la DIRESA Huca?
N Valido 88 88 88
Perdidos 0 0 0
Media 1,64 1,44 1,58
Mediana 1,00 1,00 1,00
Moda 1 1 1
Desviacion estandar 746 786 154
Varianza 556 617 568
Asimetria 109 1,356 876
Error estandar de asimetria 257 257 257
Curtosis - 857 033 -686
Eror estandar de curtosis 508 ,508 508
Minimo 1 1 i
Maximo 3 3 3
Percentiles 25 1,00 1,00 1,00
75
2,00 2,00 2,00

Fuente: soffware estadistico SPSS v23
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4.1.10 PRUEBA DE LA QUINTA HIPOTESIS ESPECIFICA

a)

b)

FORMULACION DE LA HIPOTESIS NULA Y ALTERNA
« Hipotesis Nula (Ho):

El monitoreo o supervision no influye en la calidad de la
ejecucion presupuestal en la Direccion Regional de Salud
Huancavefica el afio 2014.

* Hipotesis Alterna (H1):

El monitoreo o supervision influye en la calidad de la ejecucion
presupuestal en la Direccion Regional de Salud Huancavelica
el afio 2014.

TOMA DE DECISION

Puesto que Ve > Vt (109 > 9,49) puedo decir que se ha
encontrado evidencia para rechazar la hipotesis nula; el valor
calculado se ubica en la region de rechazo de la Hipotesis Nula
(RR/Ho).

Por tanto concluyo que:

Existe una relacion directa y significativa entre el Control Interno
y la calidad de la ejecucion presupuestal en la Direccion Regional
de Salud Huancavelica, el afio 2014 con un 95% de confianza.

Asimismo para la prueba la probabilidad asociada al estudio se
puede mostrar el siguiente resultado:

Sig = Ply* >109]=0,00< 0,05



Puesto que esta probabilidad es menor que 5% (0,05) se confirma

en rechazar la hipotesis nula y aceptar la alterna.

Asimismo se ha podido determinar que |a desviacion estandar se

encuentra entre 0,601 y 0,730; en cambio la varianza se

encuentra entre 0,362 y 0,532 con un emor estandar de asimetria

de 0,257; por otro lado la curtosis esta entre -0,740 y 2,636 con

un error estandar de curtosis cercano a 0,508.

Tabla 28:
Prueba de significancia para la quinta hipétesis especifica de
investigacion.
19. ¢Se realiza un
18. ¢Se han seguimiento de
realizado las acciones para
17. ;Existen coordinaciones antes comprobar la
controles en la de la ejecucion de implantacion de
DIRESA Hvca que actividades recomendaciones de
permitan conocer el | programadas en la auditoria en la
nivel de eficacia? DIRESA Hvea? DIRESA Hvea?
N Valido 88 88 88
Perdidos 0 0 0
Media 1,77 1,28 1,80
Mediana 2,00 1,00 2,00
Moda 2 1 2
Desviacion estandar ,601 ,660 130
Varianza ,362 436 532
Asimetria 134 2,073 157
Emor estandar de asimetria ,257 257 257
Curtosis -443 2,636 -,740
Error estandar de curtosis 508 508 508
Minimo 1 1 0
Maximo 3 3 3
Percentiles 25 1,00 1,00 1,00
75 2,00 1,00 2,00
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En el caso de la variable independiente se ha podido determinar

que la desviacion estandar se encuentra entre 0,460 y 0,819; en

cambio la varianza se encuentra entre 0,212y 0,670 con un error

estandar de asimetria de 0,257; por otro fada la curtosis esta entre

-1,247 y 7,290 con un error estandar de curtosis cercano a 0,508,

Tabla 29:

Prueba de significancia para la hipotesis especifica de

investigacion.

22. ;El presupuesto
fue suficiente para
cumplir con las
21, i Se verifica el actividades
20. ¢Se planifica la logro de metas y planeadas durante
ejecucion del resultados los tltimos doce
presupuestoenla | presupuestalesdela | meses en la DIRESA
DIRESA Hvca? DIRESA Hvea? Hvea?
N Vilido B8 88 88
Perdidos 0 0 0
Media 1,17 1,57 1,70
Mediana 1,00 1,00 1,00
Moda 1 1 1
Desviacion estandar /460 799 818
Varianza 212 639 670
Asimetria _ 2,788 946 999
Error estandar de asimetria 257 257 257
Curtosis 7,290 -762 -1,247
Error estandar de curtosis 508 508 508
Minimo 1 1 1
Maximo 3 3 3
Percentiles 25 1,00 1,00 1,00
75 1,00 2,00 2,00

Fuente: software estadistico SPSS v23
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4.2 DISCUSION DE RESULTADOS

El resultado de la investigacion pone en evidencia la presencia de una relacion
entre el Control Intemno y la calidad de la ejecucion Presupuestal en la Direccion
Regional de Salud Huancavelica, el afio 2014.

La validez de los resultados se justifica por los resultados de la opinién de los
jueces que han dado como comecto el grupo de items del instrumento de
medicion, es decir el instrumento utilizado realmente midio la llamada validez de
contenido (Cordova, 2001).

De igual manera la confiabilidad del instrumento ha deducido que el nivel
alcanzado es del 95% significando que si aplicamos repetidamente el instrumento
en la muestra de estudio, entonces hasta el 95% de los casos obtendremos los
mismos resultados (Cordova, 2001).

En cuanto a la validez de la relacion general hallada entre el Control Interno y la
calidad de la ejecucion Presupuestal en la Direccion Regional de Salud
Huancavelica, el aflo 2014, es evidente porque la validez es innata debido a la

presencia de [as siguientes caracteristicas:

e Cantidad de datos.- El tamafio de la muestra (n = 88) es lo suficientemente
necesario como para proveer una estimacion muy precisa de la fuerza de la
relacion (teorema del limite central).

« Datos atipicos.- Los datos poco comunes pueden tener una influencia fuerte
en los resultados, en el diagrama de dispersion no se identifica la presencia de
casos atipicos para la relacion general y las relaciones especificas.

o Normalidad.- Se tiene mas de 88 casos de analisis, la normalidad no
representa un problema.

o El modelo de prediccion.- El Informe de seleccion de modelo muestra un
modelo idoneo y eficiente para realizar predicciones. Ademas en la grafica de
dispersion de la relacion general se observa que los casos cubren

adecuadamente el rango de valores
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De esta manera, en general se ha identificado la presencia de una relacion
positiva entre el Control Intemo y la calidad de la ejecucion Presupuestal en la
Direccion Regional de Salud Huancavelica, el afo 2014, la intensidad de la
relacion hallada es r = -78% que a decir de Cordova, (2001) y la prueba de
hipotesis resulta muy significativa con lo cual se cumple el primer objetivo
planteado en la investigacion.

Las relaciones obtenidas para el cumplimiento de los objetivos especificos,
muestra que la tendencia es similar a la relacion general, pues la relacion para la
dimension ambiente de control es 25,7%; para la dimension evaluacion de riesgos
es -0.72%; para la dimension actividades de control es 21,6%; para la dimension
informacion y comunicacion es -11.9%; para la dimension monitoreo o supervision
es 30,8% y todas ellas son positivas y su contraste de significancia es p = 0,0 por

lo que decimos que es significativa.



CONCLUSIONES

Sefiores miembros del jurado, al término de mi trabajo y habiendo culminado el analisis y la
discusion de resultados; presento a Ustedes conclusiones que pretenden cumplir con los
objetivos propuestos en la investigacion:

1. Elestudio de investigacion realizado ha determinado la existencia que en general existe
una relacion positiva y significativa entre el Control Intemo y la calidad de ejecucion
presupuestal. Asimismo en estos resultados se puede decir que al relacionar las
dimensiones de la variable referida al Control Intemo con la variable referida a la calidad
de ejecucion presupuestal, se observa que dicha relacion es positiva en ambos casos
con el coeficiente de Pearson r=0,107.

2. Larelacion encontrada en la primera hipotesis especifica: “Un ambiente de control influye
en la calidad de la ejecucion presupuestal en la Direccion Regional de Salud
Huancavelica el aio 2014", El coeficiente de correlacion de Pearson es de 0,257 la cual
resulta ser una correlacion positiva alta, es decir, existe relacion entre las dos variables.
Por lo tanto queda comprobada la primera hipotesis especifica y se rechaza la Hipotesis
nula.

3. La relacion encontrada en la segunda hipotesis especifica: “La evaluacion de riesgos
influye en la calidad de la ejecucion presupuestal en la Direccién Regional de Salud
Huancavelica el afio 2014", El coeficiente de correlacion de Pearson es de -0,072 la cual
resulta ser una correlacion positiva alta, es decir, existe relacion entre las dos variables.
Por lo tanto queda comprobada la segunda hipotesis especifica y se rechaza la Hipotesis
nula.

4, La relacion encontrada en la tercera hipotesis especifica: “Las actividades de control
influye en la calidad de la ejecucion presupuestal en la Direccion Regional de Salud
Huancavelica el afio 2014". El coeficiente de correlacion de Pearson es de 0,216 la cual

resulta ser una correlacion positiva alta, es decir, existe relacion entre las dos variables.
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Por lo tanto queda comprobada la tercera hipotesis especifica y se rechaza la Hipotesis
nula.

. Larelacion encontrada en la cuarta hipotesis especifica: “La informacion y comunicacion
influye en la calidad de la ejecucion presupuestal en la Direccion Regional de Salud
Huancavelica el aio 2014”, El coeficiente de correlacion de Pearson es de -0,119 la cual
resulta ser una correlacion positiva alta, es decir, existe relacion entre las dos variables.
Por lo tanto queda comprobada la cuarta hipotesis especifica y se rechaza la Hipotesis
nula.

. La relacion encontrada en la quinta hipotesis especifica: “El monitoreo o supervision
influye en la calidad de la ejecucion presupuestal en la Direccion Regional de Salud
Huancavelica el afio 2014". El coeficiente de correlacion de Pearson es de 0,308 la cual
resulta ser una correlacion positiva alta, es decir, existe relacion entre las dos variables.
Por lo tanto queda comprobada la cuarta hipotesis especifica y se rechaza la Hipotesis

nula.
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RECOMENDACIONES

Al concluir la presente investigacion, me corresponde realizar una reflexion final de lo
realizado y hacer las siguientes recomendaciones:

A los Funcionarios de la DIRESA Hvca.

1. Optimizar el Control Intemo incluyendo normas y procedimientos en las que interviene
la ejecucion del presupuesto a objeto de verificar que la misma tenga resultados optimos
y sea oportuno el cumplimiento de metas preestablecidas en su plan estratégico,

2. Influir en la creacion de un ambiente de control que permita la aplicacion de normas para
una adecuada ejecucion presupuestal buscando las oportunidades en mejorar la calidad
del gasto plblico, también establecer un sistema de controf en esa Cadena de Valores,
donde todos los subprocesos en Auditoria son necesarios para lograr un servicio eficaz,
y eficiente, con los requerimientos de calidad esperada.

3. Fomentar una administracion eficiente de Riesgos, anticipando posibles omisiones en
las actividades de control, influyendo en el disefio e implementacion de procedimientos
que minimicen la ocurrencia de pérdidas o el deficiente uso de los recursos, de modo
que se lleve a cabo un proceso dindmico que evite el mal uso de los recursos
economicos, permitiendo asi que cada gasto se ejecute en su momento y con calidad.

4, Capacitar al personal de ejecucion presupuestal en el manejo de sistemas de
Informacion y comunicacion, que permitan resolver los problemas o dificultades que se
presente en la ejecucion del gasto; disefiando un sistema de control de la calidad del
gasto plblica que permita optimizar su eficiencia.

5. Designar personal idoneo y capacitado que no se encuentre involucrado en la ejecucion
presupuestal de la Gestion para que permita una supervision sistematica en diferentes
momentos de realizacion de la ejecucion presupuestal en correspondencia a la

incidencia de riesgos pasados o reiterados en los subprocesos observados.
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ANEXOS



Matriz de Consistencia del Trabajo de Investigacion

“EL CONTROL INTERNO Y LA CALIDAD DE EJECUCION PRESUPUESTAL EN LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD HUANCAVELICA, EL ANO 2014”

TPO NVEL METODO Y i TECNICAS RECOLECCION
PROBLEWVA CRETMOS HPOTESS VARWBLES B0 repeing
Problema General Objetivo General: Hipotesis General: Variable
Independiente:
¢ Qué relacion existe entre el Control | Establecer la relacion entre el Confrol | Existe una relacion directa vy Tipo de | Poblacion: Técnicas:
Interno y la calidad de la ejecucion | Intermo y la calidad de la ejecucion | significativa entre el Control Interno y | Confrol Inferno. Investigacion:
presupuestal en la Direccion Regional | presupuestal en la Direccién Regional | 1a  calidad de a ; gjecucion Constiuida por el CAP de | » Encuesta
de Salud Huancavelica, e afio 20147 | de Salud Huancavelica, el afio 2014 presupuestal en la Direccion Regional Aplicada la DIRESA  Hvca,
de Salud Huancavelica, el afio 2014. Resolicion Regional ¢
Problemas Especificos: Objetives Especificos: 204-GOB.REG-HVCALCR
Hipotesis Secundarias (Hi) 1100 Fabajadores
a) (Qué relacion existe entre un B) Establecer la relacidn entre un
ambiente de controly la calidad dela | ambiente de control y la calidad de la |a) Un ambiente de control influye en la
ejecucion  presupuestal en 12 | giequcign presupuestal en la Direccion |  calidad  de  la  ejecucion
Direccion  Regional de  Salud Red de Sald Hu i | presupuestal en la Direccion Nivel - de .
Huancavelica, el afio 20147 a:?;m © a2 Regional de Salud Huancavelica el Investigacion: Muestra:
b) (Qué relacion existe entre la ' ano 2014
evaluacion de riesgos y la calidad de ok _ #*xNxPxQ :
fa ejecucion presupuestal en la by Establecer la relacion entre la e W Descripho e L2 Ty T7] et
i : : g ‘ b) Laaevaluacion de riesgos influye en
Direccion Regional ~ de  Sakid | evaluacion de riesgosylacalidad dela [ |2 calidad de la ejecucion .
g Z{aﬂ"é"avr:;:;é:‘ 325:'314;"(; lag ejecucion presupuestal en la Direccion |  presupuestal en la  Direccion Blamafode lamuestraes |  Cuestionario
actividades de controly la calidad de Regional de Salud Huancavelica, el E&g&;gﬂde Salud Huancavelica el 88 trabajadores
la ejecucion presupuestal en la | aN02014.
Direccion  Regional de  Salud o, . '
Huancavelica, el afio 2014? ) Establecer la relacion entre las P Las Iadwlﬂi%izs ?1: Glorﬂm! influye Métodos General
d) (Que relacion exisle enfre la |* . fia-dec de control v la calid en la call a gjecucion )
i I y la calidad de la - e Muestreo:
1 supuestal la ;
armackin y_comunicacion y la ejecucion presupuestal en la Direccion PR - Diracsién - Cienfifico

calidad de la ejecucion presupuestal
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en la Direccion Regional de Salud
Huancavelica, el afio 20147

e} (Qué relacion existe entre el
monitoreo o supervisin y la calidad
de la ejecucion presupuestal en la
Direccion  Regional de  Salud
Huancavelica, el afio 20147

Regional de Salud Huancavelica, el
afo 2014,

i) Establecer la relacion entre la
informacion y comunicacion y la calidad
de la ejecucion presupuestal en la
Diraccion  Regional de  Salud
Huancavelica, el afio 2014,

B) Establecer la relacion entre el
monitoreo o supervision y la calidad de
la ejecucion presupuestal en la
Direccion  Regional de  Salud
Huancavelica, el afio 2014,

Bl

Regional de Salud Huancavelica el
ano 2014

La informacion y comunicacian
influye en la calidad de la ajecucion
presupuestal en la Direccion
Regional de Salud Huancavelica el
afo 2014

El monitoreo o supervision influye
en fa calidad de la ejecucion
presupuestal en la Direccion
Regional de Salud Huancavelica el
afio 2014.

Variable Dependiente:

Calidad de ejecucion

Especificos

- Analffico - sintefico,

- Inducivo -
Deductivo
- Estadistico

No experimental

Correlacional

Ambito de Estudio:

Se realizara en la Direccion
Regional de Salud, region,
provincia, y distito de
Hvea,
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e ANEXO 2. Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

(Creada por ley N® 25265)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Contabilidad

CUESTIONARIO DE TESIS

Titulo de la Investigacion: EL CONTROL INTERNO Y LA CALIDAD DE EJECUCION
PRESUPUESTAL EN LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD HUANCAVELICA, EL ANO
2014

INVESTIGADOR: Bach. Jaime MATAMOROS CONDORI

Estimado(a) participante:

Estoy realizando una encuesta para conocer el efecto que tiene el control intemo en la calidad
de ejecucion presupuestal en la Direccion Regional de Salud Huancavelica, el afio 2014; y
para el desarrollo de esta investigacion solicito su amable colaboracion. Las preguntas que
siguen no persiguen ningun fin evaluativo; ademas, sus respuestas seran de caracter anonimo
por tanto sirvase contestar con la mayor sinceridad posible.

Gracias por su parficipacion.
INSTRUCCIONES:

a) Lea cuidadosamente cada una de las preguntas.
b) Marque con una equis (X) el circulo que representa la altemativa mas apropiada segun su
c) Conteste todas las preguntas aqui formuladas.

1. 4Cual es el cargo que desempefia en su insfitucion?

a. Directivo ()
b. Funcionario ()
c. Trabajador { )
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2. ;Cuéles el tiempo de frabajo en esta institucion?
a.Delatafio ( )
b.De1alanos ( }
c.De3abafos ( )

d. Mas de 5 afios { )

3. ¢ Conoce que es el control interno?
a. Si &)

b. No ()

4. ;Existe informacion sobre la calidad de ejecucion presupuestal en la Direccion Regional
de Salud Huancavelica?

as ()

b.No ()

PREGUNTAS SOBRE CONTROL INTERNO
A. Ambiente de Control

5. ¢La Direccion Regional de Salud Huancavelica, dispone de Manuales (ROF, MOF),
planes y presupuestos (Ingresos y gastos) para realizar la gestion?

Si() No( ) No Sabe ( )

6. ¢la Direccion Regional de Salud Huancavelica, propicia una culura que indica
claramente fo que esta bien y lo que esta mal?
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10.

1.

12.

Si() No( ) No Sabe ( )

¢La Direccion Regional de Salud Huancavelica, realiza revision y analisis de sus procesos
para lograr una mayor eficiencia operativa?

Si() No( ) No Sabe ( )

Evaluacion de riesgo
¢La Direccion Regional de Salud Huancavelica, promueve una cultura de riesgos?

Si( ) No( } No Sabe ( )

¢ La Direccion Regional de Salud Huancavelica, identifica los riesgos extemnos e internos?

Si() No( ) No Sabe ( )

¢ La Direccion Regional de Salud Huancavelica, ha desarrollado sistemas de informacion
para identificar iesgos potenciales?

Si() No( ) No Sabe ( )

Actividades de Control

¢La Direccion Regional de Salud Huancavelica, ha disefiado procedimientos adecuados
para el cumplimiento de sus objetivos?

Si() No( ) No Sabe ( )

;Los procedimientos en la Direccion Regional de Salud Huancavelica, establecen
acfividades de confrol para asegurar recursos suficientes?



13.

14,

18.

16.

17.

18.

Si{) No( ) No Sabe ( )

¢Los procedimientos en la Direccion Regional de Salud Huancavelica, incluyen
actividades de control para asegurar que se adquieran y se contraten los bienes y
servicios necesarios?

Si() No( ) No Sabe ( )

Informacion y Comunicacion

¢Existen funcionarios con la capacidad necesaria para controlar la exactitud de los
registros en la Direccion Regional de Salud Huancavelica?

Si( ) No( ) No Sabe ( )

;Se protegen adecuadamente con copias de seguridad los archivos informaticos
generados en las operaciones de la Direccion Regional de Salud Huancavelica?

Si() No( ) No Sabe ( )

¢ Existe asignacion de responsabilidades en la custodia de archivos informaticos en la
Direccion Regional de Salud Huancavelica?

Si( ) No( ) No Sabe ( )

Monitoreo o Supervision

Existen controles en la Direccion Regional de Salud Huancavelica, que permitan
conocer el nivel de eficacia?

Si( ) No( ) No Sabe { )

¢ Se han realizado las coordinaciones antes de la ejecucion de actividades programadas
en la Direccion Regional de Salud Huancavelica?
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19,

Si( ) No( ) No Sabe ( )

:Se realiza un seguimiento de acciones para comprobar la implantacion de
recomendaciones de auditoria en la Direccion Regional de Salud Huancavelica?

Si( ) No( ) No Sabe ( )

PREGUNTAS SOBRE LA CALIDAD DE EJECUCION PRESUPUESTAL

A.

20.

21.

22,

Planeamiento presupuestal estratégico

iSe planifica la ejecucion del presupuesto en la Direccion Regional de Salud
Huancavelica?

Si( ) No( ) No Sabe ( )

Logro de metas y resultados presupuestales

¢ Se verifica el logro de metas y resultados presupuestales de la Direccion Regional de
Salud Huancavelica?

Si ) No( ) No Sabe ( )

Eficiencia en el uso de los recursos

El presupuesto fue suficiente para cumplir con las actividades planeadas durante los
tltimos doce meses en la Direccion Regional de Salud Huancavelica?

Si( ) No( ) No Sabe ( )



