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                                          RESUMEN 

 
El presente trabajo tiene como objetivo identificar el tipo de Clima Escolar y el nivel de 

interacción social actual de la I.E.P.”9 de Diciembre” del Distrito de Pueblo Nuevo, Provincia 

de Chincha, en sus diferentes áreas y dimensiones en los estudiantes. Cada institución tiene 

su propia personalidad lo que se denomina como clima escolar, por las características 

psicosociales presentes que influyen en la conducta, los procesos cognitivos y afectivos. Esta 

investigación se realizó desde el enfoque cuantitativo a través de un diseño descriptivo con 

alcance comparativo correlacional, se aplicó la escala de Clima Social Escolar y el 

instrumento de evaluación a los docentes por parte de los estudiantes, validado y elaborado 

por el Ministerio de Educación lo que me permitió describir el clima escolar y los niveles de 

interacción social. 

Los resultados que se obtuvieron son la identificación de un clima escolar y nivel de 

interacción social inadecuado, lográndose también verificar que el clima escolar y nivel de 

interacción social depende el rendimiento académico. A partir de ello se ha concluido y 

sugerido desarrollar un clima escolar y nivel de interacción social adecuados, mejorando las 

condiciones, la actitud y nivel de aprendizaje en los estudiantes de la Institución Educativa. 

 PALABRAS CLAVES: Clima escolar, nivel de interacción social y aceptación. 
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                                     INTRODUCCIÓN 

En el Perú  en los últimos cinco años se han presentado cambios en la educación a nivel 

primario y secundario; sin embargo estos cambios no han modificado la conducta de nuestros 

estudiantes; especialmente en cuanto a los niveles de interacción social, en razón a diveros 

factores determinantes. 

A nivel educacional existen dificultades o complicaciones que específicamente no tienen que 

ver con la calidad de la enseñanza, sino que derivan en aspectos psicológicos y sociales, en 

los colegios existen problemas de relaciones personales entre compañeros, y en el proceso 

enseñanza – aprendizaje que inciden directamente en el rendimiento académico.  

El objetivo general de esta investigación es analizar las características de las áreas y 

dimensiones del clima social escolar en los grupos que son aceptados, donde en cuanto a 

las áreas consideradas para el presente estudio son : De implicación, de afiliación, de ayuda, 

de tareas, de competitividad, de organización, de claridad, de control, de innvocaión, de 

implicación y de tareas del clima social escolar ; así como las dimensiones o niveles  referidas 

a las relaciones, de autorrealización, de estabilidad y de cambio del clima social escolar. 

La realidad de la Institución Educativa es que nos encontramos frente a un problema 

concreto, donde existen estudiantes que son aceptado o rechazados en el grupo, por 

diferentes motivos o razones que encuadran en las áreas y dimensiones caracterizados para 

el presente trabajo de investigación; es decir, estudiantes que son aislados o no por sus 

propios compañeros, la misma que no obedece a temas relacionados a la discriminación; 

sino que corresponde a temas meramente psicológicos de un estilo vida social deficiente, 

que será objeto de propuestas de solución, a partir de las conclusiones del presente aporte 

académico. 

El  método utilizado fue el descriptivo que permitió analizar la forma en que se manifiesta el 

clima escolar y sus dimensiones. A través de las Fichas de Monitoreo se evaluó a los 

docentes, explorándose diferentes dimensiones y habilidades de socialización, de atención 

y relación con los estudiantes. 

En cuanto a la evaluación de la interacción social se utilizó el mismo método, obteniéndose 

resultados importantes para la investigación.  

El Método Analítico-Sintético permitió explicar y analizar las respuestas obtenidas en la 

aplicación  del test  “Clima  Social  Escolar” y   los instrumentos  para  la  evaluación  de  los  

viii 



 

docentes, mientras que el Método Documental – Bibliográfico, a través de libros físicos y 

consultas en internet, artículos del Ministerio de Educación, además de diarios, revistas que 

publicaron información referente al tema investigado, sirvió de base para justificar el marco 

teórico que dio validez al trabajo de investigación.  

Se pudo observar en los resultados del análisis de los instrumentos y técnicas, que el medio 

influye significativamente en el desempeño individual y que el clima de la institución es un 

factor de relevancia para poder trabajar en el desarrollo académico y social de los 

estudiantes, ya que es en este contexto donde desarrolla su capacidad de aprendizaje.  
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                                       CAPÍTULO I 

                     PRESENTACIÓN DE LA TEMÁTICA 

1.1.   Fundamentación del tema 

En la Institución Educativa Pública “9 de Diciembre” del Distrito de Pueblo Nuevo, Provincia de 

Chincha, estudian 200 alumnos , siendo el  salón de clases, un ámbito en el cuál los estudiantes 

pueden educarse en la experiencia diaria para la vida democrática, es un espacio de convivencia y 

trabajo colectivo; es el escenario donde las relaciones interpersonales alumno – alumno y profesor - 

alumno tienen gran relevancia, por ser una comunidad educativa donde todos se enriquecen 

mutuamente y donde el aprender es un desarrollo colectivo. Un clima del aula positivo, generará en 

los alumnos, agrado por el estudio y un buen desempeño académico. 

De otro lado, es importante remarcar la influencia del profesor que indudablemente es muy grande, 

sea ella positiva o negativa; esa influencia afecta además las actitudes de los alumnos y su propio 

aprendizaje. En efecto, es común ver alumnos que marchan mal en una asignatura y mejoran 

ostensiblemente su rendimiento cuando cambian de professor; ello también se visualiza respecto a la 

condición del professor nombrado o contratado. Esto significa que el comportamiento docente en 

relación con los alumnos es de fundamental importancia, para que ocurra el aprendizaje. 

Las interacciones en la clase, el centro en el cuál se desarrollan esas interacciones, el liderazgo del 

profesor, su metodología, la personalidad y el rendimiento de los alumnos tienen una relación. En 

efecto, un medio ambiente afable y activo puede conseguirse dentro de un contexto bien 

estructurado, que se caracterice por el enfoque sistemático de la enseñanza, por el orden, la 

flexibilidad y la equidad.  

Un clima y organización de esta naturaleza, combinado con diferentes métodos de enseñanza, cada 

uno de los cuales trate de conseguir objetivos particulares, da por resultado en los estudiantes una 

gran seguridad emocional, gusto por el aprendizaje y un buen rendimiento académico. 

Para que un grupo funcione adecuadamente se necesitan tres condiciones, según la opinión de 

Sheriff y Sheriff (1976). “Primero, tiene que existir una meta o metas compartidas, que los miembros 

crean que se pueda lograr con efectividad, si ellos se unen, establecen canales de comunicación y 
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comparten todo y no obran en forma independiente. Segundo, es necesario tener una organización 

estable de acuerdo con las funciones y relaciones de cada miembro; en relación con las funciones, 

es preciso definir con bastante claridad los deberes y derechos de cada uno en lo que respecta al 

status y condición social, todos tienen que comprender el poder relativo que tienen para poder iniciar 

y controlar las actividades propias del grupo. Tercero, los comportamientos comunes (normales) que 

reflejan actitudes y valores, tienen que ser aceptados y compartidos por todos los miembros”. 

De otro lado, se observa en la práctica, que los alumnos de la Institución Educativa Pública 

“9 de Diciembre” del Distrito de Pueblo Nuevo, Provincia de Chincha, en su mayoría presentan 

un nivel de autodisciplina negativa, donde las normas de convivencia parecen estar distorsionadas, 

prevalece la burla y el sarcasmo, hasta inclusive la existencia de agresiones psicológicas y físicas.  

En efecto, el ideario de la Institución Educativa “9 de Diciembre”, plantea en general, que la formación 

del alumno es integral, enfatizando la dimensión social, es decir, en su apertura de los demás y al 

Mundo. Para ello busca la solidaridad con el entorno, respetando y buscando el bien común, la 

responsabilidad participativa, el acatamiento a la autoridad legitima, el respeto a las ideas y a la 

conciencia de los demás y el compromiso en la construcción de la fraternidad humana. Si se toma 

en consideración el ideario mencionado, así como los lineamientos de la actual política educativa 

que se plantea y espera en nuestro país; ambos se refieren a la búsqueda de un alumno que 

aprenda a SER, como consecuencia de un saber conocer, saber hacer y saber convivir con los 

demás: sin embargo, parece ser que estos grandes pilares simplemente representan un ideal que 

está muy lejos de la realidad. 

En razón de ello, se considera que existe una vinculación entre el tipo de interacción social, es decir 

el estatus que alcanzan los alumnos sea como aceptados, rechazados o aislados y el clima social 

escolar que prevalece al interior del aula de la I.E.P.”9 de Diciembre” del Distrito de Pueblo Nuevo. 

 

1.2.1. Objetivo del estudio  

1.2.1.1. Objetivo general 

Analizar las características de las áreas y dimensiones del clima escolar y niveles de interacción 

social en estudiantes aceptados, rechazados y aislados por sus pares de la I.E.P.”9 de Diciembre” 

del Distrito de Pueblo Nuevo-Chincha. 

1.2.1.2. Objetivos específicos 

1. Identificar las áreas del clima escolar en las que se dan diferencias significativas de estudiantes 
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aceptados, rechazados y aislados por su grupo de pares. 

2. Identificar las dimensiones del clima escolar en las que se dan diferencias significativas de 

estudiantes aceptados, rechazados y aislados por su grupo de pares. 

 

1.3. Justificación del estudio 

Son diversas las dificultades que presentan los alumnos en las diferentes Instituciones Educativas, 

entre ellas se encuentran las de orden social, económico, familiar, de rendimiento, psicológico y de 

interacción entre sus grupos de pares. Así mismo, pese a las innovaciones educativas, aun persisten 

relaciones de tipo autoritario, fría y formal y distante de los alumnos con sus profesores, prevaleciendo 

en los alumnos actitudes despersonalizantes y “masificadas”, donde predominan los líderes 

negativos al interior del aula. 

La escuela no es únicamente un lugar donde los alumnos acuden a aprender, sino además de ello, 

pasan una buena parte de su infancia y adolescencia, es una comunidad de seres en las que 

existen diferentes caracteres, una comunidad que tiene influencia sobre esos seres; así mismo 

participa en las condiciones de desarrollo de cada uno y exige que se adapte a ese medio social. 

Es decir, el alumno debe lograr adaptarse a ese clima diferenciando del ambiente familiar, donde la 

relación supuestamente está llena de afectividad, pero que en la realidad no es , pues los padres de 

familia, sobre todo en el caso del nivel secundaria, los abandonan a su suerte. 

De otro lado, el clima del colegio sustituye al de la familia, por el maestro respecto a sus padres, y 

los compañeros respecto a los hermanos. En efecto, la relación con el maestro es determinante 

para la integración del alumno, el maestro a veces exige una obediencia estricta y la relación con los 

alumnos, son casi siempre de tipo intelectual: él enseña el alumno aprende. En cuanto a los 

compañeros, son al principio unos desconocidos, que no tardarán en ser rivales en ciertos 

aspectos. Cada escolar es mirado por otros con alguna indiferencia   o con un interés, objetivo que 

se cambia más a menudo en hostilidad y a veces en simpatía. 

El presente trabajo académico, será sin lugar a dudas un aporte al conocimiento del clima 

psicológico en el salón de clases de los adolescentes, escasamente tratado en nuestro medio; 

especialmente en la I.E.P.”9 de Diciembre” del Distrito de Pueblo Nuevo de modo que, a partir de 

ello se puedan inferir estrategias de intervención psicológica en el grupo, especialmente para mejorar 

la dinámica del aula y la mejora del aprendizaje. 
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                     CAPÍTULO II 

                 MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes del estudio 

MORALES y RODA (1976) estudian la “influencia de variables socio familiares dentro de 

los determinantes del rendimiento académico” en una muestra de 374 alumnos de  

Primero de  Secundaria  de Madrid - Capital,  aplicando  diversas  pruebas entre las que se 

encuentran cuestionarios de extroversión social y escalas de  conducta hacia profesores y 

compañeros,  buscaron  obtener  evidencias  de  algunos  posibles  factores determinantes del 

rendimiento escolar. 

Concluyen que la influencia de la variable familiar y social son determinantes. También señalan que 

es importante destacar la influencia de las Expectativas que el profesor tiene sobre cada uno 

de sus alumnos porque guardan una estrecha correlación con el rendimiento escolar. Asimismo, los 

alumnos   más favorecidos en las expectativas   son   los más motivados para el aprendizaje. 

GIMENO (1976) estudia  la  “Relación entre  el   Auto concepto, la sociabilidad y el  

rendimiento escolar” en una muestra de 1  400 alumnos de Secundaria y Bachillerato de   

ambos  sexos de Madrid- Capital. Trabaja con tests sociométricos  y un cuestionario para medir la 

Auto imagen académica del sujeto y su propósito de investigación fue estudiar cómo se muestra el 

rendimiento escolar en función de toda la personalidad y no exclusivamente en funciones de unas 

capacidades específicas. Los resultados a los que llega son: 

El rendimiento escolar está relacionado positivamente con el status de popularidad social en la 

muestra estudiada. 

El hecho de que el Auto concepto general se haya mostrado unido al  rendimiento escolar es  

una prueba de que el Auto concepto académico puede ser una consecuencia del Auto 

concepto General. 

BROWN, COLLINS y DUUID (1989) aportan acerca del significado del Aprendizaje al sustentar 

que “El Aprendizaje es Cooperativo” ya que la participación en prácticas sociales es un 

aspecto esencial – sustentan - del aprendizaje situado, ello también implica que el aprendizaje 

productivo presenta un carácter cooperativo, de interacción entre personas. Por lo que es 
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f u n d a m e n t a l  estudiar ese grado de interacción, para hacerla fuerte y en favor del 

aprendizaje. 

RUIZ y ARÉVALO (1989) investigan la “Relación entre los rasgos de personalidad y la 

integración social (aceptación, rechazo y aislamiento), en escolares primarios de 

ambos sexos”, con el apoyo del CONCYTEC, utilizando el CPQ de Catell cuyo objetivo era 

estudiar los rasgos de personalidad que presentaban los niños de acuerdo a la posición que 

alcanzaban en su grupo de pares, obteniendo como resultados los siguientes: Los niños que son 

aceptados en su grupo, se caracterizaban por su cordialidad y alta capacidad escolar, así mismo se  

muestran más impulsivos y despreocupados. Por otro lado, al comparar niños y niñas aceptados 

en el factor rendimiento e inteligencia, las niñas destacan en mayor medida. Se hallan diferencias 

entre niños y niñas aceptadas en el factor sobrio-confiado, siendo característico de los varones su 

mayor entusiasmo, optimismo, mientras que las niñas se revelan como serias y prudentes; también 

encuentran que las niñas aceptadas, se caracterizan por su mayor apego a la disciplina, y al 

cumplimiento de reglas y convencionalismos sociales, característica ésta que no está presente en 

el grupo de varones, entre otros. 

ARÉVALO (1990), realiza un estudio acerca de los “Rasgos de personalidad en la 

clasificación grupal de aceptados, rechazados y aislados en estudiantes de ambos 

sexos, del cuarto y quinto de secundaria”, con el apoyo del CONCYTEC; utiliza para este 

efecto el inventario de personalidad de Guilford - Zimmerman y el Sociograma; el objetivo de su trabajo 

fue estudiar los rasgos de personalidad que presentaban los alumnos adolescentes que ocupaban 

diversas posiciones al interior de su grupo escolar, encontrando como resultado, que existen 

diferencias significativas en los varones aceptados respecto a los varones rechazados; siendo los 

primeros más sociables, cordiales y amigables; en tanto que los rechazados, se caracterizan por ser 

personas hostiles   y con poca aceptación a las normas de convivencia; asimismo, encuentra que los 

varones aislados por su grupo, se muestran más indiferentes a las necesidades de los demás, en 

tanto que las mujeres aceptadas se caracterizan por su actitud altruista y benevolente. También 

encuentra como resultado, que en general, difieren los varones de las mujeres en el rasgo de 

masculinidad – feminidad, destacándose los varones por ser más activos, arriesgados y poco 

sensibles, en contraposición a las mujeres que se muestran más impresionables, románticas y 

compasivas, independientemente de la posición alcanzada en su grupo. Cabe considerar también 

como resultado importante, que el grupo de aceptados, se caracteriza por ser más activo y 

dinámico, con alta energía y más productivo, son más mesurados, serios y con buen autodominio; 
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los rechazados se caracterizan por ser belicosos, con deseo de dominio y resentimiento; los 

aislados, son retraídos, poco amigables y tímidos. 

 

2.2. Bases teóricas  

El clima social escolar 

Características del grupo en el centro escoalar 

Las interacciones en la clase, la Institución Educativa en el cuál se desarrollan esas interacciones, la 

seguridad emocional y el rendimiento de los alumnos, tienen una relación. Un  medio ambiente afable 

y activo puede conseguirse dentro de un contexto bien estructurado, que se caracterice por el 

enfoque sistemático que se da a la enseñanza, por el orden, la flexibilidad y la equidad. Según 

Yelow y Weinstein (1997) “un clima y organización de esta naturaleza, combinados con diferentes 

métodos de enseñanza, cada uno de los cuales trate de conseguir objetivos particulares; da por 

resultado un gran rendimiento académico.” 

Al respecto, plantea Levin (1972), citado por Uculmana (1995), que para tener un mejor 

entendimiento de la dinámica de los grupos, es importante considerar la variable: Cohesión, 

entendida como la suma de fuerzas y para esto es fundamental la influencia que el grupo ejerce 

sobre sus miembros, y la variable denominada “locomoción grupal” que se refiere al movimiento 

hacia una meta determinada, es decir, la claridad de la meta de un grupo tiene importantes efectos 

sobre la eficacia de la locomoción grupal. 

La motivación del maestro en el grupo 

Algunos Docentes pueden sentir que su trabajo solo consiste en enseñar, que Durante toda la clase 

se debe trasmitir únicamente el contenido del curso y no motivar; pero en la transmisión de las 

asignaturas cuando los alumnos están desinteresados, no logran sus propósitos. Hawley (1983), 

citado por Yelow y Weinstein (1997), sugiere que podría emplearse mucho más tiempo para motivar 

a los alumnos; y que si están bien motivados aprenden más aprisa que aquellos desmotivados; y 

el tiempo que se toma para mejorar el clima de motivación de la clase puede considerarse tiempo 

invertido para futuros dividendos en vez de tiempo perdido sin provecho. 

De otro lado, considerando la importancia de la motivación en el maestro, Marx y Tombaugh , 

referido por Uculmana, (1995) hacen una analogía entre el proceso del aprendizaje y la operación 

de un motor de gasolina; señalando que no importa cuán bien construido y delicadamente afinado 
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pueda estar un motor, ya que al carecer de combustible, no funcionará. Del mismo modo, los 

alumnos con los hábitos mejor desarrollados no aprenderán sin activación o motivación relevante. 

También Hamachek (1988), citado por Uculmana, (1995), dice en términos educativos, que la 

motivación, es un proceso que: a) Conduce a los alumnos a experiencias en las cuales puede ocurrir 

el aprendizaje; b) Energiza y activa a los alumnos y los mantiene razonablemente alertas; c) 

Conserva su atención en una dirección determinada. Así pues, la motivación en el aula afecta tanto 

al aprendizaje como la conducta de los alumnos y si están motivados para aprender, aprenden más. 

Y, además una buena forma para evitar problemas de conducta es involucrar a los alumnos en el 

aprendizaje. 

Cabe señalar que la meta que se desea alcanzar en última instancia es la auto motivación, o sea 

que los alumnos desarrollen sus propios intereses por aprender, que continúen motivados de tal 

manera que ellos busquen el conocimiento después de participar en su clase. 

Yelow y Weinstein (1997) al respecto mencionan, que los humanistas como Carl Rogers, 

consideranan que existe en el alumno una disposición natural por aprender, la cuál puede ser 

fomentados por los maestros; en tanto que los conductistas como B.F. Skinner, sugieren que el 

ambiente del aula debe estar cuidadosamente estructurado para reforzar la conducta que implique 

motivación. 

Desarrollo del grupo en el salón de clases 

Con   relación a cómo se desarrollan los grupos, es preciso analizar dos teorías: 

Según Schmuck y Schmuck (1981), citado por Yelow y Weinstein (1997), explican cuatro etapas 

del desarrollo aplicables a las aulas. En la etapa uno, los alumnos buscan seguridad y aceptación. 

Los alumnos se prueban unos a otros, y prueban al maestro buscando señales   de confianza y 

apoyo. Pues los maestros deben comprender esta necesidad de probar, de buscar seguridad, y 

deben aceptar a los alumnos como son, para lo cuál frecuentemente se puede ofrecer elogios y 

ánimos.  

En la etapa dos, empiezan a tomar forma los patrones de influencia dentro del grupo. Se desarrolla 

la comunicación y algunos alumnos toman el liderazgo en situaciones académicas, otros en papeles 

sociales y se establecen normas. En la etapa tres, cuando se ha logrado la cohesión, el grupo 

empieza a trabajar conjuntamente hacia sus metas comunes. La etapa cuatro, es un nivel ideal en 

que el grupo maduro, deja lugar para la expresión y aceptación de diversos estilos de aprendizaje 

individuales. En esta etapa se expresan abiertamente los sentimientos y el grupo trabaja 
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armoniosamente para resolver problemas y el maestro comparte el liderazgo. 

Stanford y Roark (1984), citado por Yelow y Weinstein (1997) presentan una teoría similar a la 

anterior. La etapa uno, el inicio de la formación de grupo, se caracteriza por una necesidad de 

orientación. Los alumnos tratan de saber en dónde están y cómo deben relacionarse en el grupo. 

La etapa dos, es el desarrollo de normas, es la que puede hacer o romper una clase en cuanto a 

la formación de un grupo. En esta etapa gran parte de la conducta de los alumnos consiste en 

probar al maestro, los límites y procedimientos. Este es el primer gran paso para convertirse en 

grupo, ya que se establecen las reglas básicas que serán muy difíciles de cambiar. Estas reglas 

determinan qué clase de grupo será. Ya sea que el maestro quiera conservar firmemente el control 

o quiera compartir la toma de decisiones con los alumnos. 

La etapa tres, es la de conflicto. Una vez establecidas las reglas y las normas, éstas provocan 

reacciones en los alumnos. Pues las reglas inevitablemente son desafiadas, y esto ocurre cuando 

los estudiantes han adquirido confianza en su habilidad para resolver problemas y crear reglas. Los 

maestros pueden esperar constantes desafíos, pero no pueden renunciar al control o ejercer 

controles demasiado estrictos simplemente porque se les desafía.  Cuando  el maestro es capaz 

de enfrentar y afrontar sin perder la calma; a esto señalan Stanford y Roark, (1984), citados por 

Yelow y Weinstein (1997) como, un maestro que  puede construir el camino para la oposición de 

lazos más fuertes y relaciones de trabajo más constructivo. 

En la etapa cuatro, se sustituyen los conflictos y las hostilidades de la etapa tres por la aceptación de 

diferencias de opinión, conforme se aceptan las normas y se construyen la cohesión; los alumnos 

comienzan a comunicarse bien y a trabajar conjuntamente en tareas de aprendizaje. Los maestros 

deben ayudar a los alumnos para desarrollar habilidades de liderazgo y aprender a trabajar en 

cooperación. 

La etapa cinco corresponde a la producción. Al fin se ha formado el grupo, en el cuál suele haber 

confianza, liderazgo compartido, comunicación abierta y aprendizaje efectivo. Esta etapa es poco 

común ya que implica un nivel muy alto de participación e involucramiento grupal. Cuando se alcanza 

esta etapa, se producen tanto logros académicos como  interacción efectiva de muy alto nivel. 

La etapa seis, trata sobre la demostración de afecto, es difícil de alcanzar, puesto que implica 

estrechos lazos personales entre maestro y alumno. 

La etapa siete de realización, según Stanford y Roark, (1984) citado por Yelow y Weinstein (1997), 

explica la flexibilidad y la conducta orientada al ser, como rasgo que distinguen a esta etapa. 
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Clima psicológico en el aula y el papel del maestro 

Influencia del tipo de liderazgo 

El profesor puede crear en al aula de clases un clima psicológico que favorezca o desfavorezca el 

aprendizaje. Levin y sus colaboradores (1954), citado por Uculmana, (1995); realizaron estudios 

experimentales para aprendizaje en niños de once años. Estudiaron tres casos de liderazgo en 

diferentes ocasiones. Las investigaciones caracterizaron como sigue la actuación de cada uno de 

los líderes: 

Lider autoritario.- Todo lo que debe ser hecho es determinado por el líder. Los grupos de trabajo 

son también formados por el líder, que determina lo que cada uno debe hacer. El líder no dice a 

sus dirigidos cuáles son los criterios de evaluación y las notas no admiten discusión. Lo que dice el 

jefe es ley. El líder no participa activamente de las actividades de la clase; simplemente distribuye 

las tareas y da órdenes. 

Líder democrático.- Todo lo que es hecho es objeto de discusión del grupo; cuando hay 

necesidad de un consejo técnico el líder sugiere varios procedimientos alternativos a fin de que los 

miembros del grupo escojan. Todos son libres para trabajar con los compañeros que quieren, 

cayendo a todos la responsabilidad por la conducción de las actividades. El líder debe discutir con 

el grupo los criterios de evaluación y participar en las actividades del grupo. 

Líder permisivo.- El líder desempeña un papel bastante pasivo, da libertad completa al grupo y 

a los individuos, a fin de que éstos determinen sus propias actividades. El líder se coloca a 

disposición para ayudar en caso de ser solicitado. El líder no se preocupa de evaluar la actividad 

del grupo, permaneciendo ajeno a lo que está aconteciendo. 

Los resultados son: En el liderazgo autoritario, los niños manifiestan dos comportamientos típicos: 

apatía y agresividad. Cuando el líder salía del salón los niños dejaban las tareas propuestas y 

pasaban a tener comportamiento agresivo y destructivos, manifestando mucha insatisfacción por la 

situación. En el liderazgo democrático, los niños se muestran más responsables y espontáneos en 

el desarrollo de sus tareas. Con la salida del líder el trabajo continúa casi en el mismo nivel en el 

que estaba antes. Con este liderazgo fueron menos frecuentes los comportamientos agresivos. En 

el liderazgo permisivo, se observó que los niños no llegaban a organizarse como grupo y dedicaban 

más tiempo a las tareas propuestas en ausencia del líder. En ausencia del líder surgían otros lideres, 

que asumían y conducían las actividades de los niños interesados en trabajar. 

Según Ausubel y Novak (1991), las variables sociales deben ser consideradas dentro del ámbito 
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escolar, pues inciden inevitablemente en el aprendizaje de las materias de estudio, valores y 

actitudes. Su influencia en el aprendizaje de las primeras, es mediada principalmente a través de 

variables motivacionales. 

Un clima escolar genuinamente democrático es más efectivo con respecto a los  tres  objetivos, pero 

frecuentemente se le confunde con un clima de salón de clase liberal o excesivamente permisivo. 

También un clima escolar autoritario no constituye necesariamente un inconveniente: a) si la cultura 

adulta es similarmente autoritaria; b) Si los adultos son consistentes al exigirle tanto de sí mismos 

como de los niños. 

Parece razonable suponer que a medida que los niños crecen en una sociedad democrática, 

y particularmente de la adolescencia en adelante los controles autoritarios deberán hacerse 

progresivamente más liberales, a fin de satisfacer las necesidades crecientes de autodeterminación 

y desenvolvimiento de las capacidades de dirigirse a sí mismo y autodisciplinarse. 

Clima psicológico profesor-alumno 

 Las investigaciones realizadas sobre el clima psicológico professor-alumno, demuestran que los 

profesores que les gusta lo que hacen, son más generosos en las evaluaciones, se muestran más 

tolerantes y amigos, oyen a los alumnos y estimulan la participación; y logran mejores resultados 

que los profesores competentes en su materia pero más fríos y distantes con relación a la clase. 

Cuanto más jóvenes sean los alumnos, más importante será la relación afectiva. Una sonrisa, un 

abrazo, una palabra amiga, frecuentemente tienen efectos más positivos sobre el aprendizaje que 

múltiples consejos y órdenes. 

Tres orientaciones básicas deben estar siempre presentes en el trabajo del profesor, en su 

interacción con sus alumnos: a) En lugar de castigar el comportamiento negativo, estimular e 

incentivar el comportamiento constructivo. b) En lugar de forzar al niño, orientarlo en la ejecución de 

las actividades escolares oyendo sus opiniones. c) Evitar la formación de prejuicios, por medio de 

la observación y el diálogo constantes que permitan al profesor constatar los cambios que están 

ocurriendo con el alumno y comprender su desarrollo. 

Sin duda lo que más perjudica el clima psicológico en la escuela es el sistema social en que vive. 

Generalmente la escuela no tiene en consideración la situación familiar de cada alumno (el tipo de 

familia, el número de hermanos y la educación familiar) puede, muchas veces, dificultar el clima que 

surge en el aula. 



 

 

20 

 

Esto acontece, sobre todo, porque la escuela desconoce las situaciones particulares y trata a los 

alumnos como si fuesen todos iguales, con los mismos problemas, las mismas situaciones familiares, 

las mismas aspiraciones, etc. 

Características como: Maduración, ritmo personal, sus intereses y aptitudes específicas, sus 

problemas psicológicos y orgánicos afectan el clima psicológico. Muchos de estos obstáculos 

pueden ser superados y minimizados o anulados si el profesor de la escuela procura comprender y 

tener en consideración ellos. 

Ciertas cualidades del profesor, como paciencia, dedicación, voluntad de ayudar y actitud 

democrática, favorecen al clima psicológico positivo en el aula; al contrario el autoritarismo, la 

enemistad y el desinterés puede llevar a que exista un clima negativo en el  aula. 

Es importante que el profesor piense sobre su gran responsabilidad, principalmente con relación a 

los alumnos de los primeros grados, sobre los cuales, como se sabe, la influencia del profesor es 

mayor. A pesar de todas las dificultades que tenga al frente, cabe al profesor tener una actitud 

positiva; de confianza en la capacidad de los alumnos, de estímulo a la participación de todos los 

alumnos. Sólo así estará ejerciendo su misión de educador, que no se confunda con opresión y 

control autoritario. 

Clima psicológico entre los alumnos 

Por lo general los maestros tienen poca relación con la formación de una clase como un todo. Los 

administrativos escolares toman las decisiones básicas en cuanto al tamaño y la composición del 

grupo, ya sea una sección transversal de la población escolar, o que ésta este agrupada en forma 

especial; sin embargo, es el profesor quien tiene que asumir las riendas del control en el aula, y su 

influencia en el comportamiento de los alumnos y las relaciones que establecen entre sí, es de vital 

importancia. En efecto, un profesor dominador y autoritario, estimula a los alumnos a asumir 

comportamientos de dominación con relación a sus compañeros. 

Se crea un clima de desconfianza, de represión y hasta agresión con relación a otros alumnos. 

Esto es: a) El alumno que sufre control autoritario, rehuye a ese control de forma evidente y violenta, 

cuando puede; de forma velada, por medio de desinterés y de pasividad, cuando no tiene otra 

salida. b) Los alumnos más fuertes transfieren dominación hacia los alumnos más débiles. 

Tal clima de desigualdad, competición, lucha y tensión, produce efectos negativos sobre el 

aprendizaje. Vuelca sus preocupaciones para la defensa de la dominación y la agresión de los otros 
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alumnos, frustrándose en sus tentativas de concentrarse en la materia y aprender. Para aprender 

un alumno, precisa de un clima de confianza. 

Las relaciones con los compañeros se vuelven importantes en especial en la adolescencia, sobre 

todo en sociedades tecnológicamente avanzadas segregadas por edades, como la nuestra, que 

demora la entrada al mundo adulto del trabajo del trabajo y la responsabilidad familiar. 

De la misma manera los profesores pueden hacer varias cosas para fomentar las relaciones 

positivas entre los alumnos; por ejemplo, en el proceso de ayudar a los integrantes de la clase a 

conocerse entre sí, como individuos y comenzar a funcionar como una comunidad  de aprendizaje.  

Se les puede proporcionar oportunidades de presentarse así mismos bajo una luz positiva y de 

exhibir sus talentos e intereses únicos. Los alumnos que buscan objetivos comunes tienden a 

conocerse y a valorarse entre sí, de modo que las experiencias de aprendizaje  cooperativas  bien 

estructuradas  pueden conducir a reacciones de compañeros positivos, incluyendo relaciones que 

cruzan las líneas de otros géneros, de clase social y étnicas. 

Establecimiento de normas en las clases 

Las normas establecidas en la I.E.P.”9 de Diciembre” del Distrito de Pueblo Nuevo son y han sido 

consensuadas, por lo que constituye niveles aceptados por el grupo; son actitudes y expectativas 

compartidas que permiten a un grupo de individuos trabajar para obtener una meta común. La 

contraparte psicológica de una norma es una actitud. Las normas son actitudes de individuos 

compartidas por un grupo. Cuando se adopta normas, los miembros saben que sus actitudes son 

compartidas por otros y se espera que se conduzcan con tales actitudes. 

Un grupo no puede funcionar bien, no puede trabajar eficazmente en conjunto, a menos que adopte 

normas compartidas. Las normas tienen influencia importante en el clima del aprendizaje en el salón 

de clases (Yelow y Weinstein, 1997). 

Si la mayoría de los alumnos de un grupo comparten las mismas normas la presión de éstas inducirá 

a los demás del mismo grupo a participar. Pero si no existe normas compartidas, la clase no 

funcionará como grupo, y seguirá siendo un conjunto de individuos. 

 

Naturaleza de la adolescencia 

El fenómeno de la adolescencia es complejo y, por esto, los numerosos autores que se han 

dedicado a su estudio lo han definido e interpretado desde muy distintos puntos de vista teóricos y 
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también han destacado diferentes aspectos. 

Sin embargo, es incorrecto pensar que la adolescencia es una condición estática y sin cambios, 

similar para todo el que la atraviesa. El impacto de la adolescencia y los efectos del mismo varían 

de una persona a otra, de una familia a otra, de un país a otro, de una cultura a otra y de una 

generación a otra. A los adolescentes se les debe ver como son y tener en cuenta que son 

producto de su época y su cultura, así como de su pasado y presente psicológicos y de su 

ambiente físico. Es importante estar conscientes de que hay variaciones individuales y que se les 

debe conocer y entender para que el trabajo con cada individuo sea adecuado. 

Características de la adolescencia 

El adolescente de hoy tiene mucho en común con sus predecesores, pero han aparecido dos 

elementos nuevos. En primer lugar el joven moderno crece en un período transitorio de duda e 

incertidumbre, donde la guía de sus mayores propicia falta de decisión o claridad. En segundo lugar, 

el adolescente asume hoy un papel más central en los asuntos de los adultos, en comparación al 

que tenían los adolescentes anteriores. A menudo se encuentra en la posición de guiar a los adultos 

en lugar de seguirlos; pero al mismo tiempo se encuentra en la paradoja de que no es adulto, ni se 

le acepta regularmente como tal. 

El adolescente ha sido objeto de estudio durante mucho tiempo, pero las condiciones actuales han 

hecho que se incremente el interés por él. Se sabe mucho acerca de él, y existen excelentes teorías 

y puntos de vista, pero aún falta una visión teórica completamente integrada que sea tanto explicativa 

como predictiva. 

Una característica de la especie humana es que necesita un largo período de crecimiento y 

desarrollo, antes de llegar a la plena madurez. Durante este período la sociedad debe esforzarse 

para proteger y promover el desarrollo adecuado de sus miembros más jóvenes. Como el hombre 

es un animal racional; ha intentado comprender el fenómeno del desarrollo, y ha descubierto que es 

conveniente hacerlo mediante la visualización de la secuencia del desarrollo en función de etapas 

de crecimiento. De otro lado se plantea que la adolescencia es el resultado de la actividad hormonal 

que causa la aparición de las características sexuales secundarias y, por último la capacidad de 

reproducción. Comienza en las niñas antes que en los jóvenes, y generalmente aparece poco 

después de que el niño entra a su segunda década de vida. La anterior es una definición biológica; 

la adolescencia también es un fenómeno cultural que comprende aspectos como la crianza de niños 

y la perspectiva emocional. Según el mismo autor, hay mucho desacuerdo en cuanto a la naturaleza 
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de la adolescencia considerada como fenómeno cultural, así como acerca del momento y las 

condiciones en que termina. 

En general esta etapa finaliza cuando el individuo alcanza la madurez emocional y social y cumple 

con los requisitos de experiencia, capacidad y voluntad para escoger entre una diversidad de 

actividades y asumir de manera consistente, el papel de adulto, según se defina éste en su cultura. 

Aunque éste pueda suceder cerca del final de la segunda década de la vida, es más común que 

ocurra en la tercera. 

Al adolescente se le ha descrito de muchas formas, se cree que es una persona emocional, muy 

voluble y egocéntrica, que no tiene conciencia de las cosas que no son de su interés personal 

directo. Se cree que es impaciente ante las frustraciones, ineficaz al poner a prueba la realidad, 

conservador, inestable, perfeccionista y sensible. 

 

El grupo y su influencia en el adolescente 

Estructura de los grupos 

La estructura del grupo está constituida por sus partes más diferenciadas y distinguibles, cuya naturaleza y 

vida constituyen sus propiedades internas. Estas propiedades junto con otros determinantes constituyen la 

influencia sobre la conducta de los individuos y la función de los grupos. 

Puede decirse que un grupo está estructurado cuando adquiere cierta estabilidad en el arreglo de 

las relaciones entre los miembros. Existen grupos cuyas estructuras están sumamente formalizadas 

y existen otros sin ninguna descripción explícita sobre las formas, sin que esto signifique que las 

estructuras informales, exigen menos de los miembros del grupo que las formales.  

 

Funciones del grupo 

1. Desempeño y satisfacción 

El desempeño se mide en función del grupo y la satisfacción en función del individuo. Los intentos por discernir la fuente 

de satisfacción de los miembros, han encontrado generalmente, que actúan distintas variables. En su eseña de las 

investigaciones de este campo Heslin y Dumphy (1974) citado por Antons, (1990) observaron la recurrente 

identificación de tres factores: 1) Consenso de estatus, que indica el grado de consenso con respecto a la estructura 

grupal, particularmente en lo que se refiere a liderazgo. 2) Se refiere a la percepción que tienen los miembros sobre 

el progreso hacia las metas grupales, en términos de lo que se denomina "locomoción grupal".   3)   Se   refiere  a la 

libertad percibida de participación en el grupo, todos estos elementos interactúan y    se   vinculan  con el sentido que 
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tiene un individuo del ambiente estable, dentro del cual sus contribuciones son recompensadas. 

2. Efectos psicológicos de los grupos 

Los grupos ejercen influencia en los procesos psicológicos y la conducta de los individuos, señalamos que una de las 

fuentes principales de esa influencia es la identificación del individuo con el grupo. Cooley (1989) citado por Yelow y 

Weinstein (1997) observó, desde el punto de vista psicológico, el resultado de la asociación íntima en cierta fusión del 

individuo con el grupo, en un todo común. Quizás el modo más sencillo de describir dicha totalidad, sea decir que se 

trata de un "nosotros". Entraña el tipo de simpatía e identificación mutuas, cuya expresión natural es el "nosotros". 

3. Fundamentos motivacionales de la influencia grupal 

Los hallazgos de Hamgstrom y de Selvim (1975) citado por Antons (1990) acerca de la 

cohesión; los individuos pueden orientarse principalmente hacia la "tarea de grupo", o hacia las 

"afiliaciones" que dicho grupo proporciona; estas dos constelaciones pueden asociarse a 

interrelaciones mutuas. En el caso de la motivación hacia la tarea, al individuo le interesa unirse 

con otros para alcanzar la meta común. Que el individuo experimente adhesión hacia los otros 

miembros y se siente atraído por ellos, tiene importancia secundaria por lo menos al principio. 

Los motivos de filiación, se manifiestan con particular claridad, allí donde el individuo se siente 

bien. En un sentido más amplio, la identidad sufre de una manera más amplia y notoria, los 

efectos de las fuerzas ambientales. Así se ha comprobado que una amenaza sobre el grupo 

acentúa la identificación de los miembros con él. 

4. Apoyo grupal 

Si la identidad social suministra al individuo una adhesión psicológica, el apoyo social  sostiene su 

actividad. Los grupos nos sirven de base para desarrollar  actividades,  no solo por el hecho de 

que gracias a ellos podemos llevar a cabo ciertas actividades o tareas, sino también porque nos 

infunden la certeza de que otras personas aprueban tales actividades. 

El apoyo grupal se halla infinitamente vinculado con la motivación a participar en las tareas  de 

grupos funcionales. El apoyo grupal le sirve frecuentemente al individuo, para calibrar cómo está 

desempeñándose. Las reacciones de los otros se convierten en fuente de influencia 

informacional. 

5. Relaciones intergrupales: Cohesión, Comunicación y Conformidad 

En estas relaciones entran en juego valores y actitudes, cooperación y competencia, liderazgo 
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y comunicación, prejuicios y prácticas discriminatorias. Toda circunstancia que provoque una 

distinción del tipo "nosotros - ellos", pueden modificar profundamente la perspectiva y las acciones 

entre los miembros del grupo. 

Según estudios realizados por los tratadistas conciben la adhesión de un individuo a las 

expectativas grupales, encontrándose que aquella es mayor, cuando el grupo es más cohesivo. 

Un grado mayor de conformidad no solo se halla positivamente afectado por un grado mayor de 

cohesión, sino que, también tiende a acentuar ésta última. Cuando los miembros comparten 

actitudes similares y se atienen a conductas normativas, aumenta su cohesión. 

De otro ángulo de estudios se encontraron que un grado mayor de semejanza fortalece los 

vínculos grupales; del mismo modo, la comunicación es más intensa entre los miembros del grupo 

más cohesivos.  

 

2.3. Definición de términos básicos 

Aceptación.- Condición de aceptación o preferencia de un sujeto, indicada por el sociograma. 

(Arévalo E,2002). 

Adolescencia.- Etapa del desarrollo caracterizada por el logro de las funciones sexuales, madurez 

corporal, con correlato de funciones psicológicas particulares. Periodo comprendido entre la 

pubertad y el comienzo de la edad adulta. (Arévalo E,2002). 

Afiliación.- Nivel de amistad entre los alumnos y cómo se ayudan en sus tareas, se conocen y 

disfrutan trabajando juntos. (Arévalo E,2002). 

Aislamiento.- Condición del sujeto sin elecciones de aceptación ni rechazo, indicada por el 

sociograma. (Arévalo E,2002). 

Área de clima escolar.- Las áreas consideradas para el presente estudio son : De Implicación, 

de Afiliación, de Ayuda, de Tareas, de Competitividad , de Organización , de Claridad , de Control 

, de Innovación, de Implicación y de Tareas del clima social escolar. (Guerrero L,2013). 

Autorrealización.- Esta segunda dimensión nos permite conocer la importancia que se concede en 

la clase a la realización de tareas y a los temas de las asignaturas. (Arévalo E,2002). 

Clima escolar.- Constelación psicológica que prevalece en el ambiente educativo, especialmente 

en el salón de clases, sea de presión interna o externa, de actitudes y de percepción de los 

integrantes del aula. (Arévalo E,2002). 

Clima social escolar.- Clima que prevalece en el centro donde se imparten enseñanzas de todo 
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tipo, atendiendo especialmente a las relaciones alumno - profesor y profesor - alumno y la 

estructura organizativa de la clase. (Arévalo E,2002). 

Grupo.- Conjunto de dos o más personas reunidas por un objetivo común o intereses comunes, 

puede ser natural o impuesto formalmente. (Guerrero L,2013). 

Interacción social.- Formas y niveles de relación interpersonal en un determinado grupo. El 

concepto que se asume, hace referencia a las diversas variedades de relaciones recíprocas entre 

alumnos, en el aula de clases. (Arévalo E,2002). 

Niveles o dimensiones del clima escolar social.- Las dimensiones consideradas para el 

presente estudio son: De Relaciones, de Autorrealización, de Estabilidad y de Cambio del clima 

social escolar. (Guerrero L,2013). 

Organización.- Importancia que se da al orden, organización y buenas maneras en la realización 

de las tareas escolares. (Arévalo E,2002). 

Rechazo.- Condición de rechazado o evitación de preferencia de un sujeto en un grupo, indicada 

por el sociograma. (Arévalo E,2002). 

Relaciones.- Evalúa el grado en que los estudiantes están integrados en la clase, se apoyan y 

ayudan entre sí. (Arévalo E,2002). 

Sociograma.- Procedimiento psicométrico, para evaluar la posición del sujeto en determinado 

grupo. (Guerrero L,2013). 
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                                       CAPÍTULO III 

                              DISEÑO METODOLÓGICO 

3.1 Método de estudio 

El método empleado en el estudio es el Descriptivo - Comparativo. 
 

Es descriptivo, porque va a permitir conocer las características del clima social escolar entre los 

grupos comparados. 

Es comparativo, porque se efectuará un análisis de las diferencias del clima social escolar en 

función al estatus alcanzado en el aula, sea de aceptación, rechazo y aislamiento. 

 

3.2  Técnicas de recolección de datos 

-Escala del Clima Escolar Social. 

El instrumento Escala del Clima Escolar Social (C.E.S.) es una herramienta  para el recojo 

de información valiosa de los estudiantes sobre las relaciones o interacciones entre ellos, en 

un ambiente de clases, donde colocarán verdadero ( V) o falso (F) según corresponda, el 

mismo que contiene 45 ítems; para ello cunetan con una Hioja de Respuesta adicional. 

-Sociograma. 

El sociograma es otro instrumento utilizado en el presente trabajo de investigación  que 

contiene 6 ítems, donde se requiere a los estudiantes que anote el nombre de otros dos 

estudiantes compañeros de clase, indicando su relación de compañerismo y desarrollo de 

tareas. 

             -Las fichas de monitoreo. 

La ficha de monitoreo es el instrumento utilizado en el presente trabajo de investigación  para 

verificar el progreso de las buenas relaciones entre los estudiantes-estudiantes y docentes-

estudiantes, la misma contiene 10 ítems. 
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                                     CAPÍTULO IV 

                                    RESULTADOS 

4.1. Descripción de las actividades realizadas 

La presente investigación se llevó a cabo en dos momentos, en el primero se procedió a 

conocer a los sujetos de investigación, así como las áreas y dimensiones del clima social 

escolar y se les explicó qué se iba a trabajar con ellos durante un mes con la finalidad de 

apoyarlos en su proceso de formación.  

En la primera semana se procedió a observar: la organización, ecología y la estética del aula, 

con la finalidad de verificar la influencia o incidencia de la organización escolar, preservación 

de la ecología y la estética del aula, en el comportamiento de los estudiantes, 

específicamente en cuanto a su relación entre sus pares. Se efectuó una entrevista a los 

docentes para conocer qué aspectos tomaba en cuenta a la hora de planificar los contenidos 

curriculares y la metodología que utilizaba para operativizarlos; ello con el propósito de 

verificar si estas actividades inciden o no en las buenas relaciones de los estudiantes y sus 

pares. Se le preguntó, acerca de los indicadores que utilizaba para evaluar el rendimiento 

escolar de sus alumnos, y sobre las normas de comportamiento para saber si habían sido 

consensuadas con sus estudiantes y la importancia de las mismas para prevenir conflictos. 

En cuanto al rendimiento escolar y las normas de comportamiento es con la finalidad de 

verificar y tener la certeza de la influencia o no, en la conducta de los estudiantes y su relación 

con sus pares. 

En la segunda semana se observaron otros aspectos cómo: las relaciones interpersonales y 

los niveles de interacción entre el grupo clase (docente-alumnos, alumnos-alumnos), la 

participación de los estudiantes y la interacción entre alumnos en el proceso de aprendizaje. 

Además se desarrolló un taller de capacitación para los docentes de la institución sobre el 

tema de “Clima escolar y niveles de interacción escolar que inciden en el aprendizaje de los 

estudiantes”, la misma estuvo a cargo de especialistas de la UGEL Chincha sobre la materia. 

De igual manera se desarrolló una jornada de reflexión, donde la Directora tomó parte de 

esta importante tarea, con el propósito de sensibilizar y concientizar a los docentes y 
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estudiantes en el tema de “Clima escolar y niveles de interacción escolar que inciden en el 

aprendizaje de los estudiantes”; esta actividad tuvo una destacada participación de los 

docentes, estudiantes, así como la comunidad organizada; ello fue autofinanciado por los 

mismos docentes y la institución educativa. 

 

4.2. Desarrollo de las estrategias 

En el presente trabajo de investigación se ha desarrollado diversas actividades para 

comprender, en primer lugar, el clima escolar y los niveles de interacción social; y luego 

desarrollar otras actividades, utilizando técnicas e instrumentos para influir en los actores 

educativos, y éstos puedan fortalecer y mejorar su desempeño y conducta, tanto del docente 

como de los mismos estudiantes; es decir, a partir de los estudios realizados, de maner 

descriptiva, se pueda concluir que la conducta de nuestros estudiantes, sí pueden 

modificarse positivamente, pero se requiere la voluntad y participación activa de los directivos 

y docentes. 

Por lo que la estrategia aplicada en la presente investigación de tipo descriptivo, se ha 

desarrollado con la participación de los principales integrantes de la comunidad educativa, 

cual es, los docentes y estudiantes. Desarrollándose el taller de capacitación, según un 

cronograma preestablecido, sobre el tema que nos interesa y luego una jornada de reflexión 

con la presencia de toda la comunidad estudiantil y su organización, y también con la 

asistencia de los docentes  y directivos. 

 

4.3. Actividades de instrumentos empleados 

Si bien es cierto que las técnicas empleadas corresponden a: Escala del Clima Escolar 

Social, Sociograma y Las fichas de monitoreo; también se considera como instrumentos 

utilizados en la presente investigación de corte descriptivo y comparativo. 

Estos instrumentos fueron utilizados en el recojo de la información respecto al clima escolar 

y los niveles de interacción social. En cuanto a su procesamiento y tabulación se ha verificado 

la eficiencia de los mismos y la importancia en los resultados, que nos ha dado una idea 

consistente respecto a un clima escolar negativo y niveles de interacción deficiente, que 

perjudican las relaciones y la comunicación entre los estudiantes, especialmente, y por 

lógica, un aprendizaje deficiente. 
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Su elaboración fue desarrollada a partir de los aportes consensuados y de la experiencia de 

los docentes; revisados por especialista  conocedores de estos temas como instrumentos 

para  la investigación precisada.  

 

4.4. Logros alcanzados 

 En cuanto a los logros alcanzados se puede afirmar que la presente investigación ha sido y 

es exclusivamente dirigido a la necesidad de comprender el clima escolar y los niveles de 

interacción social en estudiantes de la I.E.P.”9 de Diciembre” del Distrito de Pueblo Nuevo, 

Provincia de Chincha ; siendo el primer logro alcanzado el fortalecimiento y el sentido de 

pertenencia de los estudiantes y docentes, en cuanto a la relación, favorecido por la 

aplicación de nuevas estrategias y actividades, especialmente lúdicas, en un espacio 

adecuado. 

En segundo lugar, respecto a los logros alcanzados, se ha obtenido verificar la relación del 

clima escolar social en los grupos de estudiantes que son aceptados, rechazados y aislados 

por sus pares , permitiendo con ello dar las alternativas de respuestas de mejora en las 

relaciones escolares . Se ha identificado las áreas y dimensiones del clima escolar social 

donde se dan diferencias significativas entre aceptados, aislados y rechazados por su grupo 

de pares; y con ello efectuar aportes significativos para la mejora de las interaciones entre 

los estudiantes. 

En tercer lugar, se ha fortalecido y mejorado la comunicación entre los docentes-estudiantes 

y estudiantes-estudiantes, con la finalidad de que puedan alcanzar las metas individuales y 

grupales, protegiéndose de cualquier problema, peligro o conflictos, y resolviéndolo de 

manera adecuada y creativa. 

En cuarto lugar se ha logrado que los miembros de la comunidad educativa se integren en 

una causa, la cual es la de mejorar permanentemente el clima escolar y los niveles de 

interacción social; lo cual permitirá mejorar los aprendizajes, siendo el fin supremo de toda 

institución educativa. Además de institucionalizar las normas de convivencia, como un factor 

fundamental que involucra a los estudiantes, principalmente, en su desempeño y/o conducta 

hacia el logro de los aprendizajes; a partir de la confianza con respeto entre todos sus 

miembros. 
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En cuanto a la precisión de logro alcanzado sobre los objetivos generales y específicos de 

la presente investigación, se debe indicar que se ha identificado las áreas y dimensiones del 

clima social escolar. De igual menera se ha identificado las áreas del clima escolar y las 

dimensiones del clima escolar, determinándose grupos de estudiantes aceptados, aislados 

y rechazados por sus grupos de pares. 

4.5. Discusión de resultados  

El presente estudio denominado “Clima escolar y niveles de interacción social en estudiantes 

de la I.E.P. 9 de Diciembre del Distrito de Pueblo Nuevo, Provincia de Chincha” persigue 

comprobar cómo el clima y los niveles de interacción del aula de los estudiantes de educación 

secundaria. Toma como unidad de análisis a los docentes y a los estudiantes. Los 

instrumentos que se aplicaron para comprobar la hipótesis fueron: las Fichas de Monitoreo 

para los estudiantes y docentes. 

Se ha identificado un clima escolar y el nivel de interacción social inadecuado. La dimensión 

relacional no es óptima para el eficaz desarrollo académico debido a la falta de implicación y 

filiación actual. En las áreas del Clima Social Escolar se dan diferencioas significativas entre 

aceptados, aislados y rechazados por su grupo de pares ; por lo que no existe de 

autorrealización ni se visibiliza la importancia ni el compromiso por el cumplimiento de las 

tareas y no existe un nivel de competitividad que fomente el esfuerzo por obtener mejores 

calificaciones. En las dimensiones del Clima Social Escolar en las que se dan diferencias 

sifnificativas entre aceptados, aislados y rechazados por su grupo de pares; se evidencia que 

no existe una estabilidad y se reconoce la falta de organización en clases y la poca 

importancia del seguimiento de las normas, así como el inadecuado control por parte de los 

profesores.  

La investigación demostró que existe reciprocidad entre el clima, nivel de interacción social  

y el rendimiento académico. El inadecuado sistema relacional no permite el desarrollo óptimo 

de los contenidos de las materias impartidas, puesto que los niveles de participación son 

bajos y no existe motivación para la realización de tareas. Los estudiantes no se integran 

adecuadamente para trabajar en grupo y la competitividad actual no fomenta la consecución 

de mejores calificaciones y la autorrealización de los estudiantes. De la misma manera la 

falta de una adecuada organización en clase, control e introducción de métodos innovadores 

y participativos ha incidido en el proceso de enseñanza- aprendizaje dando como resultado 
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un inadecuado rendimiento académico mismo que se ha reflejado en las calificaciones 

obtenidas.  

La investigación se llevó a cabo en dos momentos, en el primero se procedió a conocer a los 

sujetos de investigación y se les explicó que se iba a trabajar con ellos durante un mes con 

la finalidad de apoyarlos en su proceso de formación.  

En el segundo momento, se modificó el clima del aula, fortaleciendo aspectos que en la 

primera fase según la guía de observación debían mejorar, entre ellos: aspectos de 

organización del aula, de ecología, metodología, entre otros, con objeto de lograr un cambio 

en el comportamiento de los estudiantes. Se encuestó a los estudiantes para saber cómo se 

sentían y si les había parecido el cambio de clima. Al finalizar el proceso se evaluó 

nuevamente a los niños para comprobar si hubo una diferencia significativa en su conducta, 

entre el primer momento y el segundo.  

El análisis de los resultados y la interpretación de los mismos se realizó por la técnica 

utilizada: Escala de Clima Escolar CES aplicada en los estudiantes de la I.E.P.”9 de 

Diciembre” del Distrito de Pueblo Nuevo, Provincia de Chincha.  

 

Análisis de la escala clima social escolar  

La corrección de la Escala de Clima social CES se realizó en forma objetiva haciendo uso de 

la clave de corrección, donde cada respuesta que coincida con la clave se la valora con un 

punto, para obtener los valores de las dimensiones se sumaron las subescalas 

correspondientes.  

Dimensión relacional: Para analizar la dimensión relacional se tomó solo el resultado de las 

subescalas Implicación, Afiliación, y Ayuda.  

En la subescala de Implicación se obtuvo una puntuación directa de 193 es decir el 33,28% 

cantidad que está debajo de la media, observando los siguientes resultados: “Los estudiantes 

ponen mucho interés en que lo hacen en clase” (34%),” los estudiantes en esta clase están 

en las nubes” (43%), “en esta clase casi todos prestan realmente atención a lo que dice el 

profesor” (33%), “muy pocos estudiantes toman parte en las discusiones o actividades de 

clase” (33%), “muchos estudiantes se distraen en clase haciendo garabatos o pasándose 

papeles” (16%), estas puntuación obtenidos en los ítems 1, 10, 28, 37 y 46 respectivamente. 
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Se observa falta 41 de participación de los estudiantes, así como falta de integración e 

implicación en las actividades de la clase.  

La Filiación expresa el nivel de amistad entre los estudiantes, si se conocen y crean alianzas 

para convivir en el colegio y si pueden integrarse y trabajar en equipo o en grupo. La 

puntuación directa de esta escala fue de 226 es decir el (38,96%) por debajo de la media, lo 

cual muestra que: “A los estudiantes les gusta ayudarse unos a otros para hacer sus deberes” 

(33%), “que en esta clase hay algunos estudiantes que no se llevan bien” (22%), “algunos 

compañeros no se llevan bien entre ellos en clase” (12%) según los ítems 47, 74 y 83, sin 

embargo en el ítem 29: “Aquí fácilmente se forman grupos para realiza proyectos y tareas” 

la puntuación fue de (60,34%).  

El resultado de la Subescala Ayuda fue 313 puntuación directa (53,97%) por sobre la media, 

lo cual denota que: “El profesor parece más un amigo que una autoridad” (50%), “el profesor 

habla a los estudiantes como si se tratara de niños” (50%), “si los estudiantes quieren que 

se hable sobre un tema, el profesor buscará tiempo para hacerlo” (53,45%), “el profesor no 

confía en los estudiantes” en un (53,45%), “aquí los estudiantes deben tener cuidado con lo 

que dicen” (29,31%) según los ítems 21, 48, 57, 75 y 84 respectivamente.  

 

Dimensión Desarrollo Personal o autorrealización  

Las subescalas Tareas y Competitividad forman parte de la dimensión de Desarrollo 

Personal. A continuación los resultados.  

La subescala de Tareas tuvo como resultado una puntuación directa de 284 es decir (49%) 

debajo de la media, de lo cual se observa que: “Esta clase parece más una fiesta que un 

lugar para aprender algo” obtuvo un resultado de (39,66), “aquí es muy importante haber 

hecho las tareas” (36,21%), “en esta clase los estudiantes no trabajan mucho” (21%) 

correspondientes al ítem 76, 31 y 40, mientras que el ítem 22 cita que “se dedica mucho 

tiempo a discutir actividades sin relación a la materia de 42 clases” con un (53,45%). Se 

reconoce el escaso compromiso de los estudiantes para el cumplimiento de las tareas y 

actividades de la clase.  

La Subescala de Competitividad (CO) arrojó una puntuación directa de 327 es decir 

(56,38%) por sobre la media, de lo cual se observa: “los estudiantes se esfuerzan mucho por 

obtener las mejores notas” (53,45%),”aquí, si uno entrega tarde los deberes te bajan la nota” 

(56,90%), “en esta clase no son muy importantes las calificaciones” (46,55), “los estudiantes 
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tienen que trabajar duro para obtener buenas notas” (46,55%), y “generalmente los 

estudiantes aprueban aunque no trabajen mucho” (50%), datos correspondientes a los ítems, 

14, 41, 50, 68 y 86 respectivamente, demostrando un inadecuada competitividad para el 

desarrollo individual y grupal de los estudiantes.  

Dimensión Estabilidad del sistema  

El cumplimiento de objetivos, la organización de la clase, la coherencia entre la claridad de 

las reglas y el control que se ejercen para velar el cumplimiento de las mismas es lo que 

evalúa esta dimensión.  

La subescala Organización (OR) obtuvo una calificación directa de 275 es decir (47,24%) 

por debajo de la media, observándose que: “en esta clase, los estudiantes casi siempre están 

callados” (36,21%), “Los estudiantes de esta clase pasan mucho tiempo jugando” (25,86), ”a 

menudo en esta clase se forma un gran lio” (29,31%), “frecuentemente el profesor tiene que 

pedir que no hagan tanto lio” (29,31%), “esta clase rara vez comienza a su hora” (32,76%) 

según los ítems 15, 24, 33, 51 y 69 respectivamente. esto refleja que existe una falta de 

organización en la clase.  

La Subescala Claridad (CL) arrojó una puntuación directa de 351 es decir (60,52%) sobre 

la media, de lo que se observa: Según los ítems 16, 34, 52, 61 y 79 “aquí parece que las 

normas cambian mucho” (50%), “El profesor aclara cuáles con las normas de la clase” 

(67,24%), “Los estudiantes podrán aprender algo mas, según como se sienta el profesor 

(32,76%), existen normas claras para hacer las tareas en clase” (53,45%), “los estudiantes 

no siempre están seguros cuando algo va contra las normas” (32,76%). Resultados que 

indican que los reglamentes y normas de la institución y de la clase no son entendidos por la 

mayoría de los estudiantes.  

La subescala Control (CN) reconoce un fenómeno que está relacionado con la autoridad 

dentro de clases. Esta escala obtuvo un resultado directo de 275, es decir (47,41%) por 

debajo de la media, es una medida relativamente baja. Los ítems 53, 62, 71 y 89 indican que: 

“los estudiantes son castigados si no están en su lugar al comenzar la clase” (36,21%), aquí, 

es más fácil que te castiguen que en muchas otras clases” (27,59%), “el profesor aguanta 

mucho” (39,66%), cuando un profesor propone una norma la hace cumplir (46,55%). Lo que 

muestra falta de control de cumplimento de las normas.  
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Dimensión Sistema de cambio  

En esta subescala única perteneciente a la dimensión de sistema de cambio la puntuación 

directa es de 281, es decir (48,45%) de lo que se observan los siguientes ítems: 

“normalmente no se ensayan nuevos o diferentes métodos de enseñanza (37,76%), “Al 

profesor le agrada que los estudiantes hagan trabajos originales” (36,21%) “Los estudiantes 

pueden opinar muy poco sobre la forma de emplear el tiempo en la clase” (46,55%), “El 

profesor propone trabajos originales para que los hagan los estudiantes” (46,55%), “en esta 

clase, se permite a los estudiantes preparar sus propios proyectos” (37,93%). El resultado 

es inadecuado, observándose la falta de innovación e introducción de métodos de 

enseñanza diversos y lúdicos para hacer más dinámico el proceso de 

aprendizaje. 
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CONCLUSIONES 

Al realizar el análisis global de los instrumentos en respuesta a los objetivos planteados en 

la investigación se determinaron las siguientes conclusiones:  

 

1. Se identifica un clima escolar y el nivel de interacción social inadecuado. La dimensión 

relacional no es óptima debido a la falta de implicación y filiación actual. En las áreas 

del Clima Social Escolar se dan diferencias significativas entre aceptados, aislados y 

rechazados por su grupo de pares ; por lo que no existe de autorrealización ni se 

visibiliza la importancia ni el compromiso por el cumplimiento de las tareas y no existe 

un nivel de competitividad. 

  

2. La investigación demostró que existe reciprocidad entre el clima y el nivel de interacción 

social. El inadecuado sistema relacional no permite la participación óptima y no existe 

motivación para la realización de tareas. Los estudiantes no se integran adecuadamente 

para trabajar en grupo y la competitividad actual no fomenta la consecución de mejores 

calificaciones y la autorrealización de los estudiantes. De la misma manera la falta de 

una adecuada organización en clase, control e introducción de métodos innovadores y 

participativos ha incidido en el proceso de enseñanza- aprendizaje.  
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RECOMENDACIONES 

Entre las recomendaciones para mejorar el clima escolar y los niveles de interacción social 

se mencionan:  

1. Favorecer espacios lúdicos de integración para los docentes y directivos que fortalezcan 

la implicación y el sentido de pertenencia a la institución educativa, además de evaluar y 

compartir ideas sobre las prácticas pedagógicas y busquen adecuar las mismas en base 

a las necesidades de cada aula.  

 

2. Trabajar talleres de liderazgo con los docentes en la búsqueda de una pedagogía efectiva, 

donde se trabaje el compromiso vocacional, trabajo en equipo, estructuración de las 

clases y el uso de métodos creativos y diversos de enseñanza, así como el uso de las 

Tics en el proceso de enseñanza – aprendizaje a fin de ejercer una acción más eficaz 

sobre los estudiantes. 

 

3. Sensibilizar a los docentes por medio de talleres sobre la importancia de los niveles de 

ayuda para el mejoramiento de la comunicación, el interés en las tareas y la confianza del 

grupo, a fin de que los estudiantes puedan alcanzar las metas individuales y grupales, y 

que esta ayuda se convierta en factor de protección ante peligros y conflictos que 

surgieren en el grupo.  

 

4. Implementar conjuntamente con los directivos y docentes actividades lúdicas que 

fomenten en los estudiantes la integración y la competitividad a fin de fortalecer la 

implicación y el sentido de pertenencia al curso y a la institución educativa.  

 

5. Buscar alternativas que permitan el mejoramiento de la organización en el aula de clase, 

con normas disciplinarias, límites claros, y teniendo en cuenta siempre los temas que 

motivan a los estudiantes, de manera que los estudiantes cumplan con las normas, se 

involucren en la actividad escolar y se mantenga un clima de respeto, aceptación y 

confianza; evitándose estudiantes aislados y rechazados por su grupo de pares.  
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ANEXO 

Anexo 01: Sociograma 

NOMBRES Y APELLIDOS:….....................................………................................ 

 
Colegio.............................…… Grado...….. Sección..…. Fecha de hoy................... 

 
A.- Escribe el nombre y apellido de dos de tus compañeros con quienes te 

sientes a gusto y te caen muy bien 

1................................................ 

2................................................ 

B.- Escribe el nombre y apellido de dos de tus compañeros que consideras que 
tienen mal carácter y no te caen bien. 

1................................................ 

2................................................ 

C.- Escribe el nombre y apellido de dos de tus compañeros con quienes  te  
gustaría realizar una tarea en el salón de clases. 

1................................................. 

2................................................. 

D.- Escribe el nombre y apellido de dos de tus compañeros que no 
escogerías  para realizar una tarea en el salón de clases. 

1................................................. 

2................................................. 

E.- Escribe el nombre y apellido de dos de tus compañeros que más colaboran  
con los otros compañeros de clase 

1................................................ 

2............................................... 

F.- Escribe el nombre y apellido de dos de tus compañeros que según tu parecer 
no son cooperativos, ni ayudan a los demás. 

1................................................ 

2................................................ 

RECUERDA QUE TUS RESPUESTAS  NO DEBES  HACER  SABER  A TUS  COMPAÑEROS. 

DEBES GUARDAR ELSECRETO. GRACIAS POR TU COLABORACIÓN 



 

 
 

 Anexo 02: 

 

ESCALA DEL CLIMA SOCIAL ESCOLAR 
(C.E.S.) 

 
 

 

 

 

                                   I N S T R U C C I O N E S 

A continuación encontrarás frases, se refiere a cosas de este colegio: los alumnos, 

los profesores, las tareas de la clase, etc. Después de cada frase, debes de decidir 

si es verdadera (V) o falsa (F), en esta clase. 

Anota las contestaciones en la hoja de respuestas, si crees que la frase es verdadera 

o casi siempre verdadera, anota una X  en el espacio correspondiente a la V 

(verdadera) en la hoja; si crees que la frase es falsa o casi siempre falsa, anota una 

X en el espacio correspondiente a la F (falso). Sigue el orden de numeración que 

tienen las frases aquí y en la hoja de respuestas, para no equivocarte al anotar las 

respuestas. Una flecha de recordará que debes pasar a otra linea en la hoja. 

NOTA: Cuando se habla de alumnos/profesores, puede entenderse también 

alumnas/profesoras. 

 

NO ESCRIBAS NADA EN ESTE CUADERNILLO 



 

 

 

ESCALA CLIMA ESCOLAR SOCIAL (C.E.S.) 

1. Los alumnos ponen mucho interés en lo que hacen en esta clase.  

2. En esta clase, los alumnos llegan a conocerse realmente bien unos a otros.  

3. El profesor dedica muy poco tiempo a hablar con los alumnos. 

4. Casi todo el tiempo de clase se dedica a la lección del día.  

5. Aquí, los alumnos no se sienten presionados para competir entre ellos. 

6. Esta clase está muy bien organizada. 

7. Hay un conjunto de normas claras que los alumnos tienen que cumplir. 

8. En esta clase, hay pocas normas que cumplir.  

9. Aquí, siempre se están introduciendo nuevas ideas . 

10. Los alumnos de esta clase “están en las nubes.” 

11.  Aquí, los alumnos no están interesados en llegar a conocer a sus compañeros.  

12. El profesor muestra interés personal por los alumnos.  

13. Se espera que los alumnos hagan sus tareas escolares solamente en clase. 

14. Los alumnos se esfuerzan mucho por obtener las mejores notas.  

15. En esta clase, los alumnos casi siempre están callados. 

16. Aquí parece que las normas cambian mucho. 

17. Si un alumno no cumple una norma en esta clase, seguro que será castigado.  

18. Aquí los alumnos hacen tareas muy diferentes de unos días a otros.  

19. A menudo los alumnos pasan el tiempo deseando que acabe la clase. 

20. En esta clase se hacen muchas amistades. 

21. El profesor parece más un amigo que una autoridad.  

22.  A menudo dedicamos mucho tiempo a discutir actividades sin relación con la materia de clase. 

23. Algunos alumnos siempre tratan de ser los primeros en responder.  

24. Los alumnos de esta clase pasan mucho tiempo jugando.  

25. El profesor dice lo que le pasará al alumno si no cumple las normas de clase.  

26. En general, el profesor no es estricto. 

27. Normalmente, aquí no se ensayan nuevos o diferentes métodos de enseñanza.  

28. En esta clase casi todos prestan realmente atención a lo que dice el profesor.  

29. Aquí, fácilmente se forman grupos para realizar proyectos o tareas.  

30. El profesor hace más de lo que debe para ayudar a los alumnos.  

31. Aquí, es muy importante haber hecho las tareas. 

32. En esta clase los alumnos no compiten para hacer las tareas escolares.  

33. A menudo, en esta clase se forma un gran lío. 

34. El profesor aclara cuáles son los normas de la clase. 

35. Los alumnos pueden “tener problemas” con el profesor por hablar cuando no deben. 

36. Al profesor le agrada que los alumnos hagan trabajos originales.  

37. Muy pocos alumnos toman parte en las discusiones o actividades de clase. 

38. En esta clase a los alumnos les agrada colaborar en los trabajos. 

39. Cuando un alumna no sabe las respuestas el profesor le hace sentir vergüenza. 

40. En esta clase los alumnos no trabajan mucho.  

41. Aquí si uno entrega tarde los deberes, te bajan la nota. 

42. El profesor rara vez tiene que decir a los alumnos que se sienten en su lugar.  

43. El profesor procura que se cumplan las normas establecidas en clase.  

44. Aquí, los alumnos no siempre tienen que seguir las normas.  

45. Los alumnos pueden opinar muy poco sobre la forma de emplear el tiempo en la clase.  

46. Muchos alumnos se distraen en clase haciendo garabatos o pasándose papelitos. 

47. A los alumnos les gusta ayudarse unos a otros para hacer sus deberes.  

48. El profesor habla a los alumnos como si se tratara de niños pequeños.  

49. Aquí, generalmente hacemos lo que queremos.  



 

 

 

50. En esta clase no son muy importantes las calificaciones.  

51. Frecuentemente, el profesor tiene que pedir que no haga tanto lío.  

52. Los alumnos podrán aprender algo más, según corno se sienta el profesor ese día. 

53. Los alumnos pueden ser castigados si no están en su lugar al comenzar la clase.  

54. El profesor propone trabajos originales para que los hagan los alumnos. 

55. A veces, los alumnos presentan a sus compañeros algunos trabajos que han hecho. 

56. Aquí, los alumnos no tienen muchas oportunidades de conocerse unos a otros.  

57. Si los alumnos quieren que se hable sobre un tema, el profesor buscará tiempo para hacerlo.  

58. Si un alumno falta a clase un par de días, tiene que recuperar lo perdido.  

59. Aquí, a los alumnos no les importa qué nota reciben otros compañeros.  

60. Los trabajos que se piden están claros y cada uno sabe lo que tiene que hacer. 

61. Existen unas normas claras para hacer las tareas en clase.  

62. Aquí, es más fácil que te castiguen que en muchas otras clases.  

63. Los alumnos tienen que seguir normas establecidas al hacer sus tareas.  

64. En esta clase, muchos de los alumnos parecen estar medio dormidos.  

65. Aquí se tarda mucho tiempo en conocer a todos por su nombre.  

66. Este profesor quiere saber qué es lo que les interesa aprender a los alumnos.  

67. A menudo, el profesor dedica tiempo de la clase para hablar sobre cosas no relacionadas con el 

tema. 

68. Los alumnos tienen que trabajar duro para obtener buenas notas.  

69. Esta clase rara vez comienza a su hora.  

70. El profesor explica en las primeras semanas las normas sobre lo que los alumnos podrán hacer 

aquí.  

71. El profesor “aguanta” mucho.  

72. Los alumnos pueden elegir su lugar en la clase. 

73. Aquí, a veces, los alumnos hacen trabajos extra por su propia iniciativa.  

74. En esta clase hay algunos alumnos que no se llevan bien.  

75. El profesor no confía en los alumnos.  

76. Esta clase parece más una fiesta que un lugar para aprender algo.  

77. A veces la clase se divide en grupos para competir en tareas unos con otros.  

78. Aquí las actividades son planeadas clara y cuidadosamente. 

79. Los alumnos no están siempre seguros de cuándo algo va contra las normas.  

80. El profesor expulsará a un alumno fuera de clase si se porta mal.  

81. Casi todos los días los alumnos hacen el mismo tipo de tareas. 

82. A los alumnos realmente les agrada esta clase. 

83. Algunos compañeros no se llevan bien entre ellos en la clase.  

84. Aquí, los alumnos deben tener cuidado con lo que dicen.  

85. El profesor sigue el tema de la clase y no se desvía de él.  

86. Generalmente, los alumnos aprueban, aunque no trabajen mucho.  

87. Los alumnos no interrumpen al profesor cuando está hablando.  

88. El profesor se comporta siempre igual con los que no siguen las normas.  

89. Cuando un profesor propone una norma, la hace cumplir. 

90. En esta clase, se permite a los alumnos preparar sus propios proyectos. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  ANEXO Nº 03 : FICHAS DE MONITOREO  

 

FICHA DE MONITOREO PARA DOCENTE 

PROGRESO DE LAS BUENAS RELACIONES DOCENTE-ESTUDIANTE 

MARQUE CON UNA “ X”  LA VALORACIÓN QUE CORRESPONDA  VALORACIÓN 

01 
El/la docente escucha con atención a los estudiantes, en el momento oportuno y de manera equitativa, de 
acuerdo a sus necesidades de aprendizaje o problemas diversos. 1 2 3 

02 
El/la docente reconoce el esfuerzo individual de los estudiantes mediante una comunicación estimulante 
y/o positiva (mediante palabras o gestos motivadores). 1 2 3 

03 
El/la docente promueve relaciones horizontales entre los estudiantes creando un clima de confianza y 
armonía. 1 2 3 

04 
El/la docente dialoga con atención a los estudiantes, en el momento oportuno y de manera equitativa, de 
acuerdo a sus necesidades de aprendizaje o problemas diversos. 1 2 3 

05 
El/la docente reconoce el esfuerzo grupal de los estudiantes mediante una comunicación estimulante y/o 
positiva (mediante palabras o gestos motivadores). 1 2 3 

06 
El/la docente promueve relaciones fraternas y de respeto entre los estudiantes creando un clima de 
confianza y armonía. 1 2 3 

07 
El/la docente promueve relaciones colaborativas entre los estudiantes creando un clima de confianza y 
armonía. 1 2 3 

08 El/la docente promueve la resolución de conflictos con la participación de los estudiantes. 1 2 3 

09 El/la docente reconoce el liderazgo de los estudiantes en la resolución de conflictos. 1 2 3 

10 El/la docente reconoce el trabajo en equipo y solidario de los estudiantes. 1 2 3 

TOTAL    

 

 

FICHA DE MONITOREO PARA ESTUDIANTE 

PROGRESO DE LAS BUENAS RELACIONES ESTUDIANTE-ESTUDIANTE 

MARQUE CON UNA “X” LA VALORACIÓN QUE CORRESPONDA  VALORACIÓN 

01 El(a) estudiante desarrolla una relación positiva o amistosa con sus compañeros de clases. 1 2 3 

02 El (a) estudiante participa como equipo en las diversas  tareas escolares e institucionales. 1 2 3 

03 El (a) estudiante desarrolla una relación  amena y cordial con sus compañeros de clases. 1 2 3 

04 
El (a) estudiante participa en equipo en las diferentes actividades deportivas, recreativas y culturales del 
colegio. 1 2 3 

05 El (a) estudiante está satisfecha con el desempeño de sus docentes. 1 2 3 

06 El (a) estudiante está conforme con el desempeño del directivo. 1 2 3 

07 El (a) estudiante está satisfecho con el desempeño del personal auxiliar y administrativo del colegio. 1 2 3 

08 El (a) estudiante está satisfecho con el trato que recibe de parte de sus profesores y demás compañeros. 1 2 3 

09 El (a) estudiante está conforme con el ambiente del local escolar. 1 2 3 

10 El (a) estudiante está satisfecho con su asistencia y permanencia en el colegio. 1 2 3 

TOTAL    

 

 
 

 

 

 



 

 

 

        ANEXO 04: Fotografía de trabajo con docentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


