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RESUMEN

Las auditorias tanto internas como auditorias externas, se realizan cada cierto tiempo
en las empresas mineras, de una parte porque cada empresa con esto quiere mejorar
sus procesos Yy por otro lado porque el reglamento de seguridad e higiene minera asi lo

exige.

La auditoria interna se realiza mensualmente, tal es el caso de la contrata “CN
MINERIA Y CONSTRUCCIONES S.A.C” de la Compaiiia Minera Volcan S.A.A.
Unidad San Cristobal. El presente trabajo de investigacion denominado
EVALUACION DE LA APLICACION DE LA AUDITORIA DE
COMPORTAMIENTO SEGURO PARA PROPONER SOLUCIONES EN LA
REDUCCION DE ACCIDENTES EN LA CONTRATA “CN MINERIA Y
CONSTRUCCIONES S.A.C” DE LA COMPANIA MINERA VOLCAN S.AA.
UNIDAD SAN CRISTOBAL, tiene como objetivo Determinar las propuestas de
soluciones a la evaluacion de la aplicacion de la Auditoria de Comportamiento Seguro
que reduciran significativamente los accidentes en la mencionada contrata. Objetivo

que se ha cumplido, reduciendo en un 20% los incidentes.

Con el desarrollo de la tesis, se ha llegado a la conclusion principal, que para reducir
y prevenir los accidentes, los trabajadores tienen que tener un mayor porcentaje de
comportamiento seguro y minimizar el comportamiento riesgoso; esto se minimiza
con los controles de las barreras comportamentales. Tal es asi, que se ha podido
demostrar que existe correlacion entre comportamiento seguro y el numero de

incidentes.
Para los investigadores es grato presentar esta tesis y esperamos haber contribuido en
dar solucion a uno de los problemas que se ha identificado en la contrata como es la

persistencia de accidentes.

Palabras Clave: Auditoria del comportamiento seguro, reduccién de accidentes.



ABSTRACT

Both internal and external audits are conducted from time to time in mining companies,
on the one hand because each company with this wants to improve its processes and

on the other hand because the mining safety and hygiene regulations so require.

The internal audit is carried out monthly, as is the case of the contract “CN MINERIA
Y CONSTRUCCIONES S.A.C” of the Company Minera Volcan S.A.A. San Cristobal
unit. This research work called EVALUATION OF THE APPLICATION OF THE
SAFE BEHAVIOR AUDIT TO PROPOSE SOLUTIONS IN THE REDUCTION OF
ACCIDENTS IN THE CONTRACT “CN MINERIA Y CONSTRUCCIONES S.A.C”
OF THE COMPANY MINERA VOLCAN S.A.A. UNIDAD SAN CRISTOBAL,
aims to determine the proposals for solutions to the evaluation of the application of the
Safe Behavior Audit that will significantly reduce accidents in the aforementioned

contract. Objective that has been met, reducing incidents by 20%.

With the development of the thesis, the main conclusion has been reached, that to
reduce and prevent accidents, workers must have a higher percentage of safe behavior
and minimize risky behavior; This is minimized with behavioral barrier controls. Such
Is the case, that it has been demonstrated that there is a correlation between safe

behavior and the number of incidents.
For the researchers it is pleasant to present this thesis and we hope to have contributed
in solving one of the problems that has been identified in the contract such as the

persistence of accidents.

Keywords: Safe behavior audit, accident reduction.
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INTRODUCCION

Desde que se aplicaron los reglamentos de seguridad en todas las compafiias mineras,
los indices de accidentes han ido disminuyendo paulatinamente, sin embargo, dicha
disminucion de accidentes no es lo mas éptimo, debido a que los sistemas de seguridad
no estan bien aplicados o por el comportamiento inseguro que practican algunos

trabajadores.

En ese sentido, la presente investigacion tuvo como objetivo determinar las propuestas
de soluciones a la evaluacion de la aplicacion de la Auditoria de Comportamiento
Seguro reduciran significativamente los accidentes en la Contrata “CN MINERIA Y
CONSTRUCCIONES S.A.C” de la Compainia Minera Volcan S.A.A. Unidad San
Cristobal.

El proyecto de tesis consta de cuatro capitulos, las cuales son: Capitulo | Planteamiento
del Problema, Capitulo Il Marco Tedrico, Capitulo 111 Metodologia de la Investigacion

y el Capitulo IV Aspecto Administrativo.

Con la presente investigacion, pretendemos reducir los indices de accidente, evaluando
la aplicacion de la auditoria de comportamiento seguro y proponiendo alternativas de
solucion, las cuales se ha podido lograr el objetivo planteado en la tesis de

investigacion.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Empresa Minera VOLCAN, que ahora en dia tiene como socio mayoritario
a la empresa GLENCORE, ubicado en el centro minero de San Cristdbal,
Yauli, es una mina polimetalica en donde se extrae plomo, plata, zinc y cobre.
El yacimiento opera desde el afio 1998 en el departamento de Junin, en el centro

del Perti a 4200 msnm.

Segun (E.G., Krause, 1995; Salminen & Tallberg, 1996; Williamson & Feyer,
1990), sefalan que el 90% de los accidentes de trabajo ocurren como resultado
de actos inseguros por parte de los trabajadores, asi mismo.”” La teoria del
domind”” sobre la acusacion de accidentes, indica al respecto que el 88% de los
accidentes eran causados por actos 0 comportamientos inseguros, el 10% eran
debido a condiciones de trabajo inseguras y el restante 2% a causas
imprevisibles.

Realizar una Gestion de Seguridad basado en el comportamiento es muy
primordial, dado que los sistemas que no incluyan en su gestion de seguridad

este tema importante, los indices de accidentes contintan.
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La Empresa Minera San Cristobal, viene aplicando como parte de su Sistema
de Seguridad, la Auditoria de Comportamiento Seguro (ACS), desde el afio
2016; con las cuales ha logrado disminuir en un minimo porcentaje los indices
de accidentes. Por lo cual existe el problema de la recurrencia de accidentes, a
pesar de que se estd aplicando el Sistema de Seguridad SSOMAC y el ACS.
Por lo que surge la necesidad de hacer un analisis y evaluacion a la Auditoria
de Comportamiento Seguro, para ver en que esta fallando y asi poder proponer

una solucion que pueda minimizar o reducir los accidentes.

Con esta investigacion nos proponemos dar alternativas de solucion para
reducir los indices de incidentes y accidentes en la Contrata “CN MINERIA Y
CONSTRUCCIONES S.A.C” de la Empresa Minera Volcan S.A.A. Unidad
San Cristobal.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General
¢Las propuestas de soluciones a la evaluacion de la aplicacion de la
Auditoria de Comportamiento Seguro reduciran significativamente los
accidentes en la Contrata “CN MINERIA Y CONSTRUCCIONES
S.A.C” de la Compania Minera Volcan S.A.A. Unidad San Cristébal?

1.2.2. Problemas Especificos
(En qué porcentaje se reducira los accidentes en la Contrata “CN
MINERIA Y CONSTRUCCIONES S.A.C” de la Compafiia Minera
Volcan S.A.A. Unidad San Cristobal con las propuestas de soluciones
a la evaluacion de la aplicaciéon de la Auditoria de Comportamiento

Seguro?

¢De qué manera la evaluacion de la aplicacion de la Auditoria de

Comportamiento Seguro influye en la reduccion de accidentes en la

14



Contrata “CN MINERIA Y CONSTRUCCIONES S.A.C” de la
Compafiia Minera Volcan S.A.A. Unidad San Cristébal?.

1.3. OBJETIVOS

1.4.

1.3l

1872

Objetivo General

Determinar las propuestas de soluciones a la evaluacion de la aplicacion
de la Auditoria de Comportamiento Seguro que reduciran
significativamente los accidentes en la Contrata “CN MINERIA Y
CONSTRUCCIONES S.A.C” de la Compania Minera Volcan S.A.A.
Unidad San Cristobal.

Objetivos Especificos
Determinar el porcentaje en la cual se reducira los accidentes en la
Contrata “CN MINERIA Y CONSTRUCCIONES S.A.C” de la

Compaiia Minera Volcan S.A.A. Unidad San Cristobal con las

propuestas de soluciones a la evaluacion de la aplicacion de la Auditoria

de Comportamiento Seguro.

Determinar de qué manera la evaluacién a la aplicacion de la Auditoria
de Comportamiento Seguro influye en la reduccion de accidentes en la
Contrata “CN MINERIA Y CONSTRUCCIONES S.A.C” de Ia
Compariia Minera Volcan S.A.A. Unidad San Cristdbal.

JUSTIFICACION

Un alto porcentaje de las causas para que ocurran los accidentes son los actos

sub estandar o comportamientos criticos cometidos por el trabajador. Los

diferentes Sistemas de Gestion y los Sistemas de Gestion Integrados no han

podido resolver este grave problema; ya que la accidentabilidad laboral en la

mineria continla en cifras muy elevadas en comparacion con otros paises que

realizan la misma actividad. Es por ello que nuestra investigacion se justifica

15
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porque con ello pretendemos reducir los indices de accidentes, las cuales se
beneficiaran los trabajadores y la empresa minera.

Asimismo, el proyecto de investigacion que posteriormente sera desarrollado
es conveniente para que los trabajadores de la mina San Cristobal tomen
conciencia de la importancia que tiene la seguridad en sus respectivas areas de
trabajo y lo importante que es tener un comportamiento seguro en todo el
proceso y actividades que el trabajador realice.

Con esta investigacion se dara propuestas de soluciones para la reduccion de
accidentes con la evaluacién de la Auditoria de Comportamiento Seguro (ACS)
al Area de Seguridad de la empresa minera, ya que ellos estan obligados a
velar por el bienestar de los trabajadores, los cuales podran implementar y
aplicar bien la ACS de manera permanente en las distintas areas de trabajo y

con ello reducir los indices de accidentabilidad.

Por todo lo expuesto, se justifica porque la ejecucion y desarrollo de nuestra

Investigacion, que redundara positivamente en la seguridad minera.

LIMITACIONES

En cuanto a las limitaciones para desarrollar la presente tesis de investigacion,
se ha podido encontrar la poca credibilidad de parte de la gerencia de la contrata
y algunos trabajadores de la contrata, que la investigacion y las propuestas de
solucion vayan a disminuir los indices de accidentes; por lo tanto, se han
mostrados poco colaboradores con la investigacion.

Falta de méas presupuesto y capacitaciones a todo el personal en temas de
comportamiento seguro, y a practica de valores para disminuir y prevenir los

accidentes en la contrata minera.

Otra de las limitaciones es el tamafio de la muestra, relativamente grande, la
cual fue un tanto complicada realizar las observaciones atodos ellos en un solo
instante, ya que los trabajadores se encontraban en diferentes niveles y frentes

de trabajo de la mina.

16
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

Realizando una Investigacion de la bibliografia de libros, tesis y otros medios,
de origen internacional, nacional y regional, hemos podido obtener y presentar

los mas relevantes que detallamos a continuacion:

2.1.1. A nivel internacional:
Segun Becerril, M. (2013) en su tesis presentada para su doctorado en
la Universidad de Valencia, Espafia, titulado “Un Proceso de
Intervencion Sobre las Conductas de Seguridad y las Condiciones de
Seguridad y Salud en las Obras de Construccion”. Donde concluye: los
resultados muestran que la aplicacion de dicha metodologia en las obras
de construccion bajo andlisis resulta eficaz para conseguir un mejor
control del complejo proceso constructivo, el diagnoéstico de la
seguridad en obra y la intervencion sobre el comportamiento de
seguridad de los trabajadores en su entorno de trabajo y las condiciones
de seguridad que este comportamiento genera. Entre las propiedades
que favorecen su implantacion también destaca que se trata de una
metodologia sencilla y facil de aprender y aplicar que puede llegar a ser

implementada de forma rutinaria por el personal vinculado a la

17



seguridad en las obras. Esto es porque se trata de un método que
principalmente, requiere conocer dos aspectos fundamentales. Por un
lado, requiere el conocimiento de la normativa de seguridad exigida
para las obras de construccion, aspecto que usualmente ya es
ampliamente conocido por el personal vinculado a la seguridad en las
obras. Por ejemplo, tanto en este trabajo de investigacion como en
estudios previos (p.e., Laitinen, Marjamaki, & Paivarinta, 1999), Las
particularidades del método que favorecen esta interpretacion por parte
de los trabajadores se refieren a que a los trabajadores se les informa

explicitamente de los aspectos de seguridad que se observan, de cuales
son los criterios a través de los que se evaluaran y finalmente se les
proporciona informacién visita a visita sobre el resultado de seguridad
que han alcanzado. También destaca que el resultado que se les ofrece,
concretamente, el “indice de Seguridad” expresado en un porcentaje
que refleja el nivel de seguridad actual de la obra de construccion, es
facil de interpretar, enfatiza los aspectos positivos y abandona la
practica de aportar como resultado de las visitas de seguridad una lista
de aspectos negativos. Al igual que se ha indicado en el sector de la
construccidén de otros paises, la practica de aportar un lista de aspectos
negativos a mejorar como resultado de una visita de inspeccion a la obra
no parece ser suficiente para motivar a los trabajadores a mejorar su
comportamiento de seguridad (Laitinen, Marjamaki, & Péivérinta,
1999). Asi, puede considerarse que este tipo de metodologia enfatiza el
refuerzo del comportamiento seguro méas que en el castigo del
comportamiento inseguro. Igualmente, los trabajadores no advierten
ningn cambio en las rutinas con las que son observados, ya que este
método no supone una observacion mas invasiva que las visitas de
inspeccion de seguridad rutinarias que se realizan actualmente en las
obras. Estas condiciones propician que los trabajadores se muestren
receptivos a este método, aspecto que facilita su eficaz implantacion y
desarrollo. Finalmente, cabe destacar las caracteristicas que se refieren

a los costes de implantacion de esta metodologia. Por un lado, el coste
18



en cuanto a la inversion de recursos materiales es minimo porque no
implica la necesidad de adquirir ningun tipo de instrumento ni material
especializado. Por otro lado, su coste referido a la inversion de tiempo
se relaciona principalmente con el tiempo que requieren las visitas de
observacion. Este tiempo depende del tamafio de la obra porque ésta
debe ser observada en su totalidad. Sin embargo, el tiempo necesario
para realizar el tipo de visita de observacion que requiere la
implementacion de esta metodologia no difiere esencialmente del

tiempo que se invierte en las visitas de seguridad rutinarias que suelen

realizarse en las obras de construccion. Asi, el coste de tiempo vendra
mas bien determinado por el nimero de visitas de observacion que se
realicen. En relacion a ello es necesario considerar que en la fase de
intervencion, el numero de observaciones realizadas determina la
frecuencia con la que puede ofrecerse feedback a los trabajadores y que
ésta variable se ha relacionado con la eficacia de dicha metodologia. En
este sentido, la evidencia muestra como una frecuencia de feedback
intermitente (2 6 3 veces por semana) es capaz de producir una mejora
del comportamiento de seguridad de los trabajadores y una reduccion
del numero de accidentes significativas (Cooper, 2009). Existe
evidencia acerca de una mejora del desempefio de seguridad cuando el
supervisor y el delegado de seguridad de la obra realizaron visitas de
observacion semanales acompafiadas de feedback grafico a los
trabajadores (Laitinen & Ruohomdki, 1996; Robertson et al., 1999).
Esta condicion se considera interesante porque disponer de méas de un
agente podria permitir un aumento de la frecuencia con la que se
realizan las observaciones y por tanto de la posibilidad de ofrecer
feedback a los trabajadores durante la fase de intervencion. Igualmente,
la participacion del propio personal de obra en la implementacion de la
metodologia, favoreceria el registro y seguimiento de posibles cambios
0 sucesos en el contexto de trabajo que pudieran suponer la introduccion

de adaptaciones en las tareas de implementacién aumentando la
19



adaptabilidad del método a las condiciones de la obra. Por otro lado, la
participacion del propio personal de obra, al tratarse de trabajadores con
un mayor grado de familiaridad para el resto del personal, podria
disminuir los posibles efectos de reactividad de los trabajadores ante el
hecho de saberse observados y evaluados por personal externo a la obra,
aunque habria que evaluar los efectos que esta familiaridad pudiera
tener sobre los registros. Igualmente esta participacion, al estar presente
de forma permanente en la obra, también podria suponer un recurso
para favorecer la incorporacion de otros tipos de técnicas
comportamentales que requieran de un mayor control. (e) Evaluar la
influencia de la implementacién de diferentes tipos de feedback en
funcion de las posibilidades que ofrecen las variables referidas a la
frecuencia (diario, intermitente o semanal), foco de observacion (grupo
o individuo) y modo o canal a través que se ofrece (gréfico, verbal o
ambos) sobre las variables dependientes referidas a comportamiento de
seguridad, asi como accidentabilidad. Los resultados muestran que las
elecciones realizadas (frecuencia 2 veces a la semana, feedback gréafico
y grupal) resultan valiosas, no obstante pueden explorarse otras
combinaciones si estas resultan practicas y viables para las empresas de
construccién. (f) Evaluar la existencia de efectos diferenciales de
diferentes técnicas de caracter comportamental. Por ejemplo, podria
resultar interesante la evaluacion de efectos diferenciales entre la
implementacién de la técnica del feedback aisladamente o de manera
conjunta con la técnica del establecimiento de metas, ya sean de
caracter participativo o asignado. Igualmente, podria compararse los
efectos producidos por la implementacion de las dichas técnicas con los
efectos producidos por implementacién de otras técnicas de caracter
mas complejo como el desarrollo de un sistema de incentivos o
economia de fichas.

Segun Martinez, C. (2014) en su tesis doctoral presentada en la
Universidad de Leon, Espafa, con el titulo "El Proceso de Gestion de

la Seguridad Basada en los Comportamientos: Actuacion de los
20



Zrin2,

Supervisores en Empresas de Manufactura”, concluye: el desarrollo de
la investigacion demuestra que todas las empresas que formaron parte
de esta investigacion, después de implementar el nuevo modelo de
gestion de la seguridad, mostraron importantes reducciones de los
indices de accidentabilidad, al presentar una reduccion relativa del

44.4% de los accidentes con y sin lesiones, respecto a igual periodo de
referencia. Por otro lado, se ha llegado a cumplir otro del objetivo de
igual importante, ha sido el de conseguir disminuir la tasa de
accidentabilidad de 79 a 48 accidentes con lesién por millon de horas-
hombre trabajadas, que representa una depreciacion relativa del 60.8%.
En el caso del grupo experimental, es de resaltar el resultado del
decrecimiento a 2 accidentes con lesion para el ultimo semestre, que
permite reducir la tasa de accidentabilidad a 33 accidentes con lesion,
por millén de horas-hombres trabajadas, cumpliendo con los objetivos

propuestos por los investigadores.

A nivel nacional:

Segun De La Cruz, A. (2014) en su tesis para optar el titulo de ingeniro
industrial y de sistemas en la Universidad de Piura, cuyo titulo es
"Mejora del Programa De Seguridad Basada en el Comportamiento del
Sistema Integrado de Gestion de Prevencion de Riesgos y Medio
Ambiente de GYM S.A”. cuyo principal objetivo fue: Gestionar el
cambio de comportamientos mediante la observacion directa y técnica
de modificacion de conducta que son la retroalimentacion y el refuerzo
positivo y también de conocer las bases tedricas, conceptuales y
técnicas de la SBC orientado a cambiar los comportamientos inseguros
del personal obrero por comportamientos seguros logrando mantenerlos
en el tiempo. Llegando a las siguientes conclusiones: La seguridad
basada en el comportamiento actio como un sistema de alerta ya que
pone en advertencia al proyecto ante la ocurrencia significativa de
conductas inseguras de tal forma que se defina un plan de accion, se

cumpla, se corrijan las observaciones y se mejore continuamente, ello
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Ileva a la reduccién de incidentes, accidentes, lesiones producidas por
actos o comportamientos inseguros. De La Cruz, A. (2014).

Segun Yomona, K. (2017) en su tesis para optar el Titulo de Ingeniero
de Minas, Universidad Nacional de Trujillo. Cuyo objetivo general fue
minimizar y prevenir el nimero de incidentes en el area de
mantenimiento mina de la compafiia minera La Arena S.A. llegando a
las siguientes conclusiones que bajo la evaluacion detallada y
minuciosa de los lineamientos de la implementacion no se esta
cumpliendo al 100%, esto podria ocasionar que en algin momento
nuestra mision se incumpla. El programa no seria sostenible bajo la
evaluacion de los datos obtenidos y las entrevistas hechas a los
colaboradores, debido a: en manera de participacion como
observadores se tiene una tendencia negativa, tomando como
justificacion la carga laboral (los colaboradores al momento de
entrevistarlos mencionaron que no les tarda mas de 10 minutos realizar
una observacién). El personal observado es reactivo al momento que
sus compafieros van a realizar la observacion. Se estd perdiendo
credibilidad y confianza de la efectividad del programa debido al no
cumplimiento de las acciones correctivas. El enfoque del SBC, se esta
tomando a un modo de peticién de herramientas de trabajo, esta
perdiendo su enfoque principal: mejorar las conductas de los

colaboradores.

Segun Huallpa, D. (2016) en su tesis para optar el Titulo de Ingeniero
de Minas, Universidad Nacional San Agustin de Arequipa, cuyo titulo
es "Implementacion del Programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento Seguro (SBC) como técnica de Intervencion Efectiva
para Reducir la Accidentabilidad en la Unidad Minera Salinas — Cia
Minera INKABOR S.A.C.". Cuyo objetivo general fue: aumentar los
comportamientos seguros, reduciendo asi la probabilidad de los

incidentes mediante la implementacion y aplicacién del programa de
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Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) en la Unidad Minera
Salinas, Cia. Minera INKABOR, donde concluye: que se incremento
los comportamientos seguros del personal con respecto a las actividades
especificas evaluadas, reduciendo asi la probabilidad de los incidentes,
tal como se evidencia en los graficos obtenidos de las observaciones. El
programa SBC se desarroll6 en esta Unidad Minera Salinas, luego de
haberse implementado un Sistema de Gestion y haber desarrollado una
cierta madurez en la cultura hacia la seguridad. Se tienen definidos los
comportamientos estandares para las tareas, mediante instructivos y

procedimientos que forman parte de dicho Sistema de Gestion.

A nivel regional:

Segln Salazar, C. (2015) en su tesis para la obtencién del titulo
profesional de ingeniero de minas en la Universidad Nacional de
Huancavelica, cuyo titulo es “Implementacion del Proceso de
Seguridad Basada en el Comportamiento de los trabajadores de la
Corporacion Villar Ingenieros S.A.C. Mina Raul en la Compafiia
Minera Condestable S.A.”” El objetivo planteado fue determinar la
influencia de la implementacion del Proceso de Seguridad Basada en el
Comportamiento, en la disminucion de riesgos de accidentes de los
trabajadores en la Corporacion Villar Ingenieros S.A.C. en el afio 2015,
llegando a la conclusién que se ha comprobado, como resultado del
efecto de las intervenciones de comportamiento seguro a los
trabajadores durante los meses de Julio-Octubre del 2015
permitiéndonos afirmar que se ha logrado disminuir los riesgos de
accidentes, tal como muestra el cuadro estadistico de accidentes; en

particular sin ningn accidente incapacitante.

Segun Sucari, A. (2018) en su tesis para optar el Grado Académico de
Maestro en Gestion de Seguridad, Salud y Medio Ambiente en Mineria,
Universidad Nacional de Huancavelica. Concluye que se pudo

determinar la manera en que influyé la aplicacion del programa
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“Seguridad Basada en el Comportamiento” en la reduccion de
ocurrencia de accidentes de trabajo en mina Arcata en la empresa
contratista IESA S.A. durante el afio 2016; ya que al comparar el
numero de accidentes registrados entre el 2015 y 2016 se ha reducido
en un alto porcentaje. EI comportamiento que predomind en los
colaboradores en mina Arcata de la empresa contratista IESA S.A.
durante el afio 2016 fue respecto a equipos de proteccion personal hasta
en un 20%, seguido de herramientas y equipos con 13% asi como el uso
del cuerpo y postura en un 8%. Las barreras que generan los
comportamientos riesgosos en los colaboradores en mina Arcata de la
empresa contratista IESA S.A. durante el afio 2016 fueron los
relacionados con la presion del tiempo en un 19% y la presion de la
supervision en un 16% de los colaboradores en mina. Las partes de
cuerpo que fueron méas expuestas a los accidentes en los colaboradores
en mina Arcata de la empresa contratista IESA S.A. durante el afio 2016
son las relacionadas con los ojos hasta en un 33 % de colaboradores y

las manos hasta en un 27% de colaboradores en mina.

Segun Chancas, Y. (2018) en su tesis para optar Titulo Profesional de
ingeniero de minas en la Universidad Nacional de Huancavelica, cuyo
titulo es: “Reduccion de Accidentes de Trabajo Basada en el
Comportamiento de los Trabajadores de la Empresa Especializada
Minconsin S.A.C. en la Compafila Minera Kolpa S.A. Unidad
Huachocolpa — Huancavelica — 2018”. Cuyo objetivo planteado fue:
determinar la relacién que existe entre el comportamiento de los
trabajadores de la Empresa Especializada MINCONSIN S.A.C. en la
Compafiia Minera Kolpa S.A. Unidad Huachocolpa — Huancavelica —
2018 en la reduccion de accidentes de trabajo. En la cual concluye: en
la reduccion de accidentes de trabajo los calculos del coeficiente de
correlacion: -0.96 nos indica que si existe una correlacion negativa, esto
se interpreta como: a menores valores del comportamiento seguro,

mayores indices de accidentes y a mayor comportamiento seguro
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menores indice de accidentes. Por lo tanto se puede concluir que si
existe la relacion entre el comportamiento de los trabajadores de la
Empresa Especializada MINCONSIN S.A.C. en la Compafiia Minera
Kolpa S.A. Unidad Huachocolpa — Huancavelica — 2018 en la
reduccion de accidentes de trabajo y esta reduccion es significativa.
También al Realizar un diagnostico actual del Comportamiento Seguro
de los trabajadores de la Empresa Especializada MINCONSIN S.A.C.
en la Compafiia Minera Kolpa S.A. Unidad Huachocolpa -
Huancavelica — 2018 en la reducciéon de accidentes de trabajo, El
diagnostico fue favorable. Al Determinar el indice de frecuencia de
accidentes luego de evaluar el Comportamiento Seguro de los
trabajadores de la Empresa Especializada MINCONSIN S.A.C. en la
Compafiia Minera Kolpa S.A. Unidad Huachocolpa — Huancavelica —
2018 en la reduccion de accidentes de trabajo. Ha disminuido

significativamente positiva.

Segln Pariona, W. & Ruiz, A. (2015) en su tesis para optar titulo
profesional de ingeniero de minas en la Universidad Nacional de
Huancavelica, cuyo titulo es “Comportamiento seguro de los
trabajadores mineros para la reduccion de accidentes en la zona cerro
rico nivel 1840 en la unidad de produccion Alpacay - minera
Yanaquihua S.A.C.- provincia Condesuyo — Arequipa”. Con el objetivo
planteado determinar la contribucién al comportamiento seguro por
efecto de la capacitacion audio visual y practico para la reduccion de
accidentes en los trabajadores mineros de la Zona Cerro Rico Nivel
1840 en la Unidad de Produccion Alpacay Minera Yanaquihua S.A.C.
-Provincia CondesuyoArequipa. Llegando a las conclusiones
siguientes: Con la contribucion al comportamiento seguro por efecto de
la capacitacion audio visual y practico se pudo obtener resultados
significativos, disminuyendo los indices de seguridad del afio
20131F=89.0, 18=552.0, IA=49.1 y en el afio 2014 IF;;;38.2 , 18=293.1
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, IA=11.2 ; lo que significa que el indice de accidentabilidad en el afio
2014, respecto al afio 2013 ha disminuido en 22.81%.

2.2. BASES TEORICAS SOBRE EL TEMA DE INVESTIGACION

2.2.3#

U202

Sistema Integrado De Seguridad
El concepto de seguridad integrada presenta de inmediato un nimero
de factores centrales en un sistema de seguridad integrada, las mas

importantes de las cuales se resumen a continuacion:

v Un compromiso manifiesto por parte de la alta direccion.

v’ Participacion activa de la escala jerarquica y de los departamentos
de apoyo central.

v" Participacion plena de los trabajadores.

<\

Adecuacion del perfil del experto en seguridad.

v Una cultura de seguridad proactiva.

¢Auditorias de Seguridad y de Gestion?

Auditorias de Seguridad

Segun el Ministerio de trabajo y asuntos sociaes, (2001): en su
Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo. Las auditorias de
seguridad son una forma de analisis y evaluacion de riesgos en la que
se lleva a cabo una investigacion sistematica con el fin de determinar
en qué medida se da las condiciones que permiten el desarrollo e

implantacion de una politica de seguridad eficaz y eficiente.

Por tanto, en cada auditoria se establecen los objetivos que deben
alcanzarse y las mejores circunstancias organizativas para llevarlos a la
practica. En principio, todo sistema de auditoria debe determinar lo
siguiente:

+ (Cuales son los objetivos de gestion a alcanzar, por qué medios y

mediante qué estrategia?
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2.2.3.

* (Cuales son las disposiciones necesarias en lo que se refiere a los
recursos, las estructuras, los procesos, las normas y los procedimientos
para lograr los objetivos propuestos y cuales han sido adoptadas?

* (Cudles son los criterios operativos y mensurables que deben
satisfacer los objetos del estudio para que el sistema funcione de forma

Optima?

Auditorias y estrategias de cambio

Ministerio de trabajo y asuntos sociales, (2001): en su Enciclopedia de
Salud y Seguridad en el Trabajo nos dice que cada sistema de auditoria
explicita o implicitamente contiene una vision especifica del disefio y
la concepcidn de una organizacion ideal, asi como del modo éptimo de

aplicar las mejoras.

Bennis, Benne y Chin (1985) distinguen tres estrategias respecto a los
cambios previstos, cada una de ellas basada en una vision diferente de
las personas y de los medios para influir en su comportamiento:

* Estrategias de aplicacion de la fuerza se basan en la idea de que el
comportamiento de los trabajadores puede ser modificado mediante la
imposicion de sanciones.

« Estrategias racionales-empiricas se basan en el axioma de que las
personas realizan elecciones racionales en funcion de la maximizacion
de su propio beneficio.

» Estrategias normativas-reeducativas se basan en la premisa de que las
personas son seres irracionales y emocionales, por lo que, para llevar a
cabo un cambio real, también debe prestarse atencion a su percepcion

de los valores, la cultura, las actitudes y las destrezas sociales.

Niveles en el cambio de cultura y de comportamiento
Ministerio de trabajo y asuntos sociales, (2001): en su Enciclopedia de
Salud y Seguridad en el Trabajo, basandose en lo anterior, la mayoria

de los sistemas de auditoria (incluidos los que se fundamentan en las
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2.2.4.

serie de normas 1SO) se apartan implicitamente de las estrategias de
aplicacion de la fuerza y de las racionales empiricas, que conceden
prioridad al comportamiento rutinario o de procedimiento. Asi, en estos
sistemas se presta una atencion insuficiente al “comportamiento basado
en el conocimiento” que puede modificarse principalmente mediante
las estrategias normativas reeducativas. En la tipologia utilizada por
Schein (1989), se centra el interés Unicamente en los fendmenos
superficiales materiales y conscientes de la cultura organizativa y no en
otros niveles de mayor calado, invisibles y subconscientes mas

relacionados con valores y presupuestos fundamentales.

Analisis de Riesgos: EI Modelo de Causalidad de Accidentes
Ministerio de trabajo y asuntos sociales, (2001): en su Enciclopedia de
Salud y Seguridad en el Trabajo, examina el papel de los factores
humanos en los procesos de causalidad de accidentes y revisa las
diferentes medidas preventivas (y su eficacia) por las que puede
controlar el error humano y su aplicacion al modelo de causalidad de
accidentes.

El error humano es una causa de contribucion importante en al menos
el 90 % de los accidentes de trabajo. Aunque los fallos estrictamente
técnicos y las circunstancias fisicas incontrolables también pueden
contribuir a que se produzca un accidente, el error humano constituye

la principal fuente de incidencia.

El avance y la mejora de la fiabilidad de la maquinaria dan lugar a un
aumento de la proporcién de accidentes atribuidos al error humano a
medida que el nimero absoluto de accidentes disminuye. Asimismo, el
error humano es la causa de muchos de los incidentes que, aunque no
producen lesion o muerte, provocan un dafio econémico importante

para las empresas.
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2.2.4.1. La Naturaleza del Error Humano

El error humano puede considerarse como el fallo en la
consecucién de un objetivo del modo en que habia sido
planificado, ya sea desde un punto de vista especifico o general,
y debido a un comportamiento deliberado o involuntario. Las
acciones planeadas pueden dejar de ofrecer los resultados
deseados por alguna de las cuatro razones siguientes:
1. Comportamiento involuntario:
Las acciones no se desarrollaron segun lo planificado
(descuidos).
- Las acciones no se llevaron a cabo (omisiones).
2. Comportamiento intencionado:
- El plan en si era inadecuado (equivocaciones).
Se produjeron desviaciones respecto al plan original

(violaciones).

2.2.5. Auditorias de Comportamiento
Arter, D. (2004) en la Auditorias de la Calidad Para Mejorar su

Comportamiento. Nos dice que la Auditoria de comportamiento se fija

en tres cosas:

qn
2

Cumplimiento de las reglas.
Eficacia del uso de las reglas.
Adecuacion de las reglas para la consecucién de los objetivos de

una organizacion.

La parte de cumplimiento, es un control que debe ser eficaz es el que

funciona tal como esta disefiado. ¢Es técnicamente correcto? ¢Se

comunica de manera clara con el usuario final? ;Es accesible?. La

adecuacion examina la capacidad de los controles para realizar la tarea

de forma eficiente. ¢Poseen la amplitud y la profundidad para llevar la

organizacion de aqui a alla? ¢Es el conjunto adecuado de reglas?.
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La auditoria de comportamiento busca eficiencias y resultados
empresariales. Reconocemos que no todo es perfecto. A veces, hacemos
lo mejor que podemos con los recursos disponibles. En una auditoria de
comportamiento se cuestionan las reglas. Los principios basicos

impulsores de esas reglas son aceptadas y no son cuestionadas.

Los primeros trabajos para examinar el cumplimiento, la eficacia y la
educacion lo hicieron los auditores internos corporativos y se llamaban
auditorias operativas. Larry Sawyer fue un campeon de estas auditorias
a mitad de los afios setenta del siglo pasado. Diez afios después se nos
ocurrio el término auditorias de gestion. Otros lo llaman auditorias de

valor afnadido.

Este tipo de auditoria va mas alla del cumplimiento. Primero hace falta
un conocimiento profundo de los controles deseados. Luego examina
los muchos métodos que se utilizan para para lograr esos controles. A
partir de la base de auditoria de cumplimiento, se recogen datos de

campo.

Tabla N°01: Auditorias de cumplimiento y auditorias de comportamiento

Auditoria de cumplimiento

Auditoria de cumplimiento

Los requisitos estan fijados

Se centra en la estabilidad
Practicada por 1°, 2° y 3° partes
Es bien conocida

Se cuestionan los requisitos
Se centra en los resultados empresariales
Generalmente sélo de 1° parte

No se conoce bien

Fuente: Auditorias de la calidad para mejorar su comportamiento (Arter, D.)

2.2.6. Aplicaciones de la Auditoria de Comportamiento

Arter, D. (2004): Las auditorias de comportamiento son las mas
apropiadas para uso interno. Uno tiene control sobre el destino
corporativo propio y los recursos que se estan utilizando. Uno toma

decisiones mercadotécnicas. Al analizar patrones y conexiones, los
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auditores internos pueden determinar las causas de las no
conformidades observadas. Usualmente, los auditores internos tienen
mayor acceso a los datos de costes y produccion. Pueden identificar
ineficiencias de produccién y tendencias del mercado. En cierto modo,
esto es una forma de consultoria. Los auditores presentan la
informacion procesada a la direccion, de forma que genere ilusion y
deseo de cambiar. Viene de dentro. Los auditores son ahora miembros

del equipo y resuelven problemas.

Las auditorias de comportamiento también pueden aplicarse
externamente a las relaciones con proveedores. En la mayoria de los
casos, esto es mas duro que la auditoria interna. La dificultad puede
deberse a la falta de confianza, la no disponibilidad de la informacion,
la separacién geografica o las tres cosas juntas. A menos que existan
programas de cooperacion con los proveedores, es imposible poner en
practica las auditorias de comportamiento. Las calificaciones obtenidas
en una auditoria, aunque Utiles para tomar una decision inicial de
compra, adquieren menos sentido en el entorno de una auditoria de
comportamiento. Mas bien se hace hincapié en los valores
empresariales, las relaciones y la confianza. Estos son elementos
subjetivos y dificiles de calificar. Arter, D. (2004).

Especificaciones de la Auditoria de Comportamiento Seguro (ACS)
El proceso de ejecucion de las Auditorias de Comportamiento Seguro
debe estar detallado en un Procedimiento de ejecucion de Auditorias de
Comportamiento Seguro”, se debe designar a un responsable
(Guardian) de cada area de la Unidad para el proceso de Auditoria de
Comportamiento Seguro, estas deben ser realizadas en todas las
instalaciones de la empresa y obedecer a una frecuencia minima
definida.
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Tabla N° 02: Frecuencia minima de Auditorias de Comportamiento Seguro por

Funcion / Cargo”:

Funcion / Cargo Frecuencia
Gerente General, Gerentes de Primera Linea No
\ 1/ mes
Operativas
Gerente Central de Operaciones, Gerentes de
_ . ' 2 [ mes
Operaciones Minas, Subgerencias
Superintendentes, Jefes de Area, Residentes de
g 2 / mes
empresas especializadas
Jefes de Turno, Supervisores (Incluyendo a empresas y
mes
especializadas)
Profesionales de SSO 2 [ mes
Fuente: Virrueta, C. (2015) Volcan Compafiia Minera SAA.

(PERUMIN).

El tiempo minimo estimado de cada auditoria es de 01 hora, incluyendo
el recorrido del area (la medida de tiempo en un abordaje es

aproximadamente de 20 a 30 minutos).

El cumplimiento de las Auditorias de Comportamiento Seguro debe
estar incluido dentro del Paquete de Seguridad de cada Unidad. La
actualizacion de los Inventarios de Comportamientos descritos en la
tarjeta de Auditoria de Comportamiento Seguro se debe realizar por lo

menos una vez cada 02 afos.

La priorizacion de las Auditorias de Comportamiento Seguro a
realizarse cada mes debe estar orientada en primer lugar, a aquellas
actividades en las que haya ocurrido un accidente o incidente y en
segundo lugar, a las actividades criticas identificadas en la Planilla de

Riesgos.
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La difusion del proceso y levantamiento de observaciones de las
Auditorias de Comportamiento Seguro se debe realizar a través de los
distintos medios de comunicacion del area y en la Unidad. Virrueta, C.
(2015)

Aspectos Generales Para la Ejecucion de la Auditoria de
Comportamiento Seguro (ACS)

El responsable del area debe ser informado previamente por el Auditor.
Es de importancia fundamental que cada Auditor de Comportamiento
Seguro respete todas las normas, reglas y avisos del area observada
(ejemplo: el uso correcto de los EPP, atender formalmente la

sefializacion y usar los senderos peatonales).

Desviaciones que representen un riesgo grave e inminente se deben
detener inmediatamente. Las actividades s6lo podran continuar después

de que se definan los controles satisfactorios. Virrueta, C. (2015)

Categorias de Observacion

Las categorias de observacion se deben detallar plenamente de acuerdo
a cada organizacién o empresa y estas deben ser registradas en una
Tarjeta de Auditorias de Comportamiento Seguro”, para la elaboracion
de estas categorias de observacion debera analizarse el IPERC base de
la empresa ya que alli encontraremos la evaluacion de los riesgos de la
empresa, también debera tenerse en cuenta los factores que
intervinieron en los diferentes eventos que la empresa pudo tener en
diferentes periodos de tiempo esto principalmente lo obtendremos del
andlisis de causas basicas de los incidentes y accidentes. Virrueta, C.
(2015).

Severidad de los Actos Inseguros
Las desviaciones encontradas durante las auditorias deben ser
clasificadas de acuerdo con su severidad, esta severidad nos permitira

realizar el céalculo de IAS (indice de Actos Seguros).
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La severidad con que se clasifican los diferentes comportamientos de

riesgo observados son:

- Cuando el potencial de producir una lesion sea menor (primer auxilio)
0, la violacion a una regla o a un procedimiento escrito sea minima.

- Cuando la violacién a una regla o a un procedimiento, escrito 0 no,
pueda ser causante de una lesion no incapacitante y pudiese requerir
la atencion de un médico.

- Cuando exista el potencial de producirse una lesion incapacitante
(lesion con pérdida de tiempo laborable por hospitalizacion,

rehabilitacion o fallecimiento). Virrueta, C. (2015).

Registros
Las anotaciones deben ser hechas en la tarjeta de Auditorias de
Comportamiento Seguro utilizando una por cada abordaje. El proceso

es anénimo y no se aplica sancion.

La tarjeta de Auditorias de Comportamiento Seguro se llena en

presencia de las personas observadas.

Las tarjetas de Auditorias de Comportamiento Seguro y hojas del
proceso Coaching deben ser llenadas por el mismo Auditor y el Coach
en la herramienta informéatica modelo creada en el sistema de gestién

de riesgos de la empresa. Virrueta, C. (2015)

Indicadores y Andlisis de Tendencias
Son seis los Indicadores de implementacion del sistema de Auditorias

de Comportamiento Seguro:

» % de Cumplimiento del Plan de Auditorias de Comportamiento
Seguro.
» % Coaching programados vs. ejecutados.

» % de Cumplimiento (levantamiento) de actitudes incapaces.
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> % de Calidad de las observaciones.
» % Cumplimiento del plan de capacitacion.
> % IAS.

Indicador General del Proceso (promedio simple de los 06 anteriores):
La meta anual de este indicador debe ser establecida por la empresa.

El proceso de Auditorias de Comportamiento segun Seguro, segun
Virrueta, C. (2015) debe tener la siguiente calificacion segin el
resultado del Indicador General del Proceso obtenido de manera
mensual:

» 0% - 40%: Proceso critico.

» 41%-75%: Necesidad de mejora.

» 76%-90%: Implementado.

» >91%: Benchmarking.

2.2.9. Proceso de Ejecucion de la Auditoria de Comportamiento Seguro (Acs)

Evaluacion
Capaz / Incapaz

Comité Estratégico
Comité de Operaciones
Comité de Areas

.‘. —
Generacion de o
dle -

Estadisticas

Seguros /| De Riesgo

Coach Lider ) S ' / Retroalimentacion
Antes / Después
Observacion Trabajador/ Actividad
Abordaje

Figura 01: Proceso de Ejecucion de ACS
Fuente: Volcan Compaiiia Minera S.A.A.
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2.3

2.4,

El proceso de Ejecucion de la Auditoria de Comportamiento Seguro
(ACS), como se muestra en a figura 01, se inicia con la observacion y
abordaje al trabajador realizando alguna actividad por parte del
auditor, esta informacion se procesa y se Genera una estadistica sobre
los Riesgos, luego se Evalta, para finalmente hacer una
Retroalimentacion (antes y después).

BASES CONCEPTUALES

Evaluacion de la aplicacion de la Auditoria de Comportamiento Seguro:

segun nuestro trabajo de investigacion con la evaluacion de la auditoria de

comportamiento seguro, se propondra soluciones para la minimizacion de

accidentes en la contrata minera.

Reduccion de accidentes: porcentaje de disminucion de accidentes luego de

proponer alternativas de solucion.

DEFINICION DE TERMINOS

24.1.

24.2.

2.4.3.

Auditoria:
Procedimiento sistematico, independiente, objetivo y documentado

para evaluar un sistema de gestién de Seguridad y Salud Ocupacional.

Auditor:

Colaborador entrenado en el proceso de Auditoria de Comportamiento
Seguro cuyo cumplimiento mensual de auditorias sera de acuerdo a la
programacion mensual; el desarrollo de Auditorias sera tomado en

cuenta para el calculo de tendencias que esta herramienta genera.

Auditado:

Organizacion o trabajador objeto de una auditoria.
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24.4.

2.4.5.

2.4.6.

24.7.

24.8.

24.9.

Auditoria de Comportamiento Seguro (ACS):

Es un metodo de observacion e interaccion con los colaboradores, con
énfasis en el comportamiento y actitud de los colaboradores en la
realizacion de cualquier actividad, a través de una técnica positiva de
abordaje y enfocado en la concientizacion, feedback, y compromiso del
buen desempefio en seguridad del colaborador, ademas este proceso es

anonimo.

Comportamiento:
Es cualquier acto que se puede observar de una persona ya sea durante

la ejecucion de sus tareas o su vida cotidiana.

Comportamiento Seguro:
Es aquel comportamiento del colaborador que después de identificar el
peligro, evaluar el riesgo y establecer los controles, no se expone al

peligro en su actividad.

Comportamiento de Riesgo:
Es aquel comportamiento del colaborador que al identificar o no el
peligro, evaluar o no el riesgo, no establece los controles y asume

exponerse al peligro.

Actitud Capaz:
Es la predisposicion de la persona que a través de acciones y/o
decisiones propias, puede corregir su comportamiento de riesgo en un

comportamiento seguro.

Actitud Incapaz:

Es la predisposicion de la persona que a través de acciones y/o
decisiones propias, no puede corregir su comportamiento de riesgo, y
requiere que través de acciones y decisiones de la linea de mando se

corrijan estas actitudes.
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2.4.10.

2.4.11.

2.4.12.

Barreras:

Son factores que impiden que el empleado trabaje en forma segura.

Coach:

Observador que ha demostrado regularidad en la calidad de sus
observaciones, por lo que es designado para ser entrenador y realizara
el acompafiamiento a los diferentes auditores con la finalidad de

consolidar en ellos la mejor calidad al momento de realizar las ACS.

Indice de Actos Seguros (1AS):
Indicador que representa el grado de actos seguros en una organizacion,
medido en porcentaje y basado en una muestra de colaboradores

observados.

2.5. HIPOTESIS

2:84"

215.7.

Hipdtesis General:

Las propuestas de soluciones a la evaluacion de la aplicaciéon de la
Auditoria de Comportamiento Seguro reduciran significativamente los
accidentes en la Contrata “CN MINERIA Y CONSTRUCCIONES
S.A.C” de la Compafiia Minera Volcan S.A.A. Unidad San Cristobal.

Hipotesis Especificos:

El porcentaje en que se reducira los accidentes en la Contrata “CN
MINERIA Y CONSTRUCCIONES S.A.C” de la Compafiia Minera
Volcan S.A.A. Unidad San Cristobal con las propuestas de soluciones
a la evaluacion de la aplicacion de la Auditoria de Comportamiento

Seguro, seran significativas.

La evaluacion de la aplicacion de la Auditoria de Comportamiento

Seguro influye en la reduccion de accidentes en la Contrata “CN
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2.6.

MINERIA Y CONSTRUCCIONES S.A.C” de la Compafiia Minera
Volcan S.A.A. Unidad San Cristobal.

VARIABLES
Variable Independiente (X): Propuestas de soluciones a la evaluacién de la

aplicacion de la Auditoria de Comportamiento Seguro.

Variable Dependiente (Y): Reduccién de accidentes.
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2.7.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicién Conceptual Definicién Operativa Dimensiones Indicadores Tipo de
Independiente Variable
Alternativas de soluciones a | Variable que evalUa las | Categorias de | Cumplimiento Cuantittiva
X:Propuestas de la evaluacibn de la | propuestas de soluciones | Observacién — | Comportamiento numérico.
soluciones a la Auditoria de | alaevaluacion de ACS. | Evaluacion de | seguro
evaluacion de Comportamiento  Seguro ACS.
ACS. (ACS).
Variable Definicion Conceptual Definicion Operativa Dimensiones Indicadores numérico
Dependiente
Resultados en la | Variable que mide el | NUmero de | Reporte de | Variable
Y: Reduccién de | disminucion de accidentes | porcentaje de reduccion | accidentes. accidentes. dependiente
accidentes. en la mina San Cristobal. de accidentes en la mina
San Cristobal.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

AMBITO TEMPORAL Y ESPACIAL

3.1.1. Ambito Temporal
El presente trabajo de investigacion se ha realizado durante el afio
2018 y parte del afio 2019.

3.1.2. Ambito Espacial
El presente trabajo de investigacion tiene un alcance local, la cual se
enfocard en la COMPANIA MINERIA VOLCAN S.A.A. UNIDAD
SAN CRISTOBAL especificamente en la Contrata “CN MINERIA Y
CONSTRUCCIONES S.A.C™.
Los resultados de la investigacion pueden ser ampliados y ser validos
para toda la compafila minera Volcan S.A.A. y demas empresas

mineras.

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de Investigacion es Aplicada: La investigacion Aplicada tiene como
propdsito aplicar el conocimiento cientifico para solucionar los diferentes

problemas que beneficien a la sociedad.
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3.3.

3.4.

Segun la intervencion del investigador el trabajo serd observacional porque no
se manipula las variables.

Segun la planificacion del tema, mi trabajo de investigacion sera prospectivo,
porque analiza la evolucion posible de un fendmeno en el futuro.

Segun el nimero de ocasiones se mide la variable de estudio es longitudinal,
porque los datos se recolectan en varios momentos.

Segun el numero de variables de interés el trabajo de investigacion sera
analitico, porque se analizan los datos y a partir de ahi se obtienen los

resultados y conclusiones.

NIVEL DE INVESTIGACION

El Nivel de Investigacion serd el Correlacional, la cual mide el grado de
relacion que existe entre dos 0 mas variables en un contexto en particular,
responde a la pregunta, ¢como influye A en B?, 0 ¢ qué relacion existe entre Ay
B?.

POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO
Poblacion: Segin Gonzales, Abel (2014:164) “la poblacién es el conjunto de

individuos que comparten por lo menos una caracteristica, sea una ciudadania
comun, la calidad de ser miembros de una asociacion voluntaria o de una raza,
la matricula en una misma universidad, o similares”.

En la Contrata “CN MINERIA Y CONSTRUCCIONES S.A.C” de la mina San
Cristobal trabajan en interior mina unos 30 trabajadores, las cuales
conformaran nuestra poblacién de estudio.

Muestra: Gonzales, Abel (2014:165) menciona que “la muestra es una parte
pequefia de la poblacién o un subconjunto de esta, que sin embargo posee las
principales caracteristicas de aquella. Esta es la principal propiedad de la
muestra (poseer las principales caracteristicas de la poblacién) la que hace
posible que el investigador, que trabaja con la suma, generalice sus resultados

a la poblacion”.
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Para la muestra objetivo representativa de una poblacion se ha calculado

mediante la formula del teorema del limite central.

4 Z'PQN
(N-1)E*+Z°PQ

N =30

P=05

Q=05

Z=1096

E=0.05

Donde:

N: poblacion

P: probabilidad de éxito
Q: probabilidad de fracaso
Z: nivel de significancia

E: Estimacion de error

ir (1.96)% * 0.5 * 0.5 * 30
G 6 YO 05

n =28

Con los datos y reemplazando en la formula obtenemos que nuestra muestra es
de 28 trabajadores. Como no hay mucha diferencia con la poblacién, se ha
elegido trabajar con el total de la poblacidn, es decir con los 30 trabajadores

Muestreo: el muestreo es probabilistico y la muestra se ha escogido en forma

aleatoria (el total de trabajadores).
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3.5. INSTRUMENTOS Y TECNICAS PARA RECOLECCION DE
DATOS

3t

3.5.2.

Técnicas.
Las técnicas que se usaran en la investigacion seran: (Datos de campo,
las observaciones, reportes, Tesis bibliograficas, monografias de las

minas, eventos de actualizacion, trabajos inéditos).

Segun Oseda, Dulio (2008) la observacion “Es una técnica que consiste
en observar atentamente el fenémeno, hecho o caso, tomar informacion
y registrarla para su posterior analisis”.

En el presente trabajo de investigacion se aplicaran Observacion directa
(Tarjeta de Auditoria): Esta técnica permitird inspeccionar y evaluar los
datos del muestreo.

Instrumentos

Los instrumentos que se usaran para la recoleccion de datos seran
seleccionados de manera que nos permitiran realizar el trabajo en forma
ordenada y metodica,

Consideramos los siguientes:

Ficha de Registro de Datos de Campo (Observacion), llamado también

ficha de observacion.

3.6. TECNICAS Y PROCESAMIENTO DE ANALISIS DE DATOS

Los datos recolectados seran organizados en tablas para su mejor comprension,

los cuales presentaremos en los resultados.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE INFORMACION

4.1.1. Informacion general de los trabajadores
Presentamos la totalidad de trabajadores que laboran en la Contrata “CN
MINERIA Y CONSTRUCCIONES S.A.C”, donde se muestra su
ocupacién y edad.

Tabla N° 03: Datos personales de los trabajadores seglin edad y ocupacion

Nro NOMBRES Y APELLIDOS OCUPACION EDAD
1 | Bautista Dionisio Wilmer Marcos Maestro jumbero 40
2 | Buleje Gutierrez Herberth Marino Maestro jumbero 52
3 | Camacuari Chuco Casimiro Eugenio | Maestro jumbero 59
4 | Camargo Martinez Ruben Arturo Maestro jumbero 43
5 | Caro Hurtado Hugo Walter Maestro jumbero 50
6 | Caso Mendoza Cesar Ivan Maestro jumbero 53
7 | Chuco De La Cruz Ruben Ruel Maestro jumbero 37
8 | Clemente Solano Joel Maestro jumbero 44
9 | Condor De La Cruz Abel Elio Maestro jumbero 43
10 | Cornelio Porras Victor Wilfredo Maestro jumbero 47
11 | Curi Chombo Hector Ayudante jumbero 49
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Ayudante jumbero

12 | Delgadillo Orellana Moisés 43
13 | GOmez Rosales Carlos David Ayudante jumbero 41
14 | Guadalupe Venancio Dante Yobal Ayudante jumbero 41
15 | Janampa Recines Abel Michael Ayudante jumbero 37
16 | Landa Carlos Rafael Enrique Ayudante jumbero 45
17 | Le6n Orihuela Humberto Edmundo | AAyudante jumbero 45
18 | Lino Contreras Alfonso Toribio Ayudante jumbero 62
19 | Martinez Espinoza Rommel Paul Ayudante jumbero 41
20 | Mercado Granados Adrian Chofer de Volquete 47
21 | Miranda Merino Gabriel Chofer de Volquete 50
22 | Rivera Collachagua Vicente Alejandro | Personal de servicio 48
23 | Rojas Zevallos Alejandro Faustino Personal de servicio 54
24 | Roque Solorzano Edgar Isai Mecanico 43
25 | Suarez Fernandez Jorge Walter Mecanico 42
26 | Sullca Félix Percy Ruben Soldador 42
27 | Torres Ricse Hugo Jacob Soldador 50
28 | Yali Le6n Luis Angel Almacenero 45
29 | Cruzado Espinoza, Cristhian Almacenero 42
30 | Hurtado Terrel Alex Chofer de camioneta 57

Fuente: CN MINERIA'Y CONSTRUCCIONES S.A
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Trabajadores segtin su edad
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Figura 02: Trabajadores de la Contrata CN Mineria y Construcciones S.A.C.
Fuente: de la misma empresa
Se observa de la figura 02, que la mayor cantidad de trabajadores (21 trabajadores)
tienen de 41 afios a 50 afios de edad, las cuales representan al 70% del total de
trabajadores y s6lo un trabajador es mayor de 60 afios de edad, la cual representa a un

3% del total de trabajadores.

Trabajadores seguin su ocupacion
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Figura 03: Trabajadores de la Contrata CN Mineria y Construcciones S.A.C.
Fuente: de la misma empresa
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Segun la figura 03, se observa que existe 10 maestros jumberos de oficio y 10

ayudantes de jumbero de oficio, representando entre ambos el 67% del total de

trabajadores que tienen ese oficio, los demas oficios son de chofer de volquete,

mecanico, soldador, almacenero y chofer de camioneta, con dos trabajadores cada uno
respectivamente, representando el 33% del total de trabajadores con esos oficios.

4.1.2. Herramienta de Gestion de la Auditoria (Tarjeta de Auditoria de

Comportamiento Seguro)

La herramienta de gestion que se ha aplicado para el desarrollo de la

presente investigacion que fue validado por la Empresa Volcéan

Compafiia Minera S.A.A. en su sistema SSOMAC y que se utiliza

mensualmente para realizar la auditoria de comportamiento seguro a

todos los trabajadores de la Empresa Volcan y todas las empresas

especializadas.
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VOLCAN COMPARNIAMINERA S.AA. Cadigo: REG-VOL-GLO-10-62
\ SISTEMA DE GESTION SSOMAC Revison: 01
/ \\ Titulo: Area: SSO
VOLCAN Tarjeta de Auditoria de Comportamiento Seguro Péaginas: 12

Auditor: | Fecha:l
Area visitada: |Emp|eado: | |Contratista: | | Nimero de personas:
Actividad: () Normal ( )Eventual () No planificada Hora Inicial | Hora Final
Realizacion con coach: | | Si | | No | Nombre del coach:

Actividad / tarea observada:

Lugar o zona especifica:

CATEGORIAS DE OBSERVACION

COMPORTAMIENTO

A. POSICIONES DE LAS PERSONAS SEGURO RIESGO NO APLICA
Al Puntos de aprisionamiento (quedar atrapado por partes moviles o entre objetos)
A2 Subir y bajar  (caida a un mismo o distinto nivel, se usa los tres puntos de apoyo)
A3 Linea de fuego (exposicién a ser impactado, caida de rocas, izaje de cargas, etc)
A4 Hacer movimientos repetitivos (gira, sube, baja, forzando la columna)
A5 Adoptar posturas disergonémicas o estaticas (mantiene una postura sin forzar la columna
A.6 Hacer esfuerzo excesivo o forzoso (empuja, jala, carga, forzando la columna o torax)
A7 Mantenerse atento a la tarea y por donde transita
B. HERRAMIENTAS Y EQUIPOS SEGURO RIESGO NO APLICA
B.1 Herramientas para la actividad especifica (adecuadas para el trabajo, no hechizas)
B.2 Herramientas en buenas Condiciones  (no deterioradas o rotas)
B.3 Herramientas con dispositivos de proteccién  (tienen guardas o proteccion)
C. EPP's (Uso, Conservacion y Ajustes) SEGURO RIESGO NO APLICA
c1 Proteccion de la cabeza
C.2 Proteccion de ojos y cara
€3 Proteccion del Sistema respiratorio
c4 Proteccion de oidos
C5 Proteccion de brazos y manos
C.6 Proteccion piernas y piés
N7, Proteccion especial (usa arnes, EPP para soldar, equipos de emergencia, etc)
D. PROCEDIMIENTOS / ORDEN Y LIMPIEZA SEGURO RIESGO NO APLICA
D.1 Cuenta y cumple con Procedimiento (esta disponible en la actividad en caso de olvido o d
D.2 PETAR (intenino en su elaboracion y se encuentra en el lugar de trabajo)
D.3 Energia cero  (aplica procedimiento de bloqueo, fuente desenergizada y bloqueada)
D.4 Sefializacion y aislamiento (se aplica para trabajos de riesgo)
D.5 Orden y limpieza (el &rea esta ordenada, los materiales almacenados correctamente)
E. MEDIO AMBIENTE SEGURO RIESGO NO APLICA

E'1 Descarga de emisiones al aire (se genera polvo, humo, gases al medio ambiente)
E.2 Eliminacion de residuos (en areas no adecuadas, no hay tachos para su clasificacion)
E.3 Eliminacién de efluentes liquidos (eliminacion, derrames, en &reas no adecuadas)
Total de Comportamientos:
Elaborado por: Mario Rosales Vilca Revisado por: Juan Marceliano Rojas Aprobado por: José Montoya Stahl
Coordinador Corporativo de Seguridad Gerente Corporativo de Seguridad Gerente Central de Planeamiento

Figura 04: Barreras Comportamentales

Fuente: Volcan Compafiia Minera S.A.A.
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Las categorias de observacion que incluyen la Auditoria de comportamiento seguro
son los siguientes:

1. Posiciones de la persona

2. Herramientas y equipos

3. EPPs (Uso, conservacion y ajustes)

4. Procedimientos/Orden y limpieza

5. Medio ambiente

Asimismo, como se observa a continuacion se muestra las barreras comportamentales
las cuales ocasionan comportamientos riesgosos, y que en cierta medida tienen que ser

controladas.

BARRERAS COMPORTAMENTALES

1. RECONOCIMIENTO Y RESPUESTA AL RIESGO:  Inexperiencia / Habito

2. PROCESOS INSURCIENTES / INADECUADOS: - Confiabilidad

3. RECONOCIMIENTO / RECOMPENSA: - Formal: Evaluacion de desempefio.  Informal: Presion de los colegas / Foco en la Produccion

4. INSTALACIONES / EQUIPOS / HERRAMIENTAS:  Proyecto / Instalacion / Equipos y Herramientas

5. INCUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS:  Valores / Percepciones / Comunicacion

6. FACTORES PERSONALES:  Seleccion / Limitacion Fisica: Permanente o Temporal

7.CULTURA: Valores Organizacionales / Valores compartidos por un grupo

8. ELECCION PERSONAL: Decidir tener comportamientos de riesgo.

Figura 05: Barreras Comportamentales

Fuente: Volcan Compafia Minera S.A.A.

Se ha identificado ocho barreras comportamentales como se muestra en la figura 04.

Las cuales son las que trabaja la empresa Volcan Compariia Minera S.A.A.

4.1.3. Auditoria de Comportamiento Seguro antes del control de las
barreras comportamentales (Enero — Marzo)
En las siguientes tablas se presentan las diferentes auditorias de
comportamiento que se realizaron mensualmente en la contrata minera
CN Mineria y Construcciones S.A.C. y cuyos resultados fueron
registrados en las tarjetas de auditorias; esto realizado antes del control
de las barreras comportamentales y ejecutadas durante los meses de

enero, febrero y marzo del afio 2019.
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Resultados de la Auditoria de Comportamiento Seguro (Mes: Enero 2019)

La Auditoria de Comportamiento Seguro que se ha realizado a los 30 trabajadores de

la contrata minera CN Mineria y Construcciones S.A.C. en el mes de enero cuyos

resultados son los siguientes:

Tabla N° 04: Auditoria de Comportamiento Seguro (Mes: Enero)

COMPORTAMIENTO
Nro Posiciones de | Herramientasy | EPPs o Ordeny | Medio
la persona equipos (uso) PIReeElNIENtos limpieza | ambiente
1 R R R R S R
2 R R R R S R
3 R R R R R R
4 R R R R R R
5 S R R R R R
6 R R R R R R
7 S R R R S R
8 R R R R S R
9 R R R R S R
10 R R R R S R
11 R R R R S R
12 5 R R R S R
13 S R R R R R
14 R R R R R R
15 R R R R R R
16 R R R R R R
17 R R R R S R
18 R R R R S R
19 R R R R S R
20 R R R R S R
21 R R D R S S
22 R R S S S S
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Figura 06: Comportamiento seguro de los trabajadores, mes de enero 2019

Fuente: Volcan Compafiia Minera S.A.A.

De la Tabla N° 04, de la auditoria de comportamiento seguro, se puede
observar que en cada item del comportamiento se ha rellenado con una
R o0 con una S; esto significa que: R= Comportamiento Riesgoso y S =
Comportamiento Seguro, que practican los trabajadores de la empresa

contratista CN Mineria y Construcciones S.A.C.

Herramientas y equipos

Posiciones de la persona

Medio ambiente

Orden y limpieza

Procedimientos

EPPs (uso)

A 7 (23%)
AN O BT @ (60%)

A 4 (13%)

A 6 (20%)

A 2 (7%)

A s (17%)

Fuente: Volcan Compafiia Minera S.A.A.
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Comportamiento Seguro de los Trabajadores
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En la Figura 05, se puede apreciar que de los 06 comportamientos
observados, el que menos comportamiento seguro practican es con el
referente a Herramientas y Equipos, solo dos trabajadores cumplen con
practicar comportamiento seguro en este rubro, representando el 7% del
total de trabajadores que cumplen este item. Observamos también, que
18 trabajadores practican comportamiento seguro en el rubro de Orden
y Limpieza, a cual representa el 60% del total de trabajadores que

cumplen este item.

Resultados de la Auditoria de Comportamiento Seguro (Mes:
Febrero 2019)

La Auditoria de Comportamiento Seguro que se ha realizado a los 30
trabajadores de la contrata minera CN Mineria y Construcciones S.A.C.
en el mes de febrero cuyos resultados son los siguientes:

Tabla N° 05: Auditoria de Comportamiento Seguro (Mes: Febrero)

Nro

COMPORTAMIENTO

Posiciones _ .
Herramientas | EPPs e Ordeny Medio
de la ] Procedimientos | = ]
y equipos (uso) limpieza |ambiente
persona

)

©| 0| N o o] | W| N| B

=Y
o

(BN
(BN

| O O »| »l Al w O AW XD
Xl QO /| | W O O B O D O
A O AW O AU O O| O O| O O
A O AW O AU O O| O O| O O
0wl »mw unw wnw nw AU A A A A
XA O XD O O O O| O O O O
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17

15
50

17

17

23

12

13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24

25
26
27

28
29
30

TOTAL

PORCENTAJE

Fuente: Volcan Compafiia Minera S.A.A.

54



Comportamiento Seguro de los Trabajadores (Mes:
Febrero)

A s (17%)

Medio ambiente
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Procedimientos — 5 (17%)
i O s (17%)
Herramientas y equipos - 1 (3%)
Posiciones de la persona _ 7 (23%)
: 5 10 15

Figura 07: Comportamiento seguro de los trabajadores, mes de febrero 2019

Fuente: Volcan Compafiia Minera S.A.A.

En la Figura 06, se puede apreciar que de los 06 comportamientos observados, el que
menos comportamiento seguro practican en el mes de febrero es con el referente a
Herramientas y Equipos, solo 01 trabajador cumple con practicar comportamiento
seguro en este rubro, representando el 3% del total de trabajadores que cumplen este
item. Observamos también, que 15 trabajadores practican comportamiento seguro en
el rubro de Orden y Limpieza, a cual representa el 50% del total de trabajadores que

cumplen este item.

Resultados de la Auditoria de Comportamiento Seguro (Mes: Marzo 2019)
La Auditoria de Comportamiento Seguro que se ha realizado a los 30 trabajadores de
la contrata minera CN Mineria y Construcciones S.A.C. en el mes de marzo cuyos

resultados son los siguientes:
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Tabla N° 06: Auditoria de Comportamiento Seguro (Mes: Marzo)

COMPORTAMIENTO

Medio

Ordeny

limpieza | ambiente

Procedimientos

EPPs

(uso)

Herramientas

y equipos

Posiciones

de la

persona

Nro

10
11
12

13
14

15
16
17

18
14
20

21

22

23

24

25
26
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27 R R S 5 R S
28 R S S o R S
29 5 S S S S S
30 R S S S S S
TOTAL 8 3 6 6 14 i/
PORCENTAJE 27 10 20 20 47 23

Fuente: Propia

Comportamiento Seguro de los Trabajadores (Mes:
Marzo)

ST 7 (23%)
T Eee . o)
A ¢ (20%)

Medio ambiente
Orden y limpieza

Procedimientos

A ¢ (20%)
A s (10%)

EPPs (uso)

Herramientas y equipos

AT WS s (27%)

Posiciones de la persona

Figura 08: Comportamiento seguro de los trabajadores, mes de marzo 2019

Fuente: Volcan Compafiia Minera S.A.A.

En la Figura 07, se puede apreciar que de los 06 comportamientos observados, el que
menos comportamiento seguro practican en el mes de marzo es con el referente a
Herramientas y Equipos, solo 03 trabajadores cumple con practicar comportamiento
seguro en este rubro, representando el 10% del total de trabajadores que cumplen este
item. Observamos también, que 14 trabajadores practican comportamiento seguro en
el rubro de Orden y Limpieza, a cual representa el 47% del total de trabajadores que

cumplen este item.
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4.1.4. Auditoria de Comportamiento Seguro después del control de las barreras
comportamentales (Abril — Junio)
En las siguientes tablas se presentan las diferentes auditorias de
comportamiento que se realizaron mensualmente en la contrata minera CN
Mineria y Construcciones S.A.C. y cuyos resultados fueron registrados en las
tarjetas de auditorias; esto realizado después del control de las barreras
comportamentales y ejecutadas durante los meses de abril, mayo y junio del
afio 2019.
Resultados de la Auditoria de Comportamiento Seguro (Mes: Abril 2019)
La Auditoria de Comportamiento Seguro que se ha realizado a los 30
trabajadores de la contrata minera CN Mineria y Construcciones S.A.C. en el
mes de abril cuyos resultados son los siguientes:

Tabla N° 07: Auditoria de Comportamiento Seguro (Mes: Abril)

COMPORTAMIENTO
Nro ror ey Herramientas | EPPs el Ordeny | Medio
s y equipos (uso) T Rl e limpieza | ambiente
persona
1 S S S S S
2 ) R b S S S
3 R R R 5 R )
4 R R R 5 R S
5 S R R R S R
6 R R R R S R
i ) S S R S R
8 S R S R S R
9 S R ® R 2 R
10 S R S R S R
11 S S R R ) S
12 S S R S S S
13 S S R S R R
14 S R R R R R
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Fuente: Propia
Comportamiento Seguro de los Trabajadores (Mes:

Abril)
A 15 (50%)
T T WS A (63%)
AT ) 15 (50%)

Medio ambiente
Orden y limpieza

Procedimientos

T T
EPPs (uso) 14 (47%)

AR o (30%)

Herramientas y equipos

T W) 17 (57%)

Posiciones de la persona

0 5 10 15 20

Figura 09: Comportamiento seguro de los trabajadores, mes de abril 2019

Fuente: Volcan Compafiia Minera S.A.A.
59



En la Figura 08, se puede apreciar que de los 06 comportamientos observados, el que
menos comportamiento seguro practican en el mes de abril es con el referente a
Herramientas y Equipos, con 09 trabajadores cumple con practicar comportamiento
seguro en este rubro, representando el 30% del total de trabajadores que cumplen este
item. Observamos también, que 19 trabajadores practican comportamiento seguro en
el rubro de Orden y Limpieza, a cual representa el 63% del total de trabajadores que

cumplen este item.

Resultados de la Auditoria de Comportamiento Seguro (Mes: Mayo 2019)
La Auditoria de Comportamiento Seguro que se ha realizado a los 30 trabajadores de
la contrata minera CN Mineria y Construcciones S.A.C. en el mes de mayo cuyos

resultados son los siguientes:

Tabla N° 08: Auditoria de Comportamiento Seguro (Mes: Mayo)
COMPORTAMIENTO

Posiciones ] -
Nro Herramientas | EPPs - Ordeny | Medio
dela y Procedimientos | ]
y equipos (uso) limpieza | ambiente
persona

5

©O©| O N| O O | W N| B~

=
o

=
(BN

[EY
N

0w O v v vl v v A um n v m

w »w w O A A »wW O W O O 0O v
Al A O | | | | O A O O O »
wl »w O O A O O O O 0O O O O
Al i O O L | O] | L O O nl m
| OO »w O O 4O A A Al 0O O VO O

=
w
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14 S S R R R R
15 S S R R R R
16 S R R R S R
17 S R R R S R
18 R R R R S R
19 R R S S 3 R
20 R R S S R R
21 S R R R S S
22 S R S S S S
23 S R S R R S
24 R R S S S S
25 R R R R S S
26 R R R > R S
27 R S S S R S
28 R S S S R S
29 < S S S S S
30 R S S ) S 5
TOTAL 20 15 17 16 20 16
PORCENTAJE 67 50 57 53 67 53

Fuente: Propia

Comportamiento Seguro de los Trabajadores (Mes:

Medio ambiente % 16 (53%)
Orden y limpieza —67%)

AT R T G e T T ) 16 (53%)
EPPs (uso) ' —— 17 (57%)
Herramientas y equipos T EGEG—_————————————————— 15 (50%)

Posiciones de la persona —67%)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Procedimientos

Figura 10: Comportamiento seguro de los trabajadores, mes de mayo 2019

Fuente: Volcdn Compaiiia Minera S.A.A.
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En la Figura 09, se puede apreciar que de los 06 comportamientos observados, el que
menos comportamiento seguro practican en el mes de mayo es con el referente a
Herramientas y Equipos, con 15 trabajadores que cumple con practicar
comportamiento seguro en este rubro, representando el 50% del total de trabajadores
que cumplen este item. Observamos también, que 20 trabajadores practican
comportamiento seguro en el rubro de Orden y Limpieza y Posiciones de la persona,

a cual representa el 67% del total de trabajadores que cumplen este item.

Resultados de la Auditoria de Comportamiento Seguro (Mes: Junio 2019)
La Auditoria de Comportamiento Seguro que se ha realizado a los 30 trabajadores de
la contrata minera CN Mineria y Construcciones S.A.C. en el mes de junio cuyos

resultados son los siguientes:

Tabla N° 09: Auditoria de Comportamiento Seguro (Mes: Junio)
COMPORTAMIENTO

Posiciones ] .
Nro Herramientas | EPPs - Ordeny | Medio
de la . Procedimientos | ]
y equipos (uso) limpieza | ambiente
persona

&

O©| O N| o O | W N| K
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(BN
(BN

[EY
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17
57

22
73

18
60

19
63

19
63

21

70

Fuente: Propia

14

15
16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30

TOTAL

PORCENTAJE
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Comportamiento Seguro de los Trabajadores (Mes:
Junio)

A 17 (57%)

TR RITI A TR F A, ol 22 (73%)
e e o e e w18 (60%)
o e e 119 (63%)
A 19 (63%)

T LT W R S 21 (70%)

Medio ambiente
Ordeny limpieza
Procedimientos

EPPs (uso)
Herramientas y equipos

Posiciones de la persona

0 5 10 15 20 25

Figura 11: Comportamiento seguro de los trabajadores, mes de junio 2019

Fuente: Propia

En la Figura 10, se puede apreciar que de los 06 comportamientos
observados, el que menos comportamiento seguro practican en el mes
de junio es con el referente a Medio Ambiente, con 17 trabajadores que
cumple con practicar comportamiento seguro en este rubro,
representando el 57% del total de trabajadores que cumplen este item.
Observamos también, que 22 trabajadores practican comportamiento
seguro en el rubro de Orden y Limpieza, la cual representa el 73% del

total de trabajadores que cumplen este item.

4.1.5. Resumen de la Auditoria de Comportamiento Seguro Antes y
Después del control de las barreras comportamentales
En este item, presentamos el resumen de la Auditoria de
Comportamiento Seguro, que se ha realizado antes (enero — marzo) y
después (abril — junio) de haber realizado los controles de las barreras

64



comportamentales en la contrata minera CN Mineria y Construcciones
S.AC.

Auditoria de Comportamiento Seguro Antes (enero — marzo)
Presentamos a continuacion el resumen de los resultados de la auditoria
de comportamiento seguro, antes de controlar las barreras

comportamentales, esto durante los meses de enero a marzo.

Tabla N° 10: Auditoria de Comportamiento Seguro

(Mes: Enero - Marzo)

COMPORTAMIENTO
MES SEGURO % RIESGOSO %
ENERO 42 23 138 77
FEBRERO 38 21 142 79
MARZO 44 24 136 76
TOTAL 124 416

Fuente: Propia

Comportamiento Seguro y Riesgoso
(enero-marzo)
138 (77%) 142 (79%)

136 (76%)

150

100

42 (23 38 (21 44 (24
50

ENERO FEBRERO MARZO

B SEGURO ERIESGOSO

Figura 12: Auditoria de Comportamiento seguro de los trabajadores (enero — marzo)
Fuente: Propia

En la Figura 11, se puede apreciar que el comportamiento seguro que

venian practicando los trabajadores de la contrata minera CN Mineria

y Construcciones S.A.C. durante los meses de enero a marzo fueron
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menores a 44 comportamientos seguros, representando al 24% del total
de comportamientos seguros, como observamos es un porcentaje muy
bajo. De la misma manera se puede apreciar que existe mayor
comportamiento riesgoso que alcanza un promedio de 139
comportamientos de riesgo, representando en promedio el 77% del
total, lo que significa un porcentaje muy alto de lo que se esperaba

inicialmente.

Auditoria de Comportamiento Seguro Después (abril — junio)
Presentamos a continuacion el resumen de los resultados de la auditoria
de comportamiento seguro, después de controlar las barreras
comportamentales, esto durante los meses de abril a junio.

Tabla N° 11: Auditoria de Comportamiento Seguro (Mes: Abril - Junio)

COMPORTAMIENTO
MES SEGURO % RIESGOSO | %
ABRIL 89 49 91 Ol
MAYO 104 58 76 42
JUNIO 116 64 64 36
TOTAL 309 231

Fuente: Propia

Comportamiento Seguro y Riesgoso
(abril - junio)

116 (64%)

104 (58%)
42%

120 91 (51%)

100 e

g 89
60
40
20
0

36%

B SEGURO ~ H RIESGOSO
ABRIL MAYO JUNIO

Figura 13: Auditoria de Comportamiento seguro de los trabajadores (abril — junio)

Fuente: Propia
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4.1.6. Resumen Global de la Auditoria de Comportamiento
En las siguientes figuras se presentan el resumen global de los
comportamientos seguros y los comportamientos riesgosos que se han

obtenido durante la auditoria entre los meses de enero a junio del afio

2019
Resumen Comportamiento Seguro y Riesgoso
(enero - marzo)
416

450

400

350

300

250

e 124

150

100

50

SEGURO RIESGOSO

Figura 14: Auditoria de Comportamiento seguro Y riesgoso (enero — marzo)

Fuente: Propia

En la figura 13, podemos observar que del total de comportamientos
que pudieron haber practicado, 124 de ellos fueron comportamiento
seguro representando a 23% del total y 416 fueron comportamiento de
riesgo, las cuales representa el 77% del total de comportamientos. Se
puede concluir entonces que durante estos tres meses de enero a marzo
se ha tenido mayor porcentaje de comportamiento riesgoso que de

comportamiento seguro.
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Resumen Comportamiento Seguro y Riesgoso
(abril- junio)

350

300

231

250

200

150

100

50

SEGURO RIESGOSO

Figura 15: Auditoria de Comportamiento seguro Y riesgoso (abril — junio)
Fuente: Propia
En la figura 14, podemos observar que del total de comportamientos que
pudieron haber practicado, 309 de ellos fueron comportamiento seguro
representando a 57% del total y 231 fueron comportamiento de riesgo,
las cuales representa el 43% del total de comportamientos. Se puede
concluir entonces que durante estos tres meses de abril a junio del afio
2019 se ha tenido mayor porcentaje de comportamiento seguro que de
comportamiento riesgoso.
4.1.7. Barreras Comportamentales

Como se ha mencionado anteriormente, las barreras comportamentales
son aquellos conductas, comportamientos y otros factores que
obstaculizan y limitan el acceso a condiciones de igualdad a las
oportunidades que ofrece la empresa e influye en el comportamiento
seguro de los trabajadores de la contrata minera CN Mineria y

Construcciones S.A.C. los resultados de dichas barreras se muestran en
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las siguientes tablas, las que se han realizado durante los meses de enero
a marzo y de abril a junio.
Barreras Comportamentales (enero — marzo)

Tabla N° 12: Barreras Comportamentales (Mes: enero - marzo)

BARRERAS COMPORTAMENTALES Frecuencia| %

Reconocimiento y respuesta al
riesgo Inexperiencia/Habito 8 27
Procesos Insuficientes/Inadecuados Confiabilidad 3 10
Reconocimiento/Recompensa Evaluacion en el desempefio, Presion 3 10
Instalaciones/Equipos/Herramientas Instalaciones/Equipos/Herramientas 4 13

Incumplimiento de los
Procedimientos Valores / Percepciones / Comunicacion S 17
Seleccidn / Limitacion Fisica: Permanente o
Factores Personales Temporal 1 3
Valores Organizacionales / Valores compartidos

Cultura por un grupo 3 10
Eleccion de personal Decidir tener comportamientos de riesgo. 3 10
TOTAL 30 100

Fuente: Propia

Barreras Comportamentales (Enero - Marzo)

Decidir tener comportamientos de riesgo. NN 3 (10%)
Valores Organizacionales / Valores compartidos... I 3 (10%)
Seleccién / Limitacién Fisica: Permanente o... lIEIN 1 (3%)
Valores / Percepciones / Comunicacién I 5 (17%)

Instalaciones/Equipos/Herramientas NN 4 (13%)
Evaluaci6n en el desempefio, Presion NN 3 (10%)
Confiabilidad NG 3 (10%)

Inexperiencia/Habito NG, (27 %)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Figura 16: Barreras comportamentales (enero — marzo)
Fuente: Propia
En la figura 15, podemos observar que la barrera comportamental que con mas
frecuencia ocurre durante los meses de enero a marzo, es de la inexperiencia/habito,

con 8 de ocurrencia, representando el 27% del total de las barreras comportamentales.

69



Asimismo, la barrera comportamental con menos ocurrencia es el de
Seleccién/limitacion fisica: permanente o temporal, con solo una ocurrencia de 1, la
cual representa al 3% del total de las barreras comportamentales.

Barreras Comportamentales (abril — junio)

Tabla N° 13: Barreras Comportamentales (Mes: abril - junio)

BARRERAS COMPORTAMENTALES Frecuencia %
Reconocimiento y respuesta al
riesgo Inexperiencia/Habito 4 36
Procesos Insuficientes/Inadecuados Confiabilidad 1 9
Reconocimiento/Recompensa Evaluacion en el desempefio, Presion 1 9
Instalaciones/Equipos/Herramientas Instalaciones/Equipos/Herramientas 2 18
Incumplimiento de los
Procedimientos Valores / Percepciones / Comunicacion 2 18
Seleccion / Limitacion Fisica: Permanente o
Factores Personales Temporal 0 0
Valores Organizacionales / Valores compartidos
Cultura por un grupo 1 9
Eleccion de personal Decidir tener comportamientos de riesgo. 0 0
TOTAL 11 100

Fuente: Propia

Barreras Comportamentales (Abril - Junio)

Decidir tener comportamientos de riesgo. 0 (0%)
Valores Organizacionales / Valores compartidos... I 1 (9%)
Seleccién / Limitacién Fisica: Permanente o... 0 (0%)
Valores / Percepciones / Comunicaciéon IS 2 (18%)
Instalaciones/Equipos/Herramientas NN 2 (18%)
Evaluaci6n en el desempefio, Presion I 1 (9%)
Confiabilidad N 1 (9%)
Inexperiencia/Hébito I (36%)

OBRRO'5r, gFills SEN5E A28 25 3 3574 4%

Figura 17: Barreras comportamentales (abril — junio)
Fuente: Propia
En la figura 16, podemos observar que la barrera comportamental que con mas
frecuencia ocurre durante los meses de abril a junio, es de la inexperiencia/habito, con
4 de ocurrencia, representando el 36% del total de las barreras comportamentales.
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Asimismo, la barrera comportamental con menos ocurrencia es el de
Seleccidn/limitacion fisica y Decidir tener comportamiento de riesgo, con ocurrencia

de 0, la cual representa al 0% del total de las barreras comportamentales.

4.1.7. Estadistica de Accidentes (Enero — Junio 2019)
Las estadisticas de accidentes que se registraron durante los meses
de enero a junio del afio 2019 en la Contrata minera: CN Mineria y

Construcciones S.A.C. se presenta en la tabla N° 14.
Tabla N° 14: Estadistica de accidentes de la Contrata minera: CN Mineria y

Construcciones S.A.C. (Mes: enero - junio)

Emp. A% -
i N° N° ACCIDENTES CON
Contratista INCIDENTES | ACCIDENTES .
INCIDENTES PERDIDA DE TIEMPO
Minera: CN PELIGROSOS LEVES
Mineriay
Construcciones MES MES MES INCAP. MORTAL
S.A.C.
ENERO 35 0 1 0 0
FEBRERO 38 1 2 0 0
MARZO 36 0 1 0 0
ABRIL 30 0 1 0 0
MAYO 22 0 0 0 0
JUNIO 20 0 0 0 0
TOTAL 181 1 5 0 0

Fuente: la Contrata minera: CN Mineria y Construcciones S.A.C.

De la tabla N° 14, podemos observar que existe 181 incidentes registrados
durante los meses de enero a junio de 2019; asimismo, se registré 01 incidente
peligroso; 05 accidentes leves y 00 accidentes con pérdida de tiempo, todos

registrados durante los meses de enero a junio del afio 2019.

71



Incidentes

40
35
30
25
20
15
10

Incidentes peligrosos

Numero de incidentes Enero - Junio 2019

20

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Mes

Figura 18: Numero de Incidentes (Enero — Junio)
Fuente: Propia
Segun la figura 17, el nimero de incidentes que se ha registrado durante los
meses de enero a marzo en promedio fueron de 36 incidentes y la cantidad de
incidentes registrados durante los meses de abril a junio en promedio fueron de

24 incidente.

Numero de incidentes peligrosos Enero - Junio 2019

0 0 0 ® 0
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Mes

Figura 19: Numero de Incidentes peligrosos (Enero — Junio)
Fuente: Propia
Segun la figura 18, el nimero de incidentes peligrosos que se ha registrado

durante los meses de enero a marzo fueron de 01 incidente y la cantidad de
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Accidentes Leves

4.2.

incidentes peligrosos registrados durante los meses de abril a junio no hubieron
incidente peligroso alguno.

Numero de accidentes leves Enero - Junio2019

2 2

1 1 1

0 0
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Mes

Figura 20: Numero de accidentes leves (Enero — Junio)
Fuente: Propia
Segun la figura 19, el nimero de accidentes leves que se ha registrado durante
los meses de enero a marzo fueron de 04 accidentes leves y la cantidad de
accidentes leves registrados durante los meses de abril a junio fue de 01

accidente leve.

PRUEBA DE HIPOTESIS

Para el andlisis inferencial (prueba de hipoétesis) se utilizé el diagrama de
correlacion y el estadigrafo de correlacion de r de Pearson, para ello se ha

utilizado los siguientes datos:
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Tabla N° 15: Estadistica de accidentes vs Comportamiento seguro

ENERO 42 35 145
FEBRERO 38 38 142
MARZO 44 36 144
ABRIL 89 30 150
MAYO 104 22 158
JUNIO 116 20 160

TOTAL 433 181 899

40

85

30

25

20

N2 de Incidentes

15

Fuente: Propia

Comportamiento Seguro VS N2 de Incidentes

10

® 38
*3%0
.............. e 30
¢22.
y=-0,2112x + 45,411 ® 20
0 20 40 60 80 100 120 140

Comportamiento Seguro

Figura 21: Estadisticas de accidentes y comportamiento seguros

Utilizando la férmula:

Fuente: Propia

La correlacion se ha realizado con los datos de Comportamiento Seguro VS Nro. de

Incidentes.

74



Iyx-Bo- )
it 0y 0y
Donde:
X = cada valor del grupo 1
y = cada valor del grupo 2
x = valor promedio del grupo 1.
y = valor promedio del grupo 2.
ox = desviacion estandar del grupo 1.

oy = desviacion estandar del grupo 2.

n = tamafio de la muestra para a prueba de hipotesis

Se ha utilizado la r de Pearson para verificar la relacion de las dos variables o la
relacién de dos grupos, para calcular la estadistica, debemos calcular las medias de los
grupos y desviaciones estandar de los grupos.

Decision Prueba de hipotesis

Si le r de Pearson Calculado > 0.95 (existe relacién positiva) y la relacion es

significativa.

Si le r de Pearson Calculado < -0.95 (existe relacion negativa) y la relacion es

significativa

Si le r de Pearson Calculado esta entre >= 0.50 < 0.95 (existe relacion positiva) y la

relacién no es significativa.

Si le r de Pearson Calculado >=-0.50 = -0.95 (existe relacion negativa) y la relacion

es no es significativa.

Si le r de Pearson Calculado tiende a 0 (no existe relacion, ni negativa ni positiva)
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Tabla N° 16: Datos y resultados para la obtencién de la r de Pearson

r de Pearson | R de Pearson N Relacion DECISION
Teodrico Calculado
0,95 6 -0,95 -0,97 6 Si existe Ha
relaciéon y es
Negativa

Fuente: Propia

Decision:

Dado que: r Pearson Calculado < r Pearson Tedrico

-0,97 < -0,95

Se concluye, que a 95% de confianza: si existe relacion entre la variable x y la variable

y, Yy esta relacion es significativa y ademas es negativa.

Lo que significa que a mayor comportamiento seguro, menor indices de accidentes.

Esto siempre y cuando se controla las barreras comportamentales.

4.3.

DISCUSION DE RESULTADOS

Como se observa en los resultados presentados en la presente tesis
desarrollado, en las figura 17 y en la Tabla N° 15 y analizando las barreras
comportamentales figura 15 se puede llegar a aseverar que realizando la
Propuesta de controlar las barreras comportamentales figura 16, se llega a
mejorar el comportamiento seguro de los trabajadores de la Contrata “CN
MINERIA Y CONSTRUCCIONES S.A.C” de la Compafiia Minera Volcan
S.A.A. Unidad San Cristobal y este practica de comportamiento seguro reduce
significativamente (con un 95% de confianza) los accidentes en la mencionada

contrata minera.

76



Asimismo, el porcentaje en la cual se reduce los accidentes en la Contrata “CN
MINERIA Y CONSTRUCCIONES S.A.C” de la Compafiia Minera Volcan
S.A.A. Unidad San Cristobal con la propuesta de solucion planteada es de 20%
de reduccion en el porcentaje de accidentes, es decir de 109 incidentes
registrados durante los meses de enero a marzo se ha reducido a 72 incidentes
registrados durante los meses de abril a junio del afio 2019; esto segln la Tabla
Ne° 14,

Finalmente en concordancia con el ultimo objetivo especifico planteado en la
presente tesis la manera en que la evaluacion de la aplicacion de la Auditoria
de Comportamiento Seguro influye en la reduccion de accidentes en la Contrata
“CN MINERIA Y CONSTRUCCIONES S.A.C” de la Compaiiia Minera
Volcan S.A.A. Unidad San Cristobal, es en la practica del comportamiento
seguro y minimizando los comportamientos de riesgo, pero para que esto
suceda como se dijo anteriormente, se tiene que controlar las barreras

comportamentales.
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CONCLUSIONES

Existe correlacion significativa negativa con un 95% de confianza entre la variable
independiente y la variable dependiente, esto segun el calculo de la r de Pearson
(-0,97), interpretandose como: a mayor comportamiento seguro, menor namero
de incidentes y a mayor comportamiento riesgoso mayor nimero de incidentes.

Por lo tanto se propone la solucion para la reduccion de accidentes las
capacitaciones de los trabajadores segun el area que viene desenvolviendo en sus

horas de trabajo.

Lo aseverado en la primera conclusion, se da siempre y cuando se propone

controlar las barreras comportamentales, como se ha demostrado en la presente

tesis. Esas barreras comportamentales son 8, como son: inexperiencia,
confiabilidad, evaluacion en desempefio, instalaciones, equipos entre otros.
Controlando estas barreras, se obtendra un comportamiento mas seguro y por lo

tanto se minimizara los incidentes.
El porcentaje en la cual se reduce el nimero de incidentes, es del 20% en la
Contrata “CN MINERIA Y CONSTRUCCIONES S.A.C” de la Compaiia Minera

Volcan S.A.A. Unidad San Cristébal.

La aplicacién de la auditoria de comportamiento seguro reduce los accidentes de
una manera significativa como se ha demostrado con la prueba de hipotesis.
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RECOMENDACIONES

Reducir al maximo todas las barreras comportamentales. Para que de esta

manera, se reduzca los indices de incidentes y accidentes.

Realizar capacitaciones y entrenamiento a todo el personal en cuanto a la

practica de comportamiento seguro.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: EVALUACION DE LA APLICACION DE LA AUDITORIA DE COMPORTAMIENTO SEGURO (ACS) PARA PROPONER
SOLUCIONES EN LA REDUCCION DE ACCIDENTES EN LA CONTRATA “CN MINERIA Y CONSTRUCCIONES S.A.C” DE LA
COMPANIA MINERA VOLCAN S.A.A. UNIDAD SAN CRISTOBAL

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Tipo de Investigacion

Formulacién del Problema

¢ Las propuestas de soluciones
a la evaluacion de la
aplicacion de la Auditoria de
Comportamiento Seguro
reduciran significativamente
los accidentes en la Contrata

General.

Determinar las propuestas de
soluciones a la evaluacion de
la aplicacion de la Auditoria
de Comportamiento Seguro
que reduciran
significativamente los

General.

Las propuestas de soluciones a
la evaluacion de la aplicacion
de la Auditoria de
Comportamiento Seguro
reduciran  significativamente
los accidentes en la Contrata

¢En qué porcentaje se reducira

los accidentes en la Contrata

“CN MINERA Y
CONSTRUCCIONES S.A.C”
de la Compafia Minera

Determinar el porcentaje en la
cual se reducira los accidentes
en la Contrata “CN MINERA
N7 CONSTRUCCIONES

“CN MINERA Y | accidentes en la Contrata “CN | “CN MINERA )"
CONSTRUCCIONES MINERA Y | CONSTRUCCIONES S.A.C”
S.A.C” de la Compaiiia | CONSTRUCCIONES de la Compaiiia Minera Volcan
Minera  Volcan S.AA.| SA.C” de la Compapia | S.A.A. Unidad San Cristobal.
Unidad San Cristobal? Minera  Volcan S.AA.

Unidad San Cristobal.
Problemas Especificos. Especificos Especificos

El porcentaje en que se reducira
los accidentes en la Contrata
“CN MINERA N
CONSTRUCCIONES S.A.C”

Variable
independiente:

X = Propuestas de
soluciones a la
evaluacion de la
aplicacion de la
Auditoria de
Comportamiento
Seguro.

Variable
dependiente:

Y = Reduccidn de
accidentes.

Tipo De Investigacion
Investigacion Aplicada

Nivel De Investigacion
Descriptivo.




Volcan S.A.A. Unidad San
Cristobal con las propuestas
de soluciones a la evaluacion
de la aplicacion de Ia
Auditoria de Comportamiento

Seguro?

¢De qué manera la evaluacion
de la aplicacion de Ia
Auditoria de Comportamiento
Seguro influye en la reduccién
de accidentes en la Contrata
“CN MINERA Y4
CONSTRUCCIONES S.A.C”
de la Compafia Minera
Volcan S.A.A. Unidad San

Cristobal?

S.A.C” de la Compania
Minera Volcan S.A.A. Unidad
San Cristobal con las

propuestas de soluciones a la
evaluacion de la aplicacion de
la Auditoria de

Comportamiento Seguro.

Determinar de qué manera la
evaluacion a la aplicacion de
la Auditoria de
Comportamiento Seguro
influye en la reduccion de
accidentes en la Contrata “CN
MINERA WY
CONSTRUCCIONES S.A.C”
de la Compaiia
Volcan S.A.A. Unidad San

Cristobal.

Minera

de la Compafiia Minera Volcan
S.A.A. Unidad San Cristobal
con las  propuestas de
soluciones a la evaluacion de la
aplicacion de la Auditoria de
Comportamiento Seguro, seran

significativas.

La evaluacion de la aplicacion
de la Auditoria de
Comportamiento Seguro
influye en la reduccién de
accidentes en la Contrata “CN
MINERA /]
CONSTRUCCIONES S.A.C”
de la Compafiia Minera Volcan

S.A.A. Unidad San Cristobal.
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IMAGEN 02 : Supervisores siendo capacitados para el seguimiento a la auditoria de
comportamiento seguro



IMAGEN 03 : Personal de superficie siendo capacitado en la auditoria de comportamiento
seguro

IMAGEN 04: Personal de mina subterranea siendo capacitado en la auditoria de
comportamiento seguro



IMAGEN 05 Trabajador realizando un comportamiento de riesgo

KV '\

IMAGEN 06: Realizando examen de conocimiento al personal después de la capacitacion





