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Resumen

Este estudio de investigacion se realiz6 sobre el objeto de Asociar el grado de relacion
que existe entre control previo y la rendicion de viaticos de los servidores publicos de
la Direccion Regional de Salud Huancavelica — 2018. El estudio fue de tipo aplicativo,
no experimental, de disefio Descriptivo — Correlacional. La poblaciéon estuvo
conformada por 338 servidores publicos de la Direccion Regional de Salud -
Huancavelica. La muestra fue probabilistica, siendo el nimero de 180, a los cuales se
les aplico el instrumento de recoleccion de informacion, el cual estuvo compuesto por
34 items que contenian cinco categorias. Los resultados mostraron que existe relacion
entre el control previo y la rendicion de viaticos de los servidores publicos de la
Direccion Regional de Salud Huancavelica — 2018, es una relacion positiva
considerable. Esta afirmacion se sustenta en los valores del Rho =0.712, y el p valor =
0.00000000000000000000000039068, los cuales son evidencia estadistica ser
afirmada.

Palabras clave: Control previo, rendicion de viaticos, servidores publicos
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Abstract

This research study was carried out on the object of Associating the degree of
relationship that exists between prior control and the surrender of per diem of public
servants of the Regional Directorate of Health Huancavelica - 2018. The study was of
an applicative type, not experimental, of Descriptive - Correlational design. The
population was made up of 338 public servants from the Regional Health Directorate -
Huancavelica. The sample was probabilistic, the number being 180, to which the
information collection instrument was applied, which was composed of 34 items that
contained five categories. The results showed that there is a relationship between the
prior control and the surrender of travel expenses of the public servants of the Regional
Directorate of Health Huancavelica - 2018, it is a considerable positive relationship.
This statement is supported by the Rho values = 0.712, and the p value =
0.00000000000000000000000039068, which are statistical evidence to be affirmed.

Keywords: Prior control, surrender of travel expenses, public servants
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Introduccion

En el siguiente estudio de investigacion afrontd el cuestionamiento de conocer, ¢qué
relacién existe entre control previo y la rendicion de viaticos de los servidores publicos
de la Direccién Regional de Salud Huancavelica — 2018?

Este trabajo comienza con la recopilacion de antecedentes de estudio, fundamentos
tedricos y practico sobre el estudio del control previo y la rendicion de viaticos. Para
esto se reviso referencias de estudio similares desarrollados por investigadores en el
contexto internacional, nacional y local, asimismo se reviso literatura vigente sobre las
variables de estudio segun distintos autores.

En la investigacion, la hipdtesis enlaza las variables inmersas en la indagacion: “existe
una relacion directa entre control previo y la rendicion de viaticos de los servidores
publicos de la Direccion Regional de Salud Huancavelica — 2018

El trabajo de investigacion tiene el disefio descriptivo — correlacional, con una
poblacion de 338 servidores publicos, con una muestra de 180 servidores que laboran
en la Direccion Regional de Salud Huancavelica Unidad de Gestion Educativa Loca de
Huancavelica, a los cuales se les suministro un cuestionario.

El anélisis estadistico permitié contrastar las hipdtesis planteadas, y establecer la
relacion entre control previo y la rendicion de viaticos de los servidores pablicos de la
Direccion Regional de Salud Huancavelica — 2018.

Los investigadores.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion y formulacion del problema
Control previo es aquella actividad, denominada como norma,
procedimiento y método, el cual incluye el entorno y actitudes que desarrollan
autoridades correspondientes y su personal a cargo, con el objetivo y mision de
prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica, asi mismo La
comision de servicio son aquellas actividades que establecen diversos
lineamientos, procedimientos para la autorizacion, otorgamiento de viaticos y

rendicion de gastos por parte del personal.

La gestion administrativa en la Direccién Regional de Salud se ha
encontrado con un problema muy grande de tal modo que el control previo o
control gubernamental de las acciones, denominado también resultados de la
Gestion Puablica, en la atencion al grado de eficiencia, y eficacia en el uso y
destino de los recursos del Estado, no cuenta con el adecuado tramite
administrativo de tal modo que personal asistencial y servidores publicos en
general no cumple con las respectivas rendiciones de viaticos oportunamente,
incumpliendo asi los pazos establecidos segun la directiva del sistema nacional

de tesoreria.
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A raiz de estos problemas que se van suscitando por falta de
comunicacion y mala informacién en cuanto a los servidores publicos
refiriéndonos asi a las areas administrativas y personal asistencial, que por la
misma naturaleza y areas de trabajo son personal asistencial y en su gran
mayoria son profesionales de la salud lo que genera desconocimiento de
procedimientos para realizar un control previo adecuado sobre las rendiciones
de viaticos lo cual observamos que es un aspecto que debilita el reporte de
gastos publicos como es el libro, caja y bancos del area de Tesoreria y

Contabilidad de la Direccion Regional de Salud — Huancavelica.

El bienestar y la salud de la poblacién huancavelicana es de suma
importancia por ello los establecimientos de salud dirigidos por la Direccion
Regional de Salud Huancavelica como institucion dentro de su jurisdiccion
establece que se necesita y urge agilizar los procesos de rendicion de viaticos
ya que es vital que personal asistencial, personal administrativo estén
capacitados adecuadamente para cumplir con las metas establecidas, todo ello
con lleva a realizar viajes de atencién, capacitacion, talleres, reforzamiento
entre otros con la finalidad de cumplir y abastecer de forma oportuna con los
requerimientos de la institucion.

Ante esto es sumamente importante cumplir adecuadamente con los
procedimientos de la rendicion de viaticos ya que, sin haber realizado una
rendicion oportuna dentro de los plazos establecidos, el personal solicitante de
viaticos no podra acceder a salir nuevamente de comision sin haber culminado
con el proceso de rendicion, esta demora refleja de manera negativa en la

ejecucion del gasto publico.

Implementar un sistema de capacitacion de control previo para los
servidores publicos de la Direccion Regional de Salud Huancavelica.
Netamente sobre los procedimientos adecuados para la Rendicion de viaticos
que incida en la ejecucion de gasto de calidad; esto acompafiado de la

Renovacién de la directiva de control previo sobre la rendicion de viaticos para

15



1.1.1

1.1.2

la oficina de Tesoreria y Contabilidad de la Direccion Regional de Salud

Huancavelica.

Es de suma importancia que el servidor publico de las diferentes areas
esté capacitado y cumpla con los procesos de solicitud de viaticos hasta la
rendicion de viaticos correspondientes con la finalidad de no llegar a un retraso
injustificado y no perjudicar el reporte de gastos publicos de la institucién que
de forma indirecta afectaria en la poblacion beneficiaria de los diversos

servicios que brinda la institucion.

Con las consideraciones expuestas y tomadas en cuenta se formulan las

siguientes interrogantes:

Problema General

¢Qué relacion existe entre control previo y la rendicion de viaticos de los

servidores publicos de la Direccion Regional de Salud Huancavelica — 2018?

Problemas Especificos

a)  ¢Qué relacion existe entre las actividades administrativas y el tramite
documentario de los servidores publicos de la Direccién Regional de
Salud Huancavelica — 2018?

b)  ¢Que relacion existe entre el control y la comision de servicios de los
servidores publicos de la Direccion Regional de Salud Huancavelica —
20182

c) ¢Qué relacién existe entre el monitoreo y la cultura financiera de los
servidores publicos de la Direccion Regional de Salud Huancavelica —
20182

d)  ¢Qué relacion existe entre las técnicas de proceso administrativo y
plazos establecidos de los servidores publicos de la Direccion Regional

de Salud Huancavelica — 2018?

16



€)

¢Qué relacion existe entre la importancia econémica y los gastos de
viaticos de los servidores publicos de la Direccion Regional de Salud

Huancavelica — 20187

1.2 Objetivos
1.2.1  Objetivo general

Asociar el grado de relacion que existe entre control previo y la

rendicion de viaticos de los servidores publicos de la Direccion Regional de

Salud Huancavelica — 2018.

1.2.2.  Obijetivos especificos

a)

b)

d)

Asociar el grado de relacion que existe entre las actividades
administrativas y el trdmite documentario de los servidores pablicos de
la Direccion Regional de Salud Huancavelica — 2018.

Asociar el grado de relacién que existe entre el control y la comisién de
servicios de los servidores publicos de la Direccién Regional de Salud
Huancavelica — 2018.

Asociar el grado de relacién que existe entre el monitoreo y la cultura
financiera de los servidores publicos de la Direccion Regional de Salud
Huancavelica — 2018.

Asociar el grado de relacidon que existe entre las técnicas de proceso
administrativo y plazos establecidos de los servidores publicos de la
Direccion Regional de Salud Huancavelica — 2018.

Asociar el grado de relacion que existe entre la importancia econémica
y los gastos de viaticos de los servidores publicos de la Direccion

Regional de Salud Huancavelica — 2018.

1.3 Justificacion

1.3.1. Justificacién Teorica.

Esta orientado a estudiar el cumplimiento de la rendicion de viaticos y control

previo ya que son de suma importancia debido a que permitira demostrar la
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1.3.2.

1.3%8.

cantidad de problemas que se suscitan con respecto a las rendiciones lo cual
afectan de manera considerable los gastos de la institucion, ya que la rendicion
de viaticos actualmente no estan de acuerdo a los lineamientos establecidos en
la “Directiva Administrativa para el otorgamiento y rendicién de viaticos,
pasajes y otros gastos de viaje” que se rige para todos los trabajadores del
Ministerio de Salud, el cual contiene las reglas y procedimientos de rendicion
de viaticos, que a su vez permite garantizar y salvaguardar los intereses de la

institucién en caso no se cumplan con dicho proceso.

Justificacion Practica.

Esta orientada a incentivar al personal asistencial de la Direccion Regional de
Salud Huancavelica ya que los resultados que se obtengan serviran de guia al
personal directivo y jefes de equipo a fin de que se puedan tomar decisiones
en cuanto al presupuesto de las diferentes metas, en las cuales estan
consideradas las comisiones de servicio segun a las rendiciones de viaticos
que hoy en dia es un problema en casi todas las entidades publicas, debido a

que suele ser materia de observacion en las auditorias.

Justificacion Metodoldgica.

Se sustenta en el uso del método cientifico, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, y redaccién en el estilo APA. Los resultados obtenidos
serviran de aporte para el estudio de similares investigaciones planteado como

en este caso.

18



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

A Nivel Internacional:

Peschel (2020) su trabajo de investigacion propuso identificar el grado de
transparencia legislativa que las asambleas provinciales de la Republica
Argentina comunican via web, mediante la sistematizacion del indice de
Transparencia y Accesibilidad a la Informacion Parlamentaria (ITAIP). Asi,
se analiz6 como y qué tipo de informacion brindan las legislaturas
subnacionales a la sociedad, independientemente de que ello sea 0 no una
obligacion legal, en un intento de cuantificar el grado de transparencia que
alcanzaron dichas instituciones, durante el afio 2018. Si bien existen reportes
anivel nacional sobre “transparencia legislativa”, se considera un campo atin
en desarrollo, que merece mayores esfuerzos tanto en investigacion teorica,
como en la puesta en practica de lineamientos que confluyan hacia
instituciones publicas con una mejor y mayor rendicion de cuentas. El
trabajo se hace aun mas necesario si se tiene en cuenta el descrédito
ciudadano en el que las instituciones publicas estan inmersas. Concluyendo

que, en la Republica de Argentina aun la democracia carece de una rendicion
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efectiva de cuentas y que necesita un mayor estudio sobre el marketing de
las instituciones publicas y sus intangibles.

Sénchez Galindo (2020) su estudio se propuso explicar a partir de los
esquemas de la gobernanza publica, como la transparencia, rendicion de
cuentas e institucionalidad juegan un rol central en la contencién y reduccion
de la corrupcidn en Chile, que en Honduras. La hipotesis central parte desde
el concepto de gobernanza publica, tomando como variables independientes,
elementos que se desprenden de éste como analisis de estudio: La
Transparencia, Rendicion de Cuentas e Institucionalidad (Formal e
Informal) y analizando como en una agenda comun, abordan e inciden en la
contencion y disminucion de la corrupcion en un pais. Concluyendo que, en
Chile la cultura ciudadana no tolera irregularidades, presenta altos niveles de
denuncia con una proteccion al whistleblower. En Honduras es lo opuesto,
ya que existe una disposicion a pagar el precio de la corrupcion, para el
funcionamiento del Estado, y no existe protecciéon a los denunciantes. A
partir de los hallazgos se propone una agenda comun para abordar la
corrupcion en Honduras en base a la experiencia chilena, recomendando

mejoras concretas al Estado hondurefio en relacion con el TSCy a la LTAIP.

Antequera Ramos (2017) es su estudio sobre el Tratamiento normativo de
las cuentas por cobrar respecto a pasajes y viaticos de las Camara de
diputados de Bolivia, se enfoca en analizar la correcta aplicacion de la
Normativa respecto a la Cuentas por cobrar de la Camara de Diputados, de
acuerdo a Principios. Normas y reglamentos. Teniendo como proposito de
analizar la correcta aplicacion normativa para la determinacion de cuentas
por cobrar respecto a pasajes y viaticos concedidos en la Camara de
Diputados. Su trabajo fue descriptivo, con una poblacion de 1000 personas
que realizaron viajes durante el afio 2017. Concluyendo que, en los informes
existentes en gestiones pasadas existe la repetitiva observacion a la
otorgacion y determinacion de devolucién de Pasajes y viaticos Asimismo,
es importante indicar que el mayor presupuesto otorgado para pasajes y
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viaticos dentro del sector gubernamental lo tiene la Asamblea Legislativa
Plurinacional, es por tal razon el analisis normativo permitird obtener
resultados respecto al procedimiento en la otorgacion, rendicion de cuentas
y determinacion de cuentas por cobrar con el fin de que se conozca el
procedimiento para determinar las cuentas por cobra y si fuera el caso
recomendar la forma de aplicacion dentro de la entidad.

A nivel nacional:

Juérez Pérez (2019) en su investigacion, desarrollada en la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo; tuvo como finalidad establecer los factores que
determinan el incumplimiento en la rendicién de viaticos de funcionarios y
Trabajadores en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo: enero 2015
a junio 2018. El estudio fue aplicado a una muestra de 73 trabajadores; de
una poblacion de 201. El instrumento suministrado, estuvo construido por
14 reactivos para la primera variable y 7 reactivos para la segunda; la escala
fue de tipo Likert con cinco categorias. La investigacion fue de tipo
transversal y de nivel relacional, el método deductivo, con un disefio no
experimental. La prueba de hipdtesis se realizO mediante la prueba de
Spearman, p (rho). El resultado de prueba de hip6tesis general, determino
que existe correlacion directa (positiva) entre falta de un adecuado control
previo y el desinterés de los comisionados con la inoportuna rendicion de
cuentas, indicando un grado de correlacion calificado como muy débil (Rho=
0.050). Concluyendo que la relacion entre la falta de un adecuado control

previo y la rendicion de viaticos es muy débil.

Calos Lucas (2017) en su investigacion titulada: La Accién de Control
Interno y Rendicion de los Anticipos para Viaticos en la Direccion Regional
de Agricultura Huanuco 2016, donde el objetivo fue determinar de qué
manera la accion de control interno se relaciona con la rendicion de los
anticipos para viaticos de la Direccion Regional de Agricultura Huanuco
2016. Se estudi6 a 22 trabajadores, aplicandoles un cuestionario compuesto
por 16 preguntas. Concluyendo que, efectivamente la accion de Control
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Interno se relaciona significativamente con la rendicion de los anticipos para
viaticos de la Direccién Regional de Agricultura Huanuco 2016, 77%
conocen las normas de control de los anticipos para viaticos, sin embargo,
no los hace dentro de los plazos fijados por norma. Esto se debe a que no
existe una accién de control efectivo, porque si el control seria efectivo las

sanciones se ejecutarian las rendiciones se realizarian en su oportunidad.

Velasquez Fernandez (2017) en su tesis denominada: Cumplimiento de
Rendicion de Viaticos y los Componentes de Control Interno en la UE 001
Administracion Central — MINSA, 2017, donde su objetivo se centré en
determinar la relacion del cumplimiento de rendicion de viaticos y los
componentes del control interno. Su muestra de estudio fue de 103
trabajadores, calculada mediante el muestreo probabilistico, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo y correlacional, de corte
transversal, los datos fueron obtenidos mediante el suministro de una
encuesta. Los resultados sefialaron que, existe relacion de las variables de
estudio en un nivel considerable de componentes de control, de igual manera
para el cumplimiento de rendicién de viaticos se aprecia que el nivel de
cumplimiento de rendicion de viaticos es alto. Concluyendo que, existe una
correlacion positiva alta de 0,858 “correlacion positiva muy fuerte” entre el
cumplimiento de la rendicion de viaticos y los componentes de control
interno en la UE 001 Administracion Central — MINSA, 2017

A nivel local:

Cahuana Quispe & Condori Soto (2019) en su investigacion titulada:
“Control interno concurrente y contrataciones publicas directas en el
Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia de Huancavelica, 20177, siendo
el objetivo establecer la relacion del control interno concurrente con el
proceso de las contrataciones publicas directas. Se utilizé el método
descriptivo y estadistico. La técnica utilizada para recoleccion de datos fue
una encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario. La poblacion fue 30
trabajadores entre nombrados y contratados en el periodo 2017 a las que se
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encuestaron, el muestreo aplicado fue probabilistico con muestreo aleatorio
simple. Concluyendo que, la relacion del control interno concurrente es
media y significativa con el proceso de las contrataciones publicas directas

en el Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia de Huancavelica, 2017.

e Cayllahua Castro & Dorote Condori (2019) su investigacion denominada:
“La ejecucién del gasto y la gestion por resultados en la Universidad
Nacional de Huancavelica, 2017, estuvo enfocada en el objetivo de
establecer la relacion entre la ejecucion del gasto y la gestion por resultados
en la Universidad Nacional de Huancavelica. El estudio fue de tipo aplicado,
nivel correlacional, disefio no experimental Transeccional Correlacional —
Causal. Los resultados indican que existe una relacién directa y significativa
entre la ejecucion del gasto y la gestion por resultados en la Universidad

Nacional de Huancavelica, 2017.

2.2 Bases teoricas sobre el tema de investigacion

El control previo se sustenta en el control interno, por lo que es preciso
indicar que esta dentro del control gubernamental en el Peru, el cual se refiere a
la “supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestion
publica, en atencidn al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento
de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de accion,
evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su
mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas
pertinentes” (Gobierno del Peru, 2002).

El control gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un

proceso integral y permanente.

2.2.1  Control Previo
El control previo es conceptualizado como “los servicios que efectia
exclusivamente la CGR con anterioridad a la ejecucion de un acto u operacion
de una entidad, de acuerdo a lo establecido por la Ley o norma expresa, con
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el objeto de emitir un resultado segin corresponda a la materia del
requerimiento que realice la entidad solicitante del servicio” (Gobierno del
Peru, 2002).

Los servicios de control previo son:

a) Adicionales y supervision de obras publicas.
b) Endeudamiento

c) Adquisiciones de orden interno

d) Asociacion publico privada y obras por impuestos

Catacora Carpio (1997) lo considera como “la base de todo sistema contable,
determinandola existencia razonable del registro de las operaciones reflejadas
en la informacion que proporcione. Si existiese debilidad del control interno,
afectaria negativamente en el sistema contable”. El aporte de informacion que
proporciona la ciencia contable debe contar con un alto grado de seguridad
porque en base a ello se toman decisiones fundamentales para la entidad,
siendo el control interno una herramienta que garantiza el contenido de dicha

informacion.

Barquero (2013) considera que la practica del control interno, es un factor
importante que influye en la gestion de una empresa para lograr alcanzar sus
objetivos. Asimismo, la gestion tiene como finalidad el cumplimiento de
objetivos radicando alli la importancia que tiene el control al contribuir en el

desarrollo de las operaciones.

Valverde Castro (2012) sefialo que el control interno es “el sistema integrado
por el esquema de organizacién y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion vy
evaluacion, adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos se realicen de acuerdo con las normas

constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la
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direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos”. EI control interno
previo se expresa a través de las politicas aprobadas por los niveles de
direccion y administracion de las respectivas entidades y se cumplira en toda
la escala de la estructura administrativa, mediante la elaboracion y aplicacion
de técnicas de direccion, verificacion y evaluacién de regulaciones
administrativas, de manuales de funciones y procedimientos, de sistemas de
informacién y de programas de seleccion, induccion y capacitacion de

personal.

El control previo garantiza que se cumplieron con los requisitos
documentarios al momento de la presentacion de los expedientes de las
operaciones economico financieras, para su tramite administrativo. EI control
previo es parte de la gestion administrativa de la entidad y comprende la

revision de la documentacién sustentatoria de las operaciones.

La documentacion sustentatoria comprende todos aquellos documentos
que respaldan las operaciones y permiten realizar acciones de registro,
seguimiento, evaluacion y control de las mismas. No deben realizarse ni
registrarse operaciones que no cuenten con la documentacion sustentatoria
minima. En caso de urgencia deberan agilizarse los tramites correspondientes

a fin de cumplir con dichas operaciones sin obviar el control previo.

El control previo no esta circunscrito a una determinada area sino es parte de
las responsabilidades y actividades que desarrolle todo el personal que

participe en el proceso de las operaciones econdmico financieras.

Finalidad del control previo

» Verificar que las operaciones financieras se ejecuten de acuerdo a
criterios de efectividad, eficiencia y economia, observando que el gasto
guarde relacion con los planes, objetivos y metas de la entidad; aplicando

criterios de austeridad y transparencia.
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2.2.2

» Asegurar que el uso de los recursos sea consistente con las disposiciones
establecidas en las leyes y reglamentos, y concordante con las normas
relacionadas con la gestion.

» Verificar la correcta formulacion y presentacion de la documentacion
sustentatoria de la ejecucién de compromisos y pagos, asi como las
respectivas rendiciones de cuenta.

» Conseguir el ordenamiento documentario y de procedimientos de la

organizacion que evidencie el uso adecuado de los recursos.

Rendicion de viaticos

Los viaticos son los gastos ocasionados por el desplazamiento que
realicen los empleados para cubrir los gastos en incurren para el cumplimiento
de las funciones en lugares que no sea su centro de labores: reconociendo,
principalmente, gastos de transporte, de alimentacion y alojamiento del

trabajador.

Los Viaticos son asignaciones econdmicas que el empleador proporciona
a los trabajadores para cubrir los gastos en que éstos incurren para el
cumplimiento de sus funciones fuera de su sede habitual de trabajo;
comprenden gastos de movilidad, alimentacion y alojamiento del trabajador,
durante el trayecto y permanencia en el lugar donde se realizara la comision

de servicios.

Son recursos monetarios que el empleador reconoce a los trabajadores o
prestadores de servicios para cubrir los gastos en que estos incurren para el
cumplimiento de sus funciones fuera de la sede habitual de trabajo:
reconociendo principalmente, gastos de transporte, alimento y alojamiento del
trabajador, es decir; si un trabajador o prestador de servicios sale a cumplir
con sus funciones laborales a un lugar distinto de donde usualmente las realiza,
el empleador debe proporcionarle el transporte, la alimentacion y alojamiento
si es necesario.

Cuando los vidticos se otorgan en comision de servicios, no constituyen
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salario y por ello, no se tendran en cuenta a la hora de realizar la liquidacién
de las prestaciones sociales, ni tampoco como base para hacer los aportes de

salud o pension.

En la legislacion peruana, el articulo 40° del Decreto Legislativo No. 728,
sefiala que no constituye remuneracion para ningun efecto legal, los conceptos
previstos en los Articulos 19° y 20° del Decreto Legislativo No. 650, entre los
que se considera todos aquellos montos que se otorgan al trabajador para el
cabal desempefio de su labor, o con ocasion de sus funciones tales como
movilidad, viaticos, gastos de representacién, vestuario y en general todo lo
que razonablemente cumpla tal objeto y no constituya beneficio y ventaja

patrimonial para el trabajador ni sea de su libre disposicion.

La rendicién de cuentas correspondientes a los montos por concepto de
viaticos deberé estar sustentada con documentos hasta, por lo menos, el 70%
del total gastado y no de lo entregado o asignado; y, el 30% restante, mediante
Declaracion Jurada. Antes de la dacién de la Ley N° 27619, el comisionado

podia rendir cuentas mediante esta declaracion, sin limite alguno.

Los viaticos que se otorguen conforme a la escala vigente, seran por cada
dia que dure la misidn oficial o el evento, a los que se podra adicionar por una
sola vez el equivalente a un dia de viaticos, por concepto de gastos de
instalacion y traslado, cuando el viaje es a cualquier pais de América y de dos
dias cuando el viaje se realice a otro continente. No procede la autorizacién
de gastos de instalacion cuando los costos de viaticos no son asumidos por el
Estado.

Los viaticos comprenden los gastos de alimentacion, hospedaje y
movilidad (hacia y desde el lugar de embarque), asi como la movilidad
utilizada para el desplazamiento en el lugar donde se realiza la comision de
servicios. Se podra aprobar menores asignaciones por concepto de viaticos

tomando en consideracién las facilidades proporcionadas en el lugar de
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destino, la existencia de financiamiento parcial, duracion del viaje por
capacitacion, entre otras circunstancias, privilegiando la austeridad y

racionalidad del gasto fiscal.

De otro lado, el concepto de rendicion de cuentas es entendido como la
accion de computar, evaluar, juzgar o verificar colectivamente algo. La
rendicion de cuentas significa responder, explicar, justificar y, como resultado
de estas acciones, involucrar el reconocimiento o castigo. En la actualidad, se
conceptla la rendicion de cuentas desde diversas perspectivas. Una de ellas es
la perspectiva legal, en la cual se entiende como la concatenacion estructural
de las normas juridicas y las instituciones responsables de rendir cuentas, y se
sefiala que el que ejerce poder dado por el pueblo debe estar sujeto a

restricciones legales.

La rendicion de cuentas fue abordada en sus aspectos politico
econdmicos, en relacion a como los gobiernos sustentaban ante los ciudadanos
los gastos y acciones realizados. Durante la transferencia de poder resultaba
necesario un mecanismo para que el gobierno diese cuenta de sus decisiones
y de ser necesario se impusiesen sanciones. Este concepto ha ido
expandiéndose desde un enfoque centrado en lo politico-econémico a un
enfoque que incluye aspectos politicos, econdmicos, sociales y ambientales.
(Chahuillco Guzmén, 2015, pags. 11-12)

2.3 Bases conceptuales

2.3.1

Control Previo
INDECOPI (2016), el control previo consiste en la supervision, vigilancia y
verificacion de los actos y resultados de la Gestion Publica, en atencién al
grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de
los recursos y bienes del Estado.
El control previo es el conjunto de procedimientos y acciones que adoptan los
niveles de direccion y gerencia de la entidad para cautelar la correcta
administracion de los recursos humanos, financieros y materiales.
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2.3.2 Rendicion de viaticos
Es el proceso mediante el cual los funcionarios de las e las entidades
publicas informan sobre las asignaciones monetarias que recibieron para
realizar comisiones de servicios que comprenden los gastos por concepto de
alimentacion, hospedaje, movilidad; tanto de ida, como de vuelta, el monto de

la asignacion varia segun corresponda a cada entidad.

2.4 Definicion de términos

» Afo fiscal: “Periodo en que se ejecuta el Presupuesto del Sector Publico y
que coincide con el afo calendario, es decir, se inicia el primero de enero y
finaliza el treinta y uno de diciembre” (Ministerio de Economia y Finanzas,
2020).

» Ejecucion presupuestaria: “tapa del proceso presupuestario en la que se
perciben los ingresos y se atienden las obligaciones de gasto de conformidad
con los créditos presupuestarios autorizados en los presupuestos” (Ministerio
de Economia y Finanzas, 2020).

» Gasto: “Comprende las erogaciones destinadas a las operaciones de
produccion de bienes y prestacion de servicios, tales como gastos de
consumo Yy gestion operativa, servicios basicos, prestaciones de la seguridad
social, gastos financieros y otros. Estan destinados a la gestion operativa de
la entidad publica durante la vigencia del afio fiscal y se consumen en dicho
periodo” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

» Eficiencia: “La palabra eficiencia hace referencia a los recursos empleados
y los resultados obtenidos. Por ello, es una capacidad o cualidad muy
apreciada por empresas u organizaciones debido a que en la practica todo
lo que eéstas hacen tiene como propoésito alcanzar metas U objetivos,
con recursos (humanos, financieros, tecnolégicos, fisicos, de conocimientos,
etc.) limitados y (en muchos casos) en situaciones complejas y muy

competitivas” (Zambrano, 2005).
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Eficacia: “se habla de eficacia una vez que se han alcanzado los objetivos
propuestos. Como un ejemplo muy ilustrativo podriamos decir que equivale
a ganar un partido de futbol independientemente de si el juego es aburrido o
emocionante para el espectador, porque lo importante es hacer lo necesario
para lograr el triunfo” (Zambrano, 2005).

Estrategias: “Lineas maestras para la toma de decisiones que tienen
influencia en la eficacia a largo plazo de una organizacion” (Zambrano,
2005).

Gestion: “En términos generales, por el término de gestion se referira a la
accion y al efecto de administrar o gestionar un negocio. A través de una
gestion se llevaran a cabo diversas diligencias, tramites, las cuales,
conduciran al logro de un objetivo determinado, de un negocio o de un deseo
que lleva largo tiempo en carpeta, como se dice popularmente” (Zambrano,
2005).

Gestion por Objetivos: “Se basa en la definicion de objetivos de cada
empleado para después comparar y encaminarlos hacia la mejora de los
objetivos de la empresa. Se trata de mejorar los objetivos de la empresa a
través de alinear los objetivos personales con los objetivos generales”
(Zambrano, 2005).

Objetivos: “Resultados a largo plazo que una organizacion espera lograr
para hacer real la vision y la mision de la empresa, o areas de negocio.
Enunciados de tipo genérico sobre una situacion determinada que la
institucion espera alcanzar, en el marco de su misién, sus propoésitos, su
finalidad y mediante el cumplimiento de sus funciones” (Zambrano, 2005).
Organizacion: “Una organizacion es un conjunto de elementos, compuesto
principalmente por personas, que actuan e interactuan entre si bajo una
estructura pensada y disefiada para que los recursos humanos, financieros,
fisicos, de informacion y otros” (Zambrano, 2005).

Planeamiento Estratégico: “Es el proceso mediante el cual quien toma
decisiones en una organizacion obtiene, procesan y analizan informacion
pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la

empresa, asi como su nivel de competitividad con el proposito de anticipar
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y decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro”
(Zambrano, 2005).

Planes de Accidn: “Son las tareas que deben realizar cada unidad o arca
para concretar las estrategias en  un plan operativo que permita su
seguimiento y evaluacion” (Zambrano, 2005).

Recursos Publicos: “Recursos del Estado inherentes a su accion y atributos
que sirven para financiar los gastos de los presupuestos anuales y se
clasifican a nivel de fuentes de financiamiento” (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2020).

2.5 Hipotesis

2.6

Hipotesis General

Existe una relacion directa entre control previo y la rendicion de viaticos de los

servidores publicos de la Direccién Regional de Salud Huancavelica — 2018.

Hipotesis Especificas

a) Existe una relacion directa entre las actividades administrativas y el tramite
documentario de los servidores publicos de la Direccion Regional de Salud
Huancavelica — 2018.

b) Existe una relacion directa entre el control y la comision de servicios de los
servidores publicos de la Direccion Regional de Salud Huancavelica — 2018.

c) Existe una relacion directa entre el monitoreo y la cultura financiera de los
servidores publicos de la Direcciéon Regional de Salud Huancavelica — 2018.

d) Existe una relacion directa entre el Técnicas de proceso administrativo y los
Plazos establecidos de los servidores publicos de la Direccion Regional de
Salud Huancavelica — 2018.

e) Existe una relacién directa entre importancia econémica y los gastos de los
servidores publicos de la Direccién Regional de Salud Huancavelica — 2018.

Variables

Variable 1

Control Previo
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Variable 2

Rendicién de viaticos
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2.7 Operacionalizacion de variables
Variable Definicion Operativa Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores
»  Social
Nt »  Econdmico
ACt'Y'qadeS_ > Ambiental
administrativas > Cultural
Es la actividad que se realiza con anterioridad a la - . > Politico
. g yh . Es el acto que realiza
ejecucion de un acto u operacion, y cuyo fin es el . ! -
- d . b | : exclusivamente la Contraloria Control > Supervision
< e revisar y comprobar que oS aC0S | General, con anterioridad a la > Contabilizacién
o administrativos cumplan con los requisitos : 5 i > Verificacion
'S : : ejecucion de un acto u operacion
> establecidos en las normas, sin embargo en las AT W, N S A T —
o Entidades Pablicas a esta actividad no se le presta . ] . Monitoreo > Seguimiento
© la importancia necesaria, a pesar que se otorga establecido gorigorma legal, i > Gestion
‘E autorizacion respecto d;s la ejecucion de los de emitir LITesUTRA0 de acUerce @ > Copacitacion
S créditos presupugstarios del p;go mediante los la materigftelgeqtgrimientpRiclid > Proceso Administrativo
. . y : entidad  solicitante”  (Nunja, Teécnicas de proceso >  Estrategias
recursos financieros con que cuenta la Entidad y 2019) B dREisirativg > Politicas
previstos en la normativa de la materia. ]
; > Reversion
Impo,rta_nua »  Recursos disponibles
economica > Anticipos
“Es el acto mediante el cual el Tramite ; 2:2?
comisionado informa sobre los gastos documentario > Metas
~ efectuados en la comision de servicios, ]
~ Es el proceso mediante el cual los funcionarios de | este informe debe contar con el Comision de > Planeamiento
3 > Programacion
8 las e las entidades publicas informan sobre las | sustento documentario servicios > Resgerva de viaticos
s asignaciones monetarias que recibieron para | correspondiente. El formato de
- realizar comisiones de servicios que comprenden | rendicién serd refrendado por el | i . i EJeCUC'Of_‘,
= los gastos por concepto de alimentacién, | funcionario que autorizé el viaje y Cultura financiera T Coeeon
© hospedaje, movilidad; tanto de ida, como de | debera contar con el visto bueno (V°
%’ vuelta, el monto de I_a asignacion varia segun | B°) Y, (_jel Coordinador(a) Plazos establecidos ; gérseoclﬂﬁfon
S corresponda a cada entidad. Administrativo(a), para dejar
= constancia de la presentacion del
informe de viaje del comisionado” > Anticipos
J Gastos »  vidticos

(Nunja, 2019).
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3.1

3.2

CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Ambito temporal y espacial
El presente estudio se desarroll6 en la Direccion Regional de Salud

Huancavelica, localizada en la provincia, y departamento del mismo nombre.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue Aplicada, sustentada por lo plasmado por
Gomero, G. & Moreno, J. (1997) los cuales indican que este tipo de investigacion
tiene como fin dar solucién a los problemas practicos para complacer las
necesidades de los diferentes escenarios de la sociedad. Hace el estudio de
situaciones o fendmenos de posible utilidad practica. Se basa en los
conocimientos recopilados en las investigaciones basicas, in embargo no se limita
a utilizar dichos conocimientos, al contrario, busca conocimientos nuevos
especiales de posibles aplicaciones practicas. Se indica que se realizan el estudio

de problemas de interés social.

Asimismo, conforme al propdsito de la investigacion, la naturaleza de los
problemas y objetivos formulados, el trabajo reune las condiciones suficientes
para ser calificado como una investigacion aplicada; ya que para su desarrollo en
la parte tedrica conceptual se apoyara en conocimientos del control previo y la
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3.3

3.4

rendicion de viaticos de los servidores publicos de la Direccion Regional de
Salud Huancavelica - 2018.

Nivel de investigacion
El nivel de la investigacion es: Descriptivo-Correlacional.

Hernandez Sampieri, Fernandez Colldo, & Batista Lucio (2014) indica que los
estudios descriptivos se basan en la busqueda de “las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”. En un estudio descriptivo
se elige diferentes series de cuestiones y se calcula o recolecta informacion sobre
cada una de ellas, y de esta forma detallar lo que se investiga, asimismo los
estudios correlacionales buscan la evaluacion de “la relacion que existe entre dos

0 mas conceptos, categorias o variables (en un contexto en particular)”.

Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion
La poblacion estuvo constituida por los funcionarios y servidores publicos

de la Direccién Regional de Salud - Huancavelica.

Tabla 1. Cuadro de los Servidores Publicos de la Direccion Regional de Salud

Huancavelica

N° Dependencia Cantidad
01 Personal nombrado 100
02 Personal Contrato Administrativo de Servicios 58
03 Personal Decreto Legislativo 276 50
04 Personal asistencial 30
05 Personal de periferia 100
Total 338

Fuente: Oficina de Recursos Humanos de la DIRESA.
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Muestra

“La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la

poblacion accesible” (Arias, 2012).
La formula desarrollada para calcular la muestra fue:
L ZZap). GN.
N.e2+7Z2.p.q

Donde:

n: tamafio de la muestra

Z: nivel de confianza (95%)

p: proporcion esperada (en este caso 50% = 0.5)
g: 1 —p (eneste caso 1-0.5 =0.5)

N: tamafio de la poblacion

€. error

reemplazando los datos:

1.962% x 0.5 * 0.5 * 338 324.6152

= 179.80 = 180

" =338%0052+1.962%05%05 0845+ 09604

El muestreo fue probabilistico simple. En este caso se trabajé con 180 personas.

3.5 Instrumentos y técnicas para recoleccion de datos

» Investigacion Documental: Para tal efecto se elaboraron fichas de resumen

con informacion relevante de libros especializados.
> Encuesta: afin de determinar cuantitativamente

entre las variables en estudio.

3.6 Técnicas y procesamiento de analisis de datos

la relacion existente

Los datos se recolectaron a través de las fuentes primarias y fuentes

secundarias. Los datos obtenidos directamente fueron mediante las encuestas al

personal que labora en esta institucion.
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Concluido el trabajo de campo, se procedi6 a construir una base de datos para

luego realizar los analisis estadisticos en el paquete SPSS version 25 realizando

lo siguiente:

a)
b)
c)

d)

Obtencion de frecuencias y porcentajes en variables cualitativas.
Construccion de tablas para cada variable segln los encuestados.
Elaboracion de graficos por cada variable de estudio para la presentacion de
resultados.

Anadlisis inferencial se realizd mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman, esto a razon que los datos recopilados no se distribuyen
normalmente. Esto fue evidenciado mediante la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis de informacion
En este capitulo se revelan los resultados del estudio de investigacion, para lo
cual inicialmente se procedié a efectuar el célculo de las ponderaciones de las
dos variables de estudio mediante la aplicacion del cuestionario como medio para
la recoleccion de datos. Seguidamente se realiz6 la construccion del banco de
datos; donde se detalla 34 columnas (representando al nimero de items) y 180
filas (representando a la cantidad de encuestados).

Posteriormente la informacion recabada, fue calculada mediante las técnicas de
la estadistica descriptiva, no se presentan tablas de frecuencias y graficos de
barras por la naturaleza de las variables de estudio que fueron cualitativas, las
cuales no arrojan mayor relevancia en su analisis descriptivo. Para la inferencia
estadistica fue necesario aplicar la prueba de Kolmogérov-Smirnov para conocer
la normalidad de los datos recogidos. Los resultados de normalidad revelaron que
los datos no son simétricos, en otras palabras, no poseen normalidad. Por esta
razon se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman para contrastar la

hipdtesis de este estudio.

Finalmente, es importante comunicar que, para el desarrollo de los célculos
estadisticos, se utilizd como herramienta de apoyo el programa IBM SPSS
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Statistics Version 25. Con lo cual se comprobd la autenticidad de los resultados,

ademas la redaccion de este informe estuvo encaminada por las normas del estilo

Asociacion Americana de Psicologia - APA.

4.1.1. Estadistica descriptiva

Tabla 2. Comportamiento de las variables de estudio

Control Previo

Rendicion de viaticos

N Valido 180

Perdidos 0
Media 53.128
Mediana 51.5
Moda o
Desviacion 10.702
Varianza 114.505
Rango 68
Minimo 17
Maximo 85

180

0
53.078
51

50
10.891
118.608
62

23

85

a. Existen maltiples modos. Se muestra el valor méas pequefio.

Interpretacion Tabla 2.

» Control previo: De los resultados mostrados en la tabla anterior, se

describe los siguientes datos: existen 180 datos validos, los mismos que

estdn acorde a la muestra de estudio, el dato promedio de los

encuestados fue un puntaje de 53.128. La mitad de los encuestados que

representa el 50% obtuvieron puntajes por arriba del valor de 51.5y la

otra mitad se sitlia por debajo de este valor. La frecuencia que mayor,

representada por la moda fue 51, asi mismo, su desviacion fue de
10.702, La variabilidad de datos respecto a la media es 114.505. La

puntuacion mas alta observada es 85; mientras la minima es 17 puntos.

El rango de los datos esta conformado por la diferencia entre el dato

maximo y minimo, para este caso es igual a 68.
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> Rendicion de viaticos: El promedio de los encuestados consiguieron un

puntaje de 53.078. El 50% de los encuestados obtuvieron puntajes por

encima del valor de 51 y el 50% restante presentan puntajes por debajo

de este valor. La frecuencia que mayor se repitié fueron 50, asi mismo,

los puntajes se desvian en 10.891 respecto a la media. La puntuacion

maés alta observada es 85; mientras la minima es 23 puntos. El rango de

los datos esta conformado por la diferencia entre el dato maximo y

minimo, para este caso es igual a 62.

4.1.2. Prueba de normalidad

Tabla 3. Prueba de normalidad Kolmogdérov-Smirnov

Control Previo

Rendicion de viaticos

Prueba KS (D)
Recuento

Media

Mediana
Desviacion estandar
Asimetria

Curtosis

p valor

11069

180
53.12778
oll.5
10.701658
0.236188
1.887213
0.0224

10364
180
53,07778
5i
10,89075
0.293574
0.749066
0.03887

Interpretacion:

Sobre los resultados de la tabla 3, se precisa que segin la teoria de los métodos

estadisticos que, cuando el numero de la muestra de estudio es mayor que 50 en

cantidad, se recomienda utilizar la prueba de normalidad de Kolmogdrov-Smirnov.

Analizando los datos, se puede evaluar que los valores de significancia (p valor) son de

0.0224 y 0.03887 respectivamente para cada variable de estudio. Estos resultados

infieren que los datos recopilados no siguen una distribucién normal, en otras palabras,

no son simetricos, por tal motivo es necesario aplicar coeficiente de correlacion de

Spearman, recomendado para estudios de distribucidén no paramétrica.

40



4.2 Prueba de hipotesis
4.2.1.

Prueba de hipotesis General:

Ho: No Existe una relacion directa entre control previo y la rendicion de

viaticos de los servidores publicos de la Direccion Regional de Salud

Huancavelica — 2018.

Ha: Existe una relacion directa entre control previo y la rendicion de viaticos de

los servidores publicos de la Direccion Regional de Salud Huancavelica — 2018.

La prueba de hipotesis general, se realizé a un nivel de significacion = 0,05, el

valor p es una probabilidad que mide la evidencia en contra de la hipotesis nula.

Un valor p més pequefio proporciona una evidencia mas fuerte en contra de la

hipétesis nula.

Tabla 4. Coeficiente de correlacion de Spearman para la hip6tesis general
usando software estadistico IBM SPSS STATISTICS 25

Control Rendicion
Previo de viaticos
Coeficiente de N
o 1.000 712
correlacion
Control Previo ] .
Sig. (bilateral) .000
N 180 180
Rho de Spearman
Coeficiente de .
o 712 1.000
Rendicion de  correlacion
vidticos Sig. (bilateral) .000"
N 180 180

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). * 0.00000000000000000000000039068
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Figura 1 dispersion de la hipdtesis general
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Decisioén:

La relacion encontrada entre las variables control previo y rendicion de viaticos
presenta un valor de Rho = 0.712, el cual precisa que existe relacion de tipo
positiva considerable, la significancia esta determinada por el p valor =
0.00000000000000000000000039068, dicho valor encontrado el menor con la
significancia establecia del 0.05. Con estas evidencias, existe la seguridad
estadistica para rechazar la hipotesis nula, y aceptar la alterna, concluyendo que
existe una relacion directa entre control previo y la rendicion de viaticos de los

servidores publicos de la Direccion Regional de Salud Huancavelica.

4.2.2. Pruebas de la significancia de las hipétesis especificas
Tabla 5 Prueba de las hipotesis especificas
] Rendicion de viaticos
Control Previo
Rho p valor Sig.  p<0.05 Decisién

Actividades administrativas 0,263307 0,000355 0.05 True Rechazo Ho
Control 0,403562 0.00019387 0.05 True Rechazo Ho
Monitoreo 0,493390 0.000000019639  0.05 True Rechazo Ho
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Técnicas de proceso 0,475827  0.00000014729  0.05 True Rechazo Ho
administrativo
Importancia econémica 0,356191 0.0092281 0.05 True Rechazo Ho

Tabla 6. Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.775 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

1)

Verificacion de la primera hipoétesis especifica

Hipotesis nula (Ho)

No existe una relacion directa entre las actividades administrativas y el tramite
documentario de los servidores publicos de la Direccién Regional de Salud

Huancavelica — 2018.

Hipotesis alterna (Ha)
Existe una relacion directa entre las actividades administrativas y el tramite
documentario de los servidores publicos de la Direccion Regional de Salud

Huancavelica — 2018.

Decisién estadistica
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2)

3)

De la Tabla 5, se observa que el valor calculado del coeficiente de correlacion es
Rho = 0,263307, su grado es una correlacién positiva media y significativa, su
nivel de significancia p valor es de 0,000355, el cual es menor que 0.05, con lo
cual existe seguridad estadistica para aceptar la hipdtesis alterna y descartar la
nula con un 95% de confianza. Concluyendo que existe una relacion directa
positiva entre las actividades administrativas y el trdmite documentario de los

servidores publicos de la Direccidén Regional de Salud Huancavelica.

Verificacion de la segunda hipdtesis especifica
Hipétesis nula (Ho)
No existe una relacion directa entre el control y la comision de servicios de los

servidores publicos de la Direccion Regional de Salud Huancavelica — 2018

Hipétesis alterna (Ha)
Existe una relacion directa entre el control y la comision de servicios de los

servidores publicos de la Direccién Regional de Salud Huancavelica — 2018

Decision estadistica

De la Tabla 5, el valor calculado del coeficiente de correlacion Rho = 0,403562,
su grado es una correlacion positiva media y significativa, su nivel de
significancia p valor es de 0.00019387, el cual es menor que 0.05, con lo cual
existe seguridad estadistica para aceptar la hipotesis alterna y descartar la nula
con un 95% de confianza. Concluyendo que existe una relacion directa positiva
entre el control y la comisién de servicios de los servidores publicos de la

Direccion Regional de Salud Huancavelica.

Verificacion de la tercera hipotesis especifica
Hipotesis nula (Ho)
No existe una relacion directa entre el monitoreo y la cultura financiera de los

servidores publicos de la Direccion Regional de Salud Huancavelica — 2018.

Hipotesis alterna (Ha)
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4)

Existe una relacion directa entre el monitoreo y la cultura financiera de los

servidores publicos de la Direccion Regional de Salud Huancavelica — 2018.

Decision estadistica

Del anélisis de la Tabla 5, se observa que el valor calculado del coeficiente de
correlacion Rho = 0,493390, su grado es una correlacion positiva media y
significativa, su nivel de significancia p valor es de 0.000000019639, el cual es
menor que 0.05, con lo cual existe seguridad estadistica para aceptar la hipotesis
alterna y descartar la nula con un 95% de confianza. Concluyendo que existe una
relacion directa positiva entre el monitoreo y la cultura financiera de los

servidores publicos de la Direccién Regional de Salud Huancavelica.

Verificacion de la cuarta hipdtesis especifica

Hipétesis nula (Ho)

No existe una relacion directa entre el Técnicas de proceso administrativo y los
Plazos establecidos de los servidores publicos de la Direccién Regional de Salud

Huancavelica — 2018.

Hipotesis alterna (Ha)

Existe una relacién directa entre el Técnicas de proceso administrativo y los
Plazos establecidos de los servidores publicos de la Direccion Regional de Salud
Huancavelica — 2018.

Decision estadistica

De los resultados de la Tabla 5, podemos inferir los resultados, donde se observa
que el valor calculado del coeficiente de correlacion Rho = 0,475827, su grado
es una correlacion positiva media y significativa, su nivel de significancia p valor
es de 0.00000014729, el cual es menor que 0.05, con lo cual existe seguridad
estadistica para aceptar la hipétesis alterna y descartar la nula con un 95% de
confianza. Concluyendo que existe una relacion directa positiva entre el Técnicas
de proceso administrativo y los Plazos establecidos de los servidores publicos de
la Direccion Regional de Salud Huancavelica.
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5)

Verificacion de la quinta hipétesis especifica
Hipotesis nula (Ho)
No existe una relacion directa entre importancia economica y los gastos de los

servidores publicos de la Direccion Regional de Salud Huancavelica — 2018.

Hipotesis alterna (Ha)
Existe una relacion directa entre importancia econdémica y los gastos de los

servidores publicos de la Direccion Regional de Salud Huancavelica — 2018.

Decision estadistica

Los resultados de la Tabla 5, presenta los resultados, donde se observa que el
valor calculado del coeficiente de correlacion Rho = 0,356191, su grado es una
correlacion positiva media y significativa, su nivel de significancia p valor es de
0.0092281, el cual es menor que 0.05, con lo cual existe seguridad estadistica
para aceptar la hipotesis alterna y descartar la nula con un 95% de confianza.
Concluyendo que existe una relacion directa positiva entre importancia
econdmica y los gastos de los servidores publicos de la Direccion Regional de

Salud Huancavelica.
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Conclusiones

Se ha asociado que la relacion que existe entre control previo y la rendicion de
viaticos de los servidores pablicos de la Direccion Regional de Salud Huancavelica
— 2018, es una relacion positiva considerable. Esta afirmacion se sustenta en los
valores del Rho = 0.712, y el p valor = 0.00000000000000000000000039068, los
cuales son evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula.

Se ha asociado que la relacion que existe entre las actividades administrativas y el
tramite documentario de los servidores publicos de la Direccion Regional de Salud
Huancavelica — 2018, es una relacion positiva media y significativa, su nivel de
significancia p valor es de 0,000355, el cual es menor que 0.05, con lo cual existe
seguridad estadistica para aceptar la hipotesis alterna y descartar la nula con un
95% de confianza.

Se ha asociado que la relacion que existe entre el control y la comisién de servicios
de los servidores publicos de la Direccion Regional de Salud Huancavelica — 2018,
es una relacion positiva media y significativa, su nivel de significancia p valor es
de 0.00019387, el cual es menor que 0.05, con lo cual existe seguridad estadistica
para aceptar la hipdtesis alterna y descartar la nula con un 95% de confianza.

Se ha asociado que la relacion que existe entre entre el monitoreo y la cultura
financiera de los servidores publicos de la Direccion Regional de Salud

Huancavelica — 2018, es un relacion positiva media y significativa, su nivel de
significancia p valor es de 0.000000019639, el cual es menor que 0.05, con lo cual
existe seguridad estadistica para aceptar la hipotesis alterna y descartar la nula con
un 95% de confianza.

Se ha asociado que la relacion que existe entre las técnicas de proceso
administrativo y plazos establecidos de los servidores publicos de la Direccion

Regional de Salud Huancavelica — 2018, es una correlacion positiva media y
significativa, su nivel de significancia p valor es de 0.00000014729, el cual es
menor que 0.05, con lo cual existe seguridad estadistica para aceptar la hipétesis

alterna y descartar la nula con un 95% de confianza.
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> Se ha asociado que la relacion que existe entre la importancia econdmica y los
gastos de viaticos de los servidores publicos de la Direccion Regional de Salud
Huancavelica — 2018, es una correlacion positiva media y significativa, su nivel de
significancia p valor es de 0.0092281, el cual es menor que 0.05, con lo cual existe
seguridad estadistica para aceptar la hipotesis alterna y descartar la nula con un

95% de confianza.
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Recomendaciones

» Tomar los resultados de este trabajo de investigacion como antecedente para
futuros estudios referidos a las variables de estudio plasmados en este trabajo,
los cuales sean abordados por los estudiantes de pre y pos grado.

» A los docentes, abordar los temas tratados en este estudio en las sesiones de
aprendizaje, contextualizando y profundizando a detalle las caracteristicas de
las variables de investigacion tratados en este estudio.

» A la oficina de Contabilidad y Tesoreria de la Direccion Regional de Salud
Huancavelica, para que pueda capacitar constantemente al personal encargado
de la unidad de control previo, asi mismo a los encargados de la unidad de a fin
de que el trabajo sea eficiente y se logre mejores resultados, del mismo modo
se recomienda predisponer y programar incentivos para dichas unidas que
lograron cumplir las metas propuestas.

» A la Direccion Regional de Salud Huancavelica, para realizar acciones de
gestion de direccion, cumpliendo asi con el sistema integrado, aplicando los
métodos, principios, normas y procedimientos administrativos, con el propdésito

fundamental de minimizar riesgos y cumplir la meta presupuestaria.
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Apendice



Matriz de consistencia

“EL CONTROL PREVIO Y LA RENDICION DE VIATICOS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD
HUANCAVELICA —2018”

Problema Objetivo Hipétesis Variables Dimensiones Metodologia
Problema General Objetivo general Hipotesis General
¢Qué relacion existe entre | Asociar el grado de | Existe una relacion Actividades

control previo y la
rendicion de viaticos de
los servidores publicos de
la Direccion Regional de
Salud Huancavelica -
2018?

Problemas Especificos

a) ¢(Qué  relacién
existe entre las
actividades

administrativas y el
tramite documentario de
los servidores publicos de
la Direccion Regional de
Salud Huancavelica -
2018?

b) ¢(Qué  relacién
existe entre el control y la
comision de servicios de
los servidores publicos de
la Direccion Regional de
Salud Huancavelica -
2018?

c) ;Qué relacion
existe entre el monitoreo
y la cultura financiera de
los servidores publicos de
la Direccion Regional de
Salud Huancavelica -
2018?

relacion que existe entre
control previo y la
rendicion de viaticos de
los servidores publicos de
la Direccion Regional de
Salud Huancavelica -
2018.

Objetivos especificos

a) Asociar el grado
de relacién que existe
entre las actividades
administrativas y el
tramite documentario de
los servidores publicos de
la Direccion Regional de
Salud Huancavelica -
2018.

b) Asociar el grado
de relacion que existe
entre el control y la
comision de servicios de
los servidores publicos de
la Direccion Regional de
Salud Huancavelica -
2018.

C) Asociar el grado
de relacién que existe
entre el monitoreo y la
cultura financiera de los
servidores publicos de la
Direccion Regional de

directa entre  control
previo y la rendicion de
viaticos de los servidores
publicos de la Direccién
Regional de  Salud
Huancavelica — 2018.

Hipotesis Especificas

a) Existe una
relacion directa entre las
actividades
administrativas y el
tramite documentario de
los servidores publicos de
la Direccion Regional de
Salud Huancavelica -
2018.

b) Existe una
relacién directa entre el
control y la comision de
servicios de los servidores
publicos de la Direccién
Regional de  Salud
Huancavelica — 2018.

C) Existe una
relacion directa entre el
monitoreo y la cultura
financiera de los
servidores publicos de la
Direccion Regional de
Salud Huancavelica —
2018.

Control Previo

administrativas

Control

Monitoreo

Técnicas de proceso
administrativo

Importancia
econémica

Rendicion de viaticos

Tramite documentario

Comisioén de servicios

Cultura financiera

Plazos establecidos

Gastos

Tipo de investigacion:
Aplicativa

Nivel de investigacion:
Descriptivo correlacional.

Disefio de investigacion:
No experimental,
transversal, correlacional.

Poblacién: 338
Servidores Publicos

Muestra: 180 Servidores
Publicos

Muestreo: aleatorio
simple

Técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos:
técnica: encuesta
Instrumento: Cuestionario
de preguntas

Técnica de
procesamiento y analisis
de datos:

- Estadistica descriptiva

- Estadistica inferencial
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d) ;Qué relacion
existe entre las técnicas de
proceso administrativo y
plazos establecidos de los
servidores publicos de la
Direccion Regional de
Salud Huancavelica -
2018?

e) ¢Qué relacion
existe entre la importancia
econdmica y los gastos de
viaticos de los servidores
publicos de la Direccion
Regional de Salud
Huancavelica — 2018?

Salud Huancavelica -
2018.

d) Asociar el grado
de relacion que existe
entre las técnicas de
proceso administrativo y
plazos establecidos de los
servidores publicos de la
Direccién Regional de
Salud Huancavelica -
2018.

e) Asociar el grado
de relacion que existe
entre la  importancia
econdmica y los gastos de
viaticos de los servidores
publicos de la Direccion
Regional de  Salud
Huancavelica — 2018.

d) Existe una
relacion directa entre el
Técnicas de  proceso
administrativo 'y  los
Plazos establecidos de los
servidores publicos de la
Direccion Regional de
Salud Huancavelica —
2018.

e) Existe una
relacion directa entre
importancia econémica y
los gastos de los
servidores publicos de la
Direccion Regional de
Salud Huancavelica —
2018.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
POR LEY N 25265)
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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“Aho de b luchaconira b conmup chin & lempu nidacd™
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Me &5 gralo presentar |3 investigacidn tilulada: "EL CONTROL PREVIO ¥ LA REND ICION DE VIATICOS DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA DIRECCION REGIOMAL DE SALUD HUANCAVELICA — 2014 La confidencialidad de sus respuestas serd
respeladay no seran uilizados para ningun propds o disintoa la invesigacidn. Noesonba su nombe en ningdn lugardel cuestionano.

I DATOS GENERALES:

1. GENERO
{ )} Femenino { ) Masculing

2 PROFESION
{ ) Contador Piblico { } Lic. en Adminisirador { } Econamista
{ )} Abogado { } Otm profesidn

1 OFICINA DE TRABAJO
{ )} Odcina de Abaswecimeenio y Servces Generales | | Direccion Sjecuiva da Madicamanios lnaumas y Dmgas
{ } Ofcina Epecuiva de Recursos Humanos | |} Oficna Ejecuiva de Administracion
{ } Oficina Ejecufiva de Contabilidad | )} Oficina Ejecuiva de Tesorerla | |} Olra oficina
Il. INFORMACION RELACIONADA A LAS VARIABLES:
INSTRUC CIONES: Les cada una de las frases y selecciona una de las cinco allemaiivas, la que sea mas apropiada a

opinidn, salecconando d ndmero (del 1 al 5) que comesponde a fa respuesta que escogste segin su opinidn. Marca con
aspa el ndmeno, no exsle respuesias buenas ni malas, asegdrale a responder a fodas las pregunias.

ESCALAS

& Totalmente de

3. Nide acuerdo ni en | 4. De acuerdo | scusrdo |

1 I‘.‘.‘.".L."l"u" | 2 En desacuerdo | dat scuerdo

VARIABLE (1): CONTROL PREVIO

En &l dmbilo de sus aclvidades adminisimlivas considera usted que exisie un buen
1 ambierle socal que permila realizar el famide de documenios para la rendicon de
viaicos.
2 Considera usted que se fomenfa una cullura de responsabilidad en las achvidades
adminisiralivas que realiza para un buen proceso de confrol prewio,
3 Considera usted que en las labores que realiza se uliliza programas v manuales de
admientos que fadien un buen confrol prewvio,

Ustad astd de acuerdo que s& realice una adecuada superdsadn smulldnea de las

achvidades que 58 hacen en los plaros establecdos para la rendicdn de waioos.

Consdera usted que al contabilizar la rendicidn de vitioos se rediza de acuerdo a buan

control previc.

Considera usted que se realiza una adecuada verficaciin de los documenios
os en B rendicidn de vdscos.

Caonsidera usted que existe wn adecuado sequimesnio de los documenios que suskentan

Ios gasios de watioos.

3 La gestidn de los documenios que suslentan los gastos por waloos es frmada por d
Jefe mmedaio supenor.

3 Se rediza una capadilacidn d personal que realiza el moniloreo para un adecuado

canirgl previo en las acividades relacionas a los gasios de vidicos.

Considera usted que exisie un proceso administraivg adecuado que agilice d iramile
de los documenios que susientan la rendicdn de los vialicos.
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Considera usted que edsten astralegas adminisvativas que fachien el process de
control previo en una achvidad referents a los gasios de vialicos aceplados.

Cueniala enfdad con politicas adecuadas para realiz ar un adecuado proceso de control
o en las rendicones de gastos de los vidlos.

La mwvemsion econdimica que s da al no realizar adecuadamenie los gastos por vidlicos
considera que es perjudicial para la enfidad.

Congidera usied que los recursos disponibles con que cuenta la enfidad deberian ser
utiizados en su idaidad para maorar ¥ reducr ka evesidn eoonimica.

Los anticipos recibidos para los gasios de vialicos son uilizados en un cian par cienio.

1

VARIABLE (2): RENDICION DE VIATICOS

Al realizar ol wamite documentans de la rendicidn de vidioos se realiza medante el
Sstema de integrado de Gestion Adminsiratva SIGA.

2

Los gasio por vidioons es insemado de fema adecuada en el Sislema Integrado de
Admnisracon Financiera (S1AF) en coodnacdn con &l SIGA.

1

3

S cumple las melas establecdas por B entidad en fa ejecucidn del presupuesio por

resullados concermiente a los ibﬁ iﬂli:ns.

La comisiin de sericio estable de manera adecuada la planificacion del tiempo que
fomara realizar la acividad encargada para el cumplimienio de las metas de ka enddad.

2

La comisiin de servicio eslable de manera adecuada y con empo B programacion de
las actividades que realizara en el cumplimienio de obiigadiones adminisialivas.

l.na mSenas de vidlicos con que cuenta la enfidad son alecladas duranie el Fascurso

i ﬁmﬂ Mdaﬁuhﬁ

La ejecucidn del gasto por viatico se realiza conforme a ka programacidn esfablecida en
d Presupuesio InsMucional de Apenura wWo en & Presupuesto instucional Madificado.

La transaccidn de la especifica de gasto por viakoos se realiza de manera oportuna v
cuands & entdad o requisrs.

Mﬂﬂﬂmﬂﬁd&rﬂﬁ:ﬂd:uﬂmmmdﬂhﬁhmmh

Conadera usted que la comsion de serico, s ejecuta en los plazos establecdos de
sus acividades en confrmidad a las directivas que Sene la enfidad.

En s5u opinidn la comisidn de senacio es aprobada mediante resoluciones dineciorales
para d cumplimienio de actividades en conformidad a los plazos establecidos.

Realiza la rendicidn de vialicos en el tempo que establace la DIRECTVA N* 002-2015-
EF48.01.- MEF.

l.osiumdnﬁm enfregados, 5e mahza en conformidad a las nonmatvas v eves

G:m-:lm‘a usted que bs vidhoos que realza la enfdad son en cumplmiento de sus
funciones.

Consdera usled que los monlos establecidos en la escala de pago de walicos son los
adecuados.

|Gracias por su colaboracién
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“Afo de la lucha contra |a cornipcidn ¢ Impunidad”

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE TESIS:

“EL CONTROL PREVIO Y LA RENDICION DE VIATICOS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA DIRECCION
REGIONAL DE SALUD HUANCAVELICA - 2018."

INVESTIGADOR: Bach. Lina Steffani Mayhua Centeno
INVESTIGADOR: Bach. Luls Alfrado, Meza Ascona

Tioacin Sefor especialata se 1 Fide 5 colabaracion para que 10ego de un riguroso andiss de los flems dé 108 -
CONTROL PREVIO Y LA nsnupc“bu DE vuncog oem:os SERVIDORES PUBLICOS DE LA DIRECCION
REGIONAL DE SALUD HUANCAVELICA - 2018.% Que le mostramos marque con un aspa el casillero que cro8
convenients de acuerdo a su crilerio y experiencia profesional, denotada o cuanta 0 no cuenta con los requisitos Minimos
de formulacidn para su posierior apicacion,

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde:

Lt Deficiente iz. Baja 3. Regular 4. Buena ra Muy buena

VARIABLE (1): CONTROL PREVIO

En el ambito de sus actvidades adminisiraiivas considera que existe un buen ambiente o

social ita realizar el trdmite de documentos I3 rendicién de viabicos. A\
Se fomenta una cullura de responsabilidad en las aciividades administrativas que realiza v
para un buen proceso ds conlrol previo, e /

Enmmuwemmuulmmmmymmmdepmmmmqm
facilten un buen coatrol ;

L’sledesttdomudoqmummmmwpem simultanea de las
wvdwesggouhmmbsggm:wahmmm.

Considera que al contabilizara tendicicn de wiaticos se f6aiiza de acuerdo a buen conlrol \
previo.

&mdmmnmmmahlmmmmenhmma
vidticos.

imlento de los documentos qua susientan fos

Considera que existe un adecuado segu
gastos de viaticos.

LagesionmmammMswmmmgabswstesmapaw p
{ete Inmediato superior. X

Se realiza una capacitacion @ personal que reallza el monitoreo para un adecuado X
control previo en las actividades relacionas a los gasios de vidlicos. !

Cansidera que existe un proceso adminiskativo adecuado que agllice el iramite de los
documentos que sustentan la rendicidn de los vidtloos.

Escaneado con CamScanner
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- isen esvalegis adminisialias que facken ef proceso da conkol previo €1 una R "\

ackvidad referents a los gaslos de vidlicos aceptados. -

Cuenta la entidad con pollticas adecuadas para realizer un
avio en las rendiciones de gastos da los vidlicos.

adecuado proceso de control <

dadmmmmmnbmmwvm
considera que es perjudicial para la entidad.
Considera que los recursos disponibles con que cuentala enlidad debertan ser ulilizados
en su totalidad para mejorar y reducir |a reversién economica. *
3 Los anticipos recibidos para los gastos de vidhicos son ulilizados én un cien por clento. X

VARIABLE (2): RENDICION DE VIATICOS
1 Nroaluureltétnihdownmhﬁodolamddmammummmmd v
Sistema de Infegrado de Gestion Administrativa SIGA ¢
2 Los gasto por vialicos es insertado de forma adecuada en @ Sislema Inlegrado de <
Administracion Financiera (SIAF) en coordinacidn con el SIGA.
Se cumple las metas estabiecidas por la entidad en 1a ejecucidn del presupuesio por {~<

resultados concemiente a los gastos por vidlicos.

La comisidn de senicio estable de manera adecuada |a pianificacion del tiempo que

1| omara reaizarla actidad encargada para e cumplimiento de las matas de 1a entidad.
2 Lacavuﬁbndesemcioeslabhdemmadmadaymtimpolaptogramdonde
las actividades que reakizara en €l cumplimiento de obligaciones administrativas.
Lasrumdeviauwscenquewmtalaalidadmdodadumrmhaenrmm
gjerch acional durante el afio da ejecucit

8 < | < |<

ummwgmwﬁwummmuhmwmamNeduen
¢l Presupuesto Instiucional de Apertura yio an el Prasupuesto InsStucional Modificado.
B uunmabewﬂudegmwmumdemmmoponmay
cuando la entidad o requiere.
andeubpaMbonamhwnuwﬂMpmmum X

3 | gisponible.

X X

1 La comisidn de serviclo, ejecuta los plazos establecidos de sus aclividades en

conformidad a las dectvas que iene 1a enidad. "

2 La comision de serviclo es aprobada mediante resoluciones directoraies para que N
realiza sus actividades en conformidad a os plazos establecidos. s

4 Realiza la rendicion de viticos en el tiempo que establece 1a DIRECTIVAN® 002-2018- \(
EF/48.01.- MEF, .

L_osx:;dposdoﬂtlcmmuegldos.samalzaanoonfunidadalasnumsﬁvaylms

vigeales.

2 w«aqumvmieosqmmﬂmllmldadwnmeumﬁmmbdowsmdms.

mmobsmmmwoomhswadepmdewwosmm
os.

K]

Escaneado con CamScanner
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Recomendachones:

PROMEDIO DE VALORACION:

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficients  b) Baja t}l‘-lagular)q.ana &) Muy buena
Hombres y Apellidos RUBEN “RIeE 3070 DNI N* YEEBaYE,
T 3 7 Teléfonal qQupq ol
Direccion domiciliaria Th. 5 0E Aacoxm oY Z8E Celular
T nall L
F= il EPErw
Grado Académico LabEw o B0
Mencién C oD FREWVAD
4]
‘ S0TD
 MATRICULA N 24543
Lugar y facha i 1 - j2- 2020
Escaneado con CamScanner
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FICHA DE OPINION DE EXPERTOS VALIDEZ

Tiulo de Invesigacidn: "EL CONTROL PREVIO Y LA RENDICION DE VIATICOS DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD HUANCAVELICA - 2018.
Nombre de los instrumentos molivo de evaluacién: Cuesfonarios de encuesta sobre “'EL CONTROL
PREVIO Y LA RENDICION DE VIATICOS".

Il ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

1. METODOLOGIA

Vet mden s X

LORGANIZACION

4.SUFICIENCIA

X |><

S.CONSISTENCIA

TPERTINENCIA

B.OPERACIONALIZACION

SESTRATEGIAS

T0ACTUALIDAD

Escaneado con CamScanner
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ML OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO;
Qué aspectos se tienen que modificar, aumentar o suprimir en [os Instrumentos do Investigacion:

OPINION DE APLICABILIDAD: ) Deficiente b) Regular ¢) Buena d) Muybuen @) Excelente.

V. DATOS GENERALES DEL EXPERTO INFORMANTE:

Nombresy Apellidos | puggw —mPE s0TO DNIN® 46635484
Telefonol
Direccién domiciliaria | 3o & of Accs™o 2°288 colar | F4BSRIOY
Titulo profesionall
Especialidad (onThOOR CuBLLLO
Grado Académico U (EARTA0O
Mencion corYROL PRENLO
= 0

C.
MATRICUCA N* 24-540
Lugary fecha .. BVI8. = 5127 EOZO
vx--J" — =

Escaneado con CamScanner
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“ANo de 2 lucha contra Is comupeién o impunidad®

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVEST IGACION
JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE TESIS:
ORES PUBLICOS DE LA DIRECCION

“EL CONTROL PREVIO Y LA RENDICION DE VIATICOS DELOS SERVID
REGIONAL DE SALUD HUANCAVELICA - 2018.”

INVESTIGADOR: Bach. Lina Steffanl Mayhua Centeno
INVESTIGADOR: Bach. Luls Alfredo, Meza Ascona

uegodomdwmomuubdemﬂemsdem“ﬂ

SERVIDORES PUBLICOS DE LA DIRECCION
con un aspa el casillero que cree

cuenta con los requisilos minimos

mmmommnhuawmwmuaml
CONTROL PREVIO Y LA RENDICION DE VIATICOS DE LOS
REGIONAL DE SALUD HUANCAVELICA - 2018." Qus le mosiramos marque
conveniente de acuerdo a su crilerio y experiencla profesional, denotada sl cuenta o no

de formulacion para su poslerior aplicacitn.

NOTA: Para cada Hem 8 considera a escala de 12 § donde:

— -
1. Deficiente 2. Bafa 3. Regular | 4. Buena 5. Muy buena

VARIABLE (1): CONTROL PREVIO

En el ambito de sus actividades adminisirativas considera que existe un buen amblente

social que permita realizar el dmile de documentos para la rendicién de idlicos. X

Se fomenta una cullura de respansabilidad en 1as actividades adminisirativas que realiza N/

para un buen proceso da conirol previo. X
programas y manuales de procedimientos que

En las labores que reaiiza se ubliza
faciften un buen control previo.

Usled estd de acuerdo que se reaiice una adecuada supenvision simulldnea de las

actividades que se hacen en los 20 establecidos 1a rendicitn de vidlicos.

Considera que al contabiizar la rendicion de vidticos se realiza de acuerdo a buen control X
revio

Secetuwadmadamiadmalosdowmmmummosmhmddbndo

Considera que existe un adecuado seguimiento de los documentos que sustentan los

gaslos de vidlicos.
Lsgoswndeludom&sqmwsﬂuﬂmbsgasmpaﬁﬂme;hmndspord e

jefe inmedialo superior.
Sa realiza una capaciiacion al personal que realiza el monitoreo para un adecuado

control previo en las aclividades refacionas a los gaslos da vialicos.

Considera que exisle un proceso adminisirativo adecuado que agiice el tramite de los
documentos que sustantan la rendiciin de los vidticos. "

Escaneado con CamScanner
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Existen osvaleglas edminisirativas que facilton @l proceso de control pravio en una

aclividad referente a los gaslos da vidlicos aceptados.

Cuenta 1a enlidad con politicas adecuadas para realizar mwadopocmdaomm
vio en las rendiclones de do los vidlicos.

La reversidn econdmica que se da al no realizar adecuadamente (os gasios por videoos
conskdera que es perjudicial para ka entidad.

Considera que ks recursos disponidles con que cuentala enlidad deberian ser utlizados
en su totalidad para mejorar y reduclr 13 reversidn econdmica.

Los anticipos recbides para los gastos de vidlicos son uliizados en un cien por cienlo.

VARIABLE (2): RENDICION DE VIATICOS

EEETTEEa

Al realizar el tramite documentaric de 1a rendicidn de vidticos se realiza mediante el
Sigtema de Integrado de Gestion Administraliva SIGA.

Lugasbpamsesmmoomadmadamdsmahbmdo
Administracion Financiera (SIAF) en coordinacién con el SIGA

am&lxm:.mbdmwbmludmhqmmlmpumw
resultados concarniente 8 los gastos por vilicos.

ificacion del tiempo que '

La comision de servicio estable de manera adecuada la plan X
fomara realizar 3 actvidad encargada para el cumplimiento de las metes de i enlidad. /
L2 comisidn de senvicio estable de manera adecuada y con lempo la programacion de %

tas actvidades que reaizara en el cumplimiento de cbligaciones adminstrativas.

Las ‘as de vialicos con que cuenta la entidad scn afectadas durante el trascurso
eracional durante el aflo de ejecucio

O

umn«wwwwmummmwwwuen
¢l Presupuesio wstitucional de Apertura ylo en el Presupuasto Insucionai Modificado.

Lpeﬁaposdomﬁoosmnwb;.nudummbmﬁdﬂahsmmlﬁﬁsyw

La ransacoan de 1a especifica de gasto por vidlicos se realiza de manera oportuna y <
cuando 2 entided lo requiere.

Para compromeler el gasto por vialico se cuenta con ia certificacion prasupuestal ¥
di ‘
La comisin de saniclo, ejecula los plazos establecidos de sus actvidades en :
conformidad a las directivas que liene la entidad. X
La comisidn de senicio es aprobada mediante resoluciones directoraies para que T
realza sus actidades en conformidad a los plazos establecdos. X
Realza fa rendicitn de vidlicos en el Sempo que establecs la DIRECTIVA N® 002-2019- -
EFI48.01.- MEF. X

Considera que los vidticos que reallza la entidad scn en cumplimisnto de sus funciones.

Considera que los montos establecidos
on |a escala de pago de widlicos son los

< X%

Escaneado con CamScanner
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Recomendaciones:

PROMEDIO DE VALORACION: - 4.42

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficienda  b) Baja c) Reguiar vena &) Muy buena

Tionans  Fleucas y Fuvdpes

Nombres y Apellidos ?Wt Yo C,}B:NWAY) Gsrenls I DNIN® L2SERE

Direccién domiciliaria Telbbanol it
Av. nenso Woames N89S | Celutar 10670

Titulo profesional

Especialidad eovmnor. Puaico

Grado Académico HociSree.

Mencion

Lygar y fecha A”//?/"'f"Za
B

Escaneado con CamScanner
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1. Tindo de Invest : “EL CONTROL PREVIO Y LA RENDICION DE VIATICOS OE .LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD HUANCAVELICA - 2016,

2. Nombre de los instrumentos motivo de evaluackin: Cuestionarios de encuesta sobre ““EL CONTROL
PREVIO Y LA RENDICION DE VIATICOS".

seuado Lo
9LSTRATEGIAS L omerdil —

conlrastar s

Npbiasta

Escaneado con CamScanner
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L. RA AP ELIN

Qué aspectos se tienen que modificar, aumentar o suprimir en los instrumentos de investigacién:

V. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO: 13.20
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficients b) Regular c) Buena /d)/MUY buen e) Excelente.
V. DATOS GENERALES DEL EXPERTO INFORMANTE;
Nombres y Apellidos ?\m Dews :.Eﬂ_na\f\ Lsmeasn ONIN® N25827 e
B Teléfonol y

 Direccion domicilarla |\ o Somns 159 Cellar | Q61106 T0Y

Titulo profesionall

Especialidad Commhnon  PuBLicn

Grado Académico ¥ 3 -

Mencién FN’QN?OS Q_'\“ugm X (’mm»

Escaneado con CamScanner
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*ANo de la lucha conlra la corrupcidn o Impunidad™

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE TESIS:

“EL CONTROL PREVIO Y LA RENDICION DE VIATICOS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA DIRECCION
REGIONAL DE SALUD HUANCAVELICA - 2018."

INVESTIGADOR: Bach, Lina Steffanl Mayhua Centeno
INVESTIGADOR: Bach. Luls Alfredo, Meza Ascona

Indicacidn: Sefior especialista se le pide su colaboracion para que daunrig:momﬂlsisdelosltansdolos‘ﬂ
CONTROL PREVIO Y LA RENO‘.;EN DE VIATICOS‘:a DEq Lol:g:ERVIDORES PUBLICOS DE LA DIRECCION
REGIONAL DE SALUD HUANCAVELICA - 2018." Que le moslramos marque con un aspa el casilero que cree
oonvedmhedeaamdoasucmmoyupeﬁmdaprwslml.demhdadmntaonountacon!osvaquhﬁosmlmms
de formulacién para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada Hem se considera la escala de 1 a 5 donde:

1. Deficiente 2. Baja 3. Regular 4. Buena 5. Muy buena

VARIABLE (1): CONTROL PREVIO

En el &mbifo de sus actividades administralivas considera que exista un buen ambiente
social que permita realizar ef framile de documentos para la rendicién de vidlicos.

Se fomenta una cullura de responsabilidad en las actividades adminisirativas que realiza
_para un buen proceso de control previo.

En las labores que realiza se uliliza programas y manuales de procedimienios que ~
fadliten un buen control

" Usted esla de acuerdo que se realica una adecuada supenision simultanea de las \/

actividades que se hacen en los plazos establecidos para la rendicion de Waticos. 5
Considera que al contabiizar [a rendicion de vidlicos se reallza de acuerdo a buen control
Previo,

Se realiza una adecuada verificacian da los documentos presentados en la rendicion de ~
vigticos b

1 Cm&dnrawgaﬁsbmmm“wmmodebsdommhsmommmm
gasics de vialicos.
La gestion de los documentos que susienian los gastos por wiaticos es firmada por el
2 prh bodksatio 29 gastos por por
3 &anaapadewmdqumumelmwmpmunadewm
conlrol previo en las ackividades relacionas a los gaslos de vidlicos.

Considera que esdse un procaso adminisirativo adecuado que agilca el tramite de los
documenios que sustentan la rendicién de ios viaticos.
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2 Existan osiraloglas adminisirativas quo (acliten ol proceso de convol pravio an una
| netividad roforento a los gasios da vidticos acoplados,

Cuenta In enlidad con politicas adocuadas para reglizar un odecundo proceso da conlrol

o on las rendicionos do gasios da los vilicos,

La reversidn econdeica que 56 da ol no realizar adecuadamenta |os gastos por visticos
considera que o8 perjudicial para |a entidad.
Considera quo 108 recursos disponibles con que cuenia 1a entidad deborfan ser uliizados
en su totalidad para mejorar y reducir la reversidn econbmica.

3 Los anticipos recioidos para los gasios de viaticos son uliizados en un clen por ciento.

VARIABLE (2): RENDICION DE VIATICOS

Al reaizar el irdmits documentario de la rendicién de vidlicos se realiza mediante el
Sistema de Infegrado de Geslidn Administrativa SIGA

ngawpovaﬁeososlmnmdefmamadaends:m“ﬁgfmd’
Adminislrackn Financlera (SIAF) en coordinacitn con el SIGA.
Se cumple las metas establecidas por fa entidad en la ejecucion del presupuesto por
resultados concernients a los gastos por vidticos.

La comisin de servicio estable de mahera adecuada ta planificacion del tiempo que

tomara realizar a aclividad a el cumplimiento de las metas de [a enlidad.

- Lamm«:ewbbammdemmmwwmaycmﬂanpolaptogramdaldo
\as aclividades que realizara en el cumplimignto de obligaciones administalivas.

Las reservas de vialicos con que cuenta la entidad son afectadas curanie el trascurso

X racional duranle e aflo de cldn.

La sjecucion del gmopormuroﬂzaoowrm a la programacion estableckia en
¢l Presupuesio Institucional do /o en el Presupuesto Institucional Modificado.

unmm«hwumwmnmsﬂdemopﬂmy

2 cuando |8 enlidad lo regqulere.

Punmpmnderdoubporvlwscmumucankawnpmmmu
ibie.

4 UMlmaum.o}owhlotpluamm«MMen
conformidad a las drectivas que tens Ia enbdad.

2 La comision de sarvicl es aprobada medkants resaluciones directorales para que
rediza sus actividades en conformidad a los piazos establecidos.

Realza 1a rendicion de vidlicos en el bempo que establace ka DIRECTIVAN® 002-2019-

EFI48.01.- MEF. “

Los anlicipos de vidlicos enlregados, se realiza en conformidad a las normalivas y loyes ¥
vigenles,

2 Cmmmnlmmﬂmg._wmlulamwmmenwmmloamhmdm.
3 m“ Tos monios esiablecidos en fa escala de pago de widlicos son los
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. Oﬂum PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:
Qué aspectos so tienan que modificar, aumentar o suprimir en los instrumentos de Investigacién:

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deidente  b) Regular kBuena d) Muybuen ¢) Excelente

V. DATOS GENERALES DEL EXPERTO INFORMANTE;

- yApellidos | <\ 05 CACHA CWAMUATD DNIN®
Direccién domicilia . Teléfonol
R J AU, ZAS0S wwLA Colular
Titulo profesionall slular

torTe ook QUL O
- VEFRCRDO
Mencién ——

yiwewa geOs
%Z F / ~]
£

. Mov: 967655547
isgiossacho85 @gmeil com
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1. Tio de Investigacién: "EL CONTROL PREVIO Y LA RENDICION DE VIATICOS DOE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD HUANCAVELICA - 2018

2. Nombre de los Instrumentos mativo de evaluacitn: Cuestionarios de encuesta sobre ““EL CONTROL
PREVIO Y LA RENDICION DE VIATICOS".

2.CLARIDAD osld desamobady

JORGANIZACION omanizado &

SCONIRTINGA ias dmensiones y

6.COMERENCIA son proplos del X
e

TPERTINENCIA para n

8.0PERACIONALIZACION

9 ESTRATEGIAS

10.ACTUALIDAD
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Recomendaclones:
e 7 S
PROMEDIO DE VALORACION: (7 R

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficients  b) Baja ) Regular d) Buena e) Muy buena

Nombres y Apellidos ISALAS SAMA CHAYD DNIN®
Teléfonol

Direccién domiciliarla AN SANTOS VILLE S/8 Colular

Titulo profesional/ P

| Especialidad CONTAOOR. PUGLICD

Grado Académico LICENCIADO

Mencidn £S16005 \‘u;x,‘w.-x-dlo,é/
=7

CHA UAYO
8it : 987798059
Mov: S67655547
Isaiossacho85@gmail.com

Lugar y fecha
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“AND 08 la ucha contea s cormupciin ¢ bnpunifad™
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

M e5 gralo presentar la investgackin titulada: "EL CONTROL PREVIO Y LA RENDICI TICOS DE LOS SERVIDORES

DE
PUBLICOS DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD HUANCAVELICA - 2018." La confidencizlidad de sus raspuesias sord
no utiizados nin, it distino a la igaciin. No escriba su nombra en nin del cusstonario,

L DATOS GENERALES:
1

GENERO
( ) Femenino (4 Masculina
2. PROFESION
{ ) Contador Piblco ( ) Uc enAdminstrader () Economista
() Abogado (x) Otra profesién

3. OFICINA DE TRABAJO
( ) Oficina de Abaslecimiento y Servidos Generales  ( ) Direceide Epcuthva de Mesicamentos insumas y Drogs
( ) Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos ( ) Oficna Ejecutiva de Adminisiraciin
( ) Oficina Ejecutiva de Contatilicad () Oficina Ejecutiva da Tesarerla () Otra cficha
Il INFORMACION RELACIONADA A LAS VARIABLES:
INSTRUCCIONES: Loe cada una de kss frases y selecciona una de las cnco abematas, 13 que sea mds aproplada a bu

opinian, selecconando el nimero (del 1 lﬂmmﬂtnhmwwomkhmhuw.wum
85pa el ndmer, no axiste respuestas buenas ni malas, asegirale a responder a tockas las pragunias.

ESCALAS
1. Totalmante en 3. Nl de acuerdo nl en 5 Totaimente de
| Jel 2 En desacuerdo ] e 4.De acusrdo An- J
VARIABLE (1): CONTROL PREVIO

| C ISTRATIVA

FEn el brbio de sus actvidedes adminsualivas considera usled que existe b buen

1 Mndlqnmﬂanlimdmawsmhmu
vidhcos.

Cmum”uanumamquluM
2 administratvas que reaiiza para un buen proceso de cortrol provio. X
mnMQmmIHMqunmnu&ammynwa y

wmammuumnmm:mmmmau & (i

1| aciividodes que se hacen en los plazos establecidos para 3 rendicidn e vidticos.
cmunuudunlm-mmamomumam:m

7 conlrol previo. 3 bd
cmwunmumwuumamm ¥

B presentados en a rendiaitn ce Vidhccs.

" Consdera usled que exisie un adecuado seguimiento de los documentos que susientan

Jos gastos de viaticos.

umammmsmmmwm@umwd X
@ inmediato superor.

Ge reakza una capacitacion d personal que realza el monilorec para un adecuado X

3 | contiol previo en las actividades relasionas a los gastos e vigticos.

Ik ININISTRATIYO!

Considera usiod que existe un proceso administralivo adecuado que agiice of vamie |
o los decumentos qua sustentan [a rendicbn da los vidficos.
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cmﬂumumewaumrﬁmmlmndumu X
/

2 controt &n una actividad referente a los gastos de vialicos acepladas.
3 thmmmlummrﬂuwmuomdemd
en las rendiciones de de los vidticos. X

1 L3 reversion econdmica que se 63 al no reaizar adecuadamenta los gastos por vidticos
considera que es perjudioal para fa entidad. X
mwmmmmmmqmmumamu X

2 uliizados en su totaldad para mejorar y reducr a reversion econdmica.
3 Los anticipos fecbidos para los gasios de viaicos son wilizados en un cien por ciento. X

VARWUBLE (2): RENDICION DE VIATICOS

1 Al realizar el lramile documentaro de la rendicién de widticos se realiza medanie & Y,
Sistema do Integrado de Gestién Adminisirativa SIGA.
3 mmpum«mmmamamwmasammma <
anciera (SIAF) en coordinacidn con el SIGA.
3 &wmmmm”umnonhmalwmw
resullados concemiante a los gasios por willicas.

A

s La comisin de senicio estable de manera adecuada la planficacién del tempo que
tomara realzar la actividad ada d mienlo de las metas da 1a entidad.

2 umammmmmumumupwa
1as astvidades que reaiizara en el cumplimiento de adminstrativas

Las reservas de visticos con que cueeia 13 entdad son alectadas durante el lrascurso v

3 | aol ejercicio aperacional durante el aho de e}

£ <L

1 umugmwuumnuaamaummmmm
e Presupuesto Insttucional da Apertura ylo en el Presupuests Instaucional Modificado. X
uwahmehdogabwuimamumnway

H I aiided ¥
cmmmuqumamdwmuam-amu %

mmmhmammhmnmmmmm
sus en conlormidad a las directivas que iene fa enlidad.

Enwewmhmmuumsmm"nlmdmm
el de activdades en conformidad a los establecidos.

Realizs [a rendician de vialicos en el tismpo Gue establece la DIRECTIVA N* 002-2019-
EF/48.01.- MEF.

Los anscinas da vidlicos entregados, se realiza en conformidad a fas nomativas y leyes ){

vigentes.

Considera usted que los vidticos que realiza ks entidad son en cumpbmiento de sus

bnciones. ¥
Considera usted que los monlos estadlecidos en La escala de pago de vidlicos son los

adecuados. X

|Gracias por su colaboracién!

Saat
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