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Resumen

En la actualidad en las diferentes instituciones publicas a nivel nacional, el
tema de gestion o administracion de las entidades del Estado peruano, ha tenido un
cambio bastante importante, por el mismo hecho de poder establecer los diferentes
cambios en el manejo de la gestion publica, por ello es importante que la gestion
administrativa debe estar consolidado en base a las necesidades de la poblacién y del
cumplimiento de los objetivos institucionales. Por otro lado, el tema de la gerencia
estratégica, podemos sefialar que, en la actualidad en las instancias publicas, se ha
hecho cambios drasticos, en el cumplimiento de metas y objetivos, por lo que el
CEPLAN, ha articulado una serie de fases, las cuales tiene como finalidad principal
de sistematizar y realizar correctamente las estrategias que permitan cumplir con los
objetivos trazados y poder cumplir con loes resultados esperados. En base a estas
consideraciones se planted el objetivo general Determinar la relacion de la Gestion
Administrativa y la Gerencia Estratégica en el personal administrativo de la Unidad de
Gestion Educativa Local UGEL Huancavelica - 2019.

El estudio se planted bajo el tipo de investigacion aplicada; el nivel de la

investigacion es correlacional, relacionado con el disefio no experimental.

Los resultados de la investigacion muestran que la intensidad de la relacion
entre las variables gestion administrativa y la gerencia estratégica cuyo valor del
coeficiente de r de Pearson r= 0,745 que se tipifica correlacion positiva fuerte
asimismo, la relacion entre las 4 dimensiones; la planificacion con la gerencia
estratégica la relacion obtenida es r= 0,593 que se tipifica como positiva media; la
organizacion con la gerencia estratégica, la relacion obtenida es r= 0,676** que se
tipifica como positiva media; la direccion con la gerencia estratégica, la relacion
obtenida es r= 0,660** que se tipifica como positiva media y la relacion del control
con la gerencia estratégica, la relacion obtenida es r= 0,660** que se tipifica como

positiva media.

Palabras clave: Gestién administrativa, Planificacion, Organizacion,

Direccion, Control, Gerencia Estratégica.
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Abstract

At present, in the different public institutions at a national level, the issue of
management or administration of the entities of the Peruvian State, has had a quite
important change, by the same fact of being able to establish the different changes in
the management of the public administration, for that reason it is important that the
administrative management must be consolidated based on the needs of the population
and the fulfillment of the institutional objectives. On the other hand, the issue of
strategic management, we can point out that, at present in the public instances, drastic
changes have been made, in the fulfillment of goals and objectives, for which
CEPLAN, has articulated a series of phases, which have as main purpose to
systematize and to correctly carry out the strategies that allow to fulfill the outlined
objectives and to be able to fulfill the expected results. Based on these considerations,
the general objective was to determine the relationship between Administrative
Management and Strategic Management in the administrative staff of the Local

Education Management Unit UGEL Huancavelica - 2019.

The study was proposed under the type of applied research; the level of

research is correlational, related to the non-experimental design.

The results of the research show that the intensity of the relationship between
the administrative management variables and strategic management whose value of
the Pearson r coefficient r= 0.745** is typified as a strong positive correlation as well
as the relationship between the 4 dimensions; planning with strategic management the
relationship obtained is r= 0.593** which is typified as positive average; the
organization with strategic management, the relationship obtained is r= 0.676** which
is typified as medium positive; management with strategic management, the
relationship obtained is r= 0.660** which is typified as medium positive and the
control relationship with strategic management, the relationship obtained is r=0.660**

which is typified as medium positive.

Keywords:  Administrative  management,  Planning,  Organization,

Management, Control, Strategic management.
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Introduccion

En la actualidad en las diferentes instituciones publicas a nivel nacional, el
tema de gestion o administracion de las entidades del Estado peruano, ha tenido un
cambio bastante importante, por el mismo hecho de poder establecer los diferentes
cambios en el manejo de la gestion publica, se ha percibido que el servidor publico
tiene que estar preparado para esos cambios, tomando en consideracion la Politica
Nacional de la Gestidén Publica, podemos evidenciar que el manejo por parte de los
trabajadores del sector publico, tiene que estar basado en funcion a las necesidades que
requieren la poblacion en general, por ello es importante que la gestion administrativa
debe estar consolidado en base a las necesidades de la poblacion y del cumplimiento

de los objetivos institucionales.

La mejora en las instancias publicas, se determina en funcion a los diversos
procesos que se relacionan en la modernizacién de la gestion publica, lo que hace que
sus resultados estén mejorando paulatinamente, y se consolide en el tiempo, para
mejorar las actividades y funciones que realizan los servidores publicos, y para ello es
importante que el personal administrativo realice constantes capacitaciones respecto a

la calidad de atencion a la ciudadania.

Por otro lado, el tema de la gerencia estratégica, podemos sefialar que en la
actualidad en las instancias publicas, se ha hecho cambios dréasticos, en el
cumplimiento de metas y objetivos, por lo que el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico mas conocido como CEPLAN, ha articulado una serie de fases, las cuales
tiene como finalidad principal de sistematizar y realizar correctamente las estrategias
que permitan cumplir con los objetivos trazados y poder cumplir con loes resultados
esperados, y para ello es necesario aplicar de forma adecuada todos los procesos que
se requieran realizar las cuales tienen acciones que permiten establecer los
mecanismos correctos para el manejo de las instituciones publicas, en funcion a los
manejos presupuestales, que es lo que en realidad es una debilidad constantes en las

entidades pertenecientes al Estado peruano.

Por todo lo menciona anteriormente, en nuestra investigacion se aplicara los
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procesos a seguir, las cuales consta de cuatro capitulos en funcion a lo establecido en
el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de Huancavelica.

En relacion al capitulo I, se considera los siguientes procedimientos:
planteamiento y descripcion del problema, formulacion del problema general y sus
problemas especificos, el objetivo general y los especificos, ademas de la justificacion
correspondiente.

Con respecto al capitulo 11, se detalla todo el marco tedrico, los antecedentes
de investigacion, las bases tedricas de la investigacion, definicion de los términos, la
hipotesis general y sus especificos, las variables de investigacion y la

operacionalizacion de las variables.

En el capitulo 111, se detalla los materiales y métodos iniciando con el ambito
temporal y espacial, el tipo, nivel y métodos de investigacion, tener en cuenta la
poblacion, la muestra y el muestreo, el tipo de técnica e instrumento de recoleccion de

datos, la técnica y el procesamiento de andlisis de los datos.

En el capitulo IV, basicamente viene a ser la presentacion de resultados, donde
se determina la prueba de hipétesis, la discusion de resultados y las conclusiones y las

recomendaciones y finalmente las referencias bibliogréficas y el apéndice.

Los autores
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Capitulo |

Planteamiento del problema

1.1. Descripcion del problema

Teniendo en consideracion los cambios que se estan realizando en los procesos
de atencidn al publico en todas las instituciones publicas del Estado peruano, en razén
a la Politica Nacional de la Modernizacion de la Gestion Publica, donde considera
ciertas actividades a realizarse para mejorar la calidad de servicios que se puedan
brindar, partiendo de ello podemos entonces establecer, que a pesar de la normativa
existente, todavia no se esos cambios en el aspecto de la gestion administrativa, porque
si uno visita las instituciones del Estado, nos daremos cuenta que el servicio que se
ofrece no es lo mas eficiente y eficaz posible, por consiguiente la productividad y

efectividad de la labor que realizan los servidores publicos, no es lo que uno espera.

Ademas de ello, el tema de la gerencia estratégica, donde en el sector publico
se basa en funcion a la planeacién estratégica, podemos afirmar y con cierta certeza
gue no se cumplen adecuadamente los procesos que se realizan para el cumplimiento
de objetivos y metas institucionales, todavia no hay un manejo correcto y eficaz en su
aplicacion, pero por lo menos se esta tratando de adecuarlo a la realidad y sobre todo
que el proceso que se lleva a cabo se implementado adecuadamente al personal

responsables.
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En nuestro caso especifico materia de investigacion, queremos establecer si en
la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL Huancavelica, los procesos de mejora se
estan articulando sistematicamente, y si se estan cumpliendo los procesos y
procedimientos a seguir de acuerdo a las normas respectivas, y buscar las mejoras con
la implementacion de estrategias, que logren progresar en su rendimiento laboral y
profesional del servidor administrativo de dicha institucion educativa.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera la Gestion Administrativa se relaciona con la Gerencia
Estratégica en el personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local
UGEL Huancavelica - 2019?

1.2.2. Problemas especificos

o ¢De qué manera la Planificacion se relaciona con la Gerencia Estratégica en el
personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL Huancavelica
- 20197

o ¢De qué manera la Organizacion se relaciona con la Gerencia Estratégica en el
personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL Huancavelica
- 2019?

o ¢De qué manera la Direccion se relaciona con la Gerencia Estratégica en el
personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL Huancavelica
-2019?

o ¢De qué manera el Control se relaciona con la Gerencia Estratégica en el
personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL Huancavelica
- 2019?
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion de la Gestion Administrativa y la Gerencia Estratégica
en el personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL
Huancavelica - 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

o Determinar la relacion de la Planificacion con la Gerencia Estratégica en el
personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL Huancavelica
- 2019.

o Determinar la relaciéon de la Organizacion con la Gerencia Estratégica en el
personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL Huancavelica
- 2019.

o Determinar la relacién de la Direccién con la Gerencia Estratégica en el
personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL Huancavelica
- 2019.

o Determinar la relacion del Control con la Gerencia Estratégica en el personal

administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL Huancavelica - 2019.
1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion tedrica

El trabajo de investigacion, se enfoca basicamente en el sector publico,
considerando que la Gestion Administrativa es parte de la modernizacion de la Gestidn
Publica, las cuales deben estar bien definidas en las diferentes instituciones del Estado
Peruano, que tiene como origen la determinacion de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Pablica y en este enfoque tedrico, es necesario e
importante tener conocimiento de las variables de estudio, que en esta investigacion se

refiere basicamente a todo lo referente a la Gestion Administrativa, ademas de acuerdo
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a CEPLAN el termino de Gerencia Estratégica, es un proceso mediante el cual se
determina como cumplir con los objetivos institucionales, teniendo en consideracion
todos los procesos y secuencias a realizar, para todo ello es necesario revisar todo la
documentacidn necesaria que nos permitio conocer mas a profundidad las variables de
la presente investigacion, desde el acervo bibliogréfico, asi como también, trabajos
investigativos que se hayan realizado, la revision de articulos cientificos, y revision de

la normativa que establecen los parametros de aplicacion de nuestras variables.
1.4.2. Justificacion practica

Al final de la investigacion, se obtiene una interesante informacion y cuyos
resultados finales, nos sirven para poder aplicarlos en las diferentes instituciones
publicas, en nuestro caso en la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL
Huancavelica, donde se busca mejorar todas las actividades y acciones que se puedan
mejorar, para poder dar un servicio de calidad y poder cumplir con lo establecido en
la Politica de Modernizacion del Estado Peruano, y para ello se establecid la aplicacion
de planes de mejora, las cuales pueden ser implementados adecuadamente,
considerando los lineamientos, las politicas, los procesos y todo lo que puede ser
beneficioso para la entidad publica, para ello, es importante determinar las estrategias

a implementar en funcidn a los resultados que se obtienen al final de la investigacion.
1.4.3. Justificacion metodoldgica

El trabajo cientifico, se realizé aplicando la metodologia de la investigacién
cientifica, para lo cual fue importante determinar el problema general de la
investigacion, determinar el objetivo general de la investigacion y la hipotesis general
de la investigacion, cada uno de ellos considerando sus problemas, objetivos e
hipétesis especificos, que nos sirvié para poder obtener los resultados que seran
beneficiosos para la Unidad de Gestion Educativa Local — UGEL Huancavelica, para
ello fue necesario utilizar y aplicar el tipo de investigacion, el disefio de investigacion,
el nivel de investigacion, los métodos cientificos que se van a aplicar, ademas de
considerar las diferentes técnicas de recoleccion de datos, asi como, las técnicas de

procesamiento de esos datos obtenidos, con los cuales se obtuvieron resultados, que al
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aplicar el instrumento respectivo mediante los cuestionarios, y que al ser procesadas,
se obtuvieron cuadros estadisticos los cuales se tienen que interpretar, finalmente se
establecieron conclusiones en funcion a los objetivos establecidos en el trabajo de
investigacion, que como ya dijimos serviran para aplicar estrategias de mejora en la

atencion de los diversos servicios que ofrecen la UGEL Huancavelica.
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Capitulo 11

Marco Tedrico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

o Vitola y Ojeda (2017), en la tesis “Disefio de un Modelo de Gerencia
Estratégica para las empresas hoteleras del Departamento de Sucre, en los Municipios
de Santiago de Tolu y Coveiias, Subregion Golfo de Morrosquillo y Sincelejo”, trabajo
de investigacion presentado para obtener el titulo de Magister en Direccion de
Empresas y Organizaciones Turisticas, realizada en la Universidad Tecnoldgica de
Bolivar, Colombia, donde su objetivo central es elaborar un disefio de gerencia
estratégica en las organizaciones hoteleras de Sucre, de las municipalidades de Santiago
de Toluy Covefias, y cuyas conclusiones fueron las siguientes: Se determino que el uso
de los modelos de gerencia tradicional en las organizaciones hoteleras que fueron
materia de investigacion, la capacidad de los propietarios y de los gerentes de las
organizaciones hoteleras estudiadas, mayormente no estan enfocadas al turismo, porque
el 27,27% son profesionales en turismo, y el 45.45% son profesionales en otras carreras,
son bachilleres y dos tecnologos, que laboran en las organizaciones hoteleras y que se
clasifican de acuerdo al nimero de trabajadores, por ello el 72,73% son consideradas

microempresas, porque tienen solo 10 trabajadores, ademas el 27,27% son pequefias
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empresas, porque se cuentan con mas de 10 trabajadores, y que el Hotel C se ubica en
Covefias y los hoteles A'y E en Sincelejo; ademés los hoteles que se encuentran en el
Golfo de Morrosquillo, tienen un buen nuero de trabajadores por la temporada alta, por
ello en 9 de las 11 hoteles sus propietarios son de otros lugares, cuyos hoteles By E se
encuentran ubicadas en Sincelejo; por otro lado, se determind que en 7 de los 11 hoteles
tienen una relacion familiar, por ello, el 63,63% de los hoteles, al menos un familiar es
gerente de los hoteles, que ademas genera un trabajo de una cultura empresarial,
considerando los principios y los valores organizacionales; los clientes de los hoteles
que se encuentran ubicadas en el Golfo de Morrosquillo, tienen diversas motivaciones
que son muy distintos a los clientes de las organizaciones hoteleras que se ubican en

Sincelejo.

o Torrez (2015), en la tesis “La Gestion Administrativa y su impacto en la mejora
continua hacia la calidad en la Empresa Matagalpa Coffee Group, en el Municipio de
Matagalpa, Departamento de Matagalpa, 2013-2014 ", investigacion realizada para
obtener el titulo de Master en Gerencia Empresarial, en la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua, Nicaragua, donde considero como objetivo principal
establecer el andlisis de la gestién administrativa y el impacto que establece para
considerar la mejora continua de la calidad en la Empresa Matagalpa Coffee Group, y

cuyas conclusiones son:

v En la empresa Matagalpa Cofee, no consideran aplicar los procesos
administrativos, ademas no cuentan con planes estratégicos, para que puedan formular
las diversas estrategias de las operaciones y lograr cumplir con los objetivos
institucionales y sus metas respectivas, porque la organizacion tiene un trabajo de una
gerencia empirica, porque no consideran un nivel de cultura de planificacion

estratégico, considerandose un trabajo organizacional con un nivel bastante bajo.

v Respecto a los procesos de calidad, que se realizan mediante el aseguramiento
del control de calidad, que busca tener productos sin defectos y que estos son muy
desprovistas, esto se debe, porque no se tiene un plan de calidad, que permita revisar
todos los procesos, y por consiguiente cuando no se realiza correctamente las auditorias

internas de calidad, entonces no hay correccion de las conformidades y de todas las
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actividades de mejora.

v En los diferentes procesos no consideran los indicadores de gestion, las cuales
las omiten en las perspectivas del BSC, es decir, en la perspectiva financiera, en la
perspectiva del cliente, en las perspectivas de los procesos internos y aprendizaje y en
las perspectivas del crecimiento, ademas no se cuenta con los indicadores de medicion

del cumplimiento de los diferentes objetivos y metas de la empresa.

v Respecto al objetivo propositivo que se busca, se presentara un plan para

realizar la mejora de la gestion empresarial de la empresa en estudio.

o Patifio (2012), en la tesis titulado “Plan Estratégico para el mejoramiento en la
Gestion Administrativa de la Biblioteca General de la Universidad Central de
Ecuador”, investigacion realizada para obtener el Titulo de Ingeniero en
Administracién de Empresas, en la Universidad Central del Ecuador, de la Republica
del Ecuador, y cuyo objetivo principal fue mejorar la gestion administrativa de la
Biblioteca General de la Universidad Central del Ecuador, disefiando y desarrollando
un plan estratégico eficiente que permita el cambio y logro de la excelencia, de forma
que contribuya a ofrecer un servicio de informacion de calidad, satisfaciendo las
necesidades de la comunidad universitaria y del publico en general, y las conclusiones

del presente trabajo de investigacion son las siguientes:

v' Paradesarrollar la investigacion, se hizo uso de los fundamentos tedricos, ademas
de la planificacion estratégica, por medio del cual se hacen usos de diferentes
herramientas de analisis, que sirve para lograr la identificacion de la situacion actual,

que sirve para realizar las evaluaciones y formulaciones de estrategias.

v' Al realizarse el analisis organizacional de la Biblioteca General, se concluye que
a un nivel externo, pueden existir oportunidades como amenazas, y en ellas se
consideran a las nuevas tecnologias de informacion como una de las mas importantes,
puesto que las tecnologias no han sido aplicados en la infraestructura de la biblioteca,
por lo tanto, existen demoras en los diferentes procesos de funcionamiento y de la

comunicacion amplia.
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v" Internamente en la Biblioteca se encontraron grandes debilidades puesto que el
manejo de la organizacion de forma interna de la biblioteca, no tienen una adecuada
estructura organizacional que sea clara y objetiva, lo que trae como consecuencia, que
varios los procesos no estan con un accionar formalmente, por la falta de un buen
proceso administrativo y una adecuada evaluacion de todas las actividades que se

realizan en la empresa.

v' Se desconoce de la vision, misién y objetivos en comdn, dentro de la Biblioteca
General, debido a que la comunicacion dentro de la empresa es negativa debido a la
desmotivacion del personal, lo que genera un ambiente de trabajo no adecuado y la falta
de cumplimiento de las funciones y las responsabilidades.

v' La propuesta respecto a la mejora, se establece en base a cuatro elementos: El
fomento de la direccidn estratégica, el analisis de los procesos, la aplicacion de mejoras

y estrategias claves en funcion al plan operativo.

v" Todos los objetivos estratégicos fueron disefiados en base a programas netamente
operativos, dentro de los cuales se plantearon el modelo de un reglamento interno para
todo los trabajadores, plantear un sistema de registro para realizar los controles de los
informes, elaboracion de manuales de cargo y demas funciones del personal que labora
en la empresa, plantear programas de renovacién de equipos, realizar un plan de
capacitaciones en bien del cliente, y la implementacién de un conjunto de herramientas

para mejorar la comunicacion.
2.1.2. Antecedentes nacionales

o Bricefio y Tavara (2018), en la tesis “Plan Estratégico para la mejora de la
gestion publica de la Municipalidad Provincial de Cajabamba”, trabajo realizado para
optar el Grado Académico de Maestro en Gestion Publica, realizada en la Universidad
Cesar Vallejo, Lima, donde consider6 como objetivo central es considerar un plan
estratégico que busca mejorar la gestion publica en la Municipalidad de Cajabamba y

cuyas conclusiones son:

v" Respecto al objetivo principal se plantea en la elaboracién de un Plan Estratégico
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Institucional, para establecer el mejoramiento de la gestion publica, porque se
considera que es una de las soluciones que se pueden dar contra los problemas, elaborar
un PEI, se condiciona fundamentalmente por las particularidades o elementos que se
influyen en él, lo que es importante para la elaboracion de los diagndsticos tanto interna

como externa, tener presente la mision, la vision y los objetivos estratégicos.

v' Con relacién al objetivo especifico, se concluye que es necesario para el
municipio, realizar las mejoras de la calidad de vida de los trabajadores mediante la

elaboracion, ejecucion y aplicacion de un PEI.

v' Ademas, con relacion a la evaluacién del objetivo central, se concluye que el
Plan Estratégico, es necesario y es importante para cumplir con los objetivos definidos
por el municipio de Cajabamba y que esta evaluacion logre cumplir con la mejora de

la calidad de vida de los trabajadores del municipio.

o Véasquez (2017), en la tesis “Planificacién Estratégica y la Gestion
Administrativa segun el personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento EsSalud —
2016, investigacion realizada en le Universidad Cesar Vallejo donde se determin6
que en la investigacion hay una correlacion directa y significativa entre la variable
Planificacion Estratégica y la variable Gestion Administrativa, en funcién a los
trabajadores de la Sub Gerencia de Mantenimiento EsSalud; obteniendo un coeficiente
de correlacion de r=0.321, ademas, se concluye que hay una correlacion entre la
formulacién de la mision y la gestion administrativa, de acuerdo a los trabajadores de
la Sub Gerencia de Mantenimiento EsSalud; teniendo como nivel de correlacion de
r=0.350. Se concluye en la investigacion que existe una correlacion de la dimension
objetivos estratégicos y la variable gestion administrativa, obteniendo un nivel de
relacion de r= 0.329 y finalmente se concluye que hay una relacion entre la dimension
evaluacion y la variable gestién administrativa, de acuerdo a los trabajadores de la Sub
Gerencia de Mantenimiento EsSalud; donde su nivel de relacion es de r=0.210,

quedando demostrado que existe una baja relacion entre las variables.

o Cotrina (2017), tesis “La gestion administrativa en la implementacion del

presupuesto por resultados en el Ministerio de Educacion, Lima 2017, trabajo de
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investigacion elaborado para la obtencion del Grado Académico de Maestro en
Gestion Publica, realizada en la Universidad Cesar Vallejo, Lima, donde su objetivo
principal es de realizar la implementacion del presupuesto por resultados en el
Ministerio de Educacion en la ciudad de Lima, y las conclusiones que consideraron

fueron las siguientes:

v’ Se concluyé que la gestion administrativa tiene una influencia en la
implementacién del presupuesto por resultados, donde los resultados del valor de
acuerdo al estadistico Nagelkerke se obtiene una r=0.541, que significa que en un 54%
se influye en la ejecucion del presupuesto por resultados, de acuerdo a los servidores
administrativos de la unidad de ejecucion presupuestal del Ministerio de Educacion.

v" Respecto a la dimension planificacion, se concluye que esta tiene influencia en
la ejecucion del presupuesto por resultados, y que de acuerdo al estadistico Nagelkerke
se obtiene una r=0,625, lo que indica que la planificacion en un 62,5% tiene influencia
en la ejecucion del presupuesto por resultados, de acuerdo a los servidores

administrativos de la unidad de ejecucion presupuestal del Ministerio de Educacion.

v' Con relacién a la dimension a la organizacion, se concluye que esta tiene
influencia en la ejecucion del presupuesto por resultados, y que de acuerdo al
estadistico Nagelkerke se obtiene una r=0,586, lo que indica que la organizacion en un
58.6% tiene influencia en la ejecucion del presupuesto por resultados, de acuerdo a los
servidores administrativos de la unidad de ejecucion presupuestal del Ministerio de

Educacion.

v" Con relacidn a la dimension a la direccion, se concluye que esta tiene influencia
en la ejecucion del presupuesto por resultados, y que de acuerdo al estadistico
Nagelkerke se obtiene una r=0,680, lo que indica que la direccién en un 68% tiene
influencia en la ejecucion del presupuesto por resultados, de acuerdo a los servidores

administrativos de la unidad de ejecucion presupuestal del Ministerio de Educacion.

v' Con relacion a la dimensién control se concluye que esta tiene influencia en la
ejecucion del presupuesto por resultados, y que de acuerdo al estadistico Nagelkerke

se obtiene una r=0,530, lo que indica que el control en un 53% tiene influencia en la
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ejecucion del presupuesto por resultados, de acuerdo a los servidores administrativos
de la unidad de ejecucion presupuestal del Ministerio de Educacion.

o Ruiz (2016), en la tesis “Gestion Administrativa en las Instituciones
Educativas Unidocentes y Polidocentes de Educacion Inicial — Chanchamayo”,
investigacion realizada en la Universidad Nacional del Centro del Perd, donde se
determinaron que la variable gestion administrativa de las instituciones educativas
Polidocentes de educacion inicial en la provincia de Chanchamayo, realizan una
gestion eficiente porque realizan contrataciones de personal oportunamente, los cuales
estdn monitoreados por los directores y especialistas, donde realizan el respectivo
seguimiento a la gestion que realizan, ademas de tener accesibilidad al internet y logren
resolver sus dificultades lo mas pronto posible, mientras tanto, los Unidocentes
realizan una aceptable gestion administrativa, lo que nos demuestra que los
responsables, tienen todas las acciones positivas y compromiso para lograr cumplir
con sus responsabilidades, teniendo una sola debilidad la de no poder tener el
asesoramiento de forma permanente; en definitiva, se puede evidenciar que hay una
diferencia muy marcada en la gestion de los recursos humanos de las Instituciones
educativas Unidocentes y Polidocentes de educacion Inicial en la provincia de
Chanchamayo, teniendo mejor desempefio y mejor manejo administrativo las I.E.
Polidocentes, esto se debe a que manejan los presupuesto que el Estado proporciona
para la contrata de personal y ademas tiene los aportes econdmicos por parte de los
padres de familia, las cuales les sirven para mejorar los servicios, mientras tanto los
Unidocentes, solo tienen una docente y tienen que buscar que participen los padres
para mejorar otros servicios y que el desemperfio de las actividades como director se
ve mejorada, ademas, la participacion de los trabajadores bajo la gestion del director

es importante para tener una gestion administrativa eficiente.
2.1.3. Antecedentes locales

o Capani y Cayllahua (2017), en la tesis “El Planeamiento Estratégico y la
Ventaja Competitivo en las empresas de transporte Provincial de la ciudad de
Huancavelica — ario 2014 ”, trabajo de investigacion presentado para obtener el Titulo

Profesional de Licenciado en Administracién, en la Universidad Nacional de
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Huancavelica, de la ciudad de Huancavelica, Republica de Peru, el objetivo general
que se considera en la investigacion es Conocer la relacién del planeamiento
estratégico en la ventaja competitiva de las empresas de transporte provincial de la

ciudad de Huancavelica para el afio 2014, y cuyas conclusiones son las siguientes:

v" Ha concluido que existe una relacion positiva y fuerte entre las variables
planeamiento estratégico y la ventaja competitiva en las empresas de transporte
provincial de Huancavelica 2014 donde el coeficiente de correlacion es del 89%, con
una probabilidad asociada es P (t>12,03) = 0,0<5%, por lo que se considera como una

correlacion significativa.

v" Respecto a la relacion entre la dimensiéon formulacion del planeamiento
estratégico y la ventaja competitiva de las empresas de transporte provincial de la
ciudad de Huancavelica, 2014, podemos mencionar que existe un coeficiente de
correlacion del 82%, lo que significa que existe una relacion positiva fuerte, y que la
probabilidad asociada es P (t>8,83) = 0,0<5%, lo que se establece como significativa.

v" En referencia a la incidencia significativa de la dimensién implementacion del
planeamiento estratégico y la variable ventaja competitiva en las empresas de
transporte de Huancavelica, podemos concluir que la correlacion entre estos dos
conceptos es del 80%, lo que nos demuestra que existe una relacion positivamente
fuerte, y que la probabilidad asociada es P (t>8,22) = 0,0<5%, lo que nos dice que hay

correlacion significativa.

v Existe un coeficiente de correlacion positiva media, entre la dimension
evaluacion del planeamiento estratégico y la variable ventaja competitiva del trasporte
provincial de Huancavelica, afio 2014, con un coeficiente del 66% y con una
probabilidad de asociacion que es P (t>5,42) = 0,0<5%, por tanto, existe una

correlacion significativa.

o Garcia y Surfano (2017), en la tesis titulada “La Gestion Administrativa y la
Eficiencia de la Gestion en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones,
Region Huancavelica — 20157, investigacion realizada para obtener el Titulo
Profesional de Licenciado en Administracion, en la Universidad Nacional de

28



Huancavelica, donde se consideré como objetivo central es determinar la existencia de
la relacion entre las variables de investigacion de la gestion administrativa con la
eficiencia de la gestion de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, y

cuyas conclusiones a la que arribaron los investigadores son las siguientes:

v" Se concluye que hay una relacion de la variable Gestion Administrativa y la
variable Eficiencia en la Gestion, teniendo un nivel de significancia de 0,01 que es
inferior al 5%, lo que determina aceptar la hipotesis alterna y dejar de lado la hipotesis
nula. Se concluye que la eficiencia en la gestion esta relacionado en la dimensién
proceso administrativo de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones.
Ademas, se concluye que la eficiencia en la gestion tiene una relacién significativa con
la dimension toma de decisiones en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Huancavelica. Se concluye que la variable eficiencia en la gestion
se correlaciona con la dimension trabajo en equipo de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones, Huancavelica y finalmente se concluye que la
eficiencia en la gestion se correlaciona con la dimension comunicacién de la Direccién

Regional de Transportes y Comunicaciones, Huancavelica.

. Velasquez (2015), en el trabajo de investigacion titulado “La Gestion
Administrativa optimay la eficiencia de la Gestion en la Municipalidad Distrital de
Huayllay Grande, provincia de Angarées, Region Huancavelica — ario 2013, tesis
presentado para optar el Titulo Profesional de Administracion, en la Universidad
Nacional de Huancavelica y donde el objetivo central es plantear que la gestion
administrativa sea 0ptima y se relacione con la eficiencia de la gestién que se realiza
en la Municipalidad Distrital de Huayllay Grande, en la provincia de Angaraes, en el
departamento de Huancavelica en el afio 2013, y donde se concluyo que la gestion
administrativa si tiene una correlacion con la eficiencia de la gestion en la
Municipalidad Distrital de Huayllay Grande, en un 73%, lo que significa que la
relacion entre estas dos variables es alta, respecto a la dimension del proceso
administrativo, podemos mencionar que de acuerdo a los resultados obtenidos por el
investigador tiene una correlacion de forma positiva y significativa con la eficiencia

de la gestién en la Municipalidad Distrital de Huayllay Grande, es decir, los elementos
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del proceso administrativo como son la planificacién, la organizacion, la direccion y
el control tienen influencia en el nivel de eficiencia en la gestion, la dimensién toma
de decisiones se correlaciona con la variable eficiencia de la gestion de forma directa
y significativa en el municipio de Huayllay Grande, donde los conocimientos,
habilidades y mejora continua contribuyen en la eficiencia en la gestion, la otra
dimension trabajo en equipo tiene una relacién 6ptima con la eficacia de la gestion en
la Municipalidad Distrital de Huayllay Grande, la comunicacion, las capacitaciones y
el liderazgo contribuyeron de forma positiva en la eficiencia en la gestion del
municipio, ahora con respecto a la comunicacion también esta dimension tiene una
relacion significativa con la eficiencia de la gestion en la Municipalidad Distrital de
Huayllay Grande, donde los indicadores de comunicacion ya sea de forma directa e
indirecta, tienen una importancia en los procesos de la eficiencia en la gestion
administrativa del municipio y que finalmente la gestion se fundamenta en que la
organizacion considera elementos que sean favorables para la ejecucion de las
estrategias gerenciales modernas, en la que se considera una buena estructura
organizacional y que es reconocida por sus trabajadores, se reconoce gran parte de sus

procesos, ademas de disponer de cartera de clientes y con muchos beneficios.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Gestion Administrativa

2.2.1.1. Definicion de Gestién Administrativa.

Amador (2003) precisa que la gestion administrativa “se refiere a planear y
organizar la estructura de Organos y cargos que componen la empresa, dirigir y
controlar sus actividades y permite a la empresa llevar adecuadamente sus actividades,
mediante la planificacion, la organizacién, la direccion y el control”, donde se incluye
un correcto desempefio de sus gerentes, ademas de medir el grado en que los

administradores realizan sus funciones.

Abreu (2004) citando a Fayol (1916), definié operativamente la gestion

administrativa diciendo que la misma consiste en: “Prever, organizar, mandar,
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coordinar y controlar, ademas consider6 que era el arte de manejar a los hombres”, del
mismo modo cita a Terry quien define “La gestion administrativa, es un proceso
distintivo que consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para
determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de

otros recursos” (p. 08).

La gestion administrativa, viene a ser el adecuado manejo de los recursos
econémicos, de los materiales, de los recursos humanos, de los diferentes procesos
técnicos, de los tiempos, de la seguridad e higiene y el cumplimiento y control de la
informacion, con la finalidad de favorecer los procesos de ensefianza, de acuerdo a lo
dispuesto por la UNESCO en Peru (2011).

La gerencia mas que una funcion o cargo como comunmente se la entiende, es
el conjunto de actitudes positivas que diferencia a quien desempefia dicha funcion y

que posibilita los resultados exitosos en la institucion (Oyarce, 1998).

Se puede sintetizar como Administracién (Marco teérico), Gestion (Maro

operativo), Gerencia (Marco actitudinal) (Oyarce, 1998).

Garcia (2008), “La gestion administrativa es el proceso de disefiar y mantener
un entorno en el que, trabajando en grupos las personas cumplen eficientemente los

objetivos trazados” (p. 161).

La gestion administrativa es el sistema o serie de actividades estratégicas y
procedimentales para la realizacién de los procesos de gestion y el logro de los

objetivos previstos por la institucion o la empresa. (Molocho, 2010).

La administracion constituye una disciplina profesional que comprende un
conjunto de elementos tedricos inherentes al funcionamiento de las entidades (Oyarce,
1998).

La gestion puede entenderse como la aplicacion de un conjunto de técnicas,
instrumentos y procedimientos en el manejo de los recursos y desarrollo en las

actividades institucionales (Oyarce, 1998).
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Segln Koontz y O Donell citado por Sanchez (2014), estos autores definen a
la administracién como "la direccion de un organismo social y su efectividad en

alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes™ (p. 45).

La gestion administrativa cumple funciones que permiten suministrar de
manera eficaz, eficiente y oportuna, los recursos humanos, materiales y financieros

disponibles para alcanzar los objetivos de la organizacion.

Segun Jiménez (1963), en su libro "Introduccién al estudio de la teoria
administrativa™, define a la administracion como “una ciencia social compuesta de
principios, técnicas y practicas y que se aplican al conjunto de recursos humanos,
permitiendo establecer los sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a través de los

cuales se puede cumplir con los propositos comunes de la organizacion”.

Aumage (1979), sostiene que la gestion administrativa es “una actividad que
agrupa a todo aquello que no esté afecto de modo directo por la fabricacion, o sea que
cuando gravita alrededor de la comunicaciéon: compras pedidos informes, diversos
estudios y que toda empresa cualquiera que sea su vocacion incluye forzosamente un
sector administrativo que tiene tendencia a crecer mas rapidamente que el respectivo
sector de produccion”, donde determinadas empresas tienen exclusivamente vocacion
administrativa y que considera conceptos definidos en los Servicios de Produccion

Administrativa.

La gestion administrativa es el proceso que tiene que ver con las diversas
actividades de la planeacion, de la organizacion, de la ejecucion y del control, las
cuales se realizan para lograr cumplir con los objetivos considerados, con el apoyo y

presencia de los recursos humanos, ademas de considerar l0s otros recursos.

Anzola (2002), menciona que “gestion administrativa consiste en todas las
actividades que se emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la
manera en la cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las personas
y las cosas mediante el desempefio de ciertas labores esenciales como son la

planeacion, organizacion, direccion y control” (p. 70).
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Comentar respecto a la administracion, necesariamente se va a relacionar con
las personas y por ende todos los procesos que enmarca la administracion tiene que
basarse en los principios, medios y su dinamismo, que plantean los seres humanos
dentro de una organizacién, no solo como medio o proceso sino también considerando

los principios.

Segin Brook Adams citado por Sanabria (2002), determina a la
Administracion como "la capacidad de coordinar habilmente muchas energias sociales
con frecuencias conflictivas en un solo organismo, para que aquellas puedan operar

como una sola unidad” (p. 56).

Chiavenato (2006) plantea que, la gestion administrativa tal como la
conocemos hoy “es el resultado historico e integrado de la contribucion acumulada de

diversos precursores” (p. 24).

Segun Castro (2001), menciona que las nuevas tendencias en la reflexion sobre
la administracién, buscan herramientas, enfoques, técnicas y estrategias, que permitan
hacer mas eficientes los procesos administrativos en cualquiera de sus fases asi como
el uso adecuado de los recursos propios o0 asignados, en visperas a la obtencion de
resultados satisfactorios, que logren propiciar su permanencia y posicionamiento en

el mercado.
2.2.1.2. Dimensiones de la Gestién Administrativa
° Planificacion

Gil y Giner (2013) define la planificacion como “un proceso de toma de
decisiones respecto del futuro, anticipandose a los hechos, y en funcion de su previsién
determinando las actividades que deberan ejecutarse, asi como la manera en que han
de llevarse a la préactica”. Todo esto implica que debe hacerse una seleccion de los
objetivos que se quieren alcanzar. Asu vez, mencionan que “debe planificarse el
desarrollo de las politicas, los programas y los presupuestos necesarios para alcanzar
dichos objetivos™. En consecuencia, el proceso de la planificacion, se considera como

una herramienta importante de la organizacion para realizar la ejecucion de forma
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correcta.

Saavedra et al. (2001) considera en pleno desarrollo del siglo XX a medida que
el ser humano empieza a preveer sus actividades codidianas, es cuando el termino
planificacion adquiere su naturaleza cientifica, de alli en adelante ha estado asociado
al conocimiento cientifico, De ahi que precisa a la planificacién como “las actuaciones
de un directivo en el presente, pero con una vision puesta en el futuro, identificando

los medios necesarios para lograr lo proyectado”.

Segun Reyes (2007), define a la planeacion como “el curso concreto de accion
que ha de seguirse, fijando los principios que habran de presidir y orientar, la secuencia
de operaciones necesarios para alcanzarlo y la fijacion de criterios, tiempos, unidades,

etc., necesariios para su realizacion” (p. 27).

Teniendo en cuenta a Sesto (2003), quien propone el término “a priori”, para
referirse al procedimiento preliminar de adoptar decisiones sobre el futuro, y
constantemente enlazandolo a la materializacién de objetivos, lo cual hace de la
preparacion y localizacion de las metas de la organizacion la actividad mas imporante
de la planificacion. En el ambito del pronostico financiero, incorpora el concepto de la
aproximacion, un criterio que debe ser minuciosamente fijado, para que al llegar el
futuro para el cual hacen provisién, estén lo mas cefiido posibles a la realidad de la

necesidad.

Segun Moya y Gorostegui (1994), quienes enfatizan que la planificacion es “el
establecimiento de objetivos y las decisiones sobre las estrategias y las tareas
necesarias para alcanzar esos objetivos y que estas son previas a las funciones de
direcciéon, ademdas de sostener que es imposible organizar, realizar gestiones y

determinar los controles con eficacia sin considerar planes adecuados”.
o Organizacion

Segun, Amador (2003), lo define como el uso de los recursos que se necesitan
para realizar una serie de actividades y seguidamente lograr los objetivos de la

organizacion, determinando los disefios organizacionales para combinarlas en grupos

34



operativos, es decir, la organizacion es lograr la estructura departamental de la
empresa, la organizacion consiste en la asignacion de recursos y actividades para
alcanzar los objetivos, mediante érganos o cargos conformados y con la atribucién de
autoridades y responsabilidades en cada una de ellas. Organizar es el proceso para
ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de una

organizacion, de tal manera que estos puedan alcanzar las metas de la empresa.

Anda (2004) define la organizacion como un proceso que agrupa las
actividades necesarias a fin de lograr un objetivo comun, estableciendo con claridad
los objetivos y las politicas, las tareas y funciones de cada puesto, las estructuras y
niveles jerarquicos necesarios, precisando los procedimientos, los sistemas y las
técnicas que se necesitan para ejecutar las diferentes actividades, y especificando los
canales de informacion entre los diferentes departamentos de la organizacién. Su
proposito es hacer uso de los recursos de una forma correcta y adecuada y establecer
la relacion del trabajo con los que quieren hacerlo sin que haya interferencias.

Segun Chiavenato (2006), menciona que las grandes organizaciones son
heterogéneas y diversas en su estructura, en sus objetivos, en sus propésitos, en sus
compromisos, y esta heterogeneidad se presta a establecer una amplia variedad de tipos
de empresas y en donde los gerentes y empresarios deben conocer, y lograr tener un
amplio concepto al momento de realizar la estructuracion de una empresa, ademas la
organizacion es la forma de agrupar un conjunto de actividades que son importantes
para lograr cumplir con los objetivos, asignando a cada grupo un responsables con la
suficiente autoridad para realizar las supervisiones y coordinaciones tanto en sentido

horizontal como vertical toda la estructura de la organizacion.

Para Roman y Pablos (2009), definen a la organizacion como “la parte de la
administracion que supone es establecimiento de una estructura intencionada de los
papeles que los individuos deberan desempefiar en una empresa y que la estructura es
intencionada en el sentido de que debe garantizar la asignacion de todas las tareas
necesarias para los cumplimientos de las metas, asignacion que debe hacerse a las
personas mejor capacitadas para realizar esa tarea”, lo que significa la integracion y

coordinacion del recursos humano, de los materiales y de los recursos financieros, con
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el propdsito de cumplir con los objetivos con una eficiencia, teniendo como elementos

principales como: Las metas, los programas, los recursos, los ambientes y lideres.

De acuerdo a Lau (2007), menciona que la fase de organizacion es “vital para
la sistematizacion de todos los recursos materiales, ademas de saber ubicar a cada una
de las personas en el justo lugar que le corresponde, de manera que la estructura
resultante sea la mas indicada a los intereses organizacionales”. Logrado esto, se
optimiza el desempefio de las actividades para el cumplimiento de objetivos
propuestos, ademas, la organizacién plantea la ventaja de conservar las relaciones

entre las personas que realizan sus actividades.
o Direccion

Para, Amador (2003), define a la direccion como “la supervision directa de los
trabajadores que realizan una serie de actividades diarias del negocio y que la
eficiencia del gerente en la direccion, es un factor de mucha importancia para lograr el
éxito organizacional, ademas los responsables de las organizaciones deben dirigir
correctamente buscando convencer a los demas integrantes de la empresa que se
comprometan con el desarrollo de la empresa y lograr el futuro que surge de los pasos
de la planificacion y la organizacién, es dirigir, lo cual significa mandar, influir y

motivar a los trabajadores para que realicen tareas esenciales”.

Jiménez (1963), considera que los conceptos de direccion ha estado
evolucionando en el tiempo, que desde una préactica militar, se plante6 la fase del
proceso administrativo con el nombre de mando, en el tiempo se fue estableciendo
como la direccion administrativa, y que en los tiempos actuales, los gerentes han sido
influidos por los nuevos conceptos y comportamientos, de tal forma, se ha plasmado

la funcion de un lider, asociando la direccion con los elementos propios del liderazgo.

Para Koontz et al. (2012), la organizacién es tipificado como la delimitacién y
categorizacion de actividades imprescindibles, que su ejecucion en conjunto permite
alcanzar objetivos propuestos. Es decir, es la distribucion de un conjunto de
actividades a un administrador con el proposito de dotar de autoridad, representacion,

colaboracidn y estructura organizacional.
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Para Daft (2011), las organizaciones son entidades sociales, dirigidas a metas
disefiadas con una estructura deliberada y con sistema de actividad coordinados y

vinculadas con el ambiente externo.

Rodrigo y Gancedo (2001), definen el concepto de direccion estratégica como
“una de las principales actividades de la gestion directiva, que implica un andlisis al
interior de la organizacion, y al entorno en que opera y cuyo proposito es detectar con
precision las oportunidades para sacar ventajas competitivas. Inicialmente el concepto
de direccion estratégica se uso en las grandes corporaciones, pero hoy es una necesidad

en toda organizacion”.

Soria (2002) percibe que, de las cuatro fases del proceso administrativo, la
direcciéon es la mas complicada de todas, debido a que las demas se ejecutan
precisamente a través de la direccion. El fin de este proceso es que los gerentes tomen
decisiones y ejecuten acciones con el propdésito de realizar correctamente sus

actividades.

Para Munch (2018), define a la direccién como “la ejecucion de los planes de
acuerdo con la estructura organizacional, y que para ello hace uso de la guia de los

esfuerzos del grupo social a través de la motivacion, comunicacion y la supervision”.
o Control

Amador (2003), define al control como “la funciéon administrativa que mide y
corrige el desempefio individual y organizacional, para asegurar que los hechos que se
realicen se ajusten a los planes y objetivos de las empresas, ademas de considerar como
los procesos que aseguren los cumplimientos de todo lo que se planificd, y corrigiendo
cualquier desviacion, en estos procesos los responsables de las organizaciones deben
ser participes en los procesos de control, aun cuando sus unidades estén

desempefiandose como se proyecto inicialmente.

Segun Rodriguez (2002), el control es la esencia para la 6ptima operacion de
una organizacion como sistema, pues por definicion el control actia como proceso

para evitar el desorden en todas sus actividades, haciéndolas congruentes y
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posibilitando los objetivos y que las actividades de control verifican, regulan,
comparan, ejercen autoridad, limitan y restringen. Una caracteristica del control es que
sus costos son muy elevados en cualquier organizacion. Lamentablemente, si no estan

bien disefiados, a pesar de su alto costo pueden ser poco efectivos.

Robbins y Decenzo (2002) atribuyen la importancia del control, en “el
cumplimiento de los objetivos y de que no haya abuso de autoridad y que las cualidades
del control son la exactitud, la economia, la flexibilidad, que sea razonable, correctivo,
oportuno e inteligible”. Como proceso la administracién contempla los estandares de
desempefio, que se derivan de objetivos planificados, para después medir el

desempefio real y compararlos con los estandares.

Santillana (2003), define el control como “la fase en la que se opera con el fin
de lograr los objetivos de las otras fases del proceso administrativo, ademas se integran
y armonizan las otras, de tal manera que todas toman parte en la consecucion de la
mision y los objetivos de la organizacion y que interactGa con las otras, pues es
imposible que haya planificacién sin control, organizacidn sin control, y direccion sin
control”. Asi que el control ciertamente es una fase del proceso administrativo, pero al

mismo tiempo es parte de las otras fases.

Stoner et al. (1996) lo define de la siguiente manera: “El control administrativo
es el proceso que permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las

actividades proyectadas” (p.610).

Carrera (2010), menciona que el control es considerado como “un mecanismo
que permite corregir las desviaciones a través de indicadores cualitativos y
cuantitativos dentro de un contexto social amplio, a fin de lograr el cumplimiento de
los objetivos generales y especificos, necesarios para el éxito organizacional”. Y que
este control administrativo es un proceso técnico de seguimiento, ademas, como un
proceso informal donde se realizan las evaluaciones de los factores internos y externos

de la empresa.

Koontz y O"Donell citado por Sanchez (2014), definen al control como “la

medicion de lo logrado en relacion con lo estandar y la correccion de las desviaciones,
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para asegurar la obtencién de los objetivos de acuerdo con el plan”.

Empleando las palabras de Idalberto Chiavenato citado por Rojas et al. (2012),
define al control como “una funcién administrativa y que es parte del proceso
administrativo que mide y evalla el desempefio y toma la accidn correctiva cuando se
necesita y que, de este modo, el control es un proceso esencialmente regulador” (p.
26).

Para Robbins (1996) el control puede definirse como “el proceso de regular
actividades que aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y

corrigiendo cualquier desviacion significativa” (p. 654).

Mientras que, para Fayol, citado por Melinkoff (1990), menciona que el control
“consiste en verificar, todo se realiza conforme al programa adoptado, a las 6rdenes
impartidas y a los principios administrativos y cuya finalidad es sefialar las faltas y los

errores a fin de que se pueda repararlos y evitar su repeticion” (p.62).
2.2.1.3. Importancia de la Gestion Administrativa

La gestion administrativa: es primordial en las empresas ya que sustenta las
bases para la ejecucion y potenciacion de las tareas formando una red funcional sobre
la cual se asientan y se relacionan para cumplir objetivos empresariales, donde se
puede realizar el analisis de la administracion como disciplinay proceso: Al referirnos
como disciplina, se refiere a un aspecto de conocimientos, donde se pueden incluir los
principios, las teorias y los conceptos, mientras que en el contexto de los procesos, en
ella se tiene que entender todo lo referente a las funciones y actividades que los
gerentes deben de aplicar para cumplir con los objetivos de la empresa, por tal motivo,
podemos sefialar que la importancia de la administracion se basa fundamentalmente
en la capacidad de conducir de forma racional todas las acciones, todas las actividades,
todos los esfuerzos y el uso de los recursos de una empresa, siendo finalmente

importante para la supervivencia y crecimiento de la misma.

Es importante sefialar que a pesar de los tiempos que van pasando, las

competencias se siguen dando, por lo cual debemos estar bien informados de realizar
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las cosas de forma correcta, en ese sentido podemos establecer que la gestion
administrativa, también es un proceso del cual debemos estar al tanto en sus posibles
cambios, porque sistematiza un conjunto de fases desde planificar, organizar,
coordinar y controlar ademas de estas considerada como un aspecto de manejo
importante en el mundo de las finanzas, ya desde los tiempos finales del XIX, se esta
conceptualizando a la gestion administrativa, en base a importantes funciones basicas
las cuales deben estar bastante interrelacionados y que los responsables de las
organizaciones las conocen como el planeamiento, la organizacion, la direccion y el

control.

Es importante sefialar que la gestion administrativa en la actualidad es la accion
de conformar una sociedad que sea economicamente estable y qué te puede cumplir
con las mejoras en cuanto se refiere a las normas sociales y que la gestidn
gubernamental se han hecho més eficaces, cuando nos referimos a la gestion
administrativa de una organizacion se debe tener en cuenta que ellas funcionan en base
a la satisfaccion de muchos objetivos que estén relacionados con los aspectos politicos
sociales y economicos que determinan la competencia que posee el gerente. En
muchos de los casos se hace presente situaciones mas complejas por lo que es
necesario acumular recursos materiales para la organizacion y es ahi donde la gestion
administrativa juega un papel importante para el cumplimiento de los objetivos,
considerado como uno de los factores que son influyentes en la toma decisiones que
busca el crecimiento y desarrollo de la organizacion tanto en el ambito social como en

lo econémico de un pais.

Por todo ello, mencionaremos que la gestion administrativa en una
organizacion es la encargada de realizar una serie de procesos y que para ello es
necesario utilizar los recursos con que cuenta una organizacion con la finalidad de
lograr alcanzar metas que fueron planificadas inicialmente. Por lo tanto, la gestion
administrativa es comprensible si lo descomponemos en partes identificando las
principales relaciones basicas ademas de describir los modelos administrativos las

cuales se utilizaran en las relaciones complejas.

En todas las organizaciones, se aplican la gestion administrativa viene a ser
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uno de los principales factores cuando se tiene que establecer un negocio y que el éxito
dependera del manejo administrativo que se le da a la organizacion. Por otro lado, la
gestién administrativa tiene mucha importancia debido a que las organizaciones
sustentan sus bases en la ejecucion de las tareas logrando formar una red qué busca
cumplir con los objetivos organizacionales, en ese sentido, se considera de la
administracion por un papel importante como disciplina debido a la acumulacion de
conocimientos y un papel importante como proceso debido a la funcionalidad y
actividades que se deben llevar a cabo desde la organizacion, Por consiguiente la
gestion administrativa es un conjunto de relaciones secuenciales las actividades y
funciones resultan imprescindibles para la supervivencia y crecimiento de las

organizaciones.

por otro lado, podemos mencionar que las empresas se encargan de realizar un
conjunto de procesos que son utilizados en todos sus recursos con la finalidad principal
de cumplir metas de forma sistematica, ademas de considerar procesos con tareas
béasicas las cuales deben estar interrelacionadas y que te hacen mucho mas facil la
comprension y su ejecucion respectiva en las diferentes actividades administrativas

que realiza la empresa.
2.2.1.4. Objetivos de la Gestion Administrativa

Los objetivos que se plantea en la gestion administrativa es efectuar una
racionalizacion idonea de nuestro potencial humano, recursos econémicos y fisicos,
en base a una adecuada organizacion y desarrollo de los sistemas administrativos,
desarrollar una cultura organizacional que contribuya al desarrollo de una gestion
administrativa eficaz y eficiente y lograra la importancia de la gestion administrativa

de una organizacion.

Cuando establecemos los objetivos que tiene la gestion administrativa, también
se debe considerar la importancia de la coordinacion que se hace en las cargas
administrativas de las organizaciones, buscando manejar adecuadamente y con
eficiencia los recursos que cuenta una organizacion. Manejar de manera eficiente

operaciones financieras que ocurren dentro de la empresa, asi como mantener la
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contabilidad de la organizacion al dia, reportando y proporcionando los estados
financieros cuando sea necesario; gestionard las actividades de indole legal. Esta area

la componen, departamento de personal, créditos, finanzas, tesoreria, contabilidad.

Capacitar a los profesionales en los manejos directivos o potenciarlos con
herramientas gerenciales en sus organizaciones 0 empresas, proporcionarlos de
competencias sélidas, les permitird manejar y gestionar mejor de manera estratégica
los recursos humanos y proporcionarles ademas de ventajas competitivas, y asi lograr
su desarrollo personal de los miembros de la empresa u organizacion que generara
beneficios a la comunidad. Desarrollar una vision estratégica y que esta sea de manera
integral de los Recursos Humanos, basado en programas actualizados basados en
nuevas tendencias y proporcionarle de herramientas, le permite a los trabajadores
movilizarse dentro de las organizaciones con criterios de eficacia, eficiencia y

efectividad
2.2.1.5. Funciones de la Gestion Administrativa

o Realizacién de los Procesos de Gestion: Estos diferentes procesos deben ser
ejecutados de forma adecuada, puesto que su finalidad principal es la de llevar a cabo
el desarrollo de los desempefios efectivos de cada una de las diferentes funciones
administrativas, las cuales incluyen la planificacion, la organizacion, la direccion y el

control en base a los objetivos institucionales.

o Contratacion de Personal: Son todos los procesos de realizacion de
contratacion de personas, realizando los siguientes procesos como la seleccion, los
procesos de capacitacion, la colocacidn y sus respectivas remuneraciones del personal.
El cumplimiento de los objetivos organizacionales, va a depender, si se cuenta con
personal altamente calificado, por lo que, se tiene que establecer el mayor interés de
satisfacer las diferentes necesidades de los trabajadores y que sean leales a la empresa.

o Salvaguardia de los Activos: Estos deben ser bien resguardados y protegidos,
y que deben estar sumamente protegidos contra su uso indebido, péerdida o dafio

causado por robo, incendio o cualquier otro medio, por lo que, es importante tener un
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registro que sea formal y eficiente, haciendo que el personal sea responsable de su

correcta aplicacion.

o Relaciones Publicas: Es considerada como una de las funciones mas
importantes de la gestion administrativa, donde se determinan las diversas formas de
comunicacion que debe existir en el interior de la empresa, asi como, establecer las
lineas de comunicacion entre la empresa y su publico relacionado, como los clientes,

los mismos accionistas, los empleados, los proveedores, los consumidores.

o Establecer secuencias de trabajo: Para mejorar el desempefio laboral y no
tener ninguna interrupcién dentro del trabajo administrativo, se tienen que considerar
el desarrollo de sistemas y mejorar los procedimientos de las rutinas establecidas,
ademas de considerar el caracter de interdependencia e interrelacion de las diferentes

labores que se realizan en cada uno de los departamentos.

o Compra de Activos Fijos: En cada departamento, oficina o unidad de la
organizacién, se debe contar con activos fijos, de tal manera, se considere un
rendimiento eficiente y econdmico de las actividades que se realizan, por lo que, se
tiene que implementar procedimientos estandares en la seleccion y compra de cada
tipo de activo fijo requerido, se tiene que tener en consideracion de realizar una
deteccion y evaluacion de las necesidades reales del activo, logrando evitar los
posibles gastos innecesarios que pueden afectar a las finanzas de la organizacion.

2.2.1.6. Teorias de la Gestion Administrativa
o Frederick Winslow Taylor y la Administracion Cientifica

La teoria cientifica aparecida en el siglo XIX inicios del siglo XX tiene un
interés en su investigacion desde un punto de vista cientifico, donde la problematica
que se presentaba en las organizaciones industriales era fundamentalmente en las areas

de produccion a gran escala y que éstas eran de forma estandarizada.

Frederick Wilson Taylor (1856-1915), Ingeniero industrial nacido en Estados

Unidos calificado como el padre de la administracion cientifica, después de haber
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realizado una investigacion de forma sistematica de las operaciones industriales sobre
todo en el area de produccion bajo un método cientifico, planteo el estudio de
operaciones mediante la observacion de los diferentes métodos utilizado por los
trabajadores, de hipotesis para plasmar o desarrollar diferentes procedimientos y
formas de mejorar la actividad de produccion estos métodos fueron puestos en préctica

previa capacitacion de todos los trabajadores.

Frederick Taylor determind y concluy6 en su trabajo investigacion que todo
era aplicable a cualquier organizacion y que el aspecto cientifico era importante para
el tema de productividad dentro de la organizacion, para ello plantea las siguientes

conclusiones:

v No existe sistema efectivo de trabajo.

v No habia incentivos en términos econdmicos para que los trabajadores puedan
mejorar su labor.

v Que las decisiones deben ser tomadas reforma militar Y de forma empirica sin
considerar los conocimientos cientificos.

v Que los trabajadores se incorporaban a sus labores sin tener en cuenta sus

competencias habilidades o actitudes.

Ademas, Taylor desarrollo diferentes métodos qué sirvieron para organizar las
labores, teniendo en cuenta el uso de los materiales, los equipos y las competencias de
cada uno de los trabajadores, estos procesos sean considerado como tiempos y
movimientos y que en la actualidad son conocidos Como las operaciones de los
diferentes procesos son sistemas, ademas dentro de sus estudios cientificos Taylor
plantea en su libro “Principios de la Administracion Cientifica” 4 importantes

principios:

Principio de planeamiento: Cuya finalidad es la buscar sustituir en las labores
el criterio individual del trabajador, eliminar la improvisacion y realizar actividades de
forma empirica-practica y cambiarlas por el uso y aplicacién de los diferentes métodos

las cuales estdn basados en procedimientos cientificos, es decir, sustituir las
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actividades improvisadas por la aplicacion de la ciencia, por medio de la planeacion
del método.

Principio de la preparacién/planeacion: Es la forma de seleccionar de forma
cientifica a los trabajadores en base a un conjunto de requisitos de acuerdo con sus
aptitudes y prepararlos, capacitarlos para que sean productivos y ser los mejores
trabajadores de la organizacion.

Principio del control: La finalidad es realizar el control del trabajo para poder
realizar la certificacion y que le mismo trabajador realiza sus labores de acuerdo con

las normas establecidas y segun el plan previsto.

Principio de la ejecucion: Es la forma de distribuir de forma diferente las
diversas atribuciones, asi como también las diferentes responsabilidades, para que los

procesos de ejecucion de las labores sean disciplinados.

La influencia de Taylor en el pensamiento administrativo fue y continda siendo
de gran trascendencia, hoy en dia sigue aplicAndose su teoria, adaptandolo a las

acciones en los tiempos presentes.
o Henry Fayol y la Teoria Clasica de la Organizacién

Henry Fayol (1841-1925), de origen francés, considerado como el mejor
estudioso de la teoria administrativa, en su teoria sefiala que es aplicable a toda la
organizacion y en especial a su personal, es considerado como el principal fundador
del proceso administrativo, ademas fue el fundador y el que impulso de la division de

las areas funcionales para las organizaciones.

Las primeras investigaciones realizadas por Fayol, son fundamentalmente a la
escuela de la teoria del "Proceso Administrativo”, para el afio de 1916 publica su libro
“Administration Industrielle et Genérate” (Administracion Industrial y General), en
este mencionado libro considera diversas opiniones en relacion a la administracion de
las organizaciones y de cdmo se maneja a las personas dentro de ellas. Por todo ello,
Henry Fayol identifica varias reglas o considerados deberes de la administracion y son

las siguientes:
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v Planeacion: Que busca disefiar los planes de accion para el mafiana.

v Organizacion: Busca la movilizacion de todos los recursos para la puesta en
marcha del plan.

v Direccién: Es realizar la seleccion, es realizar el manejo y es realizar la
evaluacion a todos los trabajadores, con la Unica finalidad de mejorar los procesos de
las tareas para lograr alcanzar lo que se planifico.

v Coordinacion: Que es la integracion de todos los esfuerzos y aseguramiento
de que se comparta la informacién y se resuelvan los problemas.

v Control: Considera garantizar que las cosas ocurran de acuerdo a lo que se
planifica y se ejecuta después las acciones correctivas si son necesarias de acuerdo a

las desviaciones que se puedan encontrar.

Para Fayol, la administracion era una ciencia que se podia ensefar, por lo que
era importante mejorar la funcionalidad y la calidad de la administracién y para ello
planted un conjunto de principios que buscaba orientar a las actividades del que hacer
de la administracion y gque son considerados hasta la fecha como los principios mas
importantes de la administracion en las diferentes organizaciones e instituciones, y

estas son las siguientes:

Division del trabajo.

Autoridad y responsabilidad.
Disciplina.

Unidad de mando.

Unidad de direccion.

Interés general sobre el individual.
Justa remuneracién al personal.
Delegacion vs. Centralizacion.
Jerarquias.

Orden.

Equidad.

Estabilidad del personal.

N N N N T N N N N N NN

Iniciativa.
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v Espiritu de equipo.

Es importante sefalar que para Fayol estos principios administrativos no son
considerados rigidos, porque, en situaciones que se pueden presentar, se requiere hacer
uso del criterio personal, y que sea considerado como un aspecto mas importante como

guias universales; en cualquier tipo de organizacion en la que se pueda hacer uso.

Las Areas funcionales, que considera Henry Fayol, dentro de sus estudios, son

las siguientes:

Técnica: Que se encarga de la produccién
Comercial: Cuya finalidad es de compraventa
Financiera: Se fundamenta en el uso del capital

Contable: Su funcion es revisar los inventarios, balances y costos

ASERNEE NI NERN

Seguridad: Encargada de realizar la proteccion de los bienes de la
organizacion y de los trabajadores.
v Administrativa: Se encarga de utilizar adecuadamente los recursos.

Modelo del proceso administrativo: Para Fayol, deben existir dentro de la
empresa ciertas etapas para poder desarrollar cualquier tipo de trabajo, dentro de ellas

encontramos:

Prevision (Examinar el futuro).
Organizacién (Formular estructura).
Direccion (Hacer funcionar los planes).

Coordinacion (Armonizar la informacion).

NN

Control (Verificar los resultados).

Elton Mayo y la Teoria de las Relaciones Humanas

La teoria de las relaciones humanas nace por la necesidad de considerar a las
personas dentro de las organizaciones y poder ademas democratizar la administracion,
es asi que nace el desarrollo de las que se considera como el estudio de las ciencias
humanas, como las que realizaron John Dewey en los estudios de la filosofia

pragmatica, otros estudios como la psicologia de Kurt Lewin y la principalmente las
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experiencias y conclusiones de Hawthorne realizadas por EltonMayo.

La teoria de las relaciones humanas, conocida como la escuela humanistica de
la administracion, tiene como principal representante a George Elton Mayo (1880-
1949), cientifico australiano, que fue docente y responsable del Centro de
Investigaciones Sociales de la Harvard School of business Administration, y que
ademas tuvo un gran apoyo de parte de sus colaboradores.

Elton Mayo (1880-1949), al realizar sus trabajos en la Universidad de
Queensland entre 1919 y 1923, realizo varios estudios de temas sociales como de
contenido del trabajo, después laboro en la Universidad de Pennsylvania, después entre
1926 y 1947 fue profesor de investigacion industrial en la Harvard Business School.

Su trabajo mas importante que realizo fue su investigacion de los experimentos
de los estudios de Hawthorne o "Hawthorne Studies” de 'la l6gica del sentimiento’ de
los trabajadores y la 'légica del coste y la eficiencia’ de los directivos que podria
conducir a conflictos dentro de las organizaciones. Donde se afirma que los estudios
aplicados de las relaciones de trabajo, se integran en diferentes perspectivas, su
principal idea fue la de poder realizar la modificacion de los modelos mecanicos de
los comportamientos de las empresas, modificandolas por otras que tienen en
consideracién los sentimientos, las actitudes, la complejidad motivacional y otros

aspectos en referencia a los trabajadores.

La teoria de las relaciones humanas nace en los Estados Unidos y constituye
un movimiento de que se encuentra en contra de la teoria clésica de la administracion,
como Yya dijimos parrafos anteriores busca esta teoria corregir la fuerte tendencia de
la deshumanizacién de las labores que se realizan, que consideraba el uso y aplicacion
de diversos métodos rigurosos, cientificos y precisos, a los cuales los empleados de las
organizaciones debian acatar de forma obligatoria, fue esta teoria la que empezo a
mejorar los conceptos de rigidez y de los mecanicos de la teoria clasica, y se emplea
nuevas formas de patrones de vida, donde las relaciones humanas se convierten en un
movimiento netamente americano, enfocado en una democratizacion de ideas y

definiciones administrativos mas fuertes.
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Las cuatro principales causas del surgimiento de la Teoria de las Relaciones

Humanas fueron:

v La necesidad de considerar como humanos y lograr la democracia en la
administracion.

v El conocimiento y la aplicacion de las ciencias humanas.

v Las ideas pragmaticas de la filosofia de John Dewey y de lo planteado por Kurt
Lewin y su psicologia dindmica.

v Las conclusiones de los experimentos de Hawthorne.

o Teoria de los dos factores Motivacion — Higiene de Frederick Herzberg

La Teoria de la Motivacion-Higiene, conocida como la Teoria de los Dos
Factores, planteada por Frederick Herzberg, donde plantea que existen un conjunto de
factores que pueden generar insatisfacciones en los empleados de una organizacion,
que son muy diferentes a los otros factores donde los trabajadores tienen gran
motivacidn las cuales producen mucha satisfaccion. Esta teoria de los dos factores se
inicia cuando se considera que los trabajadores tienen un doble sistema de necesidades:
la primera necesidad de poder evitar el dolor o evitar las acciones desagradables y la
segunda, la necesidad de poder crecer emocional e intelectualmente, al ser
consideradas cualitativas y distintas, se determina de cada tipo de necesidad, necesita
un conjunto de incentivos diferentes, por ello, se puede identificar los dos tipos de

factores que intervienen en la motivacion en el trabajo.

Se planted esta teoria, con la finalidad de lograr explicar la mejora de los
comportamientos de los trabajadores dentro de las organizaciones y que existe dos

grandes factores que pueden diferenciarse en el comportamiento de las trabakadores.
Factores Higiénicos

Es el tipo de factor que determina la insatisfaccion en el trabajo y es el principal
resultado de los factores de higiene, si faltan o no adecuado estos factores, pueden
causar bastante insatisfaccion, pero su presencia tiene muy poco efecto en la

satisfaccion a largo plazo.
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Factores de higiene

v Sueldo y beneficios: Que son necesidades econémicas, considerado como un
factor higiénico, porque quien realiza los pagos son las organizaciones que te
contratan.

v Politica de la empresa y su organizacién: Se fundamenta en que los
trabajadores estan regulados en base a politicas de trabajo que plantea la organizacion,
que en el mejor de los casos hacen cumplir con los objetivos planteados por la empresa.
v Relaciones con los compafieros de trabajo: Es importante las interrelaciones
entre los trabajadores, considerar un ambiente adecuado, que logre mejorar las
actividades dentro de ellas.

v Ambiente fisico: Es el lugar, ya sea una oficina, una cocina, un area de
produccidn, o cualquier otro ambiente donde los trabajadores realizan sus actividades
diarias.

v Supervision: Cuando existe una persona que controla todos los procedimientos
durante las actividades que se realiza en el trabajo, este tipo de accion muchas veces
no es muy satisfactorio para los trabajadores.

v Status: El “status” que llevas dentro de la organizacion de la empresa.

v Seguridad laboral: Como parte de la organizacién o ser considerado como
colaborador, siempre se busca un lugar que te brinde una seguridad industrial dentro
del centro de trabajo.

v Crecimiento, madurez y consolidacion: Se refiere principalmente al desarrollo
profesional que realizas dentro de la organizacion, promoviendo los puestos de trabajo,
de acuerdo a los aportes que se da a la organizacion y de cémo se ha desempefiado,
esta actividad no lo puede controlar el trabajador, por tanto, se considera como un
factor de insatisfaccion, por el contrario, la organizacion es que el realiza todo el

trabajo y muchas veces los resultados no son nada satisfactorios.
Factores de motivacién

v Logros y reconocimiento: Se refiere a los reconocimientos, las cuales se
logran en el interior de la organizacion, y estos factores es lo que motiva a los

trabajadores o colaboradores.
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v Independencia laboral y responsabilidad: Se fundamenta en el dmbito
laboral, en los centros donde realiza sus actividades y que la responsabilidad te da la
confianza de mejorar tus labores y eso es una accién de motivacion para los

trabajadores.

Estos factores higiénicos de Herzberg, estan ligados a las necesidades
primarias planteadas por Abraham Maslow, que son las necesidades fisioldgicas y las
necesidades de seguridad, y los factores motivacionales se refieren a necesidades

secundarias, es decir, las necesidades de estigma y las necesidades de autorrealizacion.

Es importante sefialar que no todos estan de acuerdo con esta teoria, algunos
estudiosos realizan comentarios de forma negativa o contraproducentes, dando lugar a
que se aumenten los problemas de ansiedad, un elevado conflicto entre las expectativas
personales y los resultados de su trabajo, sentimiento de explotacion cuando la
organizacion no realiza las nuevas tareas con el aumento de las remuneraciones, asi

como también la posibilidad de reducir las relaciones entre los trabajadores.

En la formulacion de la Teoria de los dos factores, Frederick Herzberg plantea
desde los resultados que se obtiene de los estudios en las diferentes organizaciones,
por tanto, la finalidad de sus investigaciones es la de avizorar las situaciones, las cuales
pueden provocar mucha satisfaccion o alta insatisfaccion en las actividades que se

realiza dentro de la organizacion.
o Teoria de Maslow

En el siglo XX, se ha visto caracterizado por haberse desarrollado una serie de
teorias basicamente del pensamiento psicoldgico respecto a la naturaleza humana
como los estudios de: el psicodindmico, los estudios conductuales y el
humanista/existencial; por ellos, es Abraham Maslow, quien se asocia mas con la
psicologia humana, tras realizar una investigacion siendo pionero en el factor de
motivacidn, en el factor de la personalidad y en factor desarrollo humano. Es por ello
que en el afio 1943, Maslow propone su famosa “Teoria de la Motivacion Humana”,
que tiene como base las ciencias sociales y que fue utilizado en los campos de la

psicologia clinica; convirtiéndose en una las teorias fundamentales en el campo de la
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motivacion, en el campo de la gestion empresarial y el desarrollo y sobre todo en el

campo del comportamiento organizacional.

Abraham Maslo, considera cinco categorias de necesidades: las necesidades
fisioldgicas, las necesidades de seguridad, las necesidades de pertenencia, las
necesidades de estima y las necesidades de auto-realizacion; ademéas Maslow también
distingue estas necesidades en “deficitarias” que son las cuatro primeras necesidades
que plantea Maslow y de “desarrollo del ser” (auto-realizacion), entre las necesidades
existia la “deficitarias”, que significa carencia, mientras que las de “desarrollo del ser”
hacen referencia al quehacer de las personas, estas necesidades son conceptualizadas

de la siguiente forma:

v Necesidades fisioldgicas: Sus origenes son bioldgico, y se orientan
basicamente en la supervivencia del hombre; son consideradas las necesidades basicas
como las necesidades basicas que requieren las personas, como las necesidades de

respirar, de tener agua, de poder alimentarse.

v Necesidades de seguridad: Es considerado en un escalon dos, donde se orienta
basicamente en la seguridad personal, en el orden, en la estabilidad y la proteccion de
las personas, en esas necesidades podemos considerar como la seguridad fisica, una
seguridad de empleo, de los ingresos y recursos, seguridad familiar, de salud y sobre
todo seguridad contra el crimen de la propiedad personal.

v Necesidades de amor, afecto y pertenencia: Se refiere a las necesidades que
se encuentran en el tercer escaldn, las cuales se consideran las diversas necesidades
que contiene el amor, la necesidad del afecto y la necesidad de la pertenencia o
afiliacion a un determinado grupo social, las cuales se sienten orientadas, a lograr
superar los sentimientos de soledad y alienacidn, se determina en los deseos de casarse,
de tener una familia, de ser considerado como parte de una poblacion, ser considerado

como parte de grupos sociales, ser parte de una iglesia y otros.

v Necesidades de estima: Estas necesidades estdn vinculadas hacia la
autoestima, buscando la orientacién hacia la autoestima, donde se establece los
reconocimientos hacia la persona, el logro particular y el respeto hacia los demas; al

satisfacer estas necesidades, las personas se sienten seguras de si misma y valiosas
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dentro de una sociedad; pero si no son satisfechas estas necesidades, las personas se

van a sentir inferiores y con una autoestima baja.

v Necesidades de auto-realizacion: Es la ultima de las necesidades, las que se
hallan en la cima de la jerarquia; Abraham Maslow hace mencién que la auto-
realizacion es una de las necesidades que tiene una persona para ser y hacer lo que la
persona "nacio para hacer", es decir, es el cumplimiento del potencial personal a traves

de una actividad especifica.

Aunque el apoyo a la investigacion de la teoria de Maslow esta aun en
desarrollo, los conceptos formulados por él, han proporcionado un marco para la
psicologia positiva y se han utilizado para conceptualizar la politica, la practicay teoria
en las ciencias sociales durante mas de 60 afios. Ademas de las cinco necesidades antes
descritas, Maslow también identifico otras tres categorias de necesidades: las estéticas,
las cognitivas y las de autotrascendencia (Feist y Feist 2006), lo que dio origen a una
rectificacion de la jerarquia de necesidades. La caracterizacion de estas tres nuevas

necesidades es:

v Necesidades estéticas: no son universales, pero al menos ciertos grupos de
personas en todas las culturas parecen estar motivadas por la necesidad de belleza
exterior y de experiencias estéticas gratificantes.

v Necesidades cognitivas: estan asociadas al deseo de conocer que tiene la gran
mayoria de las personas; cosas como resolver misterios, ser curioso e investigar
actividades diversas fueron llamadas por Maslow como necesidades cognitivas,
destacando que este tipo de necesidad es muy importante para adaptarse a las cinco

necesidades antes descritas.

v Necesidades de auto-trascendencia: tienen como objetivo promover una
causa mas alla de si mismo y experimentar una comunion fuera de los limites del yo;
esto puede implicar el servicio hacia otras personas o grupos, la devocién a un ideal o
a una causa, la fe religiosa, la busqueda de la ciencia y la unién con lo divino. Segun
Koltko (2006), la version rectificada de la jerarquia de necesidades de Maslow tiene

varias implicaciones importantes para la teoria y la investigacion en la personalidad y
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la psicologia social; estas consecuencias incluyen enfoques mas amplios para: Las
concepciones personales y culturales de la finalidad de la vida, las bases
motivacionales de la conducta altruista, el progreso social, y la sabiduria y el
terrorismo suicida y la violencia religiosa. « La integracion de la psicologia con la

religion y la espiritualidad en la personalidad y la psicologia social.

o Peter Druker y la Administracion

Peter Drucker es el padre de la administracion, su aporte ha contribuido al
desarrollo del management de forma considerable, de hecho, Drucker fue el primero
en desarrollar estudios referentes al management, aportando con nuevas teorias y con
el establecimiento de la administracion como disciplina. Una de los aspectos que, a
titulo personal, me apasionan de Peter Drucker, es el enfoque humanista y ecologista

que incluye en cada una de sus teorias.

Durante todos los afios que dedico al estudio de la administracion, Peter
Drucker escribid y publicé un total de 35 libros, entre los cuales destacan: The End of
Economic Man: The Origins of Totalitarianism (1939), The Future of Industrial Man
(1942), Concept of the Corporation (1945), The New Society (1950), The Practice of
Management (1954), America’s Next 20 Years (1957), Managing for Results:
Economic Tasks and Risk-Taking Decisions (1964), Technology, Management and
Society (1970), An Introductory View of Management (1977), Innovation and
Entrepreneurship: Practice and Principles (1985), The Post-Capitalist Society (1993),
Peter Drucker on the Profession of Management (1998) y The Essential Drucker: The
Best of Sixty Years of Peter Drucker’s Essential Writings on Management (2001).

Uno de los aportes que mas ha destacado de Peter Drucker es el planteamiento
de la teoria de las funciones de la administracion, argumentando que los directivos y

gerentes de empresas eran responsables de las siguientes cinco actividades claves:

v Plantear los objetivos de la organizacion y del equipo de trabajo.
v Entregar y organizar todos los recursos que son indispensables para cumplir
con los objetivos.

v Practicar la motivacion en los trabajadores para cumplir con los objetivos.
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v Realizar el control del rendimiento de los trabajadores en referencia a los
objetivos marcados.
v Busca mejorar el rendimiento de forma continua y se desarrolla también a los

trabajadores.

Estos cinco aspectos planteados por Drucker consideran un enfoque en los
objetivos institucionales, asi como el desarrollo de los trabajadores, buscando los

beneficios de la empresa y sobre todo del talento humano de forma paralela.

A los responsables de las organizaciones, le corresponde realizar la pregunta
oportuna para conocer si llevan o cumplen con la aplicacion de cinco funciones de la
administracion, y si se delegan las diversas funciones, estas deben ser llevadas de
manera oportuna, si se logra cumplir con todo lo determinado por Peter Drucker las

organizaciones lograran:

v Tener objetivos institucionales bien definidos, que sean medibles, reales y

posibles de lograr.

v Implementar con estrategias que logren cumplir con los objetivos.
v Saber identificar los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos.
v Realizar la evaluacion, la medicion y los controles en cada una de las acciones

de la empresa.
v Motivar a los trabajadores para ser mas eficientes y productividad.

v Plantear estrategias de mejora continua con enfoque en procesos.

Drucker se intereso por la creciente importancia de los empleados que
trabajaban con sus mentes mas que con sus manos. Le intrigaba el hecho de que
determinados trabajadores llegasen a saber mas de ciertas materias que sus propios
superiores y colegas, aun teniendo que cooperar con otros en una gran organizacion.
Drucker analizo y explico como dicho fenomeno desafiaba la corriente de pensamiento

tradicional sobre el modo en que deberian gestionarse las organizaciones.
o La Administracion en el Siglo XXI

En la actualidad el pensamiento administrativo esta siendo afectado por nuevos
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paradigmas que se superponen a los paradigmas del siglo XIX y XX. En estos nuevos
paradigmas los factores son claramente estratégicos: la Identidad, la Cultura, la
Accidn, la Comunicacion, la Innovacion, la Imagen y la Organizacién que aprende.
No obstante, los cuatro pilares de la administracion de la época precedente no han sido
substituidos, ni pueden serlo, pero han desaparecido de la vista, estdn inmersos en el

negocio y funcionan exclusivamente en el régimen interno.

Hoy este escenario representa una realidad que no se puede ocultar, y por
consiguiente los gerentes deben reaccionar de manera exitosa adoptando estos nuevos
paradigmas y haciendo frente a los nuevos retos derivados de las cambiantes realidades

sociales, econémicas y demogréficas del mercado en constante evolucion.

Hoy, reconocemos que la administracion no es tan simple. Para realizar su
trabajo con eficacia, los empleados deben entender por qué el trabajo es importante y
deben estar dispuestos a hacer el trabajo. Los empleados quieren ser una parte
importante del negocio y desean gerentes que valoraren sus ideas, asi como su trabajo.
Aquel gerente que se gana el respeto y la cooperacién de los empleados para llevar a
cabo eficazmente el trabajo de la organizacion, es conocido como un lider. (Burrow et
al., 2008).

En el siglo XXI por la constante introduccion de cambios con el fin de
encontrar un modelo adecuado de supervivencia, es probable que algunas empresas
dejen de existir o se creen nuevas. Las empresas del Siglo XXI deben caracterizase
por: Apertura y adaptabilidad con un enfoque, pero sin actividad principal, como una
organizacion interna en forma de cldster, con autonomia de los empleados en cuanto a
variedad de actividades, manejando el concepto de 'liderazgo natural’, definiendo los
roles en lugar de puestos de trabajo, asegurando el movimiento lateral de la carrera,
facilitando la regulacion autonoma de las horas de trabajo, motivando el espiritu de
compromiso voluntario y la compensacion dependiente de la contribucion, y la
redistribucion de poder a favor de los empleados. Por lo tanto, los gerentes del siglo
XXI seran los agentes del cambio, son ellos los responsables por conducir a las

empresas y empleados en esta nueva ruta de innovacion constante.
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Esta actitud permite un salto cualitativo: transformando negocios en
organizaciones / empresas sostenibles (con autonomia de recursos) y sustentables
(impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente). Esto es el triple balance

econémico, social y ambiental.
2.2.2. Gerencia Estratégica

2.2.2.1. Definicion de la Gerencia Estratégica

Respecto a esta variable debemos manifestar que en el sector publico se
considera como el manejo de la gerencia estratégica a la Planificacion estratégica de
acuerdo a los considerandos que plantea el Centro de Planificacion Estratégica
Nacional CEPLAN, considerado como el ente rector en cuanto se refiere al Sistema

Administrativo de Planificacion.

De acuerdo a CEPLAN (2015), menciona que la Planificacion Estratégica es:

El marco conceptual que orienta a la gestion institucional de lograr
implementar la vision y mision de la institucion, el cual se plantea en un Plan
Estratégico, ademas de considerar los objetivos, los procedimientos a alcanzar,
constituye la orientacion o guia para que las instituciones obtenga y apliquen
los recursos para lograr los objetivos y que los colaboradores de la institucion
desempefien determinadas actividades y tomen decisiones congruentes con los

objetivos y procedimientos escogidos.

Hay que entender que el CEPLAN, como ente rector de la planeacion
estratégica de nuestro pais, es el organismo técnico especializado y que en
coordinacion con el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico; orientan al
desarrollo de la planificacion estratégica de las diferentes instituciones del sector
publico, y como instrumento técnico de gobierno y gestion, busca el desarrollo
armonico y sostenido del pais, fortaleciendo la gobernabilidad democratica en el marco

del Estado constitucional de derecho.

Segun Arranz (1995), la planeacién estratégica es “la ruta para alcanzar la

vision de conjunto, que la alta direccion tiene de los resultados esperados a largo,
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mediano y corto plazo, de su personal, su organizacion y de la comunidad en que se
desarrolla” (p. 17), ademas sefiala entre los propositos que persigue la planeacion
estratégica esta “analizar el presente, elegir el futuro, evaluar programas y controlar
las acciones de los planes, requiere de una forma particular de pensar para poder

imaginar escenarios futuros y producir ideas” (p. 17).

Steiner (2007), menciona que la planeacion estratégica, toma en consideracion
varios puntos de vista diferentes: el primer punto, que menciona de las decisiones
actuales, donde el planeamiento estratégico observa las causas y efectos en un plazo
determinado, relacionado con una decision real, la planeacion estratégica observa las
alternativas de los cursos de accion en el futuro; el segundo punto, establece que la
planeacion estratégica, tiene su inicio con el establecimiento de metas
organizacionales, definiendo estrategias y politicas para cumplir metas, y
desarrollando planes detallados para implementar las estrategias; el tercer punto,
define que la planeacidn estratégica es sistematica, es decir, es organizada y conducida,
teniendo en consideracion una realidad comprendida; el cuarto punto, la planeacion
estratégica se considera como una actitud, una forma de vida; donde se necesita mayor
empefio para actuar en la observacion del futuro, y determinar una planificacion
constante y sisteméatica como un proceso integral de la direccion, representando,
procesos intelectuales, procedimientos, estructuras o técnicas prescritos,
sistematizando estratégicamente diferentes tipos de planes como los planes
estratégicos, los programas a mediano plazo, presupuestos a corto plazo y los planes
operativos. Por todo ello, la planeacién estratégica es el esfuerzo sisteméatico y menos
formal de una organizacion para plantear los propositos, los objetivos, las politicas y
las estrategias basicas, que sirven para desarrollar planes con propdsitos enmarcados

en los objetivos institucionales u organizacionales.

Para David (2003), la administracion estratégica es el proceso que se inicia con
el establecimiento de metas organizacionales, luego define estrategias y politicas para
cumplir con las metas, ademas desarrolla planes detallados para asegurar la
implantacion de las estrategias y obtener finalmente los fines buscados, por otro lado,

logra tomar decisiones sobre los tipos de planeacion que deben hacerse, cudndo deben

58



hacerse y cdmo debe realizarse, ademas de considerar, quién lo llevara a cabo y que se
espera hacer con los resultados. Es decir, es el proceso que se realiza de forma
sistematica, en el sentido, de que es organizada y conducida con base en una realidad
entendida, pero, para las organizaciones, representa una serie de planes y acciones
producidas despues de un periodo de tiempo especifico. Responde a un proceso
continuo, particularmente en lo que respecta a la formulacion de estrategias (David,

2003), esto debido a los cambios continuados del contexto.

Thompson et al. (2012), puntualizan que la administracion estratégica debe
asumirse cComo un proceso y no como un acontecimiento aislado de la vida
organizacional, a la vez que establece cinco tareas: Desarrollo de una vision estratégica
de la organizacion, precisando hacia donde se dirige; Determinacion de objetivos que
permitan convertir la vision estratégica en resultados especificos del desempefio que
se debera alcanzar; Creacion de estrategias que apunten al logro de objetivos; Puesta
en practica de la estrategia de manera eficiente y efectiva; Evaluacion del desempefio
e inicio de ajustes correctivos en la vision, la direccion, los objetivos, la estrategia o la
puesta en préactica, vista desde la experiencia real, de las condiciones cambiantes, de

nuevas ideas y de las nuevas oportunidades.

En su obra Direccion Estratégica, Garrido (2003) afirma que la planeacion
estratégica es un “proceso secuencial e iterativo”, que implica saber donde esta “hoy”
organizacion, hacia donde quiere ir y cual es la mejor forma para llegar, por lo que es
necesario involucrar tanto las areas corporativas (de mayor nivel), como las de negocio
(de mediano nivel) y las funcionales u operativas (de nivel inferior), para que trabajen
de manera mancomunada, en busca de lograr los objetivos propuestos y, al respecto,
afiade: La planificacion en toda empresa debera ser fruto de la negociacién entre los
tres niveles estrategicos, de aqui que la planificacion en los niveles inferiores sea tan
importante como en los superiores, ademas los planes tacticos y operativos no pueden
nunca estar en disonancia con la planificacion general y con la estrategia global de la

organizacion.

Segun Garrido sostiene que la planeacion estratégica debe ser “dinamica y

flexible”, puesto que considera planes que puedan implementarse, planes que pueden
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dar respuestas del entorno y establecer mecanismos claros para el seguimiento y
control de dicha planeacion, en ese sentido se puede asegurar “la confianza de la
organizacion y la motivacion de las personas para el cambio”, por otro lado, el proceso
de planeacion estratégica de las empresas requiere una serie de actividades iniciales
relacionadas con la obtencién de informacion, tanto interna como del entorno, con la
unica finalidad de conocer como se encuentra la empresa en el hoy y saber con qué
cuenta para acometer las metas que se desean trazar, del mismo modo, una vez
obtenida la informacion, es necesario documentar y formalizar una propuesta que
luego debe ser revisada y aprobada por la instancia definida en cada organizacion, para
contar con un plan formal para ser aplicado y monitoreado y que sea objeto de
seguimiento y control, para poder verificar el cumplimiento de los planes trazados y

el aporte de estos a la estrategia definida por la organizacion.

Rivas y Velasquez (2009) plantean que la gerencia estratégica, se puede
concebir como una estructura teorica para la reflexion acerca de las grandes opciones
de la empresa, reflexion que se fundamenta en una nueva cultura organizacional y una
nueva actitud de la direccion, donde ya no se trata de copiar las dificultades devenidas
de un entorno turbulento sino ir a su encuentro, donde se huye de lo improvisado en

busca de lo analitico y de lo formal.

Serna (1994) quien considera que la gerencia estratégica “es un proceso
mediante el cual una organizacién define su visién a largo plazo y las estrategias para
alcanzarla a partir del analisis de sus fortalezas, debilidades oportunidades y
amenazas”, de igual forma concibiendo a la estrategia como “la determinacion de
metas basicas a largo plazo y objetivos de una empresa, a través de la adopcion de

cursos de accion y la asignacion de recursos necesarios para alcanzarlas”.
2.2.2.2. Dimensiones de la Gerencia Estratégica

De acuerdo a CEPLAN, los procesos que considera muy importantes para
realizar los diferentes las acciones de desarrollo de las instituciones publicas,
determina cuatro fases articuladas entre ellas para poder cumplir con los objetivos

institucionales que tiene cada una de las instituciones del Estado Peruano, por ello en
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el presente trabajo de investigacion consideramos como dimensiones de la Gerencia
Estratégica en el sector publico a las fases que se determinan en la planificacion

estratégica.
o Fase de Analisis Prospectivo

En esta fase se destina la busqueda del futuro, se analiza a la institucion y su
entorno, donde se tiene que identificar las tendencias y las variables estratégicas, que
sirvan para construir espacios para el futuro, aprovechando las oportunidades y

minimizando los riesgos.

Existen una infinidad de conceptualizacion del término prospectiva; mucho de
ellos, estan en concordancia con lo que lo define el filosofo francés Gaston Berger, a
quien se le considera como el representante de la Prospectiva. Berger (1957) sefiala
que se trata de una “ciencia que estudia el futuro para comprenderlo y poder influir en
el, si bien el término “ciencia” y la idea de estudiar algo que no existe como el futuro
son aspectos controversiales (que han sido parte de muchas discusiones entre tedricos),
lo importante es que se presenta el futuro como un espacio sobre el cual podemos

comenzar a actuar desde el presente.

En esta linea, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE) define la prospectiva como el “conjunto de tentativas sistematicas para
observar a largo plazo el futuro de la ciencia, la tecnologia, la economia y la sociedad
con el proposito de identificar las tecnologias emergentes que probablemente

produzcan los mayores beneficios econdmicos o sociales” (Astigarraga, 2016, p. 14).

El usar este tipo de fase prospectivo, se considera como principal parte de la
gestion estratégica en las diferentes entidades publicas, y no considerarlo como algo
temporal (proyectos a corto plazo), porque contribuye a mejorar la cultura institucional

de la planificacion estratégica.
o Fase Analisis Estratégico

La Fase Estratégica de acuerdo a CEPLAN (2015), lo define como “aquella
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accion que hace uso de estrategias, entendida como el qué queremos lograr y cémo
vamos a lograrlo y que es necesario recoger los instrumentos de politica sectorial que
ha desarrollado el sector; de ésta forma, se instrumentalicen las politicas nacionales,
programas nacionales, programas presupuestales, estrategias, planes tematicos y otros
instrumentos de politica, y al mismo tiempo alinearlo al Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional — PEDN”.

Esta fase busca articular y ayudar a todas las instituciones del Estado, en los
tres niveles de gestion, ademas del sector privado, como de la sociedad civil y
poblacion en general, a poder ejecutar todas las acciones que estén vinculadas al
ambito tematico del sector, con el fin de poder lograr cumplir con los objetivos

estratégicos.
° Fase Institucional

Segun CEPLAN (2015), lo define como la fase “que identifica internamente
los pasos que debe implementar una entidad publica para alcanzar sus objetivos
sectoriales o territoriales, y que se tiene que determinar la mision institucional y los
objetivos estratégicos institucionales con sus correspondientes indicadores y metas,
ademas debe identificar las acciones estratégicas institucionales con sus
correspondientes indicadores y metas y construir una ruta estratégica institucional en
la que se desagregan las acciones estratégicas en actividades que aseguran su

ejecucion”.
o Fase de Seguimiento

Son las diversas secuencias de los procesos de forma continua para recolectar
y analizar todos los datos que son proporcionados a la Alta Direccién, en base al
Informe de Analisis Estratégico, cuya finalidad es la lograr la mejora en las decisiones

tomadas y la gestion estratégica de la organizacion o institucion.

En esta etapa se da a conocer como van los avances para cumplir con las metas
y los objetivos estratégicos en funcion a su implementacion, planteados en los procesos

del planeamiento estratégico (PESEM-PEI-POI), considerando como su propésito la
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Cadena de Valor Pablico.
2.2.2.3. Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN

De acuerdo a la Secretaria de Gestion Publica (2012), define a CEPLAN como
“el organismo técnico especializado que ejerce la funcion de 6rgano rector, orientador
y de coordinacion con el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
conduciéndolo de manera participativa, transparente y concertada; contribuyendo asi
al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion y al desarrollo sostenible del

pais”.

Esta institucion plantea varios mecanismos para implementar la Agenda 2030,
dichos mecanismos se plantean primero en la elaboracion de la vision concertada de
futuro del pais al 2030, gque se tiene que construir en funcién al analisis prospectivo y
un didlogo social, y segundo actualizar las politicas y los planes, teniendo en
consideracién un ciclo de planeamiento estratégico, cuyo propdésito es plantear la
mejora continua, que se plantea en el bienestar de las personas, por otro lado, el
CEPLAN al implementar la Agenda 2030 incorpora cambios de nivel normativo para

el planeamiento estratégico en los diferentes niveles de gobierno.

Su principal mision del CEPLAN, como rector del planeamiento estratégico,
es orientar a todas las instituciones del SINAPLAN, para que puedan realizar una
gestién eficaz y eficiente, cuya finalidad es implementar una visién concertada de
futuro del pais, con un objetivo fundamental, la de desarrollar de forma armonica y

sostenible.

2.2.2.4. Funciones del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico —
CEPLAN

v Conduce los procesos de la formulacion y la difusion de una vision compartida
y concertada de futuro del pais.
v Apoyar al Presidente de la PCM para cumplir con la funcion de coordinacion

de la planeacion estratégica nacional, planteada en el contexto de SINAPLAN.

v Realizar los asesoramientos a las diferentes entidades del sector publico, asi
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como a los gobiernos subnacionales, en la formulacion, seguimiento y evaluacion de
las politicas publicas y los diferentes planes estratégicos para cumplir con los objetivos

estratégicos del desarrollo nacional.

v Implementar formas metodoldgicas y elaborar instrumentos técnicos para la
consistencia y coherencia del PEDN.

v Dar a conocer el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) al Presidente
de la PCM quien posteriormente presentara al Consejo de Ministros.

v Plantear los procesos de seguimiento y los procesos de evaluacion de la gestion
estratégica del Estado.

v Informar periédicamente a pedido del Presidente de la Republica y del
Presidente de la PCM, respecto a la situacion econdmica, social, ambiental e

institucional del pais.
2.2.2.5. Articulacion de los Objetivos nacionales de acuerdo a CEPLAN
o Eje 1: Derechos fundamentales y dignidad de las personas

v Vigencia de los derechos y libertades fundamentales de las personas

v Acceder a la justicia de forma independiente que sea transparente, eficiente,
eficaz y predecible

v Reducir las inequidades, asi como la pobreza y la extrema pobreza.

v Consolidar la institucionalidad y participacion politica de las poblaciones.

Eje 2: Oportunidades y acceso a los servicios

Accesibilidad de forma equitativa a una educacion integral.
Accesibilidad a los servicios integrales de salud con calidad
Seguridad alimentaria.

Acceso de las personas a todos los servicios de agua y electricidad.
Acceso y mejoramiento a la vivienda de la poblacion

AN N N N SR

Beneficiarios para la poblacion en los diferentes programas sociales.

Eje 3: Estado y Gobernabilidad
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v Transparencia y eficacia de la administracion publica en todos sus niveles de
gobierno a los servicios de los derechos de las personas en general.

v Participacion de forma equitativa y eficiente de los ciudadanos en los procesos
de democratizacion politica, con la finalidad de obtener confianza en las entidades del
Estado y el establecimiento de la gobernabilidad en los distintos niveles de gobierno.
v Plena operatividad del sistema de seguridad y defensa nacional.

v Fortalecimiento de la paz y la seguridad internacional, la integracion y la

cooperacion fronteriza subregional, regional y hemisférica.
o Eje 4: Economia, competitividad y empleo

v Politica econdmica estable y previsora, que busque el crecimiento econdémico
de forma sostenible mediante las inversiones publicas y privadas.

v Estructuras productivas diversificadas, competitivas, con sostenibilidad, valor
agregado y alta productividad.

v Desarrollo de forma sostenible de las exportaciones, considerando en ello los
nuevos accesos a mercados.

v Las innovaciones, la tecnologia y los conocimientos cientificos para mejorar

las actividades productivas.

v Mercados financieros transparentes y eficientes.

v Marco institucional y juridico que garanticen la seguridad de las inversiones.
v Incremento de los empleos adecuados para la modernizacion inclusiva.

o Eje 5: Desarrollo regional e infraestructura

v Buena base econémica y de produccion de forma descentralizada de uso
publico.

v Actividad industrial bastante diversificada y con valor agregado en diversos
sectores econdmicos como agricultura, pesqueria, mineria y turismo, teniendo en
consideracion ventajas competitivas y las ventajas comparativas.

v Agrupar a los pobladores de las zonas rurales en ciudades intermedias
establecidas en base a centros poblados planificados.

v Fortalecer la inversion privada descentralizada generadora de empleo.
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o Eje 6: Recursos Naturales y Ambiente

v Recursos naturales y diversidad bioldgica conservadora y a provechados de

manera sostenible.

v Calidad ambiental mejorada y gestionada con enfoque integral en el &mbito
nacional.

v Manejo de forma integral y eficiente del agua y cuencas en el pais.

v Implementacion del Sistema Nacional de Gestion Ambiental en los diferentes

niveles de gobierno, con la participacion de la poblacion.

v Poblacion y sistemas productivos vulnerables adaptados al cambio climatico.

2.2.2.6. Objetivos de la Gerencia Estratégica o Planificacion Estratégica
en el Sector Publico

En el planeamiento estratégico en el sector publico en nuestro pais, se plantean
objetivos en base a las diferentes fases del planeamiento estratégico que plantea
CEPLAN, a saber:

v Obijetivos de la Fase de Analisis Prospectivo, de acuerdo a CEPLAN (2015),
comprende “tres importantes objetivos: identificar los elementos internos que la
componen y los externos que influyen sobre él; anticipar los riesgos y oportunidades
que presentan los escenarios de futuro, para minimizar o aprovechar sus efectos
respectivamente e incrementar las capacidades de los gestores publicos en la

exploracién del futuro como fuente de informacion que mejore la toma de decisiones”

v Objetivos de la Fase Estratégica, CEPLAN (2015), considera los siguientes
objetivos “establecer la estrategia del sector, con sus objetivos, acciones estratégicas y
la ruta estratégica; instrumentalizar los objetivos priorizados de las politicas nacionales
bajo su competencia y establecer medios eficaces para lograrlos, articulando los
objetivos estratégicos sectoriales con los objetivos nacionales”, los cuales son

determinados en el PEDN y obtener informacion para darle el seguimiento respectivo.

v Objetivos de la Fase Institucional, de acuerdo a CEPLAN (2015), considera

los siguientes objetivos: Establecer que la institucion contribuya al cumplimiento de
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los objetivos estratégicos del sector/territorio con la finalidad de mejorar la gestion
para realizar los cambios institucionales y establecer las decisiones respecto a la

asignacion de recursos publicos para lograr los objetivos.

v Objetivos de la Fase de Seguimiento, para CEPLAN (2015), los objetivos
principales son: Dar informacion estratégica de la Alta Direccion y de las diferentes
instituciones publicos, en relacién a las acciones que plantean el cumplimiento de los
objetivos y las acciones estratégicas, las cuales se comprenden en los diferentes
procesos del planeamiento estratégico, logrando la identificacion de las brechas entre
lo planificado y lo ejecutado, analizando sus causas y sus acciones correctivas, apoyan
en la toma de decisiones estratégicas, las cuales son de forma oportuna y en la mejora
de la gestion estratégica, todo esto contribuye a que se genere el valor publico para las
personas y la poblacion en general, impulsando la retroalimentacion de los procesos
del planeamiento estratégico y logre fomentar el desarrollo de las competencias en los
ministerios y en sus instancias publicas que estdn adscritas en los procesos del

planeamiento en las acciones de seguimiento y de retroalimentacion.

En forma general los objetivos que traza la planificacion estratégica, es en
funcion a lo que se quiere establecer los objetivos, buscando convertir los lineamientos
de la vision estratégica y de la misién del negocio en posibles indicadores que midan
los desempefios especificos, y logra los resultados que las empresas quisieran obtener.
De estos objetivos, se tienen que derivar esas metas de desempefio de la organizacion,

y que estos resultados se logren alcanzar.

Por tanto, es necesario entender a la Planificacion Estratégica, como un proceso
participativo, a las que se tienen que tener en cuenta algunas fases, tener su propia

metodologia de aplicacién;

La planificacion estratégica, aparece en respuesta a la crisis social y
econémica, que se Vivio en esos tiempos, asi como la débil relacion que se dio con la
educacion y el desarrollo; peor aun cuando no se tiene los objetivos claros de la
educacion en los paises latinoamericanos, por ello la finalidad de introducir este

término fue justamente para poder confrontar la ineficiencia de los sistemas educativos
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y las necesidades de cambios.
2.2.2.7. Importancia de la Gerencia Estratégica

La estrategia considerada como una forma de buscar innovar en sus diferentes
actividades en funcion a objetivos en las organizaciones del Estado, porque son
consideradas bastante complejas y dindmicas, que muchas veces se resisten a los
cambios y que mediante ellas se busca armonizar distintos conceptos globalizados que

tienen diferentes grupos que conforman una sociedad.

Por ello, la gestion estratégica, como vision de la administracion, logra la
cooperacion como una accion imperativa para ser parte de planes y proyectos creados
en términos racionales, hablar de gerencia es hacer uso de los conocimientos de manera
estratégica para establecer mecanismos de mejora continua con responsabilidad y que,
por medio de la formulacion de estrategias, se asegura todas las actividades de las

unidades funcionales, coordinen en base a los objetivos.

En el sector pablico la gestion estratégica, busca que las entidades realicen sus
acciones en funcién a dindmicas operacionales, y las acciones de sus funcionarios
logren resultados, en el marco institucional, teniendo en consideracién las reglas,
estructuras y recursos, por ello la gestion publica, enfoca su accionar en la operatividad
de todos los servicios publicos, planteando desde los resultados, considerando para
ello las combinaciones de las reglas, de las personas, de los recursos y de las relaciones.

Los resultados son la esencia de la gestion publica.

En la gestion publica los enfoques estratégicos se conforman de acuerdo a los
siguientes acciones: El diagnostico estratégico que incluye el andlisis estructural y su
respectivo funcionamiento de la institucion; el disefio estratégico, que considera
ademas los estados futuros deseados y sus respectivas intervenciones, en la parte
interna y externa de la entidad, ademas, las intervenciones logran implementar las

estrategias, mediante una integracion globalizada.

La gestion estratégica, considerado como uno de los enfoques administrativos,

que se utiliza y se logré grandes éxitos en las organizaciones del sector privado y a
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raiz de eso es importante su aplicacion en el procesos que se plantea en el sector
publico, como una accion de los procesos de la gestion para resultados con la que se

viene trabajando durante la ultima década.

Tal como se nombre lo menciona, los responsables que ejecutan estos enfoques
deben gestionar de forma estratégica sus recursos, como el tema de la estructura
organizacional, recursos humanos, las diversas operaciones y procesos, enfocar los
sistemas de informacion y comunicacion, el control de la gestion, los cuales deben de

estar alineados a la vision estratégica.

Por otro lado, el planeamiento estratégico, enfoca la innovacion en las
entidades publicas, que pueden ser en temas de liderazgo, asi como, la direccion
orientada a la toma de decisiones, esta innovacion del planeamiento no solo cumple
objetivos de todos los procesos administrativos y operativos eficiente y eficazmente,

sino como establecer la mejora de los resultados institucionales.

Una planeacion de gestion es similar una planeacion de negocios, porque en
ambas se consideran estrategias de acuerdo a los plazos establecidos y al cumplimiento
de objetivos, ademas de establecer una ruta como mapa, donde, se plasmen las tareas
que deben lograr las organizaciones e instituciones. En el planeamiento de la actividad
publica, se buscar cumplir con los objetivos especificos de las instituciones, en donde
se debe tener en cuenta los detalles de cada uno de los objetivos. Establecer una meta
requiere de proyecciones financieras y de apoyo de personal, para que se pueda lograr
con lo planificado, cada una de las metas que se establezcan deben tener proyectos,
tareas y lograr los resultados, y que la poblacion sea la beneficiada.

Por todo lo mencionado en parrafos anteriores, podemos establecer que el
planeamiento estratégico, son los procesos que precede a los controles de la gestién
publica, que sirve para realizar el seguimiento de los objetivos y el cumplimiento de
la mision, cubriendo aspectos macro que involucra los plazos e identifica los diversos
cursos de accion para concretizar las priorizaciones y las necesidades de las entidades

en general.
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2.2.2.8. Las fases del ciclo de Planeamiento Estratégico para la mejora

continua
o Fase 1: El conocimiento integral de la realidad

Se trata de entender la forma de cémo viven las personas en sus lugares de
vivencia, conocer sus formas de vida y saber sus niveles de bienestar, y ello se realiza
caracterizando y realizando el diagndstico de variables, las cuales determinan la real
situacion de la poblacién. Se describen los territorios, se conoce todos los recursos
disponibles, sus interrelaciones y la calidad de vida de su poblacién. Por medio de los
diagnosticos, se conocen todos los problemas, se conocen todas las necesidades y
priorizaciones de las personas; se conoceran las brechas de infraestructura y de los
accesos a los servicios publicos de calidad, entre otros, y que mediante este analisis,
se logra obtener una idea de imagen del territorio actual que sabe reconocer y valorar

la diversidad de las realidades.

En esta parte se determina las brechas se clasifican en tres tipos: estructurales,

de resultados y de productos.

Las estructurales se relacionan con los obstaculos y las limitaciones en los
aspectos econdmicos, sociales y ambientales que retrocede el desarrollo sostenible del
pais; la de resultados se relacionan con los obstaculos y limitaciones de las condiciones
de vida de la poblacién y las de producto estan relacionados a la limitacion con
respecto a la provision de bienes y servicios que brinda el Estado.

° Fase 2: El futuro deseado

Se logran identificar los deseos de las personas, realizando un analisis de futuro
ademas de definir la imagen de los territorios deseados, donde los analisis de futuro
identifican tendencias, identifican oportunidades, riesgos, escenarios contextuales y
alertas tempranas que pueden afectar, ya sea positiva 0 negativamente, ademas, la
provision de los servicios y el bienestar de las personas, se realiza de forma concertada,

comenzando con los conocimientos integrales de la realidad y del analisis de futuro.

70



Considerando los enunciados de las situaciones futuras que se busca lograr en
cada variable estratégica, tal como lo considera la Agenda 2030 (Objetivo de
Desarrollo Sostenible - ODS e indicadores), donde se logran identificar escenarios
contextuales que vienen a ser conjuntos de eventos y tendencias que puedan ocurrir en
el futuro y que afectan el valor futuro de la variable, identificando los riesgos y las

oportunidades y como afecta a la situacion futura que se quiere alcanzar.

Se describe una situacion deseada a partir de sus variables a futuro, tomando
en cuenta las tendencias, y los riesgos y oportunidades que se presentarian en los

escenarios contextuales.
o Fase 3: Politicas y planes coordinados

En esta fase se plantean las politicas publicas articuladamente entre los sectores
y niveles de gobierno, los cuales se orientan a obtener la imagen del territorio deseado,
mediante objetivos prioritarios y lineamientos, estas politicas se plantean en planes
establecidos en objetivos, en indicadores y en metas, de acuerdo a las politicas de
Estado, politicas nacionales, sectoriales y multisectoriales y de acuerdo a las acciones
estratégicos priorizados, y cuando se actualizan los planes, estas logran incluir
acciones que prevén los riesgos de desastres y evaluaciones de supuestos eventos, que
pueden causar pérdidas en el bienestar de las personas y puedan incumplir con el futuro

deseado.

Analiza y elige las alternativas de acciones correctas, teniendo en
consideracién los plazos para los cierres de brechas, de acuerdo a las disposiciones de
las medidas sectoriales, ademas, de verificar la articulacion de los objetivos con los

planes estratégicos que se plantean en los diferentes niveles de gobierno.

En los planes estratégicos, los responsables plasman los objetivos estratégicos
y las lineas de accion, para asegurar el cierre de las brechas en los plazos establecidos,
en mutua coordinaciones con las demas instituciones gque se accionan en el territorio y

utilizan de forma integral los sistemas administrativos.
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o Fase 4: El seguimiento y la evaluacion de politicas y planes para la mejora

continua

Se obtiene y se analiza la informacion de los indicadores, plasmados en los
planes, que sirven para hacer la verificacion del avance hasta lograr la imagen del
territorio deseado, y la verificacion del adecuado uso de los recursos publicos que
fueron asignados a ese fin, analizando los cambios en la vida de las personas y que
logran generar informes de forma periddica, que logre la identificacion de posibles
alternativas para la mejora de las politicas y planes, en funcién a la implementacién

para lograr los objetivos planteados.

Etapa de seguimiento: Es la accion continua que hace uso de la recoleccion y
el andlisis de forma sistematica de los datos sobre los indicadores especificos a nivel
de objetivos sectoriales, que sirve para obtener informacion del avance y el logro de

los resultados.

Etapa de evaluacion: Es el diagndstico que se realiza de forma sistematica y
del objetivo del plan, con respecto al disefio, a la implementacidn, a los resultados, que
puedan contribuir a la mejora continua, y que generan cambios en la poblacién y su
entorno, en funcion a la implementacion de las politicas nacionales y de los planes

estratégicos.
2.2.2.9. Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico — SINAPLAN

De acuerdo a CEPLAN (2015), define al Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico como:
El conjunto articulado e integrado de Organos, subsistemas y relaciones
funcionales cuya finalidad es coordinar y viabilizar el proceso de planeamiento
estratégico nacional para promover y orientar el desarrollo arménico y
sostenido del pais y cuya finalidad es, brindar a todos los niveles de gobierno
las politicas nacionales del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, como
también de brindar los lineamientos requeridos para la articulacion entre las
politicas puablicas, el planeamiento estratégico y el planeamiento operativo

tanto a nivel sectorial como territorial.
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2.2.2.10. Articulacion de politicas y planes en el SINAPLAN

De acuerdo a sus actividades que realiza, el CEPLAN, es el encargado de
realizar todos los procesos de la formulacion y la difusion de una vision de futuro del
pais, teniendo como instancia de concertacion al Foro del Acuerdo Nacional, por otro
lado, el Centro de Planeamiento Estratégico, realiza las coordinaciones con los
integrantes del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico — SINAPLAN, para ver
la actualizacién del PEDN, que es considerado como el instrumento orientador del
planeamiento estratégico y que esta alineado a las Politicas de Estado y que es
aprobado en el Consejo de Ministros. Hay que conocer que la Politicas de Estado son
planes que definen lineamientos generales que orientan el accionar del Estado en el
largo plazo a fin de cumplir y establecer el bienestar de las personas y el desarrollo
sostenible del pais. Son el resultado de un consenso alcanzado en el Foro del Acuerdo

Nacional (sociedad civil, gobierno y partidos politicos).

Las politicas nacionales se definen en las politicas de Estado y se plantean de
acuerdo a las identificaciones de los problemas que afronta la poblacion, y que ademas
son prioritarios en la agenda publica. Estas politicas nacionales determinan los
objetivos priorizados, los lineamientos, asi como los contenidos de las politicas
publicas, la provision de los servicios que se alcanzan y supervisan para el
aseguramiento del desarrollo de las actividades publicas y privadas. Mientras tanto,
las politicas sectoriales son consideradas como subconjuntos de las politicas
nacionales que pueden afectar la actividad econémica o social, en estos tipos de
politicas sectoriales, son los ministerios quienes van a disefiar, ejecutar y supervisar
las politicas nacionales y sectoriales bajo su rectoria, en ese contexto, los gobiernos
regionales y locales también elaboran politicas publicas de acuerdo a sus en asuntos
de su competencia y de acuerdo a su jurisdiccion, por consiguiente, las instituciones
que forman parte del SINAPLAN plantean sus politicas institucionales que sirve para

orientar sus actividades para lograr los objetivos planteados.

El CEPLAN como ente rector del planeamiento estratégico, promueven las
politicas publicas, planes estratégicos y operativos, ya sea de forma sectorial o

territorial, con el proposito de lograr resultados en favor de la poblacion y el
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SINAPLAN logra la articulacion con los sistemas administrativos transversales. A
nivel institucional, los objetivos estratégicos se plantean en planes operativos, las
cuales consideran actividades concretas con metas fijas y claras de cantidad y calidad
en la produccidn de los bienes y servicios, que articulan el presupuesto y los programas
presupuestales con el planeamiento, de tal forma que los presupuestos se direccionan

a cerrar brechas de infraestructura y de acceso a servicios.
2.2.2.11.0Objetivos del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico

Entre los objetivos del SINAPLAN, se destaca su funcion de constituirse como
el espacio institucionalizado para la definicion concertada de una vision de futuro.
Asimismo, debe articular e integrar en forma coherente y concertada las diferentes
propuestas y opiniones para la elaboracion del Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional y los planes nacionales, sectoriales, institucionales y subnacionales, asi como
las orientaciones, los métodos, los procesos y los instrumentos para el planeamiento

estratégico y son las siguientes:

v' Orienta y define los diferentes métodos, diferentes procesos y los instrumentos
para poder alinear y lograr la integracién en la elaboracion del Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional (PEDN) y los planes nacionales.

v" Promueve y articula los programas de fortalecimiento de capacidades para el
planeamiento estratégico.

v" Desarrolla los procesos y las acciones para realizar el seguimiento de la gestion
para resultados de mediano y largo plazo.

v' Promueve la cooperacion y los acuerdos entre las instituciones publicos y
organizaciones privadas en el proceso de formulacién de los planes estratégicos.

v' Promover la formulacion de planes estratégicos, programas y proyectos con
vision prospectiva de medio y largo plazo.

v" Visién de futuro compartida, concertada y de los objetivos y planes estratégicos.
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2.3. Bases conceptuales

2.3.1. Gestién administrativa

De acuerdo a Amador (2003), define a la Gestion Administrativa como “la
forma de planear y organizar la estructura de 6rganos y cargos que componen la
empresa, dirigir y controlar sus actividades y permite a la empresa llevar
adecuadamente sus actividades, mediante la planificacion, la organizacién, la

direccion y el control”.
2.3.2. Gerencia estratégica

De acuerdo a CEPLAN (2015), lo define como la forma “de reducir las
incertidumbres que nos traera el futuro, disponer de planes de contingencia para
utilizar la mejor intuicion, ser un método de intervencién para producir un cambio en
el curso tendencial de los eventos, asi como considerarlo como una herramienta de
gestién que permite formular y establecer objetivos de caracter prioritario, establecer
cursos de accién y asignar recursos para alcanzar los resultados en un contexto de

cambios”.
2.4. Definicidon de términos

o Gestion Administrativa: “La Gestion Administrativa se refiere a planear y
organizar la estructura de érganos y cargos que componen la empresa, dirigir y
controlar sus actividades” (Amador, 2003).

o Proceso Administrativo: Es el proceso distintivo que consiste en planear,
organizar, ejecutar y controlar, desempefnada para determinar y lograr objetivos
manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros recursos”, y considera que
la gestion administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que
trabajando en grupos los individuos cumplen eficientemente objetivos especificos.

o Planificacion: Gil y Giner (2013) lo define como “un proceso de toma de
decisiones respecto del futuro, anticipandose a los hechos, y en funcion de su prevision

determinando las actividades que deberan ejecutarse, asi como la manera en que han
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de llevarse a la practica”.

o Organizacion: Amador (2003), lo define como “el uso de los recursos que se
necesitan para realizar una serie de actividades y seguidamente lograr los objetivos de
la organizacion, determinando los disefios organizacionales para combinarlas en
grupos operativos”.

o Direccion: Amador (2003), define a la direccién como ““la supervision directa
de los trabajadores que realizan una serie de actividades diarias del negocio y que la
eficiencia del gerente en la direccion, es un factor de mucha importancia para lograr el
éxito organizacional”.

o Control: Amador (2003), define al control como “la funciéon administrativa
que mide y corrige el desempefio individual y organizacional, para asegurar que los
hechos que se realicen se ajusten a los planes y objetivos de las empresas”.

o Gerencia Estratégica: Arranz (1995), lo define como “la ruta para alcanzar la
vision de conjunto, que la alta direccion tiene de los resultados esperados a largo,
mediano y corto plazo, de su personal, su organizacion y de la comunidad en que se
desarrolla y propone analizar el presente, elegir el futuro, evaluar programas y
controlar las acciones de los planes”.

o Fase de Analisis Prospectivo: En esta fase se destina la basqueda del futuro,
se analiza a la institucion y su entorno, donde se tiene que identificar las tendencias y
las variables estratégicas, que sirvan para construir espacios para el futuro,
aprovechando las oportunidades y minimizando los riesgos.

. Fase de Analisis Estratégico: CEPLAN (2015), lo define como “aquella
accion que hace uso de estrategias, entendida como el qué queremos lograr y como
vamos a lograrlo y que es necesario recoger los instrumentos de politica sectorial que
ha desarrollado el sector; de ésta forma, se instrumentalicen las politicas nacionales,
programas nacionales, y al mismo tiempo alinearlo al PEDN”.

o Fase Institucional: CEPLAN (2015), lo define como la fase “que identifica
internamente los pasos que debe implementar una entidad publica para alcanzar sus
objetivos sectoriales o territoriales, y que se tiene que determinar la misién
institucional y los objetivos estratégicos institucionales con sus correspondientes

indicadores y metas, ademas debe identificar las acciones estratégicas institucionales
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con sus correspondientes indicadores y metas”.

o Fase de Seguimiento: CEPLAN (2015), lo define como “las diversas
secuencias de los procesos de forma continua para recolectar y analizar todos los datos
que son proporcionados a la Alta Direccion, en base al Informe de Analisis Estratégico,
cuya finalidad es la lograr la mejora en la decisiones tomadas y la gestion estratégica
de la organizacion o institucion”.

o Centro de Planeamiento Estratégico — CEPLAN: organismo técnico
especializado que ejerce la funcion de 6rgano rector, orientador y de coordinacién del
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico conduciéndolo de manera participativa,
transparente y concertada, contribuyendo asi al mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacion y al desarrollo sostenible del pais.

o Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico — SINAPLAN: Conjunto
articulado e integrado de 6rganos, subsistemas y relaciones funcionales cuya finalidad
es coordinar y viabilizar el proceso de planeamiento estratégico nacional para
promover y orientar el desarrollo armonico y sostenido del pais y cuya finalidad es la
brindar a todos los niveles de gobierno las politicas nacionales del Plan Estratégico de

Desarrollo Nacional.
2.5. Hipotesis

2.5.1. Hipotesis general

La Gestion Administrativa se relaciona de forma directa con la Gerencia
Estratégica en el personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local
UGEL Huancavelica - 2019.

2.5.2. Hipotesis especificas

o La Planificacion se relaciona de forma directa con la Gerencia Estratégica en
el personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL

Huancavelica - 2019.

o La Organizacion se relaciona de forma directa con la Gerencia Estratégica en
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el personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL
Huancavelica - 2019.

o La Direccion se relaciona de forma directa con la Gerencia Estratégica en el
personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL Huancavelica
- 2019.

o El Control se relaciona de forma directa con la Gerencia Estratégica en el
personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL Huancavelica
- 20109.

2.6. Variables
° Variable 1: Gestion Administrativa
o Variable 2: Gerencia Estratégica
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2.7. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores

La Gestion Administrativa se ~ Aplicacion continua del Politicas

refiere a planear y organizar proceso administrativo o P Actividades

, E Planificacion

la estructura de drganos y para cumplir con metas Planes

cargos que componen la organizacionales y Estrategias

empresa, dirigir y controlar establecer resultados Disefio de Puestos

sus actividades. (Amador, exitosos buscando Organizacion Estructura Organizacional
Gestion 2003). desarrollo empresarial Anélisis de Puestos

Administrativa

(Amador, 2003).

Liderazgo
Trabajo en Equipo

Direccion L
Comunicacion
Relaciones Interpersonales
Verificacién
Supervision
Control P

Correccion
Comparacién

Gerencia

Estratégica

Es reducir las incertidumbres
que nos traerd el futuro,
disponer de planes de
contingencia para utilizar la
mejor intuicion, es un método
de intervencion para producir
un cambio en el curso
tendencial de los eventos, asi
como considerar como una
herramienta de gestion que
permite formular y establecer

La sistematizacion de los
procesos y fases a realizarse
en los planes estratégicos,
determinan el mejoramiento
de las actividades y acciones

Fase de Anélisis Prospectivo

Disefio de modelo

Identificacién y anélisis de tendencias
Identificacién de variables estratégicas
Diagnostico de variables estratégicas
Construccion de escenarios

de la  aplicacion vy
cumplimiento de resultados
eficientes y eficaces, que
permiten tener planes bien
disefiados y de facil

Fase Estratégica

Escenario apuesta

Vision

Objetivos Estratégicos

Acciones estratégicas
Identificacién de la ruta estratégica

aplicacion para el

Fase Institucional

VIVVVVVIVVVVVIVVVVYIVVVVIVVVY|VVYYY

Mision
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Variable

Definicion Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

objetivos de caracter
prioritario, establecer cursos
de accidn y asignar recursos
para alcanzar los resultados
en un contexto de cambios.
CEPLAN (2012)

cumplimiento de objetivos
institucionales.
CEPLAN (2012)

YV VY

Obijetivos estratégicos institucionales
Acciones estratégicas institucionales
Identificacion de la ruta institucional
Vinculacién con la estructura
programatica

Fase de Seguimiento

YV VYV

Coordinacion con drganos de la entidad
Recopilacion y analisis de informacion
Elaboracién del informe de Analisis
estratégico.
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Capitulo I

Materiales y métodos

3.1. Ambito temporal y espacial

El presente trabajo de investigacion se elaboré en la Unidad de Gestion
Educativa Local UGEL, ubicado en la Provincia de Huancavelica, comprendida en el

Distrito de la Provincia de Huancavelica y la Region Huancavelica.
3.2. Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicado. Como afirma Zorrilla
(1993), la investigacion aplicada:

Guarda intima relacion con la béasica, pues depende de los descubrimientos y

avances de la investigacion basica y se enriquece con ellos, pero se caracteriza

por su interés la aplicacion, utilizacion y consecuencias practicas de los

conocimientos. La investigacion aplicada busca el conocer para hacer, para

actuar, para construir, para modificar (p. 43).

Ya que en el trabajo de investigacion busca incrmenar y mejorar el
conocimiento sobre la relacion de la variable Gestién Administrativa y la variable de

la Gerencia Estratégica.
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3.3. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion del presente trabajo es el correlacional, el cual nos

permite describir la relacion existente entre las variables materia de estudio.

Para Hernandez et al. (2014), las investigaciones correlacionales “tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas

conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular” (p. 93).

3.4. Poblacién, muestra y muestreo

3.4.1. Poblacién

Para Tamayo (2012) la poblacion es “la totalidad de un fenémeno de estudio,
incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fendmeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que

participan de una determinada caracteristica” (p. 176).

En el presente trabajo de investigacion el objeto de estudio, estuvo integrado
por 32 trabajadores administrativos nombrados de la Unidad de Gestion Educativa

Local UGEL Huancavelica.
3.4.2. Muestra

Desde el punto de vista de Bernal (2016), “es la parte de la poblacion que se
selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacidn para el desarrollo del estudio
y sobre la cual se efectuaran la medicién y la observacién de las variables objeto de
estudio” (p. 161).

Por tanto, se tomO0 como muestra a los 32 trabajadores administrativos

nombrados de la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL Huancavelica.
3.4.3. Muestreo

El muestreo es No Probabilistico, por lo que se consider¢ al total del personal
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nombrado de la Unidad de Gestién Educativa Local UGEL Huancavelica, es decir, los

32 trabajadores.
3.5. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se aplico técnicas e instrumentos en el marco metodologico de la investigacion
propuesta, tales como encuestas, cuestionarios, analisis bibliografico y documental de
libros y articulos u otros documentos, como fuentes de informacidn, que nos permitira

tener mas conocimientos respecto a las variables materia de estudio.
3.6. Técnicas y procesamiento de analisis de datos

Concluido el trabajo de campo, se procedi6 a construir una base de datos para
luego realizar los analisis estadisticos en el paquete SPSS version 24.0, realizando lo

siguiente:

v Obtencidn de frecuencias y porcentajes en variables cualitativas.

v Construccion de tablas para cada percepcion segin grupos referentes.
v Elaboracion de graficos por cada percepcion estudiada para la presentacion de
resultados.

v Elaboracion de gréficos por cada variable de estudio para la presentacion de
resultados.

v Anadlisis inferencial mediante la estadistica de correlacion de variables “r”” de
Pearson a fin de determinar la relacion de variables.

v Se aplicé el paquete estadistico SPSS Ver. 26.0.
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Capitulo IV

Discusion de resultados

Para la obtencion de los resultados de la investigacion, se ha procedido a
realizar la medicion de las dos variables con los respectivos instrumentos de medicion
en las unidades de muestreo constituido por el personal administrativo de la Unidad
de Gestion Educativa-UGEL Huancavelica, 2019; a continuacion se recodifico las
mediciones de las variables Gestion Administrativa y la Gerencia Estratégica; para lo
cual se ha creado el respectivo modelo de datos (matriz distribuida en 32 filas y 15
columnas para la primera variable; para la segunda variable se ha considerado 32 filas

y 18 columnas).

Asimismo, para la recodificacion de las variables se ha tenido el nivel de
medicion de las variables que se tipifica como tipo ordinal, a la vez el instrumento fue
constituido utilizando la escala de Likert de cinco puntos de tal manera que se han
obtenido los intervalos para la categorizacion de la variable. Posteriormente la
informacion obtenida con los instrumentos fue procesado a través de las técnicas de la
estadistica descriptiva (tablas de frecuencia simple, tablas de frecuencia agrupada,
diagrama de barras, diagrama de dispersion, medidas de tendencia central, entre otros)
y de la estadistica inferencial, mediante las estadisticas de correlacion de Pearson y el
modelo de distribucion “t” de Student para la verificacion de las hipotesis de

investigacion. Para la codificacion de las variables se ha tenido en cuenta las normas
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de construccién del instrumento de medicidn, es decir sus correspondientes rangos de

tal manera que se han identificado los puntos intervalos de las categorias. Finalmente

es importante precisar que, para tener fiabilidad en los calculos de los resultados, se

proceso con la herramienta de apoyo el programa IBM SPSS Versién 26. Con lo cual

se contrasto la veracidad de los resultados, ademaés la redaccion estuvo orientada por

las normas del estilo APA séptima edicion.

4.1. Presentacion e interpretacion de datos

4.1.1. Resultados a nivel descriptivo

4.1.1.1. Resultados de la gestion administrativa

Tabla 2.

Resultados de la Gestion Administrativa

Categorias Frecuencia % % vélido % acumulado
Inadecuada 2 6,3 6,3 6,3
Regular 27 84,4 84,4 90,7
Adecuada 3 9,4 9,4 100,0

Total 32 100,0 100,0

Figura 1.

Diagrama de la Gestion Administrativa.
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En la tabla 2 observamos los resultados de las percepciones del personal
administrativo de la Unidad de Gestion Educativa-UGEL de Huancavelica; el 6,3%
(2) consideran que la gestion administrativa es inadecuada, el 84,0% (27) consideran

que es regular y el 9,4% (3) consideran que es adecuado.

Tabla 3.

Resultados de las dimensiones de la Gestion Administrativa.

Gestién Inadecuada Regular Adecuado Total
Administrativa f % f % f % f %
Planificacion 1 3,1 25 78,1 6 18,8 32 100,0
Organizacion 1 3,1 30 93,8 il bk 32 100,0
Direccion 1 3,1 27 84,4 4 12,5 32 100,0
Control 2 6,3 29 90,6 1 3,1 32 100,0

Figura 2.

Diagrama de las dimensiones de la Gestion Administrativa.

] Adecuado
[E Regular
[ inadecuado|

Porcentaje

Planificacion Organizacién Direccion Control

Gestion Administrativa

De la tabla 3 y figura 2 observamos los resultados de las dimensiones de la
Gestion Administrativa para la dimension planificacién el 3,1% (1) de encuestados
consideran que la planificacion es inadecuada, el 78,1% (25) consideran que es regular
y el 18,8% (6) consideran que es adecuado. Para la dimension organizacion el 3,1%
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(1) considera que la organizacion es inadecuada, el 93,8% (30) consideran que es
regular y el 3,1% (1) consideran que adecuado. Para la dimension direccion el 3,1%
(1) considera que es inadecuada, el 84,4% (27) consideran que es regular y el 12,5%
(4) consideran que es adecuado y para la dimension control el 6,3% (2) considera que
la organizacion es inadecuada, el 90,6% (29) consideran que es regular y el 3,1% (1)

consideran que adecuado.

Tabla 4.

Resultados del perfil de la Gestion Administrativa.

Escalas Frecuencias Porcentaje % valido % acumulado
[1] Nunca 3 0,6 0,6 0,6
[2] Ocasionalmente 22 4,6 4,6 52
[3] Algunas veces 150 31,3 31,3 36,5
[4] Frecuentemente 222 46,3 46,3 82,7
[5] Siempre 83 17,3 8 100,0

Total 480 100,0 100,0

Figura 3.

Diagrama del perfil de la Gestién Administrativa.

50 1.2
457
1

407

357

0,8
2
© 307
1
c
(] | L
© 25 0,6
=]
o
20
0,4
157
10—
0,2
5
4,6%
0 T T | T 0
[1] Nunca [2] Ocasionalmente [3] Algunas veces [4] Frecuentemente [5] Siempre

Perfil de la Gestion Administrativa

La tabla 4 muestra los resultados del perfil de actitudes del personal

administrativo de la Unidad de Gestién Educativa — UGEL Huancavelica; el 0,6%
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nunca estan de acuerdo con los items del instrumento, el 4,6% manifiestan que estar
ocasionalmente de acuerdo con los items del instrumento, el 31,3% consideran estar
algunas veces de acuerdo con los items del instrumento, el 46,3% frecuentemente estan
de acuerdo con los items del instrumento y finalmente el 17,3% estan siempre estan

de acuerdo con los items del instrumento.
4.1.1.2. Resultados de la Gerencia Estratégica

Tabla 5.

Resultados de la Gerencia Estratégica.

Categorias Frecuencia % % vélido % acumulado
Bajo 3 9,4 9,4 9,4
Medio 15 46,9 46,9 56,3
Alto 14 43,8 43,8 100,0

Total 32 100,0 100,0

Figura 4.

Diagrama de la Gerencia Estratégica.
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En la tabla 5 se observa los resultados de las actitudes del personal
administrativo de la Unidad de Gestion Educativa -UGEL Huancavelica; 9,4% (3) de
personal administrativo mencionan una percepcién bajo respecto a la Gerencia

estratégica, el 46,9% (15) tienen una percepcion medio y el 43,8% (14) tienen una
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percepcion alto. Evidentemente esté prevaleciendo la percepcion medio en cuanto a la
Gerencia Estratégica.

Tabla 6.

Resultados de las dimensiones de la Gerencia Estratégica.

Bajo Medio Alto Total
% f % f % f %

250 18 56,3 18,8 32 100,0
188 20 62,5 18,8 32 100,0
613 25 78,1 156 32 100,0
63 24 75,0 18,8 32 100,0

Gerencia Estratégica

Fase de analisis prospectivo
Fase estratégica

Fase institucional

Fase de seguimiento

NN O 0
o U1 OO O

Figura 5.
Diagrama de las dimensiones de la Gerencia Estratégica.
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[E Medio
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Porcentaje

Planificacion Organizacion Direccion Control

Gerencia Estratégica

De la tabla 6 y figura 5 observamos los resultados de las dimensiones de la
Gerencia Estratégica, para la dimension fase de analisis prospectivo el 25,0% (8) de
encuestados consideran que es bajo, el 56,3% (18) consideran que es medio y el 18,8%
(6) consideran que es alto. Para la dimensidon fase estratégica el 18,8% (6) considera
que la fase mencionada es bajo, el 62,5% (20) consideran que es medio y el 18,8% (6)
consideran que alto. Para la dimension fase institucional el 6,3% (2) considera que es
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bajo, el 78,1% (25) consideran que es medio y el 15,6% (5) consideran que es alto y
para la dimension fase de seguimiento el 6,3% (2) considera que la fase mencionada

es bajo, el 75,0% (24) consideran que es medio y el 18,8% (6) consideran que es alto.

Tabla 7.

Resultados del perfil de la Gerencia Estratégica.

Escalas Frecuencias Porcentaje % valido % acumulado
[1] Nunca 1 0,2 0,2 0,2
[2] Ocasionalmente 12 2,1 2,1 2,3
[3] Algunas veces 170 29,5 29,5 31,8
[4] Frecuentemente 285 49,5 49,5 81,3
[5] Siempre 108 18,8 18,8 100,0

Total 576 100,0 100,0

Figura 6.

Diagrama del perfil de la Gerencia Estratégica.
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[1] Nunca [2] Ocasionalmente [3] Algunas veces [4] Frecuentemente [5] Siempre

Perfil de la Gerencia Estratégica

La tabla 7 muestra los resultados del perfil de las actitudes del personal
administrativo de la Unidad de Gestion Educativa — UGEL Huancavelica; el 0,2%
nunca estan de acuerdo con los items del instrumento, el 2,1% manifiestan estar
ocasionalmente de acuerdo con los items del instrumento, el 29,5% consideran estar

algunas veces de acuerdo con los items del instrumento, el 49,5% estan frecuentemente
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de acuerdo con los items del instrumento y finalmente el 18,8% estan siempre de

acuerdo con los items del instrumento.
4.1.2. Resultados a nivel inferencial

4.1.2.1. Distribucion muestral de las puntuaciones de la Gestion

Administrativa

Figura 7.

Diagrama de la distribucion de puntuaciones de la Gestion Administrativa.

Informe de resumen de la Gestion Administrativa

Media 56.250
Desv.Est. 8.378
Varianza 70.194

8.0 s 32
Minimo 37.000
1er cuartil 50.750
Mediana 57.000
3er cuartil 61.000

6.0 Méximo 72.000
IC de 95% para la media
53.229 59.271

4.0

2.0

0.0~

Inadecuado 50 Regular 60 Adecuado 70

El histograma de la figura 7 muestra que el valor de la media es 56,250 que se
tipifica como Regular y cuya desviacion estandar es 8,378 que representa el grado de
dispersion de los datos. La puntuacion minima obtenida es de 37,000 y la puntuacion
maxima obtenida es 72,000 el primer cuartil es 50,750 y el tercer cuartil es 61,000. El
diagrama de caja nos muestra que en general no existe la presencia de datos atipicos.
Ademas, el intervalo de confianza al 95% muestra que la media poblacional se ubica
entre los limites de [53,229 - 59, 271]. A la vez, se ha determinado la siguiente

hipotesis:
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Hipdtesis nula (Ho): Si: p > 0.05

Los datos de la variable gestion administrativa proceden de una distribucion

normal.
Hipotesis alterna (H1): Si: p < 0.05

Los datos de la variable gestion administrativa proceden de una distribucion no

normal.

Tabla 8.
Resultados de la prueba de normalidad para la variable gestion administrativa.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion Administrativa 0,946 32 0,114

El resultado obtenido en la tabla 8, nos muestra el nivel de significancia de
0,114, que se tipifica como el valor p. Es decir: p = 0,114 > 0.05. En general los
resultados obtenidos muestran que las puntuaciones tienen una distribucion normal por
el hecho que la mayoria de las puntuaciones se agrupan alrededor de la media; en ese
sentido se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hip6tesis alterna, es decir, los datos

de la variable gestion administrativa proceden de una distribucion normal.
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4.1.2.2. Distribucion muestral de las puntuaciones de la Gerencia

Estratégica

Figura 8.

Diagrama de la distribucion de puntuaciones de la Gerencia Estratégica.

Informe de resumen de la Gerencia Estratégica

Media 69.219
Desv.Est. 8.549
Varianza 73.080
N 32
Minimo 52.000
1er cuartil 63.250
Mediana 72.000
3er cuartil 75.000
Maximo 84.000
IC de 95% para la media

66.137 72.301

56 Bajo 64 Medio 72 Alto 80

El histograma de la figura 7 muestra que el valor de la media es 69, 219 que se
tipifica como medio y cuya desviacién estandar es 8,549 que representa el grado de
dispersion de los datos. La puntuacion minima obtenida es de 52,000 y la puntuacion
maxima obtenida es 75,000 el primer cuartil es 63,250 y el tercer cuartil es 75,000. El
diagrama de caja nos muestra que en general no existe la presencia de datos atipicos.
Ademas, el intervalo de confianza al 95% muestra que la media poblacional se ubica
entre los limites de [66,137 - 72,301]. A la vez, se ha determinado la siguiente

hipotesis:
Hipotesis nula (Ho): Si: p > 0.05

Los datos de la variable gerencia estratégica proceden de una distribucion

normal.
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Hipbtesis alterna (H1): Si: p < 0.05

Los datos de la variable gerencia estratégica proceden de una distribucion no

normal.

Tabla 9.

Resultados de la prueba de normalidad para la variable gerencia estratégica.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gerencia Estratégica 0,951 32 0,152

El resultado obtenido en la tabla 9, nos muestra el nivel de significancia de
0,152, que se tipifica como el valor p. Es decir: p = 0,152 > 0.05. En general los
resultados obtenidos muestran que las puntuaciones tienen una distribucion normal por
el hecho que la mayoria de las puntuaciones se agrupan alrededor de la media; en ese
sentido se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna, es decir, los datos

de la variable gerencia estratégica proceden de una distribucion normal.
4.1.3. Estimacidn de la relacidn entre las variables

Para determinar la relacién entre las variables, es decir hallamos la correlacién
entre ambas variables y de acuerdo con Herndndez et al. (2014) se hizo uso de la

estadistica de correlacion de (r) de Pearson. Cuya formula es:

Cov(x,
= ;y),ademas: -1<r<1
S > S
Donde:
r : Coeficiente de la correlacion de Pearson.

Cov (X, y) : La covarianza de las puntuaciones de ambas variables.

Si . Las desviaciones estandar de las variables respectivas.

Asi pues, luego de aplicar la formula sobre las puntuaciones de ambas variables:

53,3629

r = = 0,745 = 74,5%
770,194 % /73,080
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Tabla 10.

Correlacion de la variable gestion administrativa y la variable gerencia estratégica.

Correlaciones

Gestioén

Administrativa Gerencia Estratégica
Gestion Correlacion de Pearson 1 0,745™
Administrativa  Sig. (bilateral) 0,000
N 32 32
Gerencia Correlacion de Pearson 0,745™ 1
Estratégica Sig. (bilateral) 0,000
N 32 32
Figura 9.
Diagrama de la significancia de la correlacion entre la variable gestion
administrativa y la variable gerencia estratégica.
-1 0 1
Negativo perfecto Sin correlacion Positivo perfecto

Figura 10.
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Tabla 11.

“_

Valores de la correlacion “r” de Pearson.

Valor Significado
-1 Correlacion negativa perfecta
-0,90 a -0,99 Correlacion negativa muy fuerte
-0,75a-0,89 Correlacion negativa considerable
-0,50a-0,74 Correlacion negativa media
-0,25a-0,49 Correlacion negativa débil
-0,10 a-0,24 Correlacion negativa muy débil
-0,09 a +0,09 No existe correlacion alguna
+0,10 a +0,24 Correlacion positiva muy débil
+0,25a +0,49 Correlacion positiva débil
+0,50 a +0,74 Correlacion positiva media
+0,75 a +0,89 Correlacion positiva considerable
+0,90 a +0,99 Correlacion positiva muy fuerte
+1 Correlacion positiva perfecta

Nota: Adaptado de Metodologia de la investigacion (p. 305), por R. Hernandez
Sampieri, C. Fernandez, P. L. Baptista, 2014, McGraw-Hill Education.

Los resultados obtenidos, se observa que, existe una correlacion positiva entre
la variable gestién administrativa y la variable gerencia estratégica con un valor “r” de
Pearson = 0, 745** tipificado de acuerdo con Hernandez et al. (2014) existe una
correlacion positiva mediana. Se concluye que se ha logrado el objetivo planteado en
la presente investigacion, que es: determinar la relacion de la Gestion Administrativa
y la Gerencia Estratégica en el personal administrativo de la Unidad de Gestion
Educativa Local UGEL Huancavelica - 2019.

Asi mismo, se ha realizado la estimacién de la relacién de dimensiones de la

gestion administrativa y la variable gerencia estrategica.
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Figura 11.

Diagrama de dispersion para la relacion entre las dimensiones.
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a) Estimacion de la relacion entre la dimension planeacion y la variable

gerencia estratégica:

r = 0,593 = 59,3%

Con una significancia de: p= 0.000

Habiendo obtenido como resultado » = 0,593 tipificado segun Hernandez et
al. (2014) como una “correlacion positiva mediana”, es decir, existe una correlacion
positiva media entre la dimension planificacién de la variable gestién administrativa y
la variable gerencia estratégica; finalmente se concluye que, se ha alcanzado el

objetivo especifico propuesto.

b)  Estimacion de la relacion entre la dimension organizacion y la

variable gerencia estratégica:

r =0,676 = 67,6%
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Con una significancia de: p= 0.000

Habiendo obtenido como resultado » = 0,676 tipificado segin Hernandez et
al. (2014) como una “correlacion positiva mediana”, es decir, existe una correlacion
positiva media entre la dimension organizacion de la variable gestion administrativa y
la variable gerencia estratégica; finalmente se concluye que, se ha alcanzado el

objetivo especifico propuesto.

c)  Estimacion de la relacion entre la dimension Direccion y la variable

gerencia estratégica

r =0,660 = 66,0%

Con una significancia de: p=0.000

Habiendo obtenido como resultado » = 0,660 tipificado segun Hernandez et
al. (2014) como una “correlacion positiva mediana”, es decir, existe una correlacién
positiva media entre la dimension direccion de la variable gestion administrativa y la
variable gerencia estratégica; finalmente se concluye que, se ha alcanzado el objetivo

especifico propuesto.

d) Estimacion de la relacion entre la dimension control y la variable

gerencia estratégica:

r = 0,645 = 64,5%

Con una significancia de: p= 0.000

Habiendo obtenido como resultado » = 0,645 tipificado segun Hernandez et
al. (2014) como una “correlacion positiva mediana”, es decir, existe una correlacion
positiva media entre la dimension control de la variable gestion administrativa y la
variable gerencia estratégica; finalmente se concluye que, se ha alcanzado el objetivo

especifico propuesto.

4.2. Prueba de hipotesis

4.2.1. Prueba de la significancia de la hipétesis general
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a) Sistema de hipotesis:
Hipdtesis Nula (Ho)

La Gestion Administrativa no se relaciona de forma directa con la Gerencia
Estratégica en el personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local
UGEL Huancavelica - 2019.

p=0
Siendo:

£ : Correlacion poblacional

Hipotesis Alterna (H1)

La Gestion Administrativa se relaciona de forma directa con la Gerencia
Estratégica en el personal administrativo de la Unidad de Gestién Educativa Local
UGEL Huancavelica - 2019.

p>0
b)  Nivel de significancia: (a)
x=0.05=5%

c) Estadistica de prueba:

d) Calculo de la estadistica

Reemplazando en la ecuacion se tiene el valor calculado (Vc) de la “t™:

t=V,=0745 3272 190
= = * _—
¢ =Y 1-07452

e)  Toma de decision

El valor calculado lo tabulamos en la figura, de la cual podemos deducir que el

valor calculado se ubica en la regién critica (6,120>1,697) por lo que diremos que se
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ha encontrado evidencia empirica para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
alterna con un 95% de confianza, es decir:

La Gestion Administrativa se relaciona de forma directa con la Gerencia
Estratégica en el personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local
UGEL Huancavelica - 2019.

Figura 12.

Diagrama de densidad de la distribucion t de Student para la constatacién de la

hipétesis general.

0.4 T,gl=30

Densidad

0 Vit = 1,697 Ve = 6,120

4.2.2. Prueba de la significancia de las hipotesis especificas

Tabla 12.

Estadisticas para la prueba de las hipdtesis especificas.

glmt(_apsmnes de la Estadisticas de la relacion con la Gerencia Estratégica

estion

Administrativa r =t Vieri Ve >Veeri  Decision
Planificacion 0,593** 4,034 1,697 True Rechazo Ho
Organizacion 0,676** 5,024 1,697 True Rechazo Ho
Direccion 0,660** 4,812 1,697 True Rechazo Ho
Control 0,645** 4,623 1,697 True Rechazo Ho

4.2.2.1. Verificacion de la primera hipdtesis especifica
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a) Sistema de hipotesis:
Hipdtesis nula (Ho):

La Planificacion no se relaciona de forma directa con la Gerencia Estratégica
en el personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL

Huancavelica - 2019.

=00
Siendo:

£ : Correlacion poblacional

Hipétesis alterna (H1):

La Planificacién se relaciona de forma directa con la Gerencia Estratégica en
el personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL

Huancavelica - 2019.
p>0
b)  Nivel de significancia: ()
«=0.05=5%

c) Estadistica de prueba:

d) Calculo de la estadistica

Reemplazando en la ecuacion se tiene el valor calculado (Vc) de la “t™:

t=V,=0593 3272 _ 4034
= = * ——
c= % 1-0,593%2 "

e)  Toma de decision

El valor calculado lo tabulamos en la figura, de la cual podemos deducir que el

valor calculado se ubica en la region critica (4,034>1,697) por lo que diremos que se
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ha encontrado evidencia empirica para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
alterna con un 95% de confianza, es decir:

La Planificacién se relaciona de forma directa con la Gerencia Estratégica en

el personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL
Huancavelica - 2019.

Figura 13.

Diagrama de densidad de la distribucion t de Student para la constatacién de la
primera hipotesis especifica.

0.4 T,gl=30
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4.2.2.2. Verificacion de la segunda hipétesis especifica
a)  Sistema de hipétesis:
Hipotesis nula (Ho):

La Organizacion no se relaciona de forma directa con la Gerencia Estratégica

en el personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL
Huancavelica - 2019.

p=0
Siendo:

L : Correlacion poblacional
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Hipdtesis alterna (H1):

La Organizacion se relaciona de forma directa con la Gerencia Estratégica en
el personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL

Huancavelica - 2019.
p>0
b)  Nivel de significancia: (a)
x=0.05=5%

c) Estadistica de prueba:

d) Célculo de la estadistica

Reemplazando en la ecuacion se tiene el valor calculado (Vc) de la “t”:

at o S0laG Bl o
= =] * -_ =
¢ i U676 &

e)  Toma de decision

El valor calculado lo tabulamos en la figura, de la cual podemos deducir que el
valor calculado se ubica en la region critica (5,025>1,697) por lo que diremos que se
ha encontrado evidencia empirica para rechazar la hipodtesis nula y aceptar la hipotesis

alterna con un 95% de confianza, es decir:

La Organizacién se relaciona de forma directa con la Gerencia Estratégica en
el personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL
Huancavelica - 2019.
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Figura 14.

Diagrama de densidad de la distribucion t de Student para la constatacion de la
segunda hipotesis especifica.
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4.2.2.3. Verificacion de la tercera hipotesis especifica
a) Sistema de hipotesis:
Hipotesis nula (Ho):

La Direccion no se relaciona de forma directa con la Gerencia Estratégica en

el personal administrativo de la Unidad de Gestién Educativa Local UGEL
Huancavelica - 2019.

=0
Siendo:

p£ : Correlacion poblacional

Hipotesis alterna (H1):

La Direccion se relaciona de forma directa con la Gerencia Estratégica en el

personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL Huancavelica
- 20109.
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p>0
b)  Nivel de significancia: ()
x=0.05=5%

c) Estadistica de prueba:

t no2 Mo
=71 x ~
d) Célculo de la estadistica

Reemplazando en la ecuacion se tiene el valor calculado (Vc) de la “t”:

A= B 5% 2 _Blois
— —] * e ——————
il e 151510 ot

e)  Toma de decision

El valor calculado lo tabulamos en la figura, de la cual podemos deducir que el
valor calculado se ubica en la regién critica (4,812>1,697) por lo que diremos que se
ha encontrado evidencia empirica para rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis

alterna con un 95% de confianza, es decir:

La Direccidn se relaciona de forma directa con la Gerencia Estratégica en el
personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL Huancavelica
- 2019.
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Figura 15.

Diagrama de densidad de la distribucion t de Student para la constatacion de la
tercera hipotesis especifica.
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4.2.2.4. Verificacion de la cuarta hipotesis especifica
a) Sistema de hipotesis:

Hipotesis nula (Ho):

El Control no se relaciona de forma directa con la Gerencia Estratégica en el

personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL Huancavelica
- 20109.

=0
Siendo:
p£ : Correlacion poblacional

Hipotesis alterna (H1):

El Control se relaciona de forma directa con la Gerencia Estratégica en el

personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL Huancavelica
- 20109.
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p>0
b)  Nivel de significancia: (o)
x=0.05=5%

c) Estadistica de prueba:

d) Calculo de la estadistica

Reemplazando en la ecuacién se tiene el valor calculado (Vc) de la “t”:

t=V,.=0645 L
= = * - =
5T (o

e) Toma de decision

El valor calculado lo tabulamos en la figura, de la cual podemos deducir que el
valor calculado se ubica en la regién critica (4,623>1,697) por lo que diremos que se
ha encontrado evidencia empirica para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis

alterna con un 95% de confianza, es decir:

El Control se relaciona de forma directa con la Gerencia Estratégica en el
personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL Huancavelica
- 20109.
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Figura 16.
Diagrama de densidad de la distribucion t de Student para la constatacion de la

cuarta hipotesis especifica.
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De los resultados se evidencio de acuerdo al objetivo general planteado que era
Determinar la relaciéon de la Gestion Administrativa y la Gerencia Estratégica en el
personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL Huancavelica
- 2019, mediante el calculo de la estadistica correlacion de “r”” de Pearson cuyo valor
obtenido es de r =0, 745" tipificado se acuerdo a la tabla 11 correlacion positiva fuerte
que es la evidencia para el cumplimiento del objetivo general de la investigacion.
Asimismo, el diagrama de dispersion nos muestra que los puntos se agrupan alrededor
de la linea oblicua lo cual nos confirma la presencia de una relacion significativa entre

las variables estudiadas.

Asimismo, los resultados muestran que para la variable Gestion Administrativa
esta prevaleciendo la percepcion regular con un 79,0% seguido de la percepcién muy
adecuado con 18,0% y la percepcién inadecuado con un 3,0% de casos. En cuanto a
sus dimensiones, en la dimension planificacion la percepcion que mas prevalece es la
categoria regular con un 31,0%, en la dimension organizacion prevalece la categoria
regular con un 41,0%, en la dimension direccion prevalece la categoria bueno con un

56,0% y para la dimension control prevalece la categoria regular.
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Para la variable Gerencia Estratégica, los resultados muestran que el personal
administrativo de la Unidad de Gestion Educativa —-UGEL Huancavelica, mencionan
que es medio en un 61,0% de casos la percepcion alto en un 38,0 % y bajo en un 1,0%
del total de casos. En su dimension fase de andlisis prospectivo predomina el nivel
medio con un 46,0%, en la dimension fase estratégica predomina el nivel medio con
un 62,0%, en la dimension fase institucional predomina el nivel medio con un 86,0%

y para la dimension fase institucional predomina el nivel medio con un 56,0%.

Para el cumplimiento del primer objetivo especifico, de la tabla 12 muestra los
respectivos resultados. La correlacion obtenida entre la dimension planificacion y la
gerencia estratégica es de r= 0,593 tipificada como positiva media y su prueba de
hipdtesis nos muestra que dicha relacion es significativa. Asimismo, para el segundo
objetivo especifico, de la tabla 12 muestra los respectivos resultados. La correlacién
obtenida entre la dimension organizacion con la gerencia estratégica es de r=0,676""
tipificada como positiva mediay su prueba de hip6tesis nos muestra que dicha relacion
es significativa, para el cumplimiento del tercer objetivo especifico, de la tabla 12
muestra los respectivos resultados. La correlacion obtenida entre la dimension
direccion y gerencia estratégica es de rho= 0, 660" tipificada como positiva media y
su prueba de hipétesis nos muestra que dicha relacion es significativa y para el
cumplimiento del cuarto objetivo especifico, de la tabla 12 muestra los respectivos
resultados. La correlacion obtenida entre la dimension direccion y gerencia estratégica
es de rho=0, 660" tipificada como positiva media y su prueba de hipdtesis nos muestra
que dicha relacion es significativa.

Estos resultados al confrontarlos con Bricefio y Tavara (2018), en su tesis “Plan
Estratégico para la mejora de la gestién publica de la Municipalidad Provincial de
Cajabamba”, en donde concluye. Que un Plan Estratégico Institucional mejora la
gestion publica pues ha quedado demostrado que es una alternativa de solucion a un
problema. La formulacion del Plan Estratégico Institucional estara condicionada por
las particularidades, caracteristicas que confluyen en él, para lo que resulta esencial el
analisis interno y externo, la mision y vision y objetivos estratégicos. En tanto Vasquez

(2017), en su tesis “Planificacion Estratégica y la Gestion Administrativa segun el
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personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento EsSalud — 2016, concluyo que se
determiné que en la investigacion existe relacion significativa entre Planificacion
Estratégica y la Gestion Administrativa segun el personal de la Sub Gerencia de
Mantenimiento EsSalud — 2016; siendo que el coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0.321, se demostro que existe relacion entre formulacion de la mision y
gestion administrativa segin el personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento
EsSalud — 2016; siendo que el coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.350, se
demostrd que existe relacion entre objetivos estratégicos y gestion administrativa
segun el personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento ESSALUD-2016; siendo que
el coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.329 y se demostrd que existe relacion
evaluacion y gestion administrativa segun el personal de la Sub Gerencia de
Mantenimiento EsSalud2016; siendo que el coeficiente de correlacién Rho Spearman
de 0.210, demostr6 una baja asociacién entre las variables. Asimismo, Cotrina (2017),
en su tesis “La gestion administrativa en la implementacion del presupuesto por
resultados en el Ministerio de Educacion, Lima 2017, concluye. Que la gestion
administrativa influye en la implementacion del presupuesto por resultados. El valor
Nagelkerke = 0.541 indic6 que la variable gestion administrativa influye en un 54%
sobre la implementacion del presupuesto por resultados segin los trabajadores
administrativos del area de ejecucion presupuestal del Ministerio de educacion. En
referencia con Ruiz. (2016), en la tesis “Gestion Administrativa en las Instituciones
Educativas Unidocentes y Polidocentes de Educaciéon Inicial — Chanchamayo”,
investigacion, donde se determinaron que la gestién administrativa de las instituciones
educativas Polidocentes de educacion inicial en la provincia de Chanchamayo
desarrollan una gestion administrativa eficiente porque contratan personal; existe
diferencia significativa en la administracion de personal entre las Instituciones
educativas Unidocentes y Polidocentes de educacion Inicial en la provincia de
Chanchamayo, siendo mejor en las I.E. Polidocentes, esto se debe a que tienen
presupuesto del estado para contratar personal o cuentan con aportes econémicos por
parte de los padres para cubrir estos servicios, mientras que los Unidocentes, solo
tienen una docente y deben buscar la participacion de los padres para cubrir otros
servicios y el desempefio de las funciones como director se ve fortalecida y mejor

llevada cuando se cuenta con personal a cargo, la participacion del personal bajo el
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mando del director es vital para llevar una eficiente gestion administrativa. En
referencia los autores Capani y Cayllahua (2017), en su tesis “El Planeamiento
Estratégico y la Ventaja Competitivo en las empresas de transporte Provincial de la
ciudad de Huancavelica — afio 2014”, en donde concluyé que existe una relacion
positiva y fuerte entre las variables planeamiento estratégico y la ventaja competitiva
en las empresas de transporte provincial de Huancavelica 2014 donde el coeficiente de
correlacion es del 89%, con una probabilidad asociada es P (t>12,03) = 0,0<5%, por
lo que se considera como una correlacion significativa. De igual manera la relacion
entre la dimensién formulacion del planeamiento estratégico y la ventaja competitiva
existe un coeficiente de correlacion del 82%, lo que significa que existe una relacion
positiva fuerte, y que la probabilidad asociada es P (t>8,83) = 0,0<5%, lo que se
establece como significativa, la dimension implementacion del planeamiento
estratégico y la variable ventaja competitiva la correlacién entre estos dos conceptos
es del 80%, lo que nos demuestra que existe una relacion positivamente fuerte, y que
la probabilidad asociada es P (t>8,22) = 0,0<5%, lo que nos dice que hay correlacion
significativa. Garcia y Surfano (2017), en su tesis “La Gestion Administrativa y la
Eficiencia de la Gestion en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones,
Regién Huancavelica — 2015”, y cuyas conclusiones a la que arribaron los
investigadores son las siguientes la variable 01 Gestion Administrativa y la variable
02 Eficiencia en la Gestion, con un grado de correlacion a nivel de 0,01 inferior al
rango permitido del 5%, dentro de las ciencias sociales, lo que nos motiva aceptar la
hipoétesis alterna y rechazar la hipotesis nula. Velasquez (2015), en su tesis “La Gestion
Administrativa optima y la eficiencia de la Gestion en la Municipalidad Distrital de
Huayllay Grande, provincia de Angaraes, Region Huancavelica — afio 2013”, concluyo
que la gestion administrativa si se relaciona con la eficiencia de la gestion en la
Municipalidad Distrital de Huayllay Grande, provincia de Angarées, departamento de
Huancavelica durante el afio 2013 en un 73%, lo que significa que la relacién entre

estas dos variables es alta.
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Conclusiones

1. Se ha determinado la relacion de la Gestion Administrativa y la Gerencia
Estratégica en el personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local
UGEL Huancavelica - 2019. Es significativa. La intensidad de la relacion obtenida con
el coeficiente de Pearson r = 0,745 que se tipifica como positiva fuerte y significativa.
El 3,0% del personal administrativo consideran que la Gestion Administrativa es
inadecuada, el 79,0% consideran que es regular y el 18,0% consideran que es
adecuado, asimismo el 1,0% del personal administrativo consideran que la Gerencias
Estratégica es bajo el 46,0% consideran que es medio y el 47,0% consideran que es

alto.

2. Se ha determinado la relacion de la Organizacion con la Gerencia Estratégica
en el personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL
Huancavelica - 2019. La intensidad de la relacion obtenida es r = 0,593 que se tipifica
como positiva media. ElI 11,0% del personal administrativo consideran que la
dimensién planificacion es inadecuada, el 31,0% consideran que es regular y el 58,0%

consideran que es adecuado.

3. Se ha determinado la relacion de la Direccion con la Gerencia Estratégica en
el personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL
Huancavelica - 2019. La intensidad de la relacién obtenida es r = 0,676** que se
tipifica como positiva media. EI 12,0% del personal administrativo consideran que la
dimension organizacion es inadecuada, el 41,0% consideran que es regular y el 47,0%

consideran que es adecuado.

4. Se ha determinado la relacién de la Direccién con la Gerencia Estratégica en
el personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL
Huancavelica - 2019. La intensidad de la relacion obtenida es rho= 0,660 que se
tipifica como positiva media. El 6,0% del personal administrativo consideran que la
dimensién direccion es inadecuada, el 56,0% consideran que es regular y el 38,0%

consideran que es adecuada.
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5. Se ha determinado la relacion del Control con la Gerencia Estratégica en el
personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL Huancavelica
- 2019. La intensidad de la relacion obtenida es rho= 0,645 que se tipifica como
positiva media. EI 6,0% del personal administrativo consideran que la dimension
control es inadecuada, el 56,0% consideran que es regular y el 38,0% consideran que
es adecuada.
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Recomendaciones

Para una adecuada Gestion Administrativa y una buena Gerencia Estratégica

Se requiere tener presente:

1. Debido a que la gestion administrativa se relaciona en un 74,5% sobre la
Gerencia estratégica y que el proceso administrativo fue calificado como de nivel
regular y que por el personal administrativo de la Unidad de Gestién Educativa-UGEL
Huancavelica, recomienda implementar sistemas de entrenamiento de manera
continua dirigidos a mejorar la sistematizacién de procesos para el cumplimiento de

resultados eficientes y produccién de los objetivos y metas organizacionales.

2. Se determind que la organizacion, direccion y control son las etapas que mayor
relacién presentan sobre la Gerencia Estratégica, por lo que se recomienda
implementar los eventos de produccion de la mision y vision de la Unidad de Gestion
Educativa-UGEL, organizar ambientes de control amigables a traves de la asignacion
adecuada de funciones ampliando una adecuada gestion del recurso humano y

capacidades de cada del personal administrativo de la unidad.

3. Dada la importancia del estudio, es necesario seguir investigando acerca de los
diferentes aspectos relacionados con la gestién administrativa y la gerencia estratégica,
es conveniente profundizar en su estudio a través de investigaciones que consideran
variables como estrategias, disefio de puestos, analisis de puestos, liderazgo, trabajo
en equipo, relaciones interpersonales y aplicar otros instrumentos adicionales como
entrevistas a profundidad, que nos permitan obtener mayor informacion respecto a las

variables estudiadas.
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Apendice



Anexo 1:

Matriz de consistencia

TITULO DEL PROYECTO: “LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA GERENCIA ESTRATEGICA EN EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA UNIDAD DE GESION EDUCATIVA LOCAL UGEL HUANCAVELICA - 2019”

Problema Objetivo Hipdtesis Variable Dimensiones Indicadores Matgrlales y Poblaciony
Meétodos Muestra
Problema General Objetivo General Hipétesis General v Politicas Poblacién
;De qué manera la Gestién | Determinar la relacién de la Planificacion v/ Actividades Integrado por 32
Administrativa se relaciona | Gestion Administrativay la | La Gestién Administrativa se v'Planes trabajadores
con la Gerencia Estratégica | Gerencia Estratégica en el | relacionan de forma directa v Estrategias administrativos
en el personal | personal administrativo de | con la Gerencia Estratégica en v Disefio de Puestos Tipo de nombrados de la
administrativo de la Unidad | la Unidad de Gestién | el personal administrativo de Organizacion v Estructura Investigacion Unidad de Gestion
de Gestion Educativa Local | Educativa Local UGEL Unidad de  Gestion Variable 01 Organizacional Investigacion Educativa Local
UGEL Huancavelica - | Huancavelica - 2019. Educativa Local UGEL v/ Anélisis de Puestos Aplicada UGEL
2019? Huancavelica - 2019. v Liderazgo Huancavelica
Objetivos Especificos Gestion .= v Trabajo en Equipo
Problemas Especificos Hipotesis Especificas Administrativa Receion v/ Comunicacion
v' Determinar la relacién de v'Relaciones Muestra
v¢De qué manera la la Planificacion y la | v La Planificacion se Interpersonales 32 trabajadores
Planificacion se relaciona Gerencia Estratégica en relaciona de forma directa v Verificacion administrativos
con la Gerencia el personal con la Gerencia Estratégica v/ Supervision nombrados de la
Estratégica en el personal administrativo  de la en el personal Control v Correccion Unidad de Gesti6n
administrativo de la Unidad de  Gestion administrativo  de la Comparacion Educativa Local
Unidad de  Gestion Educativa Local UGEL Unidad de Gestion Nivel de UGEL
Educativa Local UGEL Huancavelica - 2019. Educativa Local UGEL v Disefio de modelo Investigacion Huancavelica
Huancavelica - 2019? Huancavelica - 2019. v Identificacion 'y Correlacional
andlisis de
v Determinar la relacion de tendencias Muestreo:
v¢De qué manera la la Organizacion y la La  Organizacion se v Identificacion de No probabilistico
Organizacion se Gerencia Estratégica en relaciona de forma directa Fase de Analisis variables considerando los 32

relaciona con la Gerencia
Estratégica en el personal
administrativo de la
Unidad de  Gestion
Educativa Local UGEL
Huancavelica - 2019?

viDe qué manera la
Direccion se relaciona
con la Gerencia

Estratégica en el personal
administrativo de la

el personal
administrativo de la
Unidad de  Gestion

Educativa Local UGEL
Huancavelica - 2019.

v Determinar la relacion de

la Direccion y la
Gerencia Estratégica en

el personal
administrativo de la
Unidad de  Gestion

con la Gerencia Estratégica
en el personal
administrativo  de la
Unidad de Gestion
Educativa Local UGEL
Huancavelica - 2019.

La Direccion se relaciona
de forma directa con la
Gerencia Estratégica en el
personal administrativo de
la Unidad de Gestion

Variable 02

Gerencia
Estratégica

Prospectivo

estratégicas
v' Diagnéstico  de
variables
estratégicas
Construccion  de
escenarios

\

Fase Estratégica

Escenario apuesta
Vision

Objetivos
Estratégicos
Acciones
estratégicas

ANANANAS

AN

Disefio de
Investigacion
No Experimental
Transeccional
Correlacional

trabajadores
administrativos
nombrados de la
Unidad de Gestion
Educativa Local
UGEL
Huancavelica

123




Unidad de  Gestion
Educativa Local UGEL
Huancavelica - 2019?

v'¢De qué manera el
Control se relaciona con
la Gerencia Estratégica
en el personal
administrativo de la
Unidad de  Gestion
Educativa Local UGEL
Huancavelica - 2019?

Educativa Local UGEL
Huancavelica - 2019.

Determinar la relacién
del Control y la Gerencia
Estratégica en el personal
administrativo de la
Unidad de  Gestién
Educativa Local UGEL
Huancavelica - 2019.

Educativa Local UGEL
Huancavelica — 2019.

v' El Control se relaciona de
forma directa con la
Gerencia Estratégica en el
personal administrativo de
la Unidad de Gestién
Educativa Local UGEL
Huancavelica — 2019.

Identificacion de
la ruta estratégica

Fase Institucional

Misién

Objetivos
estratégicos
institucionales
Acciones
estratégicas
institucionales
Identificacion de

la ruta
institucional
Vinculacion con la
estructura

programatica

Fase de
Seguimiento

Coordinacién con
6rganos de la
entidad

Recopilacion 'y

analisis de
informacion
Elaboracion  del
Informe de
analisis

estratégica
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Anexo 2: Base de Datos

Variable 1: Gestion Administrativa

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29
30
31

32
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Variable 2: Gerencia Estratégica
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T .&‘:’}. Escuela Profesional de Administracion

A "

FACULLTAD DE
ey CIENCIAS EMPRESARIALES

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

Estimado trabajador (a) de la Unidad de Gestion Educativa Local -UGEL Huancavelica, el presente cuestionario es
parte de la investigacion “La Gestion Administrativa y la Gerencia Estratégica en el personal administrativo de
la Unidad de Gestiéon Educativa Local — UGEL Huancavelica - 2019”, su finalidad es la obtencién de informacion
para determinar si existe o no relacién entre las variables de investigacion. Sus respuestas seran tratadas de forma
confidencial y anénima, no seran utilizadas para ningin proposito distinto a la investigacion.

e Marque con un aspa (x) el numero que mejor le identifica.

Escala de 1 7 3 4 5
valoracién Nunca Ocasionalmente Algunas Veces Frecuentemente Siempre

VARIABLE 01: Gestion Administrativa

DIMENSION: Planificacién

Proposiciéon Valoracion
1. ;Sabe Ud., si existen dentro de la Unidad de Gestion Educativa Local, politicas de trabajo, que | 1 2 3 4 5
determinen el cumplimiento de los objetivos institucionales?
2. (Para realizar su trabajo correctamente, las actividades que realizan el personal de la UGEL- | 1 2 3 4 5
Huancavelica, lo consideran en base a los documentos de gestion?
3. (Cree Ud., que los diferentes planes que se elaboran en cada unidad de trabajo, estan articulados
y sistematizados en base a los planes de gestion que manejan las autoridades y funcionarios dela | | 2 3 4 5
UGEL?
4. ;Ud., conjuntamente con sus compaileros de trabajo, hacen uso de estrategias, para mejorar las | 1 2 3 4 5
actividades laborales que realizan diariamente en sus unidades de trabajo?

DIMENSION: Organizacién
Proposicion Valoracion

5. (Sabe Ud., si los diferentes puestos de trabajo que existen en la UGEL Huancavelica, estan | 1 2 3 4 5
establecidos en base a las necesidades laborales que requiera la institucion educativa?

6. ;Cree Ud., que la estructura organizacional (organigrama), que tiene la UGEL Huancavelica, es | 1 2 3 4 5
funcional y esta sistematizado con las diferentes unidades de trabajo?

7. (Cuando se crean los puestos de trabajo, cree Ud., que son realizados de acuerdo a los perfiles | 1 2 3 4 5
de trabajo requeridos, y que estos puestos laborales son elaborados en base a un analisis de puestos?
DIMENSION: Direccién
Proposicion Valoracion

8. ;Sabe Ud., si las autoridades y funcionarios de la UGEL, consideran que el liderazgo es una | 1 2 3 4 5
forma de lograr motivar al personal y cumplir con los objetivos de la institucion?
9. (Cuando realizan sus labores en su centro de trabajo y logren sus objetivos trazados, requieren | 1 2 3 4 D
ustedes realizar trabajo en equipo, apoyandose entre las diferentes unidades de trabajo?

10. ;Sabe Ud., si la comunicacion entre el personal que labora en la Unidad de Gestion Educativa
Local Huancavelica, es fluida y permanente, que busca lograr mayor entendimiento dentrodel | 1 | 2 [ 3 | 4 | 5
trabajo?
11. ;Para Ud., existe buenas relaciones interpersonales entre los trabajadores y entre todos los | 1
niveles jerarquicos de la UGEL Huancavelica?

(8}
w
~
Lo

DIMENSION: Control

Proposicion Valoracion
12. ;Sabe Ud., que cuando realizan sus labores en su centro de trabajo, los jefes inmediatos | 1 2 3 4 5
verifican sus actividades de trabajo?
13. ;Sabe Ud., si la Oficina de Control Interno de la UGEL Huancavelica, hace supervisiones alas | 1
diferentes unidades de trabajo, para ver el cumplimiento de metas y objetivos?
14. ;Cuando se puede realizar mal las actividades de trabajo en las oficinas, los jefes o funcionarios | 1 2 3 4 5
de la UGEL Huancavelica, buscan corregir y mejorar esas actividades laborales?
15. ;Sabe Ud., si las autoridades y funcionarios de la UGEL Huancavelica, realizan comparaciones | 1
de trabajo entre las diferentes unidades existentes en la UGEL Huancavelica?

(88

31415

8]
w
N
W
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VARIABLE 02: Gerencia Estratégica

DIMENSION: Fase de Analisis Prospectivo

Escuela Profesional de Administracion

Proposicion Valoracién
1. (Sabe Ud,, si el disefio del modelo del Plan Estratégico de la UGEL Huancavelica, considera
toda la tematica conceptual (descripcion, caracteristica, identificacion) de la institucion educativa? 213 | 4
2. (Sabe Ud., si en la identificacion y analisis de tendencias que se plantea en el Plan Estratégico
Institucional, consideran los especialistas la capacidad de desarrollo de la institucion planteando 2 3 4
eventos para el futuro?
3. ;Sabe Ud., que cuando se elabora el Plan Estratégico Institucional, buscan el aporte de otras
instancias externas especializadas en estos temas (CEPLAN u otros), para mejorar las variables 2 3 4
estratégicas que se plantean?
4. ;Sabe Ud., si los especialistas de planificacion de la UGEL Huancavelica, plantean los
indicadores sus respectivas mediciones en las variables estratégicas, para mejorar la gestion de la 2 3 4
institucion?
5. (Considera Ud., que las variables estratégicas utilizadas en el PEI de la UGEL Huancavelica,
sirven para construir escenarios futuros y tener en consideracion planes estratégicos adecuados? 2 3 4
DIMENSION: Fase Estratégica
Proposicion Valoracion
6. (Cree Ud., que dentro del PEI de la UGEL, las variables estratégicas planteadas esta en relacion 2 3 4
a la innovacion y mejora en el futuro?
7. (Cree Ud., que la vision planteada en el PEI de la UGEL, refleja la realidad y el sentido de la 2 3 4
institucion educativa?
8. (Sabe Ud., si los objetivos estratégicos que se plasma en el PEI de la UGEL, estan sistematizados 2 3 4
y articulados a los indicadores y metas institucionales?
9. (Conoce Ud., si las acciones estratégicas que se plasman en el PEL son aplicados en la mejora 2 3 4
de la gestion de la institucion educativa?
10. ;Cree Ud., si el PEI de la UGEL debe tener en cuenta la ruta estratégica, para articular la accion
estratégica con los objetivos estratégicos y buscar un valor publico a los usuarios? b 3 4
DIMENSION: Fase Institucional
Proposicion Valoracién
11. ;Conoce Ud., cual es la mision de la UGEL y la aplica de acuerdo a su conceptualizacion? 213 1| 4
12. ;Para Ud., es importante formular los objetivos estratégicos para lograr cambios laborales y
mejora en los trabajadores de la UGEL? 2 3 4
13 ;Cree Ud., que las acciones estratégicas planteadas en el PEI, determinan el cumplimiento de
los indicadores y lograr difundir los objetivos estratégicos? 2 3 4
14. ;Cree Ud., que es necesario establecer una ruta estratégica para poder hacer conocer el PEI de
manera oportuna, sencilla y transparente? 2 3 4
15. ;Sabe Ud., si en la redaccion del PEI, consideran los objetivos estratégicos y las acciones
estratégicas institucionales, a fin de facilitar la comunicacion y difusion del PEI? 2 3 4
DIMENSION: Fase de Seguimiento
Proposicion Valoracién
16. (Conoce Ud., que cuando se elabora el PEIL los responsables realizan las coordinaciones con 2 3 4
las demas unidades a fin de coordinar algunas acciones de mejora del documento?
17. ;Para considerar que el PEI es fundamental e importante para la institucion educativa, cree Ud.,
que es necesario recopilar, procesar y analizar la informacion obtenida en las diferentes unidades 2 3 4
de trabajo de la UGEL?
18. ;(Sabe Ud., una vez determinado el PEI en la UGEL, se han elaborado informes detallando como 2 3 4
fue realizado y planteado dicho documento?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 234-2020-FCE-R-UNH
Huancavelica, 21 de Agosto de 2020

VISTO:

Hoja de Tramite del Decanato con proveido N° 516 (16.07.2020), Oficio N° 092-2020-EPA-DFCE-
VRAC/UNH (09.07.2020), Informe N° 006-2020-A-YHQ-EPA-FCE {25.06.2020), solicitud presentado por
ROJAS TAPARA KENIA ANTONIA y CURI CLEMENTE KATERINE VIVIANA; sobre designacion de Asesor
y Aprobacion e Inscripcion del Proyecto de Tesis, y;

CONSIDERANDO:

Que segun el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la autonomia universitaria. La
autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la
presente Ley y demas normativa aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes:
Normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdmico;

Que, de conformidad al Articulo 15° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica,
aprobado por la Asamblea Universitaria en sesion extraordinaria el dia 29 de mayo de 2019, con Resolucion
N° 002-2019-AU-UNH; la autonomia es inherente a la UNH, se ejerce de conformidad con la Constitucion
Politica del Peru, la Ley Universitaria y demas normas, la autonomia es reconocida por el estado y se
manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, Gubernativo, Académico, Administrativo y Econémico;

Que, de acuerdo al Articulo N° 35° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica; Las
facultades gozan de autonomia académica, normativa, gubernativa, administrativa y econdmica, dentro del
marco de la ley y el Estatuto;

Que, el numeral 18.1, 18.2, 18.3, 18.4 y 18.5 del Articulo 18° del Reglamento de Grados y Titulos
de la Universidad Nacional de Huancavelica, aprobado con Resolucion N° 0330-2019-CU-UNH (29.03.2019),
y sus modificaciones Resolucion N° 0825-2019-CU-UNH (08.07.2019}, y Resolucion N° 1195-2019-CU-UNH
(12.11.2019); precisa que El estudiante, bachiller o bachilleres, presenta una solicitud dirigida al director de
la Escuela Profesional, acompafiando el proyecto de tesis, acompafiando 01 ejemplar, solicitando
designacién del asesor, debiendo ser un docente ordinario o contratado a tiempo completo, puede ser el
asesor a propuesta del interesado. En caso de convenios o financiamientos con instituciones, un
representante de dicha institucién puede ser asesor par; Fl director de Escuela Profesional deriva al Area de
Investigacion, para proponer dos asesores, de los cuales el director designa uno; Asimismo, El director de
escuela notifica al asesor para su revision con el asesorado y en un tiempo de quince (15) dias habiles,
debera emitir un informe favorable al director de escuela, adjuntando un Cd; El director de la Escuela
solicita al decano la designacion de asesor y aprobacion del proyecto de investigacién, via acto resolutivo,
notificando a la unidad de investigacion para su inscripcién; Una vez emitida la resolucién de aprobacion
del proyecto de tesis, el o los interesados procederan a ejecutar el proyecte cuya vigencia no excedera de dos
afios a partir de la fecha de la notificacion de la resolucién, pudiendo solicitar ampliacion hasta por un ano;

Que, segin la Tercera Disposicion Transitoria del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Nacional de Huancavelica, sefiala; Los usuarios que hayan iniciado el tramite de sus
expedientes para su aprobacién del proyecto de investigacién para optar el Grado Académico de bachiller y
Titulo Profesional, antes de la vigencia del reglamento actual unico de Grados y Titulos de la UNH, se
adecuaran a lo estipulado por el actual Reglamento de Grados y Titulos en todos sus extremos y para todos
los efectos, mientras no haya sido aprobado el proyecto de su investigacion o posterior a cllo;

Que, segun del Articulo 22° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, aprobado con Resolucion N° 0330-2019-CU-UNH (29.03.2019), y sus modificaciones
Resolucion N° 0825-2019-CU-UNH (08.07.2019), y Resolucién N° 1195-2019-CU-UNH (12.11.2019); Son
funciones del asesor; Aprobar el proyecto de tesis, Velar por la calidad de la tesis, cumplir con los plazos
establecidos en el presente reglamento, Asesorar y velar el cumplimiento del desarrollo de la tesis por parte
del o los asesorados hasta la sustentacion, verificar la originalidad de la tesis con el software anti plagio
oficial de la UNH;

Que, el director de la Escuela Profesional de Administracion remite al Decano con Oficio N° 092-
2020-EPA-DFCE-VRAC/UNH, solicitando designacién de Asesor y Aprobacion e Inscripcion del Proyecto de
Tesis titulada “LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA GERENCIA ESTRATEGICA EN EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL UGEL HUANCAVELICA - 20197,
emitido por el Jefe de Area de Investigacion de la Escuela Profesional de Administracion, solicitado por las
bachilleres: por ROJAS TAPARA KENIA ANTONIA y CURI CLEMENTE KATERINE VIVIANA;

Que, el asesor mediante Informe N° 006-2020-A-YHQ-EPA-FCE, remite al Director de la Escucla
Profesional de Administracion, aprobando el proyecto de tesis titulada: “LA GESTION ADMINISTRATIVA Y
LA GERENCIA ESTRATEGICA EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL UGEL HUANCAVELICA - 2019";

En uso de las atribuciones establecidas por la Ley N° 30220 y el Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facultad;

RESUELVE:
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

ARTICULO 1°

ARTICULO 2°

ARTICULO 3°

ARTICULO 4°

RESOLUCION N° 234-2020-FCE-R-UNH
Huancavelica, 21 de Agosto de 2020

DESIGNAR al Mg. Yohnny HUARAC QUISPE, como Asesor del Proyecto de tesis
Titulada: “LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA GERENCIA ESTRATEGICA EN EL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL UGEL
HUANCAVELICA - 2019”7, presentado por las tesistas: por ROJAS TAPARA KENIA
ANTONIA y CURI CLEMENTE KATERINE VIVIANA de la Escuela Profesional de
Administracion.

APROBAR € INSCRIBIR, ¢l Proyecto de Tesis titulada: “LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y LA GERENCIA ESTRATEGICA EN EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL UGEL
IIUANCAVELICA - 2019 presentado por las Dachilleres ROJAS TAPARA KENIA
ANTONIA y CURI CLEMENTE KATERINE VIVIANA de la Escuela Profesional de
Administracion.

ELEVESE el presente documento a las instancias pertinentes.

NOTIFIQUESE a la Escucla Profesional de Administracién e interesados para su
conocimiento y demaés fines.

“Registrese, Comuniquese y Archivese. ----—--=-=-mmmmommmmomomooocoaeoe

P
r. LUIS JULIO PALACIOS AGUILAR Dr. EMIZIANO REYMUNDO SOTO
DECANO s;/CRETARIO DOCENTE

Cic

DFCE

EPA.
Interesados
Archivo.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

ONIVERSIDAD

RESOLUCION N° 402-2021-FCE-R-UNH

Huancavelica, 23 de noviembre de 2021
VISTO:

v

Hoja de tramite de decanatura con proveido N° 1909 (23.11.2021), solicitud de las administradas
s/n (22.11.2021), sobre rectificaciéon de nombres en la Resolucion N° 234-2020-FCE.R.UNH (21.08.2020),
de ROJAS TAPARA Kenia Antonieta y CURI CLEMENTE Katerinne Viviana de la Escuela Profesional de
Administracion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional de Huancavelica, y;

> \\’CONSIDERANDO:

'/ Que, segun el Articulo 8° de la Ley N° 30220 dice el Estado reconoce la autonomia universitaria, la
/ autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la
/ presente Ley y demas normativa aplicable, esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes:

Normativo, de gobierno, académico, administrativo y economico;

Que, de conformidad a lo prescrito por el Articulo 15° del Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, aprobado con Resolucion N° 001-2014-AE-UNH (18-12-2014), modificado con Resolucion N°
001-2019-AU-UNH (11-03-2019), modificado con Resolucion N° 002-2019-AU-UNH (29.05.2019),
modificado con Resolucion N° 005-2020-AU-UNH (19.08.2020), modificado con Resoluciéon N° 0020-2021-
AU-UNH (12-10-2021), la autonomia es inherente a la UNH; se ejerce de conformidad con la Constitucion
Politica del Peru, la Ley Universitaria y demas normas, la autonomia es reconocida por el Estado y se
manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, gubernativo, académico, administrativo y economico;

Que, de acuerdo al Articulo N° 37° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica;
aprobado con Resolucion N° 001-2014-AE-UNH (18-12-2014), modificado con Resolucion N° 001-2019-AU-
UNH (11-03-2019), modificado con Resolucion N° 002-2019-AU-UNH (29.05.2019), modificado con
Resolucion N° 005-2020-AU-UNH (19.08.2020), modificado con Resolucion N° 0020-2021-AU-UNH (12-10-
2021), las facultades gozan de autonomia académica, normativa, gubernativa, administrativa y economica,
dentro del marco de la Ley y el Estatuto;

Que segun el numeral 201.1 del Articulo 201° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, precisa que, los errores material o aritmético en los actos administrativos pueden
ser rectificados con efecto retroactivo, en cualquier momento, de oficio o a instancia de los administrados,
siempre que no se altere lo sustancial de su contenido ni el sentido de la decision;

Que, con Resolucion N° 234-2020-FCE-R-UNH de fecha 21 de agosto del 2020, Articulo 1° se
designa al Mg. Yohnny HUARAC QUISPE, como asesor del proyecto de tesis titulada: “LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y LA GERENCIA ESTRATEGICA EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL UGEL HUANCAVELICA - 2019”, presentado por las tesistas:
por ROJAS TAPARA Kenia Antonia y CURI CLEMENTE Katerine Viviana de la Escuela Profesional de
Administraciéon; y en el Articulo 2° se aprueba e inscribe, el proyecto de tesis titulada: “LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y LA GERENCIA ESTRATEGICA EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL UGEL HUANCAVELICA - 2019” presentado por las bachilleres
ROJAS TAPARA Kenia Antonia y CURI CLEMENTE Katerine Viviana de la Escuela Profesional de
Administracion;

Que, las administradas ROJAS TAPARA Kenia Antonieta y CURI CLEMENTE Katerinne Viviana de
la Escuela Profesional de Administracion solicita al Decano con solicitud s/n, solicitando rectificacion de
sus nombres en la resoluciéon descrita en el parrafo precedente, donde sus nombres figuran erroneamente y
Dice: ROJAS TAPARA Kenia Antonia y CURI CLEMENTE Katerine Viviana; por tanto, es necesario la
rectificacion de manera correcta que, Debe Decir: ROJAS TAPARA Kenia Antonieta; y CURI CLEMENTE
Katerinne Viviana, respectivamente;

En uso de las atribuciones establecidas por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la
Universidad Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facultad;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1° RECTIFICAR, el primer nombre de la Estudiante CURI CLEMENTE Katerinne
Viviana y el segundo nombre de la administrada ROJAS TAPARA Kenia
Antonieta en la Resolucion N° 234-2020-FCE-R-UNH de fecha 21 de agosto del 2020,
de la Escuela Profesional de Administracion de la Facultad de Ciencias Empresariales
de la Universidad Nacional de Huancavelica, de acuerdo al detalle siguiente:
DICE:

CURI CLEMENTE KATERINE VIVIANA.
ROJAS TAPARA KENIA ANTONIA

DEBE DECIR:



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 402-2021-FCE-R-UNH
Huancavelica, 23 de noviembre de 2021

o CURI CLEMENTE KATERINNE VIVIANA.
ROJAS TAPARA KENIA ANTONIETA

ARTICULO 2° DEJAR,; a salvo y subsistente los demas extremos de la Resolucion N° 234-2020-FCE-
R-UNH de fecha 21 de agosto del 2020, en cuanto no se oponga a la presente.

ARTICULO 3° NOTIFICAR, a la Escuela Profesional de Administracion e interesadas para su
conocimiento y demas fines.

Dr. LUIS JULIO PALACIOS AGUILAR
DECANO

DFCE.
Archivo



TN UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
: FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

2

MIVERSIDAD

T PERY - SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 422-2021-FCE-R-UNH

Huancavelica, 02 de diciembre de 2021
VISTO:

Hoja de tramite de decanatura con proveido N° 1966 (02.12.2021), oficio N° 0377-2021-EPA-DFCE-
VRAC/UNH (30.11.2021), informe N° 075-2021-JAI-EPA-FCE-UNH (26.11.2021); informe N° 011-2021-A-
YHQ-EPA-FCE (12.11.2021), solicitud s/n (17.11.2021), sobre propuesta y/o designaciéon de los miembros
del jurado para revision de tesis, presentado por CURI CLEMENTE Katerinne Viviana y ROJAS TAPARA
Kenia Antonieta, de la Escuela Profesional de Administracion, y;

CONSIDERANDO:

Que, segun el Articulo 8° de la Ley N° 30220 dice el Estado reconoce la autonomia universitaria, la
autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la
presente Ley y demas normativa aplicable, esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes:
Normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico;

Que, de conformidad al Articulo 15° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica,
aprobado mediante Asamblea Universitaria en sesion extraordinaria con Resoluciéon N° 0002-2019-AU-UNH
(29.05.2019), modificado por Asamblea Universitaria en sesiéon extraordinaria, con Resolucion N° 00005-
2020-AU-UNH (19.08.2020) y modificado por Asamblea Universitaria en sesion extraordinaria, con
Resolucion N° 0020-2021-AU-UNH (12.10.2021), precisa que, la autonomia es inherente a la UNH, se
ejerce de conformidad con la Constitucion Politica del Peru, la Ley Universitaria y demas normas, la
autonomia es reconocida por el Estado y se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, gubernativo,
académico, administrativo y econémico;

Que, de acuerdo al Articulo N° 37° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica,
aprobado mediante Asamblea Universitaria en sesion extraordinaria con Resolucion N° 0002-2019-AU-UNH
(29.05.2019), modificado por Asamblea Universitaria en sesion extraordinaria, con Resolucion N° 00005-
2020-AU-UNH (19.08.2020) y modificado por Asamblea Universitaria en sesion extraordinaria, con
Resolucion N° 0020-2021-AU-UNH (12.10.2021), precisa que, las facultades gozan de autonomia
académica, normativa, gubernativa, administrativa y economica, dentro del marco de la Ley y el Estatuto;

Que, el numeral 18.6, 18.7, 18.8, 18.9 , 18.10 y 18.11 del articulo 18° del Reglamento Unico de
Grados y Titulos de la Universidad Nacional de Huancavelica, aprobado con Resolucion N° 0330-2019-CU-
UNH (29.03.2019), y sus modificaciones Resolucion N° 0825-2019-CU-UNH (08.07.2019), y Resolucion N°
1195-2019-CU-UNH (12.11.2019), Resolucién N° 0703-2020-CU-UNH y Resolucién N° 0776-2020-CU-UNH;
y Resolucion N° 0552-2021-CU-UNH (14.05.2021), precisa que culminado la ejecucion de proyecto, el o los
interesados presentaran a la escuela, la tesis en 03 ejemplares (anillado), acompanado el informe del asesor
incluyendo la constancia del anti plagio oficial, otorgado por repositorio de la UNH, el director de la escuela
solicita al jefe del area de investigacion la propuesta de tres jurados, de los cuales designara 02 titulares y
01 accesitario, el asesor es tercer miembro titular del jurado, no preside (tiene voz y voto), el presidente es
uno de los titulares que ostenta el mas alto grado; el director de la escuela remitira al decano la designacion
de los miembros del jurado para su aprobacion via acto resolutivo, notificando a los jurados; los miembros
del jurado tienen 10 dias habiles para su revision y presentacion del informe de aprobacion u observacion
de forma colegiada, el que sera remitido al director de escuela; si el informe del jurado es favorable por
unanimidad o por mayoria, el director de escuela remite al decano, solicitando fecha, hora y lugar, para la
sustentacion; si el informe es desfavorable por unanimidad o mayoria, sera devuelto al o los interesados (s)
para levantar las observaciones, en un plazo de siete (07)dias habiles;

Que, segun del articulo 23° del Reglamento Unico de Grados y Titulos de la Universidad Nacional
de Huancavelica, aprobado con Resolucion N° 0330-2019-CU-UNH (29.03.2019), y sus modificaciones
Resolucion N° 0825-2019-CU-UNH (08.07.2019), Resolucion N° 1195-2019-CU-UNH (12.11.2019),
Resolucion N° 0703-2020-CU-UNH (13.11.2020), y Resolucion N° 0776-2020-CU-UNH (08.12.2020); y
Resolucion N° 0552-2021-CU-UNH (14.05.2021), son funciones del jurado evaluador; observar la calidad de
tesis, acompanar en la mejora de la tesis, cumplir con los plazos establecidos en el presente reglamento;

Que, con Resolucion N° 234-2020-FCE-R-UNH, (21-08-2020), menciona en su Articulo 2° aprobar
e inscribir el proyecto de tesis titulado: “LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA GERENCIA ESTRATEGICA EN
EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL UGEL HUANCAVELICA
- 2019” presentado por los bachilleres CURI CLEMENTE Katerinne Viviana y ROJAS TAPARA Kenia
Antonieta, de la Escuela Profesional de Administracion y en calidad de asesor el Mg. Daniel QUISPE
VIDALON;

Que, el director de la Escuela Profesional de Administraciéon remite al Decano con oficio N° 0377-
2021-EPA-DFCE-VRAC/UNH, la propuesta y/o designacion de los miembros del jurado para revision de
tesis y su aprobacion mediante acto resolutivo, informe N° 075-2021-JAI-EPA-FCE-UNH emitido por el Jefe
del Area de Investigacion de la Escuela Profesional de Administracién y el, informe N° 011-2021-A-YHQ-
EPA-FCE, emitido por el asesor, quien aprueba el informe final de tesis titulada: “LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y LA GERENCIA ESTRATEGICA EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL UGEL HUANCAVELICA - 2019

En uso de las atribuciones establecidas por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la
Universidad Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facultad;

SE RESUELVE:



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

(NIVERSIDAD

T PERS SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 422-2021-FCE-R-UNH
Huancavelica, 02 de diciembre de 2021

ARTICULO 1° DESIGNAR, al jurado evaluador para la revision de la tesis titulada: “LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y LA GERENCIA ESTRATEGICA EN EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL UGEL

v HUANCAVELICA - 2019”, presentado por las bachilleras CURI CLEMENTE Katerinne
Viviana y ROJAS TAPARA Kenia Antonieta, de la Escuela Profesional de
Administracion, de acuerdo al detalle siguiente:

Dr. Fredy RIVERA TRUCIOS PRESIDENTE
Lic. Mat. Oscar Manuel GARCIA CAJO SECRETARIO
Mg. Yohnny HUARAC QUISPE VOCAL

Mg. Lino Andres QUINONEZ VALLADOLID ACCESITARIO

ARTICULO 2°

NOTIFICAR, a la Escuela Profesional de Administracién, e interesadas, para su
cimiento y demas fines.

¥. LUIS JULTO PALACIOS AGUILAR
DECANO

DFCE.
Archivo




UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N° 495-2021-FCE-R-UNH

Huancavelica, 29 de diciembre de 2021
VISTO:

Hoja de, tramite de Decanatura con proveido N° 2082 (29.12.2021), oficio N° 0433-2021-EPA-DFCE-VRAC/UNH
(28.12.2021), informe N° 050-2021-PJC-FRT/OGC/YHQ-EPA-FCE (13.12.2021); informe N° 011-2021-A-YHQ-EPA-FCE
(12.11.2021), solicitud S/N presentado por las bachilleres en Ciencias Administrativas ROJAS TAPARA Kenia Antonieta y
CURI CLEMENTE Katerinne Viviana, solicitando programacion de fecha y hora de sustentacion de tesis para optar el titulo
profesional de Licenciado en Administracion, y;

CONSIDERANDO:

Que, segun el Articulo 8° de la Ley N° 30220 dice el Estado reconoce la autonomia universitaria, la autonomia
inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucién, la presente Ley y demas normativa
aplicable, esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de gobierno, académico, administrativo y
econémico;

Que, de conformidad a lo prescrito por el Articulo 15° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica,
aprobado mediante Asamblea Universitaria en sesién extraordinaria con Resolucion N° 0002-2019-AU-UNH (29.05.2019);
modificado por Asamblea Universitaria en sesion extraordinaria, con Resolucion N°® 00005-2020-AU-UNH (19.08.2020) y
modificado por Asamblea Universitaria en sesién extraordinaria, con Resolucion N° 0020-2021-AU-UNH (12.10.2021) la
autonomia es inherente a la UNH; se ejerce de conformidad con la Constitucion Politica del Peru, la Ley Universitaria y demas
normas, la autonomia es reconocida por el Estado y se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, gubernativo,
académico, administrativo y econémico;

Que, segiin el Articulo 83° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica, aprobado mediante Asamblea
Universitaria en sesion extraordinaria con Resolucion N° 0002-2019-AU-UNH (29.05.2019), modificado por Asamblea
Universitaria en sesiéon extraordinaria, con Resolucion N° 00005-2020-AU-UNH (19.08.2020) y modificado por Consejo
Universitario en sesién ordinaria, con Resolucion N° 0552-2021-AU-UNH (14.05.2021), la Universidad Nacional de
Huancavelica otorga los grados académicos de bachiller, maestro, doctor, titulo profesional y titulo de segunda especialidad en
nombre de la Nacién, aprobados en cada Facultad y Escuela de Posgrado, en los grados y titulos de las carreras profesionales o
programas de posgrado acreditados se mencionara tal condicion;

Que, de acuerdo con la tercera disposiciéon transitoria del Estatuto de la UNH, precisa que, los estudiantes que a la
entrada en vigencia de la Ley N° 30220, se encuentren matriculados en la UNH no estan comprendidos en los requisitos
establecidos en el Articulo N° 90 del presente estatuto, el mismo tratamiento se dara para los egresados, disposicion
concordante con la décima tercera disposicién complementaria transitoria de la Ley N° 30220, senala que, los estudiantes que,
a la entrada en vigencia de la presente Ley, se encuentren matriculados en la universidad no estan comprendidos en los
requisitos establecidos en el articulo 45° de la presente Ley;

Que, con Resolucién N° 0355-2020-CU-UNH de fecha 20 de julio del 2020; se aprueba la Directiva N° 001-VRAC-
UNH, establece la sustentacién de tesis, trabajos de investigacion, trabajos académicos y trabajos de suficiencia profesional,
para optar grados o titulos profesionales, no precensiales o virtuales, en la UNH; en el marco del estado de emergencia Covid -
19;

Que, en el numeral 18.10 del Articulo 18 del Reglamento Unico de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, aprobado con Resolucién N° 0330-2019-CU-UNH (29.03.2019), modificatoria con Resolucién N° 0825-2019-CU-
UNH (08.07.2019) y modificatoria con Resolucion N° 1195-2019-CU-UNH (12.11.2019), Resoluciéon N° 0776-2020-CU-UNH
(08.12.2020) y Resolucién N° 0552-2021-CU-UNH (14.05.2021), precisa la presentacion y aprobaciéon sustentacién de tesis,
establece si el informe es favorable por unanimidad o por mayoria el director de la escuela remite al decano, solicitando fecha,
hora y lugar, para el acto publico de sustentacion;

Que, el director de la Escuela Profesional de Administracién remite al Decano con oficio N° 0433-2021-EPA-DFCE-
VRAC/UNH, el informe N° 050-2021-PJC-FRT/OGC/YHQ-EPA-FCE (13.12.2021), de los miembros del jurado evaluador, en el
cual dictaminan que la tesis titulada: “LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA GERENCIA ESTRATEGICA EN EL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL UGEL HUANCAVELICA -
2019” presentado por las bachilleres en Ciencias Administrativas ROJAS TAPARA Kenia Antonieta y CURI CLEMENTE

Katerinne Viviana, pase a sustentacién de acuerdo al Reglamento Unico de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, en mérito a la solicitud presentado por las administradas;

En uso de las atribuciones establecidas por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, el Decano de la Facultad;

SE RESUELVE:

ARTiCULO 1° PROGRAMAR, la fecha y hora para la sustentacién de forma virtual, via tesis titulada: “LA
GESTION ADMINISTRATIVA Y LA GERENCIA ESTRATEGICA EN EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL UGEL
HUANCAVELICA - 2019”7, presentado por las bachilleres en Ciencias Administrativas ROJAS
TAPARA Kenia Antonieta y CURI CLEMENTE Katerinne Viviana, para la obtencion del titulo

profesional de Licenciado en Administracién el dia jueves 06 de enero de 2022, a horas 1:00 p.m. a
través del Google Meet.

ARTICULO 2° ENCARGAR, al presidente del jurado el cumplimiento de la presente resolucién, la remision del acta y
documentos sustentatorios al Decanato para su registro y tramites correspondiente.

NOTIFICAR, la presente a la Direccién de la Escuela Profesional de Administracion, miembros del

m-.’l.’yﬁ" Juy{o PALACIOS AGUILAR
DECANO

DFCE.
Archivo.



