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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre conocimiento y practicas sobre medidas de
ecoeficiencia en el consumo de energia eléctrica, agua y papel en la sede central
administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica - 2018. Material y método:
la Investigacion es de tipo bésica, y el nivel es correlacional, de corte transversal. El
estudio siguio el método descriptivo y se trabajé con una poblacion de 161 trabajadores
que laboran en la sede administrativa de la UNH, la muestra fue de tipo Censal. Se
utiliz6 la técnica de la encuesta y observacion cuyos instrumentos fueron los
cuestionarios tanto para conocimiento y practicas ambos validados cualitativamente por
el juicio de expertos y con pruebas de fiabilidad K-R aceptables con 0.86 y 0.88
respectivamente y la guia de observacion tomada en consideracién de la Guia de
Ecoeficiencia para Instituciones del sector publico MINAM - 2012. El andlisis
estadistico se realizo utilizando la estadistica inferencial a través de la prueba estadistica
Chi cuadrado de Pearson a un intervalo de confianza al 95%, con un P valor < 0.05.
Resultados: se encontré que el 77.6% de los trabajadores de la sede central
administrativa tienen un nivel de conocimiento medio y el 66.5% practicas inadecuadas
sobre medidas ecoeficientes en el consumo de energia eléctrica, agua y papel. Se hallé
que no existe relacion entre el nivel de conocimiento y practicas sobre medidas de
ecoeficiencia con un chi-cuadrado de Pearson de 2,877 con un intervalo de confianza al
95% y un P-valor 0,237 > 0.05. Conclusién no se encontrd relacion entre el nivel de
conocimiento y practicas sobre medidas de ecoeficiencia en el consumo de energia
eléctrica, agua y papel en el personal que presta servicios en la sede central
administrativa de la universidad nacional de Huancavelica en forma global; tampoco en
funcién a las dimensiones: consumo de energia eléctrica, consumo de agua y consumo

de papel.

Palabras clave: Medidas de ecoeficiencia, energia eléctrica, agua, papel.



ABSTRACT

Objective: Determine the relationship between knowledge and practices on eco-
efficiency measures in the consumption of electricity, water and paper in the
administrative headquarters of the National University of Huancavelica - 2018. Material
and method: the research is of a basic type, and the level is correlational, cross-sectional.
The study followed the descriptive method and worked with a population of 161 workers
who work in the administrative headquarters of the UNH, the sample was Census type.
The survey and observation technique was used, the instruments of which were the
questionnaires for both knowledge and practice, both qualitatively validated by the
judgment of experts and with acceptable KR reliability tests with 0.86 and 0.88
respectively, and the observation guide taken into consideration of the Guide for Public
Sector Institutions MINAM - 2012. Statistical analysis was performed using inferential
statistics through Pearson's Chi-square test at a 95% confidence interval, with a P value
< 0.05. Results: it was found that 77.6% of the workers of the administrative
headquarters have a medium level of knowledge and 66.5% have inadequate practices
on eco-efficient measures in the consumption of electricity, water and paper. It was
found that there is no relationship between the level of knowledge and practices on eco-
efficiency measures with a Pearson chi-square of 2.877 with a 95% confidence interval
and a P-value 0.237> 0.05. Conclusion, no relationship was found between the level of
knowledge and practices on eco-efficiency measures in the consumption of electricity,
water and paper in the personnel who provide services in the administrative headquarters
of the National University of Huancavelica in a global way; Nor according to the

dimensions: electricity consumption, water consumption and paper consumption.

Key words: Eco-efficiency measures, electric power, water, paper.

Vi



1.1.
1.2.
1.3}

14

24

2:2.

INDICE

Acta de sustentacion
Dedicatoria
Resumen

Abstract

indice

Introduccidn

CAPITULO I
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema
Formulacion del problema
Obijetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General
1.3.2. Objetivo Especificos

Justificacion

CAPITULO I1
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion
2.1.1. A Nivel Internacional
2.1.2. A Nivel Nacional

Bases Teoricas

2.2.1. Teorias

2.2.2. Conocimientos

2.2.2.1. Definicion

2.2.2.2. Caracteristicas

2.2.2.3. Tipos

Vii

Vi
vii

Xii

14
17
18
18
19
19

22
22
26
39
39
43
43
44
44



2.3.
2.4.
P.5.
2.6.

2. 14
) i,
3.2
3.
3.4.
S5y
3:6}
3.7.
3.8.

2.2.2.4. Evaluacion

2.2.3. Practicas

2.2.4. Desarrollo Sostenible

2.2.5. Ecoeficiencia

2.2.5.1. Método para alcanzar la ecoeficiencia
2.2.5.2. Beneficios de la ecoeficiencia
2.2.5.3. Acciones basicas de la ecoeficiencia
2.2.5.4. Medidas de ecoeficiencia

2.2.5.5. Consumo de energia eléctrica

2.2.5.6. Consumo de agua

2.2.5.7. Consumo de papel

2.2.5.8. Monitoreo de medidas de ecoeficiencia
Formulacion del Hipotesis

Definicion de términos

Identificacion de Variables

Operacionalizacién de variables

CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Ambito de estudio

Tipo de investigacién

Nivel de Investigacion

Métodos de investigacion

Disefio de investigacion

Poblacion, muestra y muestreo

Técnicas de instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Descripcion de la prueba de hipotesis

viii

44
45
48
50
52
52
53
53
54
55
55
56
56
58
61
61

65
65
66
66
67
68
68
70
71



CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion e interpretacion de datos
4.3. Discusion de resultados

4.2. Proceso de prueba de hipdtesis
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS

Matriz de Consistencia

Instrumentos de recoleccion de datos

Base de datos

72
95
97
104
105
106
117



INDICE DE TABLAS

Tabla 1

Edad del personal que labora en la Sede Central Administrativa de la Universidad
Nacional de Huancavelica 2018.

Tabla 2

Personal que labora en la Sede Central Administrativa de la Universidad Nacional de
Huancavelica 2018.

Tabla 3

Personal de la Sede central administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica
por unidades orgénicas por Profesion y Ocupacion 2018.

Tabla 4

Nivel de Conocimiento por Unidades Organicas sobre medidas de ecoeficiencia en el
consumo de energia eléctrica, agua y papel en la Sede Central Administrativa de la
Universidad Nacional de Huancavelica 2018.

Tabla 5

Préacticas sobre Medidas de Ecoeficiencia en el Consumo de energia eléctrica, agua y
papel por unidades orgéanicas en la Sede Central Administrativa de la Universidad
Nacional De Huancavelica 2018

73

75

i

79

83



INDICE DE FIGURAS

Figura 1l

Genero del personal que labora en la Sede Central Administrativa de la Universidad
Nacional de Huancavelica 2018.

Figura 2

Grado de instruccion del personal de la Sede Central Administrativa de la Universidad
Nacional de Huancavelica 2018.

Figura 3

Nivel de Conocimiento en el Consumo de Energia eléctrica, Agua y Papel en la Sede
Central Administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica 2018.

Figura 4

Préacticas sobre medidas de ecoeficiencia en el consumo de energia eléctrica, agua y papel
en la Sede Central Administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica 2018.
Figura 5

Conocimiento y Practicas sobre medidas de Ecoeficiencia en su dimensién energia
eléctrica en la Sede Central Administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica
2018.

Figura 6

Conocimiento y Précticas sobre medidas de Ecoeficiencia en su dimension agua en la
Sede Central Administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica 2018.

Figura 7

Conocimiento y Practicas sobre medidas de Ecoeficiencia en su dimension papel en la
Sede Central Administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica 2018.

Figura 8

Conocimiento y Practicas sobre medidas de ecoeficiencia en el consumo de energia
eléctrica, agua y papel en la Sede Central Administrativa de la Universidad Nacional de
Huancavelica 2018.

xi

74

76

79

82

87

89

ol

93



Introduccion

El desarrollo sostenible es una de las prioridades de actualidad a nivel global y
surgid ante la evidencia de los impactos ambientales asociados a las actividades
antropogeénicas; el concepto se introdujo en 1987 cuando la Comisién Mundial
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (Comisién Brundtland) publico el
informe Nuestro Futuro Comun, es desde entonces que el desarrollo sostenible,
busca satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la habilidad de
futuras generaciones de satisfacer sus propias necesidades por tanto su aplicacién
practica se ha convertido en la base ideoldgica de la mayoria de las politicas de
gestion del medio ambiente implementadas a nivel internacional como el
nacional; en ese sentido el Per( ha adoptado este concepto como parte de sus
politicas y estrategias de gestion ambiental por intermedio del Ministerio del
Ambiente con criterios de competitividad y desarrollo econémico.

La ecoeficiencia es un término que se utiliz6 por primera vez en la Cumbre de
Rio de Janeiro en 1992, definida como la produccién de bienes y servicios con
menor consumo de materias primas e insumos disminuyendo la contaminacion e
impacto ambiental. Este concepto estd estrechamente ligado al de desarrollo
sostenible y enfatiza la optimizacién del desarrollo basados en el crecimiento
econdmico, la equidad social y el valor ecoldgico. En el Perd, el Ministerio del
Ambiente (MINAM, 2009) hace referencia a la ecoeficiencia por primera vez en
relacion con la gestion publica de las diferentes instituciones a nivel nacional.
Motivo por lo cual, dentro de las medidas que adopta es la creacion de la Guia de
Ecoeficiencia que sirve de base para implementar dichas herramientas en las
instituciones.

En este orden de ideas, es importante indicar que, la Universidad Nacional de
Huancavelica cuenta con una directiva para la implementacion de medidas de
ecoeficiencia la cual fue aprobada con Resolucion N° 1125 -2010-R-UNH; que
debia de aplicarse a nivel general; los resultados han sido un gran desconocimiento
e incumplimiento pese a que se encontraba como una norma aprobada por las
autoridades universitarias y el érgano de control Institucional lo que demuestra

que planteamientos sin tener en claro en que actuar no daran buenos resultados.
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Es por ello que me permitio plantear el objetivo de determinar la relacion entre
conocimiento y practicas sobre medidas de ecoeficiencia en el consumo de
energia eléctrica, agua y papel en la sede central administrativa de la Universidad
Nacional de Huancavelica y a través de esta se pudo confirmar que muchos de
los trabajadores de la sede central administrativa desconocen y menos aun
practican medidas ecoeficientes en el consumo de energia eléctrica agua y papel
tal como lo demuestran los resultados obtenidos en la presente investigacion; por
lo que urge proponer acciones para el consumo y uso adecuado de recursos a
través de la realizacion de un diagnostico de linea base para una futura
implementacion de un plan de ecoeficiencia institucional para minimizar los
impactos ambientales negativos y contribuir con el desarrollo sostenible.

El presente trabajo de Investigacion esta estructurado en los siguientes
capitulos: Capitulo I: El problema Capitulo Il: Marco tedrico Capitulo IlI:
Metodologia de la investigacion Capitulo IV: Presentacion de resultados.

El autor.
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g1 B3

CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Existe un problema global que hace referencia a los impactos ambientales,
generados por el crecimiento demografico, el desarrollo industrial y
tecnoldgico de las naciones, que han venido acompafiados por un incremento
de contaminacion ambiental, explotacion irracional de los recursos y un mal
manejo de los residuos (Organizacion de las Naciones Unidas, 1998). Sala,
Rizzotto, Frascaroli, Palopoli y Signorella (1995) indicaron que lejos de
encontrar una solucién al problema planteado, este ha incrementado
notablemente la accidn nociva sobre el planeta afectando a los seres vivos y a
los ecosistemas.

Desde los origenes del hombre este ha mejorado su tecnologia y creado
invenciones que le permiten tener un nivel de vida comodo a costa de los
recursos naturales que utiliza. Hoy en dia estos recursos se vuelven cada vez
MAs escasos por su excesivo uso en la produccién de bienes y servicios para
satisfacer las necesidades de la demanda humana y conservar el modelo
econdmico decimononico, practica que es realizada en un planeta limitado que
no crece a nivel de la poblacion humana.

Es por ello que uno de los agentes pioneros en alzar la voz de alarma con
respecto a los efectos de las corporaciones sobre el medio ambiente fue la
organizacion de las naciones unidas (ONU); estd en 1972 protagonizé la
primera conferencia internacional para abordar los temas ambientales de
manera integral (Balboa, 1973). Asi también en Brasil, se llevo a cabo la
conferencia acuerdo del planeta sobre el medio ambiente y el desarrollo, y fue
la primera cumbre en la que se lograron reunir mas de 170 paises, los cuales
estuvieron de acuerdo en que hay necesidad de la proteccion del medio

ambiente (Quarrie, 1992). En el caso del consumo de energia, la explotacion
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de combustibles fosiles ha tenido gran repercusion en el proceso de
calentamiento global del planeta. tengamos en cuenta que la energia que
usamos en nuestra oficina u hogar puede provenir de plantas termoeléctricas
que utilizan combustibles fésiles cuya combustion produce gases de efecto
invernadero (1kwh de electricidad producido con una termoeléctrica tipica se
traduce en 0,545 kg de CO2 emitido). en relacion al consumo de agua es cada
dia mas acelerado y si bien el recurso considerado actualmente como
parcialmente renovable, los problemas de escasez y disponibilidad del recurso
hidrico son materia de creciente preocupacion nacional e internacional. En las
oficinas se genera un importante consumo de agua, destacando que mas de dos
tercios del gasto se originan en los servicios higiénicos, por lo que la utilizacién
de sistemas ahorradores de agua no solo reduciria dicho consumo, sino que
serviria de ejemplo a las personas que trabajan en ellas o las visitan. Y en
cuanto al consumo de papel su manufactura implica el uso de compuestos
quimicos altamente contaminantes como los blanqueadores de cloro o
derivados, que generan residuos organoclorados ecotdxicos y bioacumulables,
los cuales tienen efectos muy perjudiciales sobre los seres vivos, especialmente
en cuanto a poblaciones, comunidades y ecosistemas. (Guia para la
implantacion de buenas préacticas de ecoeficiencia en instituciones del sector
publico, MINAM 2009); entonces no se trata de producir menos, sino producir
mejor; no Se trata de consumir menos, sino de consumir diferente; no se trata
de limitar el crecimiento, sino crecer de una manera sostenible; y por ultimo,
no menos importante, se trata de mejorar tanto el ambiente, como la calidad de
vida por lo que destaca la importancia de incorporar en la administracion
publica el componente ambiental. (Pacheco:2004) asi como de incorporar las
buenas practicas de ecoeficiencia como medidas de ecoeficiencia acciones que
permitan la mejora continua del servicio publico mediante el uso de menos
recursos, asi como la generacion de menores impactos negativos en el medio
ambiente. Olivo (2013) y evitar el pronostico planteado por el club de roma
que, en 1972, publico su primer informe titulado los limites del crecimiento, el
cual fue encargado a un grupo de expertos en teoria de sistemas y cientificos

de sistemas del instituto de tecnologia de Massachusetts en dicho informe, se
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analiz6 los distintos panoramas y opciones disponibles en la sociedad para
armonizar el progreso sustentable y las limitaciones medioambientales.
Asimismo, se indicd que, de mantenerse la tendencia de consumo de recursos
existentes, estos se agotarian en 100 afios (Club Of Rome, 1972, 1992, 2006).
Entonces la necesidad de generar ahorro en el consumo de estos se basa en las
metas de disminucion del gasto corriente, en los ajustes presupuestales y en la
mejora del manejo de la inversion pablica en temas estratégicos. Por ésta razon
a partir del afio 2009, a través del Decreto Supremo N° 009-2009-MINAM y
posteriormente a través de su modificatoria D.S 011-2010-MINAM Medidas
de Ecoeficiencia para el sector publico, se establecio los lineamientos de
cumplimiento legal para que las instituciones del sector publico implementen
medidas de Ecoeficiencia que permitan la mejora continua del servicio publico,
siguiendo las pautas establecidas por el Ministerio del Ambiente MINAM, una
de las primeras actividades dentro de la primera etapa es el levantamiento de
linea base, luego el diagndstico de oportunidades de ecoeficiencia y posterior
a ello la elaboracion e implementacion de un plan de ecoeficiencia en
instituciones publicas y privadas, debiendo realizarse con la participacion
activa de todos los miembros de la institucion (autoridades, personal
administrativo, de servicios, trabajadores, usuarios entre otros) de manera que
se fortalezcan las identidades colectivas y se establezcan los compromisos.

En la sede central administrativa de la Universidad Nacional de
Huancavelica existe desconocimiento y practicas inadecuadas sobre el uso
eficiente de la energia eléctrica lo que trae consigo que computadoras,
impresoras y fotocopiadoras estén encendidas durante el refrigerio y almuerzo
uso de impresoras, escaner, fotocopiadoras, y otros equipos eléctricos en cada
espacio de trabajo méas no centralizado hacia un solo servidor asi como hay
derroche de energia eléctrica en oficinas, servicios u ambiente de trabajo por
no apagar la fuente de energia al no necesitarlas, y ni qué decir de los hervidores
eléctricos enchufados y el agua que una vez caliente no se coloca en termos.
Se observa también una mala distribucion y ubicacion de mobiliario equipos,
y materiales de las diversas oficinas sumada a esta la limpieza de luminarias es

de manera esporadica y muchas veces dejan las cortinas o hay materiales que
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1.2.

impiden el ingreso de la luz natural por lo que las luces estan encendidas todo
el tiempo en la mayor parte de oficinas.

Otro problema es el desconocimiento y uso inadecuado del agua por lo que se
evidencia su pérdida por inodoros y griferia mal usada en los servicios
higiénicos, asi como fugas o goteos en los grifos. A todo esto, se suma el
desconocimiento y las practicas inadecuadas sobre uso de papel, asi como la
falta de iniciativa del personal en el fomento para el uso de medios online
(internet, intranet, correos electrénicos, paginas web entre otros) para enviar
ylo recibir las comunicaciones internas y externas como informes, correos,
manuales, memorandos, suscripciones, publicidad, folletos, y todos los
documentos que sea posible. por lo que no se escatima al hacer uso de papel
para diversos trabajos ni se promueve el ampliar margenes, reducir el tamafio
de la letra, eliminar colores innecesarios, eliminar fotos innecesarias antes
de imprimir y la compra de papel de primera calidad sin restricciones dejando
de lado aquel papel que contenga la mayor fraccion posible de fibras
recicladas, por lo que consideramos que el conocimiento y las practica respecto
a ecoeficiencia en el marco del desarrollo sostenible es incierta en tanto lo
afirmado lineas arriba se puede corroborar con los informes de ecoeficiencia
del 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016 publicados por el
MINAM en donde la Universidad Nacional de Huancavelica no figura como
una de las instituciones publicas que hayan remitido el estudio de Linea Base
y Reportes Mensuales de uso eficiente de los recursos de energia, papel, agua
y recursos logisticos; a todo lo vertido es de suma importancia realizar un
diagnostico para la implementacion de un plan de ecoeficiencia en donde de
su funcionamiento dependerd el incremento o descenso de impactos

ambientales locales, regionales y globales.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢De qué manera se relaciona el conocimiento con las préacticas sobre

medidas de ecoeficiencia en el consumo de energia eléctrica, agua y
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1"

papel en la sede central administrativa de la Universidad Nacional de
Huancavelica en el afio 2018?

Problemas especificos
¢Cual es el nivel de conocimiento sobre medidas de ecoeficiencia en el
consumo de energia eléctrica, agua y papel en la sede central

administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica - 2018?

¢Cudles son las préacticas sobre medidas de ecoeficiencia en el consumo
de energia eléctrica, agua y papel en la sede central administrativa de la

Universidad Nacional de Huancavelica - 20187

¢ Qué relacion existe entre conocimiento sobre medidas de ecoeficiencia
y las préacticas sobre medidas de ecoeficiencia en su dimensién energia
eléctrica en la sede central administrativa de la Universidad Nacional

de Huancavelica -2018?

¢ Qué relacion existe entre conocimiento sobre medidas de ecoeficiencia
y las préacticas sobre medidas de ecoeficiencia en su dimensién agua en
la sede central administrativa de la Universidad Nacional de
Huancavelica -2018?

¢ Qué relacion existe entre conocimiento sobre medidas de ecoeficiencia
y las précticas sobre medidas de ecoeficiencia en su dimension papel en
la sede central administrativa de la Universidad Nacional de

Huancavelica -2018?

1.3. Objetivos de la investigacion

A B R

Objetivo general

Determinar la relacién entre conocimiento y practicas sobre medidas de
ecoeficiencia en el consumo de energia eléctrica, agua y papel en la
sede central administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica
- 2018.

18



1.3.2. Objetivos especificos
Describir las caracteristicas del personal que labora en la Sede Central

Administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica 2018.

Identificar el nivel de conocimientos sobre medidas de ecoeficiencia en
el consumo de energia eléctrica, agua y papel en la sede central

administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica - 2018.

Identificar las précticas sobre medidas de ecoeficiencia en el consumo
de energia eléctrica, agua y papel en la sede central administrativa de la

Universidad Nacional de Huancavelica - 2018.

Establecer la relacion que existe entre conocimiento sobre medidas de
ecoeficiencia y las préacticas sobre medidas de ecoeficiencia en su
dimensién energia eléctrica en la sede central administrativa de la

Universidad Nacional de Huancavelica -2018.

Establecer la relacion que existe entre conocimiento sobre medidas de
ecoeficiencia y las practicas sobre medidas de ecoeficiencia en su
dimension agua en la sede central administrativa de la Universidad

Nacional de Huancavelica -2018.

Establecer la relacién que existe entre conocimiento sobre medidas de
ecoeficiencia y las précticas sobre medidas de ecoeficiencia en su
dimension papel en la sede central administrativa de la Universidad

Nacional de Huancavelica -2018.

Justificacion
Justificacion Teorica.

El proyecto de investigacion a emprender expresa su justificacion teorica en
la siguiente proposicion; acufiado por el World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD) Schmidheiny, S., en su publicacion del
afio 1992 Changing Course, donde menciona que la ecoeficiencia esta basada
en el concepto de crear mas bienes y servicios utilizando menos recursos y

generando menos residuos. Asi también ElI Ministerio del Ambiente
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cumpliendo con las politicas y estrategias de promocion del desarrollo
sostenible, viene desarrollando el Programa Per Ecoeficiente en instituciones
publicas y/o privadas, a fin de conducir un proceso de mejora continua basado
en los principios y practicas de la ecoeficiencia, el proposito y/u objetivo del
presente proyecto serd determinar la relacion entre el nivel de conocimiento y
las préacticas sobre medidas de ecoeficiencia en el consumo de energia eléctrica,
agua y papel el cual impide mitigar el impacto ambiental negativo por el
personal que presta servicios en la sede central administrativa de la Universidad

Nacional de Huancavelica - 2018.

Justificacion Metodologica

El proyecto de investigacion a emprender expresa su justificacion
metodoldgica tomando en consideracién la Guia de Ecoeficiencia del
Ministerio del Ambiente, con D.S. N° 009 — 2009 — MINAM y su modificatoria
D.S. 011 — 2010 — MINAM donde especifica; para aplicar la metodologia en
la elaboracion e implementacién del Plan de Ecoeficiencia, es necesario
identificar primero la linea base del consumo de energia eléctrica, consumo de
agua y uso de papel, para lo cual se considerara el propdsito y/u objetivo del
presente proyecto que es Determinar la relacion entre el Nivel de
Conocimiento y las Practicas sobre Medidas de Ecoeficiencia en el consumo
de energia eléctrica, agua y papel el cual impide mitigar el impacto ambiental
negativo por el personal que presta servicios en la sede central administrativa

de la Universidad Nacional de Huancavelica - 2018.

Justificacion Préactica

El proyecto de investigacion a emprender expresa su justificacion practica
en base a los resultados a obtenerse los que permitiran identificar, el estado de
la implementacién de la Guia de Ecoeficiencia para instituciones del sector
publico promulgada por el Ministerio del Ambiente (2009). Partiendo del
propdsito y/u objetivo del presente proyecto donde se determinar la relacion
entre el nivel de conocimiento y las practicas sobre medidas de ecoeficiencia

en el consumo de energia eléctrica, agua y papel el cual permite mitigar el

20



1.5

impacto ambiental negativo por el personal que presta servicios en la sede
central administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica - 2018,
contando con el resultado de este proceso, se podra proponer acciones para el
consumo y uso adecuado de recursos, por tanto disminuir los impactos

ambientales negativos y contribuir con el desarrollo sostenible.

Limitaciones
Una de las principales limitaciones de este trabajo de investigacion fue la
falta de predisposicion de algunas personas, por lo que fue dificil realizar

algunos procesos que conllevan a la obtencion de los datos de primera fuente.
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4l

CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion
2.1.1. A nivel internacional

Gongora (2016), realizo la investigacion titulada: Propuestas de préacticas
sustentables en la industria vitivinicola de baja california, México en el colegio
de la frontera del norte. Para optar el grado de maestro en administracion
integral del ambiente. La industria vitivinicola representa un pilar importante
en la economia de Baja California, y como toda actividad productiva genera
impactos ambientales que, muchas veces, pasan inadvertidos o considerados
poco significativos, pero como impactos acumulados son relevantes. Sin
embargo, se juzga que esta industria puede mejorar de manera sustentable
manteniendo su competitividad al implementarse acciones factibles de
evaluacion y validacion mediante un contraste con organizaciones donde se
hayan implementado con éxito; todo esto como, resultado de una
caracterizacion del proceso que identifique sus puntos criticos. El objetivo de
este estudio es disefiar y validar propuestas de acciones ambientales para la
industria vitivinicola de Baja California, a través de la metodologia del Analisis
de Ciclo de Vida considerando ademas elementos clave en la cadena logistica
tales como transporte, distribucion y almacenaje. Estas acciones buscan la
generacion de beneficios directos en la mejora econdmica de la organizacion,
al mismo tiempo que una mitigacion ambiental al entorno, en funcion de las

capacidades de adaptacion de la organizacion y enfoques técnicos. Las
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principales aportaciones de este estudio fueron la elaboracion de un modelo de
cadena logistica y productiva para la industria del bajacaliforniana del vino,
con sus respectivas cargas ambientales para cada fase (en consumo de agua,
combustible, energia y recursos); asi como la identificacion de las actividades
consideradas claves en este proceso, para concluir con el desarrollo de
recomendaciones ecoeficientes para la vitivinicultura baja californiana a través

de un benchmarking internacional.

Diaz (2012), realiz6 la investigacion titulada: Planeacion estratégica
orientada a la eco-eficiencia para la optimizacion de la gestion administrativa
en la alcaldia de El Hatillo en la Universidad Nueva Esparta, escuela de
administracion de empresas de la republica bolivariana de Venezuela. Para
optar al titulo de Licenciado en la Carrera de Administracion de Empresas, Las
bases tedricas estuvieron basadas en que el objetivo de la planeacion estratégica
es moldear y remodelar los negocios y los productos de la empresa, de manera
que se combinen para producir un desarrollo y utilidades satisfactorias y la
ecoeficiencia promueve la innovacion, el crecimiento y la competitividad, en
busca de las mejoras para el medio ambiente que conlleven a beneficios
econdmicos para la empresa. Se abord6 mediante la metodologia descriptiva,
el tipo de investigacion fue basica a un nivel y con un disefio bibliografico o
documental y el de campo. ElI muestreo utilizado fue no probabilistico
intencional, la muestra estuvo conformada por 150 personas los que conforman
la totalidad de la poblacion predeterminada, en la cual se utilizaron la técnica
de la entrevista, la encuesta y como instrumento el cuestionario, los cuales
fueron validados mediante 3 expertos. Las conclusiones arribadas fueron: 1) El
municipio El Hatillo es un municipio verde, definitivamente para la alcaldia de
El Hatillo y sus habitantes es muy importante el cuidado al medio ambiente. 2)
la alcaldia ha elaborado y aplicado actividades en base al modelo de eco-
eficiencia en su gestion administrativa, 3) gran porcentaje de los pobladores no
estd al tanto de la aplicacion de este modelo de eco-eficiencia dentro de la
alcaldia. 4) Todo ahorro indirecto o directo que se genere por le reduccion del

consumo de servicios se puede invertir en otros proyectos para la alcaldia. 5)
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El uso eficiente de la energia y el agua no sélo consiste en racionar o reducir
los servicios que éstos prestan, sino en utilizarlos mejor. 6) EI problema no es
la cantidad de energia o0 agua empleados en un proceso o servicio, sino la forma
mas econdmica de asegurar la calidad térmica y ambiental de los locales o
espacios. El aporte utilizando como herramienta de planeacion estratégica, la
Eco-Guia, se abre un camino para la concientizacion, el respeto por el medio
ambiente, por las comunidades y lograr asi el cambio de actitud para un

desarrollo sostenible.

Bricefio (2012), realiz6 la investigacion titulada: Disefio del modelo de
incubacion en la Universidad Nueva Esparta para la creacion de empresas
ecoeficientes, en la Universidad Nueva Esparta para optar al titulo de
licenciado en administracion de empresas, las bases tedricas estuvieron basadas
en incubacién de empresas (Barboza 1998). y empresas ecoeficientes (Aranda
Uson 2006), Se abordé mediante la metodologia bibliografica documental ,el
tipo de investigacion fue proyectiva a un nivel explicativo y con un disefio de
campo, y disefio bibliogréafico. la poblacion fue de 2500 y la muestra estuvo
conformada por 146 estudiantes, en las cuales se utilizaron la técnica de
encuesta, entrevista y como instrumentos el cuestionario y la entrevista
semiestructurada para el estudio de mercado respectivamente, los cuales fueron
validados mediante 5 expertos, las conclusiones arribadas fueron:1) la creacion
de un modelo de Incubacion de Empresas ecoeficientes en la Universidad
Nueva Esparta, es viable y proporciona numerosos beneficios, 2) no existen
incubadoras que promuevan la creacion de empresas ecoldgicas, algo que es
sumamente beneficioso para la INCUBAUNE, por ser un tipo de proyecto
innovador.3) En cuanto al desempefio se percibié que han logrado incubar
numerosas empresas, evitando que la tasa de mortalidad de las mismas crezca
significativamente. 4) el conocimiento de los estudiantes hacia las empresas
ecoeficientes, es “escaso” pero a la vez existen una gran preocupacion y
concientizacion para la conservacion y mejoramiento del medio ambiente.5)

desconfianza ya que no cuentan con las herramientas, conocimientos y
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experiencias necesarias 6) no es necesario un gran capital por el cual los

proyectos serian viables y rentables.

Vazquez (2008), realizd la investigacion titulada: Medio ambiente y
desarrollo Ecoeficiencia: una propuesta de responsabilidad ambiental
empresarial para el sector financiero colombiano, en la Universidad Nacional
de Colombia sede Medellin para optar al titulo de Maestria en Medio Ambiente
y Desarrollo, las bases tedricas estuvieron basadas en la integracion de la
ecoeficiencia en la estrategia corporativa propuesta por Guenster et al (2005),
Se abordd mediante una construccion tedrica que permitio determinar los
conceptos claves para el desarrollo de la investigacion como son la
Ecoeficiencia, la Responsabilidad Social Empresarial, su importancia en la
estrategia corporativa y como se enmarcan en la sostenibilidad. Luego, se
elaboré un marco contextual que permitié evidenciar la relacion entre el
sistema financiero y el medio ambiente para puntualizar los conceptos
encontrados especificamente para el caso de los Establecimientos Bancarios en
Colombia. Se exhiben avances en entidades a nivel mundial y la propuesta de
Ecobanking para América Latina. Lo anterior, permiti¢ identificar las
dimensiones con sus respectivas variables de analisis, por lo cual se aplicé la
metodologia Delphi y se realizd un andlisis sistémico. Con ello, se realiz6 una
sintesis analitica para determinar los aspectos positivos, negativos Yy
lineamientos que conjuntamente dieron como resultado el Modelo de
Ecoeficiencia y las consiguientes etapas de implantacion. Las conclusiones
arribadas fueron: 1) La Ecoeficiencia es una herramienta que considera los
asuntos ambientales, sociales y economicos, mas alla de las leyes exigidas y
por tanto contribuye a la creacion de un mayor valor de la empresa, 2) el caso
Colombiano, con la formulacion del modelo se establece que es suficiente
comenzar con cuatro variables ambientales en torno al manejo del agua, la
energia, el papel y los desechos 3) conclusion se establece que es necesaria la
inclusion de las dimensiones ambiental, social, econdmica e institucional para
que los Establecimientos Financieros en Colombia comiencen a incorporar en

su estrategia de negocios los asuntos ambientales y sea posible su proyeccién
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hacia los demaés actores sociales. El aporte hacer una aplicacion préctica donde
se comparen los resultados positivos y negativos expuestos en la presente
investigacion con la puesta en marcha en una entidad en Colombiay se lleve a

cabo un monitoreo y evaluacion del modelo de ecoeficiencia propuesto.

2.1.2. A nivel nacional

Mendoza (2018), realizo la investigacion titulada: Uso eficiente de los
recursos (agua, energia y papel) por medio de una propuesta de medidas de
ecoeficiencia en la institucion educativa Juan Velasco Alvarado, Pillco Marca,
Huanuco, 2017. En la Universidad de Huéanuco. Para obtener el titulo
profesional de Ingeniero Ambiental. Las bases tedricas estuvieron basadas en
la Ecoeficiencia como una estrategia que permite mejorar la performance
ambiental de las empresas e instituciones y al mismo tiempo generar
significativos ahorros economicos. (MINAM, 2016) y el DS N° 009-
2009.MINAM vy su modificatoria el DS N° 011-2010-MINAM, donde
especifica que es de aplicacidn obligatoria en todas las entidades del sector
publico. Se abordé mediante la metodologia cuantitativa, el tipo de
investigacion fue aplicada a un nivel descriptivo-correlativo y con un disefio
no experimental longitudinal. EL muestreo fue probabilistico, haciendo una
muestra de 90 personas pertenecientes a la comunidad educativa en las cuales
se utilizaron las técnicas: Analisis documental, observacion, encuesta y
entrevista entre los instrumentos el cuestionario las conclusiones arribadas
fueron: 1) La aplicacion de todas las medidas en su mayoria tiene una prioridad
alta, la inversién anual serd de S/. 10,654.70, trayendo un ahorro de S/.
11,566.74, con un retorno simple de 0.92 anual. 2) Para el caso de energia se
tendra un ahorro total al afio de S/. 8552.20 y al mes seria de S/.712.70 con una
inversion minima de S/.5840.00, con un retorno simple 0.07 anual. 3) Para el
caso de agua se lograra ahorro total al afio de S/. 4881.30 y al mes seria de
S/.406.80 con una inversion minima de S/.2597.70 con un retorno simple 0.53
anual. 4) En caso del papel se tendra un ahorro total al afio de S/. 84.24 y al
mes seria de S/.7.02 con una inversion minima de S/.255.00, con un retorno

simple 3.03 anual, Llegando a concluir que las medidas de ecoeficiencia si
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contribuyen uso eficiente de recursos dentro de la Institucion Educativa Juan

Velasco Alvarado, por parte de los miembros de la comunidad educativa.

Tanata (2018), en su trabajo titulado: Efectividad del Programa
Ecoeficiencia Eléctrica para mejorar la gestion del recurso eléctrico en el
personal administrativo del edificio de la facultad de ingenieria 'y arquitectura
de la Universidad Peruana Union - Lima, 2016. En la Universidad Peruana
Union, Para optar el grado académico de Ingeniero Ambiental. Las bases
tedricas estuvieron basadas en la Ecoeficiencia y su aplicacion a las
municipalidades, industrias, empresas de servicios y oficinas administrativas
del sector publico y privado, MINAM (2012) y el sistema de gestion integral
de energia esta basado en politicas gerenciales, politicas de mejora continua,
implementacién de buenas practicas organizacionales y técnicas inteligentes de
medicién de resultados, seguimiento y canales adecuados de comunicacién. en
el cual existen multiples indicadores técnicos de seguimiento de mejora de la
gestion energética inicial, que deben ser integrados en los indicadores de
gestion empresarial, de sistemas de calidad y medio ambiente y de desempefio
humano. Rosero, Téllez, & Prias (2013). Se abordd mediante la metodologia
cuantitativa, el tipo de investigacion fue aplicada a un nivel explicativo y con
un disefio preexperimental. EI muestreo utilizado fue no probabilistico
intencional, haciendo una muestra de 14 personas seleccionadas del personal
administrativo de Secretaria General, Facultad de Ingenieria y Arquitectura y
de la Facultad de Ciencias Humanas y Educacion, en las cuales se utilizaron la
técnica de encuesta y el instrumento el cuestionario, los cuales fueron validados
mediante 3 expertos; dos ingenieros ambientales y un ingeniero estadistico. Las
conclusiones fueron: 1) Con la aplicacion del Pretest al personal
administrativo, se obtuvo una media de 19.07 (54%) en el éarea de
conocimientos, una media de 53.00 (82%) en el area de Actitudes y en el area
de practicas se obtuvo una media de 6.50 (65%). 2) antes de la implementacion
del programa se obtuvo una energia activa de 6520.71 kW.h. y una energia
reactiva de 2122.91 kVAR.h; después de la implementacion del programa

“Ecoeficiencia Eléctrica”, se obtuvo una energia activa de 4617.62 kW.h. y una
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reactiva de 746.03 kVAR.h; logrando un ahorro del 29% en consumo de
energia activa y un 65% en energia reactiva lo que representa 4,835.8 soles
anuales y se estimd que el edificio administrativo dejaria de emitir 12.48
toneladas de CO2 al afio. 3) Se diagnosticaron los Conocimientos, Actitudes y
Practicas, después de la implementacion del programa “Ecoeficiencia
Eléctrica”, mediante la aplicacion del post-test al personal administrativo,
obteniendo los siguientes resultados: En el area de conocimientos, hubo una
mejora del 13%, asimismo, en el area de actitudes se determiné una mejora de
9%, vy, por altimo, en el rea de practicas se obtuvo una mejora al 18%. Esto
demuestra que mediante la implementacion del programa “Ecoeficiencia
Eléctrica”, se pudo mejorar el nivel de Conocimientos, Actitudes y Practicas
en Ecoeficiencia Eléctrica. El aporte de la investigacion es que se implemento
el programa “Ecoeficiencia Eléctrica”, para la mejora en la gestion del recurso
eléctrico, el cual influird significativamente en la mejora de gestion del recurso
eléctrico en el personal administrativo del edificio de la Facultad de Ingenieria

y Arquitectura de la UPeU.

Campos (2017), realizé la investigacion titulada: Ecoeficiencia en el poder
judicial como préctica de responsabilidad social en el Perd en la pontificia
Universidad Catolica del Peru, para optar el grado académico de magister en
maestria en derecho de la empresa. Las bases tedricas estuvieron basadas en
que las Administraciones publicas deben integrar los enfoques de RSC y de los
principios del desarrollo sostenible en los sistemas de gestion publica (La
responsabilidad social dentro del sector publico. pp. 88,89).y la Ecoeficiencia,
como un concepto general basado en crear méas bienes y servicios utilizando
menos recursos, alternativa para reducir impactos ambientales de las
organizaciones, y que contribuye con el desarrollo sostenible de nuestro
planeta, definicion originaria dada por la Comision Brundtland en 1987. Se
abordd en base al método descriptivo, producto de la revision bibliogréfica
exhaustiva para proceder a recoger, organizar, resumir, presentar, analizar y
generalizar los resultados, es decir, una recopilacion y presentacion sistematica

de datos para dar una idea clara de una determinada situacion; con lo cual se
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pretende demostrar que el Poder Judicial, en base a la Ecoeficiencia como
practica de Responsabilidad Social y con el apoyo de la tecnologia, puede
adoptar medidas que permitan un ahorro significativo y a su vez a la
preservacion y cuidado del Medio Ambiente, aportando de esa manera con el
desarrollo sostenible de nuestro pais. las conclusiones fueron: 1) se
contraponen el interés econdmico con el social, y del mismo modo con lo
ambiental; evidenciandose de ese modo cierto desinterés del Estado para
reducir tales impactos que son negativos para la organizacion.2) La
Responsabilidad Social que practica el Poder Judicial dista mucho de lo que la
Responsabilidad Social en si corresponde, 3) el poder judicial debe desarrollar
politicas de gestion en funcion a la Ecoeficiencia, 4) implementacion de un
aplicativo informatico para ahorro progresivo del papel que ayudara a la
institucion con el gasto publico y del mismo modo con la preservacion o
cuidado del medio ambiente 5) la inejecucion de medidas ambientales como la
Ecoeficiencia en el Sector Pablico y en particular en el Poder Judicial, no
acarrea sancion administrativa. El aporte de la investigacion es la propuesta
para la implementacion de un Aplicativo Informéatico como medida de solucion
a corto plazo que permita no solo un flujo de trabajo acorde a las necesidades
de los trabajadores del Poder Judicial, sino que signifique un ahorro progresivo

del papel, teniendo como uno de los beneficios, el ahorro en el gasto publico.

Cabana (2017), realizé la investigacion titulada: Conciencia ambiental,
valores y ecoeficiencia en la Gerencia de Servicios a la Ciudad y Medio
Ambiente. Lima Cercado. 2016, para optar el grado académico de Doctor en
Gestion Publica y Gobernabilidad. su objetivo general fue determinar la
incidencia de la Conciencia Ambiental y los Valores frente a la Ecoeficiencia
en la Gerencia de Servicios a la Ciudad y Medio Ambiente. La poblacion
estuvo conformada por 30 trabajadores administrativos, se consideré una
muestra igual a la poblacion en las cuales se han estudiado las variables:
conciencia ambiental, los valores y la ecoeficiencia. EI método empleado en la
investigacion fue el hipotético-deductivo. Esta investigacion utilizd para su

propdsito el disefio no experimental de nivel correlacional causal, que recogid
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la informacién en un periodo especifico, que se desarroll6 al aplicar encuesta
de conciencia ambiental de Vosmediano de 40 preguntas, el Cuestionario de
valores de Casas con 54 preguntas y el cuestionario de ecoeficiencia de Marrou
con 44 preguntas, todos con escala de Likert, que brindaron informacion acerca
de la relacion que existe entre las variables de estudio en sus distintas
dimensiones, una de sus conclusiones mas importantes establece que la
conciencia ambiental y los valores inciden significativamente frente a la
dimension de energia de la Ecoeficiencia en la Gerencia de Servicios a la
Ciudad y Medio Ambiente, esto es el 30.8% de la variacion de la dimension de
energia de la ecoeficiencia es explicado por la conciencia ambiental y los
valores. La investigacion concluyo que la conciencia ambiental y los valores
inciden significativamente frente a la Ecoeficiencia en la Gerencia de Servicios
a la Ciudad y Medio Ambiente, esto es el 45.7% de la variacion de la
ecoeficiencia de los trabajadores es explicado por la conciencia ambiental y los
valores. es decir que las variables independientes explican o influyen

significativamente en la variable dependiente.

Guzman (2017), realizo la investigacion titulada: Gestion de municipios
ecoeficientes en la municipalidad distrital de San Borja: una mirada desde el
paradigma sostenible 2016, en la Universidad Cesar Vallejo, para optar el
grado académico de Magister en gestion puablica, su objetivo general fue
describir la gestién de municipios eco eficientes en el distrito de San Borja: una
mirada desde el paradigma sostenible 2016. En este sentido la investigacion
fue cualitativa hermenéutica con enfoque de la fenomenologia, basada en
entrevistas abiertas para interpretar los datos obtenidos, el analisis descriptivo
de la gestion de eco eficiente en el distrito de San Borja — 2016 se realizo en
tres lineas bases: manejo de los desechos sélidos y su disposicion final segura,
tratamiento de aguas y su redso y en el ordenamiento urbano territorial hacian
un desarrollo sostenible en donde se ha podido observar una gestion ambiental
responsable a miras al futuro, en bldsqueda de un desarrollo regenerativo
sustentable en donde la municipalidad de San Borja es parte de la gestion

responsable y fruto de ello es el reconocimiento como modelo referido por la
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Cooperacién Econémica Asia-Pacifico (APEC) desde el 2011 como ciudad
modelo en cuanto a baja emision de CO2, Y determinada como localidad
modelo a seguir por el MINAM. Por lo que implica la importancia de una
gestion eco eficiente responsable que podra contribuir como ejemplo a otros
distritos. Para la obtencion de los resultados del andlisis de los datos no
estructurados obtenidos a través de las entrevistas se ha hecho mediante el uso
de herramientas informaticas del software NVivo, el cual permitio ordenar la
informacion de manera sistematica con el fin de obtener los resultados de una
forma organizada, sus conclusiones mas importantes fueron: La gestion eco
eficiente municipal en el distrito de San Borja ha sido fruto de un plan de
desarrollo concertado como parte de una gestion modelo de desarrollo local
con participacion de expertos y ciudadanos con la finalidad de concretar las
acciones planteadas como lineamientos a seguir dentro de la gestion municipal.
La intervencion hacia un cambio favorable en favor de un cuidado medio
ambiental local, la municipalidad de San Borja incentiva la concertacion con
sus pobladores lo que favorece a dar propuestas y soluciones que ayuden a

resolver los problemas ambientales.

Ruelas (2017), realizo la investigacion titulada: La gestion ambiental en
la ecoeficiencia de los trabajadores de la municipalidad de Ate — 2017, en la
Pontificia Universidad Catélica del Peru, para optar el grado académico de
Magister en gestion publica, su objetivo principal fue determinar la correlacion
que existe entre la gestion ambiental en la ecoeficiencia en los trabajadores de
la municipalidad Ate en el afio 2017. Revela al problema general ;Cémo la
gestion ambiental influye en la ecoeficiencia de los trabajadores de la
municipalidad de Ate 2017? La investigacion es de tipo béasico correlacional
porqgue se asocio las variables de estudio con un enfoque cuantitativo de disefio
no experimental y corte transversal. Asimismo, el estudio consider6 como
muestra a 175 trabajadores de la municipalidad de Ate a quienes se les aplicd
dos cuestionarios de 16 items elaborados para la variable gestion ambiental y
14 items para la variable ecoeficiencia. Los datos recogidos se procesaron en

el paquete estadistico SPSS v22 (paquete estadistico). Luego de aplicar la
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prueba estadistica se comprobd que la gestion ambiental influye en la
ecoeficiencia de los trabajadores de la municipalidad de Ate. El resultado de la
prueba de hipotesis, fue el pseudo R cuadrado que indicé la dependencia de la
gestion ambiental en la ecoeficiencia cuyo resultado de Cox y Snell fue igual a
0,445, ello represent6 que la ecoeficiencia de los servidores se debe al 44,5%
de gestion ambiental, no obstante la subordinacién mas estable es el coeficiente
de Nagalkerke, donde se mostrd que el desequilibrio de la ecoeficiencia es de
51,1% de la gestion ambiental; Asimismo la curva COR, también lo demostro
teniendo la capacidad de clasificacion a un 90,6% por lo que existe un alto nivel
de implicancia de la gestion ambiental en la ecoeficiencia de los trabajadores
de la municipalidad de Ate 2017.

Marrou A. y Garcia (2017), en su trabajo titulado: La motivacién y la
Ecoeficiencia en la Municipalidad de Jesus Maria. Lima 2014, en la
Universidad Cesar Vallejo, para optar el grado académico de Magister en
gestion publica, la investigacién tuvo como objetivo general el determinar la
relacion que existe entre la motivacion y la ecoeficiencia en la Municipalidad
de Jesus Maria, a poblacidn estudiada fue de 100 trabajadores administrativos,
la muestra censal considero toda la poblacion, en los cuales se han empleado
la variable: Motivacion y Ecoeficiencia. EI método empleado en la
investigacion fue el hipotético-deductivo. Esta investigacion utilizd para su
proposito el disefio no experimental de nivel correlacional de corte
transeccional, que recogid la informacion en un periodo especifico, que se
desarroll6 al aplicar los instrumentos: Cuestionario de Motivacion, el cual
estuvo constituido por 32 preguntas, en la escala de Likert (Nunca, Casi Nunca,
A Veces, Casi Siempre, Siempre) y el cuestionario de ecoeficiencia, el cual
estuvo constituido por 43 preguntas, en la escala de Likert (Nunca, Casi Nunca,
A Veces, Casi Siempre, Siempre), que brindaron informacion acerca de la
Motivacion y la ecoeficiencia, a través de la evaluacion de sus distintas
dimensiones, concluyendo que existe evidencia significativa para afirmar que:
La motivacion tiene relacion significativa con la ecoeficiencia en la

Municipalidad de Jests Maria. Lima. 2014.; habiéndose calculado un
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coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0.559, lo que representa un nivel

de correlacion moderada.

Vera (2017), realizo la investigacion titulada: Ecoeficiencia empresarial en
el sector curtiduria en la provincia de Trujillo, afio 2017, en la Universidad
Cesar Vallejo, para optar el titulo profesional de licenciado en administracion;
su objetivo fue analizar la situacion actual de la Ecoeficiencia empresarial en
el sector curtiduria en la provincia de Trujillo. La investigacion fue descriptiva,
de disefio no experimental y corte transversal, se aplico a una poblacién de tres
curtiembres de cuero vacuno localizadas en Trujillo, con un muestreo por
conveniencia, teniendo a la Ecoeficiencia empresarial como Unica variable,
entre sus conclusiones menciona que las empresas en estudio consideraron la
ecoeficiencia del uso del agua, energia eléctrica y gestion de materias primas e
insumos. Sin embargo, estas acciones las realizaron de manera empirica, es
decir sin haber realizado un plan estratégico que les permita monitorear y
evaluar el avance de sus précticas. La situacion actual de la Ecoeficiencia
empresarial en el sector curtiduria en la provincia de Trujillo, tras el analisis
realizado a las empresas en estudio se pudo determinar que es buena puesto
que cumple con una gran parte de los indicadores establecidos para determinar
la existencia de ecoeficiencia en una empresa, aun asi, existe una amplia brecha
para que las empresas que fueron analizadas lleguen a ser completamente
ecoeficientes. Porque las empresas no contaron con un mecanismo o estrategias
que hayan permitido medir la ecoeficiencia en todas sus variables. Solo se
observo algunas practicas ecoeficientes a mayor o menor escala dependiendo
de la empresa a lo largo del proceso de produccion.

Condori (2016), realizé la investigacion titulada: relacion entre el
conocimiento y la actitud hacia la ecoeficiencia en estudiantes de las
instituciones educativas secundarias de la ciudad de Juliaca — 2015, en la
Universidad Privada Andina Néstor Caceres Velasquez, Per( departamento de
Puno, para optar el grado academico de Magister en educacion; La

investigacion tuvo como finalidad demostrar la correlacion que existe entre el
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conocimiento y la actitud hacia la ecoeficiencia en estudiantes de las
instituciones educativas secundarias de la ciudad de Juliaca. Para el efecto se
considera como objetivo general: Determinar la relacion entre el nivel de
conocimiento y la actitud hacia la ecoeficiencia para el desarrollo del enfoque
ambiental en estudiantes de las instituciones educativas secundarias de la
ciudad de Juliaca-2015 En la metodologia, se considera el tipo de investigacion
descriptiva y disefio correlacional, con una muestra de 896 estudiantes,
pertenecientes al VII ciclo educativo; es decir, alumnos del 3°, 4° y 5° grado
de educacion secundaria, distribuida de la siguiente manera: 290 estudiantes de
la LE.S.G.U.E. “José Antonio Encinas”; 181 estudiantes de la I.LE.S. Mariano
H. Cornejo “Comercio 32”; 216 estudiantes de la I.E.S. Politécnico Regional
Los Andes y 209 estudiantes de la I.E.S. G.U.E. “Las Mercedes”. Debido a las
caracteristicas del estudio, el tipo de muestreo elegido fue el probabilistico
estratificado, pues la eleccion de los elementos no dependié solo de la
probabilidad, sino también fue necesario estratificar la muestra en relacion a
las instituciones educativas. Como instrumentos de investigacion se han
seleccionado la prueba escrita de conocimientos de construccion propia y el
cuestionario de actitudes hacia la ecoeficiencia, instrumentos que han sido
validados mediante juicio de expertos y el estadistico Alfa de Cronbach. Entre
las conclusiones mas importantes se establece que, los estudiantes de las
instituciones educativas secundarias de la ciudad de Juliaca cuentan con un
conocimiento regular y deficiente y una actitud neutral hacia la ecoeficiencia;
esta neutralidad esta dada en la falta de argumentos a favor o en contra de la
ecoeficiencia, porque no tienen conocimientos en temas relacionados a este
enfoque; asimismo, se ha podido encontrar una ambivalencia actitudinal, pues
no existe congruencia entre los componentes de la actitud, pues el componente
cognitivo y reactivo concentran el mayor porcentaje en la actitud neutral;
mientras que el componente afectivo concentra el mayor porcentaje en la
actitud favorable. Esta falta de congruencia se debe al bajo conocimiento de la
educacion en ecoeficiencia. El andlisis estadistico de las relaciones entre las
dos variables de estudio para los estudiantes de las instituciones educativas

secundarias de la ciudad de Juliaca, permitio determinar que existen datos no
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paramétricos para la correlacion entre el conocimiento y la actitud hacia la
ecoeficiencia; por lo tanto, se utiliza el coeficiente de correlacion de Spearman
(Rho) cuyo valor Rho = 0,328, siendo esta una correlacion positiva baja, a un
nivel de significancia de a = 5% = 0.05. Para verificar la correlacion se realizo
la prueba de hipétesis, Chi-cuadrada concluyéndose el rechazo de la hipotesis
nula y aceptacion de la hipotesis alterna, la cual sefiala que, las variables
conocimiento y actitud hacia la ecoeficiencia no son independientes, con un

nivel de confianza del 95%.

Ormefio G. , Ayala y Huanqui (2016), en su trabajo titulado: Estado de
la Gestion Ecoeficiente del Sector Retail en el Pert Basado en la Aplicacion
de Buenas Practicas, en la Pontificia Universidad Catolica del Perl, para
obtener el grado de magister en administracion estratégica de empresas. La
presente investigacion brinda una descripcion de la situacion del sector retail
de tiendas por departamentos en Per(, en cuanto a buenas practicas de gestion
ecoeficiente aplicadas dentro de las dimensiones ecoeficientes de agua,
energia, materiales, construccion y transporte; ademas de su correspondencia
respecto a valores de indicadores ecoeficientes del sector, y la comparacion de
estos ultimos con referencias mundiales. El estudio se baso en una lista de
buenas practicas formalmente recopilada y publicada por el Ministerio del
Ambiente del Perd, a partir de investigaciones realizadas por entidades que
difunden la ecoeficiencia en el mundo. Dicho instrumento, se aplicé a los
responsables de alto nivel gerencial, de las tres empresas representativas del
sector en el Peru, a través de un cuestionario y entrevistas, para un posterior
analisis y presentacion de la informacion. Los resultados generales indican que
el sector mantiene un estado concluido de implementacion de buenas practicas
ecoeficientes, a un 46.46 %, considerando implementar a futuro el 9.73 % de
estas practicas recomendadas, segun el porcentaje obtenido para el estado
pendiente, y que ademéas asume un 43.81 % de estas practicas, como no
factibles o apropiadas en el contexto de sus empresas, al haberlas considerado
en el estado inaplicable. Estos valores resultantes reflejan que, en general a

todas las dimensiones, el sector se encuentra en una proporcién aproximada de
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4.5 a uno, de implementacién concluida frente a pendiente, de aquellas buenas
practicas ecoeficientes que se consideran aplicables a sus empresas. Respecto
a los resultados puntuales por categorias dentro de cada dimension, se observa
que las dimensiones Agua, Energia y Materiales, resultan en una proporcion
similar a la proporcion promedio general obtenida, mientras que la
Construccion un resultado un tanto menor, de aproximadamente cuatro a uno.
Tomando en consideracion estos resultados cuantitativos se determind que el
sector cuenta con practicas implementadas en todas las dimensiones
ecoeficientes; que posee, en mayor proporcion, buenas practicas ya aplicadas
en la dimension de Materiales; y en menor medida respecto al resto de
dimensiones, en la de Transporte. Asimismo, la alta proporcién de buenas
practicas ya aplicadas en Agua y Materiales, mostraron una coherencia con el
resultado positivo de sus correspondientes célculos de indicadores para dichas

dimensiones.

Lépez (2016), en su trabajo titulado: Aplicacion de las herramientas web
2.0 en el manejo de la ecoeficiencia y su influencia en el desarrollo de actitudes
ambientales en los alumnos del nivel Primario de la I.E.P Maria Bambina de
la ciudad de Huénuco en el 2013. en la Universidad Nacional de Educacion
Enrique Guzman y Valle, alma mater del magisterio nacional, para obtener el
grado de magister en educacién con mencién en Educacion Ambiental y
Desarrollo Sostenible. EI propdsito del estudio fue investigar y comprobar la
influencia de las herramientas Web 2.0 en el manejo de la ecoeficiencia en el
desarrollo de actitudes ambientales en los alumnos del nivel primario de la
I.E.P Maria Bambina de la ciudad de Huanuco en el 2013. La metodologia que
se empleo en la investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo, el tipo de
investigacion es experimental, de nivel explicativo y el disefio de investigacion
es cuasi experimental y el disefio es de pre y post evaluacién, con grupo de
control. El tamafio de la muestra estuvo compuesto por 30 alumnos del tercer
grado de primaria, se obtuvo la muestra de forma no aleatoria, e intencional,
escogiendo a los 30 alumnos que conforman el tercer grado de primaria, de los

cuales: 15 alumnos formaron parte del grupo Experimental, y 15 alumnos del
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grupo de control. Para el recojo de los datos se utilizaron el cuestionario, el test
y la guia de observacion. Los resultados fueron procesados mediante el paquete
estadistico SPSS, para la comprobacion de la hipotesis se aplicaron pruebas
estadisticas no Paramétricas: U Man Witney y T Wilcoxon. Se concluye a nivel
global, una influencia muy favorable de las herramientas Web 2.0 en el manejo
de la ecoeficiencia, se evidencia una mejora significativa de las actitudes
ambientales en los alumnos del grupo experimental con respecto al grupo
control y se observa que los cambios en las actitudes ambientales de los
alumnos han sido significativos desde el punto de vista estadistico (p<0.05). Se
concluye a nivel especifico en el grupo experimental, una influencia favorable
de las herramientas Web 2.0 en el manejo de la ecoeficiencia, se evidencia una
mejora significativa de las actitudes ambientales, cognitivas, conductuales y
afectivas en los alumnos del grupo experimental con respecto al grupo control,
los resultados han sido significativos desde el punto de vista estadistico
(p<0.05).

Advincula O. y Garcia (2012), en su trabajo titulado: Plan de ecoeficiencia
en el uso del agua potable y analisis de su calidad en las areas académicas y
administrativas de la Universidad Nacional Agraria la Molina Lima, realizo
un estudio de linea base para establecer un plan de Ecoeficiencia para el uso
del Agua potable en las instalaciones de las areas académicas y administrativas
de la Universidad Nacional Agraria la Molina (UNALM), entre Setiembre del
2011 y Agosto del afio 2012, de acuerdo a la metodologia propuesta por el
Ministerio del Ambiente (MINAM) en el 2009, como consecuencia de la
promulgacion de la Ley N° 29289 que determina que todas las instituciones del
Estado deben adoptar medidas de ecoeficiencia. En este sentido, el presente
estudio se elabord con el objetivo de que la UNALM esté a la par con otras
instituciones que ya cuentan con una linea base, la cual incluye un inventario
de los equipos sanitarios, la identificacion de practicas inadecuadas y la
evaluacion del consumo de agua en las areas administrativas y académicas.
Durante la etapa de formulacion del plan de ecoeficiencia se tomo las

conclusiones de la linea base para identificar las medidas a adoptar en la
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minimizacién del consumo del agua. Se encontr6 que la UNALM posee
equipos sanitarios antiguos con elevados consumos de agua y en mal estado;
siendo el sector de los estudiantes el mas critico, con un 21% de equipos
(inodoros y urinarios) en mal estado. Mediante la division del consumo de agua
y el promedio de personas en las instalaciones se obtuvo el consumo diario de
agua promedio per cépita para los profesores fue de 14.38 litros/persona y para
el personal administrativo de la Biblioteca Agricola Nacional (BAN) de 9.89
litros/persona, valores que estuvieron por debajo del valor establecido por el
MINAM para instituciones publicas (82.1 litros/persona). Los andlisis fisico-
quimicos y microbioldgicos realizados al agua utilizada en los servicios
higiénicos de los alumnos, facultades y el Rectorado, han determinado que no
cumplen con los pardmetros exigidos en la Ley de Aguas para Consumo
Humano. En base al diagnostico realizado con la informacion disponible se han
propuesto mejoras que fueron evaluadas obteniéndose potencialmente un
ahorro de agua de 88.012 550.4 litros que equivale a un costo de S/ 213 166.40
nuevos soles ($76 678.56). El aporte formar un Comité para el Uso Eficiente
del Agua. Esta debera estar precedida por un miembro de la alta direccion y
debe contar con representantes de las areas: Oficina de Servicios Generales, la
Oficina de Economia, la Oficina de Planificacion. Esto debido a que el
problema hidrico requiere una especial atencién de las autoridades de la

universidad.

Pacheco (2004), en su tesis titulada: Conciencia Ecolégica: Garantia de un
Medioambiente Sano, concluy6 que hay necesidad de promover conciencia
ecologica en los ciudadanos, este trabajo estd orientado a contribuir al
conocimiento desde una perspectiva del derecho ambiental, debido al interés
creciente de las personas, instituciones privadas en relacion con temas
ambientales. Esta investigacién brinda diversos aportes ente los cuales
destacan la importancia de incorporar en la administracion publica el
componente ambiental, menciona las limitaciones de las entidades
gubernamentales en cuanto a asignaciones presupuestales para supervisar el

cumplimiento de la normativa ambiental, la ausencia de estandares ambientales
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2.2

por actividades y recursos, a ello se suma la falta de técnicas para medir los
costos ambientales, la carencia de normas que precisen como fiscalizar el
trabajo que realiza el sector industrial para conservar su entorno, delimitar cual
seria la responsabilidad civil del empresario frente a los dafios ocasionados al
medio ambiente y, finalmente, plantear alternativas de solucion a los casos més

significativos de contaminacion ambiental en Lima.

Bases tedricas
2.2.1 Teorias
2.2.1.1 Teoria de la Ecoeficiencia

La idea de ecoeficiencia se presentd en 1990 en la literatura académica por
Schaltegger y Sturm (Schaltegger y Burritt, 2000) como un enlace empresarial
al Desarrollo Sostenible (Schaltegger, 1996), y es hasta el afio 1992 cuando se
desarrolla el concepto por el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo
Sostenible WBCSD (World Business Council for Sustainable Development),
como un aporte a la Cumbre Mundial de Desarrollo Sostenible de Rio de
Janeiro, organizada por la ONU.

Encuentro cuyo fin consistia en prevenir la catastrofe ambiental que se
avecinaba a medio plazo. En este contexto surge por primera vez el término
ecoeficiencia. Su fundador, Schmidheiny Stephan (1992), publicé el libro
Cambiando el curso (Changing Course), cuyo proposito era cambiar la idea de
los sectores industriales, de ser parte del problema, a la realidad de ser parte

primordial, de la solucidn para la sostenibilidad y el desarrollo mundial.

Se buscaba, por tanto, desarrollar un concepto que uniera las mejoras
ambientales y economicas. Segun el WBCSD (Schmidheiny, 1992), “...la
ecoeficiencia se alcanza mediante la distribucion de bienes con precios
competitivos 'y servicios que satisfagan las necesidades humanas y
proporcionen calidad de vida a la vez que reduzcan progresivamente los
impactos medioambientales de bienes y la intensidad de recursos a través del
ciclo de vida entero a un nivel al menos en linea con la capacidad estimada de

llevarla por la Tierra”. Otros autores, llegan a remontar el concepto de
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ecoeficiencia en la década de 1970 como sin6nimo del concepto de eficiencia
ambiental (Freeman, Haveman y Kneese, 1973; Mclintyre y Thornton, 1974,
1978).

Es este contexto el evento de la Cumbre de Rio de Janeiro no tuvo el éxito,
esperado dando lugar a un protocolo de Kioto poco efectivo, resaltando la poca
voluntad de los lideres politicos participantes que provoco frustracion en los
lideres empresariales debido a la carencia de acciones efectivas; lo que supuso
que los propios empresarios, a través del WBCSD, decidieran potenciar sus
medidas particulares para combatir el impacto ambiental, lo que dio lugar a la
aplicacion de la Teoria de la Ecoeficiencia. Buscando encontrar con esta Teoria
una solucion que permitiera a las empresas, ademas de reducir su impacto
ambiental, aumentar sus beneficios. En esta cumbre se definio el concepto:
“ecoeficiencia es el proceso continuo de maximizar la productividad de los
recursos, minimizando desechos y emisiones, y generando valor para la
empresa, sus clientes, sus accionistas y demdas partes interesadas”
(Schmidheiny, 1992). Asi, el nuevo modelo de la ecoeficiencia confirma la
alternativa ideal para lograr un mejor desempefio ambiental sin que disminuya

los resultados econdémicos (Schaltegger y Sturm, 1990).

Desde su surgimiento, el concepto de ecoeficiencia ha adquirido una
multitud de interpretaciones, coincidiendo todas ellas en el interés por el uso lo
mas eficiente posible de los recursos naturales (Hinterberger y Stiller, 1998).
Al realizar un analisis de forma explicita el término, para unos “eco” se refiere
a los asuntos ambientales (Jollands, Lermit y Patterson, 2004), mientras que
para otros hace referencia tanto a lo ecolégico como a lo economico (OECD,
1998).

En sintesis, la ecoeficiencia se basa primordialmente en crear mas bienes y
servicios utilizando menos recursos y generando menos impactos al ambiente
o0 crear mas valor con menos impacto. Por tanto, Huppes y Ishikawa en el 2005
defienden la posibilidad de mantener la eficacia de las empresas maximizando

su eficiencia, esto es, reduciendo los costes, y creando valor, pero minimizando
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su impacto sobre el medio ambiente. Para Kicherer, Schaltegger, Tschochohei
y Ferreira (2007) la ecoeficiencia es una eficiencia ecoldgica y econémica que
mide el impacto medioambiental originado por unidad monetaria ganada. Por
su parte, Desimone y Popoff (1997) consideran que la ecoeficiencia es la

respuesta de las empresas al desafio del Desarrollo Sostenible.

La Teoria de la Ecoeficiencia puede encuadrarse dentro de las Teorias
Instrumentales que desarrollaban Garriga y Melé (2004), cumpliendo el primer
enfoque, cuyo objetivo es la maximizacion del valor de la empresa. Ademas,
se puede enmarcar en las Teorias Eticas, cuyo enfoque es principalmente el
Desarrollo Sostenible. La ecoeficiencia se ha clasificado como una teoria
socio-econémica emergente que investiga las posibles relaciones entre la PMA
y la PEF (Birkin y Woodward, 1997a, 1997b), afirmando que es posible
aumentar la productividad y reducir asi los costes al mismo tiempo que se
mejora el desempefio medioambiental (Bebbington, 2001; Lehman, 2002;
Stone, 1995). Haciendo sinergia de esta forma, la excelencia medioambiental
y los negocios empresariales, por lo que también se considera como una
filosofia de gestién, o como un proceso de control administrativo (DeSimone
y Popoff, 1997).

Otra definicion de Ecoeficiencia es aquella considerada en el sector
Empresarial la que hace referencia a aquella estrategia que permite maximizar
el valor de la empresa al tiempo que minimiza el consumo de materiales y
energia y reduce sus emisiones. Su objeto primordial consiste en reducir el
impacto medioambiental negativo aumentando la eficiencia de utilizacion de

los recursos, y creando mas valor.

Segun el WBCSD (2000), la ecoeficiencia tiene tres objetivos generales:
reducir el consumo de recursos, Reducir el impacto a la naturaleza, Suministrar
mas valor con el producto o servicio. Algunas organizaciones sefialan un cuarto
objetivo, la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) o de
sostenibilidad (Boada-Ortiz, Rocchi y Kuhndt, 2012; WBCSD, 2000),

integrado en sus sistemas de gestion administrativos con el fin de impulsar
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iniciativas de ecoeficiencia. Junto con estos objetivos, el WBCSD (2000)
propone aspectos criticos que permiten aplicar al concepto de ecoeficiencia

como.

a) reduccion en la demanda de materiales para los productos y servicios;
b) reduccidn en la intensidad energética de productos y servicios;

c) reduccion de la dispersion de las sustancias toxicas

d) mejora el reciclaje de los materiales;

e) optimizacion de la utilizacion sostenible de recursos renovables;

f) prolongacién de la durabilidad de los productos;

g) incremento de la intensidad de servicio de los productos y servicios.

2.2.1.2 Teoria de las organizaciones humanas y motivaciones humanas
Esta teoria, mas reciente, podria contribuir a la comprension de cuales serian

las motivaciones que podrian conducir a las personas a implementar el

Consumo Sostenible. Este autor propone la existencia de tres tipos de

motivaciones: Extrinsecas, Intrinsecas y Trascendentes.

Motivaciones extrinsecas: La persona se mueve por las consecuencias que
espera que se sigan de la accién realizada (alguna clase de premio) o por la
evitacion de una consecuencia no deseada (algun tipo de privacién). El dinero
es el paradigma de las motivaciones extrinsecas, si esto es lo que motiva la
realizacion de un trabajo, ya que lo que buscaria el individuo, no es la

realizacion de la accion misma, sino la recompensa que pueda obtener.

Motivaciones intrinsecas: La persona se mueve por las consecuencias que se
espera que se produzcan en ella, en virtud de la accién ejecutada. Un ejemplo
podria ser la satisfaccion producida por la adquisicion de un determinado

aprendizaje.

Motivaciones trascendentes: La persona se mueve por las consecuencias que
espera que produzca su accion en otra u otras personas de su entorno, o en la
sociedad en su conjunto. Estas Gltimas se refieren a la importancia que el sujeto

otorga a las consecuencias que su actuacion puede tener para otras personas, s
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decir, reflejan el valor que se da a las repercusiones sobre los demés. Los
ejemplos de este tipo pueden variar desde ayudar a un comparfiero de trabajo,
hasta colaboraciones entre paises, donde la accién es movida por el deseo de
ayudar al otro. Los tres tipos de motivos se encuentran presentes en todas las
personas y en cada una de sus decisiones; lo que varia —y determina la calidad
motivacional de una persona- es la importancia que cada uno de esos tipos de
motivos tiene en sus decisiones. Para lograr un Consumo Sostenible en la
sociedad hay que apelar al desarrollo de las Motivaciones Trascendentes. El
cambio en los estilos de vida y patrones de consumo, serén posibles si se apela
a la potencialidad del ser humano de modificar y motivar su conducta en
funcion de las consecuencias que éstas tendran para otros, por ejemplo, para
generaciones futuras o regiones desfavorecidas en el mundo. Para hacer del
consumo sostenible un estilo de vida es necesario dar un salto cualitativo,
exaltando las motivaciones que permitan al ser humano trascender su propia
persona, salir del encierro del egoismo y buscar con ahinco el beneficio de

todos y del mundo en que vivimos (Pérez Lopez, J.A.1991).

2.2.2 Conocimientos
2.2.2.1 Definicion

Es todo lo que adquirimos mediante nuestra interaccion con el entorno, es
el resultado de la experiencia organizada y almacenada en la mente del
individuo de forma Unica para cada persona (Alvarez-Alcazar J.A., 2010).
Para Mufioz, Seca y Riverola (2003 citado en Flores, 2005), el conocimiento
es la capacidad de resolver un determinado conjunto de problemas con una
efectividad determinada. Es un conjunto integrado por informacion, reglas,
interpretaciones y conexiones puestas dentro de un contexto y de una
experiencia, que ha sucedido dentro de una organizacion, bien de una forma
general o personal.

En conclusion, se puede decir que el conocimiento es un fendémeno
complejo que implica los cuatro elementos (Sujeto, Objeto, Operacion y
Representacion interna) de tal manera que, si fuera uno de estos, aquel no

existe. La representacion interna es el proceso cognoscitivo.
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2.2.2.2 Caracteristicas del Conocimiento

El conocimiento tiene las siguientes caracteristicas (Zapata, 2011).

Tiene un caracter individual y social.

Puede ser personal, grupal y organizacional ya que cada persona interpreta la

informacion que percibe sobre la base de su experiencia.

2.2.2.3 Tipos de Conocimientos

Conocimiento Empirico. - Se define como el conocimiento basado, en la
experienciay en la percepcion, que todo hombre adquiera debido a las diversas
necesidades que se presentan en la vida, adquirido muchas veces por instinto y
no pensamiento fundamentado donde todo conocimiento que se genera no
implica a la ciencia o leyes.

Conocimiento Cientifico. - A diferencia del conocimiento empirico el
conocimiento empirico, el conocimiento cientifico es un saber critico con
fundamentos, metodico, verificable, sistematico, unificado, ordenado,
universal, objetivo, racional, provisorio y que implica los sucesos a partir de
leyes. Cabe indicar que para esto se utiliza también el método cientifico que
aparte de otras cosas muchas veces empieza trabajando en base a algo empirico
gue necesita ser probado.

Conocimiento Explicito. - A diferencia del conocimiento tacito, de esta
sabemos que lo toleramos y para ejecutarlos somos conscientes de ello. Por
esto es mas facil de transmitir o representarlos en un lenguaje, debido a que sus
caracteristicas son: ser Estructurado y Esquematizado.

Conocimiento Téacito. - Es conocido como el tipo de conocimiento
inconsciente, del cual podemos hacer uso, lo que hace que podamos
implementarlo y ejecutarlo, como se diria, de una forma mecanica sin darnos
cuenta de su contenido.

Conocimiento Intuitivo. - El conocimiento intuitivo esta definido como la
aprehension inmediata de las experiencias internas o externas en su

experimentacion o percepcion.
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2.2.2.4  Evaluacion del Conocimiento

Para evaluar el conocimiento adquirido en una escala, puede ser cualitativa
(Ejm: Excelente, bueno, regular, malo) o cuantitativa (Ejm: De 0 a 50%: bajo,
51% a 71%: medio y de 71% a 100%: alto).
Escala Cuantitativa: Es aquella que permite examinar los datos de manera
numeérica, especialmente en el campo de la estadistica. Para que exista
Metodologia Cuantitativa se requiere que entre los elementos del problema de
investigacion exista una relacion cuya naturaleza sea lineal. Es decir, que haya
claridad entre los elementos del problema de investigacion que conforman el
problema, que sea posible definirlo, limitarlos y saber exactamente donde se
inicia el problema, en cual direccion va y que tipo de incidencia existe entre

sus elementos.

Para que exista Metodologia Cuantitativa debe haber claridad entre los
elementos de investigacion desde donde se inicia hasta donde termina, el

abordaje de los datos es estatico y se le asigna significado numérico.

Escala Cualitativa. - Se manifiesta en su estrategia para tratar de conocer los
hechos, procesos, estructuras y personas en su totalidad, y no a través de la
medicion de algunos de sus elementos. La misma estrategia indica ya el
empleo de procedimientos que dan un caracter Unico a las observaciones.

Es el uso de procedimientos que hacen menos comparables las observaciones
en el tiempo y en diferentes circunstancias culturales, es decir, este método
busca menos la generalizacién y se acerca mas a la fenomenologia y al
interaccionismo simbolico. El investigador desarrolla o afirma las pautas y

problemas centrales de su trabajo durante el mismo proceso de la investigacion.

Intervalo de conocimiento:
Alto: El personal de la sede administrativa de la UNH conoce el tema.
Medio: El personal de la sede administrativa de la UNH tiene poco

conocimiento del tema.
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Bajo: El personal de la sede administrativa de la UNH no tiene conocimiento
del tema

2.2.3 Practicas
Sobre la praxis
Freire tuvo varias influencias en la elaboracion de su pensamiento en

relacion con el concepto de praxis.

Hegel. Su dialéctica traspasa el pensamiento freireano cuando analiza la
situacion del hombre oprimido como un ser para otro y la necesidad de
convertirse en un ser para si, de tal modo que un proceso educativo liberador
debe permitir adquirir a ese hombre oprimido los instrumentos que le
posibiliten su transito progresivo hacia ese ser para si y, consecuentemente,
operar esta transformacion gradual que media entre el hombre-objeto y el

hombre-sujeto.

Husserl. En sus primeros escritos, Freire toma de él los términos de visiones
de fondo y percibidos, que hacen referencia al proceso intuitivo por medio del
cual la conciencia no se limita a aprehender esencias puras sino existencias y
deducir de ellas existencias subordinadas. En el proceso de concientizacion, el
sujeto va adquiriendo visiones de fondo, es decir, la problematica general— que
le permiten destacar percibidos, que serian los desafios historicos a responder.
En este sentido, “la concientizacion implica, que uno trascienda la esfera
espontanea de la aprehension de la realidad para llegar a una esfera critica en
la cual la realidad se da como objeto cognoscible y el hombre asume una

posicion epistemoldgica” (Freire, 1972a: 36).

Marx. La propuesta marxista contempla la inversién de la dialéctica
hegeliana, la superacion de la filosofia que en el vocabulario hegeliano
significa suprimir y conservar. Esto es: superar la especulacion filosofica sera
realizarla por la accién. La intencion profunda de Marx no es contemplar sino

actuar y subordinar el pensamiento a la accion. La accién sobre el mundo, la
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transformacion de la naturaleza y correlativamente la transformacion por el
trabajo es la praxis. Marx subraya el papel activo del sujeto en la construccién
del conocimiento, considerandolo como el resultado de un conjunto de
determinaciones sociales, especialmente las relaciones de trabajo y produccion.
Podemos reconocer la influencia marxista en Freire cuando en Teoria y practica
de la liberacion afirma sobre el hombre que “solo ¢l es capaz de distanciarse
frente al mundo. EI hombre sélo puede alejarse del objeto para admirarlo.
Objetivando, los hombres son capaces de actuar conscientemente sobre la

realidad objetiva. Es precisamente esto la praxis humana” (Freire, 1972a: 35).

Definicién de praxis

“Reflexién y accién de los hombres sobre el mundo para transformarlo™.
Pedagogia del oprimido Paulo Freir.

Reflexion y accion como unidad indisoluble, como par constitutivo de la
misma y por lo tanto imprescindible. La negacion de uno de los elementos del
par desvirtua la praxis, transformandola en activismo o un subjetivismo, siendo
cualquiera de los dos una forma errénea de captar la realidad. La tension entre
este par dialéctico es una cuestidn que constantemente se repite en toda préactica
social. Si bien en algunos escritos como “Astutos e inocentes” Freire habla de
praxis teorica: “la praxis tedrica es lo que hacemos desde el contexto teorico,
cuando tomamos distancia frente a la praxis que se ha realizado o se esta
realizando en un contexto concreto con el fin de clarificar su sentido” (Freire,
1979: 5), ello no implica que deje de estar refiriéndose al par completo de la
misma, ya que reconoce que “sélo es auténtica en la medida en que no se
interrumpe el movimiento dialéctico entre ella y la subsiguiente praxis
realizada en el campo concreto. De ahi que ambas praxis sean momentos
indivisibles dentro de un mismo proceso que podemos conocer en términos
criticos” (Freire, 1979: 5).

“Practica es un concepto con varios usos Yy significados. La practica es la
accion que se desarrolla con la aplicacion de ciertos conocimientos. Por

ejemplo: “Tengo todos los conocimientos tedricos necesarios, pero aun no he
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logrado llevaros a la practica con éxito”, “Dicen que un cientifico chino logro
demostrar teorias milenarias en la préctica” (Pérez y Gardey, 2010).

Una persona practica, por otra parte, es aquélla que piensa y actua de acuerdo
a la realidad y que persigue un fin atil. Se puede decir que alguien posee esta
cualidad cuando es capaz de resolver situaciones imprevistas sin perder el
control, basdndose en los recursos de los cuales dispone e ideando soluciones
sin necesidad de un conocimiento previo (Pérez y Gardey, 2010).

Este término puede usarse para hablar del entrenamiento como concepto o
de una sesion en particular: “la practica es esencial para mejorar “, “no pude
asistir a la ultima practica . Por otro lado, cuando una persona desarrolla una
gran habilidad, mucha destreza en un campo en particular, se suele decir que

“tiene mucha practica “ (Pérez y Gardey, 2010).

Intervalo de préacticas:

Adecuado: El personal de la sede administrativa de la UNH pone en préactica

las medidas de ecoeficiencia.

Inadecuado: El personal de la sede administrativa de la UNH no pone en

practica las medidas de ecoeficiencia.

224 Desarrollo Sostenible

En 1995, Porter y Van Der Linde sefialaron que la puesta en practica de
medidas medioambientales genera respuestas favorables en las organizaciones
de tal manera que se inclinan hacia el uso de recursos de manera mas
productiva, innovadora y empleando wuna metodologia ambiental.
Posteriormente en 1997, Hart indicé que durante los Gltimos afios surgen una
serie de estrategias comerciales sustentables desde un enfoque
microecondémico ya que el desarrollo sostenible tiene un papel en el mundo
empresarial pero orientado hacia la sustentabilidad con la finalidad de no solo
obtener beneficios econdmicos, sino también dirigidos hacia el medio ambiente

(p. 12). Segun Rodriguez (1998), el desarrollo sostenible deberd ofrecer un
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sistema ecoldgicamente sano, econdmicamente viable y socialmente justo. En
el 2000, Jiménez sefiald que el desarrollo sostenible es “el desarrollo que
satisface las necesidades del presente sin comprometer la habilidad de
generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades y el conflicto de
racionalidad entre la logica del sistema natural y la logica del sistema
econémico” (p. 227).

El desarrollo sostenible tiene como objetivo “promover en las
organizaciones la capacidad de redescubrir el valor agregado de sus actividades
y definir estrategias de innovacién que incorporen los requisitos ambientales y
sociales” (Montes, 2008, p. 30). Tomando en cuenta el enfoque mencionado,
se pueda indicar que la empresa debe minimizar la cantidad de recursos
utilizados mientras maximiza la creacion del valor econémico, ambiental y
social, y estos, a su vez, satisfacen las necesidades y requerimientos por parte
de sus grupos de interés.

Pinillos y Fernandez (2011) indicaron que, durante los ultimos afios, existe
una tendencia hacia el planteamiento de la evolucion del concepto de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) relacionado con la idea de
Sostenibilidad Corporativa tomando en cuenta que estan enfocados en
programas sociales y de gestion que permitan la identificacién de nuevas
oportunidades de mercado, con el propdsito de tener un impacto positivo en el
entorno o en la gestion de riesgos derivados de las empresas, tomando en cuenta
aspectos ambientales, sociales y econdmicos (p. 5). La responsabilidad social
corporativa se basa “en la gestion socialmente responsable y ética de las
organizaciones, cumpliendo ya no solo las obligaciones legales vigentes, sino
también integrando voluntariamente en la gestion, estrategia y politicas las
preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de respeto a los
derechos humanos” (Vidal & Soto, 2013, p. 1124). En rasgos muy generales
se puede sefialar que el movimiento de sostenibilidad y del desarrollo
sostenible dentro de una organizacion esté ligado al entorno medioambiental.
En el informe Brundtland (como se cita en Pinillos & Fernandez, 2011), se
menciono por primera vez la definicion de sostenibilidad, la cual fue adoptada

y trabajada por la Asamblea General de Naciones Unidas en 1987, como el
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“aquello que satisface las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades”
(p. 13). Conjuntamente con ello, en el ai01997 John Elkington (como se cita
en Pinillos & Fernandez, 2011) indico que para que una empresa sea sostenible
debe garantizar el cumplimiento de tres objetivos: (a) ser econémicamente
viable, (b) ser socialmente beneficiosa y (c) ser ambientalmente responsable
(p. 14).

El documento Cuidando la Tierra que proporciona Union of Conservation
Scientist (IUCN), United Nations Environment Programme (UNEP) y World
Wide Fund for Nature (WWF), en el afio 1991, definié desarrollo sostenible
como “mejorar nuestra calidad de vida, mientras se vive dentro de los limites
de capacidad de los ecosistemas que nos rodean” (Blanco, 2004, p. 19).

El desarrollo sostenible generalmente se rige bajo un contexto
macroeconémico, tomando en consideracion que tanto las normas como las
legislaciones en tematicas medioambientales tienen como finalidad consolidar
los factores que consolidan el crecimiento econdmico de cualquier nacion, es
decir: recursos humanos, recursos naturales, formacion de capital y tecnologia
e iniciativas empresariales. Asi, mediante la innovacion tecnoldgica, se puede
incentivar el crecimiento econdémico y la calidad del medio ambiente
contribuyendo asi al desarrollo sostenible en cualquier lugar del mundo
(Samuelson & Nordahus, 1999).

Desde el punto de vista microeconomico, el desarrollo sostenible gira en
torno a ser el resultado de orientacion hacia la sustentabilidad, de cara a la
obtencion de ganancias desde un punto de vista financiero como de
contribucion y calidad con el medio ambiente. Por otro lado, Bravo Gil et al.
(2005) indicaron que las empresas han empezado a considerar al factor
medioambiental dentro de su toma de decisiones estratégicas de enfoque de

marketing y corporativo.

2.2.5 Ecoeficiencia:
El término nace en 1992, en el seno del Consejo Empresarial Mundial para

el Desarrollo Sostenible Empresarial (WBCSD), como una contribucion a la
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Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible de Rio de Janeiro, a través de su
publicacion “Changing Course”, suponiendo un enfoque orientado al
cumplimiento de la Agenda 21 por parte del sector privado EI WBCSD es una
coalicion de 200 empresas internacionales unidas por una vision comun: “el
desarrollo sostenible ha de alcanzarse a través del crecimiento econdmico, el
equilibrio ambiental y el progreso social”

De acuerdo con la definicion del WBCSD, la ecoeficiencia se alcanza
mediante la distribucién de "bienes con precios competitivos y servicios que
satisfagan las necesidades humanas y brinden calidad de vida a la vez que
reduzcan progresivamente los impactos ambientales de bienes y la intensidad
de recursos a traves del ciclo de vida entero a un nivel al menos en linea con la
capacidad estimada de sobrellevarla por la Tierra™.

De acuerdo con el WBCSD, los aspectos criticos de la ecoeficiencia son:
Una reduccion en la intensidad material de bienes y Servicios;  Una
reduccién en la intensidad energética de bienes y servicios; dispersion reducida
de materiales toxicos; reciclabilidad mejorada; maximo uso de recursos

renovables y mayor durabilidad de productos.

De forma simple se puede decir que ecoeficiencia es “producir mas con
menos”. Los beneficios especificos que se derivan en una determinada

institucion del sector pablico, son:
« Aumento de la competitividad (producir mas con menos)
« Reduccidn del gasto corriente de operacion y mantenimiento de las oficinas

« Minimizacion del impacto ambiental local y presién por los recursos

naturales

« Generacion de una cultura de la ecoeficiencia en los colaboradores que
pueden trasladar a sus viviendas con significativo impacto en la economia

del hogar.
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2.2.5.1 Meétodo para alcanzar la ecoeficiencia

Minimizar

La intensidad del uso de materiales
« Laintensidad del uso de energia

« Laintensidad del uso del agua

« Laemision de contaminantes
Maximizar

* Reciclaje

Uso de los recursos renovables

Durabilidad de los productos

Intensidad de servicios de los productos

2.2.5.2 Beneficios de la ecoeficiencia

La Ecoeficiencia permite producir mas con menor uso de materias primas e
insumos, con ello se contribuye con el cuidado del ambiente, la reduccién del

impacto climatico y sobre todo con un significativo ahorro de dinero.
Asi mismo se obtienen los siguientes beneficios cuantitativos y cualitativos:

e Reducir sus costos en la produccién de bienes y servicios publicos.

e Nuevas innovaciones en los procesos, haciendo uso de la tecnologia.

e Mejorar desempefio econémico y financiero de la institucion.

e Evitar multas y sanciones ambientales.

e Mejorar relaciones con la comunidad y gobierno local.

e Ganar prestigio entre funcionarios y usuarios frecuentes (Poblacion).

e Elevar la competitividad y calidad del servicio municipal.

e Promover un ambiente laboral sano orientado a lo establecido en el

concepto de oficinas Ecoeficientes.
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Los costos e inversiones ejecutados por la implementacion de medidas de
Ecoeficiencia se recuperan con los ahorros que se generan. Su implementacion
permitira mejorar la calidad del servicio publico, ahorrar recursos materiales,
energia y permitira minimizar la generacion de residuos, lo que se traducira en
la liberacion de recursos econdmicos que pueden destinarse a los fines

primordiales del desarrollo sostenible.

- Energia eléctrica.
- Agua.
- Papel.

2.2.5.3 Acciones Basicas de la Ecoeficiencia

Redisefio de los procesos con criterios de Ecoeficiencia. - Es necesario con
objeto de conseguir una produccion mas ecoldgica y sostenible que contribuye
a aumentar la competitividad de las empresas, reduciendo sus costos de

produccion y operacion.

Redisefio de los productos. - se necesita redisefiar el producto y cambiar las
especificaciones para promover el uso de materiales reciclados, que no sean

toxicos, que estén libres de solventes y que no contaminen.

Revaloracién de los residuos. - La Ecoeficiencia busca recuperar el valor de

los residuos mediante su Reutilizacion.

Replanteamiento de los mercados. - Se busca plantear nuevos mercados
dependiendo de la funcionalidad de los productos y de la economia de los

servicios.

2.2.5.4 Medidas de Ecoeficiencia

Segun la Guia de Ecoeficiencia para Instituciones Publicas, 2009 se
establecieron las siguientes medidas de ecoeficiencia: (a) el uso ecoeficiente de
energia eléctrica se logra a través del adecuado uso de habitos de consumo,
gestiobn y mantenimiento y tecnologia, para lograr mejores resultados

considerando ahorros de hasta un 31% del consumo total de energia dentro de
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entidades de sector publico para lo cual cada institucion tendra que aplicar
medidas de ecoeficiencia para el uso de este recurso, (b) el uso ecoeficiente de
combustibles se logra a través de una adecuada gestion y mantenimiento de
servicios que permiten disminuir notablemente los gastos por combustibles,
como, por ejemplo, se recomienda el uso eficiente de la energia y que los
vehiculos de las entidades publicas utilicen sistemas de Gas Natural Vehicular
(GNV), (c) el uso ecoeficiente de agua se puede lograr a través del control de
fugas de agua en las instalaciones internas y servicios sanitarios; por ejemplo,
se recomienda contar y disponer de avisos sobre el adecuado uso de los
servicios en los diferentes puntos de agua de la institucion, (d) el uso
ecoeficiente y consumo responsable de utiles de oficina se logra a través de la
identificacién de las oportunidades de mejora en materia de uso como son los
papeles y materiales conexos, por ejemplo, se recomienda la impresion de
documentos por ambas caras de la hoja del papel o la reutilizacion de papeles
en documentos preliminares o de borrador, (e) las medidas de minimizacion y
gestion de residuos solidos se logran a través de la implementacion de
operaciones de segregaciones en la fuente de tal manera que permitan integrar
residuos con caracteristicas similares como por ejemplo los papeles, cartones
y plasticos, cartuchos de tintas, toner de impresion, vidrios, aluminio y otros
materiales (Ministerio del Ambiente [MINAM], 2009).

2.2.55 Consumo de Energia Eléctrica

Ahorro de consumo de energia

e Limpieza de luminarias y ventanas.

e Al salir de la oficina / sala de reunion apagar las luces.

e Sino se vaa utilizar la computadora por al menos 1 hora, apagar el monitor
o0 habilitar la opcién hibernar/suspender segun sea el caso.

e Al término de la jornada de trabajo apagar y desconectar los equipos de
cémputo.

e Mantener las puertas y ventanas cerradas del ambiente cuando se use aire

acondicionado.
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e En lo posible ubicar los escritorios y zonas de trabajo en lugares donde se
pueda aprovechar la maxima iluminacion natural.

e Evitar sobrecargar los supresores de picos, asi como extensiones y
adaptadores.

e Comunicar inmediatamente en caso de presentar un desperfecto en las
instalaciones eléctricas (cables, luminarias, supresor de picos).

e Usar el ascensor cuando realmente lo requiera, de lo contrario usar las

escaleras.

2.2.5.6 Consumo de Agua
Ahorro de consumo de agua

e Al lavarse las manos, cerrar el grifo de agua mientras se esté jabonando.
o Verificar que el grifo de agua esté completamente cerrado al abandonar los
SSHH.

e Verificar que al momento de abandonar los SSHH el agua del inodoro/
urinario no quede corriendo.

e Comunicar en caso de evidenciar goteras, fugas de agua (grifo de agua,
dispensador de agua, tuberias visibles).

e En caso de evidenciar una fuga en la troncal, avisar al Coordinador
SIG/EAU, para que coordine con el Coordinador de SGS-SGA la
comunicacion a elaborar a SEDAPAL o entidad equivalente en la region.

e Programar el riego de jardines en horas de menor intensidad solar.

2.2.5.7 Consumo de Papel
Ahorro de papel

e Reusar las hojas siempre que se pueda.
e Imprimir en ambas caras siempre que se pueda.
e Emplear la opcion de “impresion de caras/ diapositivas multiples por hoja

siempre que sea factible.
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e Facilitar el uso de una bandeja para la colecta de hojas que se puedan reusar

para impresion o escritura.

2.2.5.8 Monitoreo de Medidas de Ecoeficiencia

El monitoreo de medidas de ecoeficiencia se realiza a través del control de
las oportunidades de mejora que han sido identificadas dentro del diagnostico
de ecoeficiencia en relacion con los diferentes factores como son la energia, el
ahorro de combustible, el ahorro de agua, el ahorro de dtiles de oficina, la
gestion de residuos sélidos y la reduccion de emisiones de CO-eq.
Posteriormente, se ve el nivel de avance de ecoeficiencia y esto hace referencia
al grado de implementacién que puede variar de la siguiente manera: (a) bajo
grado de avance, cuando la medida ha sido implementada en la tltima semana;
(b) medio grado de avance, cuando la medida ha sido implementada desde hace
tres meses y (c) alto grado de avance, cuando la medida ha sido implementada
desde hace seis meses. A continuacion se evalian cada uno de los indicadores:

(@ kwh/colaborador; (b) galones de combustible/automévil; (c)

m3/colaborador; (d) kg de papel o unidades de toner/colaborador; (e) kg de
residuos sélidos generados/colaborador y, finalmente, se debe sefialar a los
responsables que generalmente son identificados como el comité de
ecoeficiencia y se requiere de una evidencia que certifique el grado de
implementacion de la medida de ecoeficiencia (Ministerio del Ambiente
[MINAM], 2009).

Formulacion de hipotesis

Hipotesis General

Hai: Existe relacion entre el nivel de conocimiento y practicas sobre Medidas
de Ecoeficiencia en el consumo de energia eléctrica, agua y papel en la
sede central administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica -
2018.
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Ho:

No existe relacion entre el nivel de conocimiento y practicas sobre medidas
de ecoeficiencia en el consumo de energia eléctrica, agua y papel en la
sede central administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica -
2018.

Hipotesis Especificas

Hil.

Hol.

Hi2.

Existe relacion entre conocimiento sobre medidas de ecoeficiencia y las
practicas sobre medidas de ecoeficiencia en su dimension energia
eléctrica en la sede central administrativa de la Universidad Nacional de

Huancavelica -2018.

No existe relacion entre conocimiento sobre medidas de ecoeficiencia y
las préacticas sobre medidas de ecoeficiencia en su dimension energia
eléctrica en la sede central administrativa de la Universidad Nacional de

Huancavelica -2018.

Existe relacion entre conocimiento sobre medidas de ecoeficiencia y las
practicas sobre medidas de ecoeficiencia en su dimension agua en la sede
central administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica -
2018.

Ho2. No existe relacion entre conocimiento sobre medidas de ecoeficiencia y

Hi3.

las practicas sobre medidas de ecoeficiencia en su dimension agua en la
sede central administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica
-2018.

Existe relacion entre conocimiento sobre medidas de ecoeficiencia y las
practicas sobre medidas de ecoeficiencia en su dimension papel en la
sede central administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica
-2018.

Ho3. No existe relacién entre conocimiento sobre medidas de ecoeficiencia y

las practicas sobre medidas de ecoeficiencia en su dimension papel en la
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2.4.

sede central administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica
-2018.

Definicion de términos
Agua

El agua es el principal e imprescindible componente del cuerpo humano. El
ser humano no puede estar sin beberla mas de cinco o seis dias sin poner en
peligro su vida. El cuerpo humano tiene un 75 % de agua al nacer y cerca del
60 % en la edad adulta. Aproximadamente el 60 % de esta agua se encuentra
en el interior de las células (agua intracelular). El resto (agua extracelular) es

la que circula en la sangre y bafa los tejidos.

Buenas Précticas.

Las buenas practicas institucionales para la Ecoeficiencia se constituyen en una
serie de medidas que permitan el cambio de comportamiento de los servidores
publicos, asi como de la sociedad en su conjunto en su relacion con el Estado
(MINAM, 2009).

Consumo de Energia.
Es la facturacion del consumo de energia del periodo facturado, en relacién al
consumo a facturar de la energia activa hora punta y fuera punta (MINAM, 2009).

Consumo de Agua.
Cantidad de agua consumida durante un mes. Esta informacion se encuentra
disponible en el recibo de agua, que mensualmente proporciona la empresa

proveedora del servicio de agua potable y alcantarillado (MINAM, 2009).
Consumo de Papel.

Cantidad de papel que se distribuye en todo el local mensualmente (MINAM,
2009).
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Desarrollo Sostenible

La Comision Mundial del Medio Ambiente y el Desarrollo de la
Organizacion de las Naciones Unidas o0 World Commission Environment and
Development, introdujo por primera vez el concepto de desarrollo sostenible,
el cual se definié como “un desarrollo que satisfaga las necesidades del planeta
sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para atender sus
propias necesidades” (WCED, 1987, p. 109).

Ecoeficiencia en el Sector Publico

Esté dirigido a las instituciones publicas, con el objetivo de fomentar una
nueva cultura de uso eficiente de los recursos de energia, papel, aguay recursos
logisticos que genere un ahorro importante al Estado, ademas de propiciar en
los trabajadores que son los principales consumidores de estos servicios, el uso
ambientalmente responsable a fin de lograr el menor impacto en el ambiente.
La necesidad de generar este ahorro se basa en las metas de disminucion del
gasto corriente, en los ajustes presupuestales y en la mejora del manejo de la

investigacion publica en temas estratégicos.

Energia

La energia es una propiedad de los cuerpos que permite que estos se
transformen o que produzcan transformaciones en otros cuerpos. La energia
es la capacidad de producir trabajo. Existen dos tipos de energia: la cinética
(debida al movimiento) y la potencial (energia que se acumula en un cuerpo al
alejarlo de su posicién de equilibrio). La suma de ambas se denomina energia
mecanica.
Se denomina fuente de energia a todo aquello capaz de producir energia. Las

fuentes de energia se clasifican en renovables y no renovables.
Ecoeficiencia
La ecoeficiencia es la ciencia que combina los principios de la ecologia con

la economia para generar alternativas de uso eficiente de las materias primas e

59



insumos; asi como para optimizar los procesos productivos y la provision de

servicios.

Impacto ambiental

El impacto ambiental es el efecto que produce la actividad humana sobre el
ambiente. El concepto puede extenderse a los efectos de un fendmeno natural
catastrofico. Técnicamente, es la alteracion de la linea de base ambiental. Las
acciones de las personas sobre el medio ambiente siempre provocaran efectos
colaterales sobre éste. La preocupacion por los impactos ambientales abarca
varios tipos de acciones, como la contaminacion de los mares con petréleo, los
desechos de la energia radioactiva, la contaminacion acustica, la emision de

gases nocivos, o la pérdida de superficie de habitats naturales, entre otros.

Medidas de Ecoeficiencia
Son acciones que permiten la mejora continua del servicio publico,
mediante el uso de menos recursos, asi como la generacion de menos impactos

negativos en el ambiente.

Linea Base

Es un conjunto de indicadores seleccionados para el seguimiento y
evaluacion sistematica del plan de ecoeficiencia con el que se puede conocer
la situacion inicial de la institucion antes de la institucion antes de la aplicacion
del plan de ecoeficiencia, que luego sirve de comparativo para identificar los

avances o retrocesos de la aplicacién del plan (Uquillas EA).

Plan de Ecoeficiencia Institucional.

Es el documento que contiene el conjunto de Medidas de Ecoeficiencia
identificadas como viables en el diagnostico de oportunidades, las que incluyen
innovaciones tecnoldgicas y organizacionales para prestar un mejor servicio
publico (MINAM, 2009).
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Uso Eficiente de la Energia (UEE).
Es la utilizacién de la energia en las diferentes actividades econémicas y de
servicios, mediante el empleo de equipos y tecnologias con mayores rendimientos

energéticos y buenas préacticas y habitos de consumo. DGE (2008).

Recursos.

Los recursos son aquellos elementos que pueden ser utilizados por el hombre
para realizar una actividad o como medio para lograr un objetivo. (Zona
Econdmica, 2010).

Identificacion de variables
Variable 1:

Nivel de conocimiento sobre medidas de ecoeficiencia
Variable 2:
Préacticas sobre medidas de ecoeficiencia.

Operacionalizacion de variables
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TITULO: CONOCIMIENTO Y PRACTICAS SOBRE MEDIDAS DE ECOEFICIENCIA PARA EL CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA, AGUA Y PAPEL EN LA
SEDE CENTRAL ADMINISTRATIVA DE LA UNH - 2018

DEFINICION

DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA INSTRUMENTO
Es todo lo que Es el resultado de la Cuestionario estructurado
Conocimiento |adquirimos experiencia
sobre Medidas | mediante nuestra | organizada en la Cantidad de respuestas
de interaccion con el | mente frente al uso Consumo de correctas relacionadas a erdinal
Ecoeficiencia |entorno, es el eficiente de las Energia eléctrica energia eléctricay su
resultado de la materias primas e €onsumo
experiencia insumos.
organizaday
almacenada en la
mente del
individuo de forma )
Gnica para cada Consumo de Cantidad de respuestas _
persona. (Alvarez, Agua correctas relacionadas al Ordinal
2010) agua y su consumo
Consitiolle Cantidad de rgspuestas _
papel correctas relacionadas al Ordinal
papel su consumo
Gestion y Cantidad de respuestas
correctas relacionadas a Ordinal

mantenimiento

Medidas ecoeficientes




DEFINICION

DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSION [ INDICADORES INSTRUMENTO
Variable 2: Es la accion que se | Es el entrenamiento Cuestionario estructurado
Practicas desarrolla con la respecto a acciones Guia de Observacion
sobre Medidas [ aplicacion de sobre medidas (Guia de Ecoeficiencia para
de ciertos ecoeficientes Instituciones del sector
Ecoeficiencia | conocimientos. publico MINAM-2012)

Cantidad de respuestas
correctas relacionadas a
Consumo de

Energia eléctrica

practicas de medidas
ecoeficientes en el consumo
de energia eléctrica

Nominal Dicotémica
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Cantidad de respuestas
correctas relacionadas a

Nominal Dicotémica

Consumo de Th )
practicas de medidas
Agua e
ecoeficientes en el consumo
de agua
Cantidad de respuestas
correctas relacionadas a
Consumo de P : : |
Papel practicas de medidas Nominal Dicotémica

ecoeficientes en el consumo
de papel
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3.2.

CAPITULO Il1
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Ambito de estudio

Temporal: Esta investigacion se desarrolld en el Departamento de Huancavelica
la cual est& ubicado en el centro oeste del pais tiene una extension es de 22 131
km2, limitando al norte con Junin, al este y sur con Ayacucho, al oeste con Icay
al noroeste con Lima. Dentro del cual el estudio de las variables se realizd en un
solo momento y tiempo determinado, en este caso se realizd la aplicacion de los
instrumentos que es el cuestionario y la guia de observacién al personal que labora
en la sede central administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica en
el afio 2018.

Espacial: La  sede central
administrativa de la Universidad
Nacional de Huancavelica se
encuentra ubicada, en el distrito,
provincia y departamento de

Huancavelica, a 3,680msnm, en la

zona central del pais. Direccién: Jiron
Victoria Garma Numero 275y, Jirén
Hipolito Unanue 280.

Tipo de investigacion

Segun Landeau Rebeca 2007, la presente investigacion de acuerdo a su
finalidad fue investigacion de tipo basica.
Segun su carécter es investigacion relacional, “tiene como proposito conocer la
relacién que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un

contexto en particular, segin su naturaleza es cuantitativa Se centra


https://www.google.com/search?sxsrf=ACYBGNQ5UCQnp8inQmYmm2r23UYIDmJErw:1578490925697&q=complejo+educativo+de+servicios+acad%C3%A9micos+-+administrativos+de+la+universidad+nacional+de+huancavelica+direcci%C3%B3n&stick=H4sIAAAAAAAAAD2LMQ7CMAwAJyQGxMCO5BkJVV37G2NbrSFxUNxE6nfYmHlCP0bDwHbS3e2Pp0M3dv0yTrdqfb2cHzR0IRHOmuwPAzJncX_tnFJ8BrknEC5N1gQs4JKrkiYHJOT1HZU2vgJyVFOf86_0lgaEYloluzIyGG6bYWhqKmiEVYISAmsWIl0_9gUkrMdGpQAAAA&ludocid=2550542096101837992&sa=X&ved=2ahUKEwjT5aD3kPTmAhXeHrkGHRpeDX0Q6BMwGHoECA8QAw&sxsrf=ACYBGNQ5UCQnp8inQmYmm2r23UYIDmJErw:1578490925697

Srst

3.4.

fundamentalmente en los aspectos observables y susceptibles de cuantificacion de
los fendmenos.

Segun el alcance temporal es investigacion transversal, porque su medicion se
hizo en un solo momento, segun la orientacién que asume es investigacion
orientada a la aplicacion orientada a la adquisicién de conocimientos con el

proposito de dar respuesta a problemas concretos.

Nivel de investigacion

Siguiendo la teoria de Bernal Caballero 2006 el nivel del estudio es relacional,
debido a que se sujeta a la identificacion de caracteristicas de las dos variables
evaluadas, también el objetivo de los estudios correlacionales es descubrir las
relaciones existentes entre las variables que intervienen en un fendmeno, tratando
precisar su magnitud de tal relacion.

Por tanto, el trabajo de investigacion se ubico en el nivel relacional porque
relaciono los conocimientos con las practicas sobre medidas de ecoeficiencia en
el consumo de energia eléctrica, agua y papel en la sede central administrativa de

la universidad nacional de Huancavelica.

Meétodos de investigacion

Meétodo cientifico. EI método cientifico es el conjunto de pasos, técnicas y
procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas de
investigacion mediante la prueba o la verificacion de la hipotesis (Arias F, 2012).

Meétodo inductivo. Proceso de conocimiento que se inicia por la observacion de
fendmenos particulares con el proposito de llegar a conclusion y premisas
generales que pueden ser aplicadas a situaciones similares a la observacion.
Se aplica para obtener resultados que permitieron conseguir informacion mediante
el anélisis y la observacion de las variables para determinar que si la variable
conocimiento cambia también cambiara la variable practica de los cual a traves de
la discusion no permitira llegar a conclusiones pertinentes.

El método inductivo utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que
parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones

cuya aplicacion sea de caracter general. EI método se inicia con estudio individual

66



3.5.

de los hechos y se formulan conclusiones universales como leyes, principios o

fundamentos de una teoria (Bernal CA, 2010).

Método deductivo. Proceso de conocimiento que se inicia con la observacién de
fendmenos generales con el propdsito de sefialar las verdades particulares
contenidas explicitamente en la situacion general. Este proceso permitio la
presentacion de conceptos basicos acerca del conocimiento y practicas los cuales
se utilizaron para la aplicacion de instrumentos y para la comprension y

demostracién de estas variables.

Método hipotético-deductivo (o de contrastacion de hip6tesis) método que trata
de establecer la verdad o falsedad de las hipotesis (que no podemos comprobar
directamente, por su caracter de enunciados generales, o0 sea leyes, que incluyen
términos tedricos), a partir de la verdad o falsedad de las consecuencias
observacionales, unos enunciados que se refieren a objetos y propiedades
observables, que se obtienen deduciéndolos de las hipotesis y, cuya verdad o
falsedad estamos en condiciones de establecer directamente. La esencia del
método hipotético-deductivo consiste en saber como la verdad o falsedad del
enunciado bésico dice acerca de la verdad o la falsedad de la hipdtesis que
ponemos a prueba. Por supuesto, el proceso puede ser mucho mas largo, e incluir
hipdtesis intermedias. EI método hipotético-deductivo o de contrastacion de
hip6tesis no plantea, en principio, problema alguno, puesto que su validez depende
de los resultados de la propia contrastacion. (Behar Rivero DS, 2008)

Disefio de investigacion
El disefio es descriptivo relacional, porque va describir la relacidn existente entre

las dos variables.

(o}
M /r I
\ 0,
Donde:
M : Muestra.
O1 : Nivel de conocimiento sobre medidas de ecoeficiencia
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Sl

02 : Practicas sobre medidas de ecoeficiencia

r : Simbolo de la relacién entre los datos de las variables en estudio.

Poblacién, muestra y muestreo
3.6.1. Poblacion:
El estudio se llevd a cabo en la sede central administrativa de la
Universidad Nacional de Huancavelica - 2018. La poblacion, objeto de
estudio, estuvo constituida por 161 personas que laboran en la sede central

administrativa.

3.6.2. Muestra:
Fue de tipo Censal, siendo 161 personas de la sede central de la UNH,
seleccionado a traves de los siguientes criterios:
Criterios de inclusion:

Autoridades

Personal administrativo

Personal de limpieza y vigilancia.

Criterios de exclusion:

Personal que no quiera participar del estudio

3.6.3. Muestreo:
No aplica.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: Encuesta y Observacion

La técnica de encuesta, consiste en la obtencion de informacion de los
encuestados a través del uso de cuestionario estructurado y disefiado
anticipadamente para la obtencion de informacion especifica.

La Técnica de Observacion, se define habitualmente como la percepcion
dirigida de los objetos y fenomenos de la realidad. En el acto de la observacion se

pueden distinguir cinco elementos esenciales: a) el objeto de la observacion; b) el
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sujeto de la observacion; c) los medios para la observacion; d) las condiciones de
la observacion; y e) el sistema de conocimientos a partir del cual se formulan los
objetivos de la observacién y se interpretan los resultados de esta. (Diaz Narvéaez,
V. P.2009).

Estas técnicas permitieron obtener informacion sobre précticas en medidas
ecoeficientes de los trabajadores, a través del analisis de los fendmenos del estudio
en su contexto real. Para obtener los datos se recurrio a la aplicacion del

cuestionario y la guia de observacion respectivamente.

Instrumento: Cuestionario estructurado y Guia de Observacion.

Jiménez y Fernandez (1983) definen, el cuestionario como una herramienta
utilizada para obtener informacion, y en diferentes campos de estudio, que se
obtiene de una manera no costosa de obtener los datos para la investigacion, se
puede lograr un mayor numero de usuarios y facilitar el analisis de informacién
comun.

Para el estudio se utilizo dos cuestionarios:

El Cuestionario Niveles de conocimiento sobre medidas ecoeficientes validado
de forma cualitativa a través del juicio de expertos y la fiabilidad a través de la
prueba de K- Richardson obteniendo un valor de 0.86 lo que significa
confiabilidad aceptable; consté de 18 items, distribuidos en 04 dimensiones:
consumo de energia eléctrica, consumo de agua, consumo de papel, gestion y
mantenimiento con una escala ordinal, considerando: Alto=3, Medio=2 y Bajo=1,

cuyo baremo es:

BAREMO NIVELES DE
CONOCIMIENTO

FRECUENCIA NIVELES
0-6 Conocimiento Bajo
7-12 Conocimiento Medio
13-18 Conocimiento Alto
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3.8.

El Cuestionario para Practicas sobre medidas ecoeficientes validado de forma
cualitativa a través del juicio de expertos y la fiabilidad a través de la prueba de
K- Richardson obteniendo un valor de 0.88 lo que significa confiabilidad
aceptable; consta de 27 Items dividido en 03 dimensiones: Consumo de energia
eléctrica, consumo de agua y consumo de papel, tiene una escala de medicion
nominal dicotomico asignandosele INADECUADO=1 y ADECUADO= 2, cuyo

baremo es:

BAREMO PRACTICAS

Frecuencia Valor cualitativo
0-13 Inadecuado
14 — 27 Adecuado

Guia de observacion sobre Préacticas sobre medidas ecoeficientes

La Guia de observacion, analiza el fendbmeno de estudio en su contexto real
proporcionando informacion confiable sobre indicadores que responden a la
situacién actual. Diaz Narvaez, V. P. (2009). Asi mismo, permite un analisis mas
completo y detallado de los resultados, el proceso de observacion se centrd en las
précticas de medidas de ecoeficiencia en el uso de energia eléctrica, agua y papel
por parte del personal que labora en la sede central de la UNH.

La Guia de observacion para la variable practicas consta de 27 items dividido
en 03 dimensiones: consumo de energia eléctrica, consumo de agua y consumo de
papel, tiene una escala de medicion nominal dicotomico, asignandosele
INADECUADO=1 y ADECUADO= 2; tomada en consideracion de la Guia de

Ecoeficiencia para Instituciones del sector publico MINAM - 2012.

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
Estadistica descriptiva

El analisis descriptivo del presente estudio se hizo a traves de la utilizacion de
una base de datos en el Microsoft Excel, luego los datos obtenidos fueron
procesados con el paquete estadistico “SPSS” version 22 en espaiol y Microsoft

Office-Excel 2013. A partir de lo descrito se obtuvo las tablas, luego se hizo un
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analisis descriptivo de los resultados de las tablas y gréaficos; se hizo interpretacion

de los datos segun el comportamiento de las variables de estudio.

Estadistica Inferencial

El analisis inferencial para las pruebas de hipotesis de correlacion se realizo a
través del Chi cuadrado de pearson, el cual se utilizé de acuerdo a la naturaleza de
las variables de estudio para la comprobacion de la hipétesis de investigacion

alterna y nula.

Descripcion de la prueba de hipotesis

Se aplico la prueba X2de Pearson

Si P valor < 0.05 entonces se Acepta la Hi caso contrario se acepta la Ho.
Por lo tanto: se hallé un p-valor de 0.237

Concluyéndose que se acepta la hipdtesis nula (Ho); es decir:

No existe relacion entre el nivel de conocimiento y practicas sobre medidas de
ecoeficiencia en el consumo de energia eléctrica, agua y papel en la sede central

administrativa de la universidad nacional de Huancavelica - 2018.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

Presentacion e interpretacion de datos

Luego de la aplicacion de los Instrumentos Cuestionario: Conocimiento y
practicas y Guia de observacion Précticas sobre medidas de ecoeficiencia en el
consumo de energia eléctrica, agua y papel en la sede central administrativa de la
Universidad Nacional de Huancavelica.

Se organizé los datos recolectados para la representacion de los mismos
haciendo uso del paquete estadistico IBM SPSS para Windows Vers. 22 y
Microsoft Office-Excel 2013. Por tanto, en el capitulo se muestra la descripcion,
analisis, interpretacion y representacion de los datos en tablas y graficos

estadisticos.
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4.1.1. Datos generales.
Tabla 1
Edad del personal que labora en la Sede Central Administrativa de la Universidad

Nacional de Huancavelica 2018

Estadisticos

Edad
N Valido 161
Perdidos 0
Media 36,67
Mediana 35,00
Moda 24
Rango 47
Minimo 21
Maximo 68

Fuente: Cuestionario: Conocimiento y Practicas sobre medidas de ecoeficiencia Huancavelica 2018

Como podemos visualizar en la tabla 1, la edad media del personal que labora
en la Sede Central Administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica
fue de 35 afios. El rango para la edad es 47 y la edad minima es 21 afios y la
méaxima 68 afios. La edad mas comun de los participantes es de 24 afios.

73



Figura 1
Geénero del personal que labora en la Sede Central Administrativa de la
Universidad Nacional de Huancavelica 2018

Género

55.0%
50.0%
45.0%

40.0%

Masculino

Femenino

Masculino Femenino

Fuente: Cuestionario: Conocimiento y Préacticas sobre medidas de ecoeficiencia Huancavelica 2018

Como podemos visualizar en la figura 1 con respecto al genero, el 53.4% (86)
del personal que labora en la Sede Central Administrativa de la Universidad
Nacional de Huancavelica son del género masculino y el 46.6% (75) son del género

femenino; siendo evidente el predominio del género masculino.
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Tabla 2
Personal que Labora en la Sede Central Administrativa de la Universidad
Nacional de Huancavelica por Unidades Orgénicas 2018.

Personal por unidad organica Frecuencia Porcentaje Fljgentaje
acumulado

Opras_y Mantenimiento 3 1.9 19
(Limpieza)
Recursos Humanos 10 6,2 8,1
Repositorio Institucional 3 1,9 9,9
TICs 3 1,9 11,8
Admision 10 6,2 18,0
Seguridad y Vigilancia 4 2,5 20,5
Caja 3 19 22,4
Gestion de la Calidad 8 5,0 27,3
Formulacion de Proyectos 4 2,5 29,8
Relaciones Exteriores 3 1,9 31,7
Tramite Documentario 2 1,2 32,9
Direccion de Gestion Académica 10 6,2 39,1
Logistica 12 ) 46,6
Imagen Institucional 3 1,9 48,4
Tesoreria 7 4,3 52,8
Centro de Idiomas 4 2,5 55,3
Posgrado 5 3,1 58,4
Grados y Titulos 3 1,9 60,2
Contabilidad 8 5,0 65,2
CAFAE 1 ,6 65,8
Unidad Ejecutora de Inversiones 6 3,7 69,6
Asesoria Juridica 6 3,7 /3.3
Planificacion y Presupuesto 11 6,8 80.1
Vicerrectorado de Investigacion 3 1,9 82
Direccién de Gestion
Administrativa 8 & S5t
Organo de control Institucional 3 1,9 87.6
Vicerrector Académico 3 19 89.4
Secretaria General 7 4,3 93.8
Rectorado 2 1,2 95
Centro preuniversitario CEPRE 8 5,0 73.3
Seguimiento al egresado 1 ,6 100,0
Total 161 100,0

Fuente: Cuestionario: Conocimiento y Practicas sobre medidas de ecoeficiencia Huancavelica 2018
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Como podemos visualizar en la tabla 2 con respecto al personal de la sede
administrativa de la universidad por unidades organicas; la mayor cantidad de
personal que labora en la Sede Administrativa corresponde a las Unidades
Organicas de Logistica 7.5% (12), Planificacion y Presupuesto 6.8% (11),
Direccion de Gestion Académica 6.2% (10), Recursos Humanos 6.2% (10) y
Admisién 6.2% (10), evidenciandose que el mayor requerimiento de personal y

de recursos respectivamente atafia a estas unidades organicas ya mencionadas.

Figura 2
Grado de Instruccién del personal de la Sede Administrativa de la Universidad
Nacional de Huancavelica

Grado de Instruccion

3.7%

Secundaria
m Superior No Universitario

67.7%

Superior Universitario

Fuente: Cuestionario: Conocimiento y Practicas sobre medidas de ecoeficiencia Huancavelica 2018

Como podemos visualizar en la figura 2 con respecto al personal de la sede
administrativa de la universidad por grado de instruccién; la mayor cantidad de
personal que labora en la sede administrativa corresponde a superior universitario
67.7% (109), superior no universitario 28.6% (46) y secundaria 3.7% (6), siendo

de predominio el grado de instruccion Superior Universitario.
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Tabla 3
Personal de la sede central administrativa de la Universidad Nacional de
Huancavelica por Profesion y Ocupacion 2018.

Profesion/Ocupacion Frecuencia Porcentaje :COJ%EJ?JE
Chofer 2 1,2 1,2
Personal de Limpieza 3 1,9 3,1
Empleado publico 2 1,2 4,3
Administrador (a) 25 15,5 19,9
Ingeniero Ambiental 2 1,2 21,1
Contabilidad 37 23,0 441
Fomiies o t 06 “
Técnico corp. e Informatica 9 5,6 50,3
Seguridad y vigilancia 3 1,9 52,2
Obstetra 2 1,2 53,4
Ingeniero de Sistemas 7 4,3 57,8
Economista 4 2,5 60,2
Secretaria (0) 24 14,9 75,2
Técnico Administrativo 5 31 78,3
Técnico en Contabilidad 5 31 81,4
Relacionista publico 1 0,6 82,0
Abogado (a) 11 6,8 88,8
Periodista 1 0,6 89,4
Comunicador 1 0,6 90,1
Arquitecto 2 1,2 91,3
Ingeniero Civil 4 2,5 93,8
Ingeniero Zootecnista 2 1,2 95,0
Lic. en Educacion 4 2,5 97,5
Enfermero (a) 1 0,6 98,1
Ingeniero de Minas 1 0,6 98,8
Médico Veterinario 1 0,6 99,4
Ingeniero agroindustrial 1 0,6 100,0
Total 161 100,0
Fuente: Cuestionario: Conocimiento y Practicas sobre medidas de ecoeficiencia Huancavelica

2018

Como podemos visualizar en la tabla 3 con respecto al personal de la sede
administrativa de la universidad por profesion y/o ocupacién; la mayor cantidad

de personal que labora en la sede administrativa corresponde a la profesion de

77



contabilidad 23% (37), administracion 15.5% (25), secretariado 14.9% (24); la
menor cantidad de personal son de profesiones como: relacionista publico,
periodista, comunicador, enfermero, ingeniero de minas , médico veterinario e
ingeniero agroindustrial los cuales corresponden respectivamente al 0.6% (1) y
un profesional contador-técnico en informatica 0.6% (1), en cuanto a personal

acorde a ocupacion, se tiene personal de limpieza 1.9% (1), chofer 1.2% (2).
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4.1.2. Niveles de conocimiento

Figura 3
Nivel de Conocimiento en el Consumo de Energia Eléctrica, Agua y Papel en la

Sede Administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica 2018.
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m Conocimiento Bajo Conocimiento Medio Conocimiento Alto

Fuente: Cuestionario: conocimientos y practicas sobre medidas Ecoeficiencia Huancavelica 2018

Como podemos visualizar en la figura 3 con respecto a Nivel de conocimiento
sobre medidas ecoeficientes en el consumo de energia eléctrica, agua y papel, el
77.6% (125) de los trabajadores encuestados tienen un nivel de conocimiento
medio, el 14.3% (23) de los trabajadores encuestados tienen un nivel de
conocimiento alto, el 8.1% (13) de los trabajadores encuestados tienen un nivel de

conocimiento bajo.
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Tabla 4
Nivel de Conocimiento por Unidades Orgénicas sobre medidas de ecoeficiencia
en el consumo de energia eléctrica, agua y papel en la Sede Central

administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica 2018.

NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE
MEDIDAS DE ECOEFICIENCIA

N° % N° % N° %

Obras y Mantenimiento (Limpieza) 2 1.2% 1 0.6% 0 0.0% 3 1.9%
Recursos Humanos 0 0.0% 10 6.2% 0 0.0% 10 6.2%
Repositorio Institucional 1 0.6% 1; 0.6% 1 0.6% 3 19%
Tics 0 0.0% 2 1.2% 1 0.6% 3 1.9%
Admision 1 06% 6 3.7% 3 1.9% 10 6.2%
Seguridad y Vigilancia 0 00% 4 2.5% 0 00% 4 25%
Caja 1 06% 2 12% 0 00% 3 19%
Gestion de la Calidad 1 0.6% 5 3.1% 2 1.2% 8 5.0%
Formulacion de Proyectos 1 0.6% 3 1.9% 0 0.0% 4  25%
Relaciones Exteriores 0 0.0% 3 1.9% 0 0.0% 3 1.9%
Tramite Documentario 0 0.0% 1 0.6% 1 0.6% 2 12%
Direccion de Gestion Académica 1 0.6% 7 4.3% 2 1.2% 10 6.2%
Logistica 1 06% 9 56% 2 12% 12 75%
Imagen Institucional 0 00% 3 1.9% 0 0.0% 3 1.9%
Tesoreria 0 0.0% 7 4.3% 0 0.0% 7  4.3%
Centro de Idiomas 0 00% 1 0.6% 3 19% 4 2.5%
Posgrado 1 06% 4 2.5% 0 0.0% 5 31%
Grados y Titulos 0 00% 3 1.9% 0 00% 3 1.9%
Contabilidad 0 0.0% 8 5.0% 0 0.0% 8 5.0%
CAFAE 0 00% 1 06% 0 00% 1 06%
Unidad Ejecutora de Inversiones 1 0.6% 3 1.9% 2 1.2% 6 3.7%
Asesorfa Juridica 0 0.0% 6 3.6% 0 00% 6 3.6%
Planificacion y Presupuesto 1 0.6% 8 5.0% 2 1.2% 11 6.8%
Vicerrectorado de Investigacion 0 0.0% 2 1.2% 1 0.6% 3 1.9%
Direccion de Gestion Administrativa 0 0.0% 4 2.5% 1 0.6% 5 3.1%
Organo de control Institucional 0 0.0% 2 1.2% 1 0.6% 3 1.9%
Vicerrector Académico 0 0.0% 2 1.2% 1 0.6% 3 1.9%
Secretaria General 1 0.6% 6 3.7% 0 0.0% 7 43%
Rectorado 0 0.0% 2 1.2% 0 0.0% 2 12%
Centro preuniversitario CEPRE 0 0.0% 8 5.0% 0 0.0% 8 5.0%
Seguimiento al egresado 0 0.0% 1 0.6% 0 0.0% 1 06%

13 8.1% 125 77.6% 23 14.3% 161 100.0%
Fuente: Cuestionario: conocimientos y practicas sobre medidas de Ecoeficiencia Huancavelica - 2018
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Como podemos visualizar en la tabla 4 con respecto a Nivel de conocimiento
sobre medidas de ecoeficiencia en el personal del de la sede administrativa de la
universidad por unidades orgénicas, Los datos permiten afirmar que la mayoria de
los trabajadores 77.6% (125) tienen un nivel de conocimiento medio. Y las
unidades organicas que la representan son: recursos humanos 6.2% (10), Logistica
5.6 % (9), CEPRE 5.0% (8), planificacion y presupuesto 5.0% (8) y contabilidad
5.0% (8).

También destaca que un pequefio grupo de trabajadores 14.3% (23) tienen un
nivel de conocimiento alto. Y las unidades organicas que la representan son:
Centro de idiomas y Admision respectivamente con 1.9 % (3); planificacion y
presupuesto, logistica y direccidn de gestion académica respectivamente con 1.2%
(2); Vicerrectorado académico, 6rgano de control institucional, unidad ejecutora
de inversiones, Direccion de gestion administrativa, Vicerrectorado de
investigacion, unidad ejecutora de inversiones, y repositorio institucional
respectivamente con el 0.6 % (1),

Por ultimo, existe trabajadores con 8.1% (13) que tienen un nivel de
conocimiento Bajo. Y las unidades organicas que la representan son: obras
mantenimiento y limpieza 1.2% (2); Secretaria general, planificacion y
presupuesto, unidad ejecutora de inversiones, posgrado, direccién de gestion
académica, formulacion en proyectos, calidad, caja, admision y repositorio
institucional respectivamente con 0.6% (1).

De la descripcion realizada podemos afirmar que existen unidades organicas
que presentan los tres niveles de conocimiento: logistica nivel de conocimiento
medio 5.6% (9), alto 1.2 % (2) y Bajo 0.6%(1); planificacion y presupuesto nivel
de conocimiento medio 5.0% (8), alto 1.2 % (2) y Bajo 0.6%(1); Direccién de
gestion académica nivel de conocimiento medio 4.3% (7), alto 1.2 % (2) y Bajo
0.6%(1); admision nivel de conocimiento medio 3.7% (6), alto 1.9 % (3) y Bajo
0.6%(1); gestion de la calidad nivel de conocimiento medio 3.1% (5), alto 1.2 %
(2) y Bajo 0.6%(1); unidad ejecutora de inversiones nivel de conocimiento medio
y repositorio institucional respectivamente con 0.6% (1), alto 0.6 % (1) y Bajo
0.6%(1).
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4.1.3. Practicas

Figura 4

Practicas sobre Medidas de Ecoeficiencia en el Consumo de energia eléctrica,

agua y papel en la Sede Central Administrativa de la Universidad Nacional de
Huancavelica 2018
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80.0%
60.0%
40.0%
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INADECUADO

ADECUADO

= INADECUADO ADECUADO

Fuente: Cuestionario: conocimientos y practicas sobre medidas Ecoeficientes; Huancavelica - 2018

Como podemos visualizar en la figura 4, con respecto Practicas sobre medidas
ecoeficientes en el consumo de energia eléctrica, agua y papel, El 66.5% (107) de

los trabajadores encuestados presentan Practicas inadecuadas, el 33.5% (54) de
los trabajadores encuestados presentan Practicas adecuadas.
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Tabla5
Practicas sobre Medidas de Ecoeficiencia en el Consumo de energia eléctrica, agua y papel por unidades organicas en la Sede Central

Administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica 2018

Medidas de ecoeficiencia

Total
Unidades Organicas Consumo de energia Consumo de agua Consumo de papel
N° Prac. N° Prac. N° Prac. N° Prac. N° Prac. N° Prac. N° Prac.
pshas Inadec. pshas Adec. psnas Inadec. psnas Adec. psnas Inadec. pshas Adec. pshas Adec.

Obras y Mantenimiento (Limpieza) 3 100.0% 0 0.0% 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0% 0 0.0% 3 100.0%
Recursos Humanos 10 100.0% 0 0.0% 2 20.0% 8 80.0% 8 80.0% 2 20.0% 10 100.0%
Repositorio Institucional 3 100.0% 0 0.0% 3 100.0% 0 0.0% 3 100.0% 0 0.0% 3 100.0%
TICs 3 100.0% 0 0.0% 1 33.3% 2 66.7% 1 33.3% 2 66.7% 3 100.0%
Admision 5 50.0% 5 50.0% 6 60.0% 4 40.0% 3 30.0% 7 70.0% 10 100.0%
Seguridad y Vigilancia 4 100.0% 0 0.0% 3 75.0% 1 25.0% 3 75.0% 1 25.0% 4 100.0%
Caja 3 100.0% 0 0.0% 1 33.3% 2 66.7% 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%
Gestion de la Calidad 6 75.0% 2 25.0% 4 50.0% 4 50.0% 5 62.5% 3 37.5% 8 100.0%
Formulacion de Proyectos 4 100.0% 0 0.0% 2 50.0% 2 50.0% 3 75.0% 1 25.0% 4 100.0%
Relaciones Exteriores 2 66.7% 1 33.3% 1 33.3% 2 66.7% 3 100.0% 0 0.0% 3 100.0%
Tramite Documentario 2 100.0% 0 0.0% 2 100.0% 0 0.0% 2 100.0% 0 0.0% 2 100.0%
Direccion de Gestion Académica 10 100.0% 0 0.0% 5 50.0% 5 50.0% 8 80.0% 2 20.0% 10 100.0%
Logistica 12 100.0% 0 0.0% 5 41.7% 7 58.3% 9 75.0% 3 25.0% 12 100.0%
Imagen Institucional 2 66.7% 1 33.3% 2 66.7% 1 33.3% 1 33.3% 2 66.7% 3 100.0%
Tesorerfa U 100.0% 0 0.0% s 14.3% 6 85.7% 4 57.1% 3 42.9% 7 100.0%
Centro de ldiomas 4 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 4 100.0% 1 25.0% 3 75.0% 4 100.0%
Posgrado 4 80.0% 1 20.0% 2, 40.0% 3 60.0% 1 20.0% 4 80.0% 5 100.0%
Grados y Titulos 3 100.0% 0 0.0% 1 33.3% 2 66.7% 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%
Contabilidad 7 87.5% ik 12.5% 4 50.0% 4 50.0% 4 50.0% 4 50.0% 8 100.0%
CAFAE 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0% 1 100.0%
Unidad Ejecutora de Inversiones 8 100.0% 0 0.0% 3 100.0% 0 0.0% 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%
Asesoria Juridica 6 100.0% 0 0.0% 2 33.3% 4 66.7% 6 100.0% 0 0.0% 6 100.0%
Planificacién y Presupuesto 11 100.0% 0 0.0% 8 72.7% 3 27.3% 7 63.6% 4 36.4% 11 100.0%
Vicerrectorado de Investigacion 3 100.0% 0 0.0% 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0% 0 0.0% 3 100.0%
Direccion de Gestion Administrativa 5 100.0% 0 0.0% 2 40.0% 3 60.0% 4 80.0% 1 20.0% 5 100.0%
Unidad Ejecutora de Inversiones 3! 100.0% 0 0.0% 3 100.0% 0 0.0% 3 100.0% 0 0.0% 3 100.0%
Organo de control Institucional 8 100.0% 0 0.0% 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0% 0 0.0% 3 100.0%
Vicerrector Académico 3 100.0% 0 0.0% 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0% 0 0.0% 3 100.0%
Secretaria General 7 100.0% 0 0.0% 2 28.6% 5 71.4% i 100.0% 0 0.0% 7 100.0%
Rectorado 2 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 100.0% 2 100.0% 0 0.0% 2 100.0%
Centro preuniversitario CEPRE 6 75.0% 2 25.0% 6 75.0% 2 25.0% 8 100.0% 0 0.0% 8 100.0%
Seguimiento al egresado il 100.0% 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 1 100.0%

Total 148 91.9% 13 8.1% 80 49.7% 81 50.3% 115 71.4% 46 28.6% 161 100.0%

Fuente: Guia de Observacion: Practicas sobre medidas Ecoeficientes; Huancavelica - 2018



Como podemos visualizar en la tabla 5, respecto a practicas sobre medidas de
ecoeficiencia en el consumo de energia eléctrica en la sede administrativa de la
universidad de Huancavelica por unidades orgénicas, del total de 31 unidades
existe 25 unidades (Obras y Mantenimiento, Recursos Humanos, Repositorio
Institucional, TICs, Seguridad y Vigilancia, Caja, Formulacion de Proyectos,
Tramite Documentario, Direccion de Gestion Académica, Logistica, Tesoreria,
Centro de Idiomas, Grados y Titulos, CAFAE, Unidad Ejecutora de Inversiones,
Asesoria Juridica, Planificacion y Presupuesto, Vicerrectorado de Investigacion,
Direccion de Gestion Administrativa, Unidad Ejecutora de Inversiones, Organo
de control Institucional, Vicerrector Académico, Secretaria General, Rectorado, y
Seguimiento al egresado) que presentan un 100% de préacticas inadecuadas; 01
unidad (Contabilidad) que presenta 87.5% de practicas inadecuadas y solo 12.5%
de practicas adecuadas; 01 unidad (Posgrado) que presenta 80.0% de practicas
inadecuadas y solo 20.0% de practicas adecuadas; 02 unidades (Gestion de la
Calidad y Centro preuniversitario CEPRE) que presentan 75.0% de practicas
inadecuadas y solo 25.0% de préacticas adecuadas; 02 unidades (Relaciones
exteriores e Imagen Institucional) que presentan 66.7% de practicas inadecuadas
y solo 33.3% de practicas adecuadas; 01 unidad (Admisién) que presenta 50.0%
de précticas inadecuadas y solo 50.0% de précticas adecuadas. Resultados que
corroboran con que no se apagan las computadoras, impresoras y fotocopiadoras
al retirarse del trabajo y durante el refrigerio el agua que se calienta el agua en
hervidores inmediatamente no se coloca en termos, el personal técnico de
servicios y logistica no ha recibido capacitacion técnica con enfoque de
Ecoeficiencia para el mantenimiento de equipos eléctricos, no esta
institucionalizada como politica la limpieza de manera periddica de las luminarias
para mejora de la calidad de la iluminacion, no hay un sistema de incentivos para
la eficiencia energética, muchas de las unidades refieren no haber participado en
la implementacion para la compra de equipos multifuncionales o equipos que
integran las funciones de fax, impresora, escaner para las actividades diarias de
trabajo asi mismo no han participado en la implementacion de reglas para
desconexion individual por cada puesto de computador, impresora, copiadora,
entre otros.

En lo que respecta a practicas sobre medidas de ecoeficiencia en el consumo

de agua, del total de 31 unidades existe 04 unidades (Repositorio Institucional,



Tramite Documentario ,Unidad Ejecutora de Inversiones, y Seguimiento al
egresado) que presentan un 100% de préacticas inadecuadas; 02 unidades
(Segquridad y vigilancia y Centro preuniversitario) que presenta 75.0% de
practicas inadecuadas y solo 25.0% de practicas adecuadas; la unidad
Planificacion y presupuesto que presenta 72.7% de practicas inadecuadas y solo
27.3% de préacticas adecuadas; 05 unidades ( Obras y mantenimiento, Imagen
institucional, Vicerrector de investigacion, Organo de control institucional y
Vicerrector académico) que presentan 66.7% de précticas inadecuadas y solo
33.3% de préacticas adecuadas; 04 unidades (Gestidn de la calidad, formulacion de
proyectos, Direccion de gestion académica y Contabilidad) que presentan 50.0%
de précticas inadecuadas y solo 50.0% de practicas adecuadas; 01 unidad
(Logistica) que presenta 41.7.0% de préacticas inadecuadas y 58.3% de préacticas
adecuadas; 02 unidades (Posgrado y Direccion de gestion administrativa) que
presenta 40.0% de préacticas inadecuadas y 60.0% de préacticas adecuadas; 05
unidades (TICs , Caja, Relaciones exteriores, Grados y titulos y Relaciones
exteriores) que presenta 33.3% de practicas inadecuadas y 66.7% de practicas
adecuadas; 01 unidad (Secretaria general) que presenta 28.6.% de practicas
inadecuadas y 71.4% de practicas adecuadas; 01 unidad (Recursos humanos) que
presenta 20.0% de practicas inadecuadas y 80.0% de practicas adecuadas; 01
unidad (Tesoreria) que presenta 14.3% de préacticas inadecuadas y 85.7% de
practicas adecuadas; 03 unidades (Centro de Idiomas, CAFAE y Rectorado) que
presenta 100.0% de précticas adecuadas. lo que corrobora que existen goteos de
agua en los grifos de algunos servicios higiénicos de la institucién, lo que es
importante resaltar es que, el total de las instalaciones sanitarias presentan
sistemas contemporaneos ahorradores de agua tanto grifos como inodoros lo cual
contribuye al adecuado consumo del agua pero que adolece del mantenimiento
constante por lo que se puede observar que muchos de ellos estan en proceso de
corrosion y el porcelanato esta con sarro, sucio o con grietas, asi también se
observa que se arrojan arroja papel higiénico al inodoro, en lo que respecta a las
diversas labores de aseo aln se hace uso de las mangueras en algunas de ellas.
Por ultimo respecto a practicas sobre medidas de ecoeficiencia en el
consumo de papel, del total de 31 unidades existe 12 unidades (Obras y
mantenimiento, Repositorio Institucional, Relaciones exteriores, Tramite

Documentario, Asesoria juridica, Vicerrectorado de Investigacion, Organo de
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control Institucional, Vicerrectorado Académico, Secretaria General, Rectorado y
Centro preuniversitario CEPRE) que presentan un 100% de précticas inadecuadas;
01 unidad (Direccion de gestion administrativa) que presenta 83.3% de practicas
inadecuadas y solo 16.7% de préacticas adecuadas; 03 unidades (Recursos
humanos, Direccion de gestion académica y Direccion de gestion administrativa)
que presenta 80.0% de practicas inadecuadas y solo 20.0% de practicas
adecuadas; 03 unidades ( Seguridad y vigilancia, Formulacion de proyectos, y
logistica) que presentan 75.0% de practicas inadecuadas y solo 25.0% de préacticas
adecuadas; 02 unidades (Caja y Grados Yy titulos) que presentan 66.7% de
practicas inadecuadas y solo 33.3% de practicas adecuadas; 01 unidad
(Planificacion y presupuesto) que presenta 63.6.0% de practicas inadecuadas y
36.4% de préacticas adecuadas; 01 unidad (Gestion de la calidad) que presenta
62.5% de préacticas inadecuadas y 37.5% de préacticas adecuadas; 01 unidades
(Tesoreria) que presenta 57.1% de practicas inadecuadas y 42.1% de préacticas
adecuadas; 01 unidad (Contabilidad) que presenta 50.0% de practicas
inadecuadas y 50.0% de practicas adecuadas; 01 unidad (Imagen institucional)
que presenta 33.3% de préacticas inadecuadas y 66.7% de practicas adecuadas; 01
unidad (Admision) que presenta 30.0% de précticas inadecuadas y 70.0% de
practicas adecuadas; 01 unidad (Centro de Idiomas) que presenta 25.0% de
practicas inadecuadas y 75.0% de practicas adecuadas; 01 unidad (Centro de
Idiomas) que presenta 20.0% de practicas inadecuadas y 80.0% de practicas
adecuadas; 01 unidad (CAFAE) que presenta 100.0% de practicas adecuadas.
resultados que se corroboran con que se cuenta con lineamientos apropiados en
cuanto al manejo del papel, pero que estos lineamientos no se comunican a los
grupos interesados, no se maneja una lista estandar para las compras de papel
de cada area y acorde con sus necesidades y si se maneja en las unidades aun es
precaria , No existen tipos y/o marcas de papel cuya compra se encuentre
restringida, no se utiliza o se usa muy poco papel que contenga la mayor fraccion
posible de fibras recicladas, no se considera la compra de materiales con la idea
de ser reusados, en muchas de las unidades si se realiza practicas de rehiso de
materiales papel, sobres, cartulinas, entre otros, no se fomenta o se fomenta muy
poco el uso de medios online (internet, intranet, correos electronicos, intranets,
paginas web , otros) para enviar o recibir las comunicaciones internas y externas

como informes, correos, manuales, memorandos, suscripciones, publicidad,
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folletos, y todos los documentos que sea posible, Asi, también en el tema de
impresiones no se fomenta o se fomenta muy poco el ampliar margenes, reducir

el tamafio de la letra, eliminar colores innecesarios, elimina fotos innecesarias
antes de imprimir en muchas de las unidades.

4.1.4. Niveles de conocimiento y précticas
Figura 5
Conocimiento y Practicas sobre Medidas de Ecoeficiencia en su dimension

energia eléctrica en la Sede Central Administrativa de la Universidad Nacional
de Huancavelica - 2018
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Fuente: Cuestionario: Conocimiento y practicas sobre medidas de ecoeficiencia Huancavelica 2018

X?:0.89 p — valor: 0.63 1.C: 95%

Como podemos visualizar en la figura 5 con respecto al cruce de categorias de
las dos variables: Conocimiento y Practicas sobre medidas de ecoeficiencia en su
dimension Energia eléctrica del personal que labora en la sede central
administrativa de la UNH.

Se tiene que el 77.6 % (125) de los trabajadores tienen un nivel de conocimiento

medio, de ellos el 72.0% (116) Tienen un nivel de préacticas inadecuadas y un 5.6%
(9) tienen un nivel practicas adecuadas.

87



Se tiene también que el 14.3% (23) de los trabajadores tienen un nivel de
conocimiento Alto, de ellos el 12.4% (20) Tienen un nivel de practicas inadecuadas
y un 1.9 % (3) tienen un nivel practicas adecuadas.

Finalmente, solo el 8.1% (13) de los trabajadores tienen un nivel de
conocimiento Bajo, de ellos 7.5% (12) Tienen un nivel de practicas inadecuadas y

un 0.6 % (1) tienen un nivel practicas adecuadas.

En conclusion: El 7.5% de los trabajadores tienen conocimiento bajo y sus practicas
sobre medidas de ecoeficiencia en la dimension consumo de energia eléctrica son
inadecuados en la sede central administrativa de la UNH en el afio 2018; 72.0% de
los trabajadores tienen conocimiento medio y sus précticas sobre medidas de
ecoeficiencia en la dimension consumo de energia eléctrica son inadecuados y
finalmente 12.4% de los trabajadores tienen conocimiento alto y sus practicas sobre
medidas de ecoeficiencia en la dimension consumo de energia eléctrica son
adecuados. No existe relacion entre conocimiento sobre medidas de ecoeficiencia y
las préacticas sobre medidas de ecoeficiencia en su dimension energia eléctrica con

un p-valor de 0.63.
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Figura 6

Conocimiento y Practicas sobre Medidas de Ecoeficiencia en su dimension agua
en la Sede Central Administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica -
2018
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Fuente: Cuestionario: Conocimiento y practicas sobre medidas de ecoeficiencia Huancavelica 2018

X?:0.18 p —valor: 0.91 1.C: 95%

Como podemos visualizar en la figura 6 con respecto al cruce de categorias de
las dos variables: Conocimiento y Practicas sobre medidas de ecoeficiencia en su
dimensién Agua del personal que labora en la sede central administrativa de la
UNH.

Se tiene que el 77.6 % (125) de los trabajadores tienen un nivel de conocimiento
medio, de ellos el 37.9% (61) Tienen un nivel de practicas inadecuadas y un 39.8%
(64) tienen un nivel practicas adecuadas.

Se tiene también que el 14.3% (23) de los trabajadores tienen un nivel de
conocimiento Alto, de ellos el 7.5% (12) Tienen un nivel de practicas inadecuadas
y un 6.8 % (11) tienen un nivel practicas adecuadas.

Finalmente, solo el 8.1% (13) de los trabajadores tienen un nivel de
conocimiento Bajo, de ellos 4.3% (7) Tienen un nivel de précticas inadecuadas y

un 3.7 % (6) tienen un nivel practicas adecuadas.
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Se concluye: Que 4.3% de los trabajadores tienen conocimiento bajo y sus précticas
sobre medidas de ecoeficiencia en la dimension consumo de agua son inadecuados
en la sede central administrativa de la UNH en el afio 2018; 37.9% de los trabajadores
tienen conocimiento medio y sus practicas sobre medidas de ecoeficiencia en la
dimension consumo de agua son inadecuados y finalmente 6.8% de los trabajadores
tienen conocimiento alto y sus practicas sobre medidas de ecoeficiencia en la
dimensién consumo de agua son adecuados. No existe relacion entre conocimiento
sobre medidas de ecoeficiencia y las practicas sobre medidas de ecoeficiencia en su

dimension agua con un p-valor de 0.91.

90



Figura7

Conocimiento y Précticas Sobre Medidas de Ecoeficiencia en su dimension Papel

en la Sede Central Administrativa de la Universidad Nacional De Huancavelica
- 2018

Relacion: conocimiento y practicas sobre medidas de
ecoeficiencia en su dimensién papel

o ——176% 0
80.0% -
60.0% s =
40.0% A A 3ogr=
20.0% */ / Total
= J‘/ " Practicas Adecuadas
e 8

Conocimient

Baja %onocimiento

Medio Conocimiento
Alto

® Practicas Inadecuadas Practicas Adecuadas Total

Fuente: Cuestionario: Conocimiento y préacticas sobre medidas de ecoeficiencia Huancavelica -
2018

X?:0.62 p —valor:0.73 1.C: 95%

Como podemos visualizar en la figura 7, con respecto al cruce de categorias de
las dos variables: Conocimiento y Practicas sobre medidas de ecoeficiencia en su
dimension Papel del personal que labora en la sede central administrativa de la
UNH.

Se tiene que el 77.6 % (125) de los trabajadores tienen un nivel de conocimiento
medio, de ellos el 54.7% (88) Tienen un nivel de practicas inadecuadas y un 23.0%
(37) tienen un nivel practicas adecuadas.

Se tiene también que el 14.3% (23) de los trabajadores tienen un nivel de
conocimiento Alto, de ellos el 11.2% (18) Tienen un nivel de practicas inadecuadas
y un 3.1 % (5) tienen un nivel practicas adecuadas.

Finalmente, solo el 8.1% (13) de los trabajadores tienen un nivel de
conocimiento Bajo, de ellos 5.6% (9) Tienen un nivel de practicas inadecuadas y
un 2.5 % (4) tienen un nivel practicas adecuadas.
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Se concluye: Que 5.6% de los trabajadores tienen conocimiento bajo y sus practicas
sobre medidas de ecoeficiencia en la dimension consumo de papel son inadecuados
en la sede central administrativa de la UNH en el afio 2018; 54.6% de los trabajadores
tienen conocimiento medio y sus practicas sobre medidas de ecoeficiencia en la
dimensién consumo de papel son inadecuados y finalmente 11.2% de los
trabajadores tienen conocimiento alto y sus practicas sobre medidas de ecoeficiencia
en la dimension consumo de agua son adecuados. Existe relacion entre

conocimientos y practicas en su dimension papel, con un p-valor de 0.73.
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Figura 8

Conocimientos y Practicas sobre Medidas de Ecoeficiencia en el consumo de

energia eléctrica, agua y papel en la Sede Central Administrativa de la
Universidad Nacional de Huancavelica 2018

Conocimiento y practicas sobre medidas de Ecoeficiencia en el
consumo de energia electrica, agua y papel
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Fuente: Cuestionario: Conocimiento y practicas sobre medidas de ecoeficiencia Huancavelica - 2018

X?:0.89 p —valor:0.6 1.C: 95%

Como podemos visualizar en la figura 8, con respecto al cruce de categorias de
las dos variables: Conocimiento y Practicas sobre medidas de ecoeficiencia en el
consumo de energia eléctrica, aguay papel del personal que labora en la sede central
administrativa de la UNH.

Se tiene que el 8.1 % (13) de los trabajadores tienen un nivel de conocimiento

bajo, de ellos el 6.2% (10) Tienen un nivel de précticas inadecuadas y un 1.9 % (3)
tienen un nivel practicas adecuadas.
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Se tiene también que el 77.6 % (125) de los trabajadores tienen un nivel de
conocimiento medio, de ellos el 52.8% (85) Tienen un nivel de précticas
inadecuadas y un 24.8 % (40) tienen un nivel practicas adecuadas.

Finalmente, solo el 14.3% (23) de los trabajadores tienen un nivel de
conocimiento Alto, de ellos 7.5% (12) Tienen un nivel de practicas inadecuadas y

un 6.8 % (11) tienen un nivel practicas adecuadas.

Se concluye: Que 6.2% de los trabajadores tienen conocimiento bajo y sus practicas
sobre medidas de ecoeficiencia en el consumo de energia eléctrica, agua y papel son
inadecuados en la sede central administrativa de la UNH en el afio 2018; 52.8% de
los trabajadores tienen conocimiento medio y sus précticas sobre medidas de
ecoeficiencia en el consumo de energia eléctrica, agua y papel son inadecuados y
finalmente 6.8% de los trabajadores tienen conocimiento alto y sus practicas sobre

medidas de ecoeficiencia en la dimension consumo de agua son adecuados.
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4.2.

Discusién de resultados.

Para la variable conocimiento, el 77.6% de los trabajadores de la sede central
administrativa de la UNH tienen un nivel de conocimiento medio sobre medidas
de ecoeficiencia en el consumo de energia eléctrica, agua y papel, este resultado
se sustenta en Pacheco (2004) con la tesis Conciencia Ecoldgica: Garantia de un
Medioambiente Sano donde concluye que hay necesidad de promover conciencia
ecologica en los ciudadanos; trabajo orientado a contribuir al conocimiento desde
una perspectiva del derecho ambiental, debido al interés creciente de las personas,
instituciones privadas en relacion con temas ambientales. Por otro lado, se
identificd que un 8.1% de los trabajadores de la sede central administrativa tienen
un nivel de conocimiento bajo, resultado que concuerda con el planteamiento del
problema de (Cavino, 2016) que a la letra dice Pese a las propuestas del MINAM
por implementar sistemas de gestion ecoeficiente en el Perd, existe muy poca
informacion respecto al estado de gestion ecoeficiente en el sector supermercados;
es por ello problema de investigacion identificado, la falta de conocimiento en la
implementacion de buenas practicas de gestion ecoeficiente en el sector
supermercados en el Per( en el afio 2015. Asimismo, Carpi (2012), en su tesis
“Disefio del modelo de incubacion en la Universidad Nueva Esparta para la
creacion de empresas ecoeficientes” prim6 un gran interés en los estudiantes por
desarrollar empresas de este tipo para crearse fuentes de trabajo, pero que sienten
desconfianza ya que no cuentan con las herramientas, conocimientos y
experiencias necesarias. Por tanto, el conocimiento es la capacidad de resolver un
determinado conjunto de problemas con una efectividad determinada (Mufioz,
Seca y Riverola; 2003). Es un conjunto integrado por informacién, reglas,
interpretaciones y conexiones puestas dentro de un contexto y de una experiencia,

que ha sucedido dentro de una organizacion, bien de una forma general o personal.

En relacion a la segunda variable practica sobre medidas de ecoeficiencia en el
consumo de energia eléctrica, agua y papel, el 66.5% de los trabajadores de la sede
central administrativa tienen practicas inadecuadas. Sin embargo, Andrés y Torre
(2013), hacen referencia a las buenas practicas ambientales como a la
planificacion y ejecucion de una serie de acciones, con la finalidad de mejorar el

ambiente del lugar de trabajo y del entorno de la empresa. Los autores sostienen
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que establecer buenas practicas ambientales es un paso para sensibilizar
ambientalmente a los integrantes de una empresa, haciendo conscientes las
acciones cotidianas para reducir los impactos sobre el entorno, las pérdidas de
materiales y energia y la generacion de residuos para de esta manera poder
aumentar la productividad de la empresa haciendo mas eficiente el uso de los
recursos. Asimismo, Olivo (2013) en un estudio respecto de las medidas de
ecoeficiencia para el sector publico se refiri6 a las buenas practicas de
ecoeficiencia como “medidas de ecoeficiencia” y sostuvo que estas son acciones
que permiten la mejora continua del servicio pablico mediante el uso de menos
recursos asi como la generacion de menores impactos negativos en el medio
ambiente, de manera que el resultado de aplicacion de dichas medidas se refleja
en los indicadores de desempefio y se traduce en un ahorro econémico para el

estado.

Discusion de la Relacion entre niveles de conocimientos y practicas sobre
medidas ecoeficientes en el consumo de energia eléctrica agua y papel.

Los resultados que se presenta responden a los objetivos especificos del
presente estudio, en razon a ello, se busco la relacién entre las variables Nivel de
conocimiento y practicas sobre medidas de ecoeficiencia en el consumo de energia
eléctrica agua y papel, se determin6 que el valor de Chi cuadrado de Pearson es
2.877%y el valor de la significancia o p valor es 0,237> 0.05; por lo que se rechaza
la hipoétesis alterna y se acepta la hipotesis Nula; concluyendo que No existe
relacion entre el nivel de conocimientos y practicas sobre medidas ecoeficientes;
resultado que concuerda con Nart, M. (2000) quien abord6 el tema de buenas
practicas de gestion desde la perspectiva de las ciudades y del papel que juegan
estas en el desarrollo econdmico. La autora sostiene que las buenas préacticas de
gestion son las nuevas formas de actuar en la ciudad para afrontar los nuevos
desafios y problemas econdmicos, sociales y ambientales a los que tienen que
hacer frente. Ademas, la autora manifiesta que las buenas practicas se caracterizan
por su enfoque particularizado orientado a la resolucion de problemas concretos,
partiendo de un conocimiento especifico, con un planteamiento global de los
problemas y de las acciones a tomar considerando el efecto en sectores como:
infraestructuras, vivienda, educacién, medio ambiente y empleo. Definitivamente

para hablar de ecoeficiencia, medidas de ecoeficiencia es importante considerar
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4.3.

que estos conceptos estan estrechamente ligados con el desarrollo sostenible,
como menciona Montes (2008), tiene como objetivo “promover en las
organizaciones la capacidad de redescubrir el valor agregado de sus actividades y
definir estrategias de innovacion que incorporen los requisitos ambientales y
sociales”. No obstante, para (Pérez y Gardey, 2010) Una persona practica, por otra
parte, es aquélla que piensa y actla de acuerdo a la realidad y que persigue un fin
atil. Se puede decir que alguien posee esta cualidad cuando es capaz de resolver
situaciones imprevistas sin perder el control, basandose en los recursos de los

cuales dispone e ideando soluciones sin necesidad de un conocimiento previo.

Proceso de prueba de hipotesis
Consiste en realizar la contrastacion de la hipétesis estadistica, para ello se

utilizé la prueba estadistica Chi Cuadrado, con una significancia del 5% de error y

95% de confianza.

Hipotesis Especifica: Dimension Energia Eléctrica

Hil. Existe relacion entre conocimiento sobre medidas de ecoeficiencia y las
practicas sobre medidas de ecoeficiencia en su dimension energia eléctrica
en la sede central administrativa de la Universidad Nacional de

Huancavelica -2018.

Hol. No existe relacion entre conocimiento sobre medidas de ecoeficiencia y las
practicas sobre medidas de ecoeficiencia en su dimension energia eléctrica
en la sede central administrativa de la Universidad Nacional de
Huancavelica -2018.

Nivel de significancia: (alfa) a= (5%) = 0.05

Tabla 1

Prueba de Significancia de Chi Cuadrado
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Conocimiento * Préacticas sobre medidas de ecoeficiencia tabulacién cruzada

Dimension energia eléctrica

Practicas Précticas
Inadecuadas adecuadas
Recuento 12 1 13
Conocimiento Bajo
% del total 7,5% 0,6% 8,1%
Conocimiento Conocimiento Recuento 116 9 125
ecoeficiencia Medio % del total 72,0% 5,6% 77,6%
Recuento 20 3 23
Conocimiento Alto
% del total 12,4% 1,9% 14,3%
Recuento 148 13 161
Total
% del total 91,9% 8,1%  100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
asintética (2
caras)

Chi-
cuadrado de ,896° 2 ,639
Pearson
RE2OgF 791 2 674
verosimilitud
Asociacion
lineal por ,538 1 ,463
lineal
N, d_e casos 161
validos

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es 1,05.

e Valor de chi cuadrado de Pearson: 0,8962
e Valor de P o (p-valor): 0,639

e Toma de decision estadistica con p-valor:

En vista que el p-valor es 0,639 mayor que 0.05 nivel de significancia
(0,639>0.05), se rechaza la hipdtesis alterna Hi y se acepta la hipotesis
Nula Ho; es decir, No existe relacion entre conocimiento sobre medidas
de ecoeficiencia y las précticas sobre medidas de ecoeficiencia en su
dimensién energia eléctrica en la sede central administrativa de la

Universidad Nacional de Huancavelica -2018.
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Por lo tanto, se concluye: las variables conocimiento y las practicas sobre
medidas de ecoeficiencia en su dimension energia eléctrica no estan

relacionados.

Hipotesis Especifica: Dimension Agua
Hi2. Existe relacion entre conocimiento sobre medidas de ecoeficiencia y las
practicas sobre medidas de ecoeficiencia en su dimension agua en la sede

central administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica -2018.

Ho2. No existe relacion entre conocimiento sobre medidas de ecoeficiencia y las
practicas sobre medidas de ecoeficiencia en su dimension agua en la sede

central administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica -2018.

Nivel de significancia: (alfa) a= (5%) = 0.05

Tabla 2

Prueba de Significancia de Chi Cuadrado

Conocimiento *Practicas sobre medidas de ecoeficiencia tabulacion cruzada
Dimensién Agua
Practicas
Adecuadas

Total

Précticas
Inadecuadas

Conocimiento Recuento 7 6 13

Bajo % del total 4,3% 3,8% 8,1%

Conocimiento Conocimiento Recuento 61 64 125
ecoeficiencia Medio % del total 37,9% 39,7% 77,6%
Conocimiento Recuento 12 11 23

Alto % del total 7,5% 6,8% 14,3%

Total Recuento 80 81 161
% del total 49,7% 50,3% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

asintotica (2

caras)
Chi-
cuadrado de ,1862 2 911
Pearson
. 186 2 011
verosimilitud



Asociacion

lineal por ,000 1 ,992
lineal

N, d_e €asos 161

validos

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es 6,46.

e Valor de chi cuadrado de Pearson: 0,1862
e Valor de P o (p-valor): 0,911

e Toma de decision estadistica con p-valor:

En vista que el p-valor es 0,911 mayor que 0.05 nivel de significancia
(0,911>0.05), se rechaza la hipotesis alterna H1 y se acepta la hipdtesis
Nula Ho; es decir, No existe relacion entre conocimiento sobre medidas
de ecoeficiencia y las practicas sobre medidas de ecoeficiencia en su
dimension agua en la sede central administrativa de la Universidad

Nacional de Huancavelica -2018.

Por lo tanto, se concluye: las variables conocimiento y las practicas sobre

medidas de ecoeficiencia en su dimension agua no estan relacionados.

Hipotesis Especifica: Dimension papel

Hi3. Existe relacién entre conocimiento sobre medidas de ecoeficiencia y las
practicas sobre medidas de ecoeficiencia en su dimension papel en la sede
central administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica -2018.

Ho3. No existe relacion entre conocimiento sobre medidas de ecoeficienciay las
practicas sobre medidas de ecoeficiencia en su dimension papel en la sede

central administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica -2018.

Nivel de significancia: (alfa) a= (5%) = 0.05
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Tabla 3

Prueba de Significancia de Chi Cuadrado

Conocimiento *Practicas sobre medidas de ecoeficiencia tabulacién cruzada
Dimensién Papel

Précticas Précticas Total
Inadecuadas adecuadas

ol . Recuento 9 4 13

Conocimiento Bajo
- % del total 5,6% 2,5% 8,1%
Conocimiento oo simiiento Recuento 88 37 125
ecoeficiencia Medio % del total 54,7% 230%  77,6%
5 Recuento 18 5 23

Conocimiento Alto
% del total 11,2% 3,1% 14,3%
Recuento 115 46 161

Total

% del total 71,4% 28,6%  100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
asintotica (2
caras)

Chi-
cuadrado de ,6222 2 ,7133
Pearson
pazn de. 650 2 722
verosimilitud
Asociacion
lineal por 475 1 ,491
lineal
N’d.e casos 161
validos

a. 1 casillas (16,7%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es 3,71.

e Valor de chi cuadrado de Pearson: 0.6222
e Valor de P o (p-valor): 0,733

e Toma de decision estadistica con p-valor:

En vista que el p-valor es 0,733 mayor que 0.05 nivel de significancia
(0,733>0.05), se rechaza la hipotesis alterna H1 y se acepta la hipdtesis
Nula Ho; es decir, No existe relacion entre conocimiento sobre medidas
de ecoeficiencia y las practicas sobre medidas de ecoeficiencia en su
dimension papel en la sede central administrativa de la Universidad

Nacional de Huancavelica -2018.
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Por lo tanto, se concluye: las variables conocimiento y las précticas sobre

medidas de ecoeficiencia en su dimension papel no estan relacionados.

Hipdtesis General

Hi: Existe relacion entre el nivel de conocimiento y practicas sobre Medidas de
Ecoeficiencia en el consumo de energia eléctrica, agua y papel en la sede central

administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica -2018.

Ho: No existe relacion entre el nivel de conocimiento y practicas sobre medidas de
ecoeficiencia en el consumo de energia eléctrica, agua y papel en la sede central

administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica -2018.

Nivel de significancia: (alfa) a= (5%) = 0.05

Tabla 4

Prueba de Significancia de Chi Cuadrado

Conocimiento en medidas de ecoeficiencia*Practicas en medidas de Ecoeficiencia tabulacion
cruzada

Practicas en medidas
Ecoeficiencia

= - - Total
Practicas Practicas
Inadecuadas  Adecuadas
Conocimiento Recuento 10 3 13
O Bajo % del total 6,2% 1,9% 8,1%
imi
- Conocimiento Recuento 85 40 125
medidas de .
A A Medio % del total 52,8% 24,8% 77,6%
ecoeficiencia
Conocimiento Recuento 12 11 23
Alto % del total 7,5% 6,8% 14,3%
To Recuento 107 54 161
Sy % del total 66,5% 335% 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado
Sig.

asintdtica (2
caras)

Chi-

cuadrado de 2,8772 2 237
Pearson

Razén de

verosimilitud

Asociacién

lineal por 2.720 1 .099
lineal

N de casos

validos

a. 1 casillas (16,7%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es 4,36.

2.813 2 .245

161

e Valor de chi cuadrado de Pearson: 2,8772

e Valor de P o (p-valor): 0,237
e Toma de decision estadistica con p-valor:

En vista que el p-valor es 0,237 mayor que 0.05 nivel de significancia
(0,237>0.05), se rechaza la hipdtesis alterna Hi y se acepta la hipotesis
Nula Ho; es decir, No existe relacion entre el nivel de conocimiento y
préacticas sobre medidas de ecoeficiencia en el consumo de energia
eléctrica, agua y papel en la sede central administrativa de la Universidad

Nacional de Huancavelica -2018.
Por lo tanto, se concluye: las variables conocimiento y las practicas sobre

medidas de ecoeficiencia en el consumo de energia eléctrica, agua y papel

no estan relacionados.
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CONCLUSIONES

No existe relacion entre el nivel de conocimiento y practicas sobre medidas de
ecoeficiencia en el consumo de energia eléctrica, agua y papel en la sede central
administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica, dato obtenido con la
prueba Chi cuadrado de Pearson 2,8772 y el p-valor 0,237 > 0.05.

El 77.6% (125) de los trabajadores encuestados tienen un nivel de conocimiento
medio, el 14.3% (23) de los trabajadores encuestados tienen un nivel de
conocimiento alto, el 8.1% (13) de los trabajadores encuestados tienen un nivel
de conocimiento bajo. Por tanto, se evidencia el predominio del nivel de

conocimiento Medio.

El 66.5% (107) de los trabajadores encuestados presentan Practicas inadecuadas,

el 33.5% (54) de los trabajadores encuestados presentan Practicas adecuadas.

No existe relacion entre conocimiento sobre medidas de ecoeficiencia y las
practicas sobre medidas de ecoeficiencia en su dimensidn energia eléctrica en la
sede central administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica, dato

obtenido con la prueba Chi cuadrado de Pearson 0,896? y el p-valor 0,639 > 0.05.

No existe relacién entre conocimiento sobre medidas de ecoeficiencia y las
practicas sobre medidas de ecoeficiencia en su dimension agua en la sede central
administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica, dato obtenido con la

prueba Chi cuadrado de Pearson 0.1862 y el p-valor 0,911> 0.05.

No existe relacion entre conocimiento sobre medidas de ecoeficiencia y las
practicas sobre medidas de ecoeficiencia en su dimension papel en la sede central
administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica, dato obtenido con la
prueba Chi cuadrado de Pearson 0.622?2 y el p-valor 0,733 > 0.05.
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RECOMENDACIONES

1. A la unidad organica de recursos humanos y demas unidades de la universidad

4.

Nacional de Huancavelica utilizar los resultados de la investigacion como fuente
y/o insumo para realizar otras investigaciones, asi como para incidir en la
importancia de relacionar el conocimiento con las practicas para iniciar acciones

ecoeficientes en beneficio de la organizacion y el medio ambiente.

Para lograr que los conocimientos sobre medidas ecoeficientes estén relacionados
con las buenas practicas, es necesario la realizacion del fortalecimiento de
capacidades y la implementacion de planes de mejora dentro de la sede central
administrativa de la UNH, asi como también en sus otras sedes y porque no a

través de estas replicar las buenas practicas en otras organizaciones.

Es de gran importancia realizar evaluaciones periddicamente sobre acciones en el
marco de la ecoeficiencia, ya que el mundo globalizado demanda a la actualidad
que toda organizacion este a la vanguardia y a las exigencias de los cambios para

la contribucién con el desarrollo sostenible.

A laalta direccion de la Universidad nacional de Huancavelica, aplicar la filosofia
de la gestion ecoeficiente, mejora continua y calidad total en la organizacion para
promover buenas préacticas en el consumo de energia eléctrica, agua y papel, para

lo cual debera buscar constantemente el involucramiento de todos sus miembros.
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naturales. consumo de energia | consumo de energia | consumo de energia | medidas de Energia eléctrica
.Riesgo de problemas sociales | eléctrica, agua VY | eléctrica, agua y | eléctrica, agua y | ecoeficiencia  Consumo de Agua M
por escases de recursos | papel en la sede | papel en la sede | papel en la sede » Consumo de Papel \ o
naturales. central central central 2
. Desequilibrio en funcién a las | administrativa de la | administrativa de la | administrativa de la
dimensiones de Desarrollo | Universidad Universidad Universidad
sostenible. Nacional de | Nacional de | Nacional de Donde:
. Impactos ambientales Huancavelica - | Huancavelica - | Huancavelica -
. Creciente preocupacion por la | 2018? 2018. 2018. M: Muestra.
escases y disponibilidad del Ho:No existe
recurso hidrico PROBLEMAS OBJETIVOS relacion entre el O1: Nivel de conocimiento
. Generacion de residuos | ESPECIFICOS ESPECIFICOS nivel de sobre medidas de
organoclorados, ecotoxicos y | ¢Cudl es el nivel de | Identificar el nivel | conocimiento y ecoeficiencia
bioacumulables durante la | conocimiento sobre | de  conocimientos | practicas sobre
manufactura para la obtencién | medidas de | sobre medidas de | medidas de 02: Practicas sobre

medidas de ecoeficiencia
r: relacién

POBLACION:
La poblacion, objeto de
estudio, estuvo constituida
por 161 personas que
laboran en la sede central
administrativa.

MUESTRA:
Fue de tipo Censal.




eléctrica, agua vy
papel en la sede
central
administrativa de la
Universidad
Nacional de
Huancavelica -
2018?

¢Qué relacién existe
entre conocimiento
sobre medidas de
ecoeficiencia y las
précticas sobre
medidas de
ecoeficiencia en su
dimensiéon  energia
eléctrica en la sede
central
administrativa de la
Universidad
Nacional de
Huancavelica -
2018?

¢Qué relacién existe
entre conocimiento
sobre medidas de
ecoeficiencia y las
practicas sobre
medidas de
ecoeficiencia en su
dimensién aguaen la

sede central
administrativa de la
Universidad
Nacional de
Huancavelica -
2018?

eléctrica, agua vy
papel en la sede
central

administrativa de la

Universidad
Nacional de
Huancavelica -
2018.

Establecer la

relacion que existe
entre conocimiento
sobre medidas de
ecoeficiencia y las
précticas sobre
medidas de
ecoeficiencia en su
dimension en la sede
central

administrativa de la

Universidad
Nacional de
Huancavelica -
2018.

Establecer la

relacion que existe
entre conocimiento
sobre medidas de
ecoeficiencia y las
practicas sobre
medidas de
ecoeficiencia en su
dimension aguaen la
sede central
administrativa de la
Universidad

Nacional de
Huancavelica -2018.

practicas sobre
medidas de
ecoeficiencia en su
dimensién energia
eléctrica en la sede

central
administrativa de la
Universidad
Nacional de
Huancavelica -
2018.

Hol. No existe
relacién entre
conocimiento sobre
medidas de
ecoeficiencia y las
précticas sobre
medidas de

ecoeficiencia en su
dimension energia
eléctrica en la sede

central
administrativa de la
Universidad
Nacional de
Huancavelica -
2018.

Hi2. Existe
relacién entre
conocimiento sobre
medidas de
ecoeficiencia y las
practicas sobre
medidas de

ecoeficiencia en su
dimensién agua en
la sede central
administrativa de la
Universidad

Nacional de

TECNICAS DE

RECOLECCION DE

DATOS

» Encuesta Instrumento:
Cuestionario
Conocimiento y
practicas sobre medidas
de ecoeficiencia.

» Observacién
Instrumento: Guia de
observacion.

TECNICAS DE
PROCESAMIENTO DE
DATOS

Analisis estadistico con el
paquete estadistico “SPSS”

version 22 en espariol Y
Microsoft Office-Excel
2013.

INTERPRETACION DE
DATOS

Se realizara segin el
comportamiento  de las
variables de estudio

DISENO DE PRUEBA
DE HIPOTESIS

Se aplicara la prueba X?de
Pearson

Si Pvalor < 0.05 entonces se
Acepta la H1

Si Pvalor > 0.05 entonces se
Acepta la HO.
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¢Qué relacién existe
entre conocimiento
sobre medidas de
ecoeficiencia y las
practicas sobre
medidas de
ecoeficiencia en su
dimensién papel en
la sede central
administrativa de la
Universidad
Nacional de
Huancavelica -
2018?

Establecer la
relacion que existe
entre conocimiento
sobre medidas de
ecoeficiencia y las
précticas sobre
medidas de
ecoeficiencia en su
dimension papel en
la sede central
administrativa de la
Universidad

Nacional de
Huancavelica -2018.

Huancavelica -

2018.

Ho2. No existe
relacion entre
conocimiento sobre
medidas de
ecoeficiencia y las
practicas sobre
medidas de

ecoeficiencia en su
dimensién agua en
la sede central
administrativa de la

Universidad
Nacional de
Huancavelica -
2018.

Hi3. Existe
relacién entre
conocimiento sobre
medidas de
ecoeficiencia y las
practicas sobre
medidas de

ecoeficiencia en su
dimensién papel en
la sede central
administrativa de la

Universidad
Nacional de
Huancavelica -
2018.

Ho3. No existe
relacion entre
conocimiento sobre
medidas de
ecoeficiencia y las
practicas sobre
medidas de

ecoeficiencia en su
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dimension papel en
la sede central
administrativa de la
Universidad
Nacional de
Huancavelica -
2018.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

FACULTAD DE CIENCIAS DE INGENIERIA
UNIDAD DE POSGRADO

CUESTIONARIO
CONOCIMIENTO Y PRACTICAS SOBRE MEDIDAS DE ECOEFICIENCIA
CONOCIMIENTO / PRACTICA

El presente cuestionario tiene el proposito de obtener informacién acerca de conocimiento y practicas sobre

medidas de ecoeficiencia en la sede central administrativa de la UNH, a fin de identificar las dificultades y
plantear sugerencias al respecto.

Datos generales: Marque con una X en la opcién indicada y coloque en el espacio en blanco los datos que

se le solicitan.
EDAD GENERO| F M | ANOS DE LABORAR EN LA INSTITUCION
UNIDAD
ORGANICA/AREA 25
. SUP.NO SUP.UNIVERSITAR
GRADO DE INSTRUCCION | NINGUNO | PRIMARIA | SECUNDARIA UNIVER S0 @

PARTE I:

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas a los cuales debera responder de acuerdo
a su criterio personal. Mientras mas objetivas y sinceras sean sus respuestas mejores seran los aportes para
la investigacion y por tanto a su organizacion.

Marque con una X (equis) la respuesta que usted crea correcta.

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

1. ¢Esta fecha es considerada como el Dia 2. ¢Queé es la energia?:
- nacional del ahorro de energia?: -

Capacidad que tiene la materia de producir
16 de Octubre e a P
trabajo
Capacidad y fuerza para transformar la
21 de Octubre S y P
materia
Capacidad que tiene un ser vivo para
28 de Octubre P a P
desplazarse
3. ¢Este tipo de energia puede 4. ¢Limpiar ventanas, ubicar los
- transformarse en muchas otras formas - escritorios, y zonas de trabajo en lugares
de energia?: donde se pueda aprovechar la maxima
iluminacion natural contribuye?:
Energia mecéanica Ahorro de consumo de energia eléctrica
Energia eléctrica Ahorro de consumo de energia luminosa
Energia térmica Ahorro de consumo de energia

CONSUMO DE AGUA



9=

¢ Esta fecha es considerada el Dia
mundial del agua?:

22 de marzo
23 de marzo

24 de marzo

¢Verificar que el grifo de agua esté
completamente cerrado al abandonar
los Servicios higiénicos es
responsabilidad?:

Personal de limpieza
personal de mantenimiento

Todo el personal

¢ Qué es el agua?:

Un recurso natural abundante en el planeta
e indispensable para la vida,

Un recurso natural renovable, indispensable
para la vida,

Un recurso natural no renovable,
indispensable para la vida,

¢Comunicar en caso de evidenciar
goteras, fugas de agua (grifo de agua,
dispensador de agua, tuberias visibles)
Es responsabilidad?:

Personal de limpieza
Todas las personas

personal de mantenimiento

CONSUMO DE PAPEL

¢ Qué es el Papel?:

Material constituido por una delgada I&mina
elaborada a partir de pulpa de celulosa,

Material constituido por varias laminas
delgadas elaborada a partir de pulpa de
celulosa,

Material constituido por polipropileno o
polietileno elaborada a partir de pulpa de
celulosa,

11.-

¢Esta es una medida para el uso y/o
consumo de material y/o Utiles de Oficina e
Impresiones de Fotocopias (Papel)?:

Impresidn, fotocopiado y publicaciones a
color para efectos de comunicaciones y/o
documentos de todo tipo.

Para efectos de impresiones de trabajo evitar
utilizar papel reciclado

Promover el escaneado de documentos
recibidos a fin que sean compartidos por las
dependencias que lo requieran en forma de
archivo digital.

13.

10.-

¢ QUuE criterios considera antes de
imprimir un documento?:

Reducir margenes, aumenta el tamafio de
letra, agrega colores y fotos.

Amplias margenes, reduce el tamafio de la
letra, elimina colores y fotos innecesarias,
revisa antes de imprimir.

Amplias margenes, reduce el tamafio de la
letra, elimina colores y fotos innecesarias,
imprimo varios ejemplares previos antes
del oficial.

12.-

¢ Qué se hace con los residuos del papel?

Reciclar, segregar y reusar.

Segregar, reusar y reciclar.

Reusar, reciclar y segregar

GESTION Y MANTENIMIENTO

¢ Qué es medio ambiente?:

Lo que nos rodea a un ser no vivo
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¢ Qué es Desarrollo Sostenible?:

Llevar a las personas a ampliar sus
opciones y oportunidades para vivir el tipo
de vida que valoran y desean




Todo lo verde que mira el ser humano

Entorno y vida social

15.

¢ Qué es ecoeficiencia en el ambito de la
gestion publica?:

Referida a producir mas bienes y servicios
con menos impacto ambiental.

Mecanismo para certificar a las empresas o
sus productos como productos
ambientalmente limpios y de bajo impacto
ambiental.

Consiste en el desarrollo de acciones que
permiten la mejora continua del servicio
publico mediante el uso de menores
recursos, asi como la generacién de menos
impactos negativos en el ambiente.

17.

¢ Esta fecha es considerada el Dia mundial
del consumo responsable?:

15 de marzo

22 de marzo

26de marzo

PARTE II:

16.-

18.-

Es no consumir ni apropiarse mas alla de
la regeneracion de los ecosistemas.
Satisfacer las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades

¢ Qué son las medidas de ecoeficiencia?:

Procedimientos que permiten mejora el
servicio publico, mediante el uso de méas
recursos y generacién de menos impactos
negativos en el ambiente

Acciones que permiten la mejora continua
del servicio publico, mediante el uso de
Menos recursos y generacion de menos
impactos negativos en el ambiente

Procesos para mejorar el servicio publico,
mediante el uso de mas recursos y por
tanto la generacién de menos impactos
negativos en el ambiente

¢ Cuél es el nimero de la Ley de
Presupuesto del sector publico, asi
como el afio fiscal, donde se determind
gue todas las entidades del estado
debian adoptar medidas de
ecoeficiencia?

Ley N° 29289 del Afio Fiscal 2009
Ley N° 29290 del Afio Fiscal 2010
Ley N° 29829 del Afio Fiscal 2011

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales debera responder de

acuerdo a su criterio personal .Marcando una “X” (equis) en el recuadro de respuestas.

PRACTICAS EN ECOEFICIENCIA

ENERGIA ELECTRICA

1 | Apaga computadoras, impresoras y fotocopiadoras durante el refrigerio SI | NO

2 Apaga la fuente de energia eléctrica al momento de retirarse de la oficina, servicio u st | NO
ambiente de trabajo o aquel que haga las veces de este

3 | Apaga las computadoras, impresoras y fotocopiadoras al retirarse del trabajo SI | NO

4 Calienta el agua en hervidores eléctricos, y el agua caliente inmediatamente coloca en st | NO
termos

5 Ha recibido capacitacién técnica con enfoque de Ecoeficiencia para el mantenimiento de st | NO
equipos eléctricos compartiendo aula con el personal técnico de servicios y logistica
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6 | Apaga las luminarias al salir de un ambiente que no serd utilizado Sl | NO

v Considera importante instucionalizar como politica; la limpieza periddica de las si | no
luminarias y contribuir a la mejora de la calidad de la iluminacién

8 Considera importante su participacion para la implementacion de un sistema de st | NO
incentivos para la eficiencia energética dentro de su institucion.

9 Ha participado en la implementacion de reglas para desconexion individual por cada st | NO
puesto de computador, impresora, copiadora, entre otros aparatos eléctricos
Ha participado en la implementacion para la compra de equipos multifuncionales o

10 | equipos que integran las funciones de fax, impresora, escaner entre otros. Para las SI | NO
actividades diarias de trabajo

11 Ha participado en el disefio de concursos para motivar a los integrantes de tu st | NO
institucién para el ahorro de energia eléctrica

AGUA

12 Comunica la existencia de fugas o goteos de agua de grifos y/o servicios higiénicos de st | NO
su institucion

13 Hace incidencia para cambiar la infraestructura delos servicios sanitarios de su st | NO
institucién por presentar sistemas tradicionales no ahorradores de agua

14 Hace incidencia para el mantenimiento constante de grifos e inodoros de los servicios st | NO
higiénicos de su institucion.
Considera importante poseer inodoros en los servicios higiénicos con sistemas

15 o SI | NO
tradicionales no ahorradores
Considera importante poseer griferia en los servicios higiénicos con sistemas

16 wad SI | NO
tradicionales no ahorradores

17 | Comparte con que el riego de las areas verdes se realice a través de manguera SI | NO

18 | Considera que es importante hacer uso de mangueras para las diversas labores de aseo Sl | NO

19 | Arroja papel higiénico al inodoro SI | NO

PAPEL
Cuenta con lineamientos en cuanto al manejo del papel, y estos se comunican a los

20 | grupos interesados, mostrandoles cifras (arboles que se podrian salvar, por SI | NO
ejemplo), para crear conciencia ambiental

21 Maneja una lista estandar en las compras de papel de cada area y de acuerdo con sus st | NO
necesidades

29 Existen tipos y/o marcas de papel en su oficina, servicio u ambiente de trabajo, cuya st | NO
compra se encuentra restringida
Compra y/o utiliza papel que contenga la mayor fraccién posible de fibras recicladas o

23 | que esté fabricado con fibras procedentes de papel posconsumo (papel que ha sido SI | NO
usado)

24 | Compra materiales con la idea de ser reusados SI | NO

25 | Realiza précticas de retso de materiales (papel, sobres, etc.) SI | NO
Fomentan el uso de medios online (internet, intranet, correos electrénicos, paginas web ,

26 otros) para enviar/recibir las comunicaciones internas y externas como informes, st | NO
correos, manuales, memorandos, suscripciones, publicidad, folletos, y todos los
documentos que sea posible?

27 Amplias margenes, reduce el tamafio de la letra, elimina colores innecesarios, elimina st | NO
fotos innecesarias antes de imprimir

iGracias por su valiosa colaboracion!
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Anexo 3: Instrumento Guia de Observacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

FACULTAD DE CIENCIAS DE INGENIERIA
UNIDAD DE POSGRADO

GUIA DE OBSERVACION
PRACTICAS SOBRE MEDIDAS DE ECOEFICIENCIA

Introduccién: La presente guia de observacion tiene el propdsito de obtener informacién acerca de las
practicas sobre medidas de ecoeficiencia del personal que labora en la sede central administrativa de la
UNH, a fin de identificar las dificultades y plantear sugerencias al respecto.

Instrucciones: Marque con una X dentro de los casilleros SI o NO segun se observe y anotar en casillero
observaciones alguna informacion adicional.

Datos generales:

Fecha:

Unidad Orgénica: Area:

Cantidad de trabajadores por unidad:

Cantidad de trabajadores por area:

Contenido.

GUIA DE OBSERVACION DE PRACTICAS SOBRE MEDIDAS DE ECOEFICIENCIA

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

Cuadro N° 001: Formato de deteccion de préacticas de medidas ecoeficientes en el consumo de
energia eléctrica

N° Pregunta Respuestas | Observaciones

¢ Se apagan las computadoras, impresoras y fotocopiadoras
al retirarse del trabajo y durante el refrigerio?

¢ Se apaga la fuente de energia eléctrica al momento de

2 |retirarse de la oficina, servicio u ambiente de trabajo o que SI NO
haga las veces de este?

¢Se calienta el agua en hervidores eléctricos, y el agua
caliente inmediatamente se coloca en termos?

¢Se regula la temperatura de las refrigeradoras de aquellos
4 | ambientes que hagan uso de estas, de acuerdo a las Si NO
estaciones del afio?

¢El personal técnico de servicios y logistica ha recibido
5 | capacitacion técnica con enfoque de Ecoeficiencia para el Si NO
mantenimiento de equipos eléctricos?

¢Se apagan las luminarias al salir de un ambiente que no

1 Sl NO

Sl NO

6 serd utilizado? : Ne
¢Se institucionalizé como politica; la limpieza de manera

7 | periddica de las luminarias para mejora de la calidad de la SI NO
iluminacién?

8 | ¢Hay un sistema de incentivos para la eficiencia energética? SI NO
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¢Ha participado en la implementacion de reglas para
9 [ desconexion individual por cada puesto de computador, Si NO
impresora, copiadora, entre otros??

¢Ha participado en la implementacién para la compra de
equipos multifuncionales o equipos que integran las

10 ) : ; , Sl NO
funciones de fax, impresora, escaner entre otros? ;Para las
actividades diarias de trabajo?
¢Ha participado en el disefio de concursos para motivar a los

11 [integrantes de tu institucion para el ahorro de energia Sl NO

eléctrica?

Si obtiene, en total, méas de 6 respuestas NO dentro del Cuadro N° 001 se sugiere que priorice el
tema de fortalecer las buenas préacticas de medidas ecoeficientes en el consumo de energia
eléctrica a través de talleres de sensibilizacion dentro de cada institucién publica.

CONSUMO DE AGUA

Cuadro N° 002: Formato de deteccidn de practicas de medidas ecoeficientes en el consumo de

agua

N° Preguntas Respuestas | Observaciones
¢Existen fugas o goteos de agua en los grifos de los

1 i A Ay Sl NO
servicios higiénicos de su institucion?
¢Las instalaciones sanitarias presentan sistemas

2 5 Sl NO
tradicionales no ahorradores de agua?
¢Los grifos e inodoros dentro de los servicios higiénicos

2 [ iy Sl NO
tienen un mantenimiento constante?
¢ Posee inodoros en los servicios higiénicos con sistemas

4 = Sl NO
tradicionales no ahorradores?
¢ Posee griferia en los servicios higiénicos con sistemas

5 ) Sl NO
tradicionales no ahorradores?

6 ¢El riego de las &reas verdes se realiza a través de S| NO
manguera?

7 | ¢Se hace uso de mangueras para diversas labores de aseo? SI NO

8 | ¢Se arroja papel higiénico al inodoro? SI NO

Si obtiene, en total, mas de 4 respuestas S| dentro del Cuadro N° 002, se sugiere que priorice el
tema de fortalecer las buenas practicas de medidas ecoeficientes en el consumo de agua a traveés
de talleres de sensibilizacion dentro de cada institucion publica.

COSUMO DE PAPEL

Cuadro N° 003: Formato de deteccion de practicas de medidas ecoeficientes en el consumo papel

N° Pregunta Respuestas | Observaciones

¢Se cuenta con lineamientos apropiados en cuanto al manejo
del papel, y estos lineamientos se comunican a los grupos

1 |interesados, mostrandoles cifras (arboles que se Si NO
podrian salvar por ejemplo), para crear conciencia
ambiental verdadera?

¢Maneja una lista estandar para las compras de papel de

) ] Sl NO
cada area y acorde con sus necesidades?

¢Existen tipos y/o marcas de papel para oficina, servicio u
3 | ambiente de trabajo o que haga las veces de este cuya SI NO
compra se encuentra restringida?

128




¢Compra y/o utiliza papel que contenga la mayor fraccion
posible de fibras recicladas 6 que esté fabricado con fibras
procedentes de papel post-consumo (papel que ha sido
usado)?

¢Considera la compra de materiales con la idea de ser

reusados? = HO

¢Realiza préacticas de rehlso de materiales (papel, sobres,

etc.)? Shoy, NG

¢Fomentan el uso de medios online (internet, intranet,
correos electrénicos, intranets, paginas web , otros) para
enviar/recibir las comunicaciones internas y externas
como informes, correos, manuales, memorandos,
suscripciones, publicidad, folletos, y todos los documentos
que sea posible?

Si NO

¢;Amplia margenes, reduce el tamafo de la letra, elimina
8 | colores innecesarios, elimina fotos innecesarias antes de Sl NO
imprimir?

Si obtiene, en total, mas de 4 respuestas NO dentro del Cuadro N° 003, se sugiere que priorice el
tema de fortalecer las buenas préacticas de medidas ecoeficientes en el uso de los papel a través de
talleres de sensibilizacidn dentro de cada institucion publica.

iGracias por su valiosa colaboracion!
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24 53 2 17 i 13 4 1 0 0 0 1 0 1 1 B
25 32 1 3 7 9 3 1 0 0 0 1 0 0 1
% 2 2 12 13 3 1 1 1 1 1 0 1 0
27 24 2 2 12 3 3 0 1 0 0 0 0 1 0
28 23 2 3 3 13 3 1 1 1 1 1 0 1 0
2 29 3 2 2 3 13 3 1 1 1 1 1 0 1 0
30 30 2% 1 3 3 3 4 1 1 0 0 0 1 1 1
31 3 2 1 5 3 6 4 0 1 0 1 0 1 1 0
32 32 27 2 6 3 i 3 1 1 1 0 1 0 1 1
3 ES] 44 1 12 3 15 3 1 1 1 0 1 0 1 1
7 M 3% 1 6 13 4 4 1 0 1 0 1 1 1 1
3 3 2 1 3 u 6 4 1 0 0 1 0 0 1 1
3% 36 37 1 8 u 4 4 1 1 0 0 1 1 1 1
31 Kl 3 2 1 u 13 3 1 1 0 0 1 1 1 1
38 38 42 1 10 15 16 4 1 1 1 0 1 0 1 1
3 £ 24 2 2 i3 4 4 1 1 1 0 1 0 1 0
40 40 29 1 1 1 7 4 1 0 0 0 1 0 1 0
4 41 40 1 16 6 4 4 1 1 0 0 1 0 1 1
12 42 2 1 1 3 4 4 1 1 0 1 0 1 1 1
5] 43 3% 2 6 3 4 4 1 0 1 0 1 0 1 0
44 44 40 1 12 3 4 4 0 1 0 1 0 1 0 1
45 45 26 1 3 3 6 4 1 0 0 1 0 0 1 1
45 46 40 1 2 5 1 4 1 1 1 0 1 0 1 1
]
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[ [visibte: 52 e 52 vanables
|[ nemos | memto | memt1 | temt2 | temt3 | hemtd | Hemt5 | Kemt6 | iemi7 | iem18 | DEfem01 | DEltem02 | DEltem03 | DEltem04 | DEKem05 | DE
2 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 i 0 o
2% 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 A 0 0
2% 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0
21 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0
2 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0
2 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 i 0 0
£ 1 1 1 0 0 1 ] 1 1 0 1 1 1 0 0
31 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0
32 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 i 0 0
3 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 i 0 0
D 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0
3 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
ES 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0
I 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 i 1 0
38 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 i 1 0 0
3 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 0 0
40 1 1 1 0 0 1 1 ] 0 0 0 1 1 0 1
4 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 0
42 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 d i 0
4 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0
44 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0
45 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
45 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0
A1 I

Vit dodlo | it e s

131




MEDIDAS DE ECOEFICIENCIA UNH 2019.52v [Conjunto_de datosl] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Ver Dalos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Gréficos  Utiidades  Ventana

L,
[_NE]
[wisite: 52 de 52 variapies
DEltem06 | DEftem07 | DEtem08 | DEem09 | DEftem10 | DEltemi1 | DAfem01 | DAltem02 | DAtem03 | DAitem04 | DAltem0S | DAltem06 | DAftem07 | DAitem08 | DPhem0t | DP

SEAE

s\&| kG655 88986 R B8 2sB 8

11 P — 0]

Vit de s it gt
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lu—‘f‘aallmlrﬂ Bl b 5E BE 100 %)

DPitem02 | DPitem03 | DPiem04 | DPHem05 | DPitem06 | DPWem07 | DPitem08 |  var

o e [ w w w [w | e | e

&

1
0
1
0
1
1
0
0
f
1
1
0
1
0
i
1
1
1
1
1
0
0
1
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=
=

[ [ [visible: 52 de 52 variables
D | Edad | Genero |N°AfiosLabor Unidad | ProfOcup | || tem0t | tem02 | iem03 | item04 | hem05 | Hem06 | kem07 | Item08 |

45 46 40 1 2 5 i 4 1 1 1 0 1 0 1 =
4 47 29 1 5 9 5 4 1 1 1 0 1 0 1 1
48 48 58 1 17 9 23 4 0 0 0 0 0 0 1 1
4 49 2 1 3 9 1 3 1 0 1 0 1 ] 1 1
50 50 2 2 2 17 6 4 1 1 0 0 1 1 1 1
51 51 40 1 3 17 3 3 1 1 0 0 1 1 1 1
52 52 29 2 1 17 1 4 1 1 0 0 1 1 1 0
53 53 38 2 10 17 10 4 1 0 0 0 1 0 1 1
54 54 2 2 1 5 6 4 1 0 0 0 1 1 1 1
56 56 40 2 1 18 3 3 1 0 1 1 1 1 1 1
56 56 2 2 1 18 7 4 1 0 1 0 1 1 1 1
Gi 57 59 1 24 18 4 4 1 0 1 i 0 0 0 0
58 58 56 2 22/ 18 2 4 0 1 0 1 0 0 1 1
59 59 2 1 5 18 3 3 1 0 1 0 1 0 1 1
60 60 44 2 15 19 0] 4 1 1 0 0 1 0 1 0
61 61 M 1 5 19 1 3 1 0 0 1 1 ] 1 1
62 62 27 1 4 19 6 4 1 1 0 0 1 0 1 1
63 63 39 2 3 2 2 3 1 1 0 0 0 0 1 0
64 64 32 2 1 20 6 4 1 0 0 0 1 0 1 1
65 65 3 2 9 20 6 4 1 1 0 0 1 0 1 1
66 66 2 2 2 20 3 3 1 0 0 0 1 0 1 1
67 67 48 1 24 20 6 4 1 0 1 0 1 1 1 1

[ 68 32 2 5 20 6 4 1 1 0 0 1 ] 1 1 &

I ——r ey T |

st s, Vit e s
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19%

] *9

B O~ BLAWF A
[visible: 52 de 52 variapies
| temos | temto | temt1 | hemt2 | memts | hemtd | hemts | memts | nemt7 | hemts | DERemo1 | DERemo2 | DERemo3 | DEtemo4 | DERemos | DE |

By RIE BRI R PP B B R BUE YR

1
1
0
1
1
1
1
1
1
0
1
0
1
1
0
1
1
1
1
1
0
1]
1

0
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
3
1
0
0
1
1
1
1
0
0
1

1
1
0
0
1
1
1
1
1
1
0
0
0
0
0
0
0
0
1
0
0
1
0
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[ %

e BlaEE A

[vieible: 52 de 52 varianles

| DEftem06 | DEtem07 | DEem08 | DEMem03 | DEitemt0 | DEfem11 | DAitem01 | DAltem02 | DAltem03 | DAltem04 | DAtem05 | DAltem06 | DAltem07 | DAltem08 | DPitem01 | DPI

45 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 =
47 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0
48 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1
49 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0
50 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0
El 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0
52 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0
53 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 i
54 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0
5 0 0 0 ] 0 0 1 0 0 0 0 1 ] 1 0
6 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1
57 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0
58 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 i
E q 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0
60 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0
61 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0
62 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0
61 1 0 0 ] 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0
64 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0
65 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0
66 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0
67 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0

68 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 =

[ P S — I |

tecatos st
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e~ BlEE A =
[vieible: 52 de 52 varianies
| DPitem02 | DPitem03 | DPitem04 | DPitem05 | DPitem06 | DPitem07 | DPitem08 | var | var | var | var | var | var | v || var | v |
3 1 1 0 1 1 1 1 =
47 0 1 0 0 1 1 1
48 0 1 0 0 0 0 0
49 1 1 1 0 1 0 1
50 0 0 0 0 0 0 0
51 1 1 1 1 1 1 1
82 1 0 1 1 1 1 1
53 1 1 0 1 1 0 1
5 0 0 0 1 1 0 1
55 0 1 1 1 1 0 1
56 1 0 0 0 1 1 1
G 1 1 1 1 1 1 1
56 0 1 0 0 0 0 0
5 1 1 1 0 1 0 1
&0 0 0 0 1 1 1 1
61 0 0 0 1 1 0 0
62 1 0 0 1 1 1 1
6 0 1 0 0 0 1 0
6 0 0 0 0 1 0 1
& 0 0 0 0 0 0 0
66 1 1 0 0 1 1 1
67 0 0 1 0 0 1 0
68 1 0 0 1 1 1 1
(&1
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£
B
Y
9

Marksting directo

Transformar__ Analizar

Editar _ Ver Datos

Archive

[visibie: 52 de 52 variables

Unidad || Prof.Ocup

Genero | N°AfosLabor|

Edad

14
14

29

27

46

72

20

36
29

7

2%

14
14
14
i
14

24

27

25

2

20

43

7

45

82

29

29

84

40

27

48

24
26

21

72
73
74

76

85

87
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Ayuda

Ventana

Utilidades

Gréficos

Marketing directo
e » BlAE i

Transformar _ Analizar

Datos

{00

Ver

][0

Editar

Archivo

=

[visibie: 52 e 52 variabies

ltemi8 | DEtem01 | DEhem02 | DEtem03 | DEkem04 | DEitem5 | DE

| temtt

Item10

ltem09 |

72
73
74
75
76

82

86
87

I3

AT

| ta g atos | st e varatie |
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Ayuda

Ventana

Utilidades

Graficos

Marketing direct

Transformar _ Analizar

Datos
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Editar

Archivo

[wisible: 52 de 52 vanabies

| DEitem06 | DEtem07 | DEtem0s | DEiem09 | DEKtemt0 || DEem11 | DAitem01 | DAltem02 | DAltem03 | DAftem04 | DAitem05 | DAltem06 | DAltem07 | DAtem08 | DPitem01 | DP
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SHEL ~~ BhHABR N
[

[visibie: 52 e 52 variabies

DPttem02 | DPltem03 | DPltem04 | DPltem05 | DPitem06 | DPltem07 | DPitem08 | var | var | var || var | var | var | var | va | var |
69 1 0 0 1 1 1 1 =
70 1 1 0 0 1 0 1
il 0 0 0 1 1 1 1
72 0 0 0 0 0 0 1
73 1 0 0 1 0 1 1
i 1 1 1 0 1 0 1
i3 1 0 0 1 1 1 1
76 0 0 0 1 1 1 1
il 0 0 0 1 0 1 1
i) 0 0 0 0 0 0 1
79 1 0 0 1 0 1 1
80 1 1 0 1 1 0 1
81 1 0 0 1 1 1 0
62 0 0 0 1 1 1 1
8 0 0 0 1 1 1 1
84 0 0 0 0 0 0 1
86 1 0 0 1 1 1 1
86 0 0 0 1 1 1 1
87 1 0 1 0 1 1 1
88 0 1 1 0 1 1 1
89 0 0 0 1 0 0 1
£ 0 0 0 1 0 0 1
9 1 1 0 1 1 0 1
B
\ﬁsmdennlww
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SEE N e ~» HiFE A

i D B @5‘

|Visible: 52 de 52 variables

D | Edad | Geneo |N°Afioslabor Unidad | ProfOcup | | temot | temo2 | tem03 | tem04 | iem05 | tem0s | iemo7 | temos | |

91 91 50 1 15 13 4 4 0 1 0 1 1 1 1 =
%2 92 2 1 1 13 15 3 1 1 0 0 0 i 1 1
3 93 58 2 18 13 13 3 1 0 0 0 1 0 1 1
94 9 4 1 20 13 11 4 1 0 0 0 1 0 1 1
9% 95 a7 2 5 13 13 3 1 0 1 0 1 1 1 1
% 9% a7 1 10 13 11 4 1 0 1 0 1 1 1 1
97 a7 45 1 1 13 4 4 1 1 1 0 1 0 1 1
% 98 47 2 3 2 2 2 0 0 0 0 q 0 1 1
99 99 27 2 1 2 4 4 0 1 0 1 1 1 1 1
100 100 68 1 12 2 2 4 1 0 0 1 1 1 1 1
101 101 30 2 8 1 6 4 0 0 1 0 0 1 1 1
102 102 3 2 1 14 6 4 1 0 0 ] 1 1 1 1
103 103 27 1 1 2 17 4 1 1 0 0 1 0 1 1
104 104 36 2 12 26 in 3 1 1 0 0 1 0 1 1
105 105 £ 2 10 26 13 3 1 1 0 0 1 1 1 1
106 106 54 1 16 2 4 4 0 1 0 1 1 i 1 1
107 107 30 2 1 2 6 4 0 0 1 0 0 1 1 1
108 108 2 2 1 21 21 4 1 1 0 0 1 1 1 1
109 109 3 1 1 21 2 4 0 1 0 1 1 0 1 0
110 110 4 2 7 27 4 4 1 1 0 1 1 0 1 1
111 111 4 2 7 2 13 3 1 0 1 1 1 1 1 1
12 112 52 1 1 28 6 4 1 0 0 1 1 1 1 1

13 113 35 2 5 28 13 3 1 0 1 0 1 1 1 1|

P ————] IH |

Vi daos [tz s
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SHE I« ~ B A B

[ [visible: 52 de 52 variables

| temos | tem1o | Hem11 | ttemt2 | Hem13 | iemtd | Hem15s | item16 | kemi7 | Iem18 | DEtem01 | DEHem02 | DEitem03 | DEltem04 | DElem05 | DEI
1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 i 1 1 0 o A
1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0
1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0
1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0
1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0
1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1
1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0
1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1
1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0
1 i 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1
0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 ]
1 1 0 0 0 ] 0 0 1 0 1 1 1 1 0
1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1
1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 ]
1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0
1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0
0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0
1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0
109 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0
110 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0
111 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0
112 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1
113 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0
L |
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|wisible: 52 de 52 variables

DEltem06 || DEltem07 | DEltem08 | DElem09 | DEltem10 | DEemt! | DAkem01 | DAltem02 | DAltem03 | DAltem04 | DAltem05 | DAltem06 | DAitem07 | DAtem08 | DPlem01 | DPhe

91 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 =
%2 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0
93 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0
94 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0
95 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0
1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0
1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0
99 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1
100 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
101 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0
102 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0
103 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0
104 1 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 1 1 ] 0
105 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0
106 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1
107 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0
108 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
1 ] 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0
1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
0 ] 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0
12 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

13 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 =

1 R, [ |
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SEgMc ~ BhHEE 0

[visible: 52 de 52 vanianles

DPltem02 | DPlem03 | DPitem04 | DPitem05 | DPitem06 | DPtem07 | DPitem08 | var | var | var | var | var | var | var | var | var |
91 1 1 0 1 1 0 1 =l
92 0 0 1 1 1 0 1
93 1 0 0 1 0 1 1
9 1 0 0 1 1 1 0
%5 0 0 0 1 1 1 1
0 0 0 1 1 1 1
0 0 0 0 1 1 1
0 0 0 1 1 1 0
9 0 0 0 0 1 1 0
100 0 0 0 0 1 1 1
101 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 1 0 1
1 0 0 1 1 1 1
0 1 0 0 1 1 1
105 0 0 0 0 1 0 1
106 0 0 0 0 1 1 0
107 0 0 0 0 0 0 0
108 0 0 0 1 1 1 1
109 1 0 0 0 1 1 1
110 0 1 0 0 1 1 1
11 0 1 1 1 1 0 1
12 0 0 0 0 1 1 1
13 0 0 0 1 1 1 1
(1
Vista de datos M
12 MEDIDAS DE ECOEFICIENCIA UNH 2019.sav [Conjunto,de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos o [

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar Markefing directo  Grdficos  Uliidades  Ventana  Ayuda

R 2

CL %‘

[visitte: 52 de 52 vaniavles

D | FEdad | Genewo | N°AfiosLabor| Unidad | Prof.Ocup | fem01 | em02 | kem03 | ltem04 | kem05 | Hem08 | hem07 | fem08 | |
114 14 45 2 23 28 6 4 1 1 0 0 1 1 1 1 =
115 15 36 1 4 29, 1 2 0 0 1 0 1 1 1 1
116 40 2 4 29 4 4 1 1 0 1 1 0 0 0
ur 55 1 5 29 23 4 1 1 1 0 1 0 1 1
118 22 1 1 24 12 4 1 0 0 0 1 0 1 1
19 49 1 14 24 4 4 1 1 0 0 1 0 1 1
2 120 45 2 7 24 4 4 1 1 ] 1 1 0 1 1
121 121 52 1 1 24 6 4 1 0 0 1 1 1 1 1
122 122 35 2 5 24 13 3 1 0 1 0 1 1 1 1
123 123 24 2 3 24 6 4 0 0 1 0 0 1 0 1
124 124 29 2 1 23 13 3 1 0 0 0 1 1 1 1
125 125 38 1 2 23 7 4 0 1 1 0 0 0 1 1
126 126 35 1 5 4 22 4 1 0 0 1 1 0 1 1
127 127 43 2 27 16 15 3 1 1 0 1 1 0 1 1
128 128 24 2 2 16 3 4 1 0 0 0 1 1 1 1
129 129 26 2 2 16 4 4 1 1 0 0 1 0 1 1
130 130 45 2 7 16 6 3 1 1 0 1 1 0 1 0
131 13 23 2 2 6 13 3 1 0 0 0 1 0 1 1
132 132 53 1 2 10 12 4 0 0 0 0 0 0 1 1
133 29 1 5 16 5 4 1 0 0 0 0 0 1 1
34 134 2 1 1 16 6 4 1 1 1 0 1 1 1 1
135 49 1 4 4 6 4 1 0 0 1 0 0 0 1
136 34 1 11 7 9 2 1 0 0 0 1 1 1 0

e oot SRR
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SHEM « «~ BLAE H

[ [vieible: 52 de 52 varianies
ftem09 | tem10 | temtt | ttem12 | temt3 | temi4 | itemt5s | fem16 | Kem17 | IHemt8 | DEfem01 | DEltem02 | DEtem03 | DEttem04 | DEfem05 | DEhe

1
0
1
1
1
0
1
1
1
0
1
1
1
1
1
1
1
0
0
1
0
0
1

1
0
0
1
1
0
0
1
0
1
1
0
7
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1

1
0
1
1
1
1
0
1
1
0
1
0
0
1
1
1
0
1
1
1
0
0
0
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[Visible: 52 de 52 variables

DEHem08 | DEMtem07 | DEem08 | DERem03 | DEMem10 | DEemtt | DAtem01 | DAkem02 | DAtem03 | DAtem04 | DAtem05 | DAkem06 | DAtem07 | DAem08 | DPkem01 | DP |

5

1
1
0
1
0
0
0
1
1
0
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
0
0
1
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Ao~ Bl H B
[wisiie: 52 de 52 variables

|| DPtem02 | DPitem03 | DPitem04 | DPitem05 | DPitem06 | DPitem07 | DPitem08 | var | var | wvar | var | var | war | wvar | var | var |

115
16
"r
118
119

[T
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[visibte: 52 de 52 variables

D | Edad | Genero |N°AfiosLabor Unidad | ProfOcup | | nemot | tem02 | iem03 | item04 | hem05 | em06 | hem07 | Iemos | |

137 137 a7 1 8 30 4 4 1 1 1 0 1 0 1 0
138 138 24 2 1 30 7 4 1 1 1 0 1 1 1 0
139 139 51 1 3 30 7 4 0 0 1 1 0 0 1 1
140 140 46 2 21 30 13 3 1 1 0 0 1 0 1 1
141 141 60 1 2 30 6 4 0 0 0 0 0 0 1 1
142 142 37 2 5 30 4 4 1 1 0 0 1 0 1 1
143 143 62 1 2 30 23 4 1 1 0 0 1 0 1 1
144 144 6 1 2 2 6 4 1 1 1 0 1 0 1 1
145 145 2 1 1 2 7 4 1 0 0 0 1 1 1 1
146 146 3% 1 3 23 7 4 1 0 0 0 1 1 1 1
147 147 a4 2 21 31 13 3 1 1 0 0 1 0 1 1
148 148 64 1 2 31 2 4 1 1 0 0 1 1 1 1
149 149 30 2 1 32 23 4 1 1 0 0 1 0 1 1
150 150 £y 1 6 32 8 3 1 0 0 0 1 1 1 1
151 151 1 1 1 32 8 3 1 1 0 0 1 1 1 1
152 152 £ 2 4 32 15 3 1 1 1 0 1 0 1 1
153 153 s7 1 8 32 4 4 1 1 1 0 1 0 1 0
154 154 62 1 21 32 2 4 1 0 0 1 1 0 1 1
155 155 s7 1 19 32 21 4 1 0 0 1 0 0 1 1
156 156 a2 2 21 32 13 3 1 1 0 0 1 0 1 1
157 157 En 2 1 2 3 4 1 1 0 0 1 0 1 1
158 158 28 2 2 9 21 4 0 0 1 0 1 1 1 1

159 159 ] 2 2 33 “ 3 1 1 0 0 1 0 0 0

IH

Vot as | Ve araes
G MEDIDAS DE ECOEFICIENCIA UNH 2019.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = g

Archive  Edtar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketingdirecto  Grdficos  Utlidades  Ventana  Ayuda

=1 K= e s b =] 9% %

[ [Visible: 52 de 52 variables
| tem0s | temt0 | emtt | kemi2 | Hem3 | temtd | lemls | Iemi6 temt? | Kemt8 | DE#em01 | DEMem02 | DEtem03 | DEem04 | DEkem05 | DE |

[Ell

[T — I

{3 MEDIDAS DE ECOEFICIENCIA

Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Utiidades  Ventana  Ayuda
i9®
(el %

HE L~ BLZEP H

[ |visibie: 52 de 52 variables

DEtem06 | DEtem07 | DEfem08 | DEtem09 | DEfem10 | DEtemi1 | DAtem01 | DAitem02 | DAKem03 | DAtem04 | DAtem05 | DAtem06 | DAtem07 | DAftsm08 | DPiem01 | DPIt
1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 ] 0 =
1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0
i 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0
1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0
1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1
1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0
0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0
1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0
1 0 ] ] 0 0 0 1 1 1 1 1 0 ] 0
1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 |
1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0
1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0
1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0
1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0
1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0
1 0 0 0 1 0 i 1 0 1 1 1 1 1 0
1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0
1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 ] 0
0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1
i 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 =

[ @ e — I |

Vista de datos | Vistadevariables |
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MEDIDAS DE ECOEFICIENCIA

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar  Markeingdireclo  Graficos  Utlidades  Ventana Ayuda

=
e e ~ B =3
|wisible: 52 de 52 variables
DPltem02 || DPitem03 | DPltem04 | DPitem05 | DPitem06 | DPitem07 | DPitem08 | var | var | var | var | va | v | var | var | v |

1]

1 1
1 1
1 1
1 1
0 0
0 1
1 1
1 0
1 1
1 1
1 1
0 1
1 1
0 0
0 0
0 0
1 1
0 0
1 0
1 1
0 0
1 0
1 0

MEDIDAS DE ECOEFICIENCIA

Atchivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar Marketing directo  Graficos  Utlidades  Ventana Ayuda
i9®
(1l #

SEE M ~ B2l A B

[ [Visible: 52 de 52 variables
Edad | Genera |N°AffosLabor| Unidad | ProfOcup | | temot | wtemoz | nemo3 | temos | nemos | temos | temor | temos |
27 1 3 9 1 4 1 0 0 1 0 0 1 1

37 1 6 9 8 3 1 0 0 0 1 1 0 1

S ——— ]

it datos Vit vl

MEDIDAS DE ECOEFICIENCIA

Ediar  Ver Datos Transformar Analicar Marketingdireclo  Gréfices  Uliidades  Ventana

SEHSM - ~ BLFE H = H 0% 6]
[ [Visiote: 52 de 52 variables
| temog | kemio | emi1 | emt2 | hemt3 | temt4 | temts | emi6 | Hemi7 | hemis | DEhem0i | DEhem0? | DERem03 | DEkem04 | DEhem05 | DEe |
1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 =
1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1

—
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180

181 I
182

B

|
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{2 MEDIDAS DE ECOEFICIENCIA

Archivo  Editar  Ver Dalos Transformar  Analizar  Marketingdirecto  Grdficos  Utiidades  Ventana

L,
H& LBl N
|Visiote: 52 de 52 variaies
DEtem06 | DEltem07 | DElem08 | DEftem09 | DEMem10 | DEitem11 | DAltem01 | DAftem02 | DAltem03 | DAtem04 | DAltem05 | DAkem06 | DAltem07 | DAhem08 | DPHem01 | DPI
1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 =

1 0 0 i 1 [} 1 0 0 1 1 1 0 0 0

L

MEDIDAS DE ECOEFICIEN
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Gréficos  Utiidades

SEE M e ~ Bi.Al 0

| DPttem02 | DPitem03 | DPitem04 | DPitem05 | DPitem06 | DPltem07 | DPitem08 | var | var | var | var | var | va [ var | va | v |

[Visite: 52 de 52 variables

18

160

0 0 0 0 0 0 0

167

168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
—
181
182

jEI]

140



Anexo 5: Validez de Instrumento

Para la validez se solicitd la opinién de los jueces expertos:

«A o del buen servicio al ciudadano”

Huancavelica, 5 de enero 2019.

Sefior(a).

D(. Gurdo FClores M=zaw

Presente.-

Por la presente, reciba usted el cordial saludo a nombre de la Escuela de Pos
Grado de la Facultad de ciencias de ingenierfa de la Universidad Nacional de
Huancavelica y el mio propio; asi mismo manifestarle, que estamos desarrollando la tesis:
“CONOCIMIENTO Y PRACTICAS SOBRE MEDIDAS DE ECOEFICIENCIA EN EL
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA, AGUA Y PAPEL EN LA SEDE CENTRAL
ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA —
2018”; por lo que conocedores de su trayectoria profesional y estrecha vinculacién en el
campo de la investigacién, le solicitamos su colaboracion en emitir su JUICIO DE
EXPERTO, para la validacién del instrumento “CUESTIONARIO CONOCIMIENTO Y
PRACTICA SOBRE MEDIDAS DE ECOEFICIENCIA”; de la presente investigacion.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracién como experto, nos suscribimos de

usted.
Atentamente,
g et
/ d
DNIN® 2323240 |
Adjunto:

Il
%
3.
4.

Matriz de consistencia.
Operacionalizacién de variables.
Instrumentos de investigacion.
Ficha de juicio de experto.
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Ficha de Evaluacion del instrumento de Investigacién por el Criterio de Experto o Juez

Instrumento: CUESTIONARIO CONOCIMIENTO Y PRACTICAS SOBRE MEDIDAS DE
ECOEFICIENCIA

Tesis: “Conocimiento y Practicas sobre Medidas de Ecoeficiencia en el consumo de energia
eléctrica, agua y papel en la sede central administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica

-2018”
1. DATOS GENERALES & ”
1.1.  Apellidos y nombres del Juez :_Feonés [Mariv  Gvionp
1.2.  Grado Académico :_Docrerane
1.3.  Mencién C_CIEuCIAS MHMBLEN TALES
1.4. DNV Celular C_Yoy>8035/ 925424 %35
1.5, Cargo e institucion donde labora  : _1/jwzypszdpn MA Lol PE [MuiiAvetics
1.6. Lugary fecha :

2. ASPECTOS DE LA EVALUACION

O
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y comprensible. X
2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y Ia tecnologia. .
4. ORGANIZACION | Presentacién ordenada. X
Comprende aspectos de las variables en cantidad y
RGN CIA calidad suficiente.
6. PERTINENCIA Plem‘lite‘“ ‘conseguir datos de acuerdo a los objetivos »
g 7 ‘iCpNSISTENCIA ixée_rt;eor:ge conseguir datos basado en teorias o modelos i, v
| ﬁ" 8. COHERENCIA Entre variables, dimensiones, indicadores € items. 4 " e
Z 9. METODOLOGIA | La estrategia responde al propésito de la investigacion. '
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente. : X
CONTEO TOTAL DE MARCAS SR DI
realice el conteo en cada una de las categorias de la escala) we
A ; . 1xA+2xB+3xC+4xD+5 3 Y g
GLOBAL: Coeficiente de validez = ~—~=1=% ;0 ddas Tt 9: ] -
By S0

CABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
1e con un aspa en el circulo asociado).

CATEGORIA INTERVALO
formular ) [0,20 - 0,40]
O <0,41 - 0,60]
@) <0,61 —0,80]
[0 <0,81-1,00]

.........................
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“Afio de la lucha contra la corrupcién y la impunidad”

Huancavelica, 5 de enero 2019.
Sefior(a).

163.' defO C?«"OS Qi”or‘erD. Chzczh\2z

Presente.-

Por la presente, reciba usted el cordial saludo a nombre de la Escuela de Pos

Grado de la Facultad de ciencias de ingenierfa de la Universidad Nacional de

: )Huancavelica y el mio propio; asi mismo manifestarle, que estamos desarrollando la tesis:
~ “CONOCIMIENTO Y PRACTICAS SOBRE MEDIDAS DE ECOEFICIENCIA EN EL
NSUMO DE ENERGIA ELECTRICA, AGUA Y PAPEL EN LA SEDE CENTRAL
4!{{SA_'I’RA:I‘[VA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA —
or lo que conocedores de su trayectoria profesional y estrecha vinculacion en el

de nvgﬁigacién, le solicitamos su colaboracién en emitir su JUICIO DE
O, para la validacion del instrumento “CUESTIONARIO CONOCIMIENTO Y

i-‘

s

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracién como experto, nos suscribimos de
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Ficha de Evaluacién del instrumento de Investigacion por el Criterio de Experto o Juez

Instrumento: CUESTIONARIO CONOCIMIENTO Y PRACTICAS SOBRE MEDIDAS DE

ECOEFICIENCIA

Tesis: “Conocimiento y Practicas sobre Medidas de Ecoeficiencia en el consumo de energia
eléctrica, agua y papel en la sede central administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica

-2018”

1. DATOS GENERALES
1.1.  Apellidos y nombres del Juez : QABQEKZI\ QH NINEYN ?:F\?CA‘C CAV\CS
1.2.  Grado Académico 1 NInsTER.
1.3.  Mencién i GESTI0a PUBLY CA
1.4. DNV Celular CDNTL.NE 2V S5 6 /el N §213034S|
1.5. Cargo e institucion donde labora :_ GEOwMINT PERW

1.6. Lugary fecha

2. ASPECTOS DE LA EVALUACION

B ‘BAJA | REGULAR [ BuENA || MUY
| INDICADORES S BRECTARR GRE Ny
~ : O i sk 2 3 4 il
1. CLARIDAD Esté formulado con lenguaje apropiado y comprensible. 7~
2. OBIJETIVIDAD Permite medir hechos observables. 22t
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. A
4. ORGANIZACION | Presentacién ordenada. £
Comprende aspectos de las variables en cantidad y
S RN CIA calidad suficiente. 7
6. PERTINENCIA Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos P
planteados.

7. CONSISTENCIA Zr::iecr;dse conseguir datos basado en teorias 0 modelos : £
8. COHERENCIA Entre variables, dimensiones, indicadores ¢ items. 7~
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacion. 3
10. APLICACION Los datos permiten un tr iento estadistico pertinente. 7~

CONTEO TOTAL DE MARCAS CAPAL | CilE DSBREE

(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala)
. ; .y —1xA+2xB+3xC+4xD+5xE 9
CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez = AL L -_-,:)7.- 0.9
5

3. OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y marque con un aspa en el circulo asociado).

CATEGORIA INTERVALO
No vélido, reformular @ [0,20 - 0,40]
No vilido, modificar [@) <0,41 - 0,60)
Vilido, mejorar O <0,61 - 0,80]
Vilido, aplicar [%) <0,81 —1,00]
4. RECOMENDACIONES:
Coleg| ingenieros
Breny 4.
ing. Pedro Carlos Chacaltazs
Reg. CIP. N® 40838

Firma del Juez

144



“Afio del buen servicio al ciudadano™
Huancavelica, 5 de enero 2019.

Sefior(a).

o C A\vavez ’\‘\cc\\agu(z( Adel

Presente.-

Por la presente, reciba usted el cordial saludo a nombre de la Escuela de Pos
Grado de la Facultad de ciencias de ingenieria de la Universidad Nacional de
Huancavelica y el mio propio; asi mismo manifestarle, que estamos desarrollando la tesis:
“CONOCIMIENTO Y PRACTICAS SOBRE MEDIDAS DE ECOEFICIENCIA EN EL
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA, AGUA Y PAPEL EN LA SEDE CENTRAL
ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA -
2018”; por lo que conocedores de su trayectoria profesional y estrecha vinculacién en el
campo de la investigacién, le solicitamos su colaboracién en emitir su JUICIO DE
EXPERTO, para la validacién del instrumento “CUESTIONARIO CONOCIMIENTO Y
PRACTICA SOBRE MEDIDAS DE ECOEFICIENCIA”; de la presente investigacion.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboraciéon como experto, nos suscribimos de
usted.

Atentamente,

gt

ygoy/;\l 1. ToraL sAsTiiANS
DNIN® 2 323240

Adjunto:

1.

2
3.
4

Matriz de consistencia.

. Operacionalizaci6n de variables.
Instrumentos de investigacion.

. Ficha de juicio de experto.
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Ficha de Evaluacién del instrumento de Investigacion por el Criterio de Experto o Juez

Instrumento: CUESTIONARIO CONOCIMIENTO Y PRACTICAS SOBRE MEDIDAS DE
ECOEFICIENCIA

Tesis: “Conocimiento y Practicas sobre Medidas de Ecoeficiencia en el consumo de energia

eléctrica, agua y papel en la sede central administrativa de la Universidad Nacional de Huancavelica
-2018”

1. DATOS GENERALES
1.1.  Apellidos y nombres del Juez g A\d““’tﬁ— _l‘\;.\\m%ﬂ 'AB “’-\
1.2. Grado Académico :_{Tae\o

1.3. Mencién : fhnacet  Chadeas 1 o en Saasmed 3¢ «“‘T‘“‘
1.4. DNV Celular T HIUCHOIS  — - gajfuayez x

1.5. Cargo e institucion donde labora @ Porcandd Je W \howd N Cowndbivew S\ Qe
1.6. Lugary fecha sl ATl 910 FO L oAt AZOVA

ASPECTOS DE LA EVALUACION

. _CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y comprensible.

1 X

2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos observables. X

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. >¢

4. ORGANIZACION | P i6n ordenada. =
Comprende aspectos de las variables en cantidad y

SRS URICIENCTS calidad suficiente. 25

6. PERTINENCIA Permite conseguir datos de acucrdo a los objetivos %

lanteados.

7. CONSISTENCIA Pret!:nde conseguir datos basado en teorias o modelos oY
tedricos.

8. COHERENCIA Entre variables, di i indicadores e jtems.

9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacién.

10. APLICACION Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente.

CONTEO TOTAL DE MARCAS

(realice el conteo en cada una de las categorias de Ia escala)

CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez = 124*+2xB+3xC+4xD+5xE _ 4.5

50 =0

3. OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y marque con un aspa en el circulo asociado).

CATEGORIA INTERVALO
No vilido, reformular [©) [0,20 - 0,40]
No vélido, modificar O <0,41 —0,60]
Vilido, mejorar O <0,61 —0,80]
Vilido, aplicar B3] <0,81 —1,00]

4. RECOMENDACIONES:
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Confiabilidad del Instrumento de Medicion
(Cuestionario Conocimiento)

La confiabilidad del instrumento de medicion (Cuestionario: | Parte: Conocimiento sobre
medidas de ecoeficiencia) se establece por medio del método del coeficiente de Kruder
Richardson.

El coeficiente confiabilidad de Kruder Richardson, se obtiene en base a la varianza de toda lo
asignado de puntuacion total de la guia de observacion. Este coeficiente se calcula con la férmula:

7 i * Qi
il |:St Zzp q}

CN-1 St

KR = Coeficiente de confiabilidad

N = Numero de reactivos/items = 18

pi = Proporcién de éxito para cada pregunta = 0,5

gi = Proporcion de incidente para cada pregunta = 1 - p;

Z pi*qi = 3,50
Si* = Varianza total = 19,624
Remplazando los valores:

ITEMS p q p*q Varianza
ltemO1 .57 43 .25 .248
Item02 .27 73 .20 .199
ltem03 .19 .81 .15 .155
ltem04 .28 72 .20 .204
ItemO05 .48 .52 .25 .252
ltemO06 .63 .37 .23 .235
IltemQ7 .59 41 .24 .244
Item08 .63 .37 .23 .235
Iltem09 .63 .37 .23 .235

Estadisticos Item10 .87 A3 A1 14
ltem11 .95 .05 .05 .048
ltem12 .76 .24 .18 .184
ltem13 .40 .60 .24 .242
ltem14 21 .79 17 .168
Iltem15 .45 .55 .25 .250
ltem16 .80 .20 .16 .162
ltem17 .23 A .18 179
ltem18 .24 .76 .18 .184

3.50
Suma 9.1800 19.624
<R 18[19624350}
17 19,624
KR =0.869
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A

A 4

CONFIABILIDAD 1
Muy Baja Baja Regular Aceptable Elevada
0% de confiabilidad 100% de medicion
en la medicion en la confiabilidad
(La medicién esta (no hay error)

Contaminada de error)
El coeficiente de confiabilidad KR = 0,869; indica una aceptable confiabilidad.
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(Cuestionario practica)

La confiabilidad del instrumento de medicidn (cuestionario: 11 Parte: Practicas sobre medidas
de ecoeficiencia) se establece por medio del método del coeficiente de Kruder Richardson.

El coeficiente confiabilidad de Kruder Richardson, se obtiene en base a la varianza de toda lo
asignado de puntuacion total de la guia de observacion. Este coeficiente se calcula con la férmula:

N Stz—z pi * Qi
2

KR =
NSl St

KR = Coeficiente de confiabilidad

N = Numero de reactivos/items = 27

pi = Proporcidn de éxito para cada pregunta = 0,5

gi = Proporcion de incidente para cada pregunta = 1 - p;

z pi*qgi =4,90

St* = Varianza total = 33,563
Remplazando los valores:

ITEMS p q p*q Varianza
Item01 .57 .43 .25 .25
Item02 .27 .73 .20 .20
Item03 .19 .81 .15 .16
Item04 .28 72 .20 .20
Item05 .48 .52 .25 .25
Iltem06 .63 .37 .23 .24
Iltem0Q7 .59 41 24 24
Iltem08 .63 .37 .23 .24
Item09 .63 37 23 24
Item10 .87 .13 A1 A1
ltem11 .95 .05 .05 .05
Item12 .76 .24 .18 .18
Estadisticos ten1s ) 52 2 2
Item14 21 .79 47 A7
Item15 .45 .55 .25 .25
ltem16 .80 .20 .16 .16
Item17 .23 a7 .18 .18
ltem18 .24 .76 .18 .18
Iltem19 17 .83 14 14
Item20 .90 .10 .09 .09
Item21 21 .79 A7 A7
ltem22 45 .55 .25 .25
ltem23 .80 .20 .16 .16
Item24 .23 a7 .18 .18
ltem25 .24 .76 .18 .18
Iltem26 17 .83 .14 14
Item27 .90 .10 .09 .09

149



4.90
Suma 13.2500 33.563

R 27 {33,563— 4,90}

26| 33563
KR =0.886
CONFIABILIDAD 1
Muy Baja Baja Regular Aceptable Elevada
0% de confiabilidad 100% de medicion
en la medicion en la confiabilidad
(La medicién esta (no hay error)

Contaminada de error)

El coeficiente de confiabilidad KR = 0,886; indica una aceptable confiabilidad.
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Anexo 6: Solicitud de permiso para desarrollo de la Investigacién

SOLICITUD: permiso para desarrollar proyecto de tesis

SRA JEFE DE RECURSOS HUMANOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
HUANCAVELICA.

Yo: TORAL SANTILLAN, Edwin Jony, identificado con
S DNI N° 23272401 y codigo de matricula N°2018803037
3 ¢ ENE. 2019 ' domiciliado en Jr. Carabaya N°402 Cercado, estudiante

. 52.4Y4 4~  de post grado de la Facultad de-Ciencias de Ingenieria

en la Universidad Nacional de Huancavelica con el
debido respeto me presento y expongo.

Por la presente, reciba usted el cordial saludo a nombre de la Escuela de Post
Grado de la Facultad de Ciencias de Ingenieria en la Universidad Nacional de
Huancavelica y el mio propio; asi mismo manifestarle, que se esta desarrollandose
la tesis titulado: “CONOCIMIENTO Y PRACTICAS SOBRE MEDIDAS DE ECOEFICIENCIA
PARA EL CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA, AGUA Y PAPEL EN LA SEDE CENTRAL
ADMINISTRATIVA DE LA UNH — 2018”; por lo que solicito de manera muy especial, a
Ud. Sra. Jefe de recursos humanos acceda mi peticion y a la vez ordene a los
_responsables y trabajadores de las unidades organicas que estan relacionadas

" con dicho proyecto a brindarme las facilidades del caso para ejecutar de manera
efectiva dicha investigacion.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracion, me suscribo de Ud.

Atentamente,

/@/W/
TQ{!AL SrATILLAN Edwin Jony

DNI N° 23272401
Cédigo matricula N°2018803037
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Anexo 7: Iméagenes de ejecucion del trabajo de Investigacion

APLICACION DEL CUESTIONARIO: CONOCIMIENTO Y PRACTICAS SOBRE MEDIDAS DE
ECOEFICIENCIA AL PERSONAL DE LA UNIDAD DE TESORERIA

APLICACION DEL CUESTIONARIO: CONOCIMIENTO Y PRACTICAS SOBRE MEDIDAS
DE ECOEFICIENCIA AL PERSONAL DE LA UNIDAD DE CAJA
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APLICACION DEL CUESTIONARIO: CONOCIMIENTO Y PRACTICAS SOBRE MEDIDAS DE
ECOEFICIENCIA AL PERSONAL DEL CENTRO DE IDIOMAS

APLICACION DEL CUESTIONARIO: CONOCIMIENTO Y PRACTICAS SOBRE MEDIDAS
DE ECOEFICIENCIA AL PERSONAL DE LA DIRECCION DE GESTION ACADEMICA
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APLICACION DEL CUESTIONARIO: CONOCIMIENTO Y PRACTICAS SOBRE MEDIDAS DE
ECOEFICIENCIA AL PERSONAL DE VIGILANCIA

APLICACION DEL CUESTIONARIO: CONOCIMIENTO Y PRACTICAS SOBRE MEDIDAS
DE ECOEFICIENCIA AL PERSONAL DE LIMPIEZA

.
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APLICACION DE GUIA DE OBSERVACION: PRACTICAS SOBRE MEDIDAS DE
ECOEFICIENCIA CONSUMO DE ENERGIA UNIDAD ORGANICA CONTABILIDAD: (LUCES
ENCENDIDAS DURANTE EL DIA, ASI COMO MAL USO DE CORTINAS, USO DE COPIADORA,
MULTIUSOS)

APLICACION GUIA DE OBSERVACION: PRACTICAS SOBRE MEDIDAS DE
ECOEFICIENCIA CONSUMO DE AGUA SERVICIOS HIGIENICOS: (ALGUNOS URINARIOS,
GRIFOS E INODOROS EN MAL ESTADO O MAL UTILIZADOS)
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APLICACION GUIA DE OBSERVACION: PRACTICAS SOBRE MEDIDAS DE ECOEFICIENCIA
EN EL CONSUMO DE PAPEL EN UNIDADES ORGANICAS: (PAPEL NO SEGREGADO, NO
REUTILIZADO, ERROR CON SU DESECHADO)
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