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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como propdsito establecer si el
control interno influye en el desarrollo de la oficina de logistica de la Universidad
Nacional de Huancavelica, periodo 2015. La poblacion estuvo conformada por 73
responsables de oficina de la UNH., el tamafo de muestra fue de 65 responsables
encuestados. La investigacion fue de tipo basica y corresponde al nivel de
investigacion explicativo. Los resultados obtenidos estadisticamente en la
presente investigacion fue: Para el control interno previo de 23% y 35% en el
grado superlativo que influye significativamente en la satisfaccion laboral, es decir,
en la medida que se practique el control interno previo ayudara a la ejecucion y
optimizacion de la programacion del area de abastecimiento de la Universidad
Nacional de Huancavelica; para el control interno concurrente de 31% y 32%, que
los factores extrinsecos influye significativamente en la satisfaccién laboral, es
decir, con la aplicacion del control interno concurrente el area de abastecimiento no
se podra obtener las deficiencias y debilidades, asi como hacer las
recomendaciones correspondientes y el seguimiento de las medidas correctivas; y
para el control interno posterior fue de 32% y 35% que los factores intrinsecos
influye significativamente en la satisfaccion laboral, es decir, con la realizaciéon de
examenes especiales y auditorias se constatara la ejecucion de la programacion,
adquisicion, almacenamiento y distribucion de bienes y servicios del area de
abastecimiento de la Universidad Nacional de Huancavelica. Para la decision
estadistica se usO la prueba estadistica no paramétrica de la ji cuadrada, con un
nivel de confianza de 95%, donde se acepta la hipotesis de investigacion (Hi): La
relacion que existe entre el control interno y la influencia en la oficina de logistica
de la Universidad Nacional de Huancavelica, es significativa y como corolario del
presente estudio creemos conveniente que la informacion obtenida, debe ser
considerada como insumo para mejorar la gestién en la oficina de logistica de la

Universidad Nacional de Huancavelica.

Palabras clave: Control interno previo, control interno concurrente, control

interno posterior, logistica y abastecimiento.
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ABSTRACT

This research was aimed at establishing whether the Internal Control
influences the development of the Logistics Office of the National University
of Huancavelica. The population consisted of 73 office responsible for UNH.,
The sample size was 65 respondents responsible. The research was basic
type and corresponds to the level of explanatory research. The results
obtained statistically in this study was: To the previous internal control of
23% and 35% in the superlative degree which significantly influences job
satisfaction, ie, to the extent that the Prior Internal Control practice will help
the implementation and scheduling optimization Supply area of the National
University of Huancavelica; for concurrent internal control of 31% and 32%,
that extrinsic factors significantly influences job satisfaction, ie the application
of Concurrent Internal Control Area Supply can not be obtained deficiencies
and weaknesses and make appropriate recommendations and follow-up of
corrective actions; and internal control Posterior was 32% and 35% intrinsic
factors significantly influences job satisfaction, ie with conducting special
examinations and audits the execution of programming, acquisition, storage
and distribution of goods shall be established and services Supply area of
the National University of Huancavelica. Por statistical decision
nonparametric statistical test of chi-square was used, with a confidence level
of 95%, where the research hypothesis (Hi) is accepted: The relationship
between internal control and influence in the office logistics of the National

University of Huancavelica is significant.

Keywords: Internal control prior, concurrent internal control, internal control

post, logistics and supply.



INTRODUCCION

En los ultimos afios, el control interno se ha convertido en uno de los
pilares de las organizaciones publicas y privadas. Esto se debe a que
permite observar con claridad la eficiencia y la eficacia de las operaciones
que realizan las empresas, asi como la confiabilidad de los registros y el
cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables y aplicados en
los procesos productivos (Ramon, 2001). Asimismo, cabe resaltar que las
organizaciones que apligue controles internos en sus operaciones podra
conocer con seguridad su situacion real, debido a la importancia de tener
una planificacion que sea capaz de verificar que los controles se cumplan

para darle una mejor vision sobre su gestion (Chacon, 2002).

Para Carmenate (2012), el control interno administrativo consiste
en procedimientos y métodos que se relacionan con las operaciones no
financieras de la entidad, con las directivas, politicas e informes
administrativos. Es decir, describe de forma general como un plan de
organizacion, procedimientos y registros que se ocupa de los procesos de
decision administrativa que dan lugar a la autorizacion de las operaciones, y
trata de garantizar que las actividades reales se ajusten a lo planeado. Es
importante tener presente que, antes de hablar de eficiencia administrativa,
las entidades garanticen que no le puedan robar sus recursos; debe
tenerlos bajo control, contar con una buena contabilidad y hacer que
funcione bien el sistema de control interno. Constituye, por tanto, el punto
de partida para el establecimiento del control interno contable.

Por su parte, Gomez (1963) sostiene que el control interno
comprende el plan de organizacion, de métodos y procedimientos que se
adoptan a diario en un negocio para salvaguardar sus tres activos,
verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera,
promover la eficiencia operacional y provocar la adherencia a las politicas

prescritas por la administracion.



Por otro lado, Barragdn (2007) sefala que el control interno es
considerado una herramienta, porque tiene la finalidad de procurar la
informacién adecuada para el uso por parte de los directivos en la toma de
decisiones adecuadas, evitando de esta manera cometer errores y detectar
fraudes. La base fundamental para el funcionamiento de los métodos de
control interno radica en la organizacion, constituyéndose por lo tanto, en

una herramienta fundamental de control.

El control interno, segun las normas del sector publico que lo rigen,
es una herramienta que abarca el proceso integral efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de una entidad disefiada para enfrentar los riesgos y
asegurar que se alcancen sus objetivos gerenciales. La aplicacion del control
interno requiere un compromiso de todos ellos, una planificacion
sistematica y la verificacion del cumplimiento de las tareas asignadas
(Vega, 2008).

Ante esta situacion, se puede observar que existe mas informacién a
nivel internacional y nacional, mientras que en el ambito regional y local
son pocos los estudios relacionados con las variables de estudio; por lo
tanto, existe un vacio de conocimiento. Asimismo, se desconoce Si
efectivamente a nivel tedrico y practico el control interno influye en el
desarrollo de la oficina de logistica de la Universidad Nacional de

Huancavelica.

En este sentido, el problema de investigacion que oriento el trabajo
fue: ¢De qué manera el control interno influye en el desarrollo de la oficina de
logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica?, teniendo como
objetivo general: Establecer si el control interno influye en el desarrollo de la
oficina de logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica, se plateo
como hipotesis general: ElI Control Interno influye favorablemente en el
desarrollo de la oficina de logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica. La metodologia empleada fue del tipo bésico, nivel

explicativo, el método cientifico y se utilizé el disefio descriptivo explicativo.

Xi



La muestra objeto de estudio estuvo conformado por 65 representantes de
las oficinas méas representativas, para la recoleccion de datos se utilizo la
técnica de encuesta, como instrumento el cuestionario de encuesta,

sometido a una prueba de validacion y confiabilidad por juicio de expertos.

Por la forma como se ha planteado la problemética, sera de gran ayuda
para la presente y futura gestion a nivel de la oficina de logistica de la
Universidad Nacional de Huancavelica, toda vez que los datos e informacion
obtenida serviran para lograr la eficiencia y eficacia de la gestion en toda la

universidad.
El trabajo de investigacién esta estructurado en los siguientes capitulos:

Capitulo I: Planteamiento del problema, comprende la descripcién de la
realidad problematica, delimitacion de la investigacién, formulacién del
problema, objetivos de la investigacion, la justificacion e importancia del
estudio y la factibilidad del estudio.

Capitulo II: Marco tedérico, comprende los antecedentes de la investigacion,
bases tedricas, formulacibn de hipoétesis, definicion de términos,

identificacion de variables y operacionalizacion de variables.

Capitulo IlI: Metodologia de la investigacion, comprende la tipificacion de la
investigacion, nivel de investigacion, método de investigacion y disefio de
investigacion; poblacién, muestra y muestreo; técnicas e instrumento de

recoleccion de datos; técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Capitulo IV: Trabajo de campo, comprende la presentacién e interpretacion
de datos, proceso de prueba de hipdtesis y discusion de resultados.

Conclusiones y recomendaciones.

Finalmente se incluye la bibliografia y anexos.

El autor.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Fundamentacién del problema

El Estado Peruano hoy en dia es uno de los principales
compradores de bienes y servicios debido a la economia emergente que
atraviesa, por los ingresos generados por las diferentes fuentes de
financiamiento. Asi lo demuestran los procesos realizados por las
regiones a nivel nacional que vienen incrementandose durante los afos
2011 y 2015 en el Sistema Electrénico de Adquisiciones vy

Contrataciones con el Estado, 2015.

En efecto, es conocido que el gobierno central, gobiernos
regionales, gobiernos locales, universidades y otras se constituyen en
los principales compradores de bienes y servicios en la economia
nacional mediante. Concursos publicos, licitacion publica, adjudicaciéon
directa publica y privada, adjudicacion de menor cuantia; estas
operaciones resultan siendo de especial interés, debido que alrededor
de ellas se gestionan intereses publicos y privados, que exponen a

dichos procesos a un conjunto de riesgos de control interno.



En consecuencia, los dultimos cinco afios los procesos de
contrataciones del Estado han sido motivo de denuncia a través de los
medios de comunicacion como la television, periédicos y la radio, los
mismos que han sido materia de investigacion y revelados en diversos

trabajos periodisticos.

Los problemas que da inicio a la presente investigacion se debe a
que la oficina de logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica, se
observa deficiencias e irregularidades en la administracion de sus recursos
materiales, financieros, humanos, desconocimiento de la normatividad de
la administracion de los recursos de la Universidad: asi como por ejemplo
no se cumple con lo establecido en la Constitucién Politica del Estado,
Ley del Presupuesto Anual del Sector Publico, ley de adquisiciones y
contrataciones y su reglamento; y otros dispositivos legales concernientes
al control interno y procedimientos administrativos de la oficina de logistica.

Por lo que al tratar el tema de investigacion, tiene como motivacion él
haber constatado que en esta oficina los procedimientos administrativos no
se cumplen, lo cual viene afectando el desarrollo de dicha oficina; asi como
también incide en la gestion de esta casa superior de estudios.

Como podemos apreciar, ante dichos problemas se hace necesario
acciones de control como la aplicacién del control interno previo; control
interno concurrente y el control interno posterior a nivel de la oficina de
logistica; asi como también en lo referente a la programacién, adquisicion,

almacenamiento y distribucion de bienes y servicios.

De igual manera, se hace necesario porque la oficina de logistica no
cuenta con un manual de organizacion y funciones, manual de
procedimientos de abastecimiento, organigrama funcional, manual de
normas y principios de abastecimiento, personal idoneo y capacitado; y

flujo grama de actividades.

El tema de investigacion, ha sido seleccionado considerando las

siguientes razones: porque la informacion del area de abastecimiento no
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es remitida al area de contabilidad en forma oportuna, afectando de esta
manera a una adecuada toma de decisiones; asi como también por la gran
incidencia de deficiencias e irregularidades en la administracion y custodia
de la documentacion y libros de dicha area; y por la no aplicacion de las
medidas correctivas y por la falta de inventarios periodicos vy fisicos al 31
de diciembre de cada afo; y, por ultimo, por la no baja de bienes en

desuso y obsoletos de la universidad.

1.2 Formulacion del problema

A continuacién se formula la interrogante a la que se dara

respuesta en el presente trabajo.
1.2.1 Problemas Principal

¢De qué manera el control interno influye en el desarrollo de la

oficina de logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica?

1.2.2 Problemas especificos:

a. ¢En qué medida el control interno previo influye en la ejecucion y
optimizacion de la programacion del area de abastecimiento de la

Universidad Nacional de Huancavelica?”.

b. ¢De qué manera el control interno concurrente influye en la ejecucion
de la programacion de necesidades de las diferentes areas de la

Universidad Nacional de Huancavelica?

c. ¢,Como el control interno posterior influye en la ejecucidon de la
programacion del area de abastecimiento de la Universidad Nacional

de Huancavelica?



1.3 Objetos de la Investigacién
1.3.1 Objetivo General

Establecer si el control interno influye en el desarrollo de la oficina de

logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica.
1.3.2 Objetivos Especificos:

a. Establecer si el control interno previo influye en la ejecucion y
optimizacion de la programacion del area de abastecimiento de la

Universidad Nacional de Huancavelica.

b. Determinar si el control interno concurrente influye en la ejecucién de
la programacién de necesidades de las diferentes areas de la

Universidad Nacional de Huancavelica

c. Establecer si el control interno posterior influye en la ejecucion de la
programacion del area de abastecimiento de la Universidad Nacional

de Huancavelica.
1.4 Justificacion e importancia del estudio
1.4.1 Justificacién

El presente trabajo de investigacion intitulado: El control interno y su
influencia en el desarrollo de la oficina de logistica de la Universidad
Nacional de Huancavelica, es de caracter originario e inédito en la

universidad.

Tiene una relevancia cientifica porque ha servido para aumentar el
caudal cientifico de la ciencia. Asimismo tendra una relevancia social ya
que servirdA como una herramienta de gestion para todos aquellos
trabajadores que se hallan involucrados en la oficina de logistica de su

institucion.

La investigacion es de gran utilidad, toda vez que se utilizd los

principios regulatorios de la gestion gubernamental para lograr objetivos



y las metas establecidas en el plan operativo institucional y presupuesto
institucional reflejando en las funciones, programados, subprogramas,

actividades y proyectos con eficiencia y eficacia.

El tema de investigacion es de actualidad y requiere de una
solucién inmediata, ya que estos casos se presentan cada dia con mas

frecuencia en las instituciones publicas.

Por otro lado la investigacion fue viable su ejecucidn por contar con

el potencial humano capacitado y con los medios necesarios.
1.4.2 Importancia

La investigacion es de gran importancia porque sirve de linea base
para realizar otras investigaciones de tipo aplicativo. ElI tema de
investigacion que se propuso a desarrollar en el campo de la ciencia
contable afirma que el control interno es una de las mas importantes
herramientas de gestion en la administracibon de toda empresa

gubernamental que se considere moderna, eficiente y competitiva.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los estudios que se exponen a continuacion constituyen
antecedentes para la investigacion por considerarse similares y
conceptualmente conforman un analisis critico de otros investigadores

relativo a las variables de estudio.

2.1.1 Para la variable control interno

Gamez (2010). Espafa; realizd la investigacion titulada: Control
interno en las areas de aprovisionamiento de las empresas publicas
sanitarias de Andalucia, la cual tuvo como objetivo conocer si las Areas
de Aprovisionamiento de las Empresas Publicas Sanitarias de la Junta
de Andalucia se adecuan a las recomendaciones de control interno y

lleg6 a las siguientes conclusiones:

1. En los ultimos afos, las empresas han mostrado una creciente
preocupacion por conseguir un buen sistema de control interno capaz de
disminuir los riesgos a los que se expone en su actividad, anticipandose
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en la medida de lo posible a los efectos de estos riesgos. Ambos
factores han supuesto un desarrollo y un perfeccionamiento de las
técnicas e instrumentos de control que se aplican no solo en el tema

contable sino en todos los ambitos de la empresa.

2. Si bien el origen del control interno estuvo ligado a un control
contable, posteriormente la complejidad de las empresas y el constante
dinamismo en el &mbito de los negocios, ha favorecido el hecho de que
las direcciones de las empresas necesiten apoyarse en instrumentos
que, mas alla del control contable, le permitan una gestiéon mas eficiente

y el logro de los objetivos previstos.

3. Los sistemas de control interno de las organizaciones son evaluados
mediante las correspondientes auditorias, como forma de comprobar la
efectividad de los mecanismos y herramientas establecidos en los
mismos. Asi, el control de la actividad econdmica del sector publico se
evalia mediante las Auditorias realizadas por los érganos de control

interno.

4. Para que el sector publico sea eficaz y eficiente, capaz de dar
respuestas satisfactorias a las necesidades de los ciudadanos, es
necesario la implantacion de mecanismos de control interno y auditorias
operativas que sobrepasen las fronteras del control de legalidad y que,
al igual que ocurre en la empresa privada, garanticen al accionista (en
este caso el contribuyente ciudadano), la correcta utilizacion de los

recursos que le ceden para su administracion y gestion.

5. El informe COSO ha supuesto la normalizacion mas completa de las
Gltimas décadas en lo relativo al control interno. Su importancia ha sido
de tal magnitud que se ha incorporado tanto al campo de la auditoria del
sector publico mediante su inclusion en las Normas INTOSAI, como al

ambito privado internacional con la Ley Sarbanes.



6. La seleccion y evaluacion de los proveedores que realice el propio
centro tiene una gran incidencia en el éxito de un sistema de control

interno.

7. Disponer de un software integrado que incluya todas las parcelas
relacionadas con los aprovisionamientos (compras, almacenes,
distribucion, etc.), capaz de suministrar informacion de manera

inmediata.

Sandoval y Reyes (2012). México; realizaron un trabajo de grado
titulado: Evaluacion del sistema de control interno perteneciente al
departamento financiero de una direccion de educacién media superior,
la cual tuvo como objetivo aplicar una auditoria operacional en el area de
recursos financieros con la intencion de establecer un sistema de control
interno que resuelva la obtencién de informacion financiera correcta y
segura, asi como la eficiencia de las operaciones que presenta el area y

llegaron a las siguientes conclusiones:

1. Cualquier entidad ya sea publica o privada, de lucro o de beneficencia
pero que de alguna manera maneje recursos tendra la necesidad de
administrarlos, de tal forma que presente claridad en su manejo.

2. Sin embargo existe otra condicion que es fundamental, la eficiencia
con que se manejen, siguiendo una serie de pautas determinadas en lo
gue se denomina sistema de control interno.

3. Para que prevalezcan las dos condiciones mencionadas, el sistema
de control interno debe ser revisado en forma continua para que la
inercia no desvie el curso de las operaciones y no se aparte de lo
planteado en el mencionado sistema.

4. Es la auditoria operacional la que nos permitira mantener el marco
regulador de las operaciones (Sistema de control interno) en condiciones
de operacion eficiente.

5. Al ser aplicada esta técnica al departamento de recursos financiero,

se determind que las actividades y procedimientos presentan un alto



grado de ineficiencia que se refleja en el mal funcionamiento de los
departamentos con los que tiene comunicacion.

6. Lo anterior se apoya a partir de la valoracion independiente, que se
realizo a los diferentes departamentos del &rea de recursos financieros.
7. La valoraciéon mencionada se realizé de una manera analitica, objetiva
y sistematica basada principalmente en la normatividad general vigente
que fue util para mejorar el sistema de control interno que ahora incluye
la participacion de cada uno de los departamentos involucrados en el
area de recursos financieros.

8. Se presentan las observaciones y recomendaciones que el trabajo
hizo posible recopilar, como evidencia del mal funcionamiento del area

objeto de estudio.

Urzagaste (2009). Bolivia; realizé una investigacion titulada:
“Evaluacion del sistema de control interno en el area de manejo de
medicamentos esenciales, en la unidad regional de suministros Tupiza”,
el cual tuvo como finalidad desarrollar la evaluacion del sistema de
control interno en la unidad regional de suministros Tupiza, para
determinar el grado de eficacia y cumplimiento a las disposiciones
legales en el manejo de medicamentos; para luego fortalecer el sistema
de control interno, que permita un manejo eficiente de los medicamentos

esenciales.

Cuyo resultado fue: verificar si el sistema de control interno esta o
no funcionando adecuadamente, y por lo tanto el proceso vigente
desarrollado en el manejo de los medicamentos tiene deficiencias,
siendo necesario un modelo alternativo de un sistema de control interno,
adecuado al Programa Nacional de Medicamentos Esenciales de
Bolivia, con el objetivo de mejorar la administracion del Programa y llego
a la siguiente conclusién: El principal problema del manejo de
medicamentos esenciales en la unidad regional de suministros Tupiza,
es el proceso actual vigente del suministro de los mismos, el cual le
impide alcanzar sus objetivos. La formulacion del problema y el objetivo

general planteado son validos, porque mediante el fortalecimiento del
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sistema de control interno en el area de manejo de medicamentos
esenciales en la unidad regional de suministros Tupiza, como sistema de
control interno alternativo, podra mejorarse la ejecucion del Programa

Nacional de Medicamentos de Bolivia.

Zarpan (2013). Lambayeque; realiz6 una investigacion titulada:
“Evaluacion del sistema de control interno del area de abastecimiento
para detectar riesgos operativos en la municipalidad distrital de Pomalca
- 2012”7, la cual tuvo como propésito evaluar el sistema de control interno
para detectar riesgos potenciales en el area de abastecimiento de la
Municipalidad de Pomalca y llegé a las siguientes conclusiones:

1. Adquisicion de productos innecesarios para la satisfaccion de
necesidades de las areas usuarias, como consecuencia de que la
Municipalidad Distrital de Pomalca no realiza todas sus adquisiciones en

confirmacion con los requerimientos de almacén

2. Excesivo costo de bienes adquiridos de la Municipalidad, como
resultado de que no existe una cotizacion y una evaluacion adecuada en

el momento de adquirir los bienes en la modalidad de menor cuantia

3. Extravio, deterioro, robo sistematico de bienes almacenados, se
presenta este riesgo como producto de que no existe restricciones en
cuanto al ingreso al almacén del personal que labora en la entidad

4. Presentar informacidon no confiable de las existencias, como

consecuencia de que no se evidencia actividades de control.

5. Deficiente desempefio del recurso humano como consecuencia de
encontrarse no capacitado para desempefio de sus funciones, a causa
de que la entidad no capacita a sus colaboradores donde parte del
personal de la municipalidad no tiene conocimiento (manual de procesos
y funciones de la entidad y de la normativa vigente Ley de

contrataciones y adquisiciones del estado, normas técnicas de control
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interno del sector publico, guia de implementacién de control interno del

sector publico).

Aquipucho (2015). Lima; realiz6 un proyecto titulado: “Control
interno y su influencia en los procesos de adquisiciones y contrataciones
de la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso - Callao,
periodo: 2010-2012”, el mismo tuvo como finalidad establecer si el
control interno influye en los procesos de adquisiciones y contrataciones
de la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso-Callao

periodo 2010-2012 y llegd a las siguientes conclusiones:

1. En la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso resultdé no
ser optimo el sistema de control interno respecto a los procesos de
adquisiciones y contrataciones durante el periodo 2010-2012; por la
inadecuada programacion del plan anual de la entidad, disponibilidad
presupuestal, la coherencia entre el plan anual y la disponibilidad
presupuestal, influyeron negativamente incumpliendo el Plan Anual de la
entidad y la deficiente ejecucion del gasto que conllevaron a las

modificaciones del pan anual de adquisiciones y contrataciones.

2. El débil sistema de control interno con que cuenta la Municipalidad
Distrital Carmen de la Legua Reynoso periodo 2010-2012, influyo
negativamente respecto a los requerimientos técnicos minimos, tales
como: la razonabilidad adecuada de los requerimientos minimos,
presentacion de documentos y verificacion de la autenticidad de los
documentos presentados, en consecuencia, esta situacion genera que
los factores de evaluacion sean determinantes, sesgados, ocasionando

la no admision de la propuesta del proceso de seleccion.

3. En la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso periodo
2010-2012, el incumplimiento del contrato influye negativamente en la
ejecucion contractual debido a la insatisfaccion del area usuaria,
aplicacién de penalidades y clausulas del contrato poco claras; este
hecho ocasiona insatisfaccion por parte de los beneficiarios, perjuicio a
la sociedad por la falta de controles internos que no se aplican
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penalidades, toda vez que son deficiencia derivadas en la elaboracion

del contrato.

Velasquez (2014). Ancash; realizé una investigacion titulada
“Incidencia del control interno en el area de tesoreria de la Universidad
Nacional del Santa, 2014”, cuyo propdsito fue determinar la incidencia e
influencia en el area de tesoreria del control interno que posee la
Universidad Nacional del Santa (UNS) en el periodo 2014, cuyo
resultados fueron: En un rango de comprendido entre 46 y 80 puntos
considerado como nivel medio se ha llegado a determinar que el grado
de implementacion del control interno en el area de tesoreria de la UNS
es de un nivel medio, por la puntuacion del 51,25%, en el que destacan
tres de sus componentes: el ambiente de control con 50,41%, el de
actividades de control gerencial con 75,36%, y el de informacion y
comunicacién con 55,52%; en un rango comprendido entre 1 y 45
puntos considerado como nivel bajo se ha llegado a determinar que el
grado de implementacion de dos de los componentes de su control
interno esta en este nivel: en uno de ellos es la evaluacion de riesgos
con puntuacion de 33,88% y la supervision con 41,09% vy llegé a la
siguiente conclusion: que el control interno no esta integrado e
implementado Optimamente en su estructura o componentes y su
incidencia en el area de tesoreria ha sido relativamente favorable, y se

han promovido en ese nivel la eficiencia y la eficacia de la gestion.

Misari (2012). Lima; desarrollé una investigacion titulada: “E/
control interno de inventarios y la gestién en las empresas de fabricacion
de calzado en el distrito de Santa Anita”, cuyo objetivo fue establecer si
el control interno de inventarios influye en la gestion de las empresas de
fabricacion de calzado en el distrito de Santa Anita y llegd a las

siguientes conclusiones:

1. El control interno de inventarios es un factor determinante en el
desarrollo economico de las empresas del sector de fabricacion de

calzados.
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2. La actualizacion permanente del registro sistematico de inventarios da
como resultado el eficiente calculo y proyeccion de la distribucion y
marketing de los productos elaborados.

3. Las revisiones fisicas periddicas permiten la actualizacion y rotacion
de los inventarios, evaluando las existencias que no tienen mucha
salida, y como resultado estableciéndose agresivas campafias de
marketing para evitar pérdidas a la empresa.

4. La aplicacion de un eficiente control de inventarios servird como base
y sustento para la eficiente gestion de las empresas y su consecuente

desarrollo.

Cris6logo (2013). Lima; realizd su investigacion titulada: “Control
interno en la gestion de los gobiernos locales del callejon de Huaylas-
Ancash”, cuyo objetivo fue evaluar si el control interno influye en la
gestién de los gobiernos locales del Callejon de Huaylas-Ancash del Afio

2010 al 2011 y llegé a las siguientes conclusiones:

1. Es conveniente que la gestion de los gobiernos municipales del
Callejon de Huaylas deben generar oportunidades y desarrollo de la
poblacién, enfatizando en el trabajo comunitario y en la creacién de
cadenas productivas; lo cual a no dudarlo incidird favorablemente en la

gestidon y calidad de vida de la poblacion.

2. El gerente municipal debe difundir las politicas y objetivos entre todos
los trabajadores y efectuar el seguimiento permanente de la aplicacién

de ésta.

3. Hace necesario que la gerencia municipal, diseiie y aplique los
instrumentos de control de control gestion para la evaluacion de los
objetivos propuestos en el plan estratégico, y hacer el seguimiento de
las mismas en forma oportuna, para identificar las debilidades y luego
realizar los reajustes pertinentes orientados al logro de la mayoria de los

objetivos propuestos.
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4. Al alcalde y regidores, promover la participacion activa y democratica
de las organizaciones de base en el control de gestion municipal a
través de estrategias de sensibilizacion, identificacion con la realidad
socio econdémico y politico de su municipio, permitiendo a los
ciudadanos su participacion directa dentro del marco de la normatividad

vigente.

5. Finalmente, es importante que existiendo una amplia normatividad
legal en la cual se sustenta el control interno, es conveniente que sea
del alcance del personal comprometido en estas areas asi como que
periodicamente sea capacitado, con el fin que redunde favorablemente

en la transparencia del manejo fiscal, entre otros.

Charpetier y Gutiérrez (2013). La Libertad; realizaron la
investigacion titulada: “/mplementacién de un sistema de control interno
operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la
constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo - 2013”, cuyo objetivo
fue demostrar que con la implementacion de un sistema de control
interno operativo en los almacenes mejorara la gestion de los inventarios
de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo - 2013 y lleg6 a

las siguientes conclusiones:

1. Ante la falta de una estructura organizativa definida en la empresa y
por la carencia de un manual de organizacion y funciones, se disefid la
estructura organizativa a nivel de almacenes definiéndose las

obligaciones del personal que integran esta area.

2. El personal de almacenes tienen un nivel de educacion bajo para el
trabajo que realizan, por lo que estan en proceso de aprendizaje gracias
a capacitaciones otorgadas por la empresa, existiendo un alto grado de

compromiso con la labor que desempeian dentro de la misma.

3. Con la inversion en equipos y maquinarias se lograra optimizar los
tiempos en los procesos realizados en los almacenes; ademas, que

permitira estar al dia con la informacion dando oportunidad a tomar
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buenas decisiones o medidas preventivas para mejorar la gestion de los
inventarios y hacer un seguimiento al trabajo que realizan los

almaceneros que se contrastara con los inventarios fisicos mensuales.

4. Se encontraron deficiencias en los procesos dentro de loa almacenes,
por lo que se definieron y documentaron, teniendo claro la secuencia de
actividades a realizar por cada uno y permitiendo un mejor control de los

inventarios.

5. En los almacenes de Obras se encontr6 desorganizacion; ya que los
materiales no tenian un sitio especifico de almacenamiento, lo que
generaba desorden y congestionamiento en dicha area. Esto nos
conllevo a proponer una buena distribucion fisica de los almacenes y
llevar en practica la Filosofia de las “56S” que permitié tener més orden y
cuidado en la manipulacion de los materiales sin que eso lleve a

pérdidas por deterioro.

Torres (2011). Lima; realizé una investigacion titulada: “El control
interno en la situacién de desabastecimiento inminente de los gobiernos
locales de Lima Metropolitana”, la cual tuvo como propdsito medir si el
control interno de calidad contribuye a que la causal situacion de
desabastecimiento inminente en los gobiernos locales se adecue a la

normativa aplicable y lleg6 a las siguientes conclusiones:

1. Ha quedado demostrado con relacién a la hipotesis especifica a), que
si bien la evaluacién de riesgos identifica actos contrarios a la normativa
relacionada a las contrataciones en las exoneraciones bajo la modalidad
de la causal de desabastecimiento inminente esta situacion contribuye a
que en los informes técnicos legales no sean alterados en su
elaboracion, cabe precisar que estos informes no son siempre
formulados por personal capacitado y especializado en temas
relacionados a las contrataciones, y este es un alto riesgo, que debe
controlarse, porque podria devenir en deficiencias al momento de
elaborar la justificacién técnica para exonerarse a través de la causal de
desabastecimiento inminente, al no indicarse en forma clara, y de
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acuerdo a la norma por qué se debe hacer una adquisicion sin llevarse a

cabo el respectivo proceso de seleccion.

2. Asimismo, se ha confirmado, respecto a la hipétesis especifica b), que
si la supervision se maneja de manera responsable entonces se
contribuird a que las compras directas, como resultado de la causal de
desabastecimiento inminente, tengan una mayor garantia en los bienes

solicitados y que son adquiridos.

3. Finalmente, se ha comprobado en lo concerniente a la hipoétesis
general que si el control interno se aplica adecuadamente entonces
contribuye a que la causal de la situacion de desabastecimiento
inminente en los gobiernos locales cumpla con la normativa respectiva,
por consiguiente, no se hard abuso de la invocacion de este tipo de
exoneracion lo cual se asegura si el personal comprende cual es su
funcién en el proceso y logra que el control interno en esta situacion

resulte eficaz.

Rodriguez (2007). La Libertad; realiz6 una investigacion titulada:
“Influencia del control interno en los procesos logisticos de las empresas
pesqueras de Puerto Malabrigo para una adecuada gestion
administrativa”, la cual tuvo como propdsito demostrar que la aplicacion
de un sistema de control interno adecuado, en el proceso logistico,
constituye un instrumento eficaz para la mejora en la toma de decisiones
administrativas en una empresa pesquera y llegd a la siguiente
conclusién: El control Interno es una herramienta que involucra recurso
humano, métodos y procedimientos coordinados a través de toda la
organizacién; que permitird controlar las operaciones y registros; de esta
manera se reforzara los procesos que contribuira a prevenir eventos
futuros que pudieran poner en riesgo los objetivos de la organizacion, de
igual modo proporcionara eficiencia y efectividad a las operaciones y
labores realizadas. Adicionalmente, salvaguarda los bienes de la
Empresa y aporta al mejor manejo de la gestion administrativa. En

consecuencia su implementacion permitira el logro de los objetivos,
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mayores niveles de eficiencia y efectiva; que en nuestro caso de estudio
se ha materializado con un ahorro o mejora en los tiempos de

procesamiento.
2.1.2 Para la variable desarrollo de la oficina de logistica

Tolozano y Vera (2013). Ecuador; realizaron su investigacion
titulada: “Estudio para sistematizacion de los procesos en la codificacion
de los activos fijos para el control, mantenimiento de inventario del
instituto superior tecnologico bolivariano de tecnologia”, cuyo objetivo
fue: Implementar un sistema de procesos en la codificacion de los
activos fijos, para el control de inventario y llegaron a las siguientes

conclusiones:

1. Nuestra investigacion va dirigida hacia el déficit que existe en el
control de Inventarios; enfocandonos en la aplicacién del Control de
activos fijos para su debida gestion; como directriz para el beneficia a la

sociedad estudiantil.

2. Hemos podido constatar que la falta de codificacion de los activos
fijos para la toma de decisiones en la orientacion, los que han llevado a
muchas equivocaciones; la existencia de la documentacién no son
registrados en el sistema informatico; la retroalimentacion es muy
importante este recurso conlleva al beneficio y seguridad de los

inventarios.

3. Determinamos que la fuentes de informacion no solucionan con
eficacia los conflictos que se presentan en la gestion que realizan cada
uno de los miembros que conforman el grupo de trabajo del instituto; la
falta de aplicacion del control dificulta la transparencia de la informacion
por ende el mal manejo del control de los inventarios se ve

lamentablemente afectado en su contabilizacion.

4. Para la superacion de las deficiencias del control de los activos fijos

en el proceso de ejecucion en el area financiera, concluimos que el
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sistema debe organizarse y llevar a cabo sus actividades en unién con
los objetivos, misién, visibn que tenga el Instituto Tecnoldgico
Bolivariano de tecnologia y vayan de la mano con las politicas ya

existentes en la misma.

5. El asunto de los documentos es que no son tomados en cuenta al
momento de ejecucion de las actividades; no lo que no favorece la
eficiencia, eficacia y economia de los Recursos de la Compafia y

ademas afecta la aplicacion de los mismos.

Vivanco (2014). Ecuador; realiz6 su investigacion titulado: “Estudio
de la cadena de abastecimiento y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa “Ocean product” en la ciudad de arenillas para el 2014”, cuyo
objetivo fue disefiar una cadena de abastecimiento para mejorar la
rentabilidad de la empresa “Ocean product”, teniendo en cuenta las
variables que implican maximizar los procesos operativos, agregando
estrategias eficientes en el direccionamiento y gestion en la toma de
decisiones de cada departamento que conforma la empresa, para de
ésta manera realizar un plan operativo que vaya acorde con la
administracion y los altos mandos de la compafia y llegd a las

siguientes conclusiones:

1. A través de un andlisis exhaustivo del Plan Nacional Logistico, se
puede determinar las crecientes de una actividad econémica, tanto en su
infraestructura logistica como la creacion de fuentes de trabajos, lo que
permite el desarrollo integral de unidades econémicas y por ende de la
Nacion.

2. Mediante la optimizacion de la cadena de suministro, permitira el
incremento de la rentabilidad de la empresa Ocean Product en 1,04
veces, ya que se logrard una eficiencia al 100% en todo el proceso
productivo de la organizacién, permitiendo la mejora continua de sus

actividades y alcanzando el nivel 6ptimo de servicio a los clientes.
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3. La ciudad de Arenillas testificara la participacion del crecimiento
econdémico que se desarrollard a partir de la creacion del nuevo centro
de almacenamiento en la empresa Ocean Product.

4. La actividad acuicultora de la regién es impulsada a través de la
comision de relaciones internacionales y de la corte constitucional, la
cooperacion e integracion para contribuir al desarrollo sostenible y
equitativo del sector. Dandole asi un mayor enfoque a los acuerdos
internacionales y contribuir al desarrollo economico del productor,
realizando mayores exportaciones y aumentando al producto bruto
interno del pais.

5. La creacion del nuevo centro de almacenamiento dentro de la
empresa Ocean Product, ayudard al crecimiento econdémico de la
misma, adicionando $170.464,82 cada 8 dias lo que aumentara la
rentabilidad de la empresa y ayudard a un mayor abastecimiento de
proveedores de la region.

6. Segun los estados financieros obtenidos en el proyecto en la creacion
de la nueva camara frigorifica, el periodo real de recuperacion (PER) es
muy representativo en el proyecto, ya que en siete meses y tres
semanas la inversion sera recuperada y la empresa tendra mayor tiempo
para operar y aumentar sus ganancias.

7. Realizando una eficiente operacion con el proyecto establecido, la
capacidad instalada de almacenamiento lograra un aumento de 640 000
libras cada 8 dias (periodo de rotacion del producto) lo que representara
para la compafiia un total de $ 170.764,82.

Castellanos (2012). San Salvador; realiz6 su investigacion titulado:
“Disefio de un sistema logistico de planificacion de inventarios para
aprovisionamiento en empresas de distribucién del sector de productos
de consumo masivo”, cuyo objetivo fue disefiar un sistema logistico de
planificacion de inventarios para aprovisionamiento que permita el
mejoramiento del nivel de servicio y disminucién en inversion de capital

en inventario, en empresas de distribucion de productos de consumo
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masivo del area metropolitana de San Salvador, aplicable a pequefia,

mediana y gran empresa y llego a las siguientes conclusiones:

1. El resultado de esta investigacion ha permitido comprobar una
realidad de la industria salvadorefia en el sector de distribucion de
productos de consumo masivo, relacionada a la planificacion de
inventarios, una realidad que muy pocas veces puede ser analizada por
la falta de conocimiento y especializacion que se tiene en el pais en

estas disciplinas.

2. Se ha podido determinar que los principales problemas con los que
esta industria se enfrenta tienen que ver directamente con el tema de
aprovisionamiento, ya que en su mayoria las empresas manejan altos
inventarios de productos que no venden y al mismo tiempo enfrentan
problemas por desabastecimiento de los productos que si realmente

venden.

3. En respuesta a esta problematica se ha podido comprobar que el
resultado de aplicar procesos de planificacion de demanda como insumo
para las técnicas de planificacion de inventario permite generar los
planes de aprovisionamiento oportunamente para sostener la actividad
comercial del negocio en la industria de distribucién, manteniendo los
niveles de inventario que la organizacion considere conveniente,
evitando riesgos de desabastecimiento y controlando la inversion de

capital.

4. También se ha concluido que la implementacion de herramientas
tecnoldgicas y de técnicas especializadas en planificacion, son capaces
de generar ventajas competitivas importantes y cuando una empresa
decide apostarle a la innovacion y a la tecnologia tiene todas las
posibilidades de volverse lider en su industria y generar mayores y

mejores beneficios en todos los niveles.

Ulloa (2009). Lima; realizd su investigacion titulada: “Técnicas y

herramientas para la gestion del abastecimiento”, cuyo objetivo fue
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proponer técnicas y herramientas que pueden ayudar a mejorar la
gestion logistica del abastecimiento en dos aspectos: Evaluar y
seleccionar insumos con la finalidad de definirlos exactamente antes de
la etapa de construccion, mediante un adecuado procedimiento en la
toma de decisiones y Controlar el desempefio de los proveedores de tal
manera que se apunte al mejoramiento continuo y al uso de la
informacion obtenida para posteriores procesos de evaluacion y llegé a

las siguientes conclusiones:

1. Latoma decisiones para la construccion de edificaciones, presenta un
espectro muy amplio debido a que puede partir desde la eleccion del
sistema estructural continuando con el origen, tipo, marca y proveedor

en el caso de los insumos.

2. En base a lo anterior se puede ver que para definir exactamente un
insumo se deben tomar multiples decisiones lo cual indica que la
definicion del abastecimiento no es proceso sencillo sino mas bien

complejo.

3. Es importante resaltar que las decisiones de abastecimiento abarcan
las etapas de disefio, planificacién y construccion. El abastecimiento debe
definirse en las dos primeras etapas de tal manera que se minimicen las
decisiones de “ultima hora” durante la construccion. Esto evitara retrasos

y mayores costos para el proyecto.

4. Las decisiones de abastecimiento antes del disefio implican
mayormente la elecciébn de algunos materiales que influyen en los
planos de un proyecto. Cabe resaltar que también existen algunos
equipamientos o sistemas que influyen como por ejemplo: tipo de
ascensor o el tipo de suministro de agua (Cisternatan que o cisterna
presion constante hidroneumatica). Uno de los objetivos principales de
este tipo de decisiones es evitar las iteraciones negativas o redisefios de

los planos.
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5. Las decisiones de abastecimiento antes de la planificacion tienen dos
propésitos: determinacién de los costos unitarios de las partidas para
elaborar un presupuesto y dar algunos parametros para la
programacion. En este caso, se tienen que decidir sobre los tres tipos de
recursos (materiales, mano de obra y equipos) por lo cual el rango de
decision es mucho mas amplio que en el disefio. El objetivo principal, es
evitar que la elaboracién de presupuestos se haga sin analizar cuéles

seran los requerimientos que exactamente utilizaran en la obra.

6. Las decisiones durante la construccion, como ya se comento,
deberian minimizarse y so6lo se deben hacer cuando hayan factores
externos que nos obliguen a hacerlos como por ejemplo: subidas de
precios intempestivas, falta de stock, etc.

7. La teoria de decisiones ofrece un marco general de pasos a seguir
con el objetivo de elegir entre varias alternativas aquella que satisfaga
los objetivos planteados. Los pasos son: busqueda de alternativas,

determinacion de los criterios, evaluacion y seleccion de las alternativas.

8. Uno de los aportes de la tesis ha sido desarrollar un catalogo de
alternativas para las partidas mas incidentes del rubro de estructuras

que facilitara la busqueda de las alternativas.

9. Los criterios que se deben usar para evaluar las alternativas son de
dos tipos: cualitativos y cuantitativos, siendo estos ultimos los mas

dificiles de determinar.

10. Para ayudar al decisor se ha elaborado un catalogo con criterios
cualitativos para el catadlogo de alternativas desarrolladas. Cabe resaltar
gue estos criterios son una base para el decisor pudiéndose agregarse

otros de acuerdo a lo que se considere necesario.

11. Para la evaluacion y seleccion de insumos se ha planteado una
metodologia que consta de tres partes fundamentales: evaluacion

cuantitativa, evaluacion cualitativa y la evaluacién integral. Esta
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metodologia ofrece dos importantes ventajas; en primer lugar permite
evaluar las alternativas usando criterios cualitativos y en segundo lugar
integra los resultados de las evaluaciones cualitativas y cuantitativas en

una evaluacion final.

12. La literatura presenta innumerables métodos y herramientas que
pueden ser empleados para las evaluaciones cualitativas; sin embargo,
siendo conscientes de que uno de los fines de las tesis es proponer
soluciones que puedan ser facilmente aplicadas en el ejercicio
profesional; se hizo una encuesta para determinar el método que tanto
ingenieros civiles como arquitectos usarian. El resultado arrojo que el

53% de los encuestados emplearia el método del scoring.

13. El grado de dificultad de los tres métodos escogidos es variable
siendo el scoring el mas facil, la matriz de pares medianamente dificil y
el AHP el mas dificil por lo cual es légico que la mayoria de los
encuestados se haya inclinado por el primero; sin embargo, es
importante acotar que no se deberian descartar los otros dos métodos.
La mayoria de los profesionales no esta acostumbrado a hacer este tipo
de evaluaciones por lo que se recomienda empezar usando el método
del scoring, posteriormente cuando se cree un habito o costumbre se
podria pasar a usar el AHP que si bien es el mas complejo también

ofrece un andlisis mas fino y seguro.

14. La metodologia propuesta ademas puede ser utilizado como un
documento de sustento técnico para justificar las decisiones tomadas, el
cual puede ser revisado y corregido para enmendar una eleccién mal

tomada.

15. En esta tesis se reconoce la importancia de realizar un monitoreo del
desempeiio los proveedores como medio para asegurar el cumplimiento
de la calidad, costo, tiempo y alcance. Por lo tanto se ha planteado un
procedimiento que consta de tres pasos: definicion de criterios y escalas
de evaluacion; obtencion de informacién del campo y evaluacion del
desempeiio. Este procedimiento puede tener dos objetivos: ayudar a
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mejorar el desempefio de los proveedores durante el proyecto y nos
proporciona informacion importante que se debe considerar para la

seleccion de proveedores en futuros proyectos.

16. Al igual que en la toma de decisiones, se ha propuesto una serie de
criterios que ayudaran en la evaluacion del desempefio. Asimismo estos
criterios no son limitantes sino que pueden modificarse de acuerdo a las

necesidades de la empresa.

17. Para la evaluacion del desempefio se ha adaptado la matriz de la
evaluacion de la efectividad del disefio desarrolla por el Instituto de la
industria de la construccion. La ventaja fundamental que ofrece esta

matriz es la de trabajar cuantitativamente los criterios cualitativos.

18. Finalmente se concluye que ambas metodologias propuestas son
complementarias que contribuirdn a desterrar la practica arraigada de
escoger a los proveedores Unicamente basandose en el menor precio.
La metodologia para evaluar el desempefio de los proveedores ofrecera
informacion valiosa para ser usada en la seleccion de los proveedores

para futuros proyectos.

Alvarez (2010). En Lima; realizé su investigacion titulada: “Estudio
factores que influenciaron en los atrasos de ejecucion de los proyectos
de inversion publica financiados con endeudamiento externo”. Caso: los
proyectos de saneamiento”, cuyo objetivo fue determinar los factores
qgue influenciaron en los atrasos de ejecucion de los proyectos, para que
no pudieran ser ejecutados segun su programacion, la hipotesis fue: la
buena gestion de los proyectos, se vio afectada por factores vinculados
a la infraestructura y equipamiento, los servicios que brindan los
proveedores, la gestion administrativa, los servicios que brinda la fuente
cooperante, los instrumentos de planificacion y los recursos humanos y

lleg6 a las siguientes conclusiones:

1. Los instrumentos de planificacion influenciaron en los atrasos de

ejecucion de los proyectos, para que no pudieran ser ejecutados segun su
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programacion. Se comprobo la Hipétesis ya que un aspecto importante
fue la falta de una adecuada planificacion estratégica en la Unidad
Ejecutora y su aplicacion practica en la programacion y ejecucion de los
proyectos, esto trajo como consecuencia un retraso en la ejecucion de los
proyectos.

2. La Gestion Administrativa influencié en los atrasos de ejecucion de los

proyectos, para que no pudieran ser ejecutados segun su programacion.

Se comprobo la Hipétesis ya que la gestidbn administrativa desempefid un
rol importante en el retraso. Los Proyectos no se ejecutaron bajo el
régimen del SNIP, lo que signific6 que los proyectos materia de la
presente investigacion no tuvieron bien definido sus reales alcances, esto

trajo como consecuencias un retraso en la ejecucion de los proyectos.

3. Los Recursos Humanos influenciaron en los atrasos de ejecucion de
los proyectos, para que no pudieran ser ejecutados segun su
programacion. Se comprobd la hipotesis ya que los recursos humanos
constituyeron un aspecto importante, que trajo como consecuencia un
retraso en la ejecucion de los proyectos de siete meses, debido a la
lentitud de los procesos de seleccion, dado que fue la primera experiencia
en la ejecucién de un Proyecto de Licitacion Publica Internacional con la
fuente externa, asi como también en los procedimientos operativos y
administrativos.

4. La infraestructura y equipamiento influenciaron en los atrasos de
ejecucion de los proyectos, para que no pudieran ser ejecutados segun su
programacién. No se comprobé la hipétesis ya que la Infraestructura y
Equipamiento no se presentdé como un inconveniente para el desempefio
del personal de la unidad ejecutora.

5. Los Proveedores influenciaron en los atrasos de ejecucion de los
proyectos, para que no pudieran ser ejecutados segun su programacion.
No se comprobd la hipotesis ya que el desempefio de los proveedores no

constituy6 un factor en el retraso de la ejecucion de los proyectos.
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La fuente cooperante influencid en los atrasos de ejecucion de los
proyectos, para que no pudieran ser ejecutados segun su programacion.
No se comprob6 la hipotesis ya que las fuentes cooperantes no
constituyeron un factor en el retraso de la ejecucién de los proyectos.

Calderon y Cornetero (2014). Lambayeque; realizaron su
investigacion titulado: “Evaluacion de la gestion logistica y su influencia
en la determinacion del costo de ventas de la empresa distribuciones
Naylamp S.R.L. ubicada en la ciudad de Chiclayo en el afio 2013”, cuyo
objetivo fue evaluar la gestion logistica y su influencia en la
determinacion del costo de ventas de la empresa distribuciones Naylamp
SRL ubicada en la ciudad de Chiclayo en el afio 2013 y llegaron a las

siguientes conclusiones:

1. Al evaluar la gestion logistica que se desarrolla en la empresa
distribuciones Naylamp SRL concluimos, que esta, si influye
significativamente en la determinacion del costo de ventas; en esta
investigacibn hemos comprobado que no se desarrolla de manera efectiva
el proceso logistico por lo que el costo de ventas determinado por la
empresa en el periodo enero - junio 2013 difiere al costo de ventas
determinado en esta tesis, siendo este importe mayor.

2. Al evaluar la gestién logistica comprobamos que en la empresa
distribuciones Naylamp SRL no cumple de manera eficiente con este
proceso, por lo que es necesario esquematizar el proceso de compra y
distribuciéon de mercancias de los almacenes, a través de un diagrama de
proceso, por medio de un sistema computarizado de inventarios, se
lograra controlar la salida de materiales del almacén, a la vez se podra
auditar si las salidas fueron justificadas y se visualizara los stocks
oportunamente, adicionalmente un trabajador debe llevar un registro.

3. De la misma forma, las mejoras estructurales del almacén sera un
mayor aprovechamiento, porque serd seguro para las instalaciones,
personal y medio ambiente, asi se diversificara la mercancia de acuerdo
al modelo y marca, esto ayudara al mejoramiento del proceso logistico de
la empresa de distribuciones Naylamp SRL.

26



4. Para la determinacion del costo, se evalud su proceso de compra,
almacenamiento, distribucion e infraestructura, logrando obtener los
gastos de cada actividad, para ser comparados con el verdadero costo. Al
hallar dicho costo de venta, nos da un resultado beneficioso
tributariamente, porque a pesar de que la utilidad disminuye, el impuesto
a la renta serd menor; pero al obtener un margen de contribucién menor,

disminuye la capacidad de hacer frente a otros gastos.

Huaman et. al. (2011). Tingo Maria; realizaron su investigacion
titulada: “El planeamiento de recursos materiales (MRP) como
herramienta de gestion logistica en la universidad nacional agraria de la
selva”, cuyo objetivo fue disefiar nuevos mecanismos de planeamiento
de recursos que contribuya a optimizar la gestién logistica en la
Universidad Nacional Agraria de la Selva, asi como proponer la
optimizacién del proceso de contrataciones, determinar mediante la
grafica de Pareto los principales recursos de uso/consumo, determinar
las cantidades econdmicas de pedido de los 50 principales productos de

consumo Yy disefar un flujo de procedimientos.

Se planted la Hipdtesis: “La falta de planeamiento de recursos
materiales produce/genera restricciones en los servicios logisticos en la
UNAS”, con wuna poblacion conformada por los trabajadores
administrativos del area de abastecimiento y almacenes, con el uso de

métodos descriptivo, el inductivo, el histérico y el analitico.

El tipo de Investigacion utilizado fue de caracter aplicativo, el nivel
de Investigacion fue experimental y se utilizd la red estadistica

descriptiva en la determinacion de distribuciones porcentuales.

Los resultados indican que el 5,56% de los encuestados manifestd
que si se cumplen con los plazos previstos con los suministros de los
bienes solicitados, lo que demuestra claramente un bajo porcentaje, y el
94,44% menciona que no cumplen con los plazos, siendo inoportuna el
abastecimiento, siendo la apreciacion del nivel de satisfaccién en la
atencion del requerimiento de materiales del 61,11% que lo considera
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regular, el 16,67% lo aprecia como malo, y el dato importante radica en
que el 22,22% lo aprecia como pésimo; es decir, los resultados
muestran que la planificacion de recursos de materiales (PRM) el
26,09% de los encuestados, toma como referencia al plan operativo
institucional (POI), y el 17,39% al presupuesto institucional de apertura
(PIA), siendo ambos porcentajes muy bajos, asi como la existencia de
consumos excesivos de algunos articulos utilizados y que contrastan

con la realidad de la institucién y llegaron a las siguientes conclusiones:

1. En la realizacion del planeamiento del requerimiento de materiales
(PRM), el 26,09% de los encuestados, toma como referencia al plan
operativo institucional (POI), y el 17,39% al presupuesto institucional de

apertura (PIA), siendo ambos porcentajes muy bajos.

2. El 55,56% de los encuestados mencionan que determinan las
cantidades a utilizarse a través de la técnica de consumos promedios,
dejando de lado herramientas claramente establecidas para la

administracion publica.

3. Existe una percepcion de incumplimiento con los plazos previstos en
el suministros de los bienes solicitados, es decir el 94,44%, tiene una
opinion desfavorable, lo que contribuye al caos administrativo, asimismo
el nivel de satisfaccidon en la atencion del requerimiento de materiales por
parte de las diferentes areas usuarias es del 61,11% quienes lo
consideran como regular, el 16,67% lo percibe como malo, y el 22,22% lo

aprecia como pésimo.

4. ElI almacén de nuestra universidad asume altos costos en la
administracion de sus inventarios, basado en los indicadores de costo de
despachos, el indice de rotacion de materiales, en el costo de mantener
materiales inactivos o de lenta rotacion lo que se puede determinar que
existen items que no son significativos para el funcionamiento de la

universidad.
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5. Evaluar el costo que representa el cumplimiento de las funciones de
cada uno los empleados, relacionado por cada despacho que se realiza
en el almacén, por cada metro cuadrado que ocupa el almacén, lo que es
necesario comparar con el volumen de las operaciones, ya que solo el
17% de los materiales representa la actividad de la gestién en los

almacenes.

6. Existe un porcentaje relativamente alto en el cumplimiento de los
despachos, no existen indicadores de gestion de almacenes que permitan
evaluar el trabajo administrativo por lo que es necesario que se formulen
e implementen algunos indicadores para desarrollar un sistema de
almacenamiento y atencibn de bienes a las diferentes oficinas

académicas y administrativas con estandares apropiados.

7. El sistema de registro de los articulos en la Universidad Nacional
Agraria de la selva no obedece a ningun criterio técnico, los materiales no
se encuentran clasificados por familias y que de acuerdo a esta
clasificacion es dificil evaluar el consumo en la universidad,
encontrandose duplicidad en las codificaciones de los articulos. Esto
demuestra que los articulos no estan debidamente identificados por lo que
genera una duplicidad de cédigos por un mismo articulo, asimismo la
existencia de compras de articulos con las mismas caracteristicas pero

con diferentes codificaciones.

8. La Oficina de Abastecimiento cuenta con las siguientes deficiencias
dentro de sus procedimientos actuales:

a. Carencia de procedimientos estandarizado de adquisiciones.
b. Falta de analisis y comportamiento de la demanda.

c. Carencia de herramientas de gestidn logistica para optimizar las

adquisiciones.

d. Deficiente flujo de procedimientos para adquisicion de materiales.
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e. Incumplimiento de normas de almacenamiento.

9. ElI consumos excesivos de algunos articulos utilizados y que
contrastan con la realidad de la institucion, como son los papeles,
plumones, tdner, fotocopias y tintas para impresoras, asi como la
deteccion de compras al menudeo, lo que trae como consecuencia la
adquisicién de los mismos a precios mas altos, asimismo en el afio 2008,
hecho la clasificacion de los veintidos principales articulos por similares
caracteristicas estas ascienden a un total de la inversion de S/.122 248,9

representando el 69,63% de la inversion total.

10. En el almacén de la universidad en el afio 2008; el 52,9% del valor de
las articulos que se almacenan corresponden a bienes de consumo, el
39% a materiales de construccion, el 7,3% a materiales de escritorio, el
2,7% a combustibles y lubricantes, 2,7% en materiales eléctricos, y en
porcentaje menor otros materiales con un 3%, encontrandose dentro ellos
los materiales de ensefianza, por lo que se deduce que el almacén tiene
como prioridad los bienes de consumo y las construcciones, mas no
garantizan la disponibilidad con materiales de ensefianza; siendo la

tendencia igual en el afio 2009.

2.2 Bases Teodricas de la Investigacion
2.2.1 Control interno
2.2.1.1 Definicién

Segun Estupifian (2002). Son las politicas y procedimientos
(controles internos) adaptados por la administracion de una entidad para
ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar, tanto como
sea factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio,
incluyendo adhesién a las politicas de administracién, la salvaguarda de
activos, la prevencion y deteccién de fraude y error, la precision e
integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacion de

informacion financiera confiable; es decir, son las politicas, principios y
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procedimientos adoptados por la administracion para lograr las metas y
objetivos planificados y con el fin de salvaguardar los recursos y bienes
econdémicos, financieros, tecnologicos a través de su uso eficiente y
aplicando la normativa vigente, asi como las politicas corporativas

establecidas.

Esta definicion refleja que es un proceso que constituye un medio
para un fin, que es el de salvaguardar los bienes de la entidad. Es y
debe ser ejecutado por todas las personas que conforman una
organizacion, no se trata Unicamente de un conjunto de manuales de
politicas y formas, sino de personas que ejecutan actividades en cada
nivel de una organizacion. El control interno proporciona solamente
seguridad razonable, no seguridad absoluta, acerca del desarrollo
correcto de los procesos administrativos y contables, informado a la alta
gerencia y al consejo de una entidad.

Para Mantilla (2005). Es un proceso ejecutado por el consejo de
directores, la administracion y otro personal de la administracion y otro
personal de la entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable

con miras a la consecucion de objetivos en las siguientes categorias:

Efectividad y eficiencia de las operaciones,
Confiabilidad en la informacion financiera y

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Esta definicibn es amplia por dos razones. Primero, es la manera
como la mayoria de los ejecutivos principales intercambian puntos de
vista sobre control interno en la administracion de sus negocios. De
hecho a menudo ellos hablan en término de control y estan dentro del

control.

Segundo se acomoda subconjunto del control interno. Quienes
esperan encontrar centros separados, por ejemplo, en los controles
sobre informacién financiera o en los controles relacionados con el

cumplimiento de leyes y regulaciones. De manera similar, un centro
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dirigido sobre los controles en unidades particulares o actividades de una
entidad.

Sin embargo para Yarasca (2006). Sistema de control interno
significa, todas las politicas y procedimientos (controles internos)
adoptados por la administracion de asegurar, hasta donde sea factible la
ordenada y eficiente conduccion del negocio, incluyendo la adherencia a
las politicas de la administracion, la salvaguarda de archivos, la
prevencion y deteccion de fraudes y errores, la exactitud e integridad de
los registros contables y la oportuna preparaciéon de la informacién

financiera confiable.

En cambio nuestra Ley del control interno de las entidades del
estado (2006, 18 de abril) nos sefala en el Articulo 3 ley N° 28716. El
control previo y simultaneo comprende exclusivamente a las autoridades
funcionarios 'y servidores publicos de las entidades como
responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes sobre la
base de las normas que rigen las actividades de la organizacion y los
procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y
disposiciones institucionales, los mismos que contienen politicas y

métodos de autorizacion, registro, verificacion, seguridad y proteccion.
2.2.1.2 Alcance del control interno

Desde el punto de vista de Aguirre (2006). En todo sistema de
control interno se deben de definir unos alcances los cuales variaran
dependiendo de las distintas caracteristicas que integren la estructura
del negocio. La responsabilidad en la decisién de estos alcances para un
adecuado control recae siempre en la direccibn en funcion de sus

necesidades y objetivos.

Las variables a considerar dependeran siempre de las distintas
actividades del negocio o clases de organizacion y departamento que la
componen, tamafio, volumen de transacciones y tipo de operaciones, asi

como la distribucién geografica de la organizacion, entre otras.
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En empresas de gran tamafio ocurre que los distintos
procedimientos, controles y sistemas de registro que utilizan no son
operativos ni practicos en organizaciones de menor dimension. En
pequefias empresas la necesidad de un control formal, con el objetivo de
obtener fiabilidad en la informacién y registros, es menor al asumir la

direccién un papel mas directo y personal en el negocio.
2.2.1.3 Clasificacién del control interno
2.2.1.3.1 Control interno contable

Para Aguirre (2006). Son los controles métodos establecidos para
garantizar la proteccion de os activos y la viabilidad y validez de los

registros contables.

Este control contable no solo se refiere a normas de control con
fundamento puro contable (como por ejemplo, documentacion, soporte
de los registros, conciliacion de cuentas, repaso de asientos, nhormas de
valoracion, etc.). Sino también a todos aquellos procedimientos que,
afectando la situacion financiera al proceso informativo, no son
operaciones estrictamente contables o de registros (es decir,
autorizaciones de cobros y pagos Yy conciliaciones bancarias,

comprobacion de inventarios, etc.)
2.2.1.3.2 Control Interno Administrativo o de Gestion

Para Aguirre (2006). Son los procedimientos existentes en la
empresa para asegurar la eficiencia operativa y el cumplimiento de las

directrices definidas por la direccion.

Se refieren operaciones que no tienen incidencia concreta en los
estados financieros por corresponder a otro marco de la actividad del
negocio, si bien pueden tener una repercusion en el area financiera-
contable (por ejemplo, contrataciones, planificacion y ordenacion de la

produccion, relaciones con el personal, etc.)
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2.2.1.3.3 Control interno financiero

Pero sin embargo para Alvarez (2007). El control interno financiero
comprende en un sentido amplio, el plan de organizacion y los métodos,
procedimientos y registro que tiene relacion con la custodia de recursos,
al igual que con la exactitud, confiabilidad y oportunidad en la
presentacion de informacion financiera, principalmente, de autorizacion y
aprobacion, segregacion de funciones, entre las operaciones de registro
e informacion contable, incluye también el soporte documentario, los
registros, conciliaciones de cuentas, normas de valorizacibn o

valoracion, etc.
2.2.1.3.4 Control presupuesto

Para Alvarez (2007). El control presupuestario es una herramienta
técnica en la que se apoya el control de gestion, basado en la

administracion por objetivos de los programas.

Como uno de los objetivos prioritarios de las entidades, es alcanzar
determinado rendimiento de la eficacia de la ejecucion del presupuesto,
especialmente cuando se trata de la ejecucion de los ingresos en
relacion con las desviaciones que se puedan presentar y se puede

controlar recurriendo al control presupuestario.

El control interno presupuestario tiene por finalidad preservar la
aplicacion correcta y eficiente de los recursos financieros estimados,
conservando el equilibrio presupuestario entre la previsible evolucion de
los ingresos y recursos a asignar previniendo las autorizaciones de
gasto sin el financiamiento correspondiente para los que hayan sido, que
todas las acciones que impliquen afectacién presupuestal se sujeten a la
Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, a las leyes anuales
de presupuesto, asi como a las directivas de programacion y
formulacién, aprobacion, ejecucion y cierre presupuestario. Respecto a
la informacién, el sistema debe estar orientado a promover informacién

suficiente y adecuada del mismo modo que la trasparencia en la
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utilizacién, asignacion y ejecucion de los mismos fondos publicos debe

estar siempre presente brindando y difundiendo la informacién pertinente
2.2.1.3.5 Control interno gerencial

Comprende un sentido amplio el plan de organizacion, politica,
procedimiento y practicas utilizadas para administrar las operaciones en
una entidad o programa y asegurar el cumplimiento de las metas

establecidas
2.2.1.3.6 Control interno al sistema de informacién computarizada

Para Alvarez (2007). El control interno al sistema de informacion
computarizada estd orientado a establecer y promover politicas
relacionadas con el plan de organizacion, los métodos, procedimientos,
registros e informacién confiable y proveer certeza razonable que todo el
desarrollo del proceso integral sistematizado (hardware y software)

sirven y estan adecuados a su propésito.

El control de informacién también esté orientado a lograr el uso de
la tecnologia y la informética como herramienta de control, su objetivo
sera mantener controles autorizados efectivos y oportunos sobre las

operaciones de la entidad.
2.2.1.4 Implementacion del sistema de control interno

2.2.1.4.1 Responsables en implementar el sistema de control

interno

Segun Alvarez (2007). El control interno es un proceso continuo
realizado e implementado por la direccion y otros funcionarios de la
entidad, la esencia del control interno esta en las acciones tomadas por
la gerencia para dirigir o llevar a cabo las operaciones, procesos,
programas Yy proyectos de la organizacion en buenas condiciones,
dichas medidas incluyen corregir las deficiencias y mejorar las

operaciones.
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Segun la Ley del control interno de las entidades del estado
(2006, 18 de abril). El articulo 4 de la ley sefala que las entidades del
Estado implantaran obligatoriamente sistemas de control interno para
ofrecer proteccion y certeza a los procesos, actividades, recursos,
operaciones y actos institucionales vinculados a sus competencias y
atribuciones, orientando su formulacién y ejecucion al cumplimiento de

las metas y objetivos.
2.2.1.4.2. Procedimiento para laimplementacion
Planificacion

La fase de planificacion tiene por finalidad desarrollar un plan de
trabajo que permita a la entidad implementar progresivamente su SCI,
para esto se plantean, entre otros, algunos procedimientos que
facilitaran la elaboracién de un diagnostico de la situacion actual del SCI
de la entidad. En esta fase se considera la importancia de establecer el
compromiso de todos los niveles organizacionales de la entidad y se
plantea la formalizacién de dicho compromiso mediante documentos que
reflejen las acciones a seguir para la implementaciéon. Entre las acciones
sugeridas en esta fase, estan la formulacion de un diagnéstico de la
situacién actual del SCI de la entidad, lo que facilitara la posterior
elaboracion de un Plan de Trabajo.

Ejecucion

En esta etapa se sefialaran pautas y buenas practicas para la
implementacion o adecuacion de SCI de acuerdo a lo sefialado por la
normativa vigente. Aqui se desarrollan detalladamente cada uno de los
componentes sefialados en las NCI y se proponen herramientas que
pueden ayudar a la gestibn de las entidades del Estado a su

implementacion.

El Comité o equipo encargado de la implementacion o adecuacion

del SCI empezara tomando en cuenta el plan de trabajo elaborado en la
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etapa de planificacién. La implementacion se desarrollara de manera
progresiva tomando en cuenta las siguientes fases: Implementacion a

nivel entidad, Implementacion a nivel de proceso
Evaluacion de proceso de implementacion

Nos menciona guia de implementacion del control interno de
entidades del estado. (2008, 28 de octubre) Siguiendo el proceso de
implementacion del SCI, la fase de evaluacién se presenta de forma
alternada y posterior a la evolucién de las fases de planificacion y
ejecucion. Este proceso de evaluacion debera ser efectuado en
concordancia con las necesidades y consideraciones que la entidad
establezca como pertinentes, las cuales tendran como objetivo principal
determinar con certeza que los procedimientos y mecanismos
establecidos se desarrollen de forma adecuada. En los casos que como
producto de esta evaluacion se detecten desviaciones o incumplimientos
sustanciales, se deberda tomar las medidas que modifiquen los
procedimientos para reorientar el cumplimiento del objetivo programado.

2.2.1.5. Elementos del control interno
2.2.1.5.1. Personal

Nos menciona Bravo (2002). El sistema de control interno no
puede cumplir sus objetivos si las actividades diarias de la empresa no

estan continuamente en manos de personal capacitado e idéneo.

Sin embargo Mantilla (2005). El control interno es ejecutado por
un consejo de directores y otro personal de una entidad. Es realizado
por las personas de una organizacion quienes establecen los objetivos

de la entidad y ubican los mecanismos de control en su sitio.
2.2.1.5.2. Organizacion

Para Perdomo (2000). Establecimiento de relaciones de conducta

entre trabajo, funciones, niveles y actividades de empleados de una
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empresa para lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y

objetivos establecidos.

Segun Bravo (2002). Los elementos del control interno que

interfieren en ella son:

Direccion, que asume la responsabilidad de politica general de la

empresa y de las decisiones tomadas en su desarrollo.

Coordinacion, que adopte las obligaciones y necesidades de las partes
integrantes de la empresa a un todo homogéneo y armonico; que prevea
los conflictos propios de invasion de funciones o interpretaciones

contrarias a las asignaciones de autoridad.

Divisiobn de labores, que defina claramente la independencia de las
funciones de operacion custodia y registro.

Asignacion de responsabilidades, que establezca con claridad los
nombramientos dentro de la empresa, su jerarquia y delegue facultades

de autorizacién inherentes con las responsabilidades asignadas
2.2.1.5.3. Supervision

Para Perdomo (2000). Una buena planeacion y sistematizacién de
procedimientos y un buen disefio de registros, formatos e informes,
permite la supervision casi automatica de los diversos aspectos del
control interno, teniendo en este aspecto fundamental un papel muy
importante, el departamento de auditoria interna, que actla como
vigilante permanente del cumplimiento de la empresa con los otros

elementos de control: organizacion, procedimiento y personal.
2.2.1.5.4. Procesos

Para Mantilla (2005). El control interno no es un evento o
circunstancia, sino una serie de acciones que penetran las actividades
de la entidad. Tales acciones son penetrantes y son inherentes a la

manera como administracion dirige los negocios.
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2.2.1.6. Objetivos de un sistema de control en el sector publico

Segun Fonseca los objetivos en el sector publico son los

siguientes:

2.2.1.6.1. Promover la efectividad, eficacia y economia en las

operaciones y calidad de servicios

Este objetivo se refiere a los controles internos que adopta la
administracion para asegurar que se ejecuten las operaciones de
acuerdo a criterios de efectividad (también se denomina eficacia).
Eficiencia y economia. Tales controles comprenden los procesos de
planeamiento, organizacion, direccidon y control de las operaciones, asi
como los sistemas de evaluacion de rendimiento y monitoreo de las

actividades ejecutadas.
2.2.1.6.2. Calidad de servicios prestados

La evaluacion de los programas de control de calidad en el sector
publico debe permitir apreciar si los esfuerzos desarrollados para
obtener incrementales en las actividades que desarrollan las entidades
son razonables y tienen un impacto directo en el publico beneficiario, asi
como si es factible medir el incremento de la productividad en el trabajo

y la disminucién en los costos de los servicios que brinda en estado.
2.2.1.6.3. Transparencia

La transparencia en la gestibn gubernamental comprende la
disposicion de la entidad de divulgar informacién sobre las planeadas y
programas (plan operativo institucional, plan estratégico y presupuesto
institucional autorizado), actividades ejecutadas relacionadas con el
cumplimiento de sus fines y recursos utilizados. Al mismo tiempo, la
transparencia involucra la facultad del publico de acceder sin
restricciones a la informacion que ofrecen las entidades publicas en su

pagina web, para conocer y evaluar su desempefio

39



2.2.1.6.4. Cuidar y resguardar los recursos y bienes del deterioro

Este objetivo esta relacionado con las politicas y procedimientos
aprobados por el titular de la entidad, con el propdsito de prevenir o
detectar operaciones no autorizadas, acceso no autorizado a recursos o,
apropiaciones indebidas que podrian resultar en pérdidas importantes,
incluyendo los casos de despilfarro, irregularidades o uso ilegal de

recursos y bienes publicos

2.2.1.6.5. Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus

operaciones

Este objetivo se refiere a que los administradores gubernamentales
deben dictar politicas y procedimientos especificos, para garantizar que
el uso de los recursos y bienes publicos sea consistente con las
disposiciones establecidas por la normatividad aplicable a la entidad, es
decir, la leyes, resoluciones legislativas, tratados, reglamento de
congreso, decretos de urgencia,, resolucion suprema y decreto supremo,
ordenanzas regionales, ordenanzas municipales, asi como de
conformidad con las resoluciones sectoriales e institucionales emanadas

de autoridad correspondiente

2.2.1.6.6. Garantizar la oportunidad y confiabilidad de Ia

informacion

Este objetivo tiene relacidbn con las politicas y procedimientos
adoptados por la administraciéon de una entidad para asegurar que la
informacion financiera y no financiera elaborada sea presentada a los
niveles de decision en términos de oportunidad y confiabilidad. Una
informacion financiera o no financiera es oportuna cuando es elaborada
y entregada de conformidad con los plazos establecidos para su
presentacion o cuando es requerida por la autoridad. En tanto que una
informacion es confiable porque se refiere a la confianza que brinda a

los usuarios de esta.
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2.2.1.6.7. Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales

Las nuevas normas de control interno sefialan que uno de los
caminos mas efectivos para transmitir un mensaje de comportamiento
ético en la entidad es el bue ejemplo que deben brindar los responsables
de la direccion, es decir, los titulares de la entidad y los funcionarios de

la alta direccion.

2.2.1.6.8. Promover el cumplimiento de los funcionarios o servicio

publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos

El acto de rendimiento de cuentas ha dejado de ser procedimientos
administrativo discrecional, derivado de flexibilidad y adaptabilidad de las
normas técnicas de control interno para el sector publico en cada
entidad publica, sino que se ha convertido en uno de los objetivos

exigidos por la ley a las autoridades y funcionarios publicos en ejercicio.
2.2.1.7. Métodos de evaluacion del control interno
2.2.1.7.1. Método descriptivo

Para Yarasca (2006). Consisten en una descripcion detallada de
las caracteristicas del sistema que se esta evaluando, tales como
funciones, procedimientos, registros, empleados y departamento que

interviene en el sistema.

Este método también “narrativo”, en la actualidad se aplica a
pequefias y grandes empresas. En las pequefias para obtener
informacion de sus actividades basicas y formas de las operaciones; en
las grandes empresas siempre es necesario aplicarlo para conocer la
forma de operacion de sus actividades principales que permita conocer
el negocio para después elaborar un flujo grama por tipos de

operaciones.

2.2.1.7.2. Método grafico o cursogramas
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Donde Yarasca (2006). Nos menciona que consiste en utilizar
como herramienta el curso-grama o flujo gramas. Este método permite
representar graficamente los circuitos operativos, tales como
procedimientos que siguen una operacion o el flujo de un documento
desde su origen. Debe reconocerse que este método en la actualidad

esta siendo muy usado.
2.2.1.7.3. Método COSOy COCO

Definicion de Control Interno (Cl), segun COSO: Proceso efectuado
por la direccién, la alta gerencia y el resto del personal para proporcionar
un grado deseguridad razonable en cuanto a la consecucion de

objetivos.

El Informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission), constituye el modelo sobre Control Interno en
las empresas de mayor reconocimiento y aceptacion a nivel mundial.
Este informe, publicado en 1992, fue redactado por un grupo de
expertos, representantes de importantes organismos norteamericanos

de profesionales en las areas de contabilidad, auditoria y finanzas.

El proposito de redactar el Informe COSO fue: establecer una
definicion de control interno, que fuera aceptada como un marco comun
gue satisficiera las necesidades de todos los sectores interesados en la
materia. Aportar una estructura de control interno que facilitara la
evaluacién de cualquier sistema en cualquier organizacion (Mantilla,
2005).

De igual manera para Cadbury (2013). define al modelo COCO,
como un proceso efectuado por la junta directiva, la administracion, y por
el personal en general disefiado para proporcionar por medio de criterios
un aseguramiento razonable con respecto al logro de los objetivos. El
modelo COCO busca proporcionar un entendimiento del control y dar

respuesta a las siguientes tendencias:
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En el impacto de la tecnologia y el recorte a las estructuras
organizacionales, debido a la implantacion de medios informales, como
la visibn empresarial

compartida, comunion de valores y una

comunicacion mas abierta.

En el énfasis de las autoridades para establecer controles, como
una forma de proteger los intereses de los accionista.

En la creciente demanda de informar publicamente acerca de la

efectividad del control.

Diferencias fundamentales entre los informes:

Informe coso

Informe coco

Se publico en 1992

El informe fue elaborado en
estados Unidos

El objetivo fue establecer un
de

control interno capaz de integrar

nuevo marco conceptu al

las diversas definiciones 'y
conceptos que venian siendo
utilizados sobre este tema.

Consta de cinco componentes

gue contiene 17 factores.

Se publico en 1995
El informe fue elaborado en Canada
El objetivo fue hacer el
planteamiento de un informe mas
sencillo y comprensible que el COSO
ante las dificultades que en la
aplicacion enfrentaron inicialmente
algunas organizaciones, por lo que
es un informe mas sencillo y conciso.
Consta de cuatro

etapas que

contienen 20 criterios generales.

Bravo (2002). El Control Interno se define entonces como un

proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por el
consejo de la administracion, la direccion y el resto del personal de una
entidad, diseflado con el objeto de proporcionar una garantia razonable

para el logro de objetivos.

La seguridad a la que aspira solo es la razonable, en tanto siempre

existira el limitante del costo en que se incurre por el control, que debe
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estar en concordancia con el beneficio que aporta; y, ademas, siempre

se corre el riesgo de que las personas se asocien para cometer fraudes.

Se modifican, también, las categorias de los objetivos a los que
esta orientado este proceso.

De una orientacion meramente contable, el Control Interno

pretende ahora garantizar:

Efectividad y eficiencia de las operaciones.

Confiabilidad de la informacién financiera.

Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.
Salvaguardia de los recursos.

2.2.1.8. Componentes del control interno

2.2.1.8.1. Ambiente de control

Segun Fonseca (2007). EI ambiente de control establece el tono de
una organizacion, para influenciar la conciencia de control de su gente.
Es el fundamento de todos los demas componentes del control interno,
proporcionando disciplina y estructura. Los factores del ambiente de
control incluye la integridad, los valores éticos y la competencia de la
gente de la entidad; la filosofia de los administradores y el estilo de
operacion; la manera como la administracion asigna autoridad y
responsabilidad y como organiza y desarrolla a su gente y la atencion y

direcciéon que le presta el consejo de directores.

Para Alvarez (2007). Se refiere al establecimiento de un entorno
organizacional que estimule e influencia y favorezca el ejercicio de
practicas, valores conductas. El ambiente de control interno tiene gran
influencia en la forma en que son desarrolladas las operaciones, se
establecen los objetivos y estiman los riesgos. Igualmente, tiene relacién

con los comportamientos de los sistemas de informacion y con las
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actividades de monitoreo. Son elementos del ambiente de control, entre
otros, integridad y valores éticos, estructura organica, asignacion de

autoridad y responsabilidad y politicas para la administracion personal.
- Factores del ambiente control
a. Integridad y Valores éticos

Para Fonseca (2007). Son factores esenciales del ambiente de
control. Se pueden promover a través decisiones adoptadas por la alta
gerencia para comunicar al personal los valores y las normas de
comportamiento institucional mediante politicas generales o la
aprobacion de un codigo de ética. Ello permite eliminar o reducir los
incentivos y tentaciones que podrian incitar a las personas a

comprometerse en actos deshonestos

Sin embargo para Mantilla (2005), la efectividad del control interno
depende directamente de la integridad y de los valores éticos del
personal que es responsable de crear, administrar y monitorear los
sistemas de control. La gerencia debe establecer normas de conducta y
de ética que desestimulen a los empleados de dedicarse a actos que
serian considerados deshonestos, no éticos o ilegales. Para ser
efectivas por los medios apropiados, como las politicas oficiales, los
codigos de conducta y un buen ejemplo.

b. Incentivos y tentaciones

Los incentivos para Mantilla (2005). Hace algunos afios un estudio
surgid que ciertos factores organizacionales pueden influenciar la
probabilidad de practicas de informacion financiera fraudulentas vy
cuestionables. Esos mismos factores también influyen en la conducta

ética

Los individuos pueden involucrarse en actos deshonestos, ilegales
0 antiéticos simplemente porque sus organizaciones les ofrecen fuertes

incentivos o tentaciones para hacerlo. El énfasis en los resultados,
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particularmente en el corto plazo, fomenta un ambiente en el cual el

precio de los fracasos puede llegar a ser muy alto.
c. Proporcionando y comunicando orientacion moral

Segun Mantilla (2005). Ademéas de los incentivos y tentaciones
discutidos antes mencionado encuentra una tercera causa de las
practicas de informacion financiera fraudulenta y cuestionable, El estudio
encontré6 que en muchas de las compafiias que sufrieron efectos de
informacion financiera con poder de engafar, la gente involucrada ni
siguiera conocia que lo que estaba haciendo era equivocado o erréneo,
consideraban que estaban actuando en favor del mejor interés de la
organizacion. Esta ignorancia, es a menudo, ocasionada por una
estructura o una orientacion moral pobre, mucho mas que por una
intencidn a engafiar. De esta manera, no solamente se deben comunicar
los valores éticos, sino que se debe dar orientaciones explicita

sefialando que es correcto y que esta equivocado.
d. Compromisos para la competencia

Mantilla (2005). La competencia debe reflejar el conocimiento y las
habilidades necesarios para realizar las tareas que definen los trabajos
individuales. Que tan bien se requieren que se cumplan esas tareas es
general una decisiéon de la administracion, quien considera los objetivos
de la entidad, las estrategias y planes para la consecucién de los
objetivos. A menudo existe un intercambio entre la competencia y los
costos, no es necesario, por ejemplo un ingenio eléctrico para cambiar

una bombilla.
e. Consejo de directores o comité de auditoria

Mantilla (2005). EI ambiente de control y el torno en el nivel alto se
van influenciados significativamente por el consejo de directores y por el
comité de auditoria de la entidad. Tales factores incluyen la

independencia frente a los administradores por parte del consejo o
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comité de auditoria, la experiencia y la posicién social de SIS miembros,
la expresion de su participacion y del escrutinio de las actividades y lo
apropiado que puedan ser sus acciones. Otro factor es el grado de
dificultas de las preguntas emanadas y perseguidas por la
administracion mirando lo planes de desempefio. La interaccion del
consejo o comité de auditoria con los auditores internos y externos es

otro factor que afecta el ambiente de control
f. Filosofia y estilo de operacion de la administraciéon

Mantilla (2005). La filosofia y el estilo de operacion de la
administracion afecta la manera como la empresa es manejada,
incluyendo el conjunto de riesgos normales de los negocios. Una entidad
que ha tenido éxito asumiendo riesgos significativos puede tener una

percepcion diferente sobre el control interno que otra que ha tenido
2.2.1.8.2 Evaluacién del Riesgo
Definicion

Para Estupifian (2002). Evaluacion de riesgo es uno de los pasos
gue se utiliza en un proceso de gestion de riesgos. El riesgo R se evalla
mediante la medicion de los dos parametros que lo determinan, la
magnitud de la pérdida o dafio posible L, y la probabilidad p que dicha

pérdida o dafio llegue a ocurrir.

Toda entidad enfrenta a una variedad de riesgos provenientes tanto
de fuentes externas como internas que deben ser evaluados por

gerencia.

La gerencia establece objetivos generales y especificos e identifica y
analiza los riesgos de que dichos objetivos no se logren o afecten su

capacidad para:

Salvaguardar sus bienes y recursos

Mantener y conservar su imagen
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Incrementar y mantener su solidez financiera

Mantener su crecimiento

Sin embargo Alvarez (2007). Consiste en la evaluacion efectiva de
los sistemas administrativos y operativos de la entidad, en relacion a los
controles establecidos a fin de prevenir, detectar y corregir distorsiones
materiales identificadas, en cuya virtud deben analizarse y evaluarse los
factores o elementos que puedan afectar adversamente al cumplimiento

de los fines, metas u operaciones institucionales.
Los elementos que forman parte de la evaluacion de riesgo son:

Los elementos observados que deben ser establecidos y comunicados
oportunamente.

Identificacion de los registros internos y externos y, la informacion
generada por las areas criticas.

Los planes de evaluacién de riesgo deben incluir objetivos e indicadores
de rendimiento.

Evaluacion del ambiente de control interno de areas criticas y controles
débiles.

Objetivos

Para Estupifian (2002). La importancia que tiene este componente
en cualquier organizacién es evidente ya que representa la orientacion
basica de todos los recursos y esfuerzos proporciona una base sélida
para cada control efectivo. La fijacion de objetivos es el camino

adecuado para identificar factores criticos de éxito.
Las categorias de los objetivos son los siguientes:

Objetivos de cumplimiento: Estan dirigidos a la adherencia a leyes y
reglamentos, asi como también a las politicas emitidas por la
administracion.

Objetivos de Operacion: Son aquellos relacionados con la efectividad y

eficacia de las operaciones de la organizacion
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Objetivos de la informacion financiera: Se refiere a la obtencion de

informacion financiera confiable.
2.2.1.8.3. Actividades de control
Definicién

Para Pérez (2007), son las politicas y los procedimientos que
ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion
de la empresa. Ayudan a asegurar que se tomen las medidas necesarias
para controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los
objetivos de la empresa. Hay actividades de control en toda la

organizacién, a todos los niveles y en todas las funciones.

Sin embargo para Alvarez (2007), es el proceso de seguimiento ,
prevencion, monitoreo que evalla la calidad del funcionamiento del C.I
en el tiempo, referidas a las acciones que deben ser adoptadas en el
desempefio de las funciones asignadas a fin de cuidar y asegurar
respectivamente la idoneidad y calidad de los controles establecidos y
permita también al sistema de control, reaccionar favorable y
dindmicamente cuando existan circunstancias y momentos criticos,
producto de las recomendaciones, cambiando y mejorando cuando las
circunstancias asi lo requieran. Por lo tanto las actividades de
prevencion y monitoreo deben estar orientadas para promover su

reforzamiento. EI monitoreo se lleva acabo de las siguientes formas:

Durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles
de la entidad

De manera separada, por personal que no es responsable directo de la
ejecucion de las actividades incluidas las de control

Mediante la combinacion de ambas modalidades

Los elementos que conforman la actividad de monitoreo son:

Monitoreo del rendimiento, el rendimiento debe ser monitoreado
comparando los indicadores verificados con los objetivos y metas de la

entidad.
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Revision permanente de los supuestos que soportan los objetivos del
control interno.

Los objetivos de la entidad y los elementos de control interno necesarios
para obtener su logro apropiado, descansan en supuestos
fundamentales acerca de como se realiza, el trabajo de los cuales deben
revisarse peridodicamente.

Promover la aplicacion de procedimientos de seguimiento

Los procedimientos de seguimiento deben ser establecidos y ejecutados
para asegurar que cambios 0 acciones apropiados ocurren.

Evaluacion de la calidad del control interno.

La administracion debe monitorear periédicamente la efectividad del
control interno de la entidad para retroalimentar su proceso de gestion y
disponer la correccion de las deviaciones, que afectan el logro de
objetivos y metas.

Informacion y comunicacion

Segun Pérez (2007). Se debe identificar, recopilar y comunicar
informacion pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada
empleado con sus responsabilidades. Los sistemas informaticos
producen informes que contienen informacion operativa, financiera y
datos sobre el cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar

el negocio de forma adecuada.

Desde el punto de vista gubernamental para Alvarez (2007) el
sistema de informacion y comunicacion consiste en la implementacion
de métodos registrar informacion sobre las operaciones, actividades y
proyectos de una entidad, asi como de mantener un flujo de
comunicacién permanente a través de los cuales, el procesamiento, la
integracion y divulgacion de la informacion este basado en datos
proporcionados por la informacion y sirve en forma efectiva de dotar de

confiabilidad, transparencia y eficiencia del control interno.

La comunicacién implica también proporcionar un apropiado

conocimiento sobre la gestion, la inversion y el rendimiento de los
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mismos, asi como las responsabilidades individuales involucradas en el
control interno por tanto, la calidad de la informacion que debe brindar el
sistema afecta la capacidad de la gerencia para tomar decisiones
adecuadas que permitan controlar y monitorear las actividades y

operaciones de la entidad y la elaborar informes confiables.

Por otro lado, el objetivo de implementar un sistema de informacién
y comunicacién, no es Unicamente el mantenimiento de un método
adecuado para procesar informacion sino también para proteger a la
entidad a través de la transparencia de posibles desviaciones o actos

ilegales.

En consecuencia, los elementos que conforman el sistema de
informacion de la entidad (incluyendo métodos y registros) para procesar
y elaborar informacién, debiendo considerar entre otros los siguientes

aspectos:

Las actividades incluidas en las operaciones de la entidad que son
significativas.

Los registros de informacion, documentos sustentatorios y los codigos
de referencia especificos por fuente de informacion

El procedimiento administrativo desde el inicio de una operacion hasta
su conclusion y resolucion final.

Ademas, la comprension de los sistemas de informacion debe ser
documentada en narrativas y diagrama de flujo.

Identificacion especifica de la informacion requerida, debe ser suficiente
y relevante y comunicada en forma oportuna.

Las necesidades de informacién y los sistemas de comunicacion deben

ser revisados y mejorados permanentemente.
2.2.1.8.4 Supervision o monitoreo

Segun Pérez (2007). Los sistemas de control interno requieren
supervision, es decir, un proceso que comprueba que se mantiene el

adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto se

51



consigue mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones
periodicas o una combinacion de ambas cosas. La supervision
continuada se da en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto las
actividades normales de direccion y supervision, como otras actividades

llevadas a cabo por el personal en la realizacion de sus funciones.

Sin embargo para Alvarez (2007). Es un proceso para evaluar la
eficacia del rendimiento del control interno en el tiempo y consiste en la
revision y la verificacibn permanente sobre el funcionamiento y logros
obtenidos de la medidas de control implantadas incluyendo Ila
implementacion de las recomendaciones formuladas en los informes de
auditoria a través del memorandum de control interno, de los 6rganos
conformantes del Sistema Nacional de Control (Contraloria General, OCI
Y SOA).

2.2.1.9 Proceso de Abastecimiento en la administracién del estado.
2.2.1.9.1 Definicion

Es un proceso continuo realizado por la direcciébn gerencia y el
personal de la entidad, para proporcionar seguridad razonable, respecto
a si esta lograndose el objetivo de promover la efectividad, eficiencia y
economia en las operaciones de calidad en los servicios que debe
brindar cada entidad publica, este objetivo se refiere a los controles
internos que adopta la administracion para asegurar que se ejecuten las
operaciones, de acuerdo a criterios de efectividad, eficiencia y
economia, tales controles de las operaciones en los programas, asi
como los sistemas de medicidbn de rendimiento y monitoreo de las

actividades ejecutadas.
2.2.1.9.2. Normas de control interno para el area de abastecimiento
Criterio de economia en la compra de bienes y contratacion de servicios.

En toda transaccion de bienes, asi como en demas actividades de

gestion, debera tener presente, el criterio de economia de la compra.
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En un sentido mas amplio economia en gestion de una entidad
publica significa, administracion recta y prudente de los recursos
publicos. Es decir en el orden del gasto presupuestal, ahorro de trabajo,
dinero, buena distribucién de tiempos y otros asuntos.

La adquisicion econdmica implica, adquirir bienes y/o servicios en
calidad y cantidad apropiada, y al menor costo posible. Asimismo, las
actividades operativas, sin disminuir la calidad de los servicios
brindados.

Corresponde a la administracion a la administracion, impartir las
politicas necesarias que permitan al personal encargado de los procesos
de adquisicibn de bienes y prestacion de servicios adoptados la

aplicacion de criterio de economia en sus actividades
Unidad de Almacén

Todos los bienes que adquiera la entidad deben ingresar

fisicamente a través de la unidad de almacén

Unidad de almacén, significa que todos los bienes que adquiera la
entidad deben ingresar a través de almacén, aun cuando la naturaleza
fisica de los mismos requiera su ubicacion directa en lugar o
dependencia que los solicita. Ello permitird un control efectivo de los
bienes adquiridos.

Los ambientes asignados para el funcionamiento de los almacenes,
deben estar adecuadamente ubicados, contar con instalaciones seguras
y tener el espacio fisico necesario, que permita el arreglo y disposicion
conveniente de los bienes, asi como el control e identificacion de los

mismos

Las personas a cargo del almacén tienen la responsabilidad de
acreditar en documentos, su conformidad con los bienes que ingresan
(si se ajustan a los requerimientos y especificaciones técnicas

solicitadas por la dependencia de la institucion) asi como los que salen.
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Los directivos estableceran un sistema apropiado para la
conservacion seguridad, manejo y control de los bienes almacenados.
Para el control de los bienes se debe establecer un sistema adecuado
de registro permanente de los movimientos de éstos, por unidades de
iguales caracteristicas. Solo las personas que laboran en el almacén
deben tener acceso a sus instalaciones y distribuir los bienes segun

requerimiento.

Hay bienes que por sus caracteristicas especiales tienen que ser
almacenados en otras instalaciones, o enviados directamente a los
encargados de su utilizacién. En estos casos, el encargado de almacén
tendra que efectuar la verificacion directa y la tramitacion de la

documentacion correspondiente.
Toma de inventarios

Cada entidad debe practicar anualmente inventarios fisicos de los
activos fijos, cn el objetivo de verificar su existencia fisica y estado de

conservacion.

La toma de inventario, es un proceso que consiste en verificar
fisicamente los bienes con que cuenta la entidad, a una fecha dada, con
el fin de asegurar su existencia real. La toma de inventarios permite
contrastar los resultados obtenidos valorizados, con lo registros
contables, a fin de establecer su conformidad, investigando las
diferencias que pudiera existir y proceder a las regularizaciones del

caso. Es procedimiento debe cumplirse por lo menos, una vez al afio

Para adecuar una adecuada toma fisica de inventarios real. La
toma de inventarios permite contrastar los resultados obtenidos
valorizados, con el fin de asegurar su existencia real. La toma de
inventarios permite, contractar los resultados obtenidos valorizados, con
los registros contables, a fin de establecer su conformidad, investigando
las diferencias que pueda existir y proceder a las regulaciones del caso.

Este procedimiento debe cumplirse por lo menos, una vez al afio.
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Baja de bienes

Los bienes de activo fijos que por diversas causales, han perdido
utilidad para la entidad deben ser dados de baja oportunamente la baja
de bienes, es un proceso que consiste en retirar del patrimonio de la
entidad, aquellos bienes que han perdido la posibilidad de ser utilizados ,
por haber sido expuestos a acciones de diferente naturaleza, como las
siguientes: Obsolescencia técnica, dafio o deterioro, perdida y/o robos,
destruccion, excedencia, mantenimiento, reembolso y/o documentos

reposicién, cualquier otra causa justificable.
Mantenimiento de bienes de activo fijo

La administracién de la entidad debe preocuparse en forma
constante por el mantenimiento preventivo de los bienes de activo fijo, a
fin de conservar su estado 6ptimo de funcionamiento y prolongar su

periodo de vida util.

El mantenimiento de activos fijos, es el conjunto de acciones que
adopta la administracion en forma preventiva, para garantizar el

funcionamiento normal, y/o prolonga la vida util de los mismos.

Debe disefiarse y ejecutarse programas de mantenimiento
preventivo, a fin de no afectar la gestion operatividad de la entidad.
Corresponde a la direccion establecer los controles necesarios que le
permita estar al tanto de la establecer los controles necesarios que le
permita estar al tanto de la eficiencia de tales programas, asi como se

cumplan sus objetivos.
Acceso, uso y custodia de los bienes

Solamente al personal autorizado debe tener acceso a los bienes
de la entidad, el que debe asumir responsabilidad por su buen uso,

conservacion, y custodia, de ser el caso.
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Acceso, es la facultad que tienen las personas autorizadas para
poder utilizar los bienes de dependencia y/o ingresar a sus instalaciones.
El uso es la accion utilizacion permanente de un bien, asignado a una

persona por el cuidado fisico de un bien

Los servidores que laboran en una determina dependencia deben
ser los unicos autorizados para utilizar los bienes asignados, quienes
estan en la obligaciébn de utilizarlos correctamente, y velar por su

conservacion

Es necesario establecer por escrito, la responsabilidad de custodia
de los bienes activo fijo, a las personas que exclusivamente los utilizan,
a fin de que sean protegidos del uso indebido, o acceso de personas
ajenas a la dependencia.

Control sobre vehiculos oficiales del estado

Debe cautelarse que los vehiculos de propiedad de la entidad,
sean utilizados exclusivamente en actividades oficiales, salvo

autorizados expresa del titular

Los vehiculos constituyen un activo fijo de apoyo a las actividades
qgue desarrolla el personal de una entidad. Su cuidado y conservacion
debe ser una preocupacion constante de la administracion, siendo
necesario que se establezca los controles que garanticen el buen uso de

tales unidades

La utilizacién de los vehiculos por necesidades del servicio en los
dias no laborables, requieren la autorizacion expresa del nivel superior.
Esto tiene el propdésito de disminuir la posibilidad de que los vehiculos

sean utilizados en actividades distintas a las que le corresponde

Las personas que tienen a su cargo el manejo de vehiculos tienen
la obligacion de cuidado y conservacion del mismo, debiendo ser
guardados tales unidades en los ambientes dispuestos por las

entidades.
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Los vehiculos propiedad del estado deben llevar pintado, en lugar
visible, un circulo con el nombre de la propia entidad. Por autorizacion
expresa del titular de la entidad y, en casos excepcionales, se dispondra
la liberacion de esta obligacion.

Corresponde a la administracion de la entidad aprobar los
procedimientos administrativos relacionados con el control de vehiculos

asignados a su entidad
Proteccion de bienes de activo fijo

Deben establecerse procedimientos para detectar, prevenir, evitar y
extinguir las causas que pueden ocasionar dafios o pérdidas de bienes

publicos.

Los bienes de activo fijo, por su naturaleza pueden ser afectados
en cualquier circunstancia, poniendo a la entidad a situaciones que
puedan comprometer su estabilidad administrativo financiera, siendo
necesario que la administracion muestre preocupacion por la custodia
fisica y seguridad material de estos bienes, especialmente, si su valor es

significativo.

La administracion debe considerar el valor de los activos fijos a los
efectos de contratar las polizas de seguro necesarias para protegerlos,
contra diferentes riesgos que pudieran ocurrir. Estas se deben verificar

periodicamente, a fin de que las coberturas mantengan vigencia

Corresponde a la administracién de cada entidad, implementar los
procedimientos relativos a la custodia fisica y seguridad, en cada una de
las instalaciones con que cuenta la entidad, con el objetivo de

salvaguardar los bienes del estado.
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2.2.1.10 Riesgo
2.2.1.10.1 Concepto de Riesgo

Martinez (2001). La combinacién de frecuencia y probabilidad y las
consecuencias de un acontecimiento peligroso especifico. En este
contexto, la probabilidad tendria que tener un periodo asociado, ya que
las medidas de riesgos utilizadas toman la forma de consecuencia por

unidad de tiempo.

Philippe (2004). El riesgo puede ser definido como la volatilidad de
los flujos financieros no esperados, generalmente derivada del valor de
activos o0 pasivos. Las expresas estan expuestas a tres riesgos;

negocios, estratégicos y financieros
2.2.1.10.2 Tipos de Riesgo
Riesgos de seguridad social y publica

Para Martinez (2001). Los Podemos entenderlos como aquellos
hechos grandes de los sectores sociales o publicos en los cuales el
tiempo de respuesta suele ser un factor primordial e influyente en la
magnitud de los impactos. El impacto por lo general es critico y de
magnitudes impresionantes. La frecuencia de este tipo de riesgo tiende
a aumentar, involucrando cada vez mas seguridad, proteccion de vidas y

materiales o productivos
Riesgo operativo

Segun Lara (2002). Es la perdida potencial que resulta de fallas en
los procesos internos, personas y sistemas, asi como de eventos

externos.

Es decir el riesgo operativo se refiere a las pérdidas que pueden
causar cuatro factores: personas, procesos, sistemas y factores
externos. Es importante aclarar que el grupo de comité de Basilea

incluyd el riesgo legal en el riesgo operativo.
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Riesgo de higiene y de salud

Para Martinez (2001). Estos riesgos involucran generalmente el
estado fisico de las personas, animales y vegetacion, producen efectos
acumulados en los organismos y sistemas, como resultado del deterioro
en el entorno. Los origenes no se detectan con facilidad, sino a lo largo
del tiempo. El principal objetivo esta en la conservacion de las mejores

condiciones para la salud humana, de animales y la vegetacion
Riesgos medioambientales

Segun Martinez (2001). Son los cambios causados en el entorno,
produciendo efectos influencias multiples y alteraciones efectos graves
en la poblacion y los ecosistemas. Presentan grandes dificultades en la
determinacion de causas y efectos. Los impactos en el habitad y en los

ecosistemas son de magnitudes evidentes y sin limites claros.
Riesgo de interés social

Para Martinez (2001). Se pueden entender como aquellos que
involucran las peticiones, necesidades o reclamos de comunidades o
sociedades. Las preocupaciones por la pérdida de valores, buenas
costumbres y convivencia social, asi como la percepcion de ingresos y la
posesion de bienes. El impacto negativo es inmediato y su frecuencia a

aumentar.
Riesgos de negocio

Para Philippe (2004). Son aquellos que la empresa esta dispuesta
a asumir para crear ventajas competitivas y agregar valor para los
accionistas. Los riesgos de negocios, 0 riesgos operativos, tienen que
ver con el mercado del producto en el cual opera la empresa y
comprenden innovaciones tecnoldgicas, disefio del producto vy

mercadotecnia

Riesgo Estratégico
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Philippe (2004). Son los resultantes de cambios fundaméntales en
la economia o en el entorno politico. Un ejemplo nuevo es la
desaparicion de la union soviética a finales de los ochenta, que condujo
al gobierno estadounidense a una reduccion gradual delos gastos de

defensa, afectando con ello directamente a las industrias de este ramo.
Riesgos Financieros

Philippe (2004). Estan relacionados con las posibles pérdidas en
los mercados financieros. Los movimientos en las variables financieras,
tales como las tasas de interés, y tipo de cambio, constituyen una fuente

importante de riesgo para la mayoria de empresas.
Gestion del riesgos

Segun Lara (2002). Es el proceso realizado por el directorio que
consiste en identificar, evaluar y medir los riesgos que atentan contra los

objetivos del negocio, a fin de poder administralos en un nivel aceptable

Segun Rubio (2006). COSO Il y gestién integral de riesgos de
negocio. revista estrategia financiera. Nos menciona que la gestion de
riesgos se ocupa de los riesgos y oportunidades que afectan a la
creacion de valor o su preservacion. Se define de la siguiente manera
‘La gestion de riesgos es un proceso efectuado por el consejo de
administracion de una entidad, su directorio y restante personal,
aplicable a la definicién de estrategias en toda la empresa y disefiado
para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la
organizacion, gestionar sus riesgos dentro de los riesgos aceptado y
proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos.

2.2.1.10.3 Identificacién del Riesgo

Segun Mejia (2006). Esta es una pregunta clave que cada
responsable de un proceso dentro de la compafiia debe hacerse, y para
la cual debe contar con procedimientos y herramientas que ayuden a la

identificaciéon de los riesgos, pues un riesgo no identificado puede ser
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una amenaza no considerada y mucho menos sus efectos en la

compainia.

Herramientas y técnicas para la identificacion de Riesgos

Las técnicas de riesgo se basan tanto en el pasado como en el futuro.
La direccion podra utilizar diversas técnicas para identificar posibles
acontecimientos que afecten al logro de los objetivos.

Diagrama Causa y Efecto: Se conocen como diagrama Ishikawa o
espina de pescado, y son Utiles para identificar las causas de los
riesgos.

Diagrama de Flujo de Procesos: El andlisis del flujo de procesos es la
representacion esquematica de un proceso, con el objetivo de
comprender las interrelaciones entre las entradas, tareas, salidas y
responsabilidades de sus componentes. Los acontecimientos pueden
ser identificados y considerados frente a los objetivos del proceso.
Pueden utilizarse en una vision de la organizacion a nivel global o a nivel
de detalle

Inventario de Riesgo: Se pueden utilizar listados de riesgos de acuerdo a
cada area funcional especifica o proceso. Deberan ser elaborados por el
personal de la entidad o bien serdn tomados de listas externas genéricas
coherentes con las actividades. Los listados externos se revisan y
someten a mejor relacion con los riesgos y ser consecuentes con el
lenguaje comun de gestion de riesgos de la entidad

Tormenta de Ideas: Herramienta de trabajo que facilita el surgimiento de
ideas sobre un tema. La lluvia o tormenta de ideas habitualmente
conocida como Braisnstorning es una técnica de grupo para generar
ideas originales en un ambiente relajado. La meta de la tormenta de
ideas es obtener una lista completa de los riesgos

Técnica Delphi: Es una forma de llegar a un consenso de expertos. Es
una busqueda de consenso entre especialistas (expertos) sobre eventos
futuros. Un facilitador emplea un cuestionario con definiciones claras de
los objetivos y resultados deseados, para solicitar ideas acerca de los

riesgos importantes del proyecto
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Entrevistas: Las entrevistas son una de las principales fuentes de
recopilacion de datos para la identificacion de riesgos

Diagrama de Afinidad: Es una forma de organizar la informacién reunida
por ejemplo en sesiones de lluvia/ tormenta de ideas. El diagrama de
afinidad ayudard a agrupar elementos que estan relacionados, en este
caso los riesgos. El uso de un diagrama de afinidad es un proceso
creativo que produce consenso por medio de la clasificacion que hace el
equipo en vez de una discusion. El diagrama de afinidad generalmente
se relaciona con: Lluvia de ideas, diagrama de arbol, diagrama de causa
y efecto.

Otros tipos de Técnicas

Técnicas Cualitativas: Impacto vs probabilidad

Técnicas Semi cuantitativas: Se usa un analisis cualitativo asignando
valores monetarios de riesgos

Técnicas Cuantitativas

a. Técnicas Probabilisticas; Valor en Riesgo VAR, Riesgo de caja,

estribacion de perdidas, Back Leasing

b. Técnicas No probabilisticas; Analisis de sensibilidad, Analisis de

escenarios, Banchmarking
2.2.1.10.4 Evaluacion del riesgo

Segun Rubio (2006). Para esto debemos considerar dos factores:
el impacto en el negocio o en los objetivos de los procesos si el evento
ocurre; y la probabilidad de ocurrencia del riesgo, independientemente
de los controles que pueden estar presentes. De la combinacion de
estos dos factores podemos confeccionar un Mapa de Riesgos de

Negocios.

La valoracion de los riesgos permite a una entidad clasificar y
valorar los eventos potenciales que impactan en la consecucion de los

objetivos.
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Por otro lado, el objetivo de la evaluacion del sistema de control
interno, es proporcionar como resultado un conocimiento de dicho
sistema que permita concluir respecto de su efectividad para mitigar los
riesgos identificados. Para esta evaluacion se debe concluir acerca de si
los controles son eficaces en la atenuacion de la probabilidad y/o del
impacto del riesgo identificado dentro de los procesos. Hay que tener en

cuenta tres escalas:

Probabilidad: La posibilidad de ocurrencia del riesgo; esta puede
ser medida con criterios de frecuencia o teniendo en cuenta la presencia
de factores internos y externos que puedan propiciar el riesgo, aunque
éste no se haya materializado. Se pueden establecer categorias a
utilizar y su descripcion, con el fin de que, quien aplique la escala mida a
través de ella la posibilidad de ocurrencia de los riesgos. Escalas de

probabilidades

Evento: Es frecuente la materializacion del riesgo o se presume

que posiblemente se podra materializar.

Improbable: Es poco frecuente la materializacion o se presume que
no llegara a materializarse. Improbable: Es poco frecuente Ila

materializacion o se presume que no llegara a materializarse.

Impacto: Las consecuencias que puede ocasionar a la organizacion
la materializacion del riesgo. Se debe establecer las categorias y su
descripcion, de las consecuencias de la materializacion de los riesgos,
por ejemplo:

Leve: Si el hecho a presentarse, tendria bajo impacto o efecto
sobre la entidad

Moderado: Si el hecho llegara a presentarse tendra medio impacto
o efecto en la entidad

Catastrofico: Si el hecho llegara a presentarse tendria alto impacto

o efecto en la entidad.
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2.2.1.10.5 Técnicas e Instrumentos para evaluar el Riesgo
Mapa de Riesgo

Mejia (2006). Es una herramienta que permite organizar la
informacion sobre los riesgos de las empresas y visualizar su magnitud,
con el fin de establecer las estrategias adecuadas para su manejo. Los
mapas de riesgos pueden representarse con graficos o datos. Los
graficos corresponden a la calificacion de los riesgos con sus
respectivas variables y a su evaluacion de acuerdo con el método
utilizado en cada empresa. Los datos pueden agruparse en tablas, con
informacion referente a los riesgos; a su calificacion, evaluacion,
controles y los demas datos que se requieran para contextualizar la
situacién de la empresa y sus procesos, con respecto a los riesgos que

la pueden afectar y a las medidas de tratamiento
Tipos de mapas de riesgos:
a. Mapas de riesgos estratégicos

Segun lo expresado por Mejia (2006). Para elaborar los mapas
estratégicos se requiere: determinar los macro procesos de la empresa,
establecer sus objetivos, sus riesgos, describir como se presentan los
riesgos, establecer los agentes que pueden generar los riesgos y medir
los efectos que pueden generarle a la empresa. Cuando ya se tienen
identificados cada uno de los macro procesos se debe calificar el riesgo
multiplicando el valor de la frecuencia por el impacto, luego se definen
las medidas de tratamiento y de acuerdo a los resultados se priorizan los
riesgos; estos riesgos son los que van a ser analizados con mayor
cuidado, debido a que son representativos dentro de la organizacion
Con todo lo anterior se logra plantear un esquema para desarrollar

estrategias que contrarresten a los riesgos mas criticos.

b. Mapas de riesgos operativos
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Para Mejia (2006). La elaboracion del mapa de riesgos operativos,
se utiliza la informacion recopilada por los lideres de los procesos con su
grupo de apoyo, y pasos como: la definicion del proceso para el cual se
elabora el mapa, establecer los objetivos, las actividades, identificar y
describir cada uno de los riesgos, también se deben establecer los
agentes generadores de los riesgos, las posibles causas, los efectos.

Medir el Riesgo.
Matriz de Probabilidad:

Lépez (2008). Es una herramienta para analizar los eventos
futuros, previamente identificados, utilizando las dos principales

dimensiones del riesgo.
Técnica de valoracién cuantitativa CBA (Analisis de costo beneficios)

Para Martinez (2001). El analisis costo- beneficio puede ser de
ayuda para realizar juicios sobre si las medidas tomadas para la
reduccion de riesgos son o no factibles, es decir, si su coste no es
desproporcionadamente grande frente a sus beneficios. Por ello todos
los elementos o0 puntos positivos deberian situarse a un lado de la
balanza y los negativos en otra parte de la balanza para ver si merece la

pena.
2.2.1.10.6 Modelado y simulacién

Segun Phillipp (2004). Las simulaciones utilizan un modelo de
proyecto que traduce las incertidumbres especificas a un nivel detallado
en impacto potencial sobre los objetivos a nivel del proyecto. Las
simulaciones de proyecto utilizan modelos de computacion y
estimaciones de riesgo normalmente expresadas como una disminucién
de probabilidad de coste y duracién posible a nivel detallado de trabajo.
La simulacién utiliza como una representacion o modelado de un

sistema para analizar el comportamiento esperado o rendimiento de un
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sistema. Se debe tener tres estimaciones (muy probable, pesimista,

optimista).
Andlisis del valor ganado

El analisis del valor monetario esperado es un concepto estadistico
que calcula el resultado promedio cuando el futuro incluye escenarios
que pueden ocurrir 0 no (es decir analisis con incertidumbre). El valor
monetario esperado de las oportunidades generalmente se expresa en
valores positivos mientras que los riesgos serdn negativos. El valor
monetario se calcula multiplicando el valor de cada posible resultado por

su probabilidad de ocurrencia y sumando los resultados
Arboles de Decision

Los arboles de decision son utiles a la hora de seleccionar el mejor

camino de accion cuando las salidas futuras son inciertas.
Analisis de sensibilidad

Este método examina la medida en que la incertidumbre de cada
elemento del proyecto afecta al objetivo que estd siendo examinado,
cuando todos lo demas elementos incierto se mantienen en sus valores

de linea base.
Andlisis de suposiciones:

Todos los proyectos se conciben y desarrollan sobre la base de un
grupo de hipétesis, escenarios 0 suposiciones. ElI analisis de
suposiciones es una herramienta que explora la validez de las
asunciones segun su aplicacion en el proyecto. ldentifica los riesgos del
proyecto debidos al caracter inexacto, inconsistente o incompleto de las

suposiciones.

Analisis mediante lista de control:
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Las listas de control para identificacion de riesgos pueden ser
desarrolladas basandose en informacion historica y en el conocimiento
que ha sido acumulado de proyectos anteriores similares y de otras
fuentes de informacion. El nivel mas bajo puede utilizarse como lista de

control de riesgos.
2.2.1.10.7 Manejo y Administracion de Riesgo

En este punto debemos discutir y evaluar las acciones actuales,
comparando con las mejores practicas, identificando brechas y controles
y determinando los cursos de accion en relacion a los riesgos. Estos
cursos de accion normalmente se refieren a compartir, eliminar, mitigar o

asumir los riesgos.
2.2.1.10.8 Respuesta frente al Riesgo:
Mitigar el riesgo

Para Mejia (2006). Implica reducir la probabilidad y/o el impacto de
un evento de riesgo adverso a un umbral aceptable, adoptar, acciones
tempranas para reducir la probabilidad de ocurrencia de un riesgo y/o su
impacto s. Normalmente esto requiere cambios en el proyecto, como por
ejemplo afadir actividades y/o recursos, adoptar procesos menos
complejos, realizar mas pruebas o seleccionar un proveedor mas estable

para tratar de forma proactiva el riesgo.
Compatrtir el riesgo

Rubio (2006). Nos menciona Compartir un riesgo positivo implica
asignar la propiedad a un tercero que esta mejor capacitado para
capturar la oportunidad para beneficio del proyecto. Entre los ejemplos
de acciones para compartir se incluyen: Formar asociaciones de riesgo
conjunto, equipos de empresas con finalidad especial o uniones
temporales de empresas, que se puedan establecer con la finalidad

expresa de gestionar oportunidades.
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Evitar el riesgo

Rubio (2006) COSO Il y gestion integral de riesgos de negocio.
Revista Estrategia Financiera.

Implica cambiar el plan de gestion para eliminar la amenaza que
representa un riesgo adverso, aislar los objetivos del proyecto del
impacto del riesgo o disminuir el objetivo que esta en peligro.
Normalmente se elimina la causa del mismo (cambiando la situacion) de

manera que el riesgo no pueda afectar el proyecto
Transferir el riesgo

Trasferir el riesgo requiere trasladar el impacto negativo de una
amenaza y la responsabilidad del mismo tercero para su gestion. No se
elimina el riesgo, pero se minimizan las consecuencias para la empresa.
Trasferir la responsabilidad del riesgo es mas efectivo cuando se trata
de exposicion a riesgo financiero. Trasferir casi siempre se trata del

pago de una prima de riesgo a la parte que toma el riesgo.
2.2.1.10.9 Monitoreo y Reporte de Riesgos

Para Mejia (2006). En esta ultima etapa del proceso los aspectos
claves a considerar se refieren a: establecer “Key Performance
Indicators”; identificar necesidades del entorno/recursos; desarrollar
reportes  ejecutivos; evaluar potenciales costos; determinar
evolucion/cambio de riesgos; documentar y reportar a los duefios de la
compafia sobre los riesgos de la organizacion; y definir mejoras

continuas al proceso de administracion de riesgos.

Como conclusion debemos mencionar que, la implementacion
exitosa de un modelo de Administraciéon y Gestion de Riesgos de
Negocio debe sustentarse en el principio de “auto-evaluacion de riesgos
y controles” (Control Risk Self Assessment). Este proceso debe ser
efectuado por los duefios de las compafias y debe ser supervisado y

monitoreado por los niveles adecuados, previamente definidos. En
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esencia, la administracion del riesgo tiene un caracter descentralizado y

totalizador, en términos de participacion y responsabilidad.

Es indispensable contar con el aporte de las funciones de Auditoria
Interna y con una plataforma tecnoldgica que soporte la interactividad

del modelo.

2.2.2 Para la variable desarrollo de la oficina de logistica
2.2.2.1 Desarrollo logistico

2.2.2.1.1 Definicion

Zuluaga (2012), el desarrollo logistico es el arte del almacenaje,
movimiento de mercancias y de informacion, su buena practica
disminuye los costos, aumenta la velocidad de respuesta, y mejora el

nivel de servicio.

El desarrollo logistico implica una administracion coordinada de los
flujos del material y de informacién. Su objetivo es simplificar la cadena
de abastecimiento para controlar costos, mejorar la calidad, maximizar el

servicio y aumentar el beneficio.

Conseguir el equilibrio en la cadena de abastecimiento, implica
jugar con demasiadas variables, pero conseguirlo es lograr generar valor
en una organizacién. La buena implementacion de estrategias logisticas
retira procesos innecesarios, agrega valor a las actividades de una

empresa y la hara mas competitiva.

El control y medicion con rigurosidad del nivel de implementacién y
de optimizacion de estrategias logisticas mediante indicadores,
muestran el nivel de cumplimiento que una organizacion tiene en toda su

cadena productiva.

Una forma de abordar el proyecto de optimizar los procesos y el
abastecimiento en toda la cadena productiva, es mediante la

simplificacion de los mismos y el ahorro de recursos, temas que pueden
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ser estudiados e implementados desde la logistica de servicios y la

sustentabilidad por mencionar solo dos maneras
2.2.2.1.2. Aspectos generales

La globalizacién se ha convertido en un tema muy importante en el
desarrollo de los negocios y un reto para el funcionamiento de la

logistica.

La logistica es una herramienta que puede producir excelentes
ventajas competitivas entre las cuales se encuentra la optimizacion de la
produccion, asi como obtener productos de buena calidad, abaratando
costos en todos los procesos, lo que trae como consecuencia ofrecerlos
a precios competitivos. Busca superar la segmentacion para tratar las
cosas en su globalidad especialmente hoy que las posibilidades técnicas
se han incrementado, como las herramientas de informéticas que

procesan la informacién en forma mas agil.

El inicio del desarrollo de la logistica se da desde los primeros
grupos humanos, en los que las familias o individuos guardaban sus
alimentos por un cierto periodo de tiempo en cuevas para disponer de

ellas en los inviernos, en un claro intento de control de inventarios.

La evolucién del desarrollo de la logistica ha ido en paralelo con la
de humanidad, tuvo un rol protagonistico durante la | y Il Guerra

Mundial, en las que alcanzé su maximo nivel de desarrollo.

El desarrollo de la logistica generé en el mundo de los negocios,
oportunidades para ser mas competitivos, inicialmente aparece por su
necesidad de aplicar al ejército y fuerza naval de Estados Unidos.
Después se aplica en el area de ciencias de la Salud, luego se extendid
en compafias de mensajeria y envios; asi como en aerolineas; en la
década de 1980 se vuelve parte fundamental de cualquier empresa

competitiva.
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La logistica es un instrumento importante para cualquier empresa o
negocio la impulsa a mantenerse en los estandares tanto de calidad
como de precios, impulsa a la organizacion empresarial a ser mas

competitiva en todos sus ambitos.
2.2.2.1.3 Filosofia

El escenario del desarrollo de la logistica en las dos ultimas
décadas ha cambiado con rapidez por cuanto han surgido nuevos
conceptos y nuevas técnicas que fueron asumidos por las empresas

lideres.

El desarrollo de la logistica se debe entender como un sistema que
asegure el aprovisionamiento de las empresas para la ejecucion de los
planes de produccion, la comercializacion, el transporte y la distribucion

fisica de los productos.

Todos los elementos deben estar integrados dentro de un sistema
de componentes que garanticen la eficiencia y eficacia en su
funcionamiento, entonces podemos definir la funcion logistica como: El
conjunto de operaciones que habiliten poner a disposicion de una
empresa en el momento oportuno, en la cantidad y calidad deseada, al
menor costo posible, todos los bienes y servicios necesarios para el

cumplimiento de su objeto social.

Tiene como objetivo impulsar a la organizacion empresarial a ser
mas competitivo en todos sus ambitos y se basa en una filosofia

concreta para el flujo de materiales.

La adecuacion e implementacion del concepto de logistica integral
a corto plazo es el Unico camino que tienen las empresas para seguir

siendo competitivas en el marco del proceso de globalizacion.
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2.2.2.1.4 Parte fundamental

La parte fundamental de la funcién logistica es la administracion de
las compras, suministros o adquisiciones, el almacenamiento vy

finalmente el transporte y la distribucion.

Como la gestion logistica es un conjunto de operaciones, permiten
poner a disposicion de la empresa, en tiempo oportuno y en la cantidad
y calidad deseada; todos los articulos y productos necesarios para su

funcionamiento al menor costo posible.

Toda la operacion logistica debera permitir el eficiente flujo de
materiales desde las fuentes en que se inicia la producciéon hasta el

usuario final.

Para hacer efectiva esta funcion, se necesita contar con una
compleja red de medios fisicos y de técnicas de organizacion. Todos

estos elementos conforman un sistema.

Dentro de este sistema existen funciones basicas: compras,
adquisiciones, suministros 0 abastecimiento, almacenamiento,

circulacion de materiales y distribucion fisica.
2.2.2.2 Logistica
2.2.2.2.1 Definicion

Castellas (2009). Indica “para definir la logistica es posible que
entremos en debate debido a que en la literatura actual existe mas de
treinta definiciones de este término; algunas muy simples y otras mucho
mas complejas que apuntan a un concepto integrado, sistematico y
racionalizador, fundamentalmente orientado a la satisfaccion del cliente,
con los costos minimo, con calidad requerida, en el tiempo requerido, y

en la cantidad y lugar especificados por este.

Dentro de las tantas definiciones se tienen las siguientes a fin de

ilustrar la gran variedad con la que se cuenta:
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Franklin (2004). Refiere “es el movimiento de los bienes correctos
en la cantidad adecuada hacia el lugar correcto en el momento

apropiado”

Ferrel, Hirt, Ramos, Adriansen, y Flérez (2004). Indican “es una
funcién operativa importante que comprende todas las actividades
necesarias para la obtencién y administracion de materias primas y
componentes, asi como el manejo de los productos terminados, su

empaque y distribucion a los clientes”.

Lomb, Hair, y Mc Daniel (2002). Dicen “es el proceso de
administrar Castellas (2009) indica “para definir la logistica es posible
que entremos en debate debido a que en la literatura actual existe mas
de treinta definiciones de este término; algunas muy simples y otras
mucho mas complejas que apuntan a un concepto integrado, sistematico
y racionalizador, fundamentalmente orientado a la satisfaccion del
cliente, con los costos minimo, con calidad requerida, en el tiempo

requerido, y en la cantidad y lugar especificados por este.

El flujo y almacenamiento eficiente de las materias primas, de las
existencias en el proceso y de los bienes terminados del punto de origen

al consumo”.

La definicién de logistica establecida por el Council of Logistics

Management (CLM), a saber:

“‘Logistica es el proceso de planear, implementar y controlar
efectiva y eficientemente el flujo y almacenamiento de bienes, servicios
e Informacion relacionada del punto de origen al punto de consumo con

el propdsito de cumplir los requisitos del cliente”

Visto en otro contexto, la logistica es la parte de la cadena de
suministros que planifica, implementa y controla el flujo efectivo y
eficiente; el almacenamiento de articulos y servicios y la informacion

relacionada desde un punto de origen hasta un punto de destino con el

73



objetivo de satisfacer a los clientes. Por esta razén, la logistica se
convierte en uno de los factores mas importantes de la competitividad,
ya que pude decidir el éxito o el fracaso de la comercializacion de un

producto”.
2.2.2.2.2 Objetivos y metas

En esta relacion que estable entre las diferentes empresas,
organizaciones o servicios, juega un papel fundamental el departamento
0 area comercial, ya que es el que se encarga de materializar las ventas

y por ende la distribucion fisica de las mercancias.

En los afios noventa, la logistica, consistia en tener el producto
justo, en el sitio justo, en el tiempo oportuno, al menor costo posible.
Actualmente estas actividades, aparentemente sencillas, han sido
redefinidas ya hora implican todo un proceso, que conlleva a multiples

definiciones.

Desde el punto de la gestion de la Distribucion Fisica Internacional
(DFI) de mercancias, la logistica consiste en gerenciar estratégicamente
la adquisicion, el movimiento, el almacenamiento de productos y el
control de inventarios, asi como todo el flujo de informacién asociado, a
través de los cuales la organizacion y su canal de distribucion se
encauzan de modo tal que la rentabilidad presente y futura de la

empresa es maximizada en términos de costos y efectividad.

En otras palabras, la logistica determina y coordina en forma
Optima el producto correcto, el cliente correcto y el tiempo correcto. La
logistica no es por lo tanto una actividad funcional sino un modelos, un
marco referencial; no es una funcién operacional, sino un mecanismo de
planificacion; es una manera de pensar que permitira incluso reducir la

incertidumbre en un futuro desconocido.
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2.2.2.2.3 Importancia de la Logistica

Castellanos (2009). La importancia de la logistica radica en la
necesidad de mejorar el servicio de un cliente, optimizando la fase de
mercadeo y transporte al menor costo posible; algunas de las
actividades que pueden derivarse de la gerencia logistica de una

empresa son las siguientes:

Aumento en lineas de produccion

La eficiencia en produccion, alcanzar niveles altos.

La cadena de distribucién debe mantener cada vez menos inventarios.
Desarrollo de sistemas de informacion.

Estas pequefias mejoras en una organizacién se traduciran en los

siguientes beneficios:

Incrementar la competitividad y mejorar la rentabilidad de las empresas

para acometer el reto de la globalizacion.

Optimizar la gerencia y la gestion logistica comercial nacional e

internacional.

Coordinacion optima de todos los factores que influye en la decisién de
compra: calidad, confiabilidad, precio, empaque, distribucion, proteccién,

servicio.

Ampliacion de la vision gerencial para convertir a la logistica en un
modelo, un marco, un mecanismo de planificaciébn de las actividades

internas y externas de la empresa.

La definicion tradicional de logistica afirma que el producto adquiere su
valor cuando el cliente lo recibe en el tiempo y en la forma adecuada en

el menor costo posible.
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Lo anterior no lleva a identificar, conceptualmente, que dentro de
una empresa el sistema integrado logistico esta conformado por tres

areas operacionales:

La gestion de materiales es la relacion logistica entre una empresa y sus

proveedores.

La gestion de transformacion es la relacion logistica entre las
instalaciones de una empresa (entre planta y almacén o centro de

distribucion, entre planta y planta, etc.)

La gestion de distribucion fisica es la relacion logistica entre la empresa

y sus clientes.

Con los cambios actuales, las empresas de logistica han tenido
gue modificar toda su estructura interna, debido a los grandes avances,

por ejemplo:
2.2.2.2.4 Proceso Logistico

Monterroso (2000). La nueva realidad competitiva presenta un
campo de batalla en donde la flexibilidad, la velocidad de llegada al
mercado y la productividad seran las variables claves que determinaran
la permanencia de las empresas en los mercados. Y es aqui donde la
logistica juega un papel crucial, a partir del manejo eficiente del flujo de

bienes y servicios hacia el consumidor final.

Logistica es un término que frecuentemente se asocia con la
distribucion y transporte de productos terminados; sin embargo, ésa es
una apreciacion parcial de la misma, ya que la logistica se relaciona con
la administracion del flujo de bienes y servicios, desde la adquisicion de
las materias primas e insumos en su punto de origen, hasta la entrega

del producto terminado en el punto de consumo.

De esta forma, todas aquellas actividades que involucran el

movimiento de materias primas, materiales y otros insumos forman parte
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de los procesos logisticos, al igual que todas aquellas tareas que
ofrecen un soporte adecuado para la transformacion de dichos
elementos en productos terminados: las compras, el almacenamiento, la
administracion de los inventarios, el mantenimiento de las instalaciones
y maquinarias, la seguridad y los servicios de planta (suministros de

agua, gas, electricidad, combustibles, aire comprimido, vapor, etc.).

Las actividades logisticas deben coordinarse entre si para lograr
mayor eficiencia en todo el sistema productivo. Por dicha razén, la
logistica no debe verse como una funcion aislada, sino como un proceso
global de generacion de valor para el cliente, esto es, un proceso
integrado de tareas que ofrezca una mayor velocidad de respuesta al

mercado, con costos minimos.

La gestion logistica (Council of Logistic Management) "es el
proceso de planificacion, implementacion y control del flujo vy
almacenamiento eficiente y econdmico de la materia prima, productos

semiterminados y acabados, asi como la informacién asociada”.

Para desarrollar de la manera mas adecuada el proceso logistico,
gue se vera en el primero se ha de considerar en su totalidad, evaluando
los puntos requerido para establecerlo, los medios que se pondran en
juego, el volumen de operaciones resultantes y sus diferentes fases, asi
como las previsiones futuras y el trafico (y los diagramas a que daran

lugar).

A continuacion se podra hacer la distribucién de los centros de
produccioén y la ordenacion relativa que han de mantener, para acabar
efectuando la distribucién en planta de los diferentes puntos y de las

mercaderias y productos que son afectados.

Por otro lado, de las etapas de transporte y almacenamiento (o el
escalonamiento que se hay fijado en el plan), dependera el niumero y la
locacion mas adecuada de los almacenes, las dimensiones, el disefio y

la implantacién que se ha de realizar. A continuacion, se especificara a
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gque procesos concretos tendran que responder, obviamente en funcion
de los productos, la forma de presentacion, etc., pero que en general
pueden ser la entrada del material, su descarga y recepcion, el control
de las mercaderias y su embalaje cuando sea necesario para el

almacenamiento.

También tendremos en cuenta los procesos de traslado de los
elementos a la zona de distribucion con el fin de preparar los envios y el
control de sus salidas, requeridos por las expediciones que se carguen

en los medios de transporte utilizados.
2.2.2.2.5 Procedimiento de compras

Olavarrieta (1999). El proceso para efectuar las compras esta
formado por los siguientes pasos:

2.2.2.2.5.1 Requisicion

La requisicion es el documento que generalmente inicia el proceso
de compra. En este documento se indica lo que se desea, ya sean
bienes o servicios, su cantidad, especificaciones (de ser posible), etc. lo
pude originar alguien con la autoridad para hacerlo, o bien el mismo
almacén correspondiente, para actualizar el inventario de algo aprobado
para el efecto. Generalmente hay personas autorizadas para aprobar las
requisiciones, dependiendo de la naturaleza de lo que se pide y del

monto que representa.
2.2.2.2.5.2 Cotizacién

La cotizacion es el paso mediante el cual se consigue informacion
adecuada para seleccionar al proveedor. Para algunos de los tipos de
compras, este paso no es aplicable, ya que es posible que no se
requiera seleccionar proveedor por esta ya predeterminado. Esto
sucede, por ejemplo, con compras rutinarias o programadas. En caso de
que haya que conseguir cotizaciones, debe tenerse en cuenta la

dificultad que puede presentarse para conseguir informacion sobre los
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posibles proveedores. Esta dificultad ha ocasionado la formacion de
asociaciones de compradores de empresas que se abocan a llevar una
base de datos en la cual se puede consultar no solo quien puede surtir
determinado bien, sino también, datos valiosos sobre sus desempefios

anteriores, como calidad, servicio, nivel de cumplimiento, etc.

Las cotizaciones debieran tener toda la informacion respecto a
precio, especificaciones, forma de pago, descuentos por pronto pago,
condiciones y plazo de entrega, etc. la mejor manera de que se obtenga
la informacién mas completa por parte del presunto proveedor consiste
en mandarle la forma de cotizacion (machote) por duplicado, de manera
que se vea obligado a llenar toda la informacion que se le pide en una
de las formas y pueda conservar la otra.

2.2.2.2.5.3 Seleccion del proveedor

La seleccion del proveedor debe hacerse con base en la
informacion que se tenga de los posibles proveedores. Desde luego que
el precio es uno de los criterios que debe ser considerado, pero no debe
ser el Unico. La tendencia actual es dar mayor valor a la calidad, servicio

y cumplimiento, que al precio.
2.2.2.2.5.4 La Orden de compra

La orden de compra, mejor conocida como pedido, es el
documento que autoriza al proveedor a enviar los bienes solicitados y a
cobrar por ellos la suma especificada como precio. Viene a ser un
documento contractual cuando se emite en respuesta a una cotizacion
aceptada por el comprador. Si este no es el caso, el pedido es un
ofrecimiento de negociacién con la finalidad de llegar a un acuerdo sobre
la transaccion. Ademas de los datos ya mencionados sobre la
informacion que acompafia a una compra, el pedido tiene un namero

propio, foliado que es la referencia para todos los tramites posteriores.
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2.2.2.2.5.5 Seguimiento

La importancia del seguimiento del pedido resulta obvia, ya que
poder mantenerlo en forma interrumpida depende primordialmente del
abastecimiento oportuno de los materiales. Cada pedido debe tener su
fecha de entrega, y los responsables del seguimiento deben verificar que
esa fecha se cumpla, o enterarse con la debida anticipacion de que
habra demoras en la entrega. Solo asi se podra evitar el perjuicio a los
programas de produccion. La seccién encargada del seguimiento debe:

Conseguir del proveedor una confirmacioén del pedido.

Conseguir del proveedor la promesa de entregas acordes con los

requerimientos.

Verificar con el proveedor el avance hacia el cumplimiento del pedido.

Esto debera hacerse las veces que lo amerite la importancia del pedido.
Comprobar que se cumple con el compromiso de entrar a tiempo.
2.2.2.2.5.6 Recepcidn

Las tareas correspondientes a la recepcion son:

Verificar si los articulos recibidos y su cantidad corresponden a lo

indicado en el pedido.
Registrar lo recibido, fecha, cantidad, condiciones, etc.

Dar los pasos conducentes para que lo recibido sea, o inspeccionado o

sujeta a las pruebas previstas.

Dar aviso al almacén de lo que se recibid, su cantidad, estado y

condiciones.

Informar al que haya colocado el pedido acerca de todos lo hechos que

ameriten alguna clase de ajuste con el proveedor o el transportista, por
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ejemplo, faltantes o sobrantes, materiales defectuosos o articulos

danados.

Hacer llegar los articulos recibido al almacén o lugar adecuado, para su

almacenaje o uso.
2.2.2.2.5.7 Manejo de facturas

La factura es el documento mediante el cual el proveedor solicita el
pago de los bienes entregado. Debe referirse al pedido correspondiente,
siguiendo en todo, descripciones, cantidades, términos, precios, etc., lo
indicado en el mismo. Al recibirse la factura, es usual ponerle un sello
con la fecha de recepcion y que indique la ruta que debe seguir el
documento para su proceso completo. El orden de los pasos puede
cariar, pero lo que implica la revision de la factura antes de recibir

aprobacion para su pago es lo siguiente:
Verificacion contra lo recibido por el almacén, naturaleza y cantidad.

Verificacion de los requisitos de calidad, conformidad con
especificaciones.

Ausencia de necesidad de ajustes por demoras, faltantes, dafios en

transito, etc.

Comprobacion del precio, condiciones de pago, pagos por concepto de
fletes y seguros, aduanales, descuentos y todo lo referente a la cantidad

a pagar.

Aprobacién del pago, verificacion de la no duplicacién de la factura,
solicitud de cheque, entrega a la tesoreria (0 a quien haga sus

funciones), para finiquitar el proceso
2.2.2.2.5.8 Registro del departamento de compras

El departamento de compras debe guardar meticuloso de la

siguiente informacion: La compra, el contrato, el proveedor, el precio
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cotizacion, resumen de lo acecido en el proceso de compra y datos

miscelaneos.

Estos registros pueden ser llevado en un libro ad hoc, o por medio
de tarjetas, o en la computadora (una hoja de célculo). Lo importante es
gue esta informacion este segura y sea posible consultarla y mantenerla

actualizada.
2.2.2.2.5.9 Manual de Compras

Siempre ha existido la conveniencia de que el departamento de
compras de una empresa, por pequefia que sea, tenga su manual de
compras. Actualmente, con la presion de establecer sistemas de calidad
en las empresas y de aseguramiento de calidad, es mucho mas
importante que el departamento de compras desarrolle su manual. Lo

gue basicamente debe contener este manual es:

Las politicas de la compafiia respecto a las compras, los

proveedores, los pagos, las especificaciones de calidad, etc.

Los procedimientos que deben seguirse para el proceso completo

de las compras y para cumplir con las politicas sefialadas.
2.2.2.2.5.10 Reportes a la Direccién o Jefatura

Es natural que el departamento de compras deba mantener
informada a la direccibn sobre su desempefio, actividades y logros.
Mediante los informes que rinda, el departamento de compras sera
evaluado en su desempefio. Esta evaluacion deber ser hecha por el
mismo departamento de compras, por lo tanto, es importante que

contenga, en forma explicita, la siguiente informacion:

Ahorros comprados logrados mediante compras exitosas bajo las

condiciones del mercado.

Ahorros logrados por la adquisicion de articulos mas baratos, sustitutos

de los habituales.
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Ahorros intangibles, como logros en condiciones de compra mas

favorables, adquisicion de articulos de mayor calidad al mismo precio.
Gastos y costos incurridos por el departamento en su operacion.

Gastos incurridos por fallas o deficiencias del departamento, como

materiales no recibidos a tiempo, errores o pérdidas.
Variaciones en inventario atribuibles a la operacion del departamento.
2.2.2.2.6 Almacenamiento de Mercancias

Mufioz (2007). En los comercios minoristas, la mayor parte de la
mercancia esté instalada en el lugar de venta, de forma que se puede
ver y llegar a ella rapidamente. En los comercios de mayor capacidad se
tienen importantes reservas en el almacén del establecimiento o en otro

edificio destinado a almacén.

Las condiciones e instalacion del almacén deben ser, ante todo,
acordes con la mercancia a almacenar. Debe tener amplitud suficiente
para que lo trabajos que se deban realizar en él como desempaquetar,
controlar, clasificar, pesar, etc. sean lo mas rapidos posible y se
efectien sin interferencias. Debe tener, ademas, suficiente claridad,
para, de esta forma, poder encontrar y controlar rapidamente la
mercancia determinada, siendo esto posible con una instalacion
adecuada utilizando estanterias y clasificando los productos, que

pueden ser metdlicos, de escritorio, de confeccion, etc.

El almacén debe reunir buenas condiciones de higiene para evitar
que la salud de las personas que en él trabajan se ponga en peligro,
como también evitar riesgos para la mercancia. Debe disponer de
medios para los trabajos que se tienen que realizar, como el lugar, mesa
para anotaciones, montacargas, peso, instrumentos de medicién y otras

herramientas necesarias.
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El almacén también debe estar asegurado contra incendios o robo,
aun cuando la propia mercancia esté asegurada. Para estos efectos,
hay diversos sistemas de ayuda como instalar rejas en ventanas,
cerraduras de seguridad, sefiales de alarma y control por medio de
vigilantes, utiles sobre todo cuando se dispone de mercancia con peligro

de incendio.

Existen articulos que necesitan de una atencion especial. Estos
son los que requieren almacenamiento en frigorificos carnes, grasas,
fruta, verduras, conservas, etc. otros necesitan proteccion de la
humedad articulos de metal, madera, azlcar, etc. hay mercancias que
no deben ser almacenadas en lugares muy secos, como el tabaco y los
articulos de aseo. Otros precisan ser protegido de los efectos de luz
fuerte del sol, como los articulos de papel, libro, telas, pinturas, etc.
también estan los articulos que necesitan ser protegidos de los olores de
otros productos como el café, el caco, el chocolate, el té, que no

deberian estar con productos como queso, pescado, jabon, etc.
2.2.2.2.6.1. Existencias disponibles

La cantidad de existencias disponibles en almacén depende de dos

factores:
a. De las ventas o capacidad de produccion.

b. Del tiempo de entrega, es decir, del tiempo que se demora desde que
sale el pedido hasta la llegada de la mercancia, contando aqui con un
factor de inseguridad que puede presentarse por diversos motivos y que

se debe prevenir.

Un importante medio de ayuda para apreciar las existencias
disponibles son las estadisticas de ventas y archivo, donde se registran

todas las entradas y salidas de la mercancia.
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2.2.2.2.6.2 El Minimo de existencias disponibles

Se debe disponer de un minimo de existencia de todos los
articulos, el cual no sera tocado, o solamente cuando la direcciéon de la

empresa lo indique.

La notificacion de existencia o pedido de existencia es la cantidad

de ella que fija el momento del pedido.
2.2.2.2.6.3 Obligaciones del encargado de almacén

La obligacion del encargado del almacén est4 en un control estricto
de toda la mercancia y del seguridad de ella en hecho como articulos
alimenticios que tengan un tiempo limite de caducidad, cambio de
modas, notificacion de existencia para pedidos y un control teniendo en
cuenta las variaciones que puedan sufrir en cuando al valor de las
mercancias para, de esta forma, poder disponer en todo momento de los

datos necesarios en la contabilidad.
2.2.2.2.7 Las Ventas, almacenaje y su peligro

El tiempo de duracion de ventas no debe ser considerado a la
ligera; esto puede traer consecuencias negativas. Estas se darian en
articulos deformados, descompuestos - alimentos, técnicamente
pasados de moda aparatos, instrumentos, maquinas y en cambios de

gustos confecciones, zapatos y articulos de cuero.

Sobre estas mercancias aparte, recaen otras clases de peligro
como el ser destruidas por el fuego, ser fruto de robo o deterioradas por
otros motivos, como consecuencia de averias en tuberias de agua,
lineas eléctricas o incluso las causadas por el mismo personal que

trabaja en el almacén.

Ademas, si una determinada mercancia se encuentra almacenada

mucho tiempo significa una parte del capital completamente sin efecto,
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para lo cual se deben tomar las medidas necesarias que estimulen la

salida y entrada del almacén
2.2.2.2.8 Los Sistemas de Distribucién

Saiz (2001). Desde los tiempos en que los primeros mercaderes,
procedentes principalmente de Asia y de los paises de la Europa
oriental, iniciaron la actividad distribuidora a través de las grandes rutas
comerciales hasta la actualidad, la distribucion ha vivido profundos y
constantes cambios. Efectivamente, nadie puede discutir el hecho de
gue el mundo en el que vivimos haya ido convirtiéndose poco a poco en
una “aldea global”, en la que no es necesario desplazarse de un punto a
otro para acceder al conocimiento de otras culturas o a la posesion de
bienes procedentes de paises lejanos. De esta manera, puede decirse
que el consumidor moderno, normalmente aquel que “disfruta” de las
ventajas de un entorno econdémico, politico y social desarrollado, tiene el
mundo en sus manos. El decide que, cuando, donde, y como va a
realizar su compra. Ahora bien, debemos entender que la capacidad de
decision sobre ese que, ese cuando, ese donde y ese como, tiene su
origen en los sistemas y politicas de distribucion actuales, que ha
acelerado su ritmo de cambio conforme se va implantado el comercio

electrénico.

Los sistemas y politicas de distribucién surgen con el fin de
satisfacer un objetivo muy concreto: hacer llegar los productos del
fabricante al consumidor a través de los intermediarios, eligiendo el
canal mas adecuado y los medios o vias capaces de proporcionar el

mejor servicio al menor costo posible.

Entre el productor y los consumidores pueden establecerse
sistemas de distribucion mas o menos complejos, en el que podra
intervenir a su vez un mayor o menor numero de intermediario. Como
consideracion general casi elemental diremos que si el fabricante opta

por vender sus producto al canal A conseguira disminuir sus costos
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comerciales aunque “el precio que pague por ello” sea un margen de

venta reducido.

Sin embargo, en la medida en que el mismo fabricante vaya
asumiendo tareas propias de las distribucion incrementara sus
margenes de venta, habida cuenta que también sus costes comerciales

seran mayores.

Cualquiera sea la opcién elegida, el fabricante deberd tener
presente la siguiente méxima: en la medida que asuma tareas propias
de la distribucion comercial (esto es, a medida que el producto
desciende decanal en el sentido de la flecha del grafico) aumenta costos
comerciales y el margen comercial que podra obtener de sus productos,
pero precisa una organizacion administrativa y comercial mas potente.
En el siguiente grafico, ofrece precisamente aquellos costes de

comercializacion y variables que se afectan directamente al fabricante.
2.2.2.2.8.1. El Sistema de venta: La distribucién comercial

El sistema de ventas es una funcién clasica de marketing que
aglutina conceptos como el sistema de comercializacion utilizado, la
forma de venta y la eleccion de los canales de distribucién. En la
practica la combinacién de los tres queda plasmada dentro del concepto

de distribucion comercial.

A la distribucion comercial se le ocurre como a otros muchos
bienes de las sociedades desarrolladas (el agua o la energia, por
ejemplo), tiene escaso reconocimiento social a pesar de su importancia
vital para la sociedad. Gracias a ella los productos y servicios llegan a
los consumidores y usuarios en las condiciones deseadas desde los
productores cuando los necesitan y en las condiciones por ellos
esperadas. Solo en casos extremos, es decir cuando la distribucion

comercial no cumple su papel, queda patente su importancia social.
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El fabricante puede realizar la venta a través de un sistema de
comercializacion propio por medio de delegaciones, vendedores,
agentes o representante o valiéndose de un sistema de comercializacion
ajeno. En ambos casos las decisiones sobre el sistema de venta
afectaran al resto de las estrategias de marketing como politica de

precio, comunicacion, fuerza de ventas, logistica, etc.

Ademas, tales decisiones comprometeran a la empresa por
periodos de tiempo relativamente largos, dado que un sistema de
delegaciones, distribuidores y otro tipo de intermediarios, no se
desmonta, sustituye o intercambia de la noche a la mafana; entre otras

razones, porque existen vinculo contractuales de por medio.

Una empresa que haya decidido contar con distribuidores
independientes, ajenos a su organizacion, tiene que adoptar decisiones
en cuanto a la forma de venta o sistema de comercializacidbn que
considera mas convenientes para hacer llegar sus productos al
consumidor final (distribucion intensiva, selectiva o exclusiva) y en

cuanto al tipo de canal ms adecuado.

Existen, por lo tanto, formas muy diversas de clasificar los sistemas
de venta. Una primera permite distingue entre venta directa, venta al por
mayor y venta al detalle, como se muestra en los tablas 1 y 2. Otra
forma de hacerlo es atendiendo a la forma de venta (distribucion
intensiva, exclusiva y selectiva). Y una tercera, muy diferente, es la que
se fija en la longitud del canal de distribucién (circuito directo, corto o

largo: grafico 3).
2.2.2.2.8.2. Los canales de distribucién

Se denomina canal de distribucién al camino seguido en el proceso
de comercializacion de un producto desde el fabricante hasta el usuario
industrial o consumidor final. Atern y el Ansary (1992) lo definen como
“el conjunto de funciones y organizacion interdependientes, involucradas

en el proceso de poner un bien o0 servicio de sus usuarios o
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consumidores”. En otras palabras, el canal de distribucion es el
mecanismo por el cual la distribucion, como funciona econémica, toma
forma y se adapta a las necesidades y caracteristicas de cada sector

econdmico.

Cuando estos canales existen y funcionan correctamente, traen
consigo una mayor eficiencia del sistema, ya que abaratan al fabricante
el costo de hacer llegar los productos al consumidor final. Lo esencial en
un canal de distribucion no es tanto el traslado fisico del producto en si
como la transferencia de la propiedad del producto con los
correspondientes flujos financieros y de informacion entre las diversas

organizaciones o intermediarios que acttan en el mismo.

Por consiguiente, el papel de las personas encargadas de cada
etapa del canal de distribucion, esto es el papel de los intermediarios, es
fundamental a pesar del caracter peyorativo con que suele emplearse el
término. A este respecto, el sociélogo Armando de Miguel ha afirmado
que “el rastro anticomercial se detecta en multiples palabras castellanas
sobre el particular con un deje peyorativo. Asi tenemos mercader,
intermediario, hortera (dependiente de comercio), tendero, trajinante,

tratante, truchiman, marchante, fenicio, feriante, buhonero, negociante”

La figura del intermediario es una de las peor comprendidas de la
actividad econdémica general. Sobre él recaen acusaciones relativas al
encarecimiento injustificado del precio de los productos. Normalmente
dichas acusaciones provienen del desconocimiento existente sobre las

importantes funciones que dichos intermediarios ejercen en la economia.

A los canales de distribucion se les atribuyen las siguientes

importantes funciones:

Centralizar las decisiones y las ventas, lo cual se traduce en costos mas

bajos.
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Reducir el nimero total de operaciones comerciales que habrian de
producirse entre fabricantes y usuarios, tanto industriales como
individuales, de manera que disminuyen la necesidad de informacion de

los compradores.

Permitir la adecuacidon de las calidades u cantidades ofrecidas,
dividiendo o agrupando unidades de producto, a las necesidades y

preferencias de la demanda.

Participar en la financiacion de los productos, ya que tanto los
mayoristas como los detallistas soportan un porcentaje del flujo de
financiacion que por regla general existe de principio a fin del proceso

produccién consumo.

Constituir eficaces canales de comunicacion, puesto que mantienen un
contacto directo con el consumidor que el fabricante aprovecha para

conocer que desean comprar los consumidores y en qué condiciones.

Contribuir a efectuar las actividades de transporte, almacenamiento,
entrega de la mercancia y promocién, asi como otros importantes
servicios: instalacion y montaje, reparaciones, entrega a domicilio,
tarjetas de crédito, asesoramiento técnico, informacién especifica sobre

el uso del producto, etc.

Contribuir a reducir el coste de las ventas y del transporte, al facilitar la

disminucién del numero de diadlogos y de rutas.

Pueden constituir una partida del activo del fabricante, dado que podria
incurrir que el capital mas importante de lagunas empresas -
especialmente las comerciales - este constituido por la propiedad y
control de un canal de distribucion, lo que le permitira vender productos

diferentes con un esfuerzo minimo y a menor coste.

En general, participan en cada uno de los flujos que normalmente se

atribuyen al canal de distribucion: posesion fisica, propiedad, promocion,
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negociacion, financiacion, pago, riesgo, pedido e informacion de

mercados.

Existen datos econdmicos contrastados que confirman y sitian en

su justa medida la funcion del intermediario.
2.2.2.2.8.3 Tipologia de los canales de distribucion

Dentro del ambito de la distribucion comercial, y en un sentido
amplio, podemos distinguir tres tipos de canales de distribucion:
delegaciones propias (venta directa), mayoristas venta al por mayor) y
minoristas o detallistas (venta al detalle. Es evidente que esta sencilla
clasificacion se hard mas compleja en la medida en que vayamos
aplicAndole una serie de criterios, a través de los cuales podamos
descubrir toda la tipologia que presentan los canales de distribucion.

a. Delegaciones propias

Normalmente cuando el fabricante decide montar una delegacion

en una era comercial es porque ha detectado la necesidad de:

Disponer de una red comercial compuesta por vendedores propios en
lugar de depender de los servicios de una red de representantes o

agentes comerciales libre.
Acercar los servicios de la distribucion fisica al mercado objetivo.

Disponer de almacenes reguladores del flujo de la demanda y controlar

asi adecuadamente la rotacidon de sus stocks.

Incidir con mayor intensidad en esa area de mercado apoyando la

accion d mayoristas y detallistas.

Independiente del motivo que haya dado ligar a esta decision,
técnicamente la delegaciéon es la sustitucion que hace el fabricante de
una parte del canal mayorista por una instalacion propia, dependiente

jerarquicay juridicamente de él.
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En este camino de sustitucién del intermediario por algun tipo de
organizacion propia, el fabricante puede platearse como opcién
estratégica de la venta directa, cuando el fabricante se dirige
directamente al consumidor final a través de sus propios agentes
comerciales, desde la misma fabrica, las delegaciones o las “tiendas de
fabrica” (ubicadas en la misma fabrica o en una zona comercial 0 en un

parque de fabricantes).
b. Mayoristas

El mayorista es un intermediario que se dedica a la venta de
productos o servicios por mayor y que realiza dicha venta principalmente
a los minoristas, aunque también lo puede hacer a otros mayoristas o
industria. En ocasiones se le denomina almacenistas o distribuidores. En
sentido estricto, a un mayorista habria que pedirle para calificarlo como

tal:

Capacidad de almacenamiento (sin exposicion)

Medios fisicos para el movimiento y reparto de mercancias.
Red de vendedores y/o repartidores.

Capacidad financiera, tanto para pagar al contado o en cierto plazo al
producto como para financiar al detallista girandole el importe de sus

compras.

Si atendemos a la forma en que realizan su actividad, podremos
diferencias dos tipos de mayorista: los de funciébn completa y los de
funciéon limitada. Los primeros son aquellos que realizan todo tipo de
venta al por mayor, pudiendo trabajar con productos de consumo,
industriales, de fabricacién nacional, de importacion, manufacturados o
no. Los mayoristas de funcion limitada no realizan todas estas funciones,
pero en determinados productos, momentos 0 zonas geograficas,
pueden realizar la distribucion de manera mas ventajosa que los de

funcién completa.
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b.1. Los mayoristas de funcion completa

Pueden estar relacionados con lineas muy diversas de productos,
suministrando mercancias a establecimientos tan diversos como
ferreterias, droguerias, tiendas de electricidad, almacenes, etc. En tal
caso, estaremos hablando de mayoristas de mercancias generales. A
partir de ahi, y en funcién de que la gama de productos con los que
trabaje sea mayor o menor, nos encontramos con mayoristas de linea
general, normalmente asociados a los canales para productos de
consumo industrial, y con los mayoristas especializados, que suministran
lineas de productos muy concretas, como calzado, lenceria, articulos de

jardineria, etc.

Otra figura que merece la pena citar en este apartado es la del
“‘negociante de estanteria o rack Jobber”, denominacién que proviene
del hecho de que los detallistas le proporcionan un espacio en forma de
baldas para rellenarlas. El rack Jobber es un mayoristas de servicio
completo que se ha desarrollado cuando las grandes superficies
empiezan a vender articulo de no alimentacion, terreno que no dominan
y que prefieren delegar en personas mas preparadas y capaces de
eliminar el riesgo existente. El “negociante de estanteria” asume la
responsabilidad de mantener surtido a cada uno de los puntos de venta
del detallista con las existencias adecuadas, comprobando que las
estanterias se mantienen repletas con los articulos deseados y
asumiendo el riesgo si la mercancia no se vende. En realidad se puede
considerar que el detallista alquila el espacio al rack Jobber y le paga

con un determinado porcentaje de las ventas.
b.2. Los mayoristas de funcion limitada

Pueden dividirse a su vez en varias categorias. Los “mayoristas
sobre camién” estan especializados principalmente en el campo de la
alimentacion y su ventaja competitiva se fundamenta en la frecuencia
con la que los minoristas pueden comprar sus productos, ya que se les
permite hacerlo en pequefias cantidades, con la ventaja que ello supone
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para los productos precederos. Los “mayoristas de despacho” son
propietarios de las mercancias que venden a los detallistas, aunque no
las manejan fisicamente ya que son entregadas directamente por el
fabricante al detallista. Suministran principalmente productos como
carbon, materiales de construccion, etc. Los “mayoristas de pago al
contado” son aquellos que solamente entregan las mercancias al
detallista, previo pago de las mismas. Trabajan normalmente con una

linea limitada de productos, que en general tiene un rapido movimiento.

Otro caso particular de clasificacion de los mayoristas lo
constituyen aquellos que desarrollan sus funciones como canal en los
mercados de productos agrarios, ganaderos y pesqueros, de los que se
pueden distinguir tres tipo:

b.3. Los mayoristas en Origen

Que desempefian su funcion en las zonas de produccion o en
zonas préximas a ellas. Suelen adquirir la practica totalidad de los
productos directamente de los productores, aunque en algunos casos
pueden utilizar para ellos corredores o agentes a comision. Sus ventas
van dirigidas a otros mayoristas situados en centros de consumo asi

como a detallistas y clientes institucionales.
b.s. Los mayoristas en destino

Ejercen su actividad en las zonas de consumo, ubicandose en los
mercados centrales de las ciudades (asentadores), asi como en los
Centro de la Red Mercasa (los mercas). Los mayoristas ubicados en los
mercados centrales suelen adquirir los productos principalmente de los
mayoristas en origen y directamente de los productores respectivos. Los
gue esta situados fuera de los mercados centrales se abastecen también
de las mismas fuentes y de los mayoristas establecidos en los “mercas”

de Mercasa.

b.s. Los mayoristas en origen — destino
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Estan situados en zonas de produccion, teniendo al mismo tiempo
mercado propios de consumo. Estos mayoristas dirigen sus ventas
principalmente a los detallistas locales, aunque en menor proporcion que
los mayoristas en centro de consumo. Ademas pueden suministrar sus
mercancias a otros mayoristas situados en centros de consumo distintos

a aquellos en los que ellos estan ubicados.

El mayorista tiene su méxima entidad en productos de gran
consumo, distribuidos de manera intensiva y que utilizan sistemas de
distribucion de “circuito largo”, si bien no queda descartada su existencia

e importante funcién en los productos industriales.

El cuadro presenta, sindpticamente, algunas de las tipologias mas

usuales de mayoristas.
c. Minoristas

El minorista es el intermediario que se dedica a la venta de
productos o servicios al por menor a consumidores 0 usuarios finales.
Representa el punto de contacto del canal de distribucion con el ultimo
comprador, por lo que légicamente es quien esta en la mejor posiciéon
para recoger, analizar y transmitir informacién de gran relevancia sobre

los gustos, habitos y necesidades de los consumidores.

En el desempefio de su actividad no solo se relaciona con estos,
sino también con los fabricantes y mayoristas, llevando a cabo las

siguientes funciones:
En su relacidn con los clientes:

Division de los productos en las cantidades y tamafios necesarios para

satisfacer las necesidades y deseos de los compradores.
Agrupacién y reunién de diferentes productos y calidades.

En algunos productos, almacenaje, transporte, servicio de instalacion y

posventa.

95



En su relacidon con los proveedores (fabricantes y mayoristas):
Compra de grandes cantidades por lotes.

Financiacion de la distribucion.

Facilitar la venta de los productos.

En algunos casos, almacenaje.

En general, al detallista se le pide que posea un buen punto de
ventas y exposicion de los productos pero sin facturar ni vender fuera del

establecimiento.

Mencionaremos a titulo de ejemplo, algunas de las modalidades
que puedan presentarse a la hora de emplear el término
“‘establecimiento”: tiendas tradicionales, autoservicios, supermercados,

hipermercados, grandes almacenes y centros comerciales.

Por dltimo, al margen de su forma. Los detallistas pueden ser
clasificados por su actuacion como: independientes, administrados,

integrados y asociados.
2.2.2.2.8.4 Los Circuitos de la distribucion

Normal mente se admiten cuatro circuitos o canales basicos para
hacer llegar los productos desde el fabricante o productor hasta el
consumidor final, asociados en cada caso concreto al numero de
intermediarios que intervienen en el proceso de distribucion: circuito

directo, corto, largo y superarlo.

Deduciremos inmediatamente que, en la medida en que el nimero
“agentes intervinientes” sea mayor, estaremos afadiendo también mayor

complejidad al proceso.

En el caso de la venta de materias primas, lo normal sera
encontrarnos ante el sistema de distribucién de circuito directo o corto.

La simplicidad de este sistema salta a la vista si establecemos
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comparaciones, por ejemplo, con los productos de gran consumo que
por su propia naturaleza velocidad de rotacion, diversificacion en gamas
y lineas de producto, exposicién ante el publico consumidor, cuidado de

su presentacion, caracter perecedero en muchos casos, etc.

Exigen una administracion administrativa y comercial mucho mas

desarrollada.

El circuito directo supone la venta sin ningun tipo de intermediario y
sin necesidad de hacer eso del canal de distribucion. En el circuito corto
los productos llegan al consumidor a través de un solo intermediario,
mientras que el circulo largo intervienen al menos el mayorista y el
detallista. El circulo super largo supone el dominio intensivo del
mercado, con lo que se hace necesario introducir un nuevo eslabén en
la cadena, que asuma las funciones de elemento regulador y
potenciador de la actividad distributiva: la delegacion, sucursal o

deposito propio o bien un corredor o broker.

En la moderna concepcion de la distribucion, en especial cuando
se trata de productos de gran consumo, el circuito corto es el mas
habitual aunque el superlargo sea el mas completo de todos. De hecho,
determinadas empresas de ambito nacional o utlizan montando
delegaciones propias o depdésitos intermedios, desde lo que pueden
intensificar su distribucion fisica y apoyar las acciones comerciales de
sus colaboradores mayoristas y detallistas para lograr un mejor
posicionamiento de sus productos en el mercado. De todas formas lo

frecuente sera adoptar una estrategia multicanal.

En resumen, existen varias formas de clasificar los canales de
distribucion asi como diversos nombres para referirnos a los mismos
conceptos. En efecto, los canales de distribucion pueden ser clasificados
en funcién de su longitud (corto, largo, etc.), de la tecnologia de venta
(tradicional, etc.) o de la forma de organizacion (independientes,

administrados, integrados, asociados, etc.).
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2.2.2.2.9 Sistema logistico

Monterroso (2000). Como todo sistema, su analisis y Ila
comprension del mismo pueden obtenerse a partir del estudio de sus
partes componentes. De esta forma, podemos abordar el sistema

logistico considerando los siguientes subsistemas:
2.2.2.2.9.1 Logistica de abastecimiento

Que agrupa las funciones de compras, recepcion, almacenamiento
y administracion de inventarios, e incluye actividades relacionadas con la

bdsqueda, seleccion, registro y seguimiento de los proveedores.
2.2.2.2.9.2 Logistica de Planta

Que abarca las actividades de mantenimiento y los servicios de
planta (suministros de agua, luz, combustibles, etc.), como asi también

la seguridad industrial y el cuidado del medio ambiente.
2.2.2.2.9.3 Logistica de distribucién

Que comprende las actividades de expedicion y distribucion de los
productos terminados a los distintos mercados, constituyendo un nexo

entre las funciones de produccion y de comercializacion.
2.2.2.2.9.4 Logistica de produccién

Los subsistemas de Abastecimiento y de Servicios de Planta
pueden ser agrupados bajo la denominacién de Logistica de Produccion,
ya que ambos se relacionan intimamente con las tareas propias de

fabricacion de bienes y/o prestacion de servicios.
2.2.2.2.9.5 Organizacion Logistica

Farfan (2009). De acuerdo con el enfoque de sus actividades
logisticas, las estructuras organizativas de las diferentes empresas

pueden ser muy diversas.
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Mientras que por en la figura de actividades logisticas dispersas dentro
de un organizacion tradicional, con actividades logisticas dispersas, en
la figura de responsabilidad logisticas consolidadas dentro de una
organizacion funcional bajo wuna organizacion funcional, las
responsabilidades logisticas parecen consolidadas en una unidad

especifica.

Existen otras posibilidades de integracion de la funcion logistica
dentro del organigrama de una empresa (por ejemplo, esta puede estar
descentralizada en diversas divisiones y cada una tener su propio
departamento logistico), pero se dejara como esencial las que se han
mencionado: las funciones logisticas “dispersas” en distintos

departamentos o integradas en un Unico departamento.

El contenido detallado de una direccion logistica funcional que se
muestra en la figura de la organizacibn de una direccién logistica
funcional, se caracteriza por la no intervencion directa en el plan
operacional de explotacibn pero como competencia para desarrollar
métodos, escoger medios, realizar previsiones de actividad y disefiar la
implantacion, lo cual tiende a asegurar la eficacia de la coordinaciéon

global.

La creacion de una direccion de logistica o de operaciones a un
nivel equiparable a la de produccion, comercial, financiera, etc., que
planifique y gestione toda la cadena logistica, empieza a extenderse
entre las empresas espaiolas, tal como nos demuestra el estudio
elaborado conjuntamente por el C.E.I. (Centro Espafiol de Logistica) y
Andersen Consulting (1992)

2.2.2.2.10 Funciones de la administracién logistica

La logistica desempefia cinco papeles o roles en las empresas.
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2.2.2.2.10.1 Informacioén

Hacer cada unidad de la empresa perciba los impactos negativos
que produce sobre otros departamentos y sobre los costes y niveles de

servicio de la empresa.
2.2.2.2.10.2 Control
Determinar la definicion y medicion de indicadores de desempefio:

Cumplimiento de plazos de entrega, frescura de producto y rotacion de
stock.

2.2.2.2.10.3 Organizacion

Definir, redisefiar e implantar procesos y métodos que faciliten que
las decisiones y la ejecucion de las acciones de cada unidad de la
empresa optimicen de forma global los objetivos de esta. Calculo del
stock de seguridad, métodos de evaluacion de proveedores Yy circuito de

pedidos.
2.2.2.2.10.4 Estratégicos

Ayuda a definir la estrategia de la empresa con especial énfasis en
la determinacion de nivel de servicio y en la determinacion de los

objetivos dentro de las organizaciones.
2.2.2.2.10.5 Ejecutivo

Responsabilizarse parcial o totalmente de la ejecucion de las

actividades logisticas.
Algunos instrumentos que facilitan esta forma de proceder serian:

Fomentar el espiritu de equipo, implantar sistemas proveedor-cliente
interno, gestion por proceso, ABC (costo basado en actividad) y EVA

(valor econémico afadido).
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2.2.2.2.11. Logistica comercial internacional

Castellanos (2009). Definimos la logistica comercial internacional
como el estudio que determina y gestiona los flujos de materiales, la
produccion y la distribucion con los flujos de informacion, con el fin de
adecuar la oferta de la empresa a la demanda del mercado en

condiciones 6ptimas de calidad.

El cliente hoy es infiel, exige producto de inmediato, se ira con la

competencia si el precio es menor, aun por centavos.

La preferencia de los consumidores hoy dia es que el producto sea

vendido:

En el lugar adecuado, en el momento oportuno, y que Su precio

refleje el que el consumidor esté dispuesto a pagar o el que €l le asigne.

Aqui es donde entra la administracion de la logistica y su gestion a

todo nivel, y como gerente del area debera tener respuestas al cliente.

La logistica incluye cada una de las operaciones necesarias para
mantener una actividad productiva, desde la programacién de las
compras hasta el servicio post venta; a continuacion podemos observar

la estructura de este sistema logistico:

Con el manejo de un sistema logistico, las empresas lograran
proveer el producto correcto, en la cantidad requerida, en condiciones
adecuadas, en el lugar preciso con el tiempo exigido a un costo

razonable.

Esto se consigue mediante una gerencia de cadena de
abastecimiento, que cubra desde la materia prima hasta el punto donde
el producto o servicio va a ser finalmente consumido, conjugado con una
funcién gerencial que provea el producto correcto, en la cantidad
requerida, en condiciones adecuadas, en el lugar preciso con el tiempo

exigido a un costo razonable.
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2.2.2.2.11.1 Los indicadores de gestion empresarial
a. Definicion

Mora (2004). Son relaciones de datos numéricos y cuantitativos
aplicados a la gestion logistica que permite evaluar el desempefio y el
resultado en cada proceso incluyen los procesos de recepcion,
almacenamiento, inventarios, despachos, distribucién, entregas,
facturacion y los flujos de informacion entre los socios de negocios. Es
indispensable que toda empresa desarrolle habilidades alrededor del
manejo de los indicadores de gestion logistica, con el fin de poder utilizar

la informacién resultante de manera oportuna (tomar decisiones).

Para Mora refiere “los indicadores son necesarios para poder
mejorar: “lo que no se mide no se puede controlar, y lo que no se

controla no se puede gestionar”.

Los objetivos y tareas que se propone una organizacion deben
concretarse en expresiones medibles, que sirvan para expresar
cuantitativamente dichos obijetivos y tareas, y son los “indicadores” los

encargados de esa concrecion.

El término “indicador’ en el lenguaje comun, se refiere a datos
esencialmente cuantitativos, que nos permiten darnos cuenta de como
se encuentran las cosas en relacion con algun aspecto de la realidad
gue nos interesa conocer. Los indicadores puede ser: medidas,
nameros, hechos, opiniones o percepciones que sefialen condiciones o

situaciones especificas.

Los indicadores deberan reflejarse adecuadamente en la
naturaleza, peculiaridades y nexos de los procesos que se originan en la
actividad economica - productiva, sus resultados, gastos, entre otros, y
caracterizarse por ser estables y comprensibles, por tanto, no es
suficiente con uno solo de ellos para medir la gestion de la empresa sino

gue se impone la necesidad de considerar los sistemas de indicadores,
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es decir, un conjuntos interrelacionado de ellos que abarque la mayor

cantidad posible de magnitudes a medir.
Los indicadores tienen algunas caracteristicas importantes:

a. Pueden medir cambios en esa condicién o situacion a través del

tiempo.
b. Facilitan mirar de cerca los resultados de iniciativas o acciones.

c. Son instrumentos muy importantes para evaluar y dar surgimiento al

proceso de desarrollo

d. Son instrumentos valiosos para determinar como se pueden alcanzar

resultados en proyectos de desarrollo.

Todo se puede medir y por tanto todo se puede controlar, alli radica
el éxito de cualquier operacion, no podemos olvidar: “lo que no se mide,
no se pude administrar”. El adecuado uso y aplicacion de estos
indicadores y los programas de productividad y mejoramiento continuo
en los procesos logisticos de las empresas, seran una base de
generacion de ventajas competitivas sostenibles y por ende de su

posicionamiento frente a la competencia nacional e internacional.

Son factores para estableces el logro y el cumplimiento de la

mision, objetivos y metas de un determinado proceso.

Los indicadores de gestién son ante todo, informacion, es decir,
agregan valor. Los indicadores de gestion deben tener los atributos de la
Informacién, tanto en la forma individual como cuando se presentan

agrupados.

Es un sistema de Informacién estadistica, financiera, administrativa
y operativa que puesta al servido de la directiva de la organizacion, le
permite tomar decisiones aceptadas y oportunas, adoptar las medidas
correctivas que correspondan y controlar la evolucion en el tiempo de las

principales variables y procesos.
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Es un proceso gerencial por excelencia

Constituye un eficaz apoyo para la toma de decisiones.

Se centra en el como, a mas de la produccion de resultados.
Enfatiza en la produccion de rendimientos.

Emplea normas y patrones operativos.

Proyecta el futuro de la organizacion.

Es integral

Es integrador: como la alineacion y articulacion de todas las areas de las
organizaciones en pos de los objetivos planteados desde la funcion de

planeacién
b. Principales Funciones
Apoya y facilita los procesos de toma de decisiones.

Controla la evolucion en el tiempo de los principales procesos y

variables.

Sirve de base para la adopcién de normas y patrones efectivos y Utiles

para la organizacion.
Sirve de base para la planificacion y la prospeccion de la organizacion.

Sirve de base para el desarrollo de sistemas de remuneracion e

incentivos.

Sirve de base para la comprension de la evolucion, situacion actual y

futuro de la organizacion.

Propicia la participacion de las personas en la gestion de la

organizacion.
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c. Vigencia
Los indicadores se clasifican en temporales y permanentes:
c.1.. Temporales

Cuando su validez tiene un lapso finito, por lo regular cuando se
asocian al logro de un objetivo a la ejecucion de un proyecto; al lograrse
el objetivo o cuando este pierde interés para la organizacion, los

indicadores asociados deberan desaparecer.
c.2. Permanentes

Son indicadores que se asocian a variables o factores que estan
presentes siempre en la organizacion y se asocian por lo regular a
procesos. Este indicador debe ser objeto de constante revisién y
comparacion con las caracteristicas cambiantes del entorno y de la

organizacion.
d. Atributos para tener en cuenta para informacion
Exactitud

La Informacion debe presentar la situacion o el estado como

realmente es.
d.1. Forma

La Informacion puede ser: cuantitativa, cualitativa, numérica o
grafica, impresa o visualizada, resumida y detallada. Realmente la forma
debe ser elegida segun la situacién, necesidades habilidades de quien la

recibe y la procesa.
d.2. Frecuencia

Medida de cuan a menudo se requiere, se produce o se analiza.
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d.s. Extension
Es el alcance en términos y de cobertura del area de interés.
d.s. Origen

Puede originarse dentro o fuera de la organizacion. Lo fundamental

es que la fuente que la genera sea la fuente correcta.
d.s. Temporalidad

La informacién puede hablarnos del pasado, de los sucesos
actuales o de las actividades o sucesos futuros.

d.s. Relevancia

La informacion es relevante si es necesaria para una situacion

particular.
d.7. Integridad

Una Informacién completa proporciona al usuario el panorama

integral de lo que necesita saber acerca de una situacién determinada.
d.s. Oportunidad

La informacién debe estar disponible y actualizada cuando se

necesita.
e. Objetivos
Identificar y tomar acciones sobre los problemas operativos

Medir el grado de competitividad de la empresa frente a sus

competidores naciones e internacionales.

Satisfacer las expectativas del cliente mediante la reduccion del tiempo

de entrega y la optimizacion del servicio prestado.
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Mejorar el uso de los recursos y activos asignados, para amentar la
productividad y efectividad en las diferentes actividades hacia el cliente

final.
Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.

Compararse con las empresas del sector en el ambito local y mundial

(Benchamarking)

f. Utilidad

Parametrizador de la planeacién de actividades logisticas.
Medicion de resultados.

Proyeccion de logros.

Identificacion de mejoras internas.

Dinamizador de los procesos logisticos de mercancias mediante la

interrelacion de todas sus actividades internas (armonia).
Potencializador de la actividad comercial.

Multiplicador de la realidad empresarial.

Capacidad real.

Capacidad instalada.

g. Caracteristicas de los indicadores de la gestion logisticos
g.1. Cuantificables

Debe ser expresado en numeros o porcentajes y su resultado

obedece a la utilizacion de cifras concretas.
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g.2. Consistentes

Un indicador siempre debe generarse utilizando la misma férmula y

la misma informacion para que pueda ser comparable en el tiempo.
g.3. Agregables

Un indicador debe generar acciones y decisiones que redunden en

el mejoramiento de la calidad de los servicios prestados.
g.4. Comparables

Deben estar disefiados tomando datos iguales con el animo de

poder compararse con similares indicadores de similares industrias.
h. Patrones para Especificacion de Indicadores
h.1.. Nombre

La identificacion y la diferenciacion de un indicador es vital, y su
nombre, ademas de concreto debe definir claramente su objetivo y
utilidad.

h.2. Forma de Célculo

Se debe tener muy claro la férmula matemética para el calculo de
su valor, lo cual indica la identificacion exacta de los factores y la

manera como ellos se relacionan.
h.z. Unidades

El valor de un determinado indicador estd dado por las unidades

las cuales varian de acuerdo con los factores que se relacionan.
h.4. Glosario

Es fundamental que el indicador se encuentre documentado en
términos de especificar de manera precisa los factores que se relacionan

en su calculo. Ejemplo: Manual o cartilla de indicadores, en la cual se
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especifican todos los aspectos atinentes a los indicadores que maneje la

organizacion.
h.s. Metas establecidas

El indicador debe tener un valor 6ptimo planteado como objetivo a

alcanzar, lo que permite su comparacion y seguimiento.

h.e. Comportamiento Historico del Indicador
Establece la tendencia.

h.7. Generacion del Valor

El mejor valor logrado para dicho indicador, bien sea en la

organizacién o fuera de la misma.
i. Esquema de implantacion

Para establecer indicadores de gestion a cualquier nivel, es vital
tener claro que es lo correcto y cdmo hacerlo correctamente, al tener
presente siempre hacer lo correcto correctamente estaremos en la

senda dela efectividad y la productividad.

Para el caso de la logistica solo se deben desarrollar indicadores
para aquellas actividades o procesos relevantes al objetivo logistico de
la empresa, para lo anterior, se deben tener en cuenta los siguientes

pasos:
1. Identificar el proceso logistico a medir.

2. Conceptualizar cada paso del proceso.

3. Definir el objetivo del indicador y cada variable a medir.
4. Recolectar informacion inherente al proceso.

5. Cuantificar y mediar las variables
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6. Establecer el indicador a controlar.

7. Comparar con el indicador global y el de competencia interna.

8. Sequir y retroalimentar las mediciones periddicamente.

9. Mejorar continuamente el indicador.

10. Proyeccion y benchmarking externos

j- Matriz logistica de los indicadores de gestion (tabla de control)

A continuacién detallaremos los indicadores idoneos par a lograr
absoluto control y mejoramiento de los procesos logisticos de una

compainia:

Se construye una tabla de proceso logisticos claves de desempefio
y se les asignan los indicadores de gestion mas enfocados y relevantes
de su operacion logistica y clasificados por el tipo de indicador que se
desea medir para tomar no solo correctivos a nivel interno sino como
compararse con las mejores practicas de cada sector para conocer la
brecha logistica que existe en su mercado competitivo y asi tomar

medidas correctivas de mejoramiento continuo.
k. Clasificacion de los indicadores
k.1. Clasificacion los indicadores de gestion

En los estados financieros de las organizaciones se visualizan bien
los costos de indicadores logisticos y operativos, los cuales deben ser
identificados en forma separada y con base en las mejores practicas y
seleccionado los mas importantes, y de alto impacto en sus resultados

de las empresas.

Es importante anotar que se debe identificar, calcular e
implementar indicadores de gestion logisticos mas detallados de los
proceso con el fin de conocer la gestibn y comportamiento en esas

actividades dado que los estados de pérdidas y ganancias dan
110



Informacién macro y no reflejan realmente lo que estd sucediendo al
interior de cada proceso logistico en lo relacionado con la eficiencia y

productividad y la optimizacion de los recursos asignados.

En sintesis las organizaciones deberian configurar un sistema de
indicadores de gestion aplicados a su operacion especifica, y que mida
los indicadores claves de desempefio y definir estrategias de reduccion
de los cotos logisticos y optimizacion de sus recursos para no solo
conocer exhaustivamente la operacién logistica sino aumentar la
competitividad de sus empresas a nivel interno y externo

(benchmarking).
k.2. Indicadores financieros y operativos

Miden el costo total de la operacion logistica, es decir el valor
monetario de servir a los clientes y planear, administrar, adquirir,

distribuir y almacenar el inventario con destino a los clientes.

Es importante para la empresa poder controlar las actividades
asociadas a su operacion logistica teniendo claro conocimiento y
visibilidad del comportamiento de los costos de ejecucion de estas, a fin
de poder encontrar puntos clave que permitan optimizar los costos a
través de la cadena de abastecimiento incrementando la competitividad
de la empresa en funcion de ser mas rentable en su operacion sin

perder mercado.

Estos indicadores se clasifican en costos operacionales y costos de

capital:
Costos de capital

Miden el costo de oportunidad de la empresa de tener recursos
financieros atados a activos de logistica, los cuales se entienden por:
infraestructura fisica, flota de transporte, equipos de comunicaciones, y
manejo de materiales (estibadores, terminales de radio frecuencia, etc.),

este indicador se calcula como:
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Costos de capital = valor total de los activos de logistica * tasa de

capitalizacion de los activos.
Costos operativos

Miden los costos asociados a la ejecucién y desempefio de las
actividades inherentes a los procesos logisticos y productivos, estos

pueden ser:

Costo de la bodega por metro cuadrado
Costo de despacho por unidad

Costo operativo de bodega por empleados
Costo de transporte por camién

Costo de transporte por conductor

Costo de transporte por unidad transportada
k.3. Indicadores de Tiempo

A través de estos indicadores se conoce y controla la duracion de
la ejecucién de los procesos logisticos de la empresa, es decir, el tiempo
qgue toma llevar a cabo una determinada actividad o proceso, como por
ejemplo, el tiempo que toma descargar o cargar un camion, el tiempo

gue toma la recepcion de mercancia en el centro de distribucién, etc.

Los indicadores de tiempo muestran a la empresa las fluctuaciones
que se generan de un periodo a otro durante la ejecucion de sus
proceso, lo cual brinda herramientas de respuesta inmediata a cambios
drasticos o paulatinos en su nivel de servicio, a través del control de su
evolucion y el impacto que causa en este los cambios o mejoras hechas

a los procesos de abastecimiento y distribucion.

Algunos de estos indicadores son:
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Ciclo total de un pedido

Tiempo transcurrido desde el momento que un cliente pone el
pedido hasta que el producto esta entregado y facturado y en algunos
casos, cobrado.

Ciclo de la orden de compra

Indicador para controlar los tiempos de respuesta y entrega de los

proveedores.
Ciclo de un pedido en bodega o almacén

Tiempo que transcurre durante la gestion del pedido desde que es
hecho el requerimiento en el almacén hasta que este es despachado al

cliente final.
Tiempo de transito

Lapso de tiempo que transcurre durante el transporte de

mercancias.

Horizonte del prondstico de inventarios

Periodo de tiempo y frecuencia de los estimados de demanda.
k.s. Indicadores de calidad

Muestran la eficiencia con cual se realizan las actividades
inherentes al proceso logistico, es decir, el nivel de perfeccion del
proceso en lo que tiene que ver a la gestibn de los pedidos, la

manutencion de las mercancias, transportes, etc.

Estos reflejan las deficiencias en los procedimientos de ejecucion
del proceso logistico, por lo cual es importante para la empresa pues la
eficiencia en su proceso determina la eficiencia en costos y nivel de
servicio, dos factores vitales para la competitividad en mercados

altamente cambiantes y competidos en un ambito internacional.
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Dentro de estos indicadores se destacan dos grandes grupos:
Porcentaje de pedidos perfectos:

% de pedidos entrados correctamente.

% de pedidos completos con cantidades exactas.

% de pedidos recogidos con cantidad exactas.

% de pedidos empacados de acuerdo con cliente.

%de pedidos enviados sin dafios o averias.

% de pedidos despachados a tiempo y al lugar indicado.
% de pedidos documentados perfectamente.
Porcentaje de averias:

% de mermas de la mercancia

% de averias en el empaque

% de averias ocasionadas en el transporte.

k.s. Indicadores de productividad

Reflejan la capacidad de la funcion logistica de utilizar
eficientemente los recursos asignados, es decir, vehiculos, sistemas de

informacion y comunicaciones, espacios de almacenamiento, etc.

El objetivo general de los recursos de logistica es generar ventas,
es decir, llegar a los mercados eficientemente optimizando los costos y

mejoran margenes de rentabilidad.
Como ejemplo de estos indicadores se presentan los siguientes:
NUumero de cajas movidas por hombre

Numero de pedidos despachados
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Numero de érdenes recepcionadas

Numero de unidades almacenadas por metro cuadrado.
Capacidad de almacenamiento en estibas.

k.s. Indicadores de la entrega perfecta (excelencia logistica)

Es la maxima afectividad en las entregas de los productos a los
clientes finales y se conoce como el momento de la verdad o face to
face con el cliente y donde se verifican todas las variables logisticas que
integran la calidad total en la entrega al consumidor final y no solo se
incorporan las variables de tiempo, calidad y documentos sino la
presentacion de la tripulacion de entrega y sus respectivos equipos de

transporte.

La ponderacion de los niveles de efectividad en cada variable
multiplicada conforma la entrega perfecta y mide realmente la efectividad
de la gestion logistica en sus entregas que son clave para medir la
competitividad de las organizaciones y se constituye uno de los
indicadores mas importante en la gestion logistica.

k.7. Indicadores de compra y abastecimientos

Estos indicadores estan disefiados en funcién de evaluar y mejorar
continuamente la gestion de compras y abastecimiento como factor
clave en el éxitos de la gestion de la cadena de suministro de la
compaifiia, donde se pueden controlar aspectos del proceso de compras
como de las negociaciones y alianzas estratégicas hechas con

proveedores.
k.s. Indicadores de produccion e inventarios

Los movimientos de materiales y productos a los largo de la
cadena de suministro son un aspecto clave en la gestidon logistica, ya

que de ellos depende el reabastecimiento Optimo de productos en
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funcién de los niveles de servicio y costos asociados a la operacion

comercial y logistica de la empresa.
k.o. Indicadores de almacenamiento y bodegaje

La gestion de almacenamiento debe estar totalmente alineada con
la gestion de aprovisionamiento y distribucion, por lo tanto el control
sobre los procesos generados al interior del centro de distribucion o
almacén es determinante en cuanto al impacto de los costos de

operacion sobre la operacion logistica.
k.10. Indicadores de transporte y distribucion

La distribucidon es una funcién logistica vital para el desempefio
exitoso de la companiia, por lo tanto es fundamental poder controlar los
costos y productividad asociados a la gestion de la misma,
particularmente de la gestion del transporte la cual es la actividad que
mas consume recursos y esfuerzo dentro del agestion logistica por su

fuerte impacto en inversiones de activos fijos y respuesta al cliente final.
2.2.2.2.12. Determinacion del costo de ventas
2.2.2.2.12.1 Costo de ventas de una actividad comercial

El costo de ventas de una empresa comercial se puede determinar
de dos maneras diferentes. Si el sistema de inventarios es permanente,
cada vez que la empresa realiza una venta descarga del inventario los
productos vendidos a determinado costo, dependiendo del sistema de
inventario utilizado. Esto le permite tener su inventario actualizado y

saber exactamente el costo asociado a cada venta.

Cuando la empresa se acoge a un sistema de inventarios
periodico, el saldo de la cuenta de inventarios no se modifica durante el
periodo contable; simplemente se registran las compras en una cuenta
que lleva este nombre, se hace seguimiento a las devoluciones y rebajas

en compras y a los gastos incidentales de las mismas, y al final del
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periodo se hace un avalto del inventario final y se determinan el costo

de ventas por juego de inventarios.

Las grandes empresas administran sus inventarios bajo sistemas
permanentes; sin embargo, empresas pequefias y medianas que
cuentas con poca tecnologia en ocasiones deciden administrar sus
inventarios por sistema periédico. Permitido o no este procedimiento, de
acuerdo con los marcos regulatorios,, es importante hacer una revision a
la metodologia para calcular el costo de ventas de esta manera, por dos
razones especificas: la primera de ellas por ser una practica utilizada en
la micro, la pequefia y la mediana empresa, que, como se revisd en
lineas arriba, constituyen la mayoria de empresas en nuestro pais; y la
segunda, por ser una metodologia altamente esclarecedora respecto a

los componentes del costo de ventas de una organizacion de este tipo.
a. Compras a precio de factura

El saldo de la cuenta de inventario no se modifica durante el
periodo contable. Sin embargo, se realizan compras de mercancias
durante todo el periodo. Para llevar el registro contable de estas
compras se crea esta cuenta que registra todas las adquisiciones de

mercancia que realice la empresa en un periodo determinado.
b. Costos incidentales en compras

Los costos incidentales en compras estan relacionados con todos
los costos que debe asumir la empresa para lograr colocar los productos
adquiridos en su bodega o en los puntos de venta. Dependiendo del
acuerdo comercial al que llegue la empresa con sus proveedores, pude
ser que estos costos incidentales los asuma la compairiia o los asuma el
proveedor. Los costos de seguros contra pérdida o robo de la
mercancia, o los costos de transporte, son ejemplos claros de los costos

incidentales en compras.
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c. Devoluciones y rebajas en compras

Las devoluciones y rebajas en compras se presentan por
inconformidad frente a lo que la empresa recibe de sus proveedores.
Puede ser los productos solicitados tengan algunos imperfectos, y en la
reclamacion el proveedor decida cobrar un poco menos por esas
unidades imperfectas y se genere una rebaja en compras, o puede ser
que los productos lleguen en condiciones tan deplorables que no
permitan la posterior venta del producto y sea necesario devolver el

producto al proveedor.

Dentro de la construccion del costo de ventas, las compras a precio
de factura, los costos incidentales en compras y las devoluciones y

rebajas en compras permiten determinar el valor de las compras netas.
2.2.2.2.12.2. Juego de inventarios

Luego de que la empresa ha obtenido el costo de sus compras
netas debe determinar el costo de la mercancia vendida. Hasta el
momento se sabe el costo de las mercancias compradas durante el
periodo, pero no el costo de las mercancias vendidas en el mismo.
Como toda esta explicacién estd enmarcada en el sistema de inventario
periddico, se debe recordar que la empresa que adopta este sistema de
inventario realiza una valoracion del mismo al principio y otra la final del

periodo.

Teniendo el valor del inventario al inicio del periodo y al final del
periodo, se realiza un juego de inventarios. ¢En qué consiste dicho
juego? Si se tiene el costo neto de las mercancias compradas y el costo
del inventario inicial, al sumar estos dos valores se obtiene el costo de
las mercancias disponibles para ser vendidas por la empresa en el
periodo; y si al costo de las mercancias que tenia disponibles para ser
vendidas en el periodo se le resta el costo del inventario final, se puede

obtener el costo de la mercancia vendida.
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2.2.2.2.12.3 Método de valuacion de inventarios

Corral (2005). Hemos comentado que la complejidad para la
valuacion de los inventarios radica en el incremento de precios, virtud
del cual, ocasiona que las mercancias o las materias primas que se

adquieren se obtiene a diferente costo.

Para encontrar la solucion que permita conocer el valor de la
mercancia vendida asi como el inventario final del periodo, basta con

recurrir a los diferentes métodos de valuacion.
2.2.2.2.12.3 Primeras entradas primeras salidas

El método “PEPS” se basa en el supuesto de que los primeros
articulos en entrar al almacén, son los primeros en salir de él, ya sea por
ventas o a la planta de produccion, por lo que las existencias al finalizar
de cada periodo, quedan practicamente valuadas a los ultimos precios
de compra, mientras que en el costo de lo vendido son los que

corresponden al inventario inicial y las primeras compras de ese periodo.

Para una correcta asignacion del costo deben establecerse las
diferentes capas del inventario segun las fechas de adquisicion o

produccion.

En una etapa inflacionaria, puede originarse una valuacién en el
inventario final con un impacto mayor respecto al costo de ventas. Aqui

se desprende la premisa “a mayor ingreso, mayor utilidad”.
2.2.2.2.12.4 Ultimas entradas y primeras salidas

Otra alternativa para evaluar los inventarios consiste en el método
“‘UEPS”, contrario al caso anterior, consiste en que los ultimos articulo
en entrar al almacén o a la produccion son los primeros en salir de él,
por lo que siguiendo este método, las existencias al finalizar el periodo

gueda practicamente valuadas a los precios de adquisicion o produccion
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mas antiguos. Nuestra premisa resultaria “a menor inventario, menor
utilidad”

En este método también deben establecerse las diferentes capas
del inventario segun las fechas de adquisicion o produccion para una

correcta asignacion del costo.
2.2.2.2.12.4 Costo promedio

Uno de los métodos mas comunes que en la practica las personas
moral utilizan para determinar el costo unitario de las mercancias o las

materias primas, basta con realizar la siguiente operacion aritmética

Monto total de compras = Costo Promedio realizadas / Numero de

unidades adquiridas

El costo promedio se va determinando en forma paulatina
dependiendo del movimiento de inventarios, por un lado en la compra de
nuevos productos, y por el otro, la salida del producto en funcién de su

venta.
2.2.2.2.13 Existencias
2.2.2.2.13.1 Existencias

Son activos poseidos para ser vendidos en el curso normal de la
explotacion, en proceso de produccién de cara a esa venta o en forma
de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion o en el suministro de servicios.
2.2.2.2.13.2 Valor Neto Realizable

Es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de
la explotacion, menos los costes estimados para terminar su produccion

y los necesarios para llevar a cabo la venta.
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2.2.2.2.13.3 Valor Razonable

Es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo o
cancelado un pasivo, entre partes interesadas y debidamente
informadas, que realizan wuna transaccion en condiciones de

independencia mutua

Se debe anotar que el valor neto realizable es el importe neto que
la empresa espera obtener por la venta de las existencias, este es un
valor especifico para la empresa. El valor razonable refleja el importe por
el cual esta misma existencia podria ser intercambiada en el mercado,

este no es un valor especifico para la empresa.

Se consideran existencias los bienes que han sido comprados y
almacenados para revender, de igual forma son también existencias los
productos terminados o en curso de fabricacion por la empresa, asi
como los materiales y suministros para ser usados en el proceso
productivo. Cuando se presente una prestacion de servicios, las
existencias incluiran el coste de los servicios para los que la empresa

aun no haya reconocido el ingreso ordinario correspondiente.
2.2.2.2.13.4 Valoracion de existencias

Para valorar las existencias se toma en cuenta el menor valor
comparando el coste y el valor neto realizable. El coste de las
existencias comprendera todos los costes derivados de la adquisicion y
transformacién de las mismas, asi como otros costes en los que se haya

incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales.
2.2.2.2.13.5 Costes de adquisicion

El precio de compra, los aranceles de importaciéon y otros
impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las autoridades
fiscales), los transportes, el almacenamiento y otros costes directamente
atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los materiales o los

servicios hacen parte del coste de adquisicién de las existencias. Los
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descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se

deduciran para determinar el coste de adquisicion.
2.2.2.2.13.6 Costes de transformacién

Dentro de los costes de transformacion se incluirdn aquellos que
estan directamente relacionados con las unidades producidas, entre los

cuales podemos encontrar:
La mano de obra directa

También comprenderan una parte, calculada de forma sistemética, de
los costes indirectos, variables o fijos, en los que se haya incurrido para

transformar las materias primas en productos terminados.

El proceso de distribucion de los costes indirectos fijos a los costos
de transformacion se basaré en la capacidad normal de trabajo de los
medios de produccion. La cantidad de coste indirecto fijo distribuido a
cada unidad de produccion no se incrementara como consecuencia de

un nivel bajo de produccion, ni por la existencia de capacidad ociosa.

Los costes indirectos no distribuidos se reconocerdn como gastos
del ejercicio en que han sido incurridos. Los costes indirectos variables
se distribuiran, a cada unidad de produccion, sobre la base del nivel real

de uso de los medios de produccién.

Cuando se fabrican simultdneamente varios productos y los costes
de transformacion de cada tipo de producto no sean identificables por
separado, se distribuird el coste total entre los productos, utilizando
bases uniformes y racionales. La mayoria de los subproductos, por su
propia naturaleza, no poseen un valor significativo. Cuando este sea el
caso, se medirdn frecuentemente por su valor neto realizable,
deduciendo esa cantidad del coste del producto principal. Como
resultado de esta distribucion, el importe en libros del producto principal

no resultara significativamente diferente de su coste.
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2.2.2.2.13.7 Otros costos

Se incluiran ademas de los anteriores costos otros que siempre
que se hubiera incurrido en ellos para dar a las mismas su condicion y
ubicacion actuales. Por ejemplo, se podria incluir como coste de las
existencias, algunos costes indirectos no derivados de la produccion o

los costes del disefio de productos para clientes especificos.

Algunos costes son considerados como gastos del ejercicio, tales

como:

Las cantidades anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u

otros costes de produccion.

Los costes de almacenamiento, a menos que esOS CcOStos sean
necesarios en el proceso productivo, previos a un proceso de

elaboracion ulterior.

Los costes indirectos de administracion que no hayan contribuido a dar a

las existencias su condicion y ubicacién actuales.
Los costes de venta.
2.2.2.2.13.8. Sistemas de valoracién de costos

Existen dos sistemas de valoracion: el método del costo estandar y
el método de los minoristas los cuales se podran utilizar siempre y
cuando el resultado de aplicarlos se aproxime al costo. Los costes
estandares se estableceran a partir de niveles normales de consumo de
materias primas, suministros, mano de obra, eficiencia y utilizacion de la
capacidad. Es importante revisar de forma regular y si es necesario

cambiar los estandares cuando las condiciones hayan cambiado.

El método de los minoristas es muy utilizado en el sector comercial,
ya que existen un gran numero de articulos, los cuales rotan
velozmente, tienen margenes similares y para los cuales resulta

impracticable utilizar otros métodos de célculo de costes. El costo de las
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existencias utilizando este método se determinara deduciendo del precio
de venta un porcentaje apropiado de margen bruto. El porcentaje
aplicado tendra en cuenta la parte de las existencias que se han
marcado por debajo de su precio de venta original. A menudo se utiliza

un porcentaje medio para cada seccion o departamento comercial.
2.2.2.2.13.9 Formulas del costo

El costo de las existencias de productos que no sean
habitualmente intercambiables entre si, asi como de los bienes y
servicios producidos y segregados para proyectos especificos, se
determinara a través del método de identificacion especifica de sus

costos individuales.

La identificacion especifica del costo significa que cada tipo de
coste concreto se distribuira entre ciertas partidas identificadas dentro de
las existencias. Este procedimiento sera el tratamiento adecuado para
aquellos productos que se segreguen para un proyecto especifico, con
independencia de que hayan sido producidos por la empresa o
comprados en el exterior. Sin embargo, la identificacion especifica de
costes resultara inadecuada cuando, en las existencias, haya un gran
ndmero de productos que sean habitualmente intercambiables. En estas
circunstancias, el método para seleccionar qué productos individuales
van a permanecer en la existencia final, podria ser utilizado para obtener

efectos predeterminados en el resultado del ejercicio.

El coste de las existencias, se asignara utilizando los métodos de
primera entrada primera salida (FIFO) o coste medio ponderado.

Si se utiliza el método o férmula del coste medio ponderado, el
coste de cada unidad de producto se determinara a partir del promedio
ponderado del costo de los articulos similares, poseidos al principio del
ejercicio, y del costo de los mismos articulos comprados o producidos

durante el gjercicio.
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2.2.2.2.13.10 Valor neto realizable

El valor neto realizable se basara en la informacion mas fiable de
que se disponga. Las estimaciones del valor neto realizable tendran en
consideracion las fluctuaciones de precios o0 costes relacionados
directamente con los hechos posteriores al cierre, en la medida que esos

hechos confirmen condiciones existentes al final del ejercicio.

Es importante para determinar el valor neto realizable el proposito
para el que se mantienen las existencias. Por ejemplo, el valor neto
realizable del importe de existencias que se tienen para cumplir con los
contratos de venta o de prestacion de servicios, se basara en el precio

que figura en el contrato en cuestion.

Es importante realizar una evaluacion del valor neto realizable en
cada ejercicio posterior, ya que las circunstancias que pueden generar
una rebaja de valor o un incremento del mismo cambian, lo cual

determina que se revierta el importe del mismo.

Los prestadores de servicios acumulan, generalmente, sus costes
en relacion con cada servicio para el que se espere cargar un precio
separado al cliente. Por tanto, cada servicio asi identificado se tratara

como una partida separada.
2.3 Formulacion de Hipétesis
2.3.1 Hipotesis principal

El control interno influye significativamente en el desarrollo de la

oficina de logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica.
2.3.2 Hipotesis Especificas:

a. El control interno previo influye significativamente en la ejecucion y
optimizacion de la programacion de la oficina de logistica de la

Universidad Nacional de Huancavelica.
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b. El control interno concurrente influye significativamente en la ejecucion
de la programacion de necesidades de las diferentes unidades de la

Universidad Nacional de Huancavelica.

c. El control interno posterior influye significativamente en la ejecucion de
la programacion de la oficina de logistica de la Universidad Nacional
de Huancavelica.

2.4 Definicion de términos

A continuacion se presenta de forma breve y precisa la
terminologia elemental relacionada con el objeto de estudio de esta
investigacion. Los términos seleccionados corresponden a las variables

de estudio.

Adquisicién: Adquisicion es la etapa que comprende los procedimientos
para la adquisicion de articulos o elementos en la cantidad necesaria, en el
momento oportuno y al precio de mercado mas conveniente, cifiéendose a

los dispositivos vigentes.

Almacenamiento: Almacenamiento es la etapa que abarca las
operaciones de recepcion y custodia de los materiales adquiridos segun
programacion y de los adquiridos por cualquier otro concepto.

Aprovisionamiento: Se ocupa del proceso de adquisicion y
almacenamiento de productos que puedan ser materias primas,

materiales, partes, piezas, etc., desde los proveedores hasta el cliente.

Benchmarking: Es el proceso continuo de mediciobn de nuestros
procesos y servicios frente a los competidores o a los de aquellas
compafias reconocidas como lideres, permitiendo identificar y adoptar

practicas de clase mundial.

Control interno concurrente: Es realizado por la administracion, como

funcion inherente al proceso de direccion y gerencia.
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Control interno previo: El control interno previo es responsabilidad de las
propias autoridades institucionales como funcién inherente al proceso de

direccion y gerencia.

Control interno posterior: El control interno posterior es el ejecutado
después de haberse realizado las operaciones de programacion,
adquisicion, almacenamiento y distribucion de bienes. EI Control Interno
Posterior es realizado por el érgano de control de la propia entidad o
también es realizado por personal de la Contraloria General de la

Republica mediante exdmenes especiales o auditorias financie.

Crédito presupuestario: Es el incremento de las asignaciones
presupuestarias de actividades y proyectos con cargo a anulaciones de
otras actividades y proyectos, producto de una repriorizacion de metas
presupuestarias o de economias resultantes en la ejecucion

presupuestal.

Déficit presupuestario: Diferencia negativa entre los ingresos y los

gastos presupuestarios.

Distribuciéon: Es la etapa que consiste en la entrega de los articulos
almacenados a cada una de las dependencias solicitantes, en
cumplimiento de la programacion establecida.

Efectividad: Valoracién cualitativa y cuantitativa de los resultados

comparado con los objetivos previstos o planificados (Beltran, 2003).

Eficacia: Relacion entre los resultados obtenidos y los recursos
empleados.

Eficiencia: Cantidad, tipo, costo y calidad de los recursos empleados

para alcanzar los objetivos.

Ejercicio presupuestario: Periodo durante el cual se han de ejecutar o
realizar los ingresos y gastos presupuestados. Normalmente coincide

con el afo natural.
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Evaluacion: Es la accibn de analizar, evaluar los hallazgos de
deficiencias y debilidades, mediante la aplicacion de cuestionarios de
control interno, sobre asuntos de contabilidad, econdmicos, financieros,

presupuéstales, administrativos y seguridad.

Formulacion presupuestaria: Es el establecimiento detallado de los
calculos necesarios para la elaboracion del presupuesto, se incorporan
técnicas matematicas y estadisticas para determinar las cantidades y

montos a ser incorporados al presupuesto.

Indicador: Expresion mateméatica empleada para cuantificar el estado
de la caracteristica o hecho que se pretende controlar.

Insumos: Calidad de los recursos de los que se dispone antes de iniciar

las labores.

Inventario: Se da el nombre de inventario de mercancia a la verificacion
o confirmacién de la existencia de los materiales o bienes patrimoniales
de la empresa. En realidad, el inventario es una estadistica fisica o
conteo de los materiales existentes, para confrontarla con la existencia
anotadas en los ficheros de existencias o en el banco de datos sobre
materiales. El inventario fisico se efectia periédicamente, casi siempre
en el cierre del periodo fiscal de la empresa, para efecto de balance

contable.

Pertinencia: Grado en que el servicio de la institucibn o programa
satisface necesidades del contexto local, municipal, regional y nacional.
Esto se refleja en el impacto y la articulacién de la institucion y su

entorno.

Plan estratégico: Instrumento donde se plasman los objetivos y las
metas de largo plazo y se definen las estrategias a desarrollar y un
estimado de los recursos requeridos para el logro de los objetivos y

metas.
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Plan operativo anual: Instrumento de gestion de apoyo a la accion
publica, que contiene las directrices a seguir: &reas estratégicas,
programas, proyectos, recursos y sus respectivos objetivos y metas, asi

como la expresion financiera para acometerlas.

Presupuesto equilibrado: Presupuesto en que los ingresos totales son
iguales a los gastos totales, excluyéndose los ingresos procedentes de

créditos adicionales.

Prevision: En contabilidad, medida general de precaucion adoptada en
prevencion de futuros acontecimientos. La dotacion de previsiones va
dirigida a la cobertura de riesgos cuya cuantia o vencimientos no estan

predeterminados.

Procesos: Calidad de los procedimientos, estrategias, meétodos Yy

técnicas que son desarrollados para el logro de los objetivos.

Productividad: Relacién entre la produccion total de un bien o servicio y
la cantidad de un determinado factor utilizado para producir dicha

cantidad.

Programacion: Es el proceso en que se realiza la formulacion de las
necesidades de articulos de cada una de las dependencias que participan
en los programas presupuestarios y se produce la consolidacién de las
mismas para determinar los bienes que deben adquirirse y la forma como

a de realizarse el abastecimiento oportuno de los bienes y/o articulos.

Pliego presupuestario: Son las entidades del sector publico a las que
se le ha aprobado una asignacion presupuestaria en la Ley Anual de

Presupuesto.

Proyecto: Es el conjunto de operaciones limitadas en el tiempo, de las
cuales resulta un producto final (metas presupuestarias), que concurre a
la expansion de la accion de Gobierno. Representa la creacion,
ampliacion y/o modernizacion de la produccién de los bienes y

servicios, implicando la variacion sustancial o el cambio de procesos y/o
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tecnologia utilizada por
generalmente se integra o da origen en una Actividad.

la entidad.

Luego de su culminacion,

Toma de decisiones: Es identificar y seleccionar un curso de accion

para enfrentar un problema especifico u obtener ventajas, cuando se

presenta una oportunidad.

2.5

Identificacion de variables e indicadores

2.5.1 Variables:

a.

Variable Independiente

X: Control Interno

b.

Variable Dependiente

Y: Desarrollo de la oficina de logistica

2.5.2 Indicadores

X1:
Xa:
Xa:
yi:
ya:
ya:
ya:
ys:

Control interno previo
Control interno concurrente
Control interno posterior
Inversiones
Funcionamiento

Procesos

Almacén

Cardex
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2.6 Definicion operativa de variables e indicadores

Variable

Indicadores
Tasa (%)

Variable Independiente:

Control interno

X1:
X2:

X3:

Control interno previo
Control interno concurrente

Control interno posterior

Variable Dependiente:
Desarrollo de la Oficina de logistica

yil
y2:
ya:
Yya.
ys:

Inversiones
Funcionamiento
Procesos
Almacén

Cardex

Fuente: Ley de Control Interno de las entidades del Estado N° 28716: Escuela Nacional

de Control de la Contraloria General.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipificacién de la Investigacion

Por su finalidad la investigacion es de tipo basica. Sierra (1995)
manifiesta que las investigaciones basicas tienen como finalidad el mejor
conocimiento y comprension de los fenébmenos sociales, asimismo porque

es el fundamento de otras investigaciones.

Asimismo, Sanchez (2011) el tipo de investigacion es basico, porque
su proposito fundamental es desarrollar teorias mediante el
descubrimiento de amplias generalizaciones, principios, leyes y niveles de
abstracciones complejas.

Por otra parte Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la
investigacién es de tipo basica, porque parte de un marco teorico y
permanece en él; la finalidad radica en formular nuevas teorias o
modificar las existentes, en incrementar los conocimientos cientificos o

filosoficos, pero sin contrastarlos con ningun aspecto practico.
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3.2 Nivel de Investigacion

Por el grado de profundidad de las variables en estudio, el nivel de

investigacion es explicativo.

Asi pues, para Caballero (2013) los estudios explicativos son de
causa y efecto, es decir, porque se plantean hipétesis explicativas, para
lo cual, primero se deben plantean las variables independiente y
dependiente y para cada una de ellas, se deben determinar las
dimensiones, para posteriormente realizar los cruces respectivos entre
una de las variables y las dimensiones de las otras, o entre cada una de
las dimensiones de cada variable, lo que conllevaria a dar respuestas
precisas y objetivas a los elementos a abordar, las mismas que deben ser

contrastadas.

Para Popper (1997) afirma: Por explicacion (o explicacion causal) se
entiende un conjunto de afirmaciones (mediante las cuales) se
describe la condicion del asunto que hay que explicar (el
explicandum), mientras que ... otras afirmaciones ... explicativas

(explicans) constituyen la explicacion (el porqué, las causas). (p.178)

Por lo tanto la investigacion desarrollada respondié a un nivel
explicativo, porque su objetivo primordial fue conocer la percepcién
porque suceden ciertos hechos, a través de la delimitacion de las
relaciones casuales existentes o, al menos, de las condiciones en que

ellos se produjeron.

Por lo mismo, la investigaciéon logré sacar las percepciones, €l ¢ por
gué? Se produce y lo mas importante fue las consecuencias que trae el
problema, es decir, todo lo referente a las variables en estudio y a las
consecuencias que producen los hechos o fendmenos (Tamayo y
Tamayo, 2000).
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3.3Método de Investigacion

El presente trabajo de investigacion se sustentd en los siguientes

métodos:
Método cientifico

Es el método que nos permite el proceso de investigacion en forma
general, secundado por sus leyes, principios y categorias. Ademas, fue el
camino metodoldgico que tiene la ciencia para la construccion de nuevos

conocimientos para utilizarlos a su vez en la construccién de otros.
Método descriptivo:

A través, de éste método se describe el problema, permitiéndonos
descomponer en sus componentes y estudiar cada uno de ellos en su
constante interrelacion. Nos ayudo a identificar las posibles relaciones
entre las variables y platear las posibles soluciones y por lo tanto

demostrar la hipétesis.
3.4Disefio de Investigacion

Campbell y Stanley (2003) manifiesta que el término disefio se
refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se

desee.

El disefio de investigacion utilizado en la presente investigacion, fue

el descriptivo explicativo, cuyo esquema es el siguiente:

Oy

v

Donde:

M = Muestra seleccionada.

0 = Observacion.

x = Control interno.

y = Desarrollo de la oficina de logistica.

X = Manipulacién de la Variable Independiente.
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Por otro lado, la investigacion explicativa se orienta a la
determinacion del grado de causa y efecto existente entre dos 0 mas
variables de interés en una misma muestra de sujetos o el grado de
causalidad existente entre dos fendbmenos o eventos observados. Cuando
se trata de una muestra de sujetos, el investigador observa la presencia
de las variables que desea determinar la causalidad por medio de la

técnica estadistica de analisis o condiciones de prueba.

3.5Poblacion, Muestra, Muestreo
3.3.1 Poblacion

La poblaciéon es el conjunto de individuos que comparten por lo
menos una caracteristica, sea una ciudadania comun, la calidad de ser
miembros de una asociacion voluntaria o de una raza, los trabajadores en

una misma universidad, o similares (Tamayo y Tamayo, 2000).

Como fenémeno social se entiende la poblaciéon a un conjunto de
individuos que comparten caracteristicas similares que al ser afectas por
situaciones particulares tienden a responder de forma consonante; al
respecto agrega Balestrini (2001) que, “la poblaciéon en la investigacion
social contempla cualquier conjunto de elementos de los que se requiere

conocer o investigar alguna de sus caracteristicas”.

Para Ramirez, “es un conjunto de sujetos u objetos delimitados por
el ambito de estudio a realizar, que pertenecen a una misma clase por

poseer caracteristicas similares.”

La poblacién objeto de estudio, estuvo constituido por funcionarios,
directores, jefes de oficinas, Jefes de unidades. Asciendo un total de 73

representantes de cada oficina que constituye la poblacién.

135



3.3.2 Muestra

Oseda (2008) menciona que “la muestra es una parte pequefia de la
poblacion o un subconjunto de esta, que sin embargo posee las
principales caracteristicas de aquella. Esta es la principal propiedad de la
muestra (poseer las principales caracteristicas de la poblacién) la que
hace posible que el investigador, que trabaja con la muestra, generalice

sus resultados a la poblacion”.

Para la presente investigacion se utilizé el muestreo probabilistico:
Muestreo al azar con estratificacion y para la determinacion del tamafio de

la muestra fue usando la siguiente formula estadistica:

e?(N-1)+2Z%p.q

Donde:

No : Tamafio de nuestra

p : Posibilidad del dato de ser seleccionado (0,5)

g: 1-p: Posibilidad de no ser seleccionado (0,5)

e : Margen de error 0,05

Z: Valor de la tabla normal (para 95% de confianza 1,96)
N : Poblacion.

Reemplazando valores en la formula tenemos:

Para la presente investigacion se determind el tamafio muestra de 65

responsables de oficina de la UNH.
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Cuadro 1. Distribucién de la poblacion y muestra

Poblacién Tamafo de Muestra
Estratos N n
Directores 6 6
Jefes de Oficina 62 54
Jefes de Unidades 5 5
Total 73 65

Fuente: Oficina de Recursos Humanos de la UNH.- 2015

Por consiguiente el tamafio de la muestra fue de 65 representantes

de cada oficina.
3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utilizd la técnica de la encuesta,
cuyo instrumento fue el cuestionario de encuesta estructurada para cada

variable en estudio.
3.7 Validez y confiabilidad

El instrumento se sometid al juicio de expertos (en numero de tres
maestros del area), en el cual, los items de la prueba, permite ser una
muestra representativa de los indicadores de la propiedad medida. El
instrumento validado por el juicio de expertos, es el cuestionario sobre el
control interno y el desarrollo de la oficina de logistica, como a

continuacion se detalla:
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Tabla 1

Juicio de expertos

N° Expertos Control Desarrollo
Interno de la oficina
de logistica
1 Mg. Carlos Enrique Espinoza 0,90 0,80
Quispe
2 0,91 0,90
Mg. Rubén Garcia Ticllacuri
3 0,92 0,91
Mg. René Molleapaza Poma
Sub total 2,73 2,70
Promedio 0,91 2,90

Los promedios de la validez del instrumento, sefiala: el cuestionario sobre
el control interno y el desarrollo de la oficina de logistica, obtuvo una
validez del 91% que indica una alta validez; porque se determind la

aplicacion del instrumento.

Tabla 2
Confiabilidad
N° Instrumento Alfa de N° de
Cronbach ltems.
1 Cuestionario sobre el control Interno y
0,975 26

desarrollo de la oficina de logistica

Segun Kerlinger (1992), el criterio de confiabilidad del instrumento, se
determind por el Coeficiente de Alfa Cronbach; que es aplicable a escalas
de varios valores posibles, por lo que se puedo utilizar para determinar la
confiabilidad en escalas de items. La escala de valores que determiné la

confiabilidad estuvo dado por los siguientes valores:

No es confiable (-1 a 0),
Baja confiabilidad (0,001 a 0,46),
Moderada confiabilidad (0,5 a 0,75),
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Fuerte confiabilidad (0,76 a 0,89),
Alta confiabilidad (0,9 a 1).

3.7Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento y analisis de datos se ha realizado los

siguientes procedimientos:

La codificacién: observando la categorizacién, clasificacion y frecuencia

de datos obtenidos.

El recuento: se realiz6 mediante el recuento electronico utilizando el

software SPSS/pc, version 23.
La tabulacién: en tablas.
La graficacion: en histogramas.

Cuadros estadisticos: con las valoraciones sobre el control interno y el

desarrollo de la oficina de logistica.

El analisis, interpretacion y las conclusiones: analizando e interpretando
los datos tabulados, buscando sentido y grado de significacion de la
investigacion y verificando si la hip6tesis han sido probadas o
desaprobadas. El andlisis de cada tabla es el aporte que se ofrece como
producto del estudio.

3.9 Descripcion de la prueba de Hipotesis:

La estrategia permitié la hipétesis se realizé de acuerdo a las siguientes

etapas.

Los datos recolectados y codificados fueron procesados en el software
SPSS 23, haciendo uso inicial de las pruebas estadisticas descriptivas
mediante tabla de frecuencias y graficas de barras para analizar cbmo se
manifiestan las caracteristicas de las variables control interno y el

desarrollo de la oficina de logistica.
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Para el contraste de las hipotesis se realizaron las pruebas estadisticas
correlacionales, con la finalidad de conocer la relacion, significativa o no,
entre las variables control interno y el desarrollo de la oficina de logistica

para finalmente analizar la relacion hallada.

Se realizé en funcién a la Teoria de la Falsacién de Karl Popper, es decir

se hizo uso del error tipo | para la contratacién de hipétesis cuantitativa.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 Presentacion e interpretacion de datos
4.1.2 A lapregunta: ¢Le permiten participar activamente en la oficina de
logistica de la UNH?

Tabla 3

Participacion en la organizacion del servicio.

Alternativas fi %
a. Nunca 22 35,85
b. A veces o8 50,77
c. Siempre 10 15,38

Total 65 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.

Interpretacion

En cuanto a los datos obtenidos, encontramos que el 50,77% de los
trabajadores de la Universidad Nacional Huancavelica encuestados,
consideran que “a veces” les permiten participar activamente en la

organizaciéon del servicio; en cambio frente a la primera alternativa de
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respuesta “Nunca”, encontramos que adquiere el 35,85%, que nos da a
comprender que son conductas que limitan la participacion, en
comparacién a “Siempre” con un 15,38% que mantiene un margen de
diferencia significativa; esto demuestra el modelo de organizacion

castrense bajo la forma vertical en el manejo del servicio.

Participacion enla organizacion del servicio.

6000 [ 50.77%

50.00 -

40.00 B 3. Nunca
30.00 B p, Aveces

15.38% M c. Siempre

a. Nunca b. A veces c. Siempre

Figura 1. Participacion en la organizacion del servicio.

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.

4.1.3 A la pregunta: ¢En el centro donde labora se practica el control

interno?

Tabla 4

Practica del Control Interno
Alternativas fi %
a. Nunca 23 35,38
b. A veces 35 53,85
c. Siempre 7 10,77

Total 65 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.

Interpretacion
Sobre esta pregunta, se encuentra que el 53,85% respondido que

“Nunca”, lo cual constituye un indice que induce a la practica de control
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interno en el centro de trabajo; y si le sumamos el 10,77%, que opina
“Siempre”, se incrementan actitudes y conductas positivas, que en
forma conjunta constituyen un 64,62% y financieramente existe un
acercamiento importante para la organizacion entre la gerencia y la

parte organizacional.

Dénde labora se practica el control interno.

53.85%

60.00

50.00

40.00 ®ma. Nunca

30.00 mb. Aveces

Hc. Siempre

20.00 10.77%

10.00

0.00

a. Nunca b. Aveces c. Siempre

Figura 2. DOnde labora se practica el control interno.
Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.

4.1.4 A la pregunta: ¢El tipo de auditoria que se ejerce le produce

perturbacion en sus labores?

Tabla 5
Auditoria y perturbacién en las labores
Alternativas fi %
a. Nunca 18 27,69
b. A veces 23 35,38
c. Siempre 24 36,92
Total 65 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.

Interpretacion
Se encuentra el 36,92% que refiere que “Siempre” la practica de

control interno perturba en las labores cotidianas; Como también, se
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aprecia que “A veces” con un 35,38%, sin embargo, nuevamente el
27,69% elige “Nunca”, actitudes poco positivas y van a reforzar la
verticalidad de la organizacion, la alternativa constituye actitudes
comprensibles que significa en todo caso que en forma equilibrada se

sienten influenciados por la supervision y control.

Auditoria y perturbacién en las labores

40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

HMa. Nunca
mb. Aveces

mc. Siempre

a. Nunca b. Aveces c. Siempre

Figura 3. Auditoria y perturbacion en las labores
Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.
4.1.5 A la pregunta: ¢El tipo de auditoria que ejercen sus superiores en

el servicio le ayuda a disipar dudas respecto a algunos aspectos
de su labor?

Tabla 6

Tipo de auditoria disipa dudas

Alternativas fi %
a. Nunca 19 29,23
b. A veces 32 49,23
c. Siempre 14 21,54
Total 65 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.
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Interpretacion

Los resultados permiten apreciar, que el 49,23% de los que
respondieron “A veces”, evidencian una baja inclinacién por el tipo de
auditoria ejercida en la organizacién; y “Nunca” que tiene un 29,23%,
significa que el tipo de supervision afecta claramente las labores; En
cambio, el grupo que se inclinaron por la respuesta “Siempre”
demuestran que los trabajadores tienen 21,54% influencia para disipar
las dudas en las labores que ejecutan, lo que podemos deducir que en

forma equilibrada la supervision disipa dudas.

El tipo de auditoria que ejercen sus superiores en el servicio le ayuda
a disipar dudas respecto a algunos aspectos de su labor

49,239

50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

®ma. Nunca

mb. Aveces

mc. Siempre

a. Nunca b. A veces c. Siempre

Figura 4. El tipo de auditoria que ejercen sus superiores en el servicio le
ayuda a disipar dudas respecto a algunos aspectos de su labor.

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.
4.1.6 Alapregunta: ¢La Auditoria Interna que recibe es oportuna?

Tabla 7
Auditoria interna oportuna

Alternativas fi %

a. Nunca 24 36,92
b. A veces 36 55,38
c. Siempre 5 7,69

Total 65 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.
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Interpretacion

Se observa que la auditoria interna durante las labores esta asociado al

trabajo, por lo que el 55,38% de los encuestados afirman la opcion “A

veces” respecto a la supervision efectuada en forma oportuna.

Después de analizar la encuesta, las otras opciones de “Nunca” con

36,92% y “Siempre” con 7,69% determinan la tendencia de controlar

las actividades de manera relativamente oportuna, que finalmente se

refleja en el trabajo.

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

La Auditoria Interna que recibe es oportuna.

55.38%

Ma. Nunca

mb. Aveces

mc. Siempre

7.69%

a. Nunca b. A veces c. Siempre

Figura 5. La Auditoria Interna que recibe es oportuna.

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.

4.1.7 A la pregunta: ¢Con qué frecuencia se da el control Interno en la

oficina de logistica de la UNH?

Tabla 8

Control interno del area de abastecimientos

Alternativas fi %

a. Nunca 18 27,69
b. A veces 40 61,54
c. Siempre 7 10,77
Total 65 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.
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Interpretacion

Como podemos apreciar se encuentra que un 61,54% de los
trabajadores de la universidad refieren que “A veces” se efectua control
interno en al area de abastecimiento, presenta la oportunidad para que
sus supervisores les puedan permitir discutir sus problemas personales
si los hubiera, a lo cual se suma un 27,69% que reconoce que “Nunca”
también les pasa; en cambio el 10,77% indica que “nunca” tal vez por

la rigidez con que se desarrollan las auditorias internas.

Frecuencia que se da el control Interno en la oficina de logistica.

70.00

60.00

50.00

Mma. Nunca

40.00
mb. Aveces

30.00

mc. Siempre

20.00

10.00

0.00

a. Nunca b. Aveces c. Siempre

Figura 6. Frecuencia que se da el control Interno en la oficina de logistica.

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.

4.1.8 A la pregunta: ¢La comunicacion entre los miembros del equipo

del area de control interno donde labora es adecuada?

Tabla 9

Comunicacién adecuada

Alternativas fi %

a. Nunca 14 21,54
b. A veces 42 64,62
c. Siempre 9 13,85

Total 65 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.
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Interpretacion

Los resultados estan a la vista y dejan en claro, que los trabajadores “A
veces” 64,62% consideran que existe una comunicacion adecuada en
area de control interno, debido a las diferentes actividades de la
organizacion; a los cual se suman, otro grupo que reconocen que
“‘Nunca” 21,54%, también aceptan esta percepcién; en cambio sélo un
grupo minoritario, asegura que para ellos “Siempre” 13,85% les
sucede, dejando en claro, que son pocos los que no se sienten

vinculados a través de la comunicacion.

La comunicacion entre los miembros del equipo del area de control
interno donde labora es adecuada
70.00 -+
60.00 -
50.00 -
Hma. Nunca
40.00 -
Hmb. Aveces
30.00 - B c. Siempre
20.00 -
10.00 -
0.00 -
a. Nunca b. Aveces c. Siempre

Figura 7. La comunicacion entre los miembros del equipo del area de control
interno donde labora es adecuada

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.

4.1.9 A la pregunta: ¢Existe buena marcha en la Universidad gracias a
la aplicacion del Control Interno de la oficina de logistica de la
UNH?
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Tabla 10

Desarrollo de la buena marcha de la universidad

Alternativas fi %

a. Nunca 31 47,69
b. A veces 29 44,62
c. Siempre 5 7,69
Total 65 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.

Interpretacion

Sobre este particular, encontramos que el 47,69% considera que

“‘Nunca” ocurren rivalidades entre comparferos de trabajo mientras

otros tantos consideran que no existe o no se percibe con la respuesta

‘A veces” de un 44,62%; asimismo, reconocen que esto les pasan

"Siempre” a un 7,69%, lo cual denota que existe prevalencia de una

rivalidad que puede ser positiva; debido entre otros al tipo de

organizacion.

50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

Existe buena marcha en la Universidad gracias a la aplicacion del
Control Interno de la oficina de logistica.

ma. Nunca

Emb. Aveces

mc. Siempre

a. Nunca b. Aveces c. Siempre

Figura 8. Existe buena marcha en la Universidad gracias a la aplicacion

del control interno de la oficina de logistica.

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.
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4.1.10A la pregunta: ¢EI Control interno previo ayuda a la ejecucion y

optimizacién en la oficina de logistica de la UNH?

Tabla 11
Control previo y concurrente
Alternativas fi %
a. Nunca 23 35,38
b. A veces 31 47,69
c. Siempre I 16,92
Total 65 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.
Interpretacion

Como podemos apreciar, el 47,69% de encuestados tiene la
percepcién que con el control previo y concurrente puede cubrir a la
mayoria de necesidades basicas, por eso es que lo refleja en la
alternativa “A veces”, el 35,38% considera que “Nunca”. Por otro lado el
16,92% que representa el grupo minoritario que considera que
“Siempre”, son los controles previos y concurrentes y que esto se
refleja en el rendimiento de los mismos en las labores de la

organizacion.
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El Control interno previo ayuda a la ejecucion y optimizacion en la
oficina de logistica

e 47.69%

50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

35.38%

Ma. Nunca
mb. Aveces

mc. Siempre

a. Nunca b. Aveces c. Siempre

Figura 9. El Control interno previo ayuda a la ejecucion y optimizacion
en la oficina de logistica

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.

4.1.11 A la pregunta: ¢ElI Control interno concurrente ayuda a la

ejecucion y optimizacion en la oficina de logistica de la UNH?

Tabla 12

Control previo y almacenamiento.

Alternativas fi %

a. Nunca 24 36.92
b. A veces 80 49.23
c. Siempre 9 13.85

Total 65 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.

Interpretacion

Frente a este item tenemos que el control previo y concurrente
ayudara la ejecucién y optimizacion del almacenamiento son acordes
con el trabajo que se realiza, asumiendo que existe también las
responsabilidades que implica la misma, asi un 49,23% de
respuestas “A veces”, la mayoria concuerda que son acordes con el

trabaja que hace; mientras tanto, un 36,92% coincide en indicar que
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“Nunca”; Asi solo un 13,85% indica que “Siempre”, nivel bajo que
acepta el desacuerdo que el control previo y concurrente ayudara la

ejecucion y optimizacion del almacenamiento.

El Control interno concurrente ayuda a la ejecucién y
optimizacion en la oficina de logistica.
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45.00
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20.00
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5.00

0.00

BMa. Nunca

Emb. Aveces

mc. Siempre

a. Nunca b. A veces c. Siempre

Figura 10. El control interno concurrente ayuda a la ejecucion y
optimizacion en la oficina de logistica.

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.

4.1.12 A la pregunta: ¢Con el control interno posterior se obtendréan
deficiencias en la oficina de logistica de la UNH?

Tabla 13

Control interno posterior en abastecimiento

Alternativas fi %

a. Nunca 8 12,31
b. A veces 37 56,92
c. Siempre 20 30,77
Total 65 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.

Interpretacion

En la respuesta a las alternativas de esta pregunta, se encuentra que
con el control interno posterior se obtendran deficiencias en area de

abastecimientos “A veces”, un grupo importante con un 56,92% ha
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manifestado esa percepcion; Asi, existe un buen control interno
posterior se obtendran deficiencias en area de abastecimientos
“Siempre” con 30,77%; En cambio una gran minoria de los

trabajadores de la universidad, cree que con un 12,31%, sucede

“‘Nunca’.
Con el control interno posterior se obtendran deficiencias en la
oficina de logistica.
60.00
50.00
40.00 Ma. Nunca
30.00 mb. Aveces
mc. Siempre
20.00
10.00
0.00
a. Nunca b. A veces c. Siempre

Figura 11. Con el control interno posterior se obtendran
deficiencias en la oficina de logistica.

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.

4.1.13A la pregunta: ¢Con la realizacion de exdmenes especiales, se

constatara la ejecuciéon de programas?

Tabla 14

Examenes especiales y auditorias

Alternativas fi %
a. Nunca 23 35,38
b. A veces 32 49,24
c. Siempre 10 15,38

Total 65 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.

Interpretacion
En esta pregunta la inclinacion es hacia la alternativa “A veces” 49,24%

con la realizacion de exdmenes especiales, se constatara la ejecuciéon
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de programas, preferentemente personales; sin embargo, un grupo

representativo opina la alternativa “Nunca” es privado relativamente

con un 35,38%; en cambio, es prudente que un grupo que eligio la

alternativa
privacidad

afectacion

“Siempre” 15,38%, se encuentre contrariado con la
del area de trabajo, sin que esto signifigue una gran

para el desarrollo de capacidades, lo cual va a incidir en su

rendimiento laboral y la satisfaccion del trabajo.

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

Con los examenes especiales, se constatara la ejecucion de
programas.

B 3. Nunca

15.38% B b. Aveces

B c. Siempre

a. Nunca b. Aveces c. Siempre

Figura 12. Con los examenes especiales, se constatara la ejecucion de
programas.
Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.

4.1.14 A la pregunta: ¢La aplicacion del control interno previo mejora la

programacion en la oficina de logistica de la UNH?

Tabla 15
Control interno previo y Programacion
Alternativas fi %
a. Nunca 27 41,54
b. A veces 36 55,38
c. Siempre 2 3,08
Total 65 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.

154



Interpretacion

En esta parte de la investigacion los porcentajes son muy aproximados;
la aplicacion del control interno previo mejora la programacion del &rea
de abastecimientos, el 55,38% sefala que “A veces” se halla
adecuadamente; el 41,54% manifiesta que “Nunca” existe buena y
adecuada control previo en el area de abastecimientos para poder
avanzar con el trabajo que refuerzan la actividad productiva; la
alternativa de “Nunca” nos demuestra que 3,08% hay un buen sector
gue no se encuentra plenamente satisfecha con la aplicacién de control

interno o que no es adecuada.

El control interno previo mejora la programacion en la oficina de
logistica.
50.00
40.00 ma. Nunca
30.00 Bb. Aveces
mc. Siempre
20.00
10.00
0.00
a. Nunca b. A veces c. Siempre

Figura 13. El control interno previo mejora la programacioén en la oficina
de logistica.

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.

4.1.15A la pregunta: ¢La aplicacion del Control Interno Concurrente es

Optimo para la adquisiciéon de materiales?
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Tabla 16

Control Interno Concurrente y adquisicion

Alternativas fi %

a. Nunca 13 20,00

b. A veces 40 61,54

c. Siempre 12 18,46
Total 65 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.

Interpretacion

Los resultados nos indican que un 61,54% de los trabajadores a
quienes se encuesto, sefialan generalmente que “A veces” con la
aplicacién del control interno concurrente, es éptimo para la adquisicion
de materiales, lo cual es rebatible en razén que otros tantos sefialan
que so6lo “Nunca” con un 20% que opinan lo mismo; de igual forma, un
18,46% indica que le permiten “Siempre”, grupo ligeramente menor que
no hace uso del control interno concurrente. Lo que se desprende de
los resultados, que al emplearse las técnicas de control interno
concurrente pueda buscar participacion sobre el grupo y una buena
distribuciébn de la autoridad, prevaleciendo desde Iluego las

recomendaciones del manejo de area de abastecimientos.
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El Control Interno Concurrente es éptimo para la adquisiciéon de
materiales.

70.00
60.00
50.00
Ma. Nunca
40.00
Emb. Aveces

30.00

mc. Siempre
20.00

10.00

0.00

a. Nunca b. Aveces c. Siempre

Figura 14. El Control Interno Concurrente es 6ptimo para la adquisicion de
materiales.
Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.

4.1.16 A la pregunta: ¢Con la aplicacién del control interno posterior

mejora la gestion en la oficina de logistica de la UNH?

Tabla 17

Control interno posterior y almacenamiento
Alternativas fi %
a. Nunca 10 15,38
b. A veces 43 66,15
c. Siempre 12 18,46
Total 65 100,00

Interpretacion

Con relacion a los resultados encontrados, se aprecia que un 66,15%
reconoce que “A veces” con la aplicacion del control interno posterior
mejorara el sistema de abastecimiento; y por el contrario arrastra a
otros con la alternativa “Siempre” con el 18,46%; y el grupo de
trabajadores que indica que esto no ocurre “Nunca” les sucede a un
15,38%.
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La aplicaciéon del control interno posterior mejora la gestion en la
oficina de logistica.
66,15%
70.00
60.00
50.00
ma. Nunca
40.00
mb. Aveces
Ll mc. Siempre
20.00
10.00
0.00
a. Nunca b. Aveces c. Siempre

Figura 15. La aplicacién del control interno posterior mejora la gestion en
la oficina de logistica.

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.

4.1.17 A la pregunta: ¢Las evaluaciones de control interno redunda en

una buena distribucién?

Tabla 18

Evaluacion y distribucion

Alternativas fi %

a. Nunca 22 33,85
b. A veces 35 53,85
c. Siempre 8 12,31
Total 65 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.

Interpretacion

Es evidente que los resultados de esta pregunta, dejan en claro que
las evaluaciones de control interno redundara en un buen proceso del
Abastecimiento, se encuentran en la alternativa “A veces” con un
53,85%; en cambio hay una importante percepcion que se halla en la
alternativa “Nunca” que alcanza el 33,85%; hay pocos trabajadores
gque consideran que existe igualdad de oportunidades para la

promocion y ascensos en el personal que alcanza el 12,31%. Si
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sumamos las dos alternativas anteriores obtenemos que mas del
73,84% opinan que efectivamente las evaluaciones de control interno

redundara en una buena distribucion.

Las evaluaciones de control interno redundan en una buena
distribucién.
53.85%
60.00 Y
50.00
40.00 ma. Nunca
30.00 mb. Aveces
mc. Siempre
20.00
10.00
0.00
a. Nunca b. A veces c. Siempre

Figura 16. Las evaluaciones de control interno redundan en una buena
distribucion.

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.

4.1.18 A la pregunta: ¢El Control Interno permite verificar la autenticidad

de la documentacion presentada segun las bases del proceso de

seleccion?
Tabla 19
Profesion y expectativa del auditor Interno
Alternativas fi %
a. Nunca 24 36,92
b. A veces 32 49,23
c. Siempre 9 13,85
Total 65 100,00

Interpretacion
Como se puede apreciar, los encuestados consideran en un 49,23%

que el ejercicio de su carrera le ha permitido cubrir sus expectativas y
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lograr el éxito a partir de ella; como es l6gico no se puede compartir
esa apreciacion ya que el 36,92%, considera que alcanz6 “Nunca”; otro
13,85% aprecia, que no logré diferenciacion entre el ejercicio de su

profesion de su carrera y la expectativa que tenia antes de ejercerla.

El Control Interno permite verificar la autenticidad de la
documentacion presentada segun las bases del proceso de
seleccion.

50.00

40.00

Ma. Nunca
30.00

mb. Aveces
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10.00

0.00

a. Nunca b. Aveces c. Siempre

Figura 17. ElI Control Interno permite verificar la autenticidad de la
documentacién presentada segun las bases del proceso de seleccion.

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.

4.1.19 A la pregunta: ¢Las actividades que realiza el area de control

interno son siempre las mismas?

Tabla 20

Actividades rutinarias de control interno
Alternativas fi %
a. Nunca 3 4,62
b. A veces 36 55,38
c. Siempre 26 40,00
Total 65 100,00

Interpretacion
Los resultados encontrados, nos demuestran que el 55,38% de los
encuestados, se inclinan a indicar que las actividades que realizan en

el area de control interno son “A veces” las mismas, lo cual por los
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datos obtenidos es una gran mayoria; sin embargo, también merece
sefialar que un 40% precisa que “Siempre” y un grupo menor con el
4,62% senala la alternativa “Nunca”, estos datos, nos demuestra en
forma clara que los trabajadores de la universidad en forma

mayoritaria realizan operaciones rutinarias.

Las actividades que realiza el area de control interno son siempre
las mismas

60.00

50.00

40.00 Ma. Nunca

30.00 mb. Aveces

20.00 mc. Siempre

10.00

0.00

a. Nunca b. Aveces c. Siempre

Figura 18. Las actividades que realiza el area de control interno son
siempre las mismas

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.

4.1.20 A la pregunta: ¢Los equipos e instrumentos que necesita el

Auditor para su labor esta siempre listo y a su disposicion?

Tabla 21

Disposicién de equipos e instrumentos

Alternativas fi %

a. Nunca 19 29,23
b. A veces 32 49,23
c. Siempre 14 21,54
Total 65 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.

Interpretacion

Los datos encontrados en esta pregunta, demuestran que los

trabajadores en un 49,23% “A veces” tienen disponible lo necesario
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de los equipos e instrumentacion para asumir sus labores; a lo cual se
suma un grupo similar con el 29,23% que indica que esto le parece
“‘Nunca”, y otro grupo con el 21,54% sefiala que considera que

“Siempre” fueron atendidos con los equipos y requerimientos.

Los equipos e instrumentos que necesita el Auditor para su labor
esta siempre listos y a su disposicion

49,239
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Figura 19. Los equipos e instrumentos que necesita el Auditor para su
labor estan siempre listos y a su disposicion

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.

4.1.21 A la pregunta: ¢Aplicando un buen control interno en la oficina

de logistica, influird en la buena marcha de la Universidad?

Tabla 22
Auditoria y Desarrollo de la Universidad
Alternativas fi %
a. Nunca ) 7,69
b. A veces 26 40,00
c. Siempre 34 52,31
Total 65 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.

Interpretacion

En cuanto a la informacién que presenta esta pregunta, se aprecia
gue la universidad se ha preocupado por la buena marcha de manera

positiva para la entidad y para el personal, la alternativa “Siempre”
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alcanz6 un contundente 52,31%; “A veces” con el 40% y “Nunca”
presenta 7,69%; Sin embargo el resultado nos evidencia que existe
cierta prevalencia del animo de confraternizar entre el personal, los

mismos que lo realizan con el apoyo de sus auditores.

Un buen control interno en la oficina de logistica, influird en la
buena marcha de la Universidad.
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Figura 20. Un buen control interno en la oficina de logistica, influird en la
buena marcha de la Universidad.

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.
4.1.22 Oportunidades de cursos capacitacion

A la pregunta: ¢La Universidad ofrece oportunidades de
superacion a través de cursos de capacitacién continua y otros
a su personal de logistica?

Tabla 23

Oportunidades de cursos capacitacion

Alternativas fi %
a. Nunca 19 29,23
b. A veces 34 52,31
c. Siempre 12 18,46
Total 65 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.
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Interpretacion

Sobre este particular, se evidencia que el 52,31% comprende que “A
veces” se han programado cursos de capacitacion para dar
oportunidad de actualizarse a los auditores; y asi, un porcentaje
referido “Nunca” con el 29,23% y “Siempre” 18,46%, demuestra que
son grupos de auditores en los cuales se tiene que incluir a fin de
mejorar su condicion de profesional, para lo cual deben utilizar

correctamente la programacion y ejecucion de cursos de capacitacion.

La Universidad ofrece oportunidades de superacion a través de
cursos de capacitacion continua y otros a su personal de logistica.
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Figura 21. La Universidad ofrece oportunidades de superacion a través
de cursos de capacitacion continua y otros a su personal de logistica.

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.

4.1.23 A la pregunta: ¢Los bienes existentes en el almacén estan

protegidos adecuadamente?

Tabla 24
Programa de incentivos
Alternativas fi %
a. Nunca 17 26,15
b. A veces 32 49,23
c. Siempre 16 24,62
Total 65 100,00
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Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.

Interpretacion

En esta pregunta, el 49,23% se inclind en la alternativa “A veces”, cuyos
resultados son inadecuados, debido a que los trabajadores eligieron que
la universidad no establece incentivos para mejorar la profesion de los
auditores, en cambio la primera alternativa suma 26,15% hace referencia
a que solo “Nunca” ocurre la proporcion de incentivos; todo contrario, es
el 24,62% que relaciona “Siempre” los incentivos durante el trabajo como
una forma de calar el mejoramiento de la profesion y su renuencia en el

desarrollo de la institucion.

Los bienes en el almacén estan protegidos adecuadamente

49,239
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Figura 22. Los bienes en el almacén estan protegidos adecuadamente
Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.

4.1.24 A la pregunta: ¢Se solicita antes de efectivizar una compra,
cotizaciones de precios, condiciones de pago, condiciones de

compra en general, alos proveedores?
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Tabla 25

Motivacion para mejorar el servicio

Alternativas fi %
a. Nunca 4 6,15
b. A veces 36 55,38
c. Siempre 25 38,46
Total 65 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.

Interpretacion

Al respecto, es saludable que los trabajadores mayoritariamente

indiguen que la universidad realice actividades de investigacion

motivando al personal para mejorar el servicio. La calificacion de la

alternativa “A veces” muestra el 55,38%; a lo cual se agrega otro

grupo de trabajadores que refiere que “Siempre” lo hacen 38,46%, Sin

embargo, existe un 6,15% importante que se inclina por “Nunca”.
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0.00

Se solicita antes de efectivizar una compra, cotizaciones de precios,
condiciones de pago, compra en general, a los proveedores.

a. Nunca b. Aveces

C.

Siempre

Ha.

mb.

Nunca

A veces

mc. Siempre

Figura 23. Se solicita antes de efectivizar una compra, cotizaciones de
precios, condiciones de pago, compra en general, a los proveedores.

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.
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4.1.25 A la pregunta: ¢ElI trabajo de auditoria le proporciona

satisfaccion?

Tabla 26
Satisfaccion en el trabajo

Alternativas fi %
a. Nunca 18 27,69
b. A veces 41 63,08
c. Siempre 6 9,23
Total 65 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.

Interpretacion

Esta pregunta busca conocer si el personal que trabaja en el area de
auditoria desde su perspectiva se siente satisfecho con lo que hace y
lo que obtiene en el trabajo, encontrando mayoritariamente que el
63,08% esta plenamente convencido a indicar “A veces”; se tiene
ademas que ver, que el 27,69% indica “Nunca”, comprende que no se
siente satisfecho o no cree que le proporciona satisfaccion; se
observa que “Siempre”, tiene 9,23% que se siente relativamente
satisfecho, y por ende existe alguna ventaja mayoritaria de sentirse

bien en el trabajo

167



Las auditorias le proporcionan satisfaccion
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Figura 24. Las auditorias le proporcionan satisfaccion

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.
4.1.26 Expectativa del trabajo, la carreray el desarrollo

A la pregunta: ¢El auditor concuerda con las tareas que realiza
de acuerdo a su profesién en el desarrollo de la Universidad?
Tabla 27

Expectativa del trabajo, la carrera y el desarrollo

Alternativas fi %

a. Nunca 20 30,77

b. A veces 34 52,31

c. Siempre 11 16,92
Total 65 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.

Interpretacion

En esta pregunta se busca conocer la relacibn que existe entre la
vocacion del auditor y las actividades que realiza relacionadas con el
area de abastecimiento, lo cual va a recaer en el desarrollo de la
Universidad; encontrandose que el 52,31% eligid la alternativa “A

veces”, en cuyo caso, se deduce que la mayoria cree haber cubierto
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la expectativa de hacer lo que le gusta o a lo que habia pensado; el
30,77% de la alternativa “Nunca” sefiala que ligeramente cree haber
encontrado su vocacion para desarrollarla; mientras sé6lo un 16,92%

sefalod “Siempre”.

El auditor concuerda con las tareas que realiza de acuerdo a su
profesién en el desarrollo de la Universidad.
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Figura 25. El auditor concuerda con las tareas que realiza de acuerdo a
su profesion en el desarrollo de la Universidad.

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.

4.1.27 A la pregunta: ¢Cree Ud. que el auditor se siente satisfecho en

el ambiente laboral de trabajo que lo rodean?

Tabla 28
El auditor y la satisfaccién por el clima laboral
Alternativas fi %
a. Nunca 18 27,69
b. A veces 20 41,54
c. Siempre 20 30,77
Total 65 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.

Interpretacion

La informacién de esta pregunta, que se ha obtenido en las
alternativas, deja en claro que un 41,54% constituye el grupo que

manifiesta su satisfaccion relativa por el clima de trabajo, respecto al
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companferismo de trabajo que se presenta, al decir “A veces”; de lo
contrario, el 30,77% se presenta como no satisfechos al asumir la
alternativa “Siempre”; en cambio el discreto 27,69% se ubica en una
posicion de insatisfaccion saludable debido a que manifesté estar
“Nunca” satisfecho por el clima laboral respecto al compaferismo y

confraternidad reinante.

El auditor se siente satisfecho en el ambiente laboral de trabajo
que lo rodean.
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Figura 26. El auditor se siente satisfecho en el ambiente laboral de
trabajo que lo rodea.

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la UNH. 2015.

4.2 Proceso de Prueba de Hipotesis

Hipdtesis a:

Ho: El control interno previo no influye significativamente en la optimizacion
de la programacion de la oficina de logistica de la Universidad

Nacional de Huancavelica.

Hi: El control interno previo influye significativamente en la optimizacion
de la programacion de la oficina de logistica de la Universidad

Nacional de Huancavelica.
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Cuadro de contingencia

Grado superlativo de Grado de satisfaccion laboral Total
optimizacién Bajo | Mediano Alto
Nunca 8 9 5 22
A veces 9 23 1 33
Siempre 6 3 1 10
Total 23 35 { 65

La prueba a utilizar para contrastar la hipotesis sera la prueba

no

paramétrica Ji cuadrado cuya férmula y procedimiento para encontrar

su valor se detalla a continuacion:

¢ f (0j - Eij)?

Elegimos a un nivel de significancia de a = 0,05 y un tamafo
muestra n = 65 responsables de oficina.

El valor de la tabla estadistica es:

X2t = X?@)@E1);005 = X2 4005 = 9,49
Obtenemos los valores expresados para reemplazar en la formula:

Cuadro de valores

de

Grado Superlativo Grado de satisfaccion laboral Total
de Optimizacion Bajo Mediano Alto
0ij Eiji | Oij | Ei Oij | Ei
Nunca 8 7,78 9 | 11,85 5 2,37 22
A veces 9 11,68 | 23 | 17,77 1 3,55 33
Siempre 6 354 | 3 5,38 1 1,08 10
Total 23 35 7 65
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Reemplazamos en la formula:

c f (0ij-Ei)? (8-7,78)? (9-11,68) (5 —2,37)2
NI Y y— = B +

i=1j=1 Eijj 7,78 11,68 2,37
= 10,37

Conclusiéon: Como X% = 10,37 > X% = 9,49 rechazamos la hipétesis
nula y aceptamos la hipétesis alternativa, concluyéndose que el grado
superlativo influye significativamente en la satisfaccion laboral, es decir,
en la medida que se practique el control interno previo ayudara a la
ejecucion y optimizacion de la programacion del area de abastecimiento
de la Universidad Nacional de Huancavelica.

Region de

Aceptacién de la Ho Region de no

aceptacion de la Ho

95% 0.05

Valor critico 9,49

Coeficiente de contingencia:

El coeficiente de contingencia para dicha investigacion es:

C= \/ Zeilpss T

C= \/ 10,37/ 10,37 + 65 =0,3709

Lo que nos indica que los datos de las dos variables tienen relacion.
Hipotesis b:

Ho:  El control interno concurrente no influye significativamente en la
ejecucion de la programacion de necesidades de las diferentes
unidades de la Universidad Nacional de Huancavelica.
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Hi: El control interno concurrente influye significativamente en la
ejecucion de la programacion de necesidades de las diferentes

unidades de la Universidad Nacional de Huancavelica.

Cuadro de contingencia

Factores Grado de satisfaccion laboral
extrinsecos Bajo Mediano Alto fol
Nunca 8 9 6 23
A veces 9 20 2 31
Siempre 7 3 1 11
Total 24 32 9 65

La prueba a utilizar para contrastar la hipétesis serd la prueba no
paramétrica Ji - cuadrado cuya férmula y procedimiento para encontrar
su valor se detalla a continuacion:

c f (0ij- Eij?

=17 =L L Ejj
Elegimos a un nivel de significancia de a = 0,05 y un tamafo de
muestra n = 65 responsables de oficina.

El valor de la tabla estadistica es:
X2¢ = X2@E1)@3E1);005 = X2 4005 = 9,49

Obtenemos los valores expresados para reemplazar en la formula:
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Cuadro de valores

Factores Grado de Satisfaccion Laboral Total
Extrinsecos Bajo Medio Alto
0ij Eij 0ij Eij 0ij Eij
23
Nunca 8 8,49 9 11,32 | 6 3,18
31
A veces 9 1145 | 20 | 1526 | 2 4,29
11
Siempre ¥/ 4,06 3 5,42 1 1,52
Total 24 32 9 65
Reemplazamos en la formula:
c f (0ij- Eij)®> (8—8,49)> (9-11,32) (6 — 3,18)?
X =3 % = - + ..
i=1j=1 Eijj 8,49 11,32 3,18
= 9,60

Conclusion: Como X% = 9,60 > X?% = 9,49 rechazamos la hip6tesis nula

y aceptamos la hipotesis alternativa, concluyéndose que los factores

extrinsecos influye significativamente en la satisfaccién laboral, es decir,

con la aplicaciéon del control interno concurrente el area de abastecimiento

no se podrd obtener las deficiencias y debilidades, asi como hacer las

recomendaciones correspondientes y el seguimiento de las medidas

correctivas.

Regidén de
Aceptacién de la Ho

Region de no
aceptacion de la Ho

95%

0.05

Valor critico 9,49
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Coeficiente de contingencia:
El coeficiente de contingencia para dicha investigacion es:

C= \/ X2/ X% +n

C= \/ 9,60/ 9,60 + 65 = 0,3587

Lo que nos indica que los datos de las dos variables tienen relacion.
Hipotesis c:

Ho: EI control interno posterior no influye significativamente en la ejecucion
de la programacion de la oficina de logistica de la Universidad

Nacional de Huancavelica.

Hi:  El control interno posterior influye significativamente en la ejecucion de
la programacién de la oficina de logistica de la Universidad Nacional

de Huancavelica.

Cuadro de contingencia

Factores Grado de satisfaccion laboral
Intrinsecos Bajo Mediano Alto foal
Nunca 7 10 6 23
A veces 9 22 1 32
Siempre 6 3 1 10
Total 22 B85 8 65

La prueba a utilizar para contrastar la hipotesis sera la prueba no
paramétrica Ji - cuadrado cuya formula y procedimiento para encontrar su
valor se detalla a continuacion:

c f (0ij-Eij)?

PN Y Y

i=1 j=1 Eij
Elegimos a un nivel de significancia de a = 0,05 y un tamafio de muestran

= 65 responsables de oficina.
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El valor de la tabla estadistica es:
X2t = X2@)@E1):,005 = X2 4,005 = 9,49
Obtenemos los valores expresados para reemplazar en la féormula:

Cuadro de valores

Factores Grado de Satisfaccion Laboral Total
Intrinsecos Bajo Mediano Alto
0ij Eij 0ij Eij 0ij Eij
23
NiiHea 7 7,78 10 12,38 6 2,83
32
A veces 9 10,83 22 17,23 1 3,94
10
Siempre 6 3,38 3 5,38 1 1,23
Total 22 35 8 65

Reemplazamos en la formula:
c f (0ij-Eij)> (7-7,78)? (10-12,38)? (6 —2,83)?
KT = D85 = + mmmmeeeee- +... mmmmmemmeeeees
i=1j=1 Eij 7,78 1238 2,83
= 11,03

Conclusion: Como X% = 11,03 > X% = 9,49 rechazamos la hipétesis
nula y aceptamos la hipétesis alternativa, concluyéndose que los factores
intrinsecos influye significativamente en la satisfaccion laboral, es decir,
con la realizaciébn de examenes especiales y auditorias se constatara la
ejecucion de la programacion, adquisicion, almacenamiento y distribucion
de bienes y servicios del Area de Abastecimiento de la Universidad Nacional

de Huancavelica.

Regidn de

Aceptacién de la Ho Regidn de no

aceptacion de la Ho

95% 0.05

Valor critico 9,49
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Coeficiente de contingencia:
El coeficiente de contingencia para dicha investigacion es:

C=\/X2/X2+n

C= \/ 11,03/11,03 + 65 =0,381
Lo que nos indica que los datos de las dos variables tienen relacion.

4.3 Discusioén de Resultado

Tal como apreciamos en la investigacion relacionada con el control
interno y su influencia en el desarrollo de la oficina de logistica de la
Universidad Nacional de Huancavelica; encontramos que existe un amplio
marco normativo que asi lo establece la Constitucién Politica del Peru para
todas las instituciones del Estado y que a través de la misma, se desprende
un conjunto de disposiciones que van desde la legislacién de la contraloria
general de la republica y otras normas complementarias, como también lo
establece la Ley Universitaria 30220 cuando existen recursos del Estado.
Al respecto la Ley 29622 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la contraloria General de la Republica, modific6 oportunamente esta
legislacion, ampliando las facultades en el proceso para sancionar en
materia de responsabilidad administrativa o funcional a quienes se
encuentren involucrados en problemas de la administracion publica,
ejerciendo la potestad para sancionar cuando se determine la
responsabilidad en referencia e imponiéndole, la sancién correspondiente
como resultado de los informes de control; asi como también cuando existan

conductas infractoras con diferentes tipos de sanciones.

Posteriormente, mediante la ley 28716 se establecid las normas para
regular la elaboracion, aprobacion, implantacion, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del control interno a nivel de las entidades
del Estado; sefialando ademas el ambito de aplicacion, como también
estableciendo el sistema de control interno para estos fines y que buscan

poder ejercer el control a nivel de las organizaciones del Estado.
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También, entre otras disposiciones, también destacan para fines de
control interno la resolucién de la contraloria general No. 320-2006-CG,
aprobando las normas de control, ademas todo esto se complementa con la
Resolucion de la Contraloria General No. 458-2008-CG, donde el contralor
general autoriza aprobar la guia para la implementacion del sistema de
control interno en las entidades del Estado y luego en disposiciones
complementarias como son el decreto de urgencia No. 067-2009 establece la
obligatoriedad de las entidades del Estado de implementar el cumplimiento e
impulso de la préactica de valores institucionales; y mediante Ley 29743
modific6 el articulo 10 de la Ley 28716, ley de control interno de las
entidades del Estado, sefialando la competencia normativa de la contraloria
general de la republica y que se aplican a todas las organizaciones, como

las universidades publicas.

El control interno es un plan de organizacién unido a un conjunto de
métodos y procedimientos coordinados y adoptados por una organizacion para
salvaguardar sus bienes, asegurar la eficacia de sus datos contables y aportar
al mejor manejo de la gestion de la administracion y lograr el cumplimiento de

las politicas establecidas por la alta direccion de la universidad.

Debe tenerse presente que el sistema de control interno no es una
oficina, es una actividad, un compromiso de todas y cada una de las personas
de la organizacion, en este caso, desde el rectorado hasta el nivel organizativo

mas bajo.

Por otra parte, desde el punto de vista de los resultados en la presente
investigacion, se afirma que el control interno es un sistema integrado por el
esquema de organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados
por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades y
operaciones, asi como la administracion de la informacién y los recursos, se
realicen de acuerdo con las politicas trazadas por la universidad y la oficina de

logistica para el logro de metas u objetivos previstos.
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Corroborando con algunos autores al control interno lo definen de la
siguiente manera: citado a Kohler (1999), nos define al control interno como
una metodologia general de acuerdo con la cual se lleva a cabo la
administracion dentro de un organizacién dada; asimismo, cualquiera de los
numerosos medios para supervisar dirigir la operacidbn u operaciones en
general de una organizacion; de igual manera Gémez (2000), en su libro “El
control interno en las instituciones publicas” nos dice: El control interno
consiste en un plan coordinado entre la contabilidad, las funciones de los
empleados y los procedimientos establecidos de tal manera que la
administracion de un servicio pueda depender de estos elementos para
obtener una informacién segura, proteger adecuadamente los bienes de la
institucion, asi como promover la eficiencia de las operaciones y la adhesion a
la politica prescrita. También Stempf (1936), sostiene que el control interno es
la distribucion apropiada de funciones del personal, de modo que el trabajo de
cada empleado pueda coordinarse y comprobarse independientemente del

trabajo de otros empleados.

Bajo estas consideraciones y a los resultados obtenidos consideramos al
control interno la importancia que reviste en la institucion, que nace como
resultado de la complejidad y vasto ambito de sus operaciones, haciendo
imposible que la alta direccion pueda resolver hasta los mas minimos detalles
de la organizacion. Esta situacion obliga a delegar funciones y atribuciones a
los empleados de confianza, estableciéndose una division del trabajo que
simplifique y facilite el control.

Finalmente podemos afirmar en funcion a nuestros resultados que el
control interno es muy importante porque nos permitira salvaguardar el
patrimonio de la universidad, la toma de decisiones en base a informacion
financiera y administrativa confiable, evitar contraer obligaciones o deudas
impropias, superior a la capacidad de pago y permite evaluar la eficiencia
administrativa en cuanto a la utilizacion racional de los recursos, asi como la

efectividad de las metas programadas.
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CONCLUSION

Conclusion general

La conclusibn es que el control interno influye significativamente en el
desarrollo de la oficina de logistica, por las siguientes deficiencias dentro de
sus procedimientos actuales: carencia de procedimientos estandarizado de
adquisiciones, falta de analisis y comportamiento de la demanda, carencia de
herramientas de gestion logistica para optimizar las adquisiciones, deficiente
flujo de procedimientos para adquisicion de materiales e incumplimiento de

normas de almacenamiento y otros.
Conclusiones especificas:

1. Ha quedado demostrado en la medida que se practique el control interno
previo ayudara a la ejecucion y optimizacibn de la adquisicion,
almacenamiento y distribucion de bienes y servicios del éarea de

abastecimiento de la Universidad Nacional de Huancavelica.

2. También ha quedado demostrado en la medida que se practique el control
interno concurrente ayudara a la ejecucion y optimizacion de la adquisicion,
almacenamiento y distribuciébn de bienes y servicios del area de

abastecimiento de la Universidad Nacional de Huancavelica.

3. Finalmente, con la aplicacion del control Interno posterior en el area de
abastecimiento se podra obtener las deficiencias y debilidades, asi como
hacer las recomendaciones correspondientes y el seguimiento de las
medidas correctivas, ello redundard en una buena gestién organizacional en

la Universidad Nacional de Huancavelica.
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RECOMENDACIONES

A los funcionarios y servidores responsables de la universidad aplicar el
control interno previo para detecta los posibles errores que pudieran
darse o cometerse durante la gestion para garantizar que se realicen

segun lo planeado y corregir cualquier desviacion significativa.

A los directivos y funcionarios realizar el control interno con el objeto de
asegurar que tales actividades se desarrollen conforme a las normas
establecidas por ley, haciendo énfasis en la identificacion de aquellas
dificultades que se pudieran presentar en el proceso técnico y

administrativo y que pudieran dar como resultado servicios deficientes.

Se recomienda al érgano de control institucional (OCI) en coordinacion
con las unidades organicas responsables, realizar los servicios de
control interno posterior para una buena gestion y evitar los problemas a

futuro.

Se recomienda a la alta direccién aplicar los tres controles para mejorar
el rendimiento, contribuir fuertemente a obtener una gestion optima, toda
vez que genera beneficios a la administracion de la entidad, en todos los
niveles, asi como en todos los procesos, sub procesos y actividades en

donde se implemente.
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ANEXOS



ANEXO 1

ENCUESTA
INTRODUCCION:

Buenos dias (tardes), soy egresado de la Escuela de Post grado de la Universidad
Nacional de Huancavelica, estoy realizando un trabajo de investigacion intitulado: EL
CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO DE LA OFICINA DE
LOGISTICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, para ello le pediria
fuera tan amable de contestar las preguntas y marcar con un aspa(x) la alternativa
que crea conveniente, no le tomar4d mucho tiempo. La informacion que nos
proporcione sera manejada con la mas estricta confidencialidad y en anénimo.

FECHA: ..... R S

1. ¢Le permiten participar activamente en la oficina de logistica de la UNH.?

a) Nunca b) Aveces c) Siempre

2. ¢En el centro donde labora se practica el control interno?

a) Nunca b) A veces C) Siempre

3. ¢El tipo de auditoria que se ejerce le produce perturbacion en sus labores?

a) Nunca b) A veces C) Siempre

4. (El tipo de auditoria que ejercen sus superiores en el servicio le ayuda a disipar
dudas respecto a algunos aspectos de su labor?

a) Nunca b) A veces C) Siempre

5. ¢La Auditoria Interna que recibe es oportuna?

a) Nunca b) A veces C) Siempre

6. ¢Con qué frecuencia se da el control Interno en la oficina de logistica de la UNH?

a) Nunca b) A veces C) Siempre

7. ¢La comunicacion entre los miembros del equipo del area de control interno donde
labora es adecuada?

a) Nunca b) A veces c) Siempre

8. ¢Existe buena marcha en la Universidad gracias a la aplicacion del Control Interno
de la oficina de logistica de la UNH?

a) Nunca b) A veces C) Siempre

9. ¢El Control interno previo ayuda a la ejecuciéon y optimizacion en la oficina de
logistica de la UNH?

a) Nunca b) A veces C) Siempre

10. ¢ El Control interno concurrente ayuda a la ejecucion y optimizaciéon en la oficina de
logistica de la UNH?

a) Nunca b) A veces C) Siempre

11 ¢Con el control interno posterior se obtendran deficiencias en la oficina de logistica
de la UNH?

a) Nunca b) A veces C) Siempre

12. ¢Con la realizacibn de examenes especiales, se constatara la ejecucion de
programas?

a) Nunca b) A veces C) Siempre

13.¢La aplicaciéon del control interno previo mejora la programacién en la oficina de
logistica de la UNH?
a) Nunca b) A veces C) Siempre
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14. ¢La aplicacion del Control Interno Concurrente es éptimo para la adquisicion de
materiales?

a) Nunca b) A veces c) Siempre

15.¢Con la aplicaciéon del control interno posterior mejora la gestion en la oficina de
logistica de la UNH?

a) Nunca b) A veces C) Siempre
16 ¢Las evaluaciones de control interno redunda en una buena distribucion?
a) Nunca b) A veces C) Siempre

17. ¢El Control Interno permite verificar la autenticidad de la documentacién presentada
segun las bases del proceso de seleccion?

a) Nunca b) A veces c) Siempre
18.¢Las actividades que realiza el area de control interno son siempre las mismas?
a) Nunca b) A veces c) Siempre

19.¢.Los equipos e instrumentos que necesita el Auditor para su labor esta siempre
listo y a su disposicion?

a) Nunca b) A veces C) Siempre

20.¢Aplicando un buen control interno en la oficina de logistica, influira en la buena
marcha de la Universidad?

a) Nunca b) A veces C) Siempre

21.¢La Universidad ofrece oportunidades de superacién a través de cursos de
capacitacién continuay otros a su personal de logistica?

a) Nunca b) A veces c) Siempre
22.¢;Los bienes existentes en el almacén estan protegidos adecuadamente?
a) Nunca b) A veces C) Siempre

23.¢Se solicita antes de efectivizar una compra, cotizaciones de precios, condiciones
de pago, condiciones de compra en general, alos proveedores?

a) Nunca b) A veces C) Siempre
24. ¢ El trabajo de auditoria le proporciona satisfaccion?
a) Nunca b) A veces C) Siempre

25.¢El auditor concuerda con las tareas que realiza de acuerdo a su profesion en el
desarrollo de la Universidad?

a) Nunca b) A veces c) Siempre.

26. ¢Cree Ud. Que el auditor se siente satisfecho en el ambiente laboral de trabajo que
lo rodean?

a) Nunca. b) A veces. c) Siempre

iMuchas gracias por su colaboracion!
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MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

ANEXO 2

TITULO: El Control Interno y su Influencia en el Desarrollo de la Oficina de Logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica.

PROBLEMA

OBIJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

GENERAL
¢De qué manera el Control Interno influye
en el desarrollo de la Oficina de Logistica
de la  Universidad Nacional de
Huancavelica?
ESPECIFICOS:

h. ¢En qué medida el Control Interno previo

influye en la optimizaciéon de la
programacion del Area de
Abastecimiento de la  Universidad

Nacional de Huancavelica?

b.éDe qué manera el Control Interno
Concurrente influye en la ejecucion de
la programacién de necesidades de las
diferentes areas de la Universidad
Nacional de Huancavelica?

t. éCémo el Control Interno Posterior

influye en la ejecucion de la

programacion del Area de

Abastecimiento de la Universidad

Nacional de Huancavelica?

GENERAL
Establecer si el Control Interno influye en
el desarrollo de la Oficina de Logistica de la
Universidad Nacional de Huancavelica

ESPECIFICOS:

p.Establecer si el Control Interno previo

influye en la optimizacion de la
programacion del Area de Abastecimiento
de la  Universidad Nacional de
Huancavelica.

b.Determinar si el Control Interno
Concurrente influye en la ejecucion de la

programacion de necesidades de las
diferentes dreas de la Universidad
Nacional de Huancavelica.

c. Establecer si el Control Interno Posterior
influye en la ejecucion de la programacion
del Area de Abastecimiento de la
Universidad Nacional de Huancavelica.

a.El

b.El

GENERAL
El Control Interno influye favorablemente en
el desarrollo de la Oficina de Logistica de la
Universidad Nacional de Huancavelica.

ESPECIFICOS:

Control  Interno  previo influye
favorablemente en la optimizacién de la
programacion de la Oficina de logistica de la
Universidad Nacional de Huancavelica.

Control Interno Concurrente influye
favorablemente en la ejecucion de la
programacion de necesidades de las

diferentes unidades de la Universidad
Nacional de Huancavelica.
c.El  Control Interno Posterior influye

favorablemente en la ejecucion de la
programacion de la Oficina de logistica de la
Universidad Nacional de Huancavelica.

Vx= Control Interno

X1:Control interno previo
X2:Control interno concurrente
X3:Control interno posterior

Vy= Desarrollo de la Oficina de Logistica

y1: Inversiones

Yy2: Funcionamiento
y3: Procesos

Ya: Almacén

ys: Cérdex

TIPO DE INVESTIGACION
Basica.

NIVEL DE INVESTIGACION
Explicativo

METODO

Método cientifico.

DISENO

Descriptivo explicativo.

M: Ox—X—p-Oy
Donde:
M = Muestra seleccionada.
0 = Observacion.
x = Control interno.
y = Desarrollo de la oficina
de logistica.
X = Manipulacion de la

Variable Independiente.

POBLACION:
N=73 personas.

MUESTRA:
n=65 personas encuestadas.
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ANEXO 3
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