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Resumen

El estudio se ha enfocado considerando que la modernizacion de los sistemas
electronicos de las compras publicas constituye uno de los procesos de mayor
impacto en el cumplimiento de los objetivos de la satisfaccion de las areas usuarias
en la Universidad Nacional de Huancavelica, que ha emprendido el estado peruano
cuyo interés principal es mejorar sus practicas de gestion para ser mas eficientes

transparentes y de beneficio para los ciudadanos.

La investigacion tuvo como objetivo principal buscar la relacion entre las
variables compras por catalogos electrénicos y satisfaccion de las areas usuarias, y
establecer como es que los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional
de Huancavelica se compenetran con tal relacion de variables. Asi mismo el trabajo
de investigacion busca articular la relacion que existe con los elementos de la
compra de catalogos electrdnicos, es decir como se gestiona las compras buscando
la eficacia, eficiencia y oportunidad.

Para todo lo mencionado en el parrafo anterior fue necesario aplicar el
instrumento de medicion, como la escala de Karl Pearson, lo cual nos permitié
obtener resultados importantes, que nos sirvio para determinar las estrategias a
aplicar y mejorar las compras por catalogo electronico de la Universidad Nacional
de Huancavelica con respecto a la satisfaccion de las areas usuarias, y asi poder

cumplir con los objetivos institucionales.

De acuerdo a los resultados obtenidos en trabajo de investigacion respecto a
las compras a través de catalogos electronicos y satisfaccion de las areas usuarias
en la Universidad Nacional de Huancavelica, se puede concluir que se evidencia
una relacion moderada positiva entre estas dos variables. Lo que nos demuestra que
las compras a través de catalogos electronicos en esta institucion educativa superior
estan en un buen performance el cual contribuye a buen desarrollo de la satisfaccion

de las areas usuarias, considerando que las compras por catalogo electrénico siguen

Xii



mejorando para un mejor desarrollo del cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Palabras Clave: Catalogos electronicos, compras, satisfaccion, area usuaria,

universidad.
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Abstrac

The study has focused on considering that the modernization of electronic
public procurement systems constitutes one of the processes with the greatest
impact on the fulfillment of the objectives of satisfaction of user areas at the
National University of Huancavelica, which the state has undertaken Peruvian
whose main interest is to improve its management practices to be more efficient,

transparent and of benefit to citizens.

The main objective of the research was to find the relationship between the
variables purchases by electronic catalogs and satisfaction of the user areas, and to
establish how it is that the administrative workers of the National University of
Huancavelica interpenetrate with such a relationship of variables. Likewise, the
research work seeks to articulate the relationship that exists with the elements of
the purchase of electronic catalogs, that is, how purchases are managed seeking

effectiveness, efficiency and opportunity.

For everything mentioned in the previous paragraph, it was necessary to apply
the measurement instrument, such as the Karl Pearson, which allowed us to obtain
important results, which helped us to determine the strategies to apply and improve
purchases by electronic catalog of the National University of Huancavelica with
respect to the satisfaction of the user areas, and thus be able to fulfill the institutional

objectives.

According to the results obtained in research work regarding purchases
through electronic catalogs and satisfaction of user areas at the National University
of Huancavelica, it can be concluded that a moderate positive relationship is
evidenced between these two variables. This shows us that purchases through
electronic catalogs in this higher educational institution are performing well, which
contributes to a good development of satisfaction of user areas, considering that
purchases through electronic catalog continue to improve for a better development

of the fulfillment of institutional objectives.
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Introduccion

Serior presidente del jurado evaluador
Sefiores miembros del jurado evaluador

Ponemos a su consideracion el presente trabajo de investigacion titulado
“COMPRAS A TRAVES DE CATALOGOS ELECTRONICOS DE
ACUERDOS MARCO Y SATISFACCION DE LAS AREAS USUARIAS DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA -PERIODO 2018~

desarrollado con fines de la obtencidon del titulo profesional de contador publico.

El problema planteado es ¢Qué relacion existe entre las compras a traves de
catalogos electrénicos de acuerdos marco y la satisfaccion de las areas usuarias

de la Universidad Nacional de Huancavelica - Periodo 2018?

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la relacion
entre las compras a través de catalogos electrénicos de acuerdos marco y la
satisfaccion de las areas usuarias de la Universidad Nacional de Huancavelica -
Periodo 2018.

En cuanto a la metodologia, el tipo de investigacion es aplicada, el nivel de
investigacion es correlacional, los métodos de investigacion son método dialéctico,
descriptivo, inductivo, analitico y sintético. El disefio de investigacion es el no
experimental, transversal, correlacional. La poblacion es 483 entre funcionarios y
servidores de la Universidad Nacional de Huancavelica. La muestra esta
conformada por 215 entre funcionarios y servidores de la Universidad Nacional de

Huancavelica. La técnica fue la encuesta; y los instrumentos fue el cuestionario.

Referente a la estructura la presente tesis (informe final) consta de cuatro capitulos.
El Capitulo I presenta el planteamiento del problema, la formulacion del problema,
objetivos y justificacion. El Capitulo 1l comprende los antecedentes, marco tedrico,
hipotesis, definicion de términos y operacionalizacion de las variables. El Capitulo
I11 contiene la metodologia de investigacion. EI Capitulo IV presenta los resultados.
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Incluye las conclusiones y sugerencia. Finalmente, se anexa la matriz de
consistencia, matriz de operacionalizacion de variables, el instrumento de medicién

y la matriz de datos.

Nuestro agradecimiento a los servidores y funcionarios de la Universidad Nacional
de Huancavelica, en especial a la unidad de logistica, a nuestro asesor y a todas las

personas quienes hicieron posible la realizacion y culminacion de la presente tesis.

Los autores.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las contrataciones en las entidades del sector pablico mediante catalogos
electronicos de acuerdo marco se ejecuta sin mediar el procedimiento de
seleccion siempre en cuando los bienes formen parte de dichos catalogos
electrénicos segun el articulo 81° del Reglamento de la ley 30225. Asi mismo,
los acuerdos marco son procedimiento y acciones que son dispuestas por la
central de PERU COMPRAS vy proveedores adjudicatarios. Luego que estos
ultimos haya pretérito por un proceso de seleccion. La formalizacion y
realizacion acorde al marco legal del acuerdo marco posibilita y da mayor
ventaja a los proveedores en formar parte de la cartera y/o catalogo
electronico a través del cual ofertan los bienes y servicios que soliciten las
entidades publicas. Asi mismo cabe precisar que hasta antes de vigencia de la

ley estos se citaban como convenios marco.

PERU COMPRAS, en su pagina web menciona los beneficios para las

entidades publicas lo siguiente:



— Reduce los costos relacionados con la realizacion de procedimientos de

contratacion y de almacén.

— Posibilita acceder de manera sistematica y en tiempo real a una gran
variedad de bienes y/o servicios, asi como también a una gran base de

proveedores.

— Facilita la decision de contratacion con los proveedores dado el uso de
busqueda de productos, posibilita verificar las condiciones técnicas y

comerciales.

— Posibilita comprender de manera sistematica en tiempo real,
certificaciones de calidad asociadas a los productos a contratar del

catalogo.
— Permite que la formalizacion contractual pueda realizarse en un (01) dia.

— Posibilita acceder en tiempo real a un médulo de gestion para realizar el
seguimiento del estado de sus contrataciones.

Los beneficios de utilizar la modalidad de contratacion del acuerdo
marco en la gestion publica son: menores costos administrativos, consultas en
tiempo real del procedimiento de contratacion, el fomento de la
competitividad de los proveedores, facilita al encargado de las contrataciones
elegir al proveedor del bien que se requiere sopesando criterios de la compra
ya sea calidad, oportunidad, precio. Ademas, con la aplicacion del acuerdo
marco se busca desplazar el costo de almacenaje al proveedor toda vez que te
permite hacer varias contrataciones sin caer en fraccionamiento (Medina y
Mezarina, 2013: 13).

Sin embargo, existe incertidumbre sobre su funcionabilidad de esta
modalidad de contratacion publica, toda vez que el proposito de OSCE es

implementar la modalidad de contratacion de acuerdo marco como medio de
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abastecimiento muy provechoso para las entidades publicas, con criterio de
oportunidad y efectividad.

La problematica referente al convenio marco, ahora acuerdo marco, al afio
2011, conforme lo sefiala en el tercer informe de evaluacion al Organismo
Supervisor de las Contrataciones con el Estado efectuada por el MEF, no se
ha acertado una mayor implementacion de esta modalidad de contratacion
(Pert Compras), pese a que es un medio de aprovisionamiento oportuno para
las entidades publicas, a la fecha es poco utilizada su aplicacion. Segun este
estudio, tan sélo el 77% de los funcionarios, servidores publicos, directivos,
encargados de contrataciones (OEC) conocen las directivas, normas
relacionadas a esta modalidad; asimismo el 20.7% sefialan que esta
modalidad de contratacién publica ha reflejado un impacto negativo en cada
entidad, el 48.64% sefialan que no genero impacto alguno, por otro lado, s6lo
el 31.08% manifiestan que ha reflejado un impacto positivo en la entidad
publica que laboran (MEF, 2011).

Otra demostracion de la probleméatica de la aplicacién ylo
funcionabilidad del convenio marco, se aprecia en la tesis de la Facultad de
Gestion y Alta Direccion de la PUCP “Compras electronicas: el convenio
marco de Utiles de escritorio como herramienta para el funcionario publico
en el periodo 2010-2012 " concluye que sobre la variable eficiencia, la cual
esta definida por el precio y costo y duracion del proceso las percepciones
fueron las siguientes: con respecto al precio, tanto los Jefes como los
acreditados manifestaron que no hubo variacion de los precios de los utiles

de escritorio. (Medina y Mezarina, 2013: 13).

Mientras que sobre la duracion de los procesos los mismos actores
manifestaron que hay mucha disminucion en la duracion de los procesos de
compra, Por otro lado, los encargados de almacén y usuarios sefialaron que el
tiempo empleado para la atencidn de los requerimientos no ha tenido mayor

variacion (Medina y Mezarina, 2013: 13).
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Con referencia a las compras realizadas, mediante la modalidad de
acuerdo marco, en el Pert los principales resultados consolidados anuales de
Peri Compras del afio 2018 se aprecian en la Figura N° 1, en ella se puede
apreciar que el monto total contratado asciende a S/ 1,01 mil millones (incluye
IGV); fueron 1,669 entidades publicas contratantes; nimero de proveedores
que contrataron fueron 1,554; el nimero de dérdenes de compra emitidas
fueron 119,485; el promedio de dias habiles de duracion de contratacion fue
de 4.52 dias; y el porcentaje de ordenes con el estado aceptada entre las
publicadas fue el 96.39%.

RESUMEN DE RESULTADOS PRINCIPALES INDICADORES
Monto Contratado Numere de Entidades Numero de Proveedores Duracién de Contratacién
Contratantes
= | 000 =
s/ S/1.01 milM 1669 D 1.554 B 452
Numero de Ordenes de Entidad Publica que mas contrato Proveedor que mas contraté Efectividad de Contratacién

Compra

@ '| 19 485 @o SEGURO SOCIAL DE SALUD ﬁ‘f{o LAN PERU SA |J| 96,390/0

S/34,86 mill. S/48,73 mill.

Figura 1. Principales resultados consolidado anual de Pert Compras, afio 2018.
Fuente: Central de compras publicas — Peri Compras.

Las contrataciones a través de Peri Compras en la U.N.H. a través de
los catélogos electronicos ascienden a S/ 571,712.91. En la Figura.2. Se
aprecia la evolucion del monto contratado a través de catalogos electronicos
de Acuerdo Marco en el afio 2018. En los meses de enero y mayo se
contrataron mayores montos a través de catalogo electronico (S/ 168,481.21
y S/ 139,525.09 respectivamente) y en los meses de febrero y diciembre se

contrataron menores montos (S/ 3,194.78 y S/ 2,102.85 respectivamente).

21



180,000.00 168 481.21
160,000.00 i
139,525.09
140,000.00 ]
120,000.00 »
«» 100,000.00
=
B 80,000.00
60,000.00 9 4001 52,678.97
39,070.49
40,000.00 | p e v 3351433 3004572
20,000.00 - JR875.71
. 3,194.78 5,176.51 . 2,102.85
enero febrero  marzo abril mayo junio julio agosto  setiembre octubre noviembre diciembre
MONTO CONTRATADO POR MES

Figura 2. Evolucion del monto contratado a través de catalogos electronicos en la
U.N.H., afio 2018.

Fuente:  Central de compras pUblicas - Pert Compras.
https://www.perucompras.gob.pe/observatorio/indicadores-acuerdos-marco.php

En el Cuadro 1. Se observa el numero de Ordenes y los montos
contratados a traves de catalogos electrénicos por proveedor en la U.N.H. en
el afio 2018.

Cuadro 1.

Ndmero de érdenes y monto contratado por tipo de proveedor a través de catalogos
electrénicos en la Universidad Nacional de Huancavelica, afio 2018

Numerode % de numero de
ordenes de ordenes de

Universidad % de monto  Monto contratado
Nacional de contratado por por tipo de

Huancavelica tipo de proveedor proveedor COmPrREIRIRGE S ogior tno

de proveedor de proveedor
Persona natural 26.29% S/ 150300.02 41.13%
Persona juridica 73.71% S/ 421412.89 136 58.87%

Total 100% S/571712.91 231 100%
Fuente: Central de compras publicas — Perd Compras

Como se puede observar la Universidad Nacional de Huancavelica,
como tal, para sus contrataciones hace uso de la metodologia del acuerdo
marco, por lo cual, segin lo mencionado; con el presente estudio se pretende
determinar, si la contratacion de las compras por la modalidad de acuerdo
marco tiene alguna relacion con la satisfaccion de las areas usuarias en la
Universidad Nacional de Huancavelica durante el afio 2018, considerando

que el objetivo de esta modalidad es el abastecimiento logistico oportuno.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

12

1.2.2.

Problema general

¢Qué relacion existe entre las compras a traves de catdlogos
electronicos de acuerdo marco Yy la satisfaccion de las areas usuarias

de la Universidad Nacional de Huancavelica - Periodo 2018?

Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre las compras a través de catalogos
electronicos de acuerdo marco Y la eficiencia de la satisfaccion de

las areas usuarias de la Universidad Nacional de Huancavelica?

¢Qué relacion existe entre las compras a través de catalogos
electrénicos de acuerdo marco y la eficiencia de la satisfaccion de

las areas usuarias de la Universidad Nacional de Huancavelica?

¢Qué relacion existe entre las compras a través de catalogos
electronicos de acuerdo marco y la oportunidad de la satisfaccion
de las é&reas wusuarias de la Universidad Nacional de

Huancavelica?

1.3. OBJETIVOS

.. 381

1.3.2.

Objetivo general

Medir larelacion entre las compras a través de catalogos electronicos
de acuerdo marco y la satisfaccion de las areas usuarias de la

Universidad Nacional de Huancavelica - Periodo 2018.

Objetivos especificos

e Medir la relacion entre las compras a través de catalogos

electronicos de acuerdo marco y la eficacia de la satisfaccion de

las areas usuarias de la Universidad Nacional de Huancavelica.
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e Medir la relacion entre las compras a través de catalogos
electronicos de acuerdo marco Y la eficiencia de la satisfaccion de
las areas usuarias de la Universidad Nacional de Huancavelica.

e Medir la relacion entre las compras a través de catalogos
electrénicos de acuerdo marco y la oportunidad de la satisfaccion

de las areas usuarias de la Universidad Nacional de Huancavelica.

1.4. JUSTIFICACION

1.4.1. Justificacion tedrica

Esta investigacion, permitira encontrar el grado de relacion
entre las compras a través de catalogos electronicos de acuerdo
marco y la satisfaccion de las &reas usuarias de la Universidad
Nacional de Huancavelica, esto puede ser til en la administracién
publica a fin de determinar cuales son las dimensiones a nivel de
gestion que tienen que ser mejoradas y reforzadas en la gestion de
compras en la Universidad Nacional de Huancavelica, ya que las
compras a través de catalogos electronicos de acuerdo marco surgen
como una nueva herramienta de gestion en el proceso de

adquisiciones en la administracién pablica.

La investigacion realizada servira como base y antecedentes
para la realizacion de otros trabajos y/o articulos de investigacion;
en razon ésta mostrard una evidencia empirica de la relacion
existente entre las compras a través de catalogos electrénicos de
acuerdo marco Yy la satisfaccion de las areas usuarias a través de la

constatacion de la hipotesis.

Asimismo, haciendo el uso del presente trabajo de
investigacion se podra realizar otros estudios de materia cientifica,

en los siguientes niveles de investigacion.
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1.4.2.

1.4.3.

1.4.3.

Justificacion practica

El resultado del presente trabajo de investigacion servird como
base a las personas involucradas con las contrataciones estatales a
través de la modalidad de acuerdo marco, principalmente a las que
dirigen la gestion en las instituciones publicas a fin de tomar
decisiones coherentes relacionadas a las compras por la modalidad
de acuerdo marco asi lograr un mecanismo 6ptimo de abastecimiento

oportuno para las entidades publicas.

Justificacion metodoldgica

Existen también razones para la realizacion de este estudio por
su aporte metodoldgico. Esta investigacion tiene justificacion
metodoldgica ya que sigue una ruta metodolégica para llevar a cabo
la investigacion, esta forma de investigaciébn es un proceso
metodoldgico que otros investigadores podran seguir para realizar
nuevas investigaciones de mayor alcance y profundidad en lo
referido a las compras por catalogos electronicos y satisfaccion de

las areas usuarias y poder cumplir con los objetivos institucionales.

La conclusion de la presente investigacion serd utilidad para la
realizacion de otros trabajos de investigacion cientifica, relacionada
a las compras electrdnicas por la modalidad de acuerdo marco (Peru

Compras).

Justificacion social

Finalmente, la justificacion social de la investigacion es en el
marco de desarrollo de las Micro y Pequefios empresarios
huancavelicanos y adquisicion de productos acorde a las necesidades
de la poblacion, primando asi las “contrataciones mas oportunas y
acorde a la realidad en las entidades publicas”. Asi mismo si se

fortalece a la micro y pequefias empresas a ser mas competitivas en
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la funcion de proveer compras al estado, incrementando asi el
ingreso de los mismos generando una mejor calidad de vida y

dinamizando la economia peruana y huancavelicana.
1.5. DELIMITACION

El trabajo se desarrollé en la Universidad Nacional de Huancavelica,
ubicado en el Distrito y Provincia del Departamento de Huancavelica y su

medicién fue en el periodo del 2018.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2:- 10

A nivel internacional

Hecho la revision, a nivel internacional, se encontrd los siguientes

antecedentes.

Tesis desarrollada por Prado (2017) “Las contrataciones en el Peru
por catalogos electrénicos por acuerdo marco y su relacién con la
lucha contra la corrupcion” de la escuela de postgrado de la
Universidad de Castilla— la Mancha, cuyo objetivo fue determinar la
alta relacion entre las contrataciones por Catalogos Electrénicos de
la modalidad de Acuerdo Marco y la lucha contra la corrupcién; la
hipdtesis planteada es que si existe una relacién entre la variable
contrataciones por catalogos electronicos del Acuerdo Marco vy la
lucha contra la corrupcion; finalmente Prado arriba a las

conclusiones siguientes: existe una relacion entre las contrataciones



Vi R

por catalogos electrénicos del Acuerdo Marco y la lucha contra la
corrupcion, asimismo, precisa que este método de contratacion es
mas eficiente en relacion a los procedimientos regulares porque
reduce tiempos en el proceso de contratacion, por otro lado,
demuestra que este método de contratacion contribuye a maximizar
el valor de los recursos publicos reduciendo su relacién con los actos
de corrupcidn al transparentar los productos (o servicios) ofertados y

los precios de los mismos (Prado, 2017).

Encontramos otro estudio realizado por Solano (2014) titulada
“Evaluacion ex post de la aplicacion de los convenios marco
implementados en el sector publico como parte del Programa
Estratégico para Modernizacion de las Compras Publicas” del
Instituto Centroamericano de Administracion Publica— ICAP de San
José de Costa Rica, Programa de Maestria Nacional en Gerencia de
Proyectos de Desarrollo, en ella se plante6 como objetivo realizar la
evaluacion ex post de los convenios marco con la finalidad de
establecer los impactos sobre la sostenibilidad del mismo a través de
la evaluacion de los criterios de eficacia, eficiencia, pertinencia,
sostenibilidad e impacto; en este estudio se demostré que la
implementacion de las compras a través de los convenios marco son
eficaces, eficientes y se aprovecha las economias de escala y los

beneficios que genera este tipo de modalidad.

A nivel nacional
A nivel nacional, se encontro los siguientes antecedentes.

Estudio realizado por Central de Compras Publicas — PERU
COMPRAS (2018) denominado “Estudio de satisfaccion del método
especial de contratacion de acuerdos marco”, cuyo objetivo es medir

el nivel de satisfaccion de las entidades publicas y proveedores que
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han utilizado el método especial de contratacion de Acuerdos Marco,
es decir, contrataron a través de los Catalogos Electronicos
implementados por PERU COMPRAS. En esta investigacion se
arribé a las siguientes conclusiones: Las entidades publicas que
compraron bienes y servicios a través de los Catalogos Electronicos
mostraron un nivel de satisfaccion, con valoracion positiva alta,
alrededor del 68%, mientras que la valoracion positiva media por
parte de los proveedores alcanzo el 58.7%; estas cifras son mayores
en relacion a lo obtenido en el andlisis de las compras de los afios
2015 y 2016 (Central de Compras Publicas — PERU
COMPRAS,2018). Otra conclusion, es que el 69% de las entidades
publicas otorgan una valoracion positiva alta a los beneficios al
comprar a traves de los Catalogos Electrdnicos, igualmente, el 62%
de los proveedores confieren una valoracion positiva alta a los
beneficios de las compras a través de esta modalidad de contratacion
(Central de Compras Publicas — PERU COMPRAS,2018). Por otro
lado, el 78.7% de las entidades publicas valoran de manera positiva
alta a los Catalogos Electrénicos en cuanto se refiere a la promocion
de los principios de la contratacién publica y el 57.4% de los
proveedores valoran positivamente la promocién de los principios de
la contratacion publica (Central de Compras Publicas — PERU
COMPRAS,2018). Finalmente, el 69.1% de las entidades publicas
consideran que las compras a través de los catalogos Electrénicos son
mejores que los otros procedimientos de seleccién, igualmente, el
53.1% de los proveedores consideran que vender a través de los
Catalogos Electronicos es mejor que los otros procedimientos de
seleccion (Central de Compras Plblicas — PERU COMPRAS,2018).

Otra investigacion en el Per( es de Nahui (2015) titulado “Modelo
de Gestion de Abastecimiento en el Sector Publico Peruano” de la
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2al%s

facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional de San
Marcos, Facultad de Ingenieria Industrial, cuyo objetivo fue
mediante el modelo de gestion por resultados se mejore, innove y
optimice las contrataciones de bienes y servicios del estado. Una de
las conclusiones a las que se arribo es que la principal ventaja de las
compras a través de la modalidad de Convenio Marco es la
flexibilidad en el momento y cantidad necesaria para satisfacer las
necesidades de las entidades publicas, en comparacién a la
modalidad de subasta inversa y los otros procesos clasicos de
seleccion (Nahui, 2015).

A nivel local

En el ambito local, existe un estudio realizado por Mayhua y Ramos
(2016) En la tesis titulado “Compras de utiles de escritorio por
convenio marco Y satisfaccion de las areas usuarias de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones Huancavelica - periodo
20157, tesis para optar el titulo profesional de contador publico en
la Universidad Nacional de Huancavelica, cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre las compras de Utiles de escritorio por
la modalidad de convenio marco y la satisfaccion de las areas
usuarias de la Direccidon Regional de Transportes y Comunicaciones
Huancavelica - Periodo 2015, en donde arriban a las siguiente
conclusion: “Se ha evidenciado que las Compras de Utiles de
escritorio por convenio marco se relaciona de forma positiva débil
con la Satisfaccidn de las areas usuarias de la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones Huancavelica en el periodo 2015.
La intensidad de la relacion hallada es de r=20.5% por lo que dicha
relacion es positiva débil. Asimismo, se ha determinado que el mayor
porcentaje de compras que se realizaron fueron para las unidades

organicas siguientes: Logistica y Patrimonio con un 27.71% (S/
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12,309.17) de las compras totales, seguida de Direccion de caminos
con una compra de 15% (S/ 6,692.39) seguida de la Oficina de
Desarrollo Humano con una compra del 7.92% (S/ 3,517.22) y en la
variable Satisfaccion de las areas usuarias prevalece el nivel medio
(96% de los casos) (Mayhua y Ramos, 2016).

2.2. BASES TEORICAS

2:281:

2.2.2.

ACUERDO MARCO

El Acuerdo Marco es una modalidad que permite a las
entidades puablicas a realizar compras sin realizar algun
procedimiento de seleccion, es decir, la entidad pablica contrata sin
incurrir en costos de transaccion en la institucién referido a
organizacion, preparacion y seleccion, lo que implica uso 6ptimo de

tiempo en el proceso de seleccion (Prado, 2017).

En esa linea, Alvarado (2007) menciona que la modalidad del
Acuerdo Marco el Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado (OSCE), selecciona, a través de un proceso, a proveedores con
los que las entidades pubicas contratan directamente bienes o
servicios que demanden y estos bienes y servicios son ofrecidos a
través del catadlogo electronico, ademas esta modalidad por su

naturaleza no constituye fraccionamiento (Alvarado, 2007)

CATALOGO ELECTRONICO

El Catalogo Electronico, en general, es una pagina de la World
Wide Web que contiene informacion sobre productos y servicios que
oferta una empresa. Un Catalogo Electronico tipico contiene
informacion sobre productos y servicios, precios, caracteristicas,

condiciones de venta, opciones de pago y cualquier otra informacién
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que ayude al potencial cliente a tomar decisiones de compra (Ldpez,
2005).

Para el OSCE es una herramienta que permite gestionar la

contratacion de bienes y servicios de un Convenio Marco, asi como la

administracion de dichas contrataciones por parte de Entidades y
Proveedores (OSCE, 2015).

Beneficios de los catdlogos electronicos para las Entidades
Publicas (Perd Compra, 2016):

A traves del Catdlogo Electronico las Entidades, podran efectuar
sus contrataciones de manera directa sin que medie un proceso de

seleccidn, ahorrando tiempo y dinero.

Generacion de mudltiples contrataciones, sin que éstas sean

consideradas como fraccionamiento.

Reduce los costos vinculados con la realizacién de procedimientos

de seleccién y de almacén.

Posibilita acceder de manera sistematizada a una gran variedad de
productos y a una gran base de proveedores con su respectiva

informacion técnica y comercial.

Facilita la decisién de contratacion dado el uso de blsqueda de
productos, posibilidad de comparacién de condiciones técnicas y

comerciales segn necesidad de cada Entidad.

Posibilita conocer de manera sistematizada, certificaciones de
calidad asociadas a los productos del catalogo y su contenido,

resaltandose las certificaciones medioambientales.
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- Permite que la formalizacion contractual pueda efectuarse en un
(01) dia en solo tres (03) pasos 100% electronicos, promoviendo la

satisfaccion real de necesidades.

- Posibilita acceder a un mddulo de gestion para el seguimiento del

estado de sus contrataciones.

Beneficios de los catalogos electronicos para los Proveedores (Perl
Compra, 2016):

Reduce los costos vinculados con la realizacion de procedimientos

de seleccion.

- Posibilita acceder a multiples oportunidades de venta mediante la

participacion en una sola convocatoria.

- Permite la promocion permanente de los productos que son

ofertados.

- Posibilita la autogestion del registro de mejoras de condiciones

comerciales de sus ofertas.

- Propicia mayores oportunidades de acceso a las micro y pequefias

empresas para que contraten con las entidades publicas.

- Posibilita acceder a un médulo de gestidn para el seguimiento del

estado de sus contrataciones.
Inicio de Vigencia de los Catalogos Electrénicos:

- Desde el 28 de febrero 2011 - Utiles de Escritorio: Papeleria en
General y Materiales de Oficina
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2.2.4.

- Desde el 21 de mayo de 2012 - Emision de Boletos Electronicos

para Transporte Aéreo Nacional de pasajeros

- Desde el 16 de noviembre 2012 - Bienes de Ayuda Humanitaria:

segun estandar de INDECI y para usos diversos

- Desde el 11 de febrero de 2013 - Impresoras, Consumibles y

ACCesorios

- Desde el 13 de abril de 2013 - Computadoras de Escritorio,
Portatiles, Proyectores y Escaneres (OSCE, 2015).

- Desde el 10 de abril de 2017 entrada en vigencia de los Catalogos
Electrénicos de Acuerdos Marco de: impresoras, consumibles y
repuestos y accesorios de oficina (PERU COMPRAS, 2017)

- Desde el 18 de abril de 2017 entraran en vigencia los Catalogos
Electronicos de utiles de escritorio, papeles y cartones, materiales
e insumos de aseo y tocador (PERU COMPRAS, 2017)

- Desde el 03 de mayo de 2017 entraran en vigencia los Catalogos
Electronicos de computadoras de escritorio, computadoras
portatiles, escaneres (PERU COMPRAS, 2017)

- Desde el 15 de marzo de 2018 entraran en vigencia de los Catalogos
Electronicos de: equipos multimedia y accesorios; materiales e
insumos de limpieza; baterias, pilas y accesorios (PERU
COMPRAS, 2018)

COMPARACION DE PRECIOS

Procedimiento de seleccion para la contratacion de bienes y/o

servicios en general de disponibilidad inmediata, faciles de obtener en
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2.2.5.

el mercado, que se comercialicen bajo una oferta estandar establecida
por el mercado y que no se fabrican, producen, suministran o prestan
siguiendo la descripcion particular o instrucciones dadas por la
Entidad contratante, cuyo valor estimado es inferior a la décima parte
del limite minimo establecido por la ley de presupuesto del sector
publico para la licitacion publica y el concurso publico.(PERU
COMPRAS, 2016)

EL ACUERDO MARCO EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE HUANCAVELICA

Las contrataciones a traves de Peru Compras en la U.N.H. a
través de los catalogos electronicos ascienden a S/ 571,712.91. En la
mencionada figura se aprecia la evolucion del monto contratado a
través de catalogos electronicos de Acuerdo Marco en el afio 2018. En
los meses de enero y mayo se contrataron mayores montos a través de
catalogo electrénico (S/ 168,481.21 y S/ 139,525.09 respectivamente)
y en los meses de febrero y diciembre se contrataron menores montos
(S/3,194.78 y S/ 2,102.85 respectivamente).

En el Cuadro 2 se observa el nimero de 6rdenes y los montos
contratados a través de catalogos electronicos por proveedor en la

Universidad Nacional de Huancavelica en el afio 2018.
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Cuadro 2.
Ndmero de érdenes y monto contratado a través de catalogos electronicos en la
Universidad Nacional de Huancavelica, afio 2018.

Provesdores hro Ordenes Manto Contratado % M.C.

QBA SOCIEDAD ANOMNIMA CERRADA - QBA S.ALC. 5 5/191.817 80 33,55%
JHORFAG SOCIEDAD ANOMINA CERRADA 10 ST2043.11 12.60%
CONDOR! MOLLEHUARA JAIME ] 5/51.220,67 8965
LIBRERIA BAFAR SANTA MARIA EIRL 34 5/43.671.88 T.E4%
} & A DISEGE S.R.L 32 5/32.07566 581%
GIRALDEZ BENDEZU EFRAIN 15 5/22.792.50 3.99%
CEMCIA CRISPIN ARMANDO 5 5/18.25593 3195
VILCHES GUTARRA LIS ALBERTO 12 5/16.63437 2.91%
OMMNITECH CORP 5.A.C. 1 S5/12.064 39 211%
INGA PERIA JACKELINE 13 5/11.358.13 1,9965
HUAYLLANI LAURENTE MANCY 1 S/8.T745326 1,53%
MEMDEZ HUAMAN JUSTINA 13 S/8.697.82 1,52%

0K COMPUTER ELR.L

LA CASA DEL SUMINISTRO S.CRL

SYNERBYTE SOCIEDAD ANCONIMA CERRADA - SYNEREYTE S.A.C

GRUPO ROMERO CAJA SOCIEDAD ANCNIMA CERRADA - GRUPORC S.A.C
CORPORACIOM ASTOR 5.A.C.

HUAYNATES ILDEFONSO ANNMIE CONSUELO

PERU DATA CONSULT ELRL

SERVICIOS GENERALES WORLD SERVIS S.AC.

TECNOBRAS PERU S.AC.

INVERSIONES PERU E & C SRL

INNOVA YEAM S.AC

COMNSORCIO JOSTOCONT & ASOCIADOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA,
INVERSIONES EN OERA PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

GRUPQ SEGURC PC 5.A.C,

MORMAN L&V INGENIEROS EARL

CORPORACION LUZMAR S.A.C.

INVERSIONES GEMERALES JAKIDIAN S.4.C.

MALDCNADO ARAMGO DELIA DORIS

MORALES RIVERA DIANA CRISTINA

S/8.34012 1,46%
5/6.09178 1,22%
S/6.664.26 117%
S/6.006,16 1,073%
5/5.275.72 0.92%
5/4.25177 0,74%
5/2.506,50 0.63%
5/2.148390 0.55%
$/3.036,91 0.53%
5/3.00887 053%
5/2.86453 0.50%
5/2.505.65 0.44%
$/2.268,26 0.40%
S/2.17945 0,38%
S/2.03603 0.36%
5/1.803,98 0.32%
5/1.75265 0.31%
5/1.586.18 0.28%
5142464 0.25%

IMPORTEC J & W 5.AC 5/1.37624 0.24%
UNIVERSO EMPRESARIAL 5.A.C. 5/1.301.29 0,23%
HUAMAN JUSTINIANG FRANCISCA 5/1.19298 0.21%
RICSE MALLOQUI MAHOMY ALEJANDRA S1.05 0,198
GMP GROUP S AC, S/97105 017

CASTRIBUIDORA LUVI ELR.L

INVERSIONES NAHOMY ELR.L

QOMOFRE OREJON FEDERICO

AMEXUD SOCIEDAD ANCONIMA CERRADA

PALOMING HILARIO CELIA

MENDOZA POVES LUZ SOCORROQ

C M S CORPORACION ELRL,

REPRESENTACIOMES GEMERALES DE SERVICIO DE COMUNICACIONES Y
SISTEMA 5.4 C.-SERVICOMS S.AC,

S/O5810  017%
S/B4441  015%
S/60108 012%
SIETTS56  0,12%
S/65903  012%
S/481.71 0.08%
S/47875  008%
S/46054  0,08%

N R L R S T U PY IR Sy NS Y TR FY R ¥ T ¥ B (E RTINS Y QUS| PR U, S

FINTECH S.A.C. 1 S/45851  008%
GALVEZ ESPINOZA CARLOS HORACIO 3 S/43709  008%
“EDILDAV" SOCIEDAD ANGNIMA CERRADA-"EDILDAV SAC" 2 5042674 007%
ESPINOZA MENDOZA CARMEN 1 S/37241 0,07
GOLDEMN BROWN EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - 1 S/20431  0,04%
GOLDEM BROWN ELRL

CONDORI ESPINOZA ANGELICA 1 S/18054  0,03%
SILVERA OSCANCA GUSTAVD ADOLFO 1 5/139.10 002%
RAMOS LAPA EVERTH MANUEL 1 5/33,76 0.013%
Total 231 S/571.712,91  100,00%

Fuente: Central de compras publicas - Pert Compras.

https://www.perucompras.gob.pe/observatorio/indicadores-acuerdos-marco.php
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Figura2. Evolucion del monto contratado a través de catalogos electronicos en la U.N.H., afio 2018.

Fuente: Central de compras publicas — Peri Compras. https://www.perucompras.gob.pe/observatorio/indicadores-acuerdos-marco.php



https://www.perucompras.gob.pe/observatorio/indicadores-acuerdos-marco.php

2.2.6. SATISFACCION DEL USUARIO

En su acepcion general y primigenio, satisfacer significa
complacer un deseo y satisfaccion es la accion de satisfacer una

necesidad o un deseo (Hernandez, 2011).

Asimismo, Verdugo (citado por Calva) menciona que la
satisfaccion es el acto de solucionar una dificultad o una queja
formulada (Calva, 2009: 02).

2.2.7. MODELOS TEORICOS DE SATISFACCION
a Teoria de la no confirmacion de expectativas

Esta teoria fue sostenida por Shi; Holahan; y Jurkat hacia el afio
2004. Este modelo plantea que los clientes (usuarios) determinan
su satisfaccion comparando las expectativas que traian sobre un
producto o servicio con su funcionamiento real. Al conocer las
expectativas de la calidad y la experiencia real de consumo,
permite predecir su satisfaccion o insatisfaccion. Cuando la
experiencia real de consumo es igual o mayor resulta que ocurre
la satisfaccion, y cuando es menor ocurre la insatisfaccion. Para
esta teoria la calidad es una percepcidon subjetiva sobre el

producto o servicio después de ser consumido (Hernandez, 2011).
b  Teoria del descontento potencial

La teoria del descontento potencial sostiene que las quejas de los
clientes son variadas reacciones que nacen del descontento que
experimentan cuando esperan que un servicio sea de una
determinada forma. El descontento puede ser descontento externo

o0 descontento potencial. Cuando ocurre el descontento externo el



cliente presenta su queja esperando que le den una solucién, y
cuando ocurre el descontento potencial el cliente no presenta su

queja, empero, se encuentra insatisfecho (Hernandez, 2011).
¢ Medicion de la calidad percibida

Esta teoria fue planteada por Cronin y Taylor en el afio 1992, este
modelo se basa en percepciones. Segln esta teoria los clientes
forman sus percepciones sobre la calidad de un servicio sobre la
base de una evaluacion del desempefio en mdltiples niveles, y al
final de esa evaluacién combinan estas evaluaciones para llegar a

la percepcidn global de la calidad del servicio (Hernandez, 2011).
2.2.8. DIMENSIONES DE LA SATISFACCION

Las dimensiones de la satisfaccion del usuario son las definidas por
Medina y Mezarina (2013). Ellos plantean que las dimensiones de la

satisfaccion desde el angulo del area usuaria son:
e Eficacia

i. Calidad. Variaciéon en la percepcion de la calidad de los

bienes.

ii.  Cantidad. Variacion en la percepcion del cumplimiento de la

cantidad solicitada en atencion a los requerimientos.

iii.  Descripcion del producto. Variacion en la percepcion de
cumplimiento con la descripcién del producto en atencién a

los requerimientos.
e Eficiencia

i.  Precio. Percepcion del precio del producto.
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ii.  Duracion del proceso. Tiempo promedio de atencion a los

requerimientos.
e Oportunidad.

Percepcion sobre la oportunidad en la llega de los bienes

requeridos.
2.3. HIPOTESIS

2.3.1. Hipotesis general

Existe una relacidn positiva entre las compras a través de catalogos
electrénicos de acuerdos marco y la satisfaccion del area usuarias de
la Universidad Nacional de Huancavelica - Periodo 2018.

2.3.2.  Hipotesis especificas

— Existe una relacion positiva entre las compras a través de
catalogos electronicos de acuerdo marco y la eficacia de la
satisfaccion del area usuarias de la Universidad Nacional de

Huancavelica.

— Existe una relacion positiva entre las compras a través de
catalogos electronicos de acuerdo marco y la eficiencia de la
satisfaccion del area usuarias de la Universidad Nacional de

Huancavelica.

— Existe una relacion positiva entre las compras a través de
catalogos electronicos de acuerdo marco y la oportunidad de la
satisfaccion del area usuarias de la Universidad Nacional de

Huancavelica.

40



2.4. DEFINICION DE TERMINOS

ACUERDOS MARCO

Los Acuerdos son formalizados en la central de compras plblicas — PERU
COMPRAS vy los Proveedores elegidos como resultado de una
convocatoria, en el cual se instituyen las obligaciones y derechos de las
dos partes durante la vigencia del mismo. Cabe recordar que hasta antes
de la entrada en vigencia de la Ley N° 30225 éstos se denominaban
Convenios Marco. (Central de Compras Publicas, 2018).

COMPRAS

El concepto de compra se considera a la accion de obtener o adquirir, a
cambio de un importe fijado, un producto, bien o un servicio. Pero también
se hace referencia a una “compra” cuando el objeto es adquirido o una vez
consumado el acto de adquisicion. Podemos decir que el hecho de que se
produzca una compra también supone la existencia de otra parte, que es la
que recibe el importe contratado por la prestacion, es indicar, quien ejecuta
la venta. (Central de Compras Publicas, 2018)

CONTRATACION A TRAVES DE LOS CATALOGOS
ELECTRONICOS DE ACUERDOS MARCO

Método especial de contratacién a través del cual las entidades publicas
contratan, mediante reglas previamente definidas por PERU COMPRAS
los bienes y/o servicios que se encuentren disponible en los Catalogos
Electrénicos de Acuerdo Marco, siempre que estos permitan la atencion
del requerimiento y se cuente con la disponibilidad de recursos. (Central
de Compras Publicas — PERU COMPRAS (2018). Estudio de satisfaccion

del método especial de contratacion de acuerdos marco.)
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rag):

MODALIDAD

Al hablar, necesariamente clasificamos las cosas. Todo esta dentro de un
conjunto, un orden o un grupo. Sin embargo, un grupo de algo existe
porque cada elemento tiene una semejanza con los otros elementos, es
decir, todos en este grupo tienen algo en comdn. Por lo tanto, la modalidad
es una de las diferencias que existe dentro de un conjunto. llustremos esta
idea con un ejemplo: las formas distintas de nadar. Se puede nadar en estilo
mariposa, de espalda, a braza o en estilo libre (también llamado crol). Cada
forma de hacerlo es una modalidad. Son diferentes, pero todas estas formas

tienen algo en comun, realizan la misma actividad: nadar.
SATISFACCION DEL CLIENTE

En su acepcién general y primigenio, satisfacer significa complacer un
deseo y satisfaccion es la accion de satisfacer una necesidad o un deseo
(Hernéandez, 2011).

CATALOGO ELECTRONICO

Es una herramienta electrénica de gestion de contrataciones utilizada por
las entidades contratantes (compradores) y proveedores facultados en el
catalogo electronico (vendedores), que posibilita la interaccion entre
ambas partes para definir la formalizacion de la relacion contractual de

manera &gil y eficiente.

IDENTIFICACION DE VARIABLES

2.5.1. Variable 1:

Compras a través de catalogos electrénicos de acuerdos marco.

2.5.2. Variable 2:

Satisfaccion de las areas usuarias.
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26. DEFINICION OPERATIVA DE LAS VARIABLES E

DEEINICION DEFINICION OPERATIVA
RARLBL EIF  ooNCEPTYAL ' :
DIMENSION | SUB DIMENSION INDICADOR
(%2}
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0 % = § s8 25
0 B e S>235330
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0 2538883
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@) =) < k=] D — =
8 O 8 =0 8o 408
H(Dg 225553 =8
w O S258535 5™ — Monto acumulado en nuevos
=T S 0622340 p
2% 2 cSogs 8 E |IMPORTEDE (No aplica) soles de ordenes de compra
ég 2 S Sw,E |COMPRAS formalizadas por cada é&rea
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@ | [
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= e 2 EFICACIA atencion de requerimientos
< =]
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<3 = razonable.
o w S c
<>E ) o Tiempo promedio de atencion
5 88 . de requerimientos.
o > a\ EFICIENCIA Tiempo promedio de
<<.(> s &8 S Duracion del anticipacion de solicitud de
w S5 N proceso requerimiento.
e = § = Percepcion de variacion en
g 25 S tiempo de atencion de
g5 3 requerimiento.
IS
2D . Percepcion de oportunidad en la
c38 3 OPORTUNIDAD | (No aplica)
w s o

Ilegada de los bienes.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

31. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

El presente estudio o investigacion es de tipo aplicada, porque su
propdsito es ofrecer solucidn a problemas practicos, es decir, estudiamos las
relaciones entre las compras a través de catalogos electronicos de acuerdos
marco con la satisfaccion de las areas usuaria de la Universidad Nacional de
Huancavelica con la finalidad de sugerir soluciones referidas a las compras

como parte del sistema de abastecimiento.

Olivero (2000) afirma que la investigacion aplicada tiene como propoésito
proporcionar solucion a problemas practicos orientado a incrementar el
dominio humano sobre los hechos de la realidad con mayor eficacia (Olivero,
2000). Asimismo, Andia plantea que también es conocida como investigacion
practica o empirica, busca la aplicacion de conocimientos para lograr

consecuencias practicas (Andia, 2017).
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3.

El nivel de investigacion de la presente tesis es correlacional, en razén
que se determina la relacion o asociacion entre las compras a través de
catalogos electronicos de acuerdos marco y la satisfaccion de las areas

usuarias de la Universidad Nacional de Huancavelica.

En esa linea Avila refiere que los estudios de nivel correlacional tratan

de determinar el grado de relacion existente entre variables (Avila, 1991)

METODO DE INVESTIGACION

3.2.1. Método General: Cientifico

El método general de investigacion es el método cientifico; es un medio
de actuacion general que se sigue en el conocimiento cientifico, este

procedimiento se concreta en un conjunto de fases o etapas.

Al respecto, Méndez (1998), declara que “El Método Cientifico se puede
definir como un procedimiento riguroso formulado de un modo Idgico para
lograr la adquisicion, organizacion o sistematizacion y expresién de

conocimientos, tanto en la parte tedrica como en el aplicado” (pag.132)
3.2.2. Métodos Especificos
Descriptivo

Utilizamos el método descriptivo a fin de describir las variables y la
propia relacion existente entre las variables de estudio. Es decir, nos permitio
definir, especificar y particularizar nuestras variables y su relacién o

asociacion entre ellas.

Como dice Arroyo (1997), este método es utilizado cuando los
investigadores tienen un interés de descubrir la naturaleza o frecuencia de una

0 maés variables (Arroyo, 1997).
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El método inductivo

Asimismo, utilizamos el método inductivo en el proceso de
investigacion. Gracias a este método inductivo partimos de lo particular o

especifico para llegar a lo general.

Como expresa Andia (2017) el método inductivo “es un proceso que va
de lo singular a lo universal ... se trata de un procedimiento l6gico que se
emplea para generalizar la experiencia, comienza con la observacion de casos

singulares para llegar a una ley universal” (Andia, 2017).
El método de analisis

También se utilizé el método de analisis como método especifico. Este
método consiste en la descomposicion de un todo en sus partes para

estudiarlos.

A juicio de Andia (2017) “El método andlisis consiste en una operacion
que se realiza con el proposito de conocer los principios o elementos del

objeto que se investiga, para examinar con detalle un problema” (Andia,

2017).
El método sintético

Finalmente, se utilizd6 como método especifico al método sintético. Este
método nos ayuda a generalizar a partir del estudio de la desintegracién de un

todo.

La sintesis “es el acto de integrar las partes del todo, operacion de

reconstruccion de elementos que estan separados” (Andia, 2017).

46



3.3. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion de la presente tesis es No experimental,
transversal y correlacional. No experimental puesto que las variables no serén
manipuladas intencionalmente, transversal porque las variables fueron
estudiadas en un solo momento y correlacional porque buscamos el grado de

asociacion o relacioén entre ellas.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) explican que las investigaciones
no experimentales son las que se realizan sin la manipulacion de las variables

y los fendmenos son estudiados en su ambiente natural.

En cuanto al disefio transversal Principe (2016) define que el disefio
transversal recolecta datos en un solo momento con la intenciéon de describir

las variables de estudio.

Y sobre el disefio descriptivo, Valdivia (2009) afirma que este disefio
“trata de explicar como se relacionan dos variables 0 més, y si esta relacion

es directa o inversa, asi como la magnitud en que se da” (Valdivia, 2009).

Esquema:
04
T
M r
\ *
0,
Donde:

M : Muestra de estudio.
O: : Observacion de la primera variable.

O, : Observacion de la segunda variable.
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r : Relacion entre la primera y segunda variable.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacién

“El concepto de poblacion esté referido al conjunto de elementos

de las unidades comprendidas en la investigacion...” (Olivero,2000)

Las oficinas solicitantes o usuarios de las compras a través de
catalogos electrénicos de acuerdos marco en la Universidad Nacional
de Huancavelica son los servidores y Funcionarios conforme a la
Cuadro 3.

Por lo tanto, la poblacién esta conformada por 483 entre
servidores 'y funcionarios de la Universidad Nacional de
Huancavelica. Precisando que son las &reas usuarias que compraron

bienes a traves de catalogos electrénicos.
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Cuadro 3.
Areas usuarias que compraron bienes a través de catalogos electronicos y cantidad
de personal de la UNH — afio 2018.

UNIDADES ORGANICAS

CANT DE PERSONAL

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

VICERRECTORADO ACADEMICO

SECRETARIA GENERAL

DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

DIRECCION DE PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS

DIRECCION DE GESTION ACADEMICA

DIRECCION DE EXTENSION CULTURAL Y PROYECCION SOCIAL

OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

OFICINA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION

OFICINA DE GESTION LABORATORIOS Y CENTROS EXPERIMENT

OFICINA DE GESTION DE CALIDAD

OFICINA DE ADMISION

INSTITUTO DE INVESTIGACION - VICERRECTORADO INVESTIG.

CENTRO PREUNIVERSITARIO

CENTRO DE IDIOMAS

DECANATURA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

DECANATURA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

DECANATURA DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA

m\l\ll\)l\)wl\)bl\)l\)mbml\)gwhl\)@

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS AGRARIAS

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ELECTRONICA - FIES

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CC HUMANIDADES - FED

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA SALUD

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE LA FIMCA

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE PEDAGOGIA - FED

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL HUANCAVELICA

ESCUELA PROFESIONAL DE ING. AMBIENTAL Y SANITARIA

ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION SECUNDARIA

ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE MINAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ZOOTECNIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AGROINDUSTRIAL

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICA

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ESCUELA DE POSGRADO

UNIDAD DE POSTGRADO —FED

UNIDAD DE POSTGRADO — FCI

UNIDAD DE POSTGRADO - FCE

UNIDAD DE POSTGRADO - FEN

UNIDAD DE POSTGRADO - FIMCA

UNIDAD DE POSTGRADO - FDYCCPP

UNIDAD EJECUTORA DE INVERSIONES

UNIDAD FORMULADORA

UNIDAD DE SEGUIMIENTO AL EGRESADO Y GRADUADO

RPWON|FRINFP(NIN (P WWwwwww(h|lw w|o|w

UNIDAD DE LOGISTICA

iy
N

UNIDAD DE CALIDAD ACADEMICA - FIES

UNIDAD DE ESTUDIOS GENERALES- FCS

UNIDAD DE ESTUDIOS GENERALES - FCI

UNIDAD DE GESTION CURRICULAR

UNIDAD DE INVESTIGACION - FCI

UNIDAD DE INVESTIGACION- FIES

UNIDAD DE INVESTIGACION - FCE

UNIDAD DE PATRIMONIO

UNIDAD DE PERFECCIONAMIENTO DOCENTE

PROGRAMA DE SEGUNDA ESPEC. INTERCULTURAL BILINGUE

PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ACADEMICA - PCA

BIBLIOTECA CENTRAL

DEFENSORIA UNIVERSITARIA

NI E RGN E

TOTAL

483

Fuente: Unidad de Recursos Humanos y Logistica de la UNH - 2018.
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3.4.2. Muestra

Olivero define a la muestra como “el subconjunto o parte del
universo al que representa en sus caracteristicas fundamentales con
miras a estudiar la distribucion de determinados caracteres en la
totalidad de una poblacion, ... partiendo de una observacion de una

fraccion de la poblacion considerada” (Olivero, 2000).

Para determinar la muestra se consideré un disefio de muestreo
estratificado, con un nivel de confianza de 95%, margen de error del
5%, obteniéndose una muestra inicial de 215 servidores, de las areas
usuarias, que consumen las compras a través de catalogos electronicos
de acuerdos marco. Ver Cuadro 8. Debe precisarse que la aplicacion
de la formula se obtiene la cantidad minima de la muestra, pudiendo

ser mayor.

Para determinar la muestra se utilizo la siguiente formula:

o (Z3/2) ) (@) (N)
(e (N —1) + (ZZ/,)(®)(q)

Donde:

n = Tamafio de la muestra N = Tamafio de la poblacion = 195.
p = Proporcion de acierto = 0.5. g = Proporcion de no acierto = 0.5.

e = margen de error = 5% Zyn=1.96

Sin embargo, como puede apreciarse, en el Cuadro 4, tuvo que
redondearse en muchas unidades por exceso. Obteniéndose una
muestra final de 223 servidores y funcionarios de la UNH que
consumen bienes comprados a través de catadlogos electronicos.
Debemos precisar que el tamafio minimo de la muestra con la formula

es de 215 y esta se ha distribuido de forma proporcional a la cantidad
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de trabajadores en cada unidad organica (cada unidad organica
constituye un estrato) y la eleccidn de los trabajadores en cada estrato

fue aleatoriamente (Ver Cuadro N° 4)

o1



Cuadro 4. Muestra-Areas usuarias que compraron bienes a través de catalogos
electrénicos y cantidad de personal de la UNH — afio 2018.

° A CANTIDAD| TANTO MUESTRA
N UNIDADES ORGANICAS PERSONAL | POR UNO MUESTRA FINAL
1 [ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 6 0.0124224| 2.6708075 3
2 \VICERRECTORADO DE INVESTIGACION 2 0.0041408 | 0.8902692 1
3 VICERRECTORADO ACADEMICO 4 0.0082816 | 1.7805383 2
4 |SECRETARIA GENERAL 3 0.0062112 | 1.3354037 1
5 DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO 20 0.0414079| 8.9026915 9
6 [DIRECCION DE PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS 2 0.0041408 | 0.8902692 1
7 DIRECCION DE GESTION ACADEMICA 6 0.0124224 | 2.6708075 3
8 DIRECCION DE EXTENSION CULTURAL Y PROY.SOCIAL 4 0.0082816 | 1.7805383 2
9 |OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL 6 0.0124224 | 2.6708075 3
10 OFICINA DE TIC 2 0.0041408 | 0.8902692 1
11 |OFICINA DE GESTION DE LAB. CENTROS EXPERIMENT. 2 0.0041408 | 0.8902692 1
12 |OFICINA DE GESTION DE CALIDAD 4 0.0082816 | 1.7805383 2
13 |OFICINA DE ADMISION 2 0.0041408 | 0.8902692 1
14 INSTITUTO DE INVESTIG.- VICERRECTORADO INVESTIG. 3 0.0062112 | 1.3354037 1
15 ICENTRO PREUNIVERSITARIO 2 0.0041408 | 0.8902692 1
16 |ICENTRO DE IDIOMAS 2 0.0041408 | 0.8902692 1
17 DECANATURA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA 7 0.0144928 | 3.115942 3
18 DECANATURA DE LA FACULTAD DE CC EMPRESARIALES 7 0.0144928 | 3.115942 3
19 DECANATURA DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA 6 0.0124224 | 2.6708075 3
20 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS AGRARIAS 50 0.1035197 | 22.256729 22
21 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ELECTRONICA - FIES 47 0.0973085| 20.921325 21
22 DEPARTAMENTO ACADEMICO -CC HUMANIDADES - FED 45 0.0931677| 20.031056 20
23 DEPARTAMENTO ACADEMICO - CIENCIAS DE LA SALUD 56 0.115942 | 24.927536 25
24 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE FIMCA 57 0.1180124| 25.372671 25
25 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE PEDAGOGIA - FED 40 0.0828157| 17.805383 18
26 ESCUELA PROFESIONAL DE ING. CIVIL HUANCAVELICA 3 0.0062112| 1.3354037 1
27 ESCUELA PROFESIONAL DE ING.AMB. Y SANITARIA 9 0.0186335| 4.0062112 4
28 [ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION SECUNDARIA 3 0.0062112| 1.3354037 1
29 [ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA 3 0.0062112| 1.3354037 1
30 ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE MINAS 4 0.0082816| 1.7805383 2
31 ESCUELA PROFESIONAL DE ZOOTECNIA 3 0.0062112| 1.3354037 1
32 ESCUELA PROFESIONAL DE ING AGROINDUSTRIAL 3 0.0062112| 1.3354037 1
33 ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION 3 0.0062112 | 1.3354037 1
34 [ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO Y CC POLITICA 3 0.0062112| 1.3354037 1
35 ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA 3 0.0062112| 1.3354037 1
36 ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 3 0.0062112| 1.3354037 1
37 ESCUELA DE POSGRADO 1 0.0020704 | 0.4451346 1
38 [UNIDAD DE POSTGRADO -FED 2 0.0041408 | 0.8902692 1
39 [UNIDAD DE POSTGRADO - FCI 2 0.0041408| 0.8902692 1
40 [UNIDAD DE POSTGRADO - FCE 1 0.0020704 | 0.4451346 1
41 JUNIDAD DE POSTGRADO - FEN 2 0.0041408| 0.8902692 1
42 JUNIDAD DE POSTGRADO - FIMCA 1 0.0020704 | 0.4451346 1
43 JUNIDAD DE POSTGRADO - FDYCCPP 2 0.0041408| 0.8902692 il
44 JUNIDAD EJECUTORA DE INVERSIONES 8 0.0165631| 3.5610766 4
45 [UNIDAD FORMULADORA 3 0.0062112| 1.3354037 i
46 [UNIDAD DE SEGUIMIENTO AL EGRESADO Y GRADUADO 1 0.0020704 | 0.4451346 1
47 JUNIDAD DE LOGISTICA 12 0.0248447] 53416149 5
48 JUNIDAD DE CALIDAD ACADEMICA - FIES 1 0.0020704 | 0.4451346 1
49 JUNIDAD DE ESTUDIOS GENERALES- FCS 1 0.0020704 | 0.4451346 1
50 [UNIDAD DE ESTUDIOS GENERALES - FCI 1 0.0020704 | 0.4451346 1
51 [UNIDAD DE GESTION CURRICULAR 1 0.0020704 | 0.4451346 1
52 [UNIDAD DE INVESTIGACION - FCI 1 0.0020704 | 0.4451346 1
53 [UNIDAD DE INVESTIGACION- FIES 1 0.0020704 | 0.4451346 1
54 [UNIDAD DE INVESTIGACION - FCE 1 0.0020704 | 0.4451346 1
55 [UNIDAD DE PATRIMONIO 4 0.0082816 | 1.7805383 2
56 [UNIDAD DE PERFECCIONAMIENTO DOCENTE 1 0.0020704 | 0.4451346 1
57 PROGRAMA DE 2DA ESPEC. INTERCULTURAL BILINGUE 1 0.0020704 | 0.4451346 1
58 PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ACADEMICA - PCA 1 0.0020704 | 0.4451346 1
59 BIBLIOTECA CENTRAL 8 0.0165631| 3.5610766 4
60 [DEFENSORIA UNIVERSITARIA 1 0.0020704 | 0.4451346 1
TOTAL 483 1 215 223

Fuente: Unidad de Recursos Humanos y Logistica de la UNH - 2018.

52



35. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

3.5.1. Técnica

Pefiuelas Rodriguez, (2008), expresO: “La técnica, es el medio
empleado para recolectar informacion, entre las que sobresalen la

observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas” (p. 10).

Para efectuar un trabajo de investigacion se requiere, de una seleccion
apropiada del tema objeto del estudio, de un buen planteamiento de la
problematica a solucionar y de la definicion del método cientifico que
se utilizé para llevar a cabo dicha investigacion. Para tal resultado se
utilizé técnicas y herramientas que contribuyan al investigador a la

elaboracion de su estudio.

Las técnicas que se utilizo en la presente investigacion cientifica es la

encuesta.

3.5.2. Instrumento

Las encuestas “... son un procedimiento que permiten explorar
cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo adquirir esa
informacion de un nimero considerable de personas; asi, por
ejemplo: Permite examinar la opinidn publica y los valores que estan
vigentes de una sociedad, temas de importancia cientifica y de

importancia en las sociedades democrdticas” (Grasso, 2006: p.13)

El instrumento que se utilizo para la recoleccion de datos en la

presente investigacion cientifica es el cuestionario.
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Validez del cuestionario

La validez del cuestionario implica el grado en que realmente mide la
variable que pretende medir, es decir, la validez es un procedimiento
técnico cuyo propoésito es “medir de alguna manera demostrable las
variables de estudio libre de distorsiones sistematicas” (Ander-EgQ:

1995, citado por Principe:2016)

En esa linea, la validez de la encuesta se determiné a través de la

opinidn de tres expertos o jueces conforme al Cuadro 5.

Cuadro 5 Analisis de opinion de expertos sobre el cuestionario.

Calificacion del Juez

INDICADOR n 3 2 Decision del Indicador
Claridad 4 4 4 0,80 Aprobado
Obijetividad 4 4 3 0,73 Aprobado
Actualidad 3 4 4 0,73 Aprobado
Organizacion 4 5 4 0,87 Aprobado
Suficiencia 4 4 4 0,80 Aprobado
Pertinencia 4 5 4 0,87 Aprobado
Consistencia 4 4 3 0,73 Aprobado
Coherencia 5 4 4 0,87 Aprobado
Metodologia 4 4 4 0,80 Aprobado
Aplicacion 4 4 4 0,80 Aprobado

Elaboracion: Propia

El indicador de aprobacion (1A) fue calculado mediante la siguiente

férmula

N° de acuerdos
IA

g N° de acuerdos + N° de desacuerdos

Con esta metodologia cada item debe aceptarse si el valor del IA es

mayor o igual a 0,60.
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Confiabilidad del instrumento de medicién

La confiabilidad del instrumento, en nuestro caso del cuestionario, se
refiere al grado de precision de la medicion en que la aplicacién
repetida al mismo individuo debe producir resultados iguales.
Ademas de las multiples estadisticas que se utilizan, para ello se

utilizé6 el coeficiente Alfa de Cronbach.

Para tal efecto, se realizo una prueba piloto en quince los servidores
de la Universidad Nacional de Huancavelica. Sobre la base de esta
prueba piloto se determind el indice de confiabilidad del cuestionario

con la férmula:

K (52 —255)
a =

K-1 e
Siendo:
K NGmero de items
s? Varianza total

Si? Varianzas individuales

Al aplicar la formula se obtiene lo siguiente:

8 (0.6322222 —0.1333333
a =

8—-1 0.6322222 ) 0.9018328 = 90.18%

Conforme a la metodologia de Alfa de Cronbach si el valor obtenido

es mayor a 0,70. Siendo asi, el cuestionario es confiable.
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36. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE
DATOS

3.6.1.

Srbras

TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Para realizar el procesamiento de los datos se utilizaron el paquete
estadistico SPSS v.23 y Microsoft Office - Microsoft Excel 2010.

Sobre la base de datos se clasificd y se ha procedido a generar las
tablas de frecuencia y gréficos.

ANALISIS DE DATOS

El andlisis e interpretacion de los datos se resuelve a través de la
aplicacion de la estadistica descriptiva (tabulacion de cuadros y
graficos estadisticos,), y la estadistica inferencial, se desarrolla a

través la prueba t.

Para realizar el procesamiento y el analisis de la informacion
conseguida mediante los instrumentos de medicion se emplearon dos
técnicas:

Estadistica descriptiva

- Las Tablas de contingencia y frecuencias simple
- Los Graficos de barras simple, agrupadas.

- Medidas de tendencia central y de dispersion.

Estadistica inferencial

- Prueba de hipdtesis.

Para la implementacion de estos modelos se aplicaron los siguientes

programas informaticos: MS-Excel y el SPSS.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

41. RESULTADOS DE LAS COMPRAS A TRAVES DE
CATALOGOS ELECTRONICOS DE LOS ACUERDO
MARCO EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
HUANCAVELICA 2018

En el Cuadro 6 muestra las compras a través de catalogos electronicos
en la Universidad Nacional de Huancavelica durante el afio 2018. Las
mayores compras se realizaron para las unidades de Logistica (S/ 60,380.4
soles), seguida para las unidades de la Escuela Profesional de Educacion
Primaria (S/ 36,564.54), Oficina de Admision (S/ 33,760.45), Unidad de
Posgrado de la Facultad de Ciencias de Ingenieria (24,502.36), Centro de
Idiomas (S/ 22,432.89), Unidad de Posgrado de la Facultad de Educacion
(18,968.49), Programa de Segunda Especialidad Intercultural Bilingiie de la
Facultad de Educacion (S/ 18,839.39) y Biblioteca Central (S/ 16,532.06).



Por otro lado, las menores compras se realizaron para la unidad de

Vicerrectorado Académico (S/ 226.47) seguida para la unidad de
Investigacion de la Facultad de Educacion (S/ 235.71), Unidad de Calidad
Académica de la Facultad de Ingenieria Electronica y Sistemas (S/ 240.04),
Departamento Académico de Ciencias de la Salud (S/ 448.64), Unidad de

Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Minas, Civil y Ambiental (S/
471.22) y para la Direccion de Bienestar Universitario (S/ 478.87).

Cuadro 6. Compras a través de catélogos electrénicos de acuerdos marco en

la Universidad Nacional de Huancavelica — afo 2018.

n 5 IMPORTE DE
N UNIDADES ORGANICAS e
1 |ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 7,773.29
2 |VICERRECTORADO DE INVESTIGACION 5,648.49
3 |VICERRECTORADO ACADEMICO 226.47
4 |SECRETARIA GENERAL 2,158.66
5 |DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO 478.87
6 |DIRECCION DE PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS 5,128.28
7 |DIRECCION DE GESTION ACADEMICA 2,044.28
8 |DIRECCION DE EXTENSION CULTURAL Y PROY. SOCIAL 583.04
9 |OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL 713.00
10 |OFICINA DE TECNOLOGIA DE INFORMAC. Y COMUNIC. 948.83
11 |OFICINA DE GESTION DE LABORAT. Y CENTROS EXP. 1,254.40
12 |OFICINA DE GESTION DE CALIDAD 2,976.45
13 |OFICINA DE ADMISION 33,760.45
14 [INSTITUTO DE INVESTIGACION 1,658.58
15 |CENTRO PREUNIVERSITARIO 13,134.11
16 |CENTRO DE IDIOMAS 22,432.89
17 |DECANATURA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA 3,157.30
18 |DECANATURA DE LA FACULTAD DE CC EMPRESARIALES 1,117.13
19 |DECANATURA DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA 3,802.53
20 |DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS AGRARIAS 5,481.94
21 |DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ELECTRONICA - FIES 10,260.04
22 |DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CC HUMANIDAD.-FED 1,071.68
23 |DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CC DE LA SALUD 448.64
24 |DEPARTAMENTO ACADEMICO DE LA FIMCA 1,705.99
25 |DEPARTAMENTO ACADEMICO DE PEDAGOGIA - FED 802.55
26 |ESCUELA PROFESIONAL DE ING. CIVIL HUANCAVELICA 853.80
27 |ESCUELA PROFESIONAL DE ING. AMBIENTAL Y SANIT. 1,445.85
28 |ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION SECUNDARIA 1,013.24
29 |ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA 36,564.54
30 |ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE MINAS 2,924.42
31 |ESCUELA PROFESIONAL DE ZOOTECNIA 2,435.54
32 |ESCUELA PROFESIONAL DE ING. AGROINDUSTRIAL 1,296.89
33 |ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION 1,115.89
34 |ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO Y CC POLITICA 506.05
35 |ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA 673.64
36 |ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 508.11
37 |ESCUELA DE POSGRADO 2,192.24
38 |UNIDAD DE POSTGRADO — FED 18,968.49
39 |UNIDAD DE POSTGRADO — FCI 24,502.36
40 |UNIDAD DE POSTGRADO - FCE 8,961.46
41 |UNIDAD DE POSTGRADO - FEN 5,098.35
42 |UNIDAD DE POSTGRADO - FIMCA 471.22
43 |UNIDAD DE POSTGRADO - FDYCCPP 907.31
44 |UNIDAD EJECUTORA DE INVERSIONES 1,370.44
45 [UNIDAD FORMULADORA 392.59
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46 |UNIDAD DE SEGUIMIENTO AL EGRESADO Y GRADUADO 1,424.64
47 |UNIDAD DE LOGISTICA 60,380.40
48 |UNIDAD DE CALIDAD ACADEMICA - FIES 240.04
49 |UNIDAD DE ESTUDIOS GENERALES- FCS 1,911.46
50 |UNIDAD DE ESTUDIOS GENERALES - FCI 1,132.14
51 |UNIDAD DE GESTION CURRICULAR 1,097.75
52 |UNIDAD DE INVESTIGACION - FCI 548.58
53 |UNIDAD DE INVESTIGACION- FIES 711.93
54 |UNIDAD DE INVESTIGACION - FCE 235.71
55 |UNIDAD DE PATRIMONIO 1,035.18
56 |UNIDAD DE PERFECCIONAMIENTO DOCENTE 5,586.38
57 |PROGRAMA DE 2da ESPEC.INTERCULTURAL BILINGUE 18,839.39
58 |PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ACADEMICA - PCA 1,142.52
59 |BIBLIOTECA CENTRAL 16,523.06
60 |DEFENSORIA UNIVERSITARIA 1,485.11

TOTAL 353,264.61

Fuente: Ficha de observacion — Unidad de Logistica de la UNH.
Cuadro 7.

Estadisticas de resumen de compras a través de catalogos electronicos de
acuerdos marco en la UNH-2018.

COMPRAS A TRAVES DE CATALOGOS ELECTRONICOS - UNH

Media 5,887.74
Mediana 1,435.25
Moda N/A
Desviacion estandar 10,732.74
Varianza de la muestra 115,191,680.43
Rango 60,153.93
Minimo 226.47
Maximo 60,380.40
Suma 353,264.61
Cuenta 60.00
Nivel de confianza (95.0%) 2,772.56

Fuente: Base de datos.

En el Cuadro 7 muestra las estadisticas de resumen de las compras a
través de los catalogos electronicos. Esta muestra que la media es de 5,887.74
soles; la mediana se ubica en 1,435.25 soles, y no existe una compra en soles
que se repite con mayor frecuencia (moda = N/A). Asimismo, la compra
minima a través del catalogo electronico es 226.47 soles y la compra maxima
es por 60,380.40 soles, haciendo un rango de 60,153.93 soles. En lo que se

refiere a las medidas de dispersion, los cuales miden la variabilidad o
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4.2.

dispersion de los datos, tenemos a la desviacion estandar de 10,732.74 soles
y la varianza cuyo valor es 115,191,680.43.

RESULTADOS DE LA SATISFACCION DE LAS AREAS
USUARIAS DE LA UNH EN EL ANO 2018

En el Cuadro 8 y la Figura 3 se aprecian los resultados de la satisfaccion
de las areas usuarias de la Universidad Nacional de Huancavelica, referente
a las compras realizadas a través de los catalogos electronicos en el periodo
2018. Se evidencia que el 1.3% (3) de los trabajadores de la UNH creen que
el nivel de satisfaccion de las areas usuarias es bajo, el 69.5% (155) de los
servidores de las areas usuarias piensan que el nivel de satisfaccion de las
areas usuarias es medio y el 29.1% (65) de los encuestados consideran que
el nivel de satisfaccion de las &reas usuarias es alto. En estos resultados se
observa que el nivel de satisfaccion de las areas usuarias que predomina es

el del nivel medio.

Cuadro 8.

Satisfaccion de las areas usuarias de la UNH en el afio 2018.

SATISFACCION DE LAS AREAS USUARIAS F %
Bajo 3 1.30
Medio 155 69.50
Alto 65 29.10
Total 223 100.00

Fuente: cuestionario aplicado
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Figura 3. Diagrama de la Satisfaccion de las areas usuarias de la UNH en

el afo 2018.

Fuente: Cuadro 8.

Cuadro 9

Resultado de la satisfaccion de las areas usuarias, en términos de eficacia,

de la UNH en el afio 2018.

SATISFACCION DE LAS AREAS

USUARIAS — EFICACIA : i
Bajo 14 6
Medio 166 74
Alto 43 19
Total 223 100

Fuente: cuestionario aplicado
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Figura 4. Diagrama de eficiencia de la satisfaccion de las &reas usuarias,
de la UNH en el afio 2018.

Fuente: Cuadro 9

En el Cuadro 9y la Figura 4 se aprecian los resultados de la eficacia de
la satisfaccion de las areas usuarias, de la Universidad Nacional de
Huancavelica, referente a las compras realizadas a través de los catalogos
electronicos en el periodo 2018. Se evidencia que el 6% (14) de los
trabajadores creen que el nivel de eficacia de la satisfaccion de las areas
usuarias, es bajo; el 74% (166) de los servidores piensan que el nivel de
eficacia de la satisfaccidn de las areas usuarias, es medio y el 19% (43) de
los servidores reflexionan que el nivel de eficacia de la satisfaccion de las
areas usuarias, es alto. En estos resultados se observa que el nivel de eficacia
de la satisfaccion de las areas usuarias, que predomina es el del nivel medio.

Cuadro 10.

Resultado de la satisfaccion de las areas usuarias, en términos de eficiencia,
de la UNH en el afio 2018.

SATISFACCION DE LAS AREAS

USUARIAS — EFICIENCIA = 0
Bajo 55 25
Medio 129 58
Alto 39 17
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Total 223 100

Fuente: cuestionario aplicado
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Figura 5. Diagrama de eficiencia de la satisfaccion de las areas usuarias,
de la UNH en el afio 2018.

Fuente: Cuadro 10

En el Cuadro 10 y la Figura 5 se aprecian los resultados de eficiencia
de la satisfaccion de las areas usuarias, de la Universidad Nacional de
Huancavelica, referente a las compras realizadas a través de los catalogos
electronicos en el periodo 2018. Se evidencia que el 25% (55) de los
servidores piensan que el nivel de eficiencia de la satisfaccion de las areas
usuarias, es bajo; el 58% (129) de los encuestados consideran que el nivel de
eficiencia de la satisfaccion de las areas usuarias, es medio y el 17% (39) de
los servidores creen que el nivel de eficiencia de la satisfaccion de las areas
usuarias, es alto. En estos resultados se observa que el nivel de eficiencia de

la satisfaccion de las areas usuarias, que predomina es el del nivel medio.

Cuadro 11.

Resultado de la satisfaccion de las éareas usuarias, en términos de
oportunidad, de la UNH en el afio 2018.

SATISFACCION DE LAS AREAS USUARIAS

— OPORTUNIDAD f %
Bajo 20 9
Medio 163 73
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4.3.

Alto 40 18

Total 223 100

Fuente: cuestionario aplicado
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Figura 6. Diagrama de oportunidad de la satisfaccion de las areas usuarias,

de la UNH en el afio 2018.
Fuente: Cuadro 11

En el Cuadro 11 y la Figura 6 se aprecian los resultados de la
oportunidad de la satisfaccion de las areas usuarias, de la Universidad
Nacional de Huancavelica, referente a las compras realizadas a través de los
catalogos electronicos en el periodo 2018. Se evidencia que el 9% (20) de los
servidores publicos creen que el nivel de oportunidad de la satisfaccion de
las areas usuarias, es bajo; el 73% (163) de los servidores publicos creen que
el nivel de oportunidad de la satisfaccion de las areas usuarias, en términos
de oportunidad, es medio y el 18% (40) de los trabajadores creen que el nivel
de oportunidad de satisfaccion de las areas usuarias, es alto. En estos
resultados se observa que el nivel de oportunidad de la satisfaccion de las

areas usuarias, que predomina es el del nivel medio.

RESULTADOS DE RELACION DE LAS COMPRAS A
TRAVES DE CATALOGOS ELECTRONICOS Y LA

64



SATISFACCION DE LAS AREAS USUARIAS DE LA UNH
EN EL ANO 2018

25

y = 0.0001x + 10.754
20 R2 = 0.3248

SATISFACCION DE LA AREAS USUARIAS

- 10,000.00 20,000.00 30,000.00 40,000.00 50,000.00 60,000.00 70,000.00

IMPORTE DE COMPRAS A TRAVES DE CATALOGOS ELECTRONICOS
DE ACUERDOS MARCO

Figura 7. Diagrama de la relacion de compras por catélogo electrénico y la
satisfaccion de las areas usuarias en la UNH durante el afio 2018.

Fuente: Base de datos.

En la Figura 7 se grafica los valores de cada unidad de analisis sobre
los importes de las compras a través de catalogos electrénicos y los puntajes
de la satisfaccion de las areas usuarias en la UNH, en donde se aprecia que
los valores de las a través de catalogos electrénicos y satisfaccion de las
areas usuarias se relacionan de manera positiva o directa. En tal sentido,
previamente concluimos que existe una relacion positiva o directa entre las
compras a través de catalogos electrdonicos y los puntajes de la satisfaccion
de las areas usuarias en la UNH en el afio 2018.

De manera especifica, se determind la intensidad de la mencionada
correlacion entre dichas variables, para ello usamos las puntuaciones
originales obtenidos por los instrumentos de medicion, y lo medimos a través

del coeficiente de relacion “r” de Pearson que obedece a la siguiente formula.
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4.4,

_ Cov(x,y)
B < 89

Siendo:

Cov(x,y): Covarianza de las dos variables.

Sx: Desviacion estandar de la variable compras a través de catalogos
electronicos.

Sy: Desviacion estandar de la variable satisfaccion de las éareas
usuarias.

Aplicamos los datos a la formula:

- 17120.766
"= 10732.739 X 2.7989014

r = 0.5699346 = 0.57
La intensidad de la correlacion es alrededor del 0.57 positiva.

RESULTADOS DE RELACION DE LAS COMPRAS A
TRAVES DE CATALOGOS ELECTRONICOS Y LA
EFICACIA DE LA SATISFACCION DE LAS AREAS
USUARIAS, DE LA UNH EN EL ANO 2018
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DE ACUERDOS MARCO
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Figura 8. Diagrama de la relacion de compras por catalogo electronico y la
eficacia de la satisfaccion de las areas usuarias, en la UNH durante
el 2018.

Fuente: Base de datos.

En la Figura 8 se grafica las puntuaciones de las variables, es decir los
importes de las compras a través de catalogos electronicos y los puntajes de
eficacia de la satisfaccion de las &reas usuarias, en la UNH, donde se aprecia
que los valores a través de catalogos electronicos y la eficacia de la
satisfaccion de las areas usuarias, se relacionan de manera positiva o directa.
En tal sentido, anticipadamente podemos concluir que existe una relacién
positiva o directa entre las compras a través de catalogos electronicos y los
puntajes de eficacia de la satisfaccion de las areas usuarias, en la UNH en el
afo 2018.

De manera especifica, se determind la intensidad de la mencionada
correlacion entre dichas variables, para ello usamos las puntuaciones
originales obtenidos por los instrumentos de medicion, y lo medimos a través

IR
T

del coeficiente de relacion “r” de Pearson que obedece a la siguiente formula.

_ Cov(x,y)
kT

Siendo:

Cov(x,y): Covarianza de las dos variables.

Sx: Desviacion estandar de la variable compras a través de catalogos
electronicos.

Sy: Desviacion estandar de la variable satisfaccion de las areas
usuarias, en términos de eficacia.

Aplicamos los datos a la formula:

- 8095.7566
"= 10732.739 X 1.4551041
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r = 0.5183855 = 0.52

La intensidad de la correlacion es alrededor del 0.52 positiva.

45. RESULTADOS DE RELACION DE LAS COMPRAS A
TRAVES DE CATALOGOS ELECTRONICOS Y LA
SATISFACCION DE LAS AREAS USUARIAS, EN
TERMINOS DE EFICIENCIA, DE LA UNH EN EL ANO
2018

En la Figura 9 se aprecia las puntuaciones de las variables por cada
unidad de andlisis, es decir los importes de las compras a traves de catalogos
electrénicos y los puntajes de eficiencia de la satisfaccion de las areas
usuarias, en la UNH, donde se aprecia que los valores a través de catalogos
electronicos y la eficiencia de la satisfaccion de las areas usuarias, se
relacionan de manera positiva o directa. En tal sentido, anticipadamente
podemos concluir que existe una relacion positiva o directa entre las compras
a través de catalogos electronicos y los puntajes de eficiencia de la

satisfaccion de las areas usuarias, en la UNH en el afio 2018.
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4.6.

Figura 9. Diagrama de la relacion de compras por catalogo electronicoy la
eficiencia de la satisfaccion de las &reas usuarias, en la UNH
durante el 2018.

Fuente: Base de datos.

De manera especifica, con la finalidad de determinar la intensidad de la
mencionada correlacion entre dichas variables, usamos las puntuaciones
originales obtenidos por los instrumentos de medicion, y lo medimos a través
del coeficiente de relacion “r” de Pearson que obedece a la siguiente formula.

_ Cov(x,y)
B T

Siendo:

Cov(x,y): Covarianza de las dos variables.

Sx: Desviacion estandar de la variable compras a través de catalogos
electronicos.

Sy: Desviacion estandar de la variable satisfaccion de las areas
usuarias, en términos de eficiencia.

Aplicamos los datos a la formula:

3 6863.9461
"~ 10732739 X 1.5031272

r = 0.4254687 = 0.43

La intensidad de la correlacion es alrededor del 0.43 positiva.

RESULTADOS DE RELACION DE LAS COMPRAS A
TRAVES DE CATALOGOS ELECTRONICOS Y LA
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OPORTUNIDAD DE LA SATISFACCION DE LAS AREAS
USUARIAS, DE LA UNH EN EL ANO 2018
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Figura 10. Diagrama de la relacion de compras por catalogo electronico y la
oportunidad de la satisfaccion de las areas usuarias, en la UNH

durante el 2018.
Fuente: Base de datos.

En la Figura 10 se aprecia los pares de valores de cada variable en cada
encuestado, es decir los importes de las compras a través de catalogos
electronicos y los puntajes de oportunidad de la satisfaccion de las areas
usuarias, en la UNH, donde se aprecia que los valores a través de catalogos
electrénicos y la oportunidad de la satisfaccion de las areas usuarias, se
relacionan de manera positiva o directa. En tal sentido, anticipadamente
podemos concluir que existe una relacion positiva o directa entre las compras
a través de catalogos electrénicos y los puntajes de oportunidad de la

satisfaccion de las areas usuarias, en la UNH en el afio 2018.

De manera especifica, con la finalidad de determinar la intensidad de la

mencionada correlacion entre dichas variables, usamos las puntuaciones
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originales obtenidos por los instrumentos de medicidn, y lo medimos a través

[
T

del coeficiente de relacion “r”” de Pearson que obedece a la siguiente formula.

_ Cov(x,y)
T s x5,

Siendo:

Cov(x,y): Covarianza de las dos variables.

Sx: Desviacion estandar de la variable compras a través de catalogos
electronicos.

Sy: Desviacion estandar de la variable satisfaccion de las areas
usuarias, en términos de oportunidad.

Aplicamos los datos a la formula:

” 2161.0637
e 10732.739 X 0.4639028

r = 0.4340402 = 0.43
La intensidad de la correlacion es alrededor del 0.43 positiva.
4.7. PRUEBA DE LA HIPOTESIS PRINCIPAL
Para la prueba de hipoétesis de la correlaciéon, utilizamos la prueba t.
47.1 SISTEMA DE HIPOTESIS
Hipotesis Nula (Ho)

No existe una relacion positiva entre las compras a través de
catalogos electronicos de acuerdos marco y la satisfaccion de las
areas usuarias de la Universidad Nacional de Huancavelica - Periodo
2018.
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4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

0 =0

Siendo:

£ : Correlacion poblacional.

Hipotesis Alterna (Ha)

Existe una relacion positiva entre las compras a través de catalogos
electrénicos de acuerdos marco y la satisfaccion de las areas usuarias

de la Universidad Nacional de Huancavelica - Periodo 2018.

0 >0
Siendo:

£ : Correlacion poblacional.
NIVEL DE SIGNIFICANCIA (o) Y NIVEL DE CONFIANZA
(v)
a=005=5%" = Wy =1-qi=195%
ESTADISTICA DE PRUEBA

La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 213 grados

de libertad:

n—2

t=r X
1—7r2

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 213 grados de
libertad (unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.64, obtenido de la

tabla correspondiente “Valores criticos de t”.
CALCULO DE LA ESTADISTICA

Reemplazando los valores en la formula correspondiente, el valor

calculado “Vc” de la “t” es:
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4.7.5.

f=Ve=057 x 222 _ 98838325972 ~ 9.88
L T 05720 @ ™

TOMA DE DECISION

El valor calculado (Vc) y tabulado (Vt) situamos en el diagrama de

la funcion “t” (ver Figura 11).

En la Figura 11, se aprecia que el valor calculado (\VVc=9.88) cae en
la region de rechazo de la hipotesis nula (RR/Ho). También, se nota
que Vc>Vt (9.88>1.64), por lo que se ha encontrado evidencia para
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipdtesis alterna que dice:

Existe una relacion positiva entre las compras a través de catalogos
electrénicos de acuerdos marco y la satisfaccion de las areas
usuarias de la Universidad Nacional de Huancavelica - Periodo
2018.

T, gl=213

Densidad

Vt=1,64 Vc =9.88

Figura 11. Prueba t de la hipdtesis principal

Fuente: Generado con el Software Estadistico

73



48. PRUEBA DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS

48.1

PRUEBA DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA
Hipdtesis Nula (Ho)

No existe una relacion positiva entre las compras a través de
catalogos electronicos de acuerdos marco y la eficacia de la
satisfaccion de las areas usuarias de la Universidad Nacional de

Huancavelica.
Hipdtesis Alterna (Ha)

Existe una relacion positiva entre las compras a través de catalogos
electronicos de acuerdos marco Yy la eficacia de la satisfaccion de las

areas usuarias de la Universidad Nacional de Huancavelica,

NIVEL DE SIGNIFICANCIA (o) Y NIVEL DE CONFIANZA
(v)

@ =005 350 8%=8 /& 10 = 95%

La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 213 grados

de libertad:

n—2

t=r X
1—1r2

El valor tabulado “Vt” de la prueba para 213 grados de libertad
(unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.64, obtenido de la tabla

correspondiente “Valores criticos de t”.

Reemplazando los valores en la formula correspondiente, el valor

calculado “Vc¢” de la “t” es:
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4.8.2

t=Vc=0.52 x ki = 8.8848629406 = 8.88
=Vc=0. 10522 ° = 8.

T, gl=213

Densidad

Vt=1,64 Vc = 8.88

Figura 12. Prueba t de la primera hipoétesis especifica

Fuente: Generado con el Software Estadistico

En la Figura 12, se aprecia que el valor calculado (\VVc=8.88) se sitla
en la regién de rechazo de la hipo6tesis nula (RR/Ho). Ademas, se
nota que Vc>Vt (8.88>1.64), en tal sentido se rechaza la hipdtesis

nula y se acepta la hipotesis alterna:

Existe una relacion positiva entre las compras a través de catalogos
electronicos de acuerdos marco y la eficacia de la satisfaccion de
las &reas usuarias de la Universidad Nacional de Huancavelica.

PRUEBA DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

Hipotesis Nula (Ho)

No existe una relacion positiva entre las compras a través de
catalogos electronicos de acuerdos marco y la eficiencia de la
satisfaccion de las areas usuarias de la Universidad Nacional de

Huancavelica.
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Hipdtesis Alterna (Ha)

Existe una relacion positiva entre las compras a través de catalogos
electronicos de acuerdos marco y la eficiencia de la satisfaccion de

las areas usuarias de la Universidad Nacional de Huancavelica..

NIVEL DE SIGNIFICANCIA (o) Y NIVEL DE CONFIANZA
(v)

z=005=5% = y=l1-o0=95%

La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 213 grados

de libertad:

n—2

t=r X
1—1r2

El valor tabulado “Vt” de la prueba para 213 grados de libertad
(unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.64, obtenido de la tabla

correspondiente “Valores criticos de t”.

Reemplazando los valores en la férmula correspondiente, el valor

calculado “Vc¢” de la “t” es:

t =Vc =043 2152 _ 9510883852 = 6.95
= = 0. X —_—— 0. = 0.
£ 1— 0432
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4.8.3

T, gl=213

Densidad

Vt=1,64 Vc =6.95

Figura 13. Prueba t de la segunda hipotesis especifica

Fuente: Generado con el Software Estadistico

En la Figura 13, se aprecia que el valor calculado (Vc=6.95) se sitla
en la region de rechazo de la hipotesis nula (RR/Ho). Igualmente, se
nota que Vc>Vt (6.95>1.64), en consecuencia, se rechaza la

hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna:

Existe una relacion positiva entre las compras a través de catalogos
electrénicos de acuerdos marco y la eficiencia de la satisfaccion de

las areas usuarias de la Universidad Nacional de Huancavelica.

PRUEBA DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA
Hipdtesis Nula (Ho)

No existe una relacion positiva entre las compras a través de
catalogos electrénicos de acuerdos marco y la oportunidad de la
satisfaccion de las areas usuarias de la Universidad Nacional de

Huancavelica.

Hipotesis Alterna (Ha)

77



Existe una relacion positiva entre las compras a través de catalogos
electrénicos de acuerdos marco y la oportunidad de la satisfaccion

de las areas usuarias de la Universidad Nacional de Huancavelica.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA (o) Y NIVEL DE CONFIANZA
(y)

@ =0.05=3%" "= “y=1=0"=95%

La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 213 grados

de libertad:

n—2

t=r X
1—7r2

El valor tabulado “Vt” de la prueba para 213 grados de libertad
(unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.64, obtenido de la tabla

correspondiente “Valores criticos de t”.

Reemplazando los valores en la férmula correspondiente, el valor

calculado “Vc¢” de la “t” es:

4 VA= 2152 _ ¢ 9510883852 = 6.95
— =(0), X —_— = 0. = 0.
i 1—0.432

En la Figura 14, se aprecia que el valor calculado (\VVc=6.95) se sitla
en la region de rechazo de la hipotesis nula (RR/Ho). También, se
aprecia que Vc>Vt (6.95>1.64), en consecuencia, se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna:

Existe una relacion positiva entre las compras a través de catalogos
electrénicos de acuerdos marco y la oportunidad de la satisfaccion

de las areas usuarias de la Universidad Nacional de Huancavelica.
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4.9.

T, gl =213

Densidad

Vt=1,64 Vc =6.95

Figura 14. Prueba t de la tercera hipotesis especifica

Fuente: Generado con el Software Estadistico

DISCUSION DE RESULTADOS

Conforme a los resultados que viene obteniéndose, se evidencia la
relacion positiva entre las compras a través de catalogos electrénicos de
acuerdos marco con la satisfaccion de las areas usuarias de la Universidad

Nacional de Huancavelica en el afio 2018.

Para afirmar que es valida estos resultados, es decir, de la relacion
existente entre las variables en estudio, nos basamos en el tamafio de la
muestra y el modelo de prediccion. Para estimar una relacion valida y precisa

el tamafia de la muestra es suficiente (n = 215).

En general se ha descrito la relacion positiva moderada entre las
compras a través de catalogos electronicos y la satisfaccion de las areas
usuarias de la Universidad Nacional de Huancavelica en el afio 2018. La
intensidad de la relacion hallada es r= 0.57 y la prueba de hipétesis resulta
una relacion moderada con lo cual se logra el objetivo planteado en la

investigacion.
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Nuestros resultados, que las compras a través de catalogos electronicos
se relacionan moderadamente con la satisfaccion de las areas usuarias,
coinciden con las conclusiones arribadas en el estudio “Evaluacion ex post de
la aplicacion de los convenios marco implementados en el sector publico
como parte del Programa Estratégico para Modernizacion de las Compras
Publicas” (2014), realizada por Solano, donde concluye que la
implementacion de las compras a través de convenios marco son eficaces,
eficientes y se logra aprovechar las economias de escala, asi mismo se

aprovecha los beneficios que ofrecen esta modalidad de compras publicas.
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CONCLUSIONES

Se concluye que existe una relacion moderada positiva entre las compras a
través de catalogos electrénicos de acuerdos marco con la satisfaccion de las
areas usuarias de la Universidad Nacional de Huancavelica en al afio 2018. La
intensidad de la relacién encontrada es de r= 0.57 por lo que la relacion es
positiva moderada. Asimismo, se ha encontrado que las mayores compras se
realizaron para las unidades de Logistica (S/ 60,380.4 soles), seguida para las
unidades de la Escuela Profesional de Educacion Primaria (S/ 36,564.54),
Oficina de Admision (S/ 33,760.45), Unidad de Posgrado de la Facultad de
Ciencias de Ingenieria (24,502.36), Centro de Idiomas (S/ 22,432.89), Unidad
de Posgrado de la Facultad de Educacion (18,968.49), Programa de Segunda
Especialidad Intercultural Bilingie de la Facultad de Educacion (S/ 18,839.39)
y Biblioteca Central (S/ 16,532.06). Por otro lado, se encontro que el nivel de
satisfaccion de las areas usuarias que predomina es el del nivel medio
(69.5%).

Se ha determinado que existe una relacion moderada entre las compras a
través de catalogos electronicos y la eficacia de la satisfaccion de las areas
usuarias, de la Universidad Nacional de Huancavelica en el afio 2018. La
intensidad de esta relacién es r = 0.52, en tal sentido, esta relacién es positiva
y moderada. Ademas, se ha determinado que predomina el nivel medio de la

satisfaccion de las areas usuarias, en términos de eficacia, 74% de los casos.

Se concluye que hay una relacién moderada entre las compras a través de
catalogos electronicos y la eficacia de la satisfaccion de las areas usuarias,
de la Universidad Nacional de Huancavelica en el afio 2018. La intensidad de
esta relacién es r = 0.43, por lo que, esta relacion es positiva y moderada.
Ademas, se ha determinado que en lo referente a la eficiencia de la

satisfaccion de las areas usuarias prevalece el nivel medio (58% de los
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€asos).

Se ha determinado que hay una relacion moderada entre las compras a través
de catalogos electronicos y la oportunidad de la satisfaccion de las areas
usuarias, de la Universidad Nacional de Huancavelica en el afio 2018. La
intensidad de esta relacion también es r = 0.43, por lo que, esta relacion es
positiva y moderada. Ademas, se ha determinado que en lo referente a la
oportunidad de la Satisfaccion de las &reas usuarias prevalece el nivel medio

(73% de los casos)
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SUGERENCIAS

— Alos funcionarios de la Universidad Nacional de Huancavelica implementar

un plan de fortalecimiento de capacidades de los servidores y funcionarios en
compras a través de catélogos electronicos de los acuerdos marco con la
finalidad de aprovechar sus beneficios y lograr una mayor satisfaccion de las

areas usuarias.

A los directivos de la Universidad Nacional de Huancavelica el monitoreo y
seguimiento del cumplimiento de las metas y objetivos institucionales
relacionadas con las compras de bienes a través de los catalogos electronicos,
en razon que la satisfaccion de las areas usuarias en términos de eficacia se

relaciona moderadamente con las compras por esta modalidad.

A los directivos de la Universidad Nacional de Huancavelica revisar el
proceso de las compras a través de los catalogos electronicos publicos de los
acuerdos marco, puesto que la satisfaccion de las areas usuarias en términos

de eficiencia se encuentra en un nivel medio.

A los miembros de la alta direccion de la Universidad Nacional de
Huancavelica a revisar los plazos de entrega de las compras de los bienes a
través de los catalogos electronicos, puesto que la satisfaccion de las areas
usuarias en términos de oportunidad en su mayoria se encuentra en un nivel

medio.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA.

COMPRAS A TRAVES DE CATALOGOS ELECTRONICOS DE ACUERDOS MARCO Y SATISFACCION DE LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA - PERIODO 2018

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

PROBLEWA |08 JIPOTESIS VARIABLE | DIMENSION | SUBDIMENSION INDICADOR METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipdtesis General TIPO: Aplicada.
¢ Qué relacion existe entre las | Medir la relacion entre las | Existe una relacion positiva | Variable 1: NIVEL: Correlacional.
compras a ftravés de | compras a través de | entre las compras a través de Compras a través | |moorte  de Monto  acumulado  en DISENO DE
catalogos electronicos de | catalogos electronicos de | catalogos  electronicos  de | 4o catélogos cor% o (No aplica) nuevos soles de ordenes de INVESTIGACION:
acuerdos marco y la | acuerdos marco 'y la | acuerdos marco Yy la | gactrénicos  de P compra formalizadas '
satisfaccion de las areas | safisfaccion de las areas | satisfaccion de las areas | ,o6rdos marco. Descriptivo -
usuarias de la Universidad | usuarias de la Universidad | usuarias de la Universidad correlacional
Nacional de Huancavelica - | Nacional de Huancavelica - | Nacional de Huancavelica - :
Periodo 20187 Periodo 2018 Periodo 2018. POBLACION Y
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Calidad grocfoion de calidad de Jos .
P | P K P Utiles de escritorio Poblacién: Los 483
1. ;Qué relacion existe entre |1.Medir la relacion entre las [1.Existe una relacién positiva = funcionarios de la
las compras a través de | compras a través de | entre las compras a través de Percepc!on .del Universidad  Nacional
catélogos electronicos de | catalogos electrénicos de | catdlogos electrénicos de gl Cantidad cumpl|m|ento de la ca.r3t|dad de Huancavelica
acuerdos marco y la eficacia | acuerdos marco y la eficacia | acuerdos marco y la eficacia de Eficacia solicitada en la atencion de .
de la satisfaccion de las | delasatisfaccion delasareas | la satisfaccion de las areas requerimientos Muestra: Conformado
dreas usuarias de la | usuarias de la Universidad | usuarias de la Universidad Percepcién de cumplimiento por2'15fu.n<:|onar|o's de
Universidad Nacional de | Nacional de Huancavelica. Nacional de Huancavelica. Descripcion  del | de la entrega del producto | '@ Universidad Nacional
Huancavelica? . g . 2 ¥ producto conforme ala descripcion en | d€ Huancavelica.
2.Medir la relacion entre las [2.Existe una relacién positiva Foqubrimiento TECNICAS 0
2 ;Qué relacién existe entre | compras a través de | entre las compras a través de 2l
¢ . . P 4 L INSTRUMENTOS DE
las compras a través de | catdlogos electronicos de | catélogos electronicos  de : Percepcion del precio que | RECOLECCION  DE
catalogos electrénicos de | acuerdos marco 'y la | acuerdos marco y la eficiencia | Variable 2: Precio sea razonable. DATOS
acuerdos marco y la | eficiencia de la satisfaccion | de la satisfaccion de las areas , 3 ’
eficiencia de la satisfaccion | de las areas usuarias de la | usuarias de la Universidad | Satisfaccion —de ~ Tiempo promedio de La  encuesta y la
de las &reas usuarias de la | Universidad Nacional de | Nacional de Huancavelica. lt?ssuarias Gl atencién de observacion.
gzglneé:tj;ia?Nauonal de Huaflcavellca | i g T ol ke Eiciotia requerimientos. Eggz:)cié'?lCAS o
3.Medir la relacion entre las | entre las compras a través de Duracion del |~ Tiempo promedio de ANALISIS DE DATOS
3. ;Qué relacion existe entre | compras a través de | catdlogos electrénicos  de Proceso anticipacion de solicitud '
las compras a través de | catdlogos electronicos de | acuerdos marco y la de requerimiento. Las  Medidas  de
catalogos electronicos de | acuerdos marco y la | oportunidad de la satisfaccion — Percepcion de variacion Tendencia  Central,
acuerdos marco y la | oportunidad de la satisfaccion | de las areas usuarias de la en tiempo de atencion medidas de dispersion y
oportunidad de la | de las areas usuarias de la | Universidad  Nacional de de requerimiento sus  gréficos  de
satisfaccion de las é&reas | Universidad Nacional de | Huancavelica.. histogramas.
usuarias de la Universidad | Huancavelica. La “r" de Pearson.
Nacional de Huancavelica? Oportunidad (No aplica) Percepcion de oportunidad

en la llegada de los bienes.
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ANEXO N° 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

TITULO: COMPRAS A TRAVES DE CATALOGOS ELECTRONICOS DE ACUERDOS MARCO Y SATISFACCION DE LAS AREAS USUARIAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA - PERIODO 2018

N
b

la llegada de los bienes.

DEFINICION 4 SUB
VARIABLE DIMENSION 4 INDICADOR ITEM
CONCEPTUAL gy DIMENSION DO .
T N O W [%2] > [+
N - Sg288888°
a SSEVERS5S
wg 8282<3R“%®
[92] — > X Q [<5)
W 04 BedasC =g
d>2en@ 2585, B8-S
L < OO g 8 -g 20 @ T 8O o
X003 CEZ50383EC w3 —Monto acumulado en nuevos
D03y o5 8- 3=<E % Z |IMPORTE DE L . .
<< Z:IO gsy 2 € >3 |COMPRAS (No aplica) soles de ordenes de compra| (No aplica)
— \ 0n = o el .
FnREQ gSSW3Sc0ygg formalizadas
<S5l 55S259°853
SO0 5 888855 C=3
o g g ° Ea? 8L.=o
S Lg"sc,228585
o) 0cT 88 >8E 22
O T,oa,829gELE0C
OD® = c © O + - O
T2EE528E-2
SSQLFRm 28R
a9 — Al solicitar bienes o productos al 6rgano encargado de
2 ) . A
. . contrataciones ¢le entregaron con la calidad que requirio?
£5 ; —Percepcién de calidad de los| “— . .- ¢ g » 1ad que requi
%) 29 Calidad - e — ¢En éste afio, respecto a los afios anteriores, ha mejorado la
< 8o atiles de escritorio . . ,
= =5 calidad de los bienes o productos entregados por el érgano
< S < encargado de contrataciones?
) ® P e
© o —Percepcion del cumplimiento Nal " .
4 S o EFICACIA ] P g — Al solicitar bienes o productos al érgano encargado de
25 Cantidad de la cantidad solicitada en la ! ) . e
0 o= > - contrataciones ¢ le entregaron la cantidad que requirié?
5 S5 atencion de requerimientos
N gs — Percepcion de cumplimiento de e ; .
W < 5 ¢ e P P — Al solicitar bienes o productos al o6rgano encargado de
O ® > Descripcion la entrega del producto A ,
o« g . contrataciones ¢le entregaron los productos o productos
<< o o del producto. | conforme a la descripcion en el " e o
S 283 - conforme a la descripcion en el requerimiento?.
@ W SE3Y requerimiento.
ga B . —Percepcion del precio que sear- ¢Los precios de los bienes o productos que figuran en la
>z © B Precio
O = razonable. PECOSA son razonables?
= 2o E 5 V
O 8 E —Tiempo promedio de atencion| - . )
O 8.8 - 2 — ¢En qué tiempo (promedio) le entregaron los bienes o
X 2 E D EFICIENCIA de requerimientos. ; Fianta?
o =3 Duracion  del A Ly o productos, después de hecha el requerimiento?
%) T SV —Percepcion de variacion en| T _ " ~ - ) .
= sl proceso . 2 — ¢En éste afio, respecto a los afios anteriores, ha mejorado el
= — =9 tiempo de atencion de| = .
< s o g o tiempo de atencion de entrega de los bienes o productos?
N = E- requerimiento.
58 1 % - O — - -
5 g § OPORTUNIDAD |(No aplica) Percepcion de oportunidad en— En general, ;Coémo ha sido la oportunidad de entrega de los
N o X

bienes o productos?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(Creada por Ley N° 25265)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

“COMPRAS A TRAVES DE CATALOGOS ELECTRONICOS DE ACUERDOS MARCO Y
SATISFACCION DE LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
HUANCAVELICA - PERIODO 2018”

ANEXO N° 03: CUESTIONARIO

Estimado servidor (a), estamos realizando una investigacion cientifica, cuyo objetivo es Determinar la
relacion entre las compras a través de catalogos electronicos de acuerdos marco y la satisfaccion de las
areas usuarias de la Universidad Nacional de Huancavelica - Periodo 2018, por lo que recurrimos a su
persona a fin de conocer su opinion referente a la variable SATISFACCION DE LAS AREAS
USUARIAS.

Garantizamos la confidencialidad de sus respuestas y seran utilizadas sélo con fines de académicos.

6. ¢En qué tiempo (promedio) le entregaron los

bienes o productos, después de hecha el En una semana (4) .....ccoevnncrciiennnne
- 5

requerimientos Entre 2 y 4 semanas (3) .cccceeeeveereceennne.

Entre un mesy 2 meses (2) .cccoeeeeeeeeeenes

DIMENSION: EFICACIA
1. Al solicitar bienes o productos al 6rgano SIEMPre (2) e []
encargado de contrataciones ¢le entregaron con Algunas veces (1) cocvvveeeveerenveenernenns []
la calidad que requirié?
NUNCa (0) covereeeereeee e []
2. ¢En éste afio, respecto a los afios anteriores, ha |Bastante (2) .......cccooevereeeeveciveniinne. []
mejorado la calidad de los bienes o productos (]
entregados por el 6rgano encargado de Poco (1) B 2 5 e Jaie | 8
i ?
enliataciciis: Nada}(0) Wi Senllacl: .. 0. []
3. Al solicitar bienes o productos al érgano Siemprej(2) i | T A []
encargado de contrataciones ¢le entregaron la Algunas veces (1) .ocveeveeveereveiennennns []
cantidad que requirié?
NUnGag(0) .. 0............... .81 & []
4. Al solicitar bienes o productos al érgano Semiere () o, R . []
encargado de contrataciones éle entregaron los M
productos o productos conforme a la Algunas veces (1) .......ccveieiniinennes
N T .
descripcign en el requerimientod. NUNCA(Q)—— - . ... []
DIMENSION: EFICIENCIA
Siempre!(2) e m——F S []
5. ¢Los precios de los bienes o productos que M
figuran en la PECOSA son razonables? Algunas veces (1) ......coceueereinirinnnes
NUNCA (0) coveeeeeecrecreeeeereerre e []
[]
[
[
[

Mas de 2 meses (1) ccccveereeceeceeecrenen.




. ¢En éste afo, respecto a los afios anteriores, ha
mejorado el tiempo de atencion de entregade |pgco (1)
los bienes o productos?

1 [ 1 I O

N To F I (0 ) SV
DIMENSION: OPORTUNIDAD
Bastante (2) ..cccoeevvevevereie e
. Engeneral, ¢Como ha sido la oportunidad de
entrega de los bienes o productos? POCO (1)meeeeeenmrnrms i n
NFYoF 1 (0) RS o oo, s T, oo []

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION;
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ANEXO N° 04: MATRIZ DE DATOS

CODIGO SATISFACCION DE LAS AREAS USUARIAS
N° | UNIDAD UNIDADES ORGANICAS EFICACIA EFICIENCIA OPORTUNIDAD| SUMA NIVEL
ORGANICA 1 2 3 4  |SUMA|NIVEL 5 6 7 SUMA | NIVEL 8 NIVEL | VARIABL |VARIABLE
1 1 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 1 1 1 1 4 |MEDIO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 10 MEDIO
2 1 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 1 2 1 il 5 |MEDIO i 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 11 MEDIO
3 1 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 1 1 1 1 4 |MEDIO 1 3 0 4 MEDIO 2 ALTO 10 MEDIO
4 2 VICERRECTORADO DE INVESTIGACION il 1 1 1 4 [MEDIO 1 4 2 7 ALTO 2 ALTO 13 ALTO
5 3 VICERRECTORADO ACADEMICO 1 2 1 1 5 [MEDIO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 11 MEDIO
6 3 VICERRECTORADO ACADEMICO 1 2 2 1 6 [MEDIO 2 4 1 7 ALTO 1 MEDIO 14 ALTO
7 4 SECRETARIA GENERAL 0 1 1 1 3 BAJO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 9 MEDIO
8 5 DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO 2 1 1 1 5 [MEDIO 1 2 0 3 BAJO 2 ALTO 10 MEDIO
9 5 DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO 2 1 2 1 6 |MEDIO 2 3 1 6 MEDIO 1 MEDIO 13 ALTO
10 5 DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO 2 2 1 2 7 [ ALTO 2 4 1 7 ALTO 2 ALTO 16 ALTO
11 5 DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO 1 1 1 1 4 |MEDIO 1 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 9 MEDIO
12 5 DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO 1 1 1 2 5 [MEDIO 0 2 1 3 BAJO 1 MEDIO 9 MEDIO
13 5 DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO 1 1 1 1 4 |MEDIO 1 2 0 3 BAJO 0 BAJO 7 MEDIO
14 5 DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO 1 1 0 1 3 BAJO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 9 MEDIO
15 5 DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO 1 2 2 2 7 [ ALTO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 13 ALTO
16 5 DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO 2 2 i 1 6 |MEDIO T 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 11 MEDIO
17 6 DIRECCION DE PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS 2 2 1 1 6 [MEDIO 1 1 1 B BAJO 1 MEDIO 10 MEDIO
18 7 DIRECCION DE GESTION ACADEMICA 2 2 1 1 6 |MEDIO 1 1 1 3 BAJO 1 MEDIO 10 MEDIO
19 7 DIRECCION DE GESTION ACADEMICA 1 2 1 1 5 [MEDIO 1 2 1 4 MEDIO 2 ALTO 11 MEDIO
20 7 DIRECCION DE GESTION ACADEMICA 1 2 1 2 6 [MEDIO 2 1 0 3 BAJO 0 BAJO 9 MEDIO
21 8 DIRECCION DE EXTENSION CULTURAL Y PROYECCION SOCIAL 1 2 1 2 6 |MEDIO 2 1 1 4 MEDIO 1 MEDIO 11 MEDIO
22 8 DIRECCION DE EXTENSION CULTURAL Y PROYECCION SOCIAL 1 2 1 1 5 [MEDIO 1 1 1 3 BAJO 0 BAJO 8 MEDIO
23 9 OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL 1 2 1 1 5 |MEDIO 0 3 0 3 BAJO 0 BAJO 8 MEDIO
24 9 OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL 1 2 1 0 4 |MEDIO 1 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 9 MEDIO
25 9 OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL 0 0 0 1 1 BAJO 1 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 6 BAJO
26 10 OFICINA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION 1 1 1 1 4 |MEDIO 1 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 9 MEDIO
27 11 OFICINA DE GESTION DE LABORATORIOS Y CENTROS EXPERIMENTALES 1 1 1 1 4 |MEDIO 1 2 0 3 BAJO 1 MEDIO 8 MEDIO
28 12 OFICINA DE GESTION DE CALIDAD gl 2 1 1 5 |MEDIO 1 2 0 3 BAJO 1 MEDIO 9 MEDIO
29 12 OFICINA DE GESTION DE CALIDAD 2 2 1 1 6 [MEDIO 1 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 11 MEDIO
30 13 OFICINA DE ADMISION 2 2 2 2 8 | ALTO 2 4 2 8 ALTO 2 ALTO 18 ALTO
31 14 INSTITUTO DE INVESTIGACION - VICERECTORADO DE INVESTIGACION 1 2 2 1 6 |MEDIO 1 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 11 MEDIO
32 15 CENTRO PREUNIVERSITARIO 2 2 2 2 8 [ALTO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 14 ALTO
33 16 CENTRO DE IDIOMAS 2 2 2 2 8 | ALTO 2 3 2 7 ALTO 2 ALTO 17 ALTO
34 17 DECANATURA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA 1 2 2 2 7 [ ALTO 2 4 1 7 ALTO 1 MEDIO 15 ALTO
35 17 DECANATURA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA 2 2 2 2 8 | ALTO 2 4 2 8 ALTO 2 ALTO 18 ALTO
36 17 DECANATURA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA 2 2 2 2 8 [ ALTO 2 4 1 7 ALTO 2 ALTO 17 ALTO
37 18 DECANATURA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 2 2 1 1 6 |MEDIO 1 4 1 6 MEDIO 1 MEDIO 13 ALTO
38 18 DECANATURA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 1 1 1 2 5 [MEDIO 2 4 2 8 ALTO 2 ALTO 15 ALTO
39 18 DECANATURA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 1 2 1 1 5 [MEDIO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 11 MEDIO
40 19 DECANATURA DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA 2 2 2 2 8 | ALTO 2 4 1 7 ALTO 1 MEDIO 16 ALTO
41 19 DECANATURA DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA 1 1 2 2 6 [MEDIO 2 3 1 6 MEDIO 1 MEDIO 13 ALTO
42 19 DECANATURA DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA 1 1 1 1 4 [MEDIO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 10 MEDIO
43 20 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS AGRARIAS 1 2 2 1 6 [MEDIO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 12 MEDIO
44 20 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS AGRARIAS 2 1 1 1 5 [MEDIO 2 2 1 5 MEDIO 1 MEDIO 11 MEDIO
45 20 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS AGRARIAS 1 1 1 1 4 |MEDIO 1 4 1 6 MEDIO 0 BAJO 10 MEDIO
46 20 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS AGRARIAS 2 1 2 2 7 [ ALTO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 13 ALTO
47 20 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS AGRARIAS 2 gl 1 1 5 |MEDIO 1 3 0 4 MEDIO 1 MEDIO 10 MEDIO
48 20 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS AGRARIAS 1 1 1 1 4 |MEDIO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 10 MEDIO
49 20 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS AGRARIAS 2 0 1 1 4 [MEDIO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 10 MEDIO
50 20 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS AGRARIAS 1 al 1 1 4 |MEDIO 1 1 1 3 BAJO 1 MEDIO 8 MEDIO
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CODIGO

SATISFACCION DE LAS AREAS USUARIAS

N° | UNIDAD UNIDADES ORGANICAS EFICACIA EFICIENCIA OPORTUNIDAD| SUMA NIVEL
ORGANICA 1 2 3 4  |SUMA|NIVEL 5 6 7 SUMA | NIVEL 8 NIVEL | VARIABL |VARIABLE

51 20 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS AGRARIAS 2 1 1 1 5 [MEDIO 1 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 10 MEDIO
52 20 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS AGRARIAS 1 1 1 1 4 |MEDIO 0 2 1 38 BAJO 1 MEDIO 8 MEDIO
53 20 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS AGRARIAS 1 1 1 1 4 |MEDIO 1 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 9 MEDIO
54 20 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS AGRARIAS 2 2 ! dl 6 |MEDIO 1 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 11 MEDIO
55 20 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS AGRARIAS 1 1 2 1 5 |MEDIO i 1 1 3 BAJO 1 MEDIO 9 MEDIO
56 20 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS AGRARIAS 2 2 il 1 6 |MEDIO 1 1 1 3 BAJO 1 MEDIO 10 MEDIO
57 20 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS AGRARIAS 1 1 il 1 4 |MEDIO 1 3 1 5) MEDIO 1 MEDIO 10 MEDIO
58 20 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS AGRARIAS 2 1 gl 1 5 |MEDIO 2 1 1 4 MEDIO 0 BAJO 9 MEDIO
59 20 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS AGRARIAS 2 1 1 1 5 |MEDIO it 1 1 3 BAJO 1 MEDIO 9 MEDIO
60 20 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS AGRARIAS 2 2 1 1 6 |MEDIO 1 il 1 3 BAJO 1 MEDIO 10 MEDIO
61 20 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS AGRARIAS 1 1 1 1 4 |MEDIO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 10 MEDIO
62 20 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS AGRARIAS 1 2 1 1 5 |MEDIO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 11 MEDIO
63 20 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS AGRARIAS il 1 1 1 4 |MEDIO 1 3 0 4 MEDIO 2 ALTO 10 MEDIO
64 20 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS AGRARIAS 1 1 1 1 4 |MEDIO 1 4 2 7 ALTO 2 ALTO 13 ALTO

65 21 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ELECTRONICA - FIES 1 2 1 1 5 [MEDIO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 11 MEDIO
66 21 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ELECTRONICA - FIES 1 2 2 1 6 |MEDIO 2 4 1 7 ALTO 1 MEDIO 14 ALTO

67 21 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ELECTRONICA - FIES 0 1 1 1 3 BAJO 1 3 1 5) MEDIO 1 MEDIO 9 MEDIO
68 21 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ELECTRONICA - FIES 2 1 1 1 5 |MEDIO 1 2 0 3 BAJO 2 ALTO 10 MEDIO
69 21 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ELECTRONICA - FIES 2 1 2 1 6 |MEDIO 2 3 1 6 MEDIO 1 MEDIO 13 ALTO

70 21 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ELECTRONICA - FIES 2 2 1 2 7 ALTO 2 4 1 7 ALTO 2 ALTO 16 ALTO

71 21 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ELECTRONICA - FIES 1 1 1 1 4 |MEDIO 1 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 9 MEDIO
72 21 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ELECTRONICA - FIES 1 1 1 2 5 |MEDIO 0 2 1 3 BAJO 1 MEDIO 9 MEDIO
73 21 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ELECTRONICA - FIES 1 1 1 1 4 |MEDIO 1 2 0 3 BAJO 0 BAJO 7 MEDIO
74 21 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ELECTRONICA - FIES 1 1 0 1 3 BAJO 1 3 1 D) MEDIO 1 MEDIO 9 MEDIO
75 21 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ELECTRONICA - FIES 1 2 2 2 7 ALTO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 13 ALTO

76 21 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ELECTRONICA - FIES 2 2 d: 1 6 |MEDIO 1 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 11 MEDIO
77 21 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ELECTRONICA - FIES 2 2 1 1 6 [MEDIO 1 1 1 3 BAJO 1 MEDIO 10 MEDIO
78 21 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ELECTRONICA - FIES 2 2 1 1 6 |MEDIO 1 1 1 3 BAJO 1 MEDIO 10 MEDIO
79 21 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ELECTRONICA - FIES 1 2 1 1 5 |MEDIO il 2 1 4 MEDIO 2 ALTO 11 MEDIO
80 21 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ELECTRONICA - FIES 1 2 1 2 6 |MEDIO 2 1 0 3 BAJO 0 BAJO 9 MEDIO
81 21 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ELECTRONICA - FIES 1 2 1 2 6 |MEDIO 2 1 1 4 MEDIO 1 MEDIO 11 MEDIO
82 21 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ELECTRONICA - FIES s 2 1 1 5 |MEDIO 1 1 1 3 BAJO 0 BAJO 8 MEDIO
83 21 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ELECTRONICA - FIES 1 2 1 1 5 |MEDIO 0 3 0 3 BAJO 0 BAJO 8 MEDIO
84 21 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ELECTRONICA - FIES 1 2 1 0 4 |MEDIO 1 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 9 MEDIO
85 21 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ELECTRONICA - FIES 0 0 0 1 1 BAJO 1 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 6 BAJO

86 22 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS HUMANIDADES - FED 1 1 1 1 4 |MEDIO il 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 9 MEDIO
87 22 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS HUMANIDADES - FED 1 1 i 1 4 |MEDIO 1 2 0 3 BAJO 1 MEDIO 8 MEDIO
88 22 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS HUMANIDADES - FED 1 2 1 1 5 |MEDIO 1 2 0 3 BAJO 1 MEDIO 9 MEDIO
89 22 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS HUMANIDADES - FED 2 2 1 1 6 |MEDIO 1 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 11 MEDIO
90 22 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS HUMANIDADES - FED 1 1 0 1 3 BAJO 1 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 8 MEDIO
91 22 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS HUMANIDADES - FED 1 2 2 1 6 [MEDIO iL 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 11 MEDIO
92 22 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS HUMANIDADES - FED 2 2 2 2 8 ALTO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 14 ALTO

93 22 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS HUMANIDADES - FED 1 1 1 1 4 |MEDIO il 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 9 MEDIO
94 22 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS HUMANIDADES - FED 1 2 2 2 7 ALTO 2 4 1 7 ALTO 1 MEDIO 15 ALTO

95 22 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS HUMANIDADES - FED 2 2 2 2 8 ALTO 2 4 2 8 ALTO 2 ALTO 18 ALTO

96 22 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS HUMANIDADES - FED 2 2 2 2 8 ALTO 2 4 1 7 ALTO 2 ALTO 17 ALTO

97 22 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS HUMANIDADES - FED 2 2 il 1 6 |MEDIO 1 4 & 6 MEDIO 1 MEDIO 13 ALTO

98 22 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS HUMANIDADES - FED d 1 1 2 5 |MEDIO 2 4 2 8 ALTO 2 ALTO 15 ALTO

99 22 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS HUMANIDADES - FED 1 2 1 1 5 |MEDIO 1 3 1 5) MEDIO 1 MEDIO 11 MEDIO
100 22 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS HUMANIDADES - FED 2 2 2 2 8 ALTO 2 4 1 7 ALTO 1 MEDIO 16 ALTO
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CODIGO

SATISFACCION DE LAS AREAS USUARIAS

N° [ UNIDAD UNIDADES ORGANICAS EFICACIA EFICIENCIA OPORTUNIDAD| SUMA NIVEL
ORGANICA 1 2 3 4  |SUMA|NIVEL 5) 6 7 SUMA | NIVEL 8 NIVEL [ VARIABL |VARIABLE

101 22 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS HUMANIDADES - FED 1 1 2 2 6 |MEDIO 2 3 1 6 MEDIO 1 MEDIO 13 ALTO

102 22 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS HUMANIDADES - FED 1 1 il 1 4 |MEDIO 1 3 ! 5 MEDIO 1 MEDIO 10 MEDIO
103 22 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS HUMANIDADES - FED 1 2 2 i 6 |MEDIO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 12 MEDIO
104 22 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS HUMANIDADES - FED 2 1 1 1 5 [|MEDIO 2 2 1 5 MEDIO 1 MEDIO 11 MEDIO
105 22 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS HUMANIDADES - FED 1 L 1 il 4 |MEDIO 1 4 1 6 MEDIO 0 BAJO 10 MEDIO
106 23 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA SALUD 2 1 2 2 i ALTO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 13 ALTO

107 23 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA SALUD 2 1 1 1 5 |MEDIO 1 3 0 4 MEDIO 1 MEDIO 10 MEDIO
108 23 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA SALUD i 1 1 1 4 |MEDIO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 10 MEDIO
109 23 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA SALUD 2 0 1 1 4 |MEDIO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 10 MEDIO
110 23 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA SALUD 1 1 1 1 4 |MEDIO 1 1 1 3 BAJO 1 MEDIO 8 MEDIO
111 23 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA SALUD 2 1 1 il 5 |MEDIO 1 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 10 MEDIO
112 23 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA SALUD 1 1 1 1 4 [MEDIO 0 2 1 3 BAJO 1 MEDIO 8 MEDIO
113 23 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA SALUD 1 1 1 1 4 |MEDIO 1 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 9 MEDIO
114 23 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA SALUD 2 2 1 1 6 |MEDIO 1 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 11 MEDIO
115 23 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA SALUD 1 1 2 1 5 |MEDIO 1 1 1 3 BAJO 1 MEDIO 9 MEDIO
116 23 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA SALUD 2 2 1 1 6 |MEDIO 1 1 1 3 BAJO 1 MEDIO 10 MEDIO
117 23 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA SALUD 1 1 1 il 4 |MEDIO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 10 MEDIO
118 23 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA SALUD 2 1 1 1 5 |[MEDIO 2 1 1 4 MEDIO 0 BAJO 9 MEDIO
119 23 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA SALUD 2 1 1 1 5 |[MEDIO 1 1 1 & BAJO 1 MEDIO 9 MEDIO
120 23 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA SALUD 2 2 1 1 6 |MEDIO 1 1 1 3 BAJO 1 MEDIO 10 MEDIO
121 23 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA SALUD 1 il 1 1 4 |MEDIO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 10 MEDIO
122 23 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA SALUD 1 2 1 1 5 |MEDIO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 11 MEDIO
123 23 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA SALUD 1 1 1 1 4 |MEDIO 1 3 0 4 MEDIO 2 ALTO 10 MEDIO
124 23 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA SALUD 1 1 1 1 4 |MEDIO 1 4 2 7 ALTO 2 ALTO 13 ALTO

125 23 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA SALUD 1 2 1 1 5 |MEDIO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 11 MEDIO
126 23 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA SALUD 1 2 2 1 6 |MEDIO 2 4 1 ¥ ALTO 1 MEDIO 14 ALTO

127 23 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA SALUD 0 1 1 1 3 BAJO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 9 MEDIO
128 23 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA SALUD 2 1 1 1 5 |MEDIO 1 2 0 3 BAJO 2 ALTO 10 MEDIO
129 23 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA SALUD 2 1 2 1 6 |MEDIO 2 3 1 6 MEDIO 1 MEDIO 13 ALTO

130 23 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA SALUD 2 2 1 2 7 ALTO 2 4 1 7 ALTO 2 ALTO 16 ALTO

131 24 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE LA FIMCA 1 1 il 1 4 |MEDIO 1 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 9 MEDIO
132 24 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE LA FIMCA il 1 1 2 5 |MEDIO 0 2 1 3 BAJO 1 MEDIO 9 MEDIO
133 24 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE LA FIMCA 1 1 1 1 4 |MEDIO 1 2 0 3 BAJO 0 BAJO 7 MEDIO
134 24 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE LA FIMCA 1 1 0 1 3 BAJO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 9 MEDIO
135 24 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE LA FIMCA 1 2 2 2 7 ALTO 1 3 1 5) MEDIO 1 MEDIO 13 ALTO

136 24 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE LA FIMCA 2 2 1 1 6 |MEDIO 1 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 11 MEDIO
137 24 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE LA FIMCA 2 2 { 1 6 |MEDIO 1 il 1 3 BAJO 1 MEDIO 10 MEDIO
138 24 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE LA FIMCA 2 2 1 1 6 |MEDIO il 1 1 3 BAJO 1 MEDIO 10 MEDIO
139 24 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE LA FIMCA 1 2 1 1 5 |MEDIO il 2 1 4 MEDIO 2 ALTO 11 MEDIO
140 24 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE LA FIMCA 1 2 1 2 6 |MEDIO 2 1 0 3 BAJO 0 BAJO 9 MEDIO
141 24 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE LA FIMCA 1 2 1 2 6 |MEDIO 2 1 1 4 MEDIO 1 MEDIO 11 MEDIO
142 24 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE LA FIMCA dl 2 1 1 5 |MEDIO 1 1 1 3 BAJO 0 BAJO 8 MEDIO
143 24 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE LA FIMCA 1 2 1 1 5 |MEDIO 0 3 0 B BAJO 0 BAJO 8 MEDIO
144 24 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE LA FIMCA 1 2 1 0 4 |MEDIO 1 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 9 MEDIO
145 24 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE LA FIMCA 0 0 0 1 1 BAJO 1 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 6 BAJO

146 24 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE LA FIMCA ik 1 1 il 4 |MEDIO 1 2 il 4 MEDIO 1 MEDIO 9 MEDIO
147 24 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE LA FIMCA 1 1 il il 4 |MEDIO 1 2 0 3 BAJO 1 MEDIO 8 MEDIO
148 24 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE LA FIMCA 1 2 1 1 5 |[MEDIO 1 2 0 3 BAJO 1 MEDIO 9 MEDIO
149 24 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE LA FIMCA 2 2 1 1 6 |MEDIO 1 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 11 MEDIO
150 24 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE LA FIMCA 1 1 0 d: 3 BAJO 1 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 8 MEDIO

94




CODIGO

SATISFACCION DE LAS AREAS USUARIAS

N° [ UNIDAD UNIDADES ORGANICAS EFICACIA EFICIENCIA OPORTUNIDAD| SUMA NIVEL
ORGANICA 1 2 3 4 |SUMA[NIVEL 5) 6 7 SUMA | NIVEL 8 NIVEL | VARIABL |VARIABLE
151 24 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE LA FIMCA 1 2 2 1 6 [MEDIO 1 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 11 MEDIO
152 24 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE LA FIMCA 2 2 2 2 8 ALTO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 14 ALTO
153 24 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE LA FIMCA 1 1 1 1! 4 |MEDIO 1 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 9 MEDIO
154 24 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE LA FIMCA 1 2 2 2 7 ALTO 2 4 il 7 ALTO 1 MEDIO 15 ALTO
155 24 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE LA FIMCA 2 2 2 2 8 ALTO 2 4 2 8 ALTO 2 ALTO 18 ALTO
156 25 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE PEDAGOGIA - FED 2 2 2 2 8 ALTO 2 4 1 7 ALTO 2 ALTO 17 ALTO
157 25 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE PEDAGOGIA - FED 2 2 1 1 6 |MEDIO 1 4 1 6 MEDIO 1 MEDIO 13 ALTO
158 25 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE PEDAGOGIA - FED 1 1 1 2 5 |MEDIO 2 4 2 8 ALTO 2 ALTO 15 ALTO
159 25 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE PEDAGOGIA - FED 1 2 i 1 5 |MEDIO 1 3 1 D) MEDIO 1 MEDIO 11 MEDIO
160 25 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE PEDAGOGIA - FED 2 2 2 2 8 ALTO 2 4 1 7 ALTO 1 MEDIO 16 ALTO
161 25 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE PEDAGOGIA - FED 1 1 2 2 6 |MEDIO 2 3 1 6 MEDIO 1 MEDIO 13 ALTO
162 25 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE PEDAGOGIA - FED 1 1 1 1 4 |MEDIO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 10 MEDIO
163 25 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE PEDAGOGIA - FED 1 2 2 1 6 |MEDIO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 12 MEDIO
164 25 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE PEDAGOGIA - FED 2 1 1 1 5 |MEDIO 2 2 1 5 MEDIO 1 MEDIO 11 MEDIO
165 25 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE PEDAGOGIA - FED 1 1 1 1 4 |MEDIO 1 4 1 6 MEDIO 0 BAJO 10 MEDIO
166 25 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE PEDAGOGIA - FED 2 1 2 2 7 ALTO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 13 ALTO
167 25 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE PEDAGOGIA - FED 2 il 1 1 5 |MEDIO 1 3 0 4 MEDIO 1 MEDIO 10 MEDIO
168 25 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE PEDAGOGIA - FED 1 il 1 1 4 |MEDIO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 10 MEDIO
169 25 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE PEDAGOGIA - FED 2 0 dl d 4 |MEDIO ! 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 10 MEDIO
170 25 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE PEDAGOGIA - FED 1 1 1 1 4 |MEDIO 1 il 1 3 BAJO 1 MEDIO 8 MEDIO
171 25 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE PEDAGOGIA - FED 2 1 1 1 5 |MEDIO 1 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 10 MEDIO
172 25 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE PEDAGOGIA - FED 1 1 1 1 4 |MEDIO 0 2 1 3 BAJO 1 MEDIO 8 MEDIO
173 25 DEPARTAMENTO ACADEMICO DE PEDAGOGIA - FED 1 1 1 1 4 |MEDIO 1 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 9 MEDIO
174 26 ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL HUANCAVELICA 2 2 1 il 6 [MEDIO 1 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 11 MEDIO
175 27 ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL Y SANITARIA 1 1 2 1 5 |MEDIO 1 L 1 3 BAJO 1 MEDIO 9 MEDIO
176 27 ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL Y SANITARIA 2 2 1 1 6 |MEDIO 1 1 1 3 BAJO 1 MEDIO 10 MEDIO
177 27 ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL Y SANITARIA 1 1 1 1 4 |MEDIO al 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 10 MEDIO
178 27 ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL Y SANITARIA 2 1 1 1 5 |MEDIO 2 1 1 4 MEDIO 0 BAJO 9 MEDIO
179 28 ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION SECUNDARIA 2 1 il 1 5 |MEDIO al 1 ! 3 BAJO 1 MEDIO 9 MEDIO
180 29 ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA 2 2 2 2 8 ALTO 2 4 2 8 ALTO 2 ALTO 18 ALTO
181 30 ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE MINAS 1 1 b 1 4 |MEDIO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 10 MEDIO
182 30 ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE MINAS 1 2 1 1 5 |MEDIO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 11 MEDIO
183 31 ESCUELA PROFESIONAL DE ZOOTECNIA 1 1 1 1 4 |MEDIO 1 3 0 4 MEDIO 2 ALTO 10 MEDIO
184 32 ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AGROINDUSTRIAL 1 1 1 1 4 |MEDIO 1 4 2 7 ALTO 2 ALTO 13 ALTO
185 33 ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION 1 2 1 1 5 |MEDIO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 11 MEDIO
186 34 ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICA 1 2 2 1 6 |MEDIO 2 4 1 7 ALTO 1 MEDIO 14 ALTO
187 35 ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA 0 1 1 1 3 BAJO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 9 MEDIO
188 36 ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 2 1 1 1 5 |MEDIO 1 2 0 3 BAJO 2 ALTO 10 MEDIO
189 37 ESCUELA DE POSGRADO 2 1 2 1 6 |MEDIO 2 5 il 6 MEDIO 1 MEDIO 13 ALTO
190 38 UNIDAD DE POSTGRADO -FED 2 2 1 2 7 ALTO 2 4 1 7 ALTO 2 ALTO 16 ALTO
191 39 UNIDAD DE POSTGRADO - FCI 2 2 2 2 8 ALTO 1 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 13 ALTO
192 40 UNIDAD DE POSTGRADO - FCE 1 1 dl, 2 5 |MEDIO 0 2 1 3 BAJO 1 MEDIO 9 MEDIO
193 41 UNIDAD DE POSTGRADO - FEN 1 1 i 1 4 |MEDIO 1 2 0 3 BAJO 0 BAJO 7 MEDIO
194 42 UNIDAD DE POSTGRADO - FIMCA 1 1 0 b 3 BAJO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 9 MEDIO
195 43 UNIDAD DE POSTGRADO - FDYCCPP 1 2 2 2 7 ALTO 1 3 1 5) MEDIO 1 MEDIO 13 ALTO
196 44 UNIDAD EJECUTORA DE INVERSIONES 2 2 1 1 6 |MEDIO 1 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 11 MEDIO
197 44 UNIDAD EJECUTORA DE INVERSIONES 2 2 it 1 6 |MEDIO il 1 ! 8 BAJO 1 MEDIO 10 MEDIO
198 44 UNIDAD EJECUTORA DE INVERSIONES 2 2 1 1 6 |MEDIO il 1 1 3 BAJO 1 MEDIO 10 MEDIO
199 44 UNIDAD EJECUTORA DE INVERSIONES 1 2 1 1 5 |MEDIO 1 2 1 4 MEDIO 2 ALTO 11 MEDIO
200 45 UNIDAD FORMULADORA 1 2 il 2 6 |MEDIO 2 1 0 3 BAJO 0 BAJO 9 MEDIO

95




CcODIGO

SATISFACCION DE LAS AREAS USUARIAS

N°| UNIDAD UNIDADES ORGANICAS EFICACIA EFICIENCIA OPORTUNIDAD| SUMA NIVEL
ORGANICA 1 2 3 4 [SUMAINIVEL| 5 6 I SUMA | NIVEL 8 NIVEL | VARIABL [VARIABLE
201 46 UNIDAD DE SEGUIMIENTO AL EGRESADO Y GRADUADO 1 2 1 2 6 [MEDIO| 2 1 1 4 MEDIO 1 MEDIO 11 MEDIO
202 47 UNIDAD DE LOGISTICA 1 2 2 2 7 [ ALTO 2 3 2 7 ALTO 2 ALTO 16 ALTO
203 47 UNIDAD DE LOGISTICA 1 2 2 2 7 | ALTO 2 3 2 7 ALTO 2 ALTO 16 ALTO
204 47 UNIDAD DE LOGISTICA 1 2 2 2 7 [ ALTO 2 2 2 6 MEDIO 2 ALTO 15 ALTO
205 47 UNIDAD DE LOGISTICA 2 2 2 2 8 [ALTO 2 3 2 7 ALTO 2 ALTO 17 ALTO
206 47 UNIDAD DE LOGISTICA 2 2 2 1 7 | ALTO 2 3 2 7 ALTO 2 ALTO 16 ALTO
207 48 UNIDAD DE CALIDAD ACADEMICA - FIES 1 1 1 1 4 |MEDIO| 1 2 0 3 BAJO 1 MEDIO 8 MEDIO
208 49 UNIDAD DE ESTUDIOS GENERALES- FCS 1 2 1 1 5 [MEDIO| 1 2 0 3 BAJO 1 MEDIO 9 MEDIO
209 50 UNIDAD DE ESTUDIOS GENERALES - FCI 2 2 1 1 6 [MEDIO| 1 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 11 MEDIO
210 51 UNIDAD DE GESTION CURRICULAR 1 1 0 1 3 | BAIO 1 2 il 4 MEDIO 1 MEDIO 8 MEDIO
211 52 UNIDAD DE INVESTIGACION - FCI 1 2 2 1 6 [MEDIOf 1 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 11 MEDIO
212 53 UNIDAD DE INVESTIGACION- FIES 2 2 2 2 8 [ALTO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 14 ALTO
213 54 UNIDAD DE INVESTIGACION - FCE 1 1 1 1 4 |MEDIO| 1 2 1 4 MEDIO 1 MEDIO 9 MEDIO
214 55 UNIDAD DE PATRIMONIO 1 2 2 2 7 | ALTO 2 4 il 7 ALTO 1 MEDIO 15 ALTO
215 55 UNIDAD DE PATRIMONIO 2 2 2 2 8 [ALTO 2 4 2 8 ALTO 2 ALTO 18 ALTO
216 56 UNIDAD DE PERFECCIONAMIENTO DOCENTE 2 2 2 2 8 [ALTO 2 4 1 7 ALTO 2 ALTO 17 ALTO
217 57 PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD INTERCULTURAL BILINGUE 2 2 2 2 8 | ALTO 1 4 1 6 MEDIO 1 MEDIO 15 ALTO
218 58 PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ACADEMICA - PCA 1 1 1 2 5 [MEDIOf 2 4 2 8 ALTO 2 ALTO 15 ALTO
219 59 BIBLIOTECA CENTRAL 1 2 2 1 6 [MEDIO[ 1 3 1 9 MEDIO 1 MEDIO 12 MEDIO
220 59 BIBLIOTECA CENTRAL 2 2 2 2 8 [ALTO 2 4 1 7 ALTO 1 MEDIO 16 ALTO
221 59 BIBLIOTECA CENTRAL 2 2 2 2 8 | ALTO 2 3 1 6 MEDIO 1 MEDIO 15 ALTO
222 59 BIBLIOTECA CENTRAL 2 2 2 1 7 [ ALTO 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 13 ALTO
223 60 DEFENSORIA UNIVERSITARIA 1 2 2 1 6 [MEDIOf 1 3 1 5 MEDIO 1 MEDIO 12 MEDIO
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ANEXO N° 05: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR CRITERIO DE

JUE@ES
e“”?“q.
!é g UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
I’*@‘? FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR CRITERIO DE JUECES
I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del juez:/ aifin %‘?fnzm’ //3//;110

1.2. Cargo e institucion donde Iabora;j% Je. Tesomnd om /2 /Uﬁ .................

1.3. Nombre del instrumento evaluado: (e s Teonz g

1.4. Autor (es) del instrumento: v 5 (eaden ﬁ/—?uf_g 3 Tulio C. /VW;,qve_ 2«-‘&..
Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

Esta formulado con lenguaje
apropiado y comprensible.
Permite medir hechos
observables.
Adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia. )(
4. ORGANIZACION Presentacion ordenada.

Comprende aspectos de las

X

X

;3

5. SUFICIENCIA variables en cantidad y calidad X
X
X

1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD

3. ACTUALIDAD

suficiente.

Permite conseguir datos de
6. PERTINENCIA acuerdo a los objetivos

planteados.

Pretende conseguir datos
7. CONSISTENCIA basados en teorias o modelos

tedricos.

8. COHERENCIA Entre variables, indicadores y >(
los items.
La estrategia responde al

9. METODOLOGIA propésito de la investigacion. q X
Los datos permiten un

10. APLICACION  tratamiento estadistico b
pertinente.

CONTEO TOTAL DE MARCAS

(realice el conteo en cada una de las categorias de la

escala) A B C D E

1+ A)+@2*B)+(3+*C)+(@4+*D)+ (5+E
Coeficiente de validez=( )+ ( s o il LA )

111. CLASIFICACION GLOBAL: (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado (| [0,00 - 0,60]
Observado <0,60 — 0,70}
Aprobado % <0,70 - 1,00]

IRMA DEL JUEZ

1 \./Aé;,m-u pcmé;, /7{aarzra<v’

IV. OPINI DE APUCABILIDAD =

Lugar ¥ fecha: Huancavelica,.. 27 .. de Q7% 7% del 20.L&...... (f I ;/ q
: 4L‘ W fuceeen
\ F
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR CRITERIO DE JUECES
. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del juez: C%a”‘/“ ...... G/“/"‘f"" .................
1.2. Cargo e institucién donde labora:

1.3. Nombre del instrumento eval ..‘.!2..’..4.4.?.(’..9. .................................................................... ]
1.4. Autor (es) del instrumento: ’ﬂJ\[o’”‘/“"(("”;’t{y/d”A°[ﬁM%ﬁ',z ,

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

1. CLARIDAD Esta f.ormulado con I?nguaje )(
apropiado y comprensible.
Permite medir hechos

2. OBJETIVIDAD et il )(

3. ACTUALIDAD A.deu:lado al avance de la X
ciencia y tecnologfa.

4. ORGANIZACION Presentacién ordenada. X
Comprende aspectos de las .

5. SUFICIENCIA variables en cantidad y calidad X
suficiente.
Permite conseguir datos de

6. PERTINENCIA  acuerdo a los objetivos ><
planteados.
Pretende conseguir datos

7. CONSISTENCIA  basados en teorias 0 modelos X
tedricos.

8. COHERENCIA Entre variables, indicadores y X
los ftems.
La estrategia responde al

9. METODOLOGIA propdsito de la investigacién. P X
los datos permiten un ¥

10. APLICACION  tratamiento estadistico " X
pertinente.

CONTEO TOTAL DE MARCAS

(realice el conteo en cada una de las categorias de la

escala) A B C D E

* * * * *
Coeficiente de validez = fag B (35 OC) e L

. CLASIFICACION GLOBAL: (Ubique el coeficiente de validez obtenido &n el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado O [0,00 - 0,60]
Observado O <0,60-0,70]
Aprobado X <0,70 - 1,00]
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IV. OPINION DE APLICABILIDAD

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR CRITERIO DE JUECES

DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del juez: NAM‘”A CAQ“UWC““KPGQCT
1.2. Cargo e institucion donde labora: J,.ﬁ..E?....LQQ.@T.‘..‘.&...&.H.JD...HM!:!!S!.?.‘.’).'.Q?:R..Q.(.'.C..&.‘.‘(R.C.E&\SA
1.3. Nombre del instrumento evaluado: .. CMESTIONBRLO o eeensrssesssssissnsesssssesssssans
1.4. Autor (es) del instrumento: . JK&uis. S (onosel Enatdicz v Tylie C. Howeillse poca

ASPECTO DE LA VALIDACION

ekt
Esta formulado con lenguaje

. QLARIDRD apropiado y comprensible. X
Permite medir hechos

2. OBIETIVIDAD Ak silieny X

3. ACTUALIDAD Adecyado al avz?nce de la )(
ciencia y tecnologia.

4. ORGANIZACION Presentacion ordenada. X
Comprende aspectos de las

5. SUFICIENCIA variables en cantidad y calidad

suficiente. ?(

Permite conseguir datos de
6. PERTINENCIA  acuerdo a los objetivos
planteados. X

Pretende conseguir datos
7. CONSISTENCIA  basados en tecrias o modelos

tedricos. x
8. COHERENCIA Entre variables, indicadores y >(
los items.
La estrategia responde al
9. METODOLOGIA propésito de la investigacion. X
Los datos permiten un
10. APLICACIGN  tratamiento estadistico P |
pertinente.

CONTEQ TOTAL DE MARCAS

(realice el conteo en cada una de las categorias de la

escala) A B c D £
1%A)+ (2*B)+B*C)+ (4*D)+ (5+E
Coeficientedevalidez=( p ) (5*0) @pre:?

CLASIFICACION GLOBAL: (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado [l [0,00 - 0,60]
Observado il <0,60-0,70]
Aprobado g <0,70 - 1,00]

Cod Mat .55
FIRMA DEL JUEZ

@\ —
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AT re—— (Creada por Ley N° 25265)
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Y

UNICHECK

Por medio de este documento de Originalidad el area de Repositorio Institucional de
la Universidad Nacional de Huancavelica, certifica y da fe que el trabajo de
investigacién titulado: “COMPRAS A TRAVES DE CATALOGOS ELECTRONICOS
DE ACUERDOS MARCO Y SATISFACCION DE LAS AREAS USUARIAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL HUANCAVELICA - PERIODO 2018” presentado por los
autoras: MANRIQUE RUIZ, Julio Cesar y CONDORI ENRIQUEZ, Kevin Sugar
cuyo docente asesor es: Mg. RAMOS SERRANO, Rusbel Freddy. Con la finalidad
de obtener el Titulo Profesional de CONTADOR PUBLICO el Repositorio
Institucional hace saber que es una obra original y no ha sido presentado ni
publicado en otras revistas cientificas nacionales e internacionales ni en sitio o portal
electrénico.

Por tanto, basandonos en el cumplimiento del Art.7 inciso b) del Reglamento del
Software Anti plagio de la UNH y su Directiva, el area de Repositorio Institucional de
la Universidad Nacional de Huancavelica dictamina que este trabajo de investigacion
fue analizado por el software anti plagio UNICHECK y al estar dentro de los
parametros establecidos, esta investigacion es aceptado como original.

ORIGINALIDAD SIMILITUD
82.7 % 17.3 %

ADJUNTO:

v' Captura de pantalla de la revisién del trabajo de investigacién en el software
anti plagio - UNICHECK.

El presente Certificado se expide el 26 de agosto del afio 2020.
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