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RESUMEN

Este trabajo de investigacion nace de la necesidad de mejorar el servicio en la Gerencia
Regional del GRJ, por lo que el problema de investigacion abordado fue. ;Cémo un
modelo de red inalambrica mejora la calidad de servicio de atencion a los usuarios en la
Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Junin? Frente a ello nos
planteamos el objetivo: Disefiar un modelo de red inalambrica para mejorar la calidad de
servicio de atencion a los usuarios en la Gerencia Regional de Infraestructura del
Gobierno Regional de Junin. La investigacion corresponde al tipo de investigacion
Aplicada por que existe una antes y después de la solucién propuesta, con disefio de
investigacion cuasi experimental GE: O1 X Oz, con pre y post test. Frente a ello se planted
la hipétesis Un modelo de red inalambrica mejora la calidad de servicio de atencion de
usuarios en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Junin. La
muestra estuvo conformada. Finalmente, la comunicacion inaldambrica es una forma de
ahorrar espacio tiempo para proponer como alternativa de solucion para resolver
problemas de comunicacion entre las diversas areas y donde los edificios no estan
disefiados para implantar redes de comunicacion debido a su bajo costo.

Palabras claves: Modelo de red inaldmbrica, disefio de proyecto cuasi

experimental, comunicacion inalambrica, modelo top down, calidad de servicio.
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ABSTRACT

This research arises from the need of improvement in the service of the Regional
Management of GRJ, thus the addressed research problem was; How is it that a wireless
network model can improve the quality of customer service in the Regional Infrastructure
Management of the Regional Government of Junin? In light of this, we set ourselves the
objective of designing a wireless network model to improve the quality of customer service
in the Regional Infrastructure Management of the Regional Government of Junin. This
research is within the type of applied research framework that exists before and after the
proposed solution, with the quasi-experimental research design GE: O1 X 02, with a pre
and post test. In response to this, the hypothesis “A wireless network model improves the
quality of customer service in the Regional Infrastructure Management of the Junin
Regional Government,” was raised. And the sample was made. Finally, wireless
communication is a way of saving space and time to propose as an alternative solution to
solve communication problems among various areas and where buildings are not
designed to deploy communication networks due to their low cost.

Keywords: Wireless network model, quasi-experimental project design, wireless

communication, top down model, quality of service.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, busca la mejora de la calidad de servicio de atencion
al usuario en la Gerencia General de Infraestructura del Gobierno Regional de Junin,
mediante el disefio de un modelo de red inalambrica, para lo cual se realiza una encuesta
de satisfaccion a los usuarios de la Gerencia General de Infraestructura del GRJ, sobre la
calidad del servicio de comunicaciéon en la red de Data e Internet, a partir de esta
medicion se determina el porcentaje de los usuarios que hacen uso del servicio estan
satisfechos, también se realiza un estudio de toda la infraestructura de red en la
Institucién el cual nos lleva a determinar la calidad de equipamiento con que se dispone,
se disefia el modelo de una red inaldmbrica el cual nos permitira dar el servicio que se
desea ofrecer al usuario de la Gerencia, el cual nos permitira conocer el grado de
satisfaccion de los usuarios si se implementa el modelo de red.

Esta tesis para su estudio se ha divido en cuatro capitulos, en cada uno de ellos se ha
desarrollado de la siguiente manera:

En el primer capitulo, se presenta el problema que existe en la Institucion en base a
figuras y tablas, que contiene el grado de satisfaccion de losusuarios.

En el Segundo capitulo, se presenta los antecedentes y todo el marco teérico que se
necesita para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

En el tercer capitulo, se desarrolla el modelo aplicativo top down de la investigacion
donde se ha definido todas variables que se van a investigar, y se ha desarrollado cada una
de las etapas del modelo aplicativo.

En el cuarto Capitulo, se muestra la discusion de los resultados del desarrollo de la tesis,
los cuales se contrastados con la informacion del capitulo I, del mismo modo se realizara

la validacion de la hipétesis.

El Autor.
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CAPITULO I: PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El gobierno Regional de Junin emana del poder popular, es una persona juridica de
derecho publico, con autonomia politica, econdémica y administrativa en asuntos de
su competencia. El gobierno regional tiene por finalidad fomentar el desarrollo
regional integral sostenible, promoviendo la inversion publica y privada, el empleo y
garantizar el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de oportunidades de sus
habitantes, de acuerdo con los planes y programas nacionales, regionales y locales

de desarrollo.

La misién del Gobierno Regional Junin es organizar la gestion publica regional de
acuerdo a sus competencias exclusivas, compartidas y delegadas, en el marco de
las politicas nacionales y regionales para buscar el desarrollo sostenible de la Region.
Segun el ROF del Gobierno Regional Junin, en el articulo 56 se define los 6rganos
de linea que tiene la funcion de realizar actividades técnico — administrativo que
pueda contribuir al desarrollo de la Region. Los 6rganos de linea que se establece
son: Gerencia Regional de Desarrollo Econdémico; Gerencia Regional de Desarrollo
Social, Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestion de Medio Ambiente y la
Gerencia Regional de Infraestructura. El estudio se realizara en esta tltima gerencia
mencionada, el cual esta conformado por: Subgerencia de Estudios, Sub Gerencia
de Obras, Sub Gerencia de Supervisién y Liquidacion de Obras y la Direccién
Regional de Transportes y Comunicaciones. Cada una de estas sub gerencias tiene
multiples funciones las mismas que deben de mejorar la calidad de servicio que
brindan, del mismo modo, se debe de mejorar la trasmision de datos en la red y de
esta manera mejorar positivamente la comunicacion entre Sub Gerencias. En la figura

1.1, se muestra el organigrama del Gobierno Regional de Junin.



OOMSE IO BEG Ol
SNERBAEERWAREL | e e e iy | COMMOMES |
AL

T —IL':JMEI’.IH CORSLILTIGS KT EIIREI’.-IIJM.I.l

GFICINA REGIONAL BE |
CONTROL GOSERNADOR REMONAL [ — — — |- — —[comsein oe cooRpimacion reoosa |

r WILE GOBERKA DOR
IFRCCLRADURLS PUBLICA I— - —Imscrcmuuﬁénsmu Htl.'n!.‘lhmﬂl

g
:
F

|

OFNIRABEGHIMAL I DEFTMSRE RATIONAL
SETMNAD CLDADAMA ¥ GESTHON OF AESGOS
Df DETASTREE

SECRETAMAGENERAL

GSERE PCIA GEWERS REGIDNAL

DFCIKA RISIIMAL DT KSCS0RLL
LMDICK

e T
PR L T RSN THRRITO

CFICINA REGICMNAL DE
CORMLINICACIONES

Il

SN GERERERCH D CODPTRACION
TRCMICA ¥ FLANEAMENTD
SURGIRIACNIA DF PRESURITSTO ?
TREBITADON

FuR GIACREA DF ATDNDCIDRAMTHTT
TERETOAAL

SUT GEACNIIA O IRV O PUELCA

GERENCIA REGIOAAL Df (GERENCIA REGIONAL DE 'GEREMCIA REGIORAL DE GERERCIA REGIOMAL DE
DESARROLLD ECOMOMICD DESARROLLE SOCIAL RELNN. GESTION AWBIENTAL IRFRAESTRUACTLRA.

DFICINA REGIONAL DE
& DA | WS TR ¥ FIMANE A5

LA DS P | | ONA b L LB LA
s MR Ao A P T T
ey R A

o]

J l L LA U DAL
ek rw“:.;hmma LB GEREMCLA DE RECUIRSCS SUE GERERCIA DE ESTLICIOS
. MATLIRRIES
|.- 3
_|um..|n-|u\a RO [ mun:.l“.lmum LB GERENCIA F GETION SUB GEREMCLA BE DBRRS
ESIRTES AMBIENTAL

L B L 5 BT LA
(oo T 9 RO D06 (S
TR T TLST
LA REMAL B L
R
i FiaA L S TAARAATT
RN K (61 AR

b AL L

SR GERL DF SUPERVISION ¥
LIIIDALIONES
DR REG. DE THAMSRORTES ¥
COTMUHICAC IORES

EMPRESAS RECIOMALES

R R 4 T B,
AT B K Y RANEAMEAR

1
SUB GERENCLES O ARCHRA KECIONAL
DESARBOLLD

Figura 1.1: Estructura Organica del Gobierno Regional de Junin.
Fuente: Gobierno Regional de Junin

En la figura 1.2, se muestra la Gerencia General de Infraestructura cuyo gerente es
el Ing. William Teddy Bejarano Rivera, la misma que tiene como funcion formular,
proponer, ejecutar, dirige, controla planes y politicas en lo referente a transporte,
comunicacion y telecomunicaciones de acuerdo a los planes regionales, nacionales
y sectoriales, por lo tanto, es necesario disponer de un buen sistema de

comunicaciones que ayude a gestionar y que fortalezca al desarrollo de la Region.

N
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Figura 1.2: Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de
Junin.

Fuente: http://www.regionjunin.gob.pe/paginal/id/gerencia _regional de infraestructura/

Los problemas frecuentes que se presentan en la Gerencia Regional de
Infraestructura son: desestimada calidad de servicio de atencion al usuario y retrasos
en el proceso de trabajo del personal administrativo, como tiempo de respuesta que
se brinda a los usuarios de las distintas areas que conforman este 6rgano de linea,
mucho de los problemas de atencion al usuario son de caracter técnico como
limitacién en el modelo improcedente de la infraestructura de red, los mismos que
son reportador por la Oficina Regional de Desarrollo Institucional y Tecnologia de la
informacién. En la figura 1.3, se muestra la cantidad de quejas del reporte de soporte

técnico que se presenta desde el afio 2013 al2015.
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Figura 1.3: Quejas de Soporte Técnico.
Fuente: oficina de informatica del GRJ.

En la figura mostrada, se puede observar que la cantidad de quejas sobre el tiempo
de respuesta ha ido en aumento desde el afio 2013 al 2015, a razén de 10% anual,
este valor nos indica que cada afio se estd incrementandose la cantidad de quejas
que se presenta en el servicio a los clientes en GRJ. Asi mismo, para poder conocer
la calidad de servicio se ha determinado mediante la encuesta de satisfaccion del
servicio de red que se viene brindando a los usuarios de este 6rgano de linea. En la
figura 1.4, se muestra el resultado de encuesta de satisfaccion del servicio que se
brinda a los usuarios, que han respondido a la pregunta siguiente: ; Cémo percibe la

calidad del servicio de comunicacion en el GRJ en el presente afio?

Satisfaccion

50—

Porcentaje

T
regular malo

Satisfaccion

Figura 1.4: Preferencia de la Calidad de Servicio en el GRJ.
Fuente: elaboracion propia.



Segun los resultados, se ha podido determinar que el 50 % de los usuarios perciben
que el servicio de comunicaciéon es malo, un 35% afirma que el servicio de

comunicacion es regular y un 15% afirma que es bueno.

En este 6rgano de linea se tiene las siguientes sub gerencias y en cada uno de ellos
existen problemas que tiene que ver la calidad de servicio se esta brindando, a

continuacion, se muestra la deficiencia encontrada en cadauna de ellas.

a) Subgerencia de estudios. - esta subgerencia es la encargada de ejecutar,
evaluar, dirigir y controlar programas planes en el &rea de ingenieria y obras en
la regién. Ademas, formula estudios de pre — inversiéon de los proyectos de
inversion publica enmarcados dentro del Programa Multianual de Inversidn
Publica. Asi mismo, tiene que fomentar la formulacién de proyectos de inversion
en el &mbito regional a fin de consolidar el banco de proyectos del SNIP. Los
problemas que se puede observar en esta sub gerencia es la satisfaccion del
servicio de comunicacion que brinda. En la siguiente tabla 1.1, se muestra los
resultados de la satisfaccion del servicio segun preferencia de los varones y las

mujeres.

Tabla 1.1: Satisfaccion del Servicio de la Red segun Preferencias en la Sub
Gerencia de Estudios.

SEXO Total
Hombre Mujer

B Recuento 1 2 3

% dentro de SEXO 12,5% 16,7% 15,0%

) . Recuento 4 3 7
Satisfaccion Regular

% dentro de SEXO 50,0% 25,0% 35,0%

Malo Recuento 3 7 10

% dentro de SEXO 37,5% 58,3% 50,0%

Recuento 8 12 20

Total % dentro de SEXO 100,0%|  100,0%|  100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla mostrada, se muestra que las personas mas insatisfechas en el

servicio de comunicacion son las mujeres que alcanza un 58.3% de



insatisfaccion respecto a la comunicacion mediante la red, seguido de los
hombres en 37.5% de insatisfaccion respecto a la comunicacion mediante la red.
En la figura 1.5, se muestra la calidad del servicio de comunicacion en la Sub

Gerencia de Estudios, segun la preferencia de los hombres o mujeres.

SEXO

B Hombre:
[ rvjer

Recuento

regular

Satisfaccién

Figura 1.5: Calidad de Servicio de Comunicacion en la Sub Gerencia
de Estudios

Fuente: Elaboracion propia.
En la figura 1.5, se observa que un 35% de las mujeres percibe que la calidad
de servicio de red es mala, mientras que un 15% opina que es regular y un 10%

es bueno.

En el caso de los hombres un 15% opina que es malo el servicio de red, un 20%

opina que es regular y un 5% es bueno.

Sub Gerencia de Obras. es la encargada de ejecutar los proyectos y obras
comprendidas en Plan Regional de Inversiones de acuerdo con la normatividad.
Asi mismo, ejecutar obras de rehabilitacion, mantenimiento, emergencia, etc.
Una de las labores importantes de esta sub gerencia es el seguimiento de
avance de las obras y en funcion de dichos resultados proponer las

modificaciones para lograr los objetivos. En la tabla siguiente se  muestra los



resultados de la encuesta. En la tabla 1.2, se muestra los resultados de la
encuesta a la pregunta acerca de la satisfaccion de los servicios de red que

brinda.

Tabla 1.2: Satisfaccion de Servicio de la Red Segun Preferencias en la
Sub Gerencia de Obras.

SEXO Total
Hombre Mujer

Recuento 2 3 5

Bubeg % dentro de SEXO 16,7% 37,5% 25,0%

Satisfaccio Bula Recuento 6 1 7
n % dentro de SEXO 50,0% 12,5% 35,0%
Recuento 4 4 8

malo o dentro de SEXO 33,3% 50,0%|  40,0%

Recuento 12 8 20

< % dentro de SEXO 1000%|  1000%|  100,0%

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 1.6, se muestra los resultados de la satisfaccion del servicio de

comunicacion de la red que se brinda al area usuaria.

Recuento

20,002 20,002

Bueno regular malo

Satisfaccion

Figura 1.6: Calidad de Servicio de Comunicacion en la Red de la Sub

Gerencia de Obras
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura mostrada, se puede observar que un 40% de los usuarios del
servicio de red que se recibe informa que es malo y un 35% considera que el
servicio de red es regular y solamente un 25% informa que el servicio de red

es bueno.



¢) Sub Gerencia de Supervision y Liquidacién de Obras. - es la encargada
de dirigir controlar y supervisar la ejecucion de los proyectos y obras de
implementacion, asi mismo emitir informes del avance fisico financiero de las
obras que se ejecutan en las diversas modalidades, del mismo modo
proponer calendarios de compromiso mensual de recursos financieros para
la ejecucion de las obras, del mismo modo, medir el desempefio del avance
de la Unidad Orgénica. En la tabla 1.3, se muestra los resultados de la
encuesta de satisfaccion y en la figura 6 se muestra el diagrama de barras

de la satisfaccion.

Tabla 1.3: Satisfaccion de Comunicacion de la Red Segun
Preferencias en la Sub Gerencia de Supervision y Liquidacion.

SEXO Total
Hombre Mujer
Recuento 1 4 5
Bueno
% dentro de SEXO 12,5% 33,3% 25,0%
Satisf Recuento 3 2 5
.. Regular
accion % dentro de SEXO 37.5% 16,7% 25,0%
Recuento 4 6 10
Malo
% dentro de SEXO 50,0% 50,0% 50,0%
Total Recuento 8 12 20
% dentro de SEXO 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Resultados del SPSS.

En la figura 1.7, se muestra los resultados de la encuesta de satisfaccion de

los usuarios del servicio de comunicacién en red, de la liquidacién de obras.

SEXKO

I Homlbre
I ravjer

Recuento

regular

Satisfaccion

Figura 1.7: Calidad de Servicio de Comunicacion en Red de
Supervision y Liquidacion de Obras.
Fuente: Resultados del SPSS.



En la figura 1.7, se muestra la calidad de servicio de comunicacion en red de
la supervision y liquidacion de obras donde se puede apreciar que un 50%
de los usuarios opinan que es malo, un 25% opina que es regular y 25%

opina que es bueno.

Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones. - Las funciones
que se encarga son las siguientes, formular, aprobar, ejecutar y evaluar,
dirigir los planes y programas en materia de transporte de la region; asi
mismo planificar el desarrollo de la infraestructura vial regional, promoviendo
la inversion privada, nacional y extranjera en proyectos de infraestructura de
transporte. En la tabla 1.4 y en la figura 1.8 se muestra los resultados de las

encuestas.

Tabla 1.4: Satisfaccién de Comunicacion de la Red segun Preferencias
en la DRTCJ.

Sexo
Hombre Mujer Total

DRTCJ Bueno Recuento 2 3 5
% del total 5.0% 1.5% 12.5%

Regular Recuento 6 7 13

% del total 15,0% 17.5% 32.5%

Malo Recuento 6 16 22

% del total 15,0% 40.0% 55.0%

Total Recuento 14 26 40
% del total 35,0% 65,0% 100,0%

Fuente: Resultados del SPSS.

En la figura 1.8, se muestra los resultados de la encuesta de satisfaccion de
la calidad de servicio de comunicacién de la Direccion Regional de

Transporte y Comunicaciones de Junin.
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Sexo

I Hombre
I ravjer

20—

Recuento

Regular

DRTCJ

Figura 1.8: Calidad de Servicio de Comunicacionen la Red en la
DRTCJ.
Fuente: Resultados del SPSS.

Segun la figura 1.8, se tiene que un 55% de los usuarios de la DRTCJ opinan
que la calidad del servicio de comunicacién de la Red en la DRTCJ es mala,
mientras que un 32.5% afirma que el servicio es regular y un 12,5% afirma

que el servicio es bueno.

Finalmente, se puede afirmar que en todos los casos el servicio de la red de data e
Internet es deficiente, por lo que nos impulsa a proponer un nuevo disefio de la red
que ayude a resolver todos estos problemas que se tiene en la Gerencia General de

Infraestructura del GRJ.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Formulacion del problema general
¢Como un modelo de red inalambrica mejora la calidad de servicio de
atencion a los usuarios en la Gerencia Regional de Infraestructura del

Gobierno Regional de Junin?

10
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Formulacion del Problema Especifico.

v

¢Como un modelo de red inalambrica mejora el tiempo de atencion al
usuario en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional

de Junin?

¢ Como un modelo de red inalambrica disminuye la perdida de informacion
de los softwares integrados con la rapida transmision de datos para la
atencion al usuario en la Gerencia Regional de Infraestructura del

Gobierno Regional de Junin?

¢Como un modelo de red inalambrica disminuye el descontento del
personal que utiliza los softwares integrados de atencién al usuario en la

Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Junin?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General

132

Disefiar un modelo de red inalambrica para mejorar la calidad de servicio de

atenciéon a los usuarios en la Gerencia Regional de Infraestructura del

Gobierno Regional de Junin.

Objetivos Especificos

G

Disefiar un modelo de red inaldmbrica para mejorar el tiempo de
atencion al usuario en la Gerencia Regional de Infraestructura del

Gobierno Regional de Junin.

Disefiar un modelo de red inaldmbrica para disminuir la perdida de
informaciéon de los softwares integrados con la rapida transmisiéon de
datos para la atencién al usuario en la Gerencia Regional de

Infraestructura del Gobierno Regional de Junin.

Disefiar un modelo de red inalambrica para disminuir el descontento del
personal que utiliza los softwares integrados de atencion al usuario en la

Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Junin.

11
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JUSTIFICACION

1.4.1 Justificacién Practica. -

142

Este trabajo de investigacion se justifica porque utiliza los fundamentos de
la red inalambrica para resolver de manera practica el problema de
comunicacion que existe en cada una de las sub gerencias, como se puedo
apreciar los resultados se evidencia que existe una deficiencia en la calidad
de servicio de comunicacién de red que se ofrece, una manera practica y de
bajo costo es la implementacién de una red inalambrica de acuerdo al

protocolo de comunicacion.

Se concluye este capitulo con la formulacion de la problematica y la mala
atencion a los usuarios del Gobierno Regional de Junin, en la Gerencia de
Infraestructura, para ello se ha evidenciado las dificultades que existe en
cada una de las subgerencias del GRJ. Ademas, se ha formulado el problema
general y los problemas especificos, el objetivo general y especifico,

finalmente la justificacion de lainvestigacion.

Justificacién Metodoldgica. -

Este trabajo de investigacion se justifica por que proporciona las mejoras
metodoldgicas a la gestion y comunicacion de las redes inalambricas WIFI
en la Region Junin. La cual Beneficia a los usuarios que laboran dentro del
Gobierno Regional quienes tienen la obligacion de brindar una buena calidad
de servicio a la poblacion, el usuario puede contar con un mejor servicio con

respecto que hacen uso del servicio de telecomunicaciones.

Metodologicamente permitira el uso productivo de las TICs permitira a los

usuarios de la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional

12



Junin tener un tiempo de respuesta eficaz, brindar un servicio de atencién
adecuado y por ende potenciar sus actividades laborales, identificar nuevas
oportunidades y adquirir conocimientos para mejorar sus perspectivas que

tengan en marcha.

13



2.1

CAPITULO Il: MARCO TEORICO

ANTECEDENTES
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Al-OLGA LUCIA CASTRO POLANCO ROSA ELENA SANCHEZ

GARZON (2006). Modelo de mejoramiento en la calidad del servicio
al cliente para el banco de vivienda desde la perspectiva de quejas
y reclamos de los clientes. trabajo de grado para optar al titulo de
profesional universidad de la calle facultad de administracion de
empresas Bogota d.c. RESUMEN: En las ultimas dos décadas, el
sector financiero en Colombia ha enfrentado cambios fuertes en
tecnologia y Calidad del Servicio al cliente, lo que sin duda ha obligado
a estas entidades a realizar rigurosos ajustes en sus procesos para
mantenerse en el mercado.

Esta tesis ayuda al método de recoleccion de datos sobre el cliente.

A2.-JULIO CESAR ANGULO RIOS (2008); “Propuesta de mejora a la

calidad en el servicio de la red moévil, de una empresa de telefonia
celular en el D.F. para obtener el grado de maestria en ciencias en
administracion de negocios. México 2008. RESUMEN: Objetivo de la
presente investigacion fue elaborar una propuesta que permita mejorar
la calidad de la red mévil de una empresa de telefonia celular en el D.F.
y asi contribuir a optimizar el servicio que la empresa brinda al cliente y
conseguir resultados mas favorables en las evaluaciones de los
indicadores de calidad de la red que realiza la Comisién Federal de
Telecomunicaciones (COFETEL).

Esta tesis ayuda a entender como elaborar una propuesta que permita
mejorar la calidad de red.

14



A3. Moreno Martin, Moreno. 2015. Andlisis, disefio y despliegue de una
red WiFi en Santillana del Mar. Tesis para optar el titulo de ingeniero
de telecomunicaciones. Universidad Autonoma de Madrid. Escuela
Politécnica Superior. T. RESUMEN: En este proyecto vamos a
estudiar cdmo implementar una red de comunicaciones haciendo uso
de tecnologias inalambricas que permitan ofrecer una cobertura WiFi
total en un municipio de Cantabria, Santillana del Mar, asi como
interconectar las diferentes areas con la finalidad de permitir un

despliegue ordenado a lo largo delterritorio.

En concreto, se analiza la tecnologia inalambrica WiFi que sera la
predominante en nuestra red de telecomunicaciones, asi como la
tecnologia inalambrica, WiMAX que también forma parte de la red a
implementar. Se realiza un caso de estudio en el que se define un
escenario real. Se trata de un municipio rural en el que seria muy
costoso econdémicamente llevar cableado. Basado en el analisis de
requerimientos de la red y al estudio de las diferentes tecnologias se
analiza el territorio y se define la solucion para la implementacion de la
red, asi como su viabilidad: Arquitectura de red, estudios de cobertura,
investigacion sobre equipos disponibles en el mercado que cumplen los

requerimientos del disefio y eleccion de los masadecuados.

Con el disefio realizado, se definen las fases a seguir para llevar a cabo
el proyecto de ingenieria, instalacion y configuracion del caso estudiado.
Al final se analizan los plazos y la viabilidad econémica del proyecto,
para hacer una estimacion lo mas exacta posible de los precios finales,
los que llegan al cliente.

Esta tesis nos facilita el analisis de la tecnologia wifi y wimax para su
implementacion de la red de comunicaciones haciendo el uso de estas

tecnologias inalambricas.

15



2.1.2. Antecedentes Nacionales
Al.-Hernandez correa, Luis Felipe (2007) Estudio del impacto de IEEE

802.11N sobre las Redes Wireles en el Peru. Pontificia Universidad
Catolica del Perd. RESUMEN: En la referencia de la tesis menciona la
tecnologia 802.11n nace como una solucion de acceso y es debido a
esto que en esta tesis se realiza un estudio de impacto tecnolégico y
economico que tendra tecnologia 802.11n en las redes futuras. Al ser
un pais en desarrollo, resulta importante el obtener soluciones de bajo
costo.

La presente tesis nos permitira tomar como referencia la implementacion
con bajo costo viendo el impacto tecnoldgico y econdmico.

A2.-Soto Ramos, Rubén Victor (2013) Disefio de una Red Inaldmbrica
para Establecer Lineas de Comunicacion entre el Colegio de
Ingenieros de Junin y el Centro Cultural y Recreacional del
Ingeniero mediante el Uso de Voz sobre IP. Tesis para optar el
grado de Ingeniero de Sistemas. Universidad Nacional del Centro
del Pert. Huancayo- Perd. RESUMEN: En la referida tesis se
menciona como interconectar colegio de Ingenieros de Junin y el centro
cultural y recreacional del ingeniero mediante enlace de voz sobre [P
(VOIP), haciendo un andlisis de la cantidad de llamadas realizadas y
los costos en llamadas de comunicacion entre el colegio de ingenieros
Junin y el centro recreacional del ingeniero utilizando la tecnologia
inaldambrica, la configuracién de los equipos que se utiliza en el disefio
de la red inalambrica de voz sobre IP, dando asi la solucion al problema
que viene afrontando estos instituciones que son el colegio de
ingenieros de Junin y el centro cultural y recreacional del ingeniero
ubicado en Huachac.

La presente tesis influye en la presente investigacion la manera como
realizar el radio enlace mediante la tecnologia inaldmbrica la
configuracion de los equipos a usar, el direccionamiento de las antenas
respetando las normas y estandares.

16



A3.-Jorge Luis Rabanal Martinez Marco Antonio Sanchez Loayza (2014).
Mejora en el proceso de atencion de cola de servicio al cliente a
través de un modelo de red. Tesis para optar el titulo profesional
de ingeniero de computacion y sistemas, Lima Peru. RESUMEN: En
este proyecto de tesis, se analizaran modelos de red que se compararan
con los de simulacién en situaciones reales. A través de la aplicacion de
dichos modelos, se optimizaran los tiempos en la atencion y se podran
tomar decisiones oportunas en los supermercados. Contiene los
principales conceptos como son mejoras de procesos, proceso de
atencion, teoria de colas y servicio al cliente, definiendo los conceptos
como cola, canal, sistema de colas, teoria de colas y sistema de colas.

La presente tesis nos ayuda en reconocer los indicadores para la
formulacion de nuestra tesis.

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 Calidad de Servicio
La calidad en el servicio es una metodologia que organizaciones privadas,
publicas y sociales implementan para garantizar la plena satisfaccion de sus
clientes, tanto internos como externos, esta satisfaccion es importante para
que los clientes continien consumiendo el producto o servicio ofrecido y no
solo eso, que recomienden a otros clientes. Muchas empresas no ponen
interés a esta area y como consecuencia pierden gran cantidad de sus
clientes por lo que deben de invertir en costosas campafias publicitarias. [1]

Esta metodologia analiza las siguientes dimensiones:

Accesibilidad
Comunicacion
Competencia
Cortesia
Credibilidad
Confiabilidad

YV VYV VY VY VYV V
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YV VYV VYV V

Velocidad de Respuesta
Seguridad
Tangibles

Entender / conocer al cliente

2.2.2  Herramientas para mejorar el servicio

a)

b)

Kaizen

Wellington (1997, Pag. 14) sefiala que el Kaizen se traduce como:
"Mejoramiento” (Kai, que significa cambio, y Zen que significa bueno).
Se usa para describir un proceso gerencial y una cultura empresarial
que ha llegado a significar mejoramiento continuo y gradual,
implementando mediante la participacion activa y compromiso de
todos los empleados de una compafiia en lo que dicha compafiia hace
y, mas precisamente en la forma en como se realizan las actividades.

(comunicacion, retroalimentacion, confianza, capacidad). [2]

Imai (1998, Pag. 2) define el Kaizen como: "El mejoramiento continuo,
el cual involucra a todas las personas, tanto Gerentes como
trabajadores y ocasiona un gasto relativamente pequefio. El Kaizen
puede mejorar la calidad, reducir el costo en forma considerable y
satisfacer los requerimientos de entrega de los clientes, sin inversion

o introduccién significativa de nueva tecnologia".[2]

Gemba

Imai (1998, Pag. 12-13), sefiala que es "Una palabra japonesa que
significa lugar real. Ahora adaptada a la terminologia gerencial para
referirse a lugar de trabajo". Segun Imai el Gemba debe ser el lugar de
todos los mejoramientos y la fuente de toda informacion, por tanto la
Gerencia debe mantener un estrecho contacto con las realidades del

Gemba, con el fin de solucionar cualquier problema dentro del mismo.
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2.23

2.2.4

En otras palabras, cualquier asistencia que la Gerencia suministre

debe surgir de las necesidades especificas del lugar de trabajo. [3], [4]

La Medicion de la Calidad

La medicion de la calidad se revela como una necesidad asociada al propio
concepto de gestion, ya que todo aquello que no se expresa en cifras no es
susceptible de gestionarse, y por tanto, de ser mejorado. La gestion y la
mejora de la calidad requieren identificar e implantar un sistema de

indicadores eficiente y prioritario. [5]

2.2.3.1 Indicadores internos
La informacion se encuentra disponible en la empresa, y lo Unico que
hay que hacer con ella es agruparla o procesarla convenientemente

para formar las medidas deseadas. [5]

2.2.3.2 Indicadores externos
Trata de medir la opinion explicita de los clientes sobre el servicio
que reciben y por consiguiente, su satisfaccion o insatisfaccion con
el servicio recibido. Lo normal es que la empresa no disponga de los

datos necesarios. [9]

Informacion

La informacién es un conjunto organizado de datos procesados, que
constituyen un mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o
sistema que recibe dicho mensaje. Existen diversos enfoques para el estudio
de la informacioén:

> En biologia, la informacion se considera como estimulo sensorial que

afecta al comportamiento de los individuos.

> En computacién y teoria de la informacion, como una medida de la

complejidad de un conjunto de datos.
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2%.9

En comunicacién social y periodismo, como un conjunto de mensajes
intercambiados por individuos de una sociedad con fines organizativos

concretos.

Los datos sensoriales una vez percibidos y procesados constituyen una
informacion que cambia el estado de conocimiento, eso permite a los
individuos o sistemas que poseen dicho estado nuevo de conocimiento tomar

decisiones pertinentes acordes a dicho conocimiento.

Desde el punto de vista de la ciencia de la computacion, la informacién es
un conocimiento explicito extraido por seres vivos o0 sistemas expertos como
resultado de interaccion con el entorno o percepciones sensibles del mismo
entorno. En principio la informacién, a diferencia de los datos o las
percepciones sensibles, tienen estructura util que modificara las sucesivas

interacciones del que posee dicha informacién con su entorno. [6]

Cliente/ Usuario
Harringtom (1998, pag. 6), define a los clientes como:
e Las personas mas importantes para cualquier negocio.
¢ No son una interrupcién en nuestro trabajo, son unfundamento.

e Son personas que llegan a nosotros con sus necesidades y deseos y
nuestro trabajo consiste en satisfacerlos.

e Merecen que le demos el trato mas atento y cortés que podamos.

¢ Representan el fluido vital para este negocio o de cualquier otro, sin
ellos nos veriamos forzados a cerrar.

e Los clientes de las empresas de servicio se sienten defraudados y
desalentados, no por sus precios, sino por la apatia, la indiferencia y
la falta de atencién de sus empleados.
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2.2.5.1. Caracteristicas de la atencion al cliente:

Desatnick (1990, Pag. 99), las caracteristicas mas importantes que

deben tener la atencién al cliente son:

La labor debe ser empresarial con espiritu de servicio
eficiente, sin desgano y con cortesia.

El empleado debe ser accesible, no permanecer ajeno al
publico que lo necesita.

El publico se molesta enormemente cuando el empleado
que tiene frente a él no habla con claridad y utiliza un
vocabulario técnico para explicar las cosas.

Se debe procurar adecuar el tiempo de servir no a su propio
tiempo, sino al tiempo que dispone el cliente, es decir, tener
rapidez.

Es muy recomendable concentrarse en lo que pide el
cliente, si hay algo imperfecto, pedir rectificacion sin
reserva. El cliente agradeceré el que quiera ser amable con
él.

La empresa debe formular estrategias que le permita
alcanzar sus objetivos, ganar dinero y distinguirse de los
competidores.

La empresa debe gestionar las expectativas de sus
clientes, reduciendo en lo posible la diferencia entre la

realidad del servicio y las expectativas del cliente.

2.2.6 Introduccion a las Redes Inalambricas WIFI

1) En los ultimos afios se han desarrollado con gran éxito diversos

estandares de redes inalambricas, en areas en las que anteriormente solo

existian algunos sistemas propietarios con baja implantacién. El concepto

de redes inalambricas generalmente se asocia a redes surgidas en el
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ambito de transmision de datos, en las que tradicionalmente se utilizaban

redes basadas en cables eléctricos o en fibra 6ptica.

Las redes inalambricas son de caracter libre, estan disefiadas para operar
en bandas de frecuencia para las que no se necesita licencia de uso. Este
es el caso de la banda de 24 GHz y de 5GHz. Esto ha favorecido
enormemente la implantacién de la tecnologia inaldambrica, ya que da
lugar a unos costos de uso mucho menores que las redes basadas en
sistemas celulares. No obstante, no se esta exento de problemas ya que
estas bandas de frecuencias son utilizadas por distintas tecnologias (WiFi,

Bluetooth, etc.) pudiendo aparecer problemas de interferencias.

Ademas, permiten crear redes en areas complicadas donde se pueden
conectar gran cantidad de dispositivos, en lugares donde resulta

dificultoso 0 muy cara la conexion de cables.

Gracias a la apariciéon y al éxito de los protocolos de comunicacion
inalambrica se ha producido una gran difusion en la utilizacién de dichas
redes, debido fundamentalmente a la interoperabilidad del equipamiento
producido por distintos fabricantes. Esto ha promovido que se desarrollen
productos de manera veloz, haciendo que los precios se hayan visto

disminuidos gracias al volumen de produccién.

Las comunicaciones inalambricas pueden clasificarse de distintas formas
dependiendo del criterio al que se atienda. En este caso, vamos a
clasificar los sistemas de comunicaciones inalambricas de acuerdo con
su alcance, definido como la distancia maxima a la que pueden situarse

las dos partes de la comunicacion inaldmbrica.

Las redes inaldmbricas de area personal o WPAN (Wireless Personal

Area Network) son aquellas que tienen un &rea de cobertura de unos
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pocos metros. La finalidad de estas redes es la comunicacién entre
cualquier dispositivo personal (por ejemplo, el ordenador con la
impresora) con sus periféricos, asi como permitir una comunicacion
directa a corta distancia entre estos dispositivos. Algunas tecnologias que

se utilizan en este tipo de redes son Bluetooth, DECT y losinfrarrojos.

Las redes inalambricas de area local o WLAN (Wireless Local Area
Network) cubren distancias de unos cientos de metros. Estas redes estan
pensadas para crear un entorno de red local entre ordenadores o
terminales situados en un mismo edificio o grupo de edificios. En el
mercado existen distintas tecnologias que dan respuesta a esta
necesidad, aunque la mas frecuente es la tecnologia WiFi, existen otras

como HomeRF, HiperLAN, OpenAir.

Las redes inalambricas de area metropolitana o WMAN (Wireless
Metropolitan Area Network) pretenden cubrir el 4rea de una ciudad o
entorno metropolitano. Tienen una cobertura desde cientos de metros

hasta varios Kildmetros.

Las redes inalambricas de 4rea global o WWAN (Wireless Wide Area
Network) son los sistemas basados en la tecnologia celular y tienen la
posibilidad de cubrir un pais entero o un grupo de paises. Se trata de un
sistema para mantener la comunicacién independientemente del lugar
donde nos encontremos. Las tecnologias WWAN se conocen también
como sistemas de segunda generacion (2G), de tercera generacion (3G)
0 los actuales sistemas (4G) definidos como un estandar de la norma
3GPP.

Como hemos visto, existen tecnologias distintas de comunicaciones

inalambricas. Muchas de ellas son complementarias, otras dan respuesta
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2.2.7

a una misma necesidad y por ello compiten entre ellas por ser las

preferidas en el mercado.

A continuacion, se muestra una tabla comparativa de las principales
tecnologias de las comunicaciones inalambricas.
Tabla 2.1: Comparacion de las Tecnologias Inaldmbricas

Esténdar GSM/GPRS/UMTS IEEE 802.16 IEEE 80211 IEEE 802.15
Denominacién/ :
Certificacién 16/36 WiNAX Wik Bluetooth, Zighee
1-2-11-54-300-
Velocidad 9.6/170/2000 Kb/s 15-134 Mb/s Mbjs- 1Gbjs 721 Kbfs
Frecuencia 0.9/1.8/2.1 GHz 266GHz 4y3Ghe 24GHz
Infrarrajos
Limitado por células
Rango (max. 35 Km por 1.6-50 Km 30-150m 10m
célula)
Técnica radio Varias Varias FHSS, DSSS, OFOM FHSS
Itinerancia
(Roaning Si Si (802.16e) Si No
Equivalentea:  Conextelef. (modem) ADSL,CATV LAN Cables de conexidn

Fuente: Elaboracién propia

Una vez conocidas las diferentes tecnologias inaldambricas, este proyecto se
va a basar en la implantacion de una red WiFi a lo largo de la Gerencia
Regional de Infraestructura del Gobierno Regional Junin, donde se hara uso
de la tecnologia inalambrica WiFi principalmente. No necesariamente la
misma tecnologia puede satisfacer todas las necesidades requeridas en cada
punto, por lo que es posible que WiIMAX sea otra de las tecnologias a utilizar.
En los apartados sucesivos se estudiaran en profundidad dichas tecnologias

de comunicacion inalambrica.

Tecnologia inalambrico WIFI

Como se ha comentado anteriormente, una de las tecnologias mas utilizadas
en la actualidad para la creacion de redes inalambricas de area local es WiFi.
Inicialmente era muy habitual que las redes inalambricas se llevasen a cabo

utilizando soluciones particulares de cada fabricante, ya que los diferentes

24



2.2.8

dispositivos que existian en el mercado eran incompatibles entre si. Esto
suponia estar sometido siempre a las limitadas soluciones que un solo

fabricante puede ofrecer.

Para normalizar la situacion, se desarrolld un sistema que fuese aceptado

por todos los fabricantes como sistema comun.

De esta forma, se cre¢ la asociacion WECA (Wireless Ethernet Compatibility
Alliance), actualmente conocida como WiFi Alliance, cuyo objetivo fue
designar una marca que permitiese fomentar la tecnologia inaldmbrica y

asegurar la compatibilidad de equipos.

Ademas, WECA certifica la interoperabilidad de equipos segun la norma
IEEE 802.11. Esto quiere decir que el usuario tiene la garantia de que todos
los equipos que tengan el sello WiFi pueden trabajar juntos sin problemas,

independientemente del fabricante de cada uno de ellos.

Bandas de Frecuencias de las Redes WIFI.
Se ha hablado de que las redes WiFi funcionan en dos bandas de
frecuencias:

e Bandade 2.4 GHz

e Banda de 5GHz

Ninguna de las dos bandas requiere licencia para su utilizacién, pero se
encuentran sujetas a la regulacion fijada por la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion (SETSI) en el
Cuadro Nacional de Frecuencias (CNAF). Ambas bandas estan designadas
para aplicaciones ISM (Industry, Science and Medical) 6 ICM (Industrial,
Cientifica y Médica). [7]
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2.2.8.1 Banda2.4GHz:
La banda de 2.4GHz para uso en redes WiFi consta del siguiente
rango de frecuencias 2.4 — 2.4835 GHz. En Espafia, la utilizacion de
dicha banda de frecuencias para el establecimiento de una red
inalambrica WLAN fue aprobada en el 2002 bajo las Notas de
utilizacion nacional UN-85 del CNAF para sistemas de
telecomunicaciones de baja potencia en redes de interiores o de
exteriores de corto alcance. En la UN-85 se establece que dicha
banda de frecuencias podré ser utilizada también para los siguientes

usos de radiocomunicaciones bajo la consideracion de usocomun:

o Sistemas de transmisién de datos de banda ancha y de acceso
inalambrico a redes de comunicaciones electronicas incluyendo

redes de area local.

Estos dispositivos pueden funcionar con una potencia isotrpica
radiada equivalente (PIRE) maxima de 100mW (20 dBm)
conforme a la Decisién de la Comision 2011/829/UE y la
Recomendacion CEPT ERC/REC 70-03.

Ademas, la densidad de potencia (PIRE) sera de 100mW/100kHz
con modulacién por salto de frecuencia y de 10 mW/MHz con
otros tipos de modulacion.

En cuanto a las caracteristicas técnicas de estos equipos, la
norma técnica de referencia es el estandar ETSI EN 300 328 en

su version actualizada.
o Dispositivos genéricos de baja potencia en recintos cerrados y

exteriores de corto alcance. Siendo la potencia isotropica radiada

equivalente maxima inferior a 10 mW.
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Existen un total de 14 canales, aunque cada pais y zona geografica
aplica sus propias restricciones al numero de canales disponibles.
En Europa disponemos de los trece primeros canales. El ancho de
banda por canal en la banda de 2.4GHz es de 22MHz y |a separacion
entre ellos es de 5MHz. Esto hace que se produzca un solapamiento
de todos los canales con sus adyacentes como se puede observar

en la figura 2.1. [cisco]

Canales- 2.4 GHz DSSS
1§ T T

11 Canales - cada canal tiene 22 MHz de ancho
1 conjunto de 3 canales no superpuestos

(TR TR

14 Canales - cada canal tiene 22 MHz de ancho

4 conjuntos de 3 canales no superpuestos, sélo se usa un
conjunto por vez

11 “chips por bit” significa que cada bit se envia con redundancia
11 Mbps de velocidad de datos
3 access points pueden ocupar la misma area

Figura 2.1: Canales en la Banda de 2.4 GHz

Fuente: Manual Cisco
Aparece un concepto importante a tener en cuenta a la hora de
asignar las frecuencias: el solapamiento. Como puede observarse en
la figura, el canal 1 se superpone con los canales 2, 3 ,4y 5, y por lo
tanto los dispositivos que emitan en ese rango de frecuencias
pueden generar interferencias. Lo mismo ocurre con el canal 6 y los
canales 7, 8,9y 10, y con el canal 11 y los canales 12, 13 y 14. Por
lo tanto, para obtener un rendimiento 6ptimo de la red inalambrica
WiFi, nuestros equipos Access Point (AP) se deben configurar en los

canales que estan méas separados, bien sea el canal 1, el canal 6 o
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el canal 11, dependiendo del nivel de saturacién de nuestra zona de

cobertura. [7]

2.2.8.2 Banda 5GHz

La banda de 5GHz dispone de un mayor ancho de banda que la de

2.4 GHz y presenta un menor nivel de interferencias ya que en la
banda de 5 GHz existen menos servicios que los que se pueden
encontrar en la banda ICM. Aun asi, presenta otros problemas como
que el uso de mayores frecuencias implica mayor atenuacion en las
transmisiones y la poca armonia que existe a nivel internacional en
cuanto a las bandas. Los canales tienen un ancho de banda de 16.6

MHz y estan separados 20 MHz.

En este caso, el espectro de ningun canal solapa con algun otro
colindante, por lo que pueden ser utilizados todos al mismo tiempo
para planificar una red inalambrica. La banda fue aprobada para uso
comun en el afo 2003 y adaptada en Espafia en la norma UN-128
del CNAF. Las bandas de frecuencia indicadas seguidamente
podran ser utilizadas por el servicio mévil en sistemas y redes de
area local de altas prestaciones. Los equipos utilizados deberan
disponer del correspondiente certificado de conformidad de
cumplimiento con la norma EN 301 893 o especificacion técnica

equivalente. [7]

La banda de 5GHz para uso en redes WLAN consta del siguiente
rango de frecuencias: 5.150GHz - 5.725GHz en Espafia. Su

utilizacién es el siguiente:
e Rango de frecuencias 5150 — 5350 MHz: La potencia isotropica

radiada equivalente maxima sera de 200mW, siendo la densidad

maxima de PIRE media de 10 mW/MHz en cualquier banda de 1

28



MHz. Este valor se refiere a la potencia promediada sobre una
rafaga de transmision ajustada a la méaxima potencia.
Adicionalmente, en la banda 5250-5350 MHz el transmisor
debera emplear técnicas de control de potencia (TPC) que
permitan como minimo un factor de reduccion de 3dB de la
potencia de salida. En caso de no usar estas técnicas, la potencia
isotropica radiada equivalente maxima debera ser de 100 mW
(PIRE).

Rango de frecuencias 5470-5725 MHz: Esta banda puede ser
utilizada para redes de area local en el interior o exterior de
recintos con potencia inferior o igual a 1W (PIRE). Estos sistemas
deberédn disponer de técnicas de control de potencia (TPC) y
seleccion dinamica de frecuencia (DFS) de acuerdo a las
especificaciones de la Recomendacion UIT-R M.1652 sobre

sistemas de acceso radio en la banda de 5GHz, ver tabla2.2.

Tabla 2.2: Banda de frecuencia de 5.6 GHz

Freowsmcia
central

kL 5180 Si
A0 5200 Si
34 5220 5i
a8 5240 Si
52 5260 Si
5& 52180 Si
B0 5300 Si
(=] 5320 Si
pliil 5500 Si
10 5520 Si
108 5540 5i
112 5560 Si
116 S580 Si
120 5600 5i
124 5620 5i
128 640 Si
132 SHE0 Si
136 5680 5i
140 5700 Si
1449 5745 Si
153 S5T65 Si
157 5785 Si
161 5805 Si

Fuente: Manual Cisco.
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2.2.9 Comunicacion

2.2.10

La comunicacion en nuestra vida cotidiana tiene diferentes formas y existe
en muchos entornos. Tenemos diferentes expectativas segun si estamos
conversando por Internet o participando de una entrevista de trabajo. Cada

situacion tiene su comportamiento y estilo correspondiente.

Elementos de la Comunicacion

La comunicacion comienza con un mensaje o informacién que se debe enviar
desde una persona o dispositivo a otro. Las personas intercambian ideas
mediante diversos métodos de comunicacién. Todos estos métodos tienen
tres elementos en comun. El primero de estos elementos es el origen del
mensaje 0 emisor. Los origenes de los mensajes son las personas o los
dispositivos electrénicos que deben enviar un mensaje a otras personas 0
dispositivos. El segundo elemento de la comunicacién es el destino o
receptor del mensaje. El destino recibe el mensaje y lo interpreta. Un tercer
elemento, llamado canal, esta formado por los medios que proporcionan el

camino por el que el mensaje viaja desde el origen hasta el destino.

Considere, por ejemplo, que desea comunicar mediante palabras,
ilustraciones y sonidos. Cada uno de estos mensajes puede enviarse a través
de una red de datos o de informacion convirtiéndolos primero en digitos
binarios o bits. Luego, estos bits se codifican en una sefial que se puede
transmitir por el medio apropiado. En las redes de computadoras, el medio

generalmente es un tipo de cableo una transmisién inaldmbrica.

Redes de Comunicacion WIMAX

La tecnologia estandarizada por el |IEEE bajo el apelativo 802.16, por lo
comun conocida como WiMAX; es considerada el hermano mayor del Wi-Fi.
Eso responde al hecho que el WiIMAX promete mas alcance, mas anchura
de lado y méas potencia que el Wi-Fi, acompafiada de mas funcionalidad en

términos, especialmente, de calidad de servicio y seguridad. Sin embargo, la
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publicidad que ha rodeado WIMAX ha creado unas expectativas que la
tecnologia no puede cumplir, como se explique a continuacién. Todo ofrece
un panorama similar a lo que va rodear la aparicién del UMTS hace unos
afios, con la diferencia que los inversores no son tan proclives a comprometer
grandes cantidades de dinero antes de haber comprobado las auténticas
posibilidades de esta nueva tecnologia. La primera diferencia importante
entre el Wi-Fiy el WiMAX radica en los diferentes ambitos de aplicacion para
los cuales fueron disefiadas. El Wi-Fi surgié como una tecnologia para cubrir
los ultimos metros del acceso y permitir al usuario librarse de la tirania de los
hilos en entornos de oficina o al hogar. La funcionalidad deseada era una
anchura de lado comparable a la de las conexiones de lado ancha fijas
disponibles (es decir, unos pocos Mbps) y un servicio best-effort (sin
garantias de calidad), igual que las ubicuas redes Ethernet de area local en
las cuales complementaba. Asimismo, y como a consecuencia del uso en lo
que estaba destinada la tecnologia, preferentemente surgieron productos
para funcionar en la banda no regulada de frecuencia entorno en los 2,4 GHz,
aunque también hay la posibilidad de utilizar la banda de los 5 GHz. El
WIMAX, por contra, fue disefiado como alternativa para dos grandes
aplicaciones, las dos propias de operadores de telecomunicaciones, y no de
usuarios finales. Por una parte, el WiMAX esta destinado a ser la evolucién
del LMDS y el MMDS para la implementacion de radioenlaces punto a punto.
De la otra, el WIMAX es una tecnologia adecuada para dar un servicio de
acceso fijo; es decir, puede utilizarse como competidor o sustituto de la red
de acceso fija (DSL y cable) en determinados entornos, especialmente en
entornos rurales, donde el despliegue de soluciones de cable es muy costoso
y los radioenlaces punto-multipunto se presentan como una alternativa
flexible y mas barata. Légicamente, si las aplicaciones estén orientadas a
operadores de telecomunicaciones, no tiene sentido utilizar bandas de
frecuencias no reguladas y por lo tanto susceptibles de interferencias. Es
también por eso que el estandar incluye mecanismos de seguridad y QoS,

ya que éstos son requisitos obligatorios para un servicio que quiere ser de
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categoria comercial. Vista su orientacién como servicio de distribucién y de
backhaul (conexion de redes entre si), el alcance era un parametro
importando para el WIMAX. Originalmente, se utilizaron frecuencias
elevadas, que permitian coberturas de decenas de kilometros (10-66 GHz).
El precio que hace falta pagar es que estas frecuencias necesitan una vision
directa entre el emisor y el(s) receptor(s), asi como equipamientos mayores
y pesados, adecuados para ubicaciones fijas, pero no para ser transportados
en laptops o PDA. [8]

Calidad de Servicio en Redes de Datos

Q o S o Calidad de Servicio (Quality of Service) son las tecnologias que
garantizan la transmisiéon de cierta cantidad de informacién en un tiempo
dado (throughput). Calidad de servicio es la capacidad de dar un buen
servicio. Es especialmente importante para ciertas aplicaciones tales como
la transmision de video o voz. La comunicacién entre individuos esta
destinada a ser exitosa cuando el significado del mensaje comprendido por

el receptor coincide con el significado del emisor.

Para las redes de datos, utilizamos los mismos criterios basicos que para
juzgar el éxito. Sin embargo, debido a que un mensaje se traslada por la red,
muchos factores pueden evitar que el mensaje llegue al receptor o
distorsionar el significado pretendido. Estos factores pueden ser externos o

internos. [9]

a) Factores Externos Los factores externos que afectan la comunicacion
estan relacionados con la complejidad de la red y el numero de
dispositivos que debe atravesar un mensaje para llegar al destino final.
La calidad de la ruta entre el emisor y el receptor, la cantidad de veces
que el mensaje tiene que cambiar la forma, la cantidad de veces que

el mensaje tiene que ser redireccionado o redirigido, y la cantidad de
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mensajes adicionales que se transmiten, finalmente la cantidad de

tiempo asignado para una comunicacién exitosa.

b) Factores Internos Los factores internos que interfieren en la
comunicacion en redes estan relacionados con la naturaleza del

mensaje.

Diferentes tipos de mensajes pueden variar en complejidad e
importancia. Los mensajes claros y concisos son generalmente mas
faciles de entender que los mensajes complejos. Las comunicaciones
importantes requieren de mas atencidén para asegurarse de que el

receptor las comprenda correctamente.

El tamafio del mensaje, La complejidad del mensaje, y la importancia

del mensaje.

Los mensajes grandes pueden ser interrumpidos o demorados en
diferentes puntos de la red. Un mensaje con baja importancia o

prioridad puede perderse si la red esta sobrecargada.

Deben anticiparse y controlarse los factores externos e internos que
afectan la recepcion del mensaje para asi obtener una comunicacion
en red exitosa. Se implementan innovaciones en el hardware y en el
software de la red para garantizar la calidad y confiabilidad de las

comunicaciones de red.

2.2.12 Cobertura4G-LTE
La estandarizacién, mejora y evolucién de los protocolos para redes de
comunicaciones y su soporte por las operadoras. Asi, tras las primeras
comunicaciones via ondas de radio con banda de frecuencias por debajo de

los 600 kHz, las posteriores en AM 'y FM, los servicios de Bell y Ericsson en
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los afios 50 y 60, en 1973 llego la primera llamada de teléfono que abrié el

paso a la popularizacion del sector. [8]

Después de varias generaciones la necesidad de mayores velocidades de
transmision de datos y mayores capacidades que permitieran nuevos
servicios dio paso a la tercera generacion 3G cuyo estandar europeo es el
UMTS.

La cuarta generacién o 4G sucede a las tecnologias 2G y 3G y ofrece, entre
otras mejoras, mayor seguridad y calidad de servicio (Q o S), junto a
velocidades de acceso muy superiores a las anteriores mayores 100 Mbit/s
en movimiento y 1 Gbit/s en reposo. Esta basada completamente en el
protocolo IP, siendo un sistema de sistemas y una red de redes, que se
alcanza gracias a la convergencia entre las redes de cables e inaldmbricas.
LTE es la norma 4G mas utilizada, aunque no la unica y se esta extendiendo
rapidamente a la vez que las operadoras amplian la cobertura de sus redes.
Su uso en consumo esta cada vez mas enfocado a los datos mas que a las

llamadas de voz como podemos ver en las Ultimas ofertas.

A nivel profesional, teniendo en cuenta que las redes inaldmbricas Wi-Fi no
siempre estan disponibles, el uso de una conexion de banda ancha mévil
para garantizar el acceso a Internet es una caracteristica a valorar en la
compra de equipos. HP ofrece en un buen nimero de equipos mdviles

profesionales, la opcion de incluir un modulo para acceso 3G-4G.

También de interés el HP Data Pass, Un interesante servicio de conexion a
Internet con banda ancha mdvil ideal para aquellos usuarios que necesiten
estar conectados, pero que no puedan depender de puntos de acceso bajo
conexiones inalambricas Wi-Fi. Un servicio pionero que permite disfrutar de

conexion de banda ancha mévil desde el mismo momento de la compra de
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equipos, sin contratos ni ataduras y con una cantidad base de banda ancha

gratuita mensual y datos adicionales a un precio muy competitivo. [8]

2.3 HIPOTESIS

231

2.2

Hipdtesis General

Un modelo de red inalambrica mejora la calidad de servicio de atencién de

los usuarios en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno

Regional de Junin.

Hipdtesis Especifica.

v Un modelo de red inaldmbrica mejora el tiempo de respuesta para la
atencion al usuario en la Gerencia Regional de Infraestructura del

Gobierno Regional de Junin.

v Un modelo de red inaldmbrica para disminuir la perdida de informacion
del software integrados con la rapida transmision de datos para la
atencion al usuario en la Gerencia Regional de Infraestructura del

Gobierno Regional de Junin.
v Un modelo de red inaldmbrica para disminuir el descontento del personal
que utiliza los softwares integrados de atencion al usuario en la Gerencia

Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Junin.

Tabla 2.3: Identificacion de Variables en la Hipotesis

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

s Y1. Calidad de servicio de atencion a los
X1 Modelo de red Inalambrica ]
usuarios.

Fuente: Elaboracion propia.

Operacionalizacién de Variables de la hipétesis General
En la siguiente tabla 2.4 se muestran las variables dependientes e

independientes e indicadores
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Tabla 2.4: Operacionalizacion de Variables de la Hipotesis

DEFINICION DEFINICION
MARIAES CONCEPTUAL OPERACIONAL INDAEADOR
V.l Es la nueva Eficiencia del
Modelo de red estruclurg; =g un Cuales son las modelo” en I
Inalambrica en la moqelo : & caracteristicas que r.educmon de
Gerencia  General |ng]ambrlca que S€) oo consideran de lgnpos c‘ie. acceso
del Infraestructura utliza Pafg mejprar la una red inalambrica. a los servicios,
del GRJ. .transm|S|_on de la
informacion de datos.
El nuevo modelo de | » Numero de
red inaldmbrica interrupciones
influye en la calidad de conexion de
de servicio a los lared
usuarios del GRJ. > Tiempo de
volver a
Tiempo de atencion fggectarse aja
basadoen la i
Disponer la estabilidad de la
informacion el conexion > N°de
V.D tiempo real, sif inalambrica. descone.xiones de
Calidad de servicio| pérdida de datos ¢ los servidores de
de atencion a los| cual  mejorara | datos.
usuarios en la| calidad de servicio dg )
Gerencia  Regional | atencion a los clientes. EpoEndde
del GRJ. Perdida de gitaorzggos
informacion. 5 Cantidad de
datos
ingresados
nuevamente.
Descontento del > Tiempo de
personal espera de
conexién de los
sistemas.

Fuente: Elaboracion propia

Hipotesis Especificas |

La reduccion del tiempo de respuesta en los servicios de acceso y la
prioridad de los mensajes que se tienen en cuenta en el disefio del
modelo de red inaldmbrica mejoran la calidad del servicio de los

usuarios en la Gerencia General de Infraestructura del GRJ.
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1. Identificacion de variables especificas

Tabla 2.5: Identificacion de Variables de la Hipotesis Especifica

VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE DEPENDIENTE

GRJ.

X1. Modelo de red inalambrica en la
Gerencia Regional de Infraestructura del

Y1. Tiempo de atencion a los usuarios en la

Gerencia Regional de Infraestructura del GRJ.

Fuente: Elaboracion propia.

2. Operacionalizacién de Variables de la Hipotesis Especifica

En la siguiente tabla 2.6, se muestran las variables dependientes

e independientes e indicadores.

Tabla 2.6: Operacionalizacion de Variables de la Hipotesis

Especifica
DEFINICION DEFINICION
AL CONCEPTUAL | OPERACIONAL | 'NPICADOR
V.l La disposicion de la Eficiencia de la

Modelo de red
inalambrica en la
Gerencia Regional

de Infraestructura

Un modelo de red
inaldmbrica es importante
para la transmision de la

informacion de datos.

informacion por el
modelo de red
inaldmbrica influye en

la calidad de servicio a

respuesta en los
servicios de
comunicacion de los

usuarios.

del GRJ. los usuarios del GRJ.
V.D
Tiempo de El tiempo de respuestaes | El tiempo de

respuesta para la
atencién de los
usuarios en la
Gerencia Regional
de Infraestructura
del GRJ.

importante, y disponer la
informacion en el momento
oportuno mejora la calidad
de servicio de atencion a

los clientes.

respuesta esta en
funcion del nuevo
modelo de red
inalambrica para la

transmision de datos.

Eficiencia en el
tiempo de respuesta

de los servicios.

Fuente: Elaboracién propia
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Hipétesis especifica ll

1. Identificacion de variables especificas

Tabla 2.7: Identificacion de Variables de la Hipotesis Especifica

VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE DEPENDIENTE

GRJ.

X1. Modelo de red inaldmbrica en la

Gerencia Regional de Infraestructura del

Y1. Disminuir la perdida de informacién de los

softwares

integrados

con la rapida

transmision de datos para la atencién al

usuario en la GRI del GRJ.

Fuente: Elaboracion propia.

2. Operacionalizacion de Variables de la Hipotesis Especifica

En la siguiente tabla 2.8, se muestran las variables dependientes

e independientes e indicadores.

Tabla 2.8: Operacionalizacion de Variables de la Hipotesis

Especifica
DEFINICION DEFINICION
VARIFEEES CONCEPTUAL OPERACIONAL BEISADOR
V.1 La disposicion de la
Modelo de red Un modelo de red informacién por el Eficiencia de la
inalambricaen la | inaldmbrica es modelo de red respuesta en los
Gerencia importante para la inaldmbrica influye servicios de
Regional de transmision de la en la calidad de comunicacién de
Infraestructura informacién de datos. servicio a los los usuarios.
del GRJ. usuarios del GRJ.
V.D
Disminuir la
perdida de Incapacidad de acceder
informacién de a cualquier dato desde ST
! Las disminuciones
los softwares un sistema de .
] ; de perdida de .
integrados computacion en . 2 Obtencién de
L . : informacion de los
con la rapida funcionamiento o una datos completos
o & i softwares
transmision de copia de seguridad y de datos

datos para la
atencion al
usuario en la
Gerencia
Regional de
Infraestructura
del GRJ.

archivos dafiados o con
acceso bloqueado
debido al
funcionamiento anormal
del modelo de red.

integrados influyen
en la calidad de
servicio de atencion
alos usuarios.

requeridos por los
usuarios.

Fuente: Elaboracién propia
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Hipétesis especifical lll

3. ldentificacion de variables especificas

Tabla 2.9: Identificacion de Variables de la Hipotesis Especifica

VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE DEPENDIENTE

X1. Modelo de red inalambrica en la

Gerencia Regional de Infraestructura del

Y1. Disminuir el descontento del personal que
utiliza los softwares integrados de atencién al

GRJ. usuario en la Gerencia Regional de
Infraestructura del GRJ.
Fuente: Elaboracion propia.
4. Operacionalizacion de Variables de la Hipotesis Especifica
En la siguiente tabla 2.10, se muestran las variables dependientes
e independientes e indicadores.
Tabla 2.10: Operacionalizacion de Variables de la Hipotesis
Especifica
DEFINICION DEFINICION
T CONCEPTUAL OPERACIONAL INBCAROR
El modelo de red
V. inaldmbrica influye en | Eficiencia en el
Un modelo de red .
Modelo de red el tiempo de respuesta | tiempo de

inalambrica en la
Gerencia Regional
de Infraestructura
del GRJ.

inaldmbrica es
importante para la
transmision de la

informacion de datos.

de los softwares respuesta en los

integrados y disminuye | servicios de
el descontento del comunicacion
personal que lo de los usuarios.

administra del GRJ.

V.D

Disminuir el
descontento del
personal que utiliza
los softwares
integrados de
atencion al usuario
en la Gerencia
Regional de
Infraestructura del
GRJ.

Incapacidad de
acceder a los
softwares integrados,
para la atencion a los
usuarios debido al
funcionamiento
anormal del modelo

de red.

Las disminuciones del

descontento del Obtencion de
personal por la datos completos
obtencion de en el tiempo
informacion de los requerido por
softwares integrados los usuarios.

influyen en la calidad
de servicio de atencion

a los usuarios.

Fuente: Elaboracion propia
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MARCO CONCEPTUAL

802.1x: Es una solucion de seguridad que puede autenticar a un usuario que
quiere acceder a la red ya sea cableada o inalambrica. Esto se hace a través

del uso de un servidor de autenticacion.

DSSS: Es la técnica de modulacion que los dispositivos 802.11b utilizan para
enviar los datos. En DSSS, la sefal transmitida se propaga a través del

espectro de frecuencia que se esta utilizando.

FCC: Es una agencia de Estados Unidos encargada de la regulacion
(incluyendo censura) de telecomunicaciones interestatales e internacionales

por radio, television, redes inalambricas, teléfonos, satélite y cable.

FHSS: Es una técnica de modulacion que consiste en transmitir una parte de
la informacién en una determinada frecuencia durante un tiempo, pasado

este tiempo se cambia la frecuencia de emisién y se sigue transmitiendo.

IEEE: Es una asociacion técnico-profesional mundial dedicada a la
estandarizacion, entre otras cosas. Con cerca de 400.000 miembros y

voluntarios en 160 paises.

MOS: Es un mecanismo que sirve como métrica para medir la calidad de la
experiencia el cual proporciona una medida subjetiva que cuantifica el
impacto que tiene en el usuario la presencia de fallas en el servicio.

OFDM: Es una técnica de multiplexacién que consiste en enviar un conjunto
de ondas portadoras de diferentes frecuencias, donde cada una transporta

informacion.

MIMO: Es la forma como son manejadas las ondas de transmision y

recepcion en antenas para dispositivos inalambricos. MIMO aprovecha los
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fendmenos fisicos para incrementar la tasa de transmision y reducir la tasa

de error.

PSTN: La PSTN (red telefénica publica conmutada) es una red con
conmutacion de circuitos tradicional optimizada para comunicaciones de voz

en tiempo real. Se trata de la telefonia clasica.

SDP: Es un protocolo para describir sesiones de comunicacion multimedia
cubriendo aspectos como anuncio de sesion, invitacion a sesion y

negociacion de parametros.

Wi-Fi Alliance: Es una organizaciéon creada por lideres proveedores de
software y equipos inaldmbricos con la mision de certificar los productos
basados en el estandar 802.11 para lograrinteroperabilidad.

WPA: Acceso Wi-Fi protegido, es un sistema para proteger las redes
inalambricas, creado para corregir las deficiencias de WEP.

WIFI: Un dispositivo que aumentan la variedad.

Interconexion: Es la vinculaciéon de recursos fisicos y soportes l6gicos,
incluidas las instalaciones esenciales necesarias, para permitir el inter-
funcionamiento de las redes y la interoperabilidad de servicios de

telecomunicaciones.

ACCSES POINT: Propiedad de un sistema cuya logica se encierra si misma:
cada parte toma sentido precisamente en términos de otras partes: el todo

se define a si mismo.
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LAN: Una Red de Area Local o LAN es una red de ordenadores o cualquier
otro dispositivo (moviles, tablets, pc portatil) que se limitan a un area

"pequefia”, como a una casa, una escuela u oficina de trabajo.

ISP: Término usado para referirnos a nuestro proveedor de servicio de
Internet. Son esas empresas a quienes le pagamos mensualmente una tarifa
por darnos el Internet Ejemplos: Movistar, ONO, Claro, Vodafone, etc (segin

tu pais).

WAN: Una red de area amplia es una red que cubre un area mas extensa.
Tu ISP te proporciona una conexién con su propia WAN, lo cual te permite

conectarte a Internet.

Direccion IP: Una direccion de protocolo de Internet es una direccion
numérica que corresponde a tu equipo dentro de una red local o WAN. Todo
equipo requiere una direccion IP para poder conectarse a Internet. Se

compone de un grupo de cuatro nimeros en el rango de 0 a 255 separados
por puntos. Eje: 192.168.100.1 6 213.24.90.80.

Router: Un router es un dispositivo fisico que se encarga de enviar y recibir

el tréfico de Internet. Es el puente de conexion entre tu PC e Internet.

GRI: Gerencia Regional de Infraestructura.

GRJ: Gobierno Regional Junin.

SGSLO: Sub Gerencia de Supervision y Liquidacién de Obras.

En este capitulo, se describe los fundamentos tedricos del sistema de red

inalambrica, asi mismo, se plantea la hipétesis general y especifica, finalmente se

detalla la operacionalizacién de variables.

42



3.1

3.2

33

CAPITULO IIl: METODOLOGIA

AMBITO DE ESTUDIO

El @mbito de estudio es la Gerencia Regional de Infraestructura del GRJ que
comprende las sub gerencias de:

a) Sub gerencias de estudio.

b) Sub Gerencia de obras.
Sub Gerencia de Supervision y liquidacion de obras.

Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones.

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es Tecnoldgica-Aplicada; tecnolégica por se utiliza
tecnologias de informacién y comunicacion, aplicada por que existe una antes y
después de la solucion propuesta ya que su propdsito es dar solucion a os problemas

concretos.

NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion de acuerdo a la naturaleza del estudio es descriptivo —

explicativo.

Es descriptivo, porque la describe el proceso de transmision de datos mediante
redes inaldmbricas, basadas en gestion de procesos. Es explicativo, porque explica
la influencia de la red inalambrica para mejorar la calidad de servicio de atencion al

usuario.

Por ende, busca recolectar informacion de la red, aplicando los fundamentos tedricos

de redes. Ademas, nos permite estudiar las diferencias entre dos situaciones un antes
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3.4

y un después de la implementacion de la red inaldmbrica. Por otro lado, existe la
correlacion entre las variables disefio de la red y calidad del servicio, como se puede

apreciar de como influye el disefio de la red en la mejorar de la calidad de servicio.

METODO DE INVESTIGACION

El método utilizado es descriptivo y correlacional porque nos va permitir medir
la relacion entre las variables Disefio de una Red y la calidad de servicio en dos
escenarios distintos de tiempo, es decir la medicion del antes y después de la

implementacion de la Red.

Fundamento:

Segin Minch y Angeles, (1990) exponen las reglas del método cientifico
planteando las siguientes etapas:

* Formulacion precisa y especifica del problema.

* Proponer hipotesis definidas y fundamentadas.

* Someter la hipétesis a una contrastacion rigurosa.

* No declarar verdadera la hipdtesis hasta confirmarla satisfactoriamente.

* Analizar si la respuesta puede plantearse de otra forma.

Métodos Tedricos: Permitié desarrollar la teoria sobre el objeto de estudio; haciendo
abstraccion de las caracteristicas y relaciones del objeto explicando los fendémenos
que se investigan.

* Analisis.

* Sintesis.

Métodos Empiricos: Son procedimientos practicos relacionado a determinado
objeto, permiti6 identificar caracteristicas y relaciones esenciales de este, que son
accesibles a la contemplacion sensorial, lo cual se fundamenta en la experiencia y se
expresa en un lenguaje determinado.

* Encuesta.

s Entrevista.
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3.5

3.6

* Descriptivo.
Métodos Estadistico Matematico: Permitié a través de calculos matematicos medir
resultados de los datos recopilados en las tablas por medio de los instrumentos

aplicados.

DISENO DE INVESTIGACION

Este estudio de investigacion cuasi experimental

Fuentes de Informacion

Se tiene dos tipos de fuentes como se describe a continuacion:
GE: 01 X 02

GE : Grupo experimental.

O1: Observacion pre Test

02 .: Observacion post Test

X: Variable independiente (Modelo de red inalambrica en la Gerencia Regional de Infraestructura
del GRY).

TECNICAS Y HERRAMIENTAS

Las principales herramientas y técnicas se describen a continuacion:

e) Entrevista: es una técnica que permite estudiar el dominio del problema
siendo la principal fuente de extraccién de informacion.

f)  Observacion: Nos permite observar la red de datos en tiempo real, su
estructura fisica, topologia, el cableado y la seguridad para instalar la nueva
red con su normatividad.

g) Evidencia fotografia: Es una herramienta que permite evidenciar el estado de
la red de datos de la Gerencia General de Infraestructura.

h) Diagnostico: Elige la red de datos segun la especificacion de los
requerimientos, la cual determina el disefio de la nueva red de datos

inalambrica que sera en un futuro inmediato.

Estas técnicas mencionadas son base del método descriptivo y correlacional para

poder hallar estadisticamente los resultados e interpretarlos.
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3.6.1 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
La técnica de procesamiento y analisis de datos es estadistica porque esta
tesis se desarrolla en base a encuestas para el procesamiento de datos y el
analisis de las fichas de observacion, aplicadas a los trabajadores de la

Gerencia General de Infraestructura del GRJ.

La técnica estadistica consiste en la recopilacién de datos y procesamiento de
datos utilizando los Software como MS EXCEL y SPSS. A través del cual se
puede generar histogramas y tablas de contingencia para realizar un analisis

de resultados.

3.6.2 Ambito de Estudio

Como se sabe el objeto de estudio es mejorar la calidad de servicio de
comunicacion de los usuarios de la red de data e internet de la Gerencia

General de Infraestructura del GRJ.

El alcance del estudio comprende las Sub Gerencias de la Gerencia Regional

de Infraestructura del GRJ, las mismas que estan conformados por:

Sub gerencias de estudio.

Sub Gerencia de obras

Sub Gerencia de Supervision y Liquidacion de obras.

Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones.

Es el lugar donde este proyecto se va implementar para mejorar la calidad

de servicio que se viene ofreciendo a todos los usuarios.

3.7 POBLACION Y MUESTRA
La poblacion esta constituida por los usuarios finales administrativos que utilizan red

de datos y comunicacion, para los diversos usos diarios como, por ejemplo: emails,
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acceso a sistemas como SIAF Y EL SIGA, de la Gerencia Regional de Infraestructura

del Gobierno Regional de Junin. ver tabla3.1.

Informaciin e personal

i [F

Figura 3.1: Portal de Transparencia del GRJ - Informacion de Personal.
Fuente: Gerencia Regional del GRJ.

La cantidad de trabajadores en la Gerencia General de Infraestructura son 198
trabajadores que laboran en las Sub Gerencias y en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones del GRJ. Luego de aplicar la férmula de calculo para
unvalorde p=0.5yq=0.5, se tiene un tamafio de muestra ajustado para la poblacion
indicada, como se muestra en la figura 3.2, donde se indica el tamafio de muestra

para diferentes niveles de confianza.

B E o O - calculotemaitormusstra (L.ds [Mede de compatibaidad] - Excel
INICHD INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR COMPLEMENTOS Prucha de |
sy 6 Calibri -6 - A A | B- | Agustar texto Hirnen ’ =
Pegar H K 5 - - &% - A~ = = B [ . gg oo | %8 0 Fesrnste  Darformate Estiles de | Ins
= o "7 = ) ETe condicionsd - come tebla cehda -
Portapapeles (. Fuente fa Alimeacian fa Mamers - Estilas
(=] - S 198
A 5] C D E F G
4
L
[ MARGEN DE ERROR MAXIMO ADMITIDO 5.0%
7 TAMARNO DE LA POBLACION 198
a
] Tamafio para un nivel de confianza del 5% .......... 131
10 Tamafio para un nivel de confianza del 87% .......... 140
11 Tamafo para un nivel de confianza del 99% .......... 153
12
13 Volver a pdaina de inicio
"
15
16
17
18
19
QD
IMDICE | CALCULO DEL TAMARO DE MUESTRA | [RROR MULSTRAS INFINITAS | [RROR MUISTRAS FINITAS | ESTRATIICADO

Figura N° 3.2: Célculo de Tamafio de Poblacion para Diferentes Niveles de

Confianza.
Fuente: Gerencia Regional del GRJ.
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Hallando el tamafio de la muestra (n) para la poblacion a través de la siguiente

férmula estadistica:

2**q*

N
"TEm(v—1)+BB2 <0+ B

Donde:

n - Muestra cuantitativa

N : Dimensi6n poblacional

7 :1.96 para un 95% de confianza
p : Probabilidad de éxito

q : Probabilidad en contra

E : Error

Los valores de z, se obtienen de la tabla de distribucion normal estandar N (0,1).

Tabla 3.1; El tamafio de la Muestra
Valor de 2121, 1151128 144 |1165(1,96 | 2,24 | 2,58

Nivel de confianza | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 97,5% | 99%
Fuente: Manual de SPSS 2014.

Remplazamos los datos conocidos en las variables de la formula

n =130.88 (131) muestra cuantitativa

N =198 Poblacién objetivo

z=1.96 Para un nivel de 95% de confianza

p = 50% Probabilidad a favor

q = 50% Probabilidad en contra

E = 5% Error recomendable entre 3% y 6%
Remplazando los datos hallamos en las variables.

1.96% * 50% * 50% * 198

= ST =T 1O S50 50 - 15088

n
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3.8

3.9

En la muestra cuantitativa hallada se deduce que se tienen que elegir 130.88 elementos de

manera aleatoria para nuestra muestra.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Se hace uso de técnicas como la entrevista, observacion y encuestas.

Durante el desarrollo se utilizd como instrumento el formato de entrevistar, el

cuestionario y la ficha de observacion.

Segun Tamayo y Tamayo (1998),"El investigador puede observar y recoger datos
mediante su propia observacion" y define a la entrevista como: "la relacién directa
entre el investigador y el objeto de estudio a través de individuos y grupos con el fin
de obtener testimonios orales".

Relacion de la técnica con el instrumento de recoleccion de datos.
+ Como técnica la entrevista y como instrumento el formato de entrevistas; porque
la entrevista usara el formato de entrevista para la adquisicion dedatos.
+ Como técnica la observacién y como instrumento la ficha de observacion; porque

en la ficha de observacion se almacenara la recoleccion de datos.

Como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, ya que segun el

cuestionario se recaudaran los datos para la encuesta.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Hernéndez, Ferndndez y Baptista explica: "Se necesita seleccionar el instrumento o
método de recoleccién de /os datos". Por ello se hizo uso del software MS Excel y
SPSS,

para procesar aquellos datos obtenidos a partir de la entrevista y encuesta.
Partiendo de este concepto, en esta investigacion se analizan datos, sintetizan
fuentes y abstrayendo enfoques para sustentar el objetivo del presente trabajo.

Usando:
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* Hojas de calculo MS Excel.
* Histograma. (pag. 120)

* CMD (Ventana de comandos estadisticos Windows).

3.10 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Se obtuvo un disefio de instrumentos adecuados a las variables de estudio. El cual

fue analizado atracos de profesionales especializados en el tema.

a) Se selecciond la unidad o muestra de anélisis

b) Se aplicé la entrevista a los usuarios administrativos que hacen uso de la red
de datos en la GRI del GRJ.

c) Seaplict laencuesta el cual proporciond informacion relevante de las variables
de estudio.

d) Se Interpretd la encuesta haciendo un anélisis estadistico descriptiva e

inferencial, mediante el uso de software como MS Excel, SPSS.

3.10.1 Infraestructura
La red de datos de la Gerencia Regional del GRJ permite interconectarse con

las subgerencias y oficinas del GRJ, ver tabla 3.2.

Tabla 3.2 Localizacién de las Instalaciones de Comunicacion
Ne DESCRIPCION UBICACION
1 e  Gerencia Regional del GRJ. Calle Real 'y

e  Direccion Regional de Transportes | Loreto -
y Comunicaciones de Junin. Huancayo.
Distrito de Chilca.

Fuente: Oficina de Informatica

A continuacion, se describe cada una de las instalaciones que forman parte

de la red de comunicaciones.

e Coordinaciones entre las Gerencias y Sub Gerencias. - Segun el
ambito de estudio se tiene la Gerencia General y deméas Sub Gerencias

50



que son parte del GRJ; las coordinaciones entre ellos son mucha
necesidad porque se tiene que liquidar obras y entregar informes de

forma continua, entre otras actividades.

3.10.2 Cableado Estructurado
La red de &rea local en las instalaciones de la Gerencia Regional sus oficinas
Administrativas y las Sub Gerencias posee una red de tecnologia Tthernet,
Topologia en estrella con capacidad de Transmision de 10/100Mbps, cuyo
cableado estructurado es horizontal, sus componentes son de categoria 6e
y su interconexion se realiza a través de 02 Switchs de tecnologia cisco, UPS,

servidor y gabinete cisco ubicados en la Gerencia Regional del GRJ.

El area de informatica se encuentra ubicado en el cuarto piso del GRJ donde
se puede apreciar que estan los equipos de comunicacion.
En la tabla N° 3.3, se muestra la cantidad de puntos de Internet que estan

distribuidos en cada una de las areas de la Gerencia Regional del GRJ.

Tabla 3.3: Cantidad de Puntos de Internet.

Clasificacion
Cantidad Cantidad
N° DEPARTAMENTO de de puntos

usuarios de red de
del servicio datos.

OFICINA ADMINISTRATIVA
1| Subgerencia de Estudios 34 28
Sub Gerencia de Obras 20 12
9 S.ubgere.n'ma de Supervision y 35 30
Liquidacion de obras
3 Dlreccpn Reglonal de Transporte y 95 80
Comunicaciones.
Gerencia Regional de 10 10
Infraestructura
TOTAL 194 158

Fuente: Oficina de Informatica del GRJ.

Mediante el analisis del cableado estructurado existen 194 usuarios,

distribuidos 34 usuarios en la Sub Gerencia de Estudios, 20 en la Sub
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3.10.3

Gerencia de Obras, 25 en la Sub Gerencia de Supervision y Liquidacion de
Obras, 95 en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones y 10
en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Junin.
Luego de realizar las inspecciones del cableado estructurado del GRJ, se ha
podido evidenciar que existe deficiencias en el cableado de la red, el cual
mucho de ellos no cumple con las normas del cableado este problema genera

deficiencia en el manejo de la informacion.

Equipos de Internetworking
Los equipos de telecomunicaciones actualmente instalados en la institucién
se describen en la tabla 3.4, donde se tiene swicth de la marca CISCO y el

servidor de marca IBM.

Tabla 3.4: Equipos de Telecomunicacion
CANT. EQUIPO CARACTERISTICAS
GENERALES

2 Switchs Cisco 48 Puertos 10/100 Mbps y
24 Puertos 10/100 Mbps
Procesador: Intel Xeon E3-
1200

1 Servidor IBM Memoria: 8 MB L3

Disco duro 02: 1 TB
Interfaz de Red: Gigabit
Ethernet dual

Fuente: Oficina de Informatica del GRJ.

Segun el andlisis de los equipos tecnolégicos con que cuenta la Gerencia
Regional del Gobierno Regional de Junin, son equipos de marcas conocidas
y de tecnologia reciente, el problema radica en la instalacion donde no se ha
previsto un disefio adecuado de acuerdo con los estandares de calidad para
su implementacion con el fin de poder brindar mejor servicio a los clientes en

todo el ambito del estudio.
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3.104

3.105

Asi mismo, se realizé el analisis de las configuraciones de los switchs y
los servidores, con los que se evidencia que tienen la configuracion minima
para las necesidades de los usuarios de la Gerencia Regional. Por lo que es
necesidad utilizar una red integral que integre las oficinas de la Gerencia
Regional y la Direccion de Transportes y Comunicacion del Junin, que no se
encuentran en el mismo para el cual se propone un modelo de red de punto

a punto que utilice las redes inaldambricas con la tecnologia WI-MAX.

Servicios Externos de Comunicaciones

La red de comunicaciones de la Gerencia Regional tiene una infraestructura
principal de comunicaciones que a su vez se integre con las Sub Gerencia
como se detalla en el ambito de estudio. Los servicios externos de Internet

se describen en la tabla 3.5.

Tabla 3.5 Servicios Externos de Comunicaciones
N° | SERVICIO | CAPACIDAD | PROVEEDOR | OBSERVACIONES

1 | Internet 1024 kbps CNT Tecnologia ADSL

Fuente: Oficina de Informatica

El servicio de internet es compartido por los usuarios de las areas de las Sub
Gerencia y de las oficinas administrativas de la Gerencia Regional del GRJ.
Para brindar el servicio de Internet la institucion cuenta con un proveedor que
provee el Internet por lo que se provee el disefio de la red de enlace entre
las subgerencias y la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones
de Junin que como se puede apreciar la linea es lenta, por lo que es

necesario utilizar la tecnologia WIMAX.

Servidores y Equipos de Computo
En la tabla 3.6, se muestra los servidores y servicios que actualmente se

encuentran operando en la Gerencia Regional del GRJ.
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Tabla 3.6: Servidores y Servicios

CANT | EQUIPO Y CARACTERISTICAS PLATAFORMA

1 IBM Servidor de Red
Procesador: Intel Xeon E3-1200
Memoria: 8 MB L3

Disco duro 02: 1 TB Windows Server 2012
Interfaz de Red: Gigabit Ethernet
dual

1 HP ProLiant DL360p Gen8
Procesador: Intel Xeon E5-
2630/2.3GHz Windows Server 2012
Memoria: 24 GB /768 GB (Max) SQL serverr 2014

Disco duro 02: 1 TB
Interfaz de Red: 4 x Gibabit Ethernet

Fuente: Oficina de Informatica

Luego de realizar el analisis se pudo encontrar que el servidor IBM se
encuentra en proceso de implementacion como servidor de red.

Los equipos de computo de los usuarios de la Gerencia Regional del GRJ,
se muestran en la tabla 3.7, donde se incluye sus caracteristicas de cada uno

de ellos.

Tabla 3.7: Equipos de Computo de Usuarios

CANT | EQUIPOY CARACTERISTICAS PLATAFORMA

Computadora de Escritorio: HP
Procesador: Intel Core i7

1 Windows 8
Memoria: 8 GB

Disco duro: 1TB

Laptop: Toshiba

Procesador: Intel Core i5
1 Windows 8
Memoria: 4 GB

Disco duro: 500 GB

Laptop: Toshiba
1 Procesador: Intel Core i7 Windows 8
Memoria: 8 GB
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Disco duro: 1 TB

Computador escritorio HP
Procesador: Athlon 64 1,9 Ghz
Memoria: 1 GB

Disco duro: 400 GB

Fuente: Oficina de Informatica del GRJ.

Windows 7

Los equipos de computo de la Gerencia Regional y las Sub Gerencias del
GRJ deben de satisfacer los requerimientos de cada usuario del ambito de

estudio.

Seguridad fisica y légica: La Gerencia Regional del GRJ esta ubicado en
el cuarto piso del GRJ, es un lugar seguro, donde los equipos cuentan con la
proteccién necesaria para garantizar su seguridad del mismo modo también

tienen antivirus actualizados.

Gestion de la Red: Actualmente la oficina de informatica dispone de un
ingeniero de sistemas, un técnico en computacion e informatica, donde su
funcion de cada uno de ellos es velar por los documentos, manuales de
procedimientos, realizar el analisis de riesgos y establecer los planes de
contingencia con el fin de garantizar un servicio de calidad a los usuarios del
sistema de manera eficiente y eficaz. Cabe mencionar que no se cumple con

lo que se menciona en cada uno de ellos.

Trafico de la Red: Finalmente se procedié a medir el tréfico de la red en los
lugares méas vulnerables, que se consideran que presentan mayores
problemas de congestion siendo esté el enlace inalambrico entre las Sub
Gerencias y en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones,
donde a la fecha existe muchos problemas de comunicacion de manera
eficiente y eficaz y podemos realizar con el ACSENNFLOW [Anexo 5].

En la figura 3.6, Presentamos el Promedio de Trafico de la red, con

Aplicativos que utiliza la Gerencia Regional.
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5% mFTP

OTROS

Figura 3.3: Promedio de Trafico de la Red.
Fuente: Elaboracion propia

Considerando el 100% de paquetes del trafico generado se tiene que el 32%
corresponde a varios paquetes de aplicaciones especificas, el 35% a trafico
de correo electrénico, el 28% corresponde a trafico de WEB y con un 5% al
tréfico de FTP.

También se muestra en la figura 3.7, ejemplo de tréfico capturado antes de
realizar la mejorara de transmision de informacion en la red de datos de la

Gerencia Regional y las Sub Gerencias del GRJ.

4%
2%

2%

H|p ETCP EARP =UDP HEICMP HEDNS EOQOTROS

Figura 3.4: Porcentaje Promedio de Paquetes de Red Capturados
Fuente: Oficina de Informética

Antes de realizar la captura de la imagen se realiz6 se hizo uso el comando

Ping y a la herramienta VE Network Catcher Lite [Anexo 4]. Para determinar
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3.10.6

las latencias, perdida de paquetes, disponibilidad y continuidad del sistema

de los cuales se obtuvo los promedios presentados en la tabla 3.8.

Tabla 3.8: Parametros de Trafico de la Red

DESCRIPCION PROMEDIO
CANAL
Capacidad de canal 2048Kbps
Utilizacion pico 97%
Utilizacion promedio 100%
Disponibilidad 100%
Transferencia promedio 34,5%
MEDICIONES
Latencia promedio 23 ms
Latencia méxima 27 ms
Latencia minima 24 ms
Variacion de Latencia 1ms
promedio (Jitter)
Perdida de paquetes 0,000001%

Fuente: Oficina de Informatica

Se concluye que la mayor cantidad de trafico es por el que transita por el
enlace de la Gerencias Regional con las Sub Gerencias y la Direccion
Regional de Transportes de Comunicaciones de Junin corresponde al tréfico
de correo electronico, paginas web. Lo cual en las horas pico presenta una
utilizacién del 97% del canal ocasionando retardos en la transmision de los

paquetes de datos.

Metodologia de Desarrollo de la Nueva Red

La Metodologia que se utilizd para la presente investigacién es la
Metodologia Top Do5
wn que es la mas usada en el disefio de las redes, como se sabe esta tiene
la ventaja porque primeros se enfoca en el negocio que es los mas

importante y luego en los detallestécnicos.
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3.10.7 Metodologia Top Down

Fase I: Analisis de requerimiento

Las redes de datos existente en Gerencia Regional se presenta problemas
como son: la transmisién de informacion entre las aplicaciones, la cual es
lenta, no segura con pérdida de paquetes, la transmisién de datos de
aplicaciones criticas con interrupciones y retardos; los protocolos de
aplicaciones de redes sociales, streaming, transmision de archivos como
ftp, p2p, etc., saturacion de ancho de banda, crecimiento de la red,
incremento de usuarios. Como se mostrd anteriormente en la figura 3.3
y la figura 3.5, que es donde se muestra el estado de las redes de

comunicacion.

Fase II. Desarrollo de un Disefio Logico

Para el desarrollo de un Disefio ldgico se tiene que tomar en cuenta el disefio
de la Topologia de Red como también El modelo de Direccionamiento
Disefio de Topologia: Se ha definido el disefio de red con una topologia de

tipo jerarquico para la mejor distribucion de los equipos de

T

SERVIDOR BD

telecomunicaciones, ver figura 3.8.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Modelo de Direccionamiento: Para el direccionamiento IP se recomienda
utilizar una red 192.168.0.0/24, por facilidad en la administracién y proveer

un crecimiento a futuro.

Fase lll Disefio de la red Fisico

Se presenta el Disefio de Red Fisico para la Gerencia Regional del GRJ.
Para lo cual se muestra la figura 3.9, modelo fisico de la red de datos, donde
el enlace desde el GRJ a la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Junin. El enlace se realizara es mediante Internet con
las oficinas de la Gerencia Regional y las demas oficinas que necesitan las

redes.

En la figura mostrada, se muestra el disefio del modelo fisico de la red, desde
la llegada del Internet, y los switch, los servidores y deméas equipos, que
forman la Gerencia Regional y las deméas Sub Gerencias y la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones.

@ ts, 0% §
{5 "
Yol s — %
i
b d ] : =j
S 4 -
INTERNE] 15 Mbs o e 6
el o T COMUNICACION INALAMBRICA EN LA
GERENCIA REGIONAL Y SUB GERENCIAS  SERVIDOR
—
SERVIDOR PROXY
=N
pC

TORRE DE ENLACE
PC - DRTCJ

o

PC - DRTC)

SERVIDOR

Figura 3.6: Modelo Fisico de Red
Fuente: Trabajo de campo

Se presenta el estado y la mejora de la red de datos después de la
implementacion a partir de la solucion propuesta con la mejora de la red

inalambrica propuesta.
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En la figura 3.10, se muestra el estado actual de la red de datos de la
Gerencia Regional de Junin, donde se puede apreciar que existe un
descuido en las conexiones del cableado de la red de la Gerencia Regional
del GRJ.

= 1

Figura 3.7: Estado Actual de la Red de Datos de la Gerencia Regional
de la GRJ
Fuente: Trabajo de campo

3.10.8 Tecnologia de Gestidn de Tréfico

Para la tecnologia de Gestion de Tréfico se tiene que un equipo para el
servicio de balanceo de trafico, es decir distribuye peticiones entre un
conjunto de servidores conectados por la red, para equilibrar la carga de
trabajo entre ellos. La técnica de balanceo de trafico aporta fiabilidad al
sistema gracias a la redundancia que consigue. Entre los cuales tenemos
las adaptativas y entre las no adaptativas al sistema.

Entre las adaptativas tenemos: el algoritmo Random o Round Robin y las
nos adaptativas tenemos el algoritmo Least Loaded o Load Minimum

Para el mejoramiento de la transmision de informacién de la red de datos
se tiene que tomar en cuenta las siguientes especificaciones para las

coordinaciones oficinas administrativas.
o 100base-tx

o 100base-fx

o  Gigabit Ethernet en los nodos con mayor capacidad

60



1000base-sx
1000base-Ix
1000base-t

Tecnologia Cisco, para todo el sistema internetworking

Tecnologia Linux, para sistemas de seguridad Firewalls y Servicios

3.10.9 Mecanismos de Interconexion:

Para la implementacién de los segmentos de interconexion del sistema se

utilizaran los siguientes mecanismos, ver tabla 3.9, donde se tiene tres tipos

de equipos de switch, el routing y el firewall.

Tabla 3.9: Mecanismos de Interconexién

N° TIPO CAP DESCIPCION

1 Switching |4 Interconexion de los equipos finales de usuarios

2 |Routing 1 Interconexion entre los segmentos de red

3 |Ferewall |1 Implementacion de seguridad contra accesos no
autorizados

Fuente: Oficina de Informatica

En la tabla N° 3.10, se muestra la descripcion de los enlaces, la tecnologia

usada, asi como la velocidad que posee.

Tabla 3.10: Enlaces de Red

N° DESCRIPCION TECNOLOGIA | VELOCIDAD

1 Internet Enlace ADSL 15 Mbps

2 Oficinas de la Gerencia Regionaly | MDS 2048 Kbps
las Sub Gerencias del GRJ.

3 Oficina de la Direccion Regional de | MDS 2048 Mbps
Transportes de Junin.

Fuente: Oficina de Informatica

Los enlaces redundantes se instalaran siguiendo diferentes rutas a las

existentes. La conexion secundaria al Internet debe ser contratada con para

mejorar la transmision de datos y contara con su propia infraestructura de

servicio.
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3.10.10 Equipamiento de Internetworking

Los equipos de Internetworking actualmente instalados (routers y switch)

cumplen con las caracteristicas requeridas para implementar

las

tecnologias descritas anteriormente por lo que es posible realizar la

comunicacion entre las oficinas de la Gerencia Regional y las Sub Gerencias

de cada una de ellas.

3.10.11 Propuesta Econémica

Definidos los aspectos técnicos para la implementacién del sistema se

presenta la oferta econémica para la implementacion. En la tabla 3.11, se

muestran la descripcion de cada componente y el costo de cada uno ellos.

Tabla 3.11: Propuesta Economica

. LI Délares

i Degeringion Precio Unitario | Valor Total
3 ROCKET M5 titanium $305.00 $915.00
3 RADOME RD-5G34 $128.40 $385.20
3 ROCKET DISCK 34 dbi $450.00| $1,350.00
15 kg alambre galvanizado # 12 $2.00 $30.00
5 Torres Galvanizadas De 25x25x25x 3mts $40.00 $200.00
10 anclajes de piso $2.00 $20.00
2 base para torre $10.00 $20.00
40 pernos con tuercas 3/8 x 2" $0.20 $8.00
40 Templadores M10 x9 $4.00 $160.00
1 m3 de hormigon $38.00 $38.00
6 Cemento $8.00 $48.00
10 tomacorrientes Bticino $2.00 $20.00
2 Caja solera 310 x 240 x 125 (medidas interiores). $15.00 $30.00
4 SWITCH 5 puertos 10/100M RJ45 $8.00 $32.00
4 SWITCH 8 puertos 10/100M RJ45 $13.00 $52.00
1 cables utp cat5e blindado x 304 mt $195.00 $195.00
1 conectores satra cat 5e blindado x100 $71.00 $71.00
2 temporizador horario $35.00 $70.00
2 regulador digital 20 amp $120.00 $240.00
2 conversor robust 1000 w $170.00 $340.00
3 bateria de 100 AH/12v $150.00 $450.00
50 m cable # 12 AWG $50.00 [ $2,500.00
1 Tablero de control con llave general del sistema $45.00 $45.00
1 balanceador de carga tp link TL-R480T+ $98.00 $98.00
TOTAL| $7,317.20

Fuente: Elaboracién Propia

62




Los gastos demandados para los items 1, 2,3 seran financiados por los

Tesistas, mientras que los gastos demandados para el item 4, serén

financiados por el Gobierno Regional de Junin a través de una partida.

3.10.12 Presupuesto por la Gerencia Regional de la GRJ

Presupuesto por Sub Gerencia Regional — Micro red de enlace entre el

Gerencia Regional y la Direcciéon Transportes y Comunicaciones de Junin,

ver tabla 3.12.

Tabla 3.12: Propuesta Economica por el Enlace en cada una Sub Gerencias

i M, Délares
Cantidad Descripcion =
P. Unitario |Valor Total

Sub Gerencia de Estudios

2 Nano Bridge 5.8Ghz - AIRMAX MIMO 2x2 Radio $129.00 $258.00
23dBm+Ant 25dBi,
Sub de Gerencia de Obras

2 [Nano Bridge 5.8Ghz - AIRMAX MIMO 2x2 Radio $129.00 | $258.00
23dBm+Ant 25dBi,
Sub Gerencia de Supervision Liquidacion y obras

2 Nano Bridge 5.8Ghz - AIRMAX MIMO 2x2 Radio $129.00 $258.00
23dBm+Ant 25dBi,
Sub Gerencia Regional de Infraestructura

2 Nano Bridge 5.8Ghz - AIRMAX MIMO 2x2 Radio $129.00 $258.00
23dBm+Ant 25dBi,
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
Nano Bridge 5.8Ghz - AIRMAX MIMO 2x2 Radio

4 23dBm+Ant 25dBi, $129.00 $516,00
Nano Bridge 5.8Ghz - AIRMAX MIMO 2x2 Radio
23dBm+Ant 25dBi,

Total $1548.00

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N° 3.1.3 se muestra el presupuesto econémico de los recursos

humanos para la instalacién para el enlace de comunicaciéon entre la

Gerencia General y la Direccidén Regional de Transportes y Comunicaciones
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de Junin, en este estudio se esta proyectando este enlace como parte del

disefio de la red de comunicacion.

En la tabla, se muestra los gastos de los recursos humanos para la
instalacién de la comunicacion de enlace entre el Gerencia Regional y la

Direcciéon de Transportes y Comunicaciones de Junin, para el cual se

necesita personal técnico y la movilidad.

3.10.13 Presupuesto de Recursos Humanos

En la tabla 3.13 se muestra el presupuesto econdmico en recursos humanos

a utilizarse en la implementacién de la nuevared.

Tabla 3.13: Presupuesto Econémico de Recursos Humanos

N° Instalacion de torres y equipos Unitario Total
2 Personal técnico $650.00 | $1,300.00
1 Movilidad $200.00|  $200.00
Total $1,500.00
Fuente: Elaboracion propia.
3.10.14 Presupuesto Total para la Gerencia Regional del GRJ
A continuacién, se muestra el presupuesto para la gerencia Regional, ver
figura 3.14.
Tabla 3.14: Presupuesto Econdmico de Total de Egresos.
Presupuesto troncales Total $
Total materiales para el enlace inalambrico entre la Gerencia Regional, Sub
: N il ! $7,317.20
Gerencia y la Direccion de Transporte y Comunicaciones de Junin.
Total materiales $1,548.00
Total Recursos Humanos $1,500.00
Total| $10,365.20

Fuente: Elaboracion Propia
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3.10.15 Monto Total

El monto total asciende a $ a 10,365.20 dolares y la fuente de financiamiento

sera con fondos del Gobiemo Regional de Junin, a través de la partida de

mantenimiento de infraestructura y soporte para las gerencias del GRJ.

3.10.16 Andlisis Econémico Financiero de la Propuesta a Implementar

Se ha considerado los siguientes aspectos.

El promedio de fallas registradas actualmente en el sistema de
comunicaciones de la Gerencia Regional del GRJ teniendo al menos
10 fallas por semana con un promedio de 40 fallas mensual haciendo
un total de 480 fallas al afio con una duracion promedio de 2 horas.

El tiempo de vida de la red de datos se considera 3 afios.

3.10.17 Beneficios y Costos de la Mejora de la Red de Datos

Aumento de la productividad del personal que labora en la Gerencia
Regional, en atencion a la utilizacion de los servicios de
comunicaciones tales como impresiones por red, el uso del correo
electronico, el aumento de la velocidad en la transmision de datos,
mayor velocidad de acceso a los aplicativos de las Gerencias y Sub
Gerencias del GRJ.

Atencion y coordinacion de actividades especiales, tales como las
actividades ejecutadas por los Gerentes y supervisores en el control
de obras del GRJ, asi como las demas actividades que se desarrolla

en cada una de ellas.

En la tabla N° 3.15, se tiene el beneficio que puede logra con la

implementacion de la red inalambrica de comunicacién en las diversas

gerencias que comprende el ambito de estudio.
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Tabla 3.15. Comparacion de Beneficio Econémico

del Junin.

DESCRIPCION Puntos de | -0 iR | efpuntolmes | Total anual
Internet

Pago del servicio de internet a telefonica por -

la Gerencia Regional del Gobierno Regional | 0 — 194 Ié:t:jr;durante S/. 350.00 S/.4,200.00

Fuente: Oficina de Informatica

En la tabla N° 3.16, se tiene el presupuesto econdmico de mantenimiento y

el pago por el servicio de Internet que la Gerencia Regional y las demas Sub

Gerencias que comprende el &mbito de estudio del GRJ.

Tabla 3.16. Presupuesto Econdémico de Mantenimiento

DESCRIPCION TOTAL ANUAL
Mantenimiento anual de la red inalambrica. S/.1,000.00
Pago del servicio de internet a telefonica S/. 4,200.00
TOTAL S/.5,200.00

Fuente: Oficina de Informética

3.10.18 Plan de Implementacion de la Red Inaldmbrica

Para poder implementar la red Inalambrica se debe de seguir los siguientes

pasos seguir para lo cual se ha definido las siguientes actividades que debe

realizar y los tiempos estimados de instalacién y las personas responsables,

ver tabla 3.17.

Tabla 3.17 Plan de Implementacion

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

TIEMPO

RESP.

Anélisis de ubicacion de

antenas

Se debe analizar las actividades
para la ubicacién de las antenas de
enlace entre el Gobierno Regional y
la Direccion Regional de Transporte

y Comunicaciones de Junin.

10dias | Area de

Informatica

Instalacion de las antenas

Se procedié a la instalacién de las

antenas en los puntos elegidos.

10 dias Area de

Informatica
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Configuracion ~ de los | Se procedié a la configuracion de | 5 dias Area de

repetidores las antenas de tecnologia WIMAX y Informatica
direccionamiento de punto a punto

Implementacion de la red de | Se debe implementar la red de | 10dias | Area de

internet, en la Direccidn| comunicacién en cada una de las Informatica

Regional de Transportes y

Comunicaciones.

oficinas.

Fuente: Oficina de Informatica

3.10.19 Normativa de Acceso a la Informacion, Serviciosy Recursos.

Para llevar un mejor control y administracién de la informacion, servicios y

recursos tecnoldgicos se propone implementar la siguiente normativa de

control de la informacion, los servicios y los recursos tecnoldgicos de la

Gerencia Regional la misma que debe de cumplir cada usuario.

» (Cada usuario es responsable de la administracion y cuidado de los

recursos tecnologicos.

» Esresponsabilidad de cada usuario la custodia de la informacién que

se genera en su actividad diaria.

» El uso a los recursos tecnolégicos (computadores, teléfonos, etc.) y

el acceso a los servicios (Internet, etc.) deben ser utilizados con fines

laborales.

» Todo cambio o requerimiento tecnolégico debe ser solicitado a la

Gerencia Regional.

Es obligacion de cada usuario de mantener actualizada la Base de Datos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

TRATAMIENTO ESTADISTICO E INTERPRETACION DE CUADRO

Para el tratamiento de estadistico se aplicé encuestas alos trabajadores del Gerencia
Regional del GRJ antes de laimplementacion.

Pregunta 1: ¢ Usted tiene correo electronico? ¢ Por ejemplo, en Hotmail, Gmail,
etc.? ; ver tabla 4.1.

Tabla 4.1: Correo Electrénico

RESPUESTA N° DE CASOS % Porcentaje
Si 99 75
No 32 25
TOTAL 131 100

Fuente: Trabajo de campo

Interpretacion: Se observa que un 75% de los encuestados opina que si tienen

correo electronico y un 25% afirma que no tiene correo electronico de un total de 131
Casos.

En la figura 4.1, se muestra como estan distribuidos los datos si los usuarios de la

Gerencia Regional tienen algun tipo de correo electronico.

éUsted tiene algun correo electronico?

75%,99

ESI ENO

Figura 4.1: Correo Electronico
Fuente: Trabajo de campo
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Resultado: De un total de 131 personas encuestadas el 75 % tiene al menos un
correo electrénico de Hotmail, Gmail y el 25 % no conocen que es un correo
electronico, este no informa que la red de datos inaldmbrica esté contribuyendo en

la mejora de la gestion de la informacion.

Pregunta 2: ¢Cuantas veces al dia ingresas a la Paginas Web? Aplicativos de

presupuestoy el SIGA; ver tabla 4.2.

Tabla 4.2: Pagina Web

RESPUESTA N° VECES POR DIA % Porcentaje
DeOa4 13 10
De5al10 33 25
Dellal2 39 30
De 14 a mas 46 35
TOTAL ] 100

Fuente: Trabajo de campo

éCuantas veces ingresa a una pagina Web?

@MDeO0a4 wWDe5al10 WDellal2 ®Deldamas

Figura 4.2: Pagina Web, Aplicativos de Prepuestoy el SIGA.
Fuente: Trabajo de campo

Interpretacion: segun la figura se tiene que de un total de 131 personas opinan, que

un 10% opina que el acceso es entre 0y 4 veces al dia, un 25% tiene un acceso entre
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5 a 10 veces al dia, un 30% tiene acceso en 11 a 12 veces al dia y un 35% tiene un

acceso entre 14 a mas veces al dia.

Pregunta 3: ¢ Qué promedio de veces imprimes al dia?; ver tabla 4.3.

Tabla 4.3 Promedio de Impresién

RESPUESTA N° DE HOJAS %
De0-25 20 15
De 26 - 40 46 35
De 41 - 60 53 40
De 60 a mas 12 10
TOTAL 131 100

Fuente: Trabajo de campo

En la figura 4.3, se muestra el promedio de las impresiones que se realiza en cada
una de las oficinas de la Gerencia Regional y cada una de las Sub Gerencias, asi

como, la proporcion de como estan distribuidas en funcion de la  cantidad.

éQué promedio de veces imprimes al dia?

B De0-25
B De 26-40
mDe4l-60

M De 60 a mas

Figura 4.3: Promedio de Impresiones
Fuente: Trabajo de campo

Interpretacion: De un total de 131 usuarios, se tiene que un 15% de los usuarios
imprime entre 0 y 25 copias al dia, un 35% de los usuarios imprime entre 26 y 40 copias,
un 40% de los usuarios imprime entre 41y 60 capias al dia y un 4% de los usuarios

imprime de 60 a mas copias al dia.
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Pregunta N° 4: ¢ Con que frecuencia ingresas a internet? (otras paginas);

ver tabla 4.4.
Tabla 4.4: Frecuencia de Ingreso al Internet
RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 66 50
A veces 33 25
Algunas veces 26 20
Nunca 6 5
TOTAL 131 100

Fuente: Trabajo de campo

En la figura 4.4, se tiene que la frecuencia del uso del internet entre los usuarios de

los Gerentes y Sub Gerentes, asi como las personas que utilizan los servicios.

éCon que frecuencia ingresas al internet?

H Siempre A
M veces Algunas
1 veces

B Nunca

Figura 4.4: Frecuencia de Ingreso al Internet
Fuente: Trabajo de campo

Interpretacion: La frecuencia del uso de Internet, de un total de 131 personas, opinan
que un 50% opina que siempre usan el intemet, un 25% opina que a veces utiliza el
Internet, un 20% opina que algunas veces usan Internet y un 5% opina que nunca usa

Internet.
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Pregunta N° 5: ¢ Cuantas veces se ha colgado tu computadora al navegar en

internet?; ver tabla 4.5.

Tabla 4.5 Colgado de Computadoras Interrupcion en el Trabajo

RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 20 15
A veces 46 35
Nunca 65 50
TOTAL 131 100

Fuente: Trabajo de campo

En la figura 4.5, se tiene que ver cuantas veces se cuelga las computadoras que se
viene utilizando en la Gerencia Regional y las Sub Gerencias y la Direccién

Regional de Transportes y Comunicaciones de Junin.

¢éCuantas veces se ha colgado tu computadora al
navegar en internet?

M Siempre
M A veces

= Nunca

Figura 4.5: Colgado de Computadoras al navegar en internet
Fuente: Trabajo de Campo

Interpretacion: De un total de 131 usuarios, se tiene que un 50% de los usuarios
afirma no se cuelga las computadoras, un 35% afirma que a veces se cuelga los

computadores y un 15% afirma que siempre se cae.

4.2 PRESENTACION DE RESULTADOS:
Teniendo en cuenta las encuestas se ha logrado determinar el trafico de red

teniendo en cuenta el correo electronico, la pagina web, servidor de datos y el trafico

72



por Sub Gerencias y la Direccion Regional de Transporte, ver tabla 4.6.

Tabla 4.6: Pagina Web y Aplicativos de la Gerencia Regional de GRJ

Gerencia Regional Paginas N° Paginas N° de % Empleados
y Sub Gerencias del web (Kb) abiertas (Por Empleados Simulténeos
GRJ. hora) abriendo
Paginas
1.- Sub Gerencia de 50 6 4 10
Estudios
2.- Sub Gerencia de 50 30 4 10
obras
3.- Sub Gerencia de 50 18 5 12
supervision y control
de obras
4.- Gerencia Regional 50 15 7 17
de Infraestructura.
5.- Direccién Regional 50 10 6 15
de Transportes vy
Comunicaciones
TOTAL

Capacit
ad Total
Kbps

25
25

31.25

43.75

37.5

162.50

Fuente: Trabajo de campo

Interpretacion: En la siguiente tabla 4.6, se muestra el trafico de red teniendo en

cuenta la pagina web.

A continuacién, se analizara la demanda de impresiones en la Gerencia Regional y

las sub Gerencias y administracion de la GRJ.

El numero de impresiones promedio de impresién de documentos mediante el

servidor de datos, se presentan la tabla 4.7.

Tabla 4.7: Impresion de Documentos en la GRJ.

Gerencia Regional ~ Tamafio Archivo Impresiones N° Impresiones % Impresion

y las Sub a Imprimir (Kb) (Por hora) Simultaneas Simultaneas
Gerencias del
GRJ.
Administracion 1000 50 15 7

Canacitad
Total Kbps

11.66

Fuente: Trabajo de campo
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Interpretacion: En la tabla 4.7, se muestra el tréfico de red teniendo en cuenta el

servidor de datos.

A continuacion, se muestra el trafico por departamentos de la Gerencia Regional, ver
tabla 4.8.

Tabla 4.8. Trafico por Sub Gerencias

Gerencia Regional y Mail Kbps ~ PaginasWeb  Base Datos  Servidor  Impresoras
las Sub Gerencias. Local
PeaElln@erchcia de 20 44 546.13 0 0
estudios.
B freiade 533 10 68.26 533.46 11.66
obras
3.- Sub Gerencia de
supervisién y control 533 20 455 0 0
de obras
4 Sub Gerencia de 0 0 955.73 0 0
infraestructura.
5.- Direccién Regional
de Transportes vy
Comunicacion de 20 44 546.13 657.86 0
Junin.

Total
(kbps)

570.53

926.55

118.8

955.73

570.53

Fuente: Trabajo de campo

Interpretacion: En el siguiente cuadro se muestra el trafico de red por

departamentos en la GRJ.

4.3  PRUEBA DE HIPOTESIS
4.3.1 PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Un modelo de red inalambrica mejora la calidad de servicio de atencion de los

usuarios en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Junin.

Ho: El modelo adecuado de red inaldmbrica NO mejora la calidad de servicio de

atencion a los usuarios en la Gerencia Regional de Infraestructura del GRJ.

H1: El modelo adecuado de red inalambrica mejora la calidad de servicio de atencidn

a los clientes en la Gerencia Regional de Infraestructura del GRJ.
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Los tiempos de respuesta del servicio que se viene brindando en la Gerencia General

de Infraestructura del GRJ, ver tabla 4.9.

Tabla 4.9: Tiempo de Respuesta Promedio de Atencion a los Clientes.

: B 4 . Red Actual Red propuesta
Item | Aplicaciones Informaticas LAN [ TRP ms TRPmMs

1 Direccién de Obras 85 39

2 Secretaria Técnica 160 38

3 Inventario 230 45

4 Control personal 92 33

5 Adquisiciones 283 44

6 Control Presupuestal de obras 290 48

PROMEDIO 104.50 40.5

Fuente: Elaboracion propia.

Tiempos de respuesta de aplicaciones informaticas WAN.

TRP ms: Tiempo de respuesta promedio en milisegundos, ver tabla 4.10.

Tabla 4.10: Tiempo de Respuesta Promedio de Atencion a los Clientes.

. e ) " Red Actual Red Propuesta
Item | Aplicaciones informéticas WAN TRPMS TRPMS

1 SIAF 100 85

2 SIGA 140 65

3 SEACE 200 120

4 OSCE 350 90

b EMAIL 70 43

6 PAGINA WEB 80 38

PROMEDIO 156.67 68.50

Fuente: Elaboracién propia.

Para las pruebas de red LAN se muestra los siguientes resultados, ver tabla 4.11.
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Tabla 4.11 Prueba del Valor de Significancia Antes y Después de la red Lan

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas z gl Sig.
(bilateral)
Media Desviacio Media de 95% de intervalo de
n estandar error confianza de la
estandar diferencia
Inferior Superior
Pa Desp_Im
r1 ple_Lan - 64,000 66,474 27,138 -5,760 133,760 2,358 5 ,065
Desp_Im
ple_Lan
Fuente: Resultados del SPSS.
Regién de | //J k.\‘\ _ :
rechazo / X Alta = (.85

f 165 . S = (.05
= — S S I rd P y
Regitn de b b | Region de
: i | B €__ rechazo |
P aceplacion ) AUEn oL )
' . 5196 235

0975 ol

- =

Luego de las pruebas estadisticas de la comparacion de medias antes y después nos
demuestran que la calidad de servicio no es la misma antes y después, por lo que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, indicando que se ha

mejorado la calidad del servicio luego de la implementacion.

4.3.2 PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA
La reduccién del tiempo de respuesta en los servicios de acceso y la prioridad de los
mensajes que se tienen en cuenta en el disefio del modelo de red inalambrica
mejoran la calidad del servicio de los usuarios en la Gerencia General de

Infraestructura del GRJ.

Una vez procesado los datos los resultados obtenidos se muestran en las Tabla
4.12.
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Tabla 4.12: Resultado de Indicadores Pagina Web y Aplicativos de la Gerencia

Regional.
MES PAG. WEB N° PAG ABIERTA | PAG. SIMULT CAPACIDADEN (KB)
Ne 5 5 5 5
MAX 50 30 80 120
MIN 30 5 10 15
MEDIA 40 12 25 35
DES. 10.9545 8.9443 25.0333 41.0386

Fuente: Elaboracion propia

Para el anélisis de la cantidad de paginas abiertas y las paginas que se pueden abrir

simultaneamente. Para el cual se debe de formular las siguientes hipbtesis:

Ho: Un modelo de red inalambrica NO mejora el tiempo de respuesta para la atencion

al usuario en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Junin.

H1: Un modelo de red inalambrica mejora el tiempo de respuesta para la atencién al
usuario en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Junin.
Ha continuacion se muestra la comparacion de medias entre el acceso antes y

después, ver tabla 4.13.

Tabla 4.13: Prueba del Valor de Significancia.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
Media Desviacion Media de 95% de intervalo de
estandar error confianza de la Z gl (bilgtigr.al)
estandar diferencia
Inferior Superior
Par Paginas Abiertas 17,00 22,64214 11,32107 53,02870 19,02870 1,985 3 ,230
1 - Paginas 000
Simultaneas

Fuente: Resultados del SPSS.

El valor Z es iguala a 1.985 por lo que es mayor a 1.96, por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Se puede afirmar que la cantidad
de paginas que se puede abrir de manera simultanea es mayor que de la forma

tradicional.
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En la figura N° 4.10, se muestra los resultados de los indicadores la pagina Web y

los aplicativos que se utilizan en la Gerencia Regional de Junin.

120

120

100

80

60

41.0386

40

20

DES. EST

Ne MAX MIN MEDIA

M Cap. KB

W Pag. Web N2 de Pag. Abierta N2 de Pag. Simultaneas

Figura 4.10: Resultado de Pagina Web y Aplicativos de la Gerencia Regional
del GRJ.

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N° 4.14, se muestra el indicador impresion de las cantidades de veces

que puede lograr de manera simultanea.

Tabla 4.14: Resultados de Indicadores de Impresion

MES Tamafio de datoa | Cantidad de % de impresiones Capacidad
imprimir (KB) Impresiones (hr) Simultaneas Total en kbps
N° 5 3 9 5
MAX 1000 50 7 11.6
MIN 700 20 3 19
MEDIA 850 35 5 10.3
DES. EST 104.8809 10.4881 1.4142 1.6789

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestra la figura 4.11, donde se muestra los Indicadores de

impresién.
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600

400

300
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1000 1

900

800

700 -

500

W W R ¥ P un

100

Ne

MIN

DES. EST

M Tamafio dato a imprimir en (KB)

B cantidad de impresion (HOTRA)

% de impresion simulacion

M Capacidad total en (Kbps)

Figura 4.11: Resultados de Indicadores de Impresion

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4.15, se muestra los indicadores totales en la GRJ.

Tabla 4.15: Resultados de Indicadores Total

MES Mail Peaigts % Sy idor Impresoras Total
Webs datos local
N° 5 5 5 2 5 5
MAX 300 120 409.6 515 53 809.6
MIN 100 50 100.6 0 0 235.7
MEDIA 150 65 240.7 3 2 423.55
DES. 81.6496581 34.3025752 110.644307 24003472 | 2.2181073 231.90708

En la figura 4.12, se muestra los resultados de los indicadores, para gmail, paginas
Webs, impresion de documentos, etc. siendo el mayor uso el acceso a la base de

datos y en segundo lugar el acceso a las paginas Webs.

Fuente: Elaboracion propia
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900 1

800
700
B Mail
600 ,
m Pagina Web

500

M Base de Datos

400

| Servidor Local

M Impresora

300

m Total

200
100

Ne MAX MIN MEDIA DES. EST

Figura 4.12: Resultado total de Indicadores
Fuente: Elaboracion propia

El porcentaje de los paquetes promedio se muestra en la tabla 4.16, donde el

mayor uso son los TCP con un 27%.

Tabla 4.16: Porcentaje Promedio de Paquetes Pre Test

PAQUETE PORCENTAJE
IP 25%
TCP 27%
ARP 1%
UDP 20%
ICMP 2%
DNS 2%
OTROS 23%

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 4.13, se muestra el porcentaje promedio de paquetes de Pre Test
y como se sabe, el que tiene mayor influencia es el TCP que representa un 27% y
un 20% son los UDP.
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m|p

B TCP

H ARP

m UDP

= ICMP
= DNS

= OTROS

ARP
1%

Figura 4.13: Porcentaje Promedio de Paquetes Pre Test
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4.17, se muestra el trafico de la aplicacién del Post Test, por los que

un 26% de trafico son del TCP y un 24% del tréfico es usado porel IP.

Tabla 4.17: Porcentaje de Paquetes de Aplicacion Post Test

PAQUETE PORCENTAJE

IP 24%
TCP 26%
ARP 1%
UDP 20%
ICMP 2%
DNS 5%
OTROS 22%

Fuente: Elaboracion propia

Para comprobar si el tréfico ha mejorado después de la implementacion se debe

de realizar la prueba estadistica para comprobar si ha mejorado 0  no.

Ho: Un modelo de red inalambrica NO disminuye la perdida de informacion del
software integrados con la rapida transmision de datos para la atencion al usuario en

la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Junin.
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H1: Un modelo de red inalambrica disminuye la perdida de informacion del software

integrados con la rapida transmision de datos para la atencion al usuario en la

Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Junin.

La prueba de correlacion entre Ho y H1; el cual se muestra en la tabla 4.18.

Tabla4.18: Correlacion entre Ho y H1.

Correlaciones de muestras emparejadas

N

Correlacién

Sig.

Par 1 Trafico_paquetes_Pre_Test
Trafico_paqutes_Post_Test

&

7

,996

,000

Fuente: SPSS

La comparacion de las medias de antes y después se muestra en la tabla 4.19.

Tabla 4.19: Comparacion de las Medias Antes y Después de la Solucién

propuesta
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
Media Desviac | Media| 95% de intervalo de
ion de confianza de la 7 | Sig.
estdnda | error diferencia g (bilateral)
r estan| Inferior Superior
dar
Par1 | Trafico_paquetes_Pr 1.545 141421 | 534 | 1,30793 1,30793 2,00 6 1,000

e_Test - 52 1
Trafico_paqutes_Post
_Test

Fuente: resultados del SPSS.

El valor de Z es 2.001 que mucho mayor de 1.96, por lo tanto, se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipétesis alternativa. Significando que antes y después de la

implementacion no la mismas.

En la figura 4.14, se muestra el porcentaje promedio de paquetes Post Test.

m|p

mTCP

m ARP

m UDP

uICMP

m DNS
OTROS

Figura 4.14: Porcentaje Promedio de Paquetes Post Test
Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 4.20, se muestra el porcentaje de las aplicaciones de Pre Test, para
el trafico de las aplicaciones que se viene utilizando en la Gerencia Regional y
las Sub Gerencias del GRJ.

Tabla 4.20: Porcentaje Trafico de Aplicaciones Pre Test

APLICACIONES PORCENTAJE
MAIL 45%
WEB 20%
FTP 5%
OTROS 30%

Fuente: Elaboracién propia

En la figura N° 4.15, se muestra la distribucion del trafico de las aplicaciones antes

de la implementacion de la red inalambrica.

= MAIL

= WEB

= FTP

W OTROS

Figura 4.15: Porcentaje de Trafico de Aplicaciones Pre Test
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4.21, se muestra el porcentaje de trafico de las aplicaciones luego de la
implementacion, siendo el mayor uso las aplicaciones de la Web.

Tabla 4.21: Porcentaje de Trafico de Aplicaciones Post Test
APLICACIONES | PORCENTAJE

MAIL 41%
WEB 25%
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FTP 5%
OTROS 29%
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 4.16; se muestra la distribucion de los paquetes luego de la propuesta

de la implementacion.

= MAIL
— i
" FTP

m OTROS

Figura 4.16: Porcentaje Promedio de Paquetes Post test
Fuente: Elaboracién propia

Luego de conocer los resultados se procede a realizar las pruebas estadisticas para
demostrar si la implementacion ha mejorado la calidad del servicio a los usuarios
de la Gerencia Regional y las Sub Gerencias, para el cual se formula las siguientes
hipotesis:

Ho: Un modelo de red inalambrica que NO disminuye el descontento del personal
que utiliza los softwares integrados de atencion al usuario en la Gerencia Regional
de Infraestructura del Gobierno Regional de Junin.

H1: Un modelo de red inalambrica que disminuye el descontento del personal que

utiliza los softwares integrados de atencion al usuario en la Gerencia Regional de

Infraestructura del Gobierno Regional de Junin.
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Tabla 4.22: Correlacion entre las Variables Antes y Después

Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacié n Sig.
Par 1 Tréfico_P_Pre_Test &
Trafico_P_Post_Test 4 I 021

Fuente: Resultados del SPSS.

A continuacién realizamos la comparacién entre las medias, ver tabla 4.23.

Tabla 4.23: Calculo de la Significancia

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
Me Desvia Medi 95% de
dia cion a de intervalo de Sig
estand error confianza de la 7 g (bilat.e
ar estan diferencia |
dar =
Infer Supe
ior rior
Trafico_P_Pre 24 3,7416 1,870 - 5,953 2, 3 1,000
_Test - 45 6 83 5,95 81 88
Trafico_P_Po 381
st_Test

Fuente: Resultados del SPSS.

Luego de conocer los resultados se puede apreciar que el valor de Z es 2,88 que es
mayor de 1.96 por lo tanto se rechaza la hipotesis nula, aceptando la hipotesis
alternativa. Esto quiere decir que si hubo mejora luego de la implementacion de la

red inalambrica.

DISCUSION DE RESULTADOS
44.1 Indicadores

La informacién de los indicadores antes y después de la mejora de la
transmision de informacién en la red de datos de la Gerencia Regional. Para
lo cual, se muestra la tabla 4.4 y la tabla 4.5; el mes de diciembre es la

frontera del pre y post test.

Las Tablas 4.4 y 4.5 nos muestran los resultados de los indicadores de

pagina web pre y post test.

La Tabla 4.6 y tabla 4.7 nos muestra los resultados de los indicadores

de servidor de datos pre y posttest.
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La Tabla 4.9y 4.10,4.11 y 4.13, nos muestra los resultados de los

indicadores de trafico por departamento pre y post test.

Tabla 4.24: Resultados de los Indicadores de Pagina web Pre — Test

PAGINA WEB
MES Pagina N° de N° de empleados Capacidad
Web (KB) Pagina Abriendo total en kbps
abiertas(horas) pagina.
Julio 50 3 1 25
Agosto 50 5 2 31
Setiembre 50 1 5 38

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4.25: Resultados de los Indicadores de Pagina web Post — Test

PAGINA WEB
. N° de empleados ]
Pagina N° de Pag = =3 Capacidad
MES . abriendo péaginas.
web (KB) abiertas(horas) ] : total en kbps
Simultaneas
Octubre 30 2 6 14
Noviembre 30 1 1 16
Diciembre 30 5 1 18
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 4.26: Resultados de los Indicadores del Servidor de Datos Pre — Test.
SERVIDOR DE DATOS
Tamafio de Cantidad de % de impresiones Capacidad
MES AL h .
dato a imprimir (KB) | Impresiones (horas) simultaneas total en kbps
Julio 1000 5 11.6
Agosto 800 3 11.0
Setiembre 900 1

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 4.27: Resultados de los Indicadores del Servidor de Datos Post — Test

SERVIDOR DE DATOS
fEs Tamario de Cantidad de % de impresiones Capacidad
dato a imprimir | Impresiones (horas) simultaneas total en kbps
(KB)
Octubre 1000 40 5 9.6
Noviembre 800 20 4 8.5
Diciembre 900 30 7.3
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 4.28: Resultados de los Indicadores de Trafico por Sub Gerencias Pre -
Test.
TRAFICO POR DEPARTAMENTO
MES j Pagano Base de Servidor
mail Impresoras Total
S webs datos Local
Julio 300 120 409,6 0 0 829,6
Agosto 100 20 150,6 5,5 5. 2654
Setiembre 100 80 250,7 3 2 325,2

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 4.14, se muestra los resultados de los indicadores de trafico

de cada una de la Gerencias y Sub Gerencias y la Direcciéon Regional de

Transportes y Comunicaciones de Junin, donde se muestra el tréfico por

Gerencia y Sub Gerencia.

Tabla 4.29: Resultados de los Indicadores de Trafico por Sub Gerencias Post -

Test.
TRAFICO POR GERENCIA'Y SUB GERENCIA
MES ) Pagina Base de ; Impresa
Mail Servidor local Total
s webs datos S
Julio 200 120 309.6 0 0 629,6
Agosto 100 50 100.6 52 45 260.3
Setiembre 100 50 230.7 3 2 2357

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N° 4.15, se muestra la implementacion de los equipos de

comunicacion, para el cual se ha analizado los datos en dos momentos,

donde en cada uno de ellos se ha medido los tiempos.
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Tabla 4.30: Implementacion de Equipos

DESCRIPCION PRE TEST POST TEST
+ Numero de computadoras de mejor performance. 10 22
++ NUmero de servidores de red de mejor performance 01 02
++ NUmero de backups (Dia) 01 02
+¢+ Cantidad de personal capacitado 01 02
++ Cantidad de tecnicas de seguridad 00 03
+¢ Numero de servidores especializados 00 02
+¢+ Numero de Equipos de telecomunicacion 00 12

Fuente: Elaboracion propia

La prueba estadistica de correlacion entre el Pre — Test y Post Test, se

muestra en la figura N° 4.6, para el cual se debe de formular las siguientes

hipétesis:

Ho: El valor promedio de la implementacién de los equipos de computacion

es el mismo en el Pre test y Post Test.

H1: El valor promedio de la implementacion de los equipos de computacion

no es el mismo en el Pre test y Post Test.

En la tabla 4.16, se muestra la correlacién existente entre Hoy H1.

Tabla 4.31: Correlacion entre Ho y H1.
Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.
Par 1 PRE_TEST & POST_TEST 7 841 ,018
Fuente SPSS.
En la tabla 4.17 se compara las situaciones Pre Test y la Post Test.
Tabla 4.32: Comparacion entre Pre test y Post Test
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
' Sig.
Media de confianza de la t gl (bilategral)
Desviacion error diferencia
Media estandar estandar | Inferior Superior
Par PRE_TEST - - - -
1 poST TEST  |asr143 | 9126% | 193781 fg34308 | 17022 ] 5359 1056

Fuente: Resultados del SPSS.
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Como se puede observar que el valor de significancia es mayor de 0,50, por lo tanto, se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Por los que se puede

evidenciar que si hubo mejora en el servicio en los equipos de comunicacion.

Indicador Pagina Web

160
140
120 \\
100 ~o—_
80 S
60 A T~
40
20
0
Julio Agosto Setiembre
=8 Capacidad total en 140 90 60
kbps
== N° de empleados
abriendo pag. 40 30 20
Simultaneas
== N°de Pag
abiertas(horas) " & 3

Figura 4.6: Indicadores de la Pagina Web y Aplicativos de Red

Fuente: Elaboracién propia

Indicador Servidor de Datos

O

SN S

>

Julio

Agosto

O

Setiembre

=== Tamafio de datos a

imprimir (KB)

900

700

550

=il

Cantidad de
impresiones (Hora)

130

100

90

-

% de impresiones
simultaneas

90

50

40

Figura 4.7: Indicadores del Servidor de Datos
Fuente: Elaboracién propia
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Trafico de datos por Sub Gerencia
300 g
250 ¥
200 |
150 ©
100 [~
50 f
0 . . B . |
Mail Paginas | Basede | Servidor | Impresora
Webs datos local
mJulio 50 15 300 250 50
mAgosto 30 10 190 200 45
m Setiembre 10 12 270 130 30

Figura 4.8. Indicadores de Trafico por Gerencia y Sub Gerencia
Fuente: Elaboracion propia

Ha continuacion se muestra los escenarios antes y después respecto a la

capacitacion, seguridad e implementacion, ver figura 4.9.

Capacitacion, Seguridad e Implementacion
25
20
15
10
5
0 N°de N°de N°de Cantidad de Cantidad de N°de
computadoras | servidores de | Bakcups (dia) personal técnicas  de servidores
de mejor red de mejor capacitado seguridad especializado
performance performance S
BPRE TEST 10 1 1 0 0 1
BPOST TEST 22 2 2 3 2 2

Figura 4.9: Capacitacion, Seguridad e Implementacion
Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

El Disefio del modelo de Red inaldmbrica mejorar la calidad de servicio de
atencion a los usuarios en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno

Regional de Junin.

El disefio del modelo de red inaldmbrica mejora el tiempo de atencidn al usuario

en la Gerencia Regional de Infraestructura del GobiernoRegional Junin.

El Disefio de un modelo de red inalambrica disminuye la perdida de informacion
de los softwares integrados de atencion al usuario en la Gerencia Regional de

Infraestructura del Gobierno Regional de Junin.
El Disefio de un modelo de red inaldmbrica disminuye el descontento del personal

que utiliza los softwares integrados de atencidn al usuario en la Gerencia Regional

de Infraestructura del Gobierno Regional de Junin.
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1.

RECOMENDACIONES

Para disefiar una red inaldambrica es necesario utilizar los fundamentos
tedricos para poder solucionar el objeto de estudio que se pretende
investigar.

Para poder demostrar que tan ciertos son los datos y analizar la situacion

antes y despues es necesario utilizar pruebas estadisticas.

Siempre en los sistemas se tiene dos momentos uno antes y luego
despues, producto de esta comparacién se puede tomar una decision de

manera mas acertada.

Siempre en toda organizacioén donde se tenga que gestionar informacion
es necesario analizar el trafico de los paquetes, porque muchas veces se
pierden estos paquetes y la comunicaciéon es demasiado lenta, existe
muchos softwares que nos podrian ayudar como por ejemplo: VeNetwork,
catcher y Acsenflow entres otros sofware.

Para poder demostrar que tan ciertos son los datos y analizar la situacion
antes y desples es necesario utilizar pruebas estadisticas, que las
pruebas mas utilizados son la t — student, comparacion de medias entre
otras.

Siempre en los sistemas se tiene dos momentos uno antes y luego
despues, producto de esta comparacién se puede tomar una decision de

manera mas acertada.

Siempre en toda organizacion donde se tenga que gestionar informacion
es necesario analizar el trafico de los paquetes, porque muchas veces se
pierden estos paquetes y la comunicacién es demasiado lenta, existe
muchos softwares que nos podrian ayudar como por ejemplo: VeNetwork
catcher entres otros sofware.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

. - e INDICAD
FORMULACION DE PROBLEMA OBJETIVOS MARCO TEORICO HIPOTESIS q
VARIABLES METODOLOGIA
CONCEPTUAL. CREs
Problema General Objetivo General Hip6tesis General
¢ Coémo un modelo de red inalambrica Disefiar un modelo de red inaldmbrica Un modelo de red Eficiencia
mejora la calidad de servicio de para mejorar la calidad de servicio de inalambrica mejora la Variable X = del modelo
" . 4 ” ) : ] .4 ) enla
atencion a los usuarios en la Gerencia atencion a los usuarios en la Gerencia calidad de servicio de Variable reduccion
Regional de Infraestructura del Regional de Infraestructura del atencion de los usuarios en I’;lldgplenddmn(tje: de tiempos
lodelo de re
Gobierno Regional de Junin? Gobierno Regional de Junin. la Gerencia Regional de inalambrica de accesoa
Infraestructura del Gobierno I e
servicios.
Regional de Junin.
Problemas especificos Objetivos Especificos Hipdtesis especifica 1
v" ;C6mo un modelo de red 1. Disefiar un modelo de red v Unmodelo de red Nimero de
inaldmbrica mejora el tiempode inaldmbrica para mejorar el inaldmbrica mejora el interrupcion | Tipo de
" . ’ v ! ] es de Investigacion
atencion al usuario en la tiempo de atencion al usuario en tiempo de respuesta conexiénde | g fipo e
Gerencia Regional de la Gerencia Regional de para la atencion al lared | L
. n . - investigacion es
Infraestructura del Gobierno Infraestructura del Gobierno usuario en la Gerencia .
. i ! J . n Tecnologica-
Regional de Junin? Regional de Junin? Regional de Tiempo de )
Infracstructuradel volver a Aplicada por que
nfraestructura del
) ] ) ] conectarse existe una antes y
v" ;C6mo un modelo de red 2. Disefiar un modelo de red Gobierno Regional de alared. .
s ) TLINRN by a7 Antecedentes de la . después de la
inaldmbrica disminuye la perdida inaldmbrica para disminuir la o o Junin.
Investigacion en el disefio solucion propuesta
de informacion de los softwares perdida de informacion de los de redes inalambricas, v" Unmodelo de red il
) . . - . 9 y se utiliza
integrados con la rapida softwares integrados con la utilizando la metodologia inalambrica para N° de enoloias d
jal i) | .. . i ecnologias de
transmision de datos para la rapida transmision de datos para ,de o§-o P disminuir la perdida de desconexio ) .
" ) " : implementacion en el 4 ¥ nes de los informacion y
atencion al usuario en la la atencion al usuario en la GRJ. informacion de los servidores .
. . } / ' g comunicacion.
Gerencia Regional de Gerencia Regional de softwares integrados e datos.
] q Los factores externos e A
Infraestructura del Gobierno Infraestructura del Gobierno con la rapida . 4
: ) . . internos que intervienen . p Variable Y = Método
Regional de Junin? Regional de Junin. en la implementacion de transmision de datos Variable_ S Descriptvivo y
la red. para la atencion al De.}%er;ddlente. Hat0sn0 correlacional
2 AN calidad de
v Cémo un modelo de red 3. Disefiar un modelo de red Determinacion de la usuario en la Gerencia i guardados
eficiencia de la red servicioen la Muestreo
inaldmbrica disminuye el inaldmbrica para disminuir el inal4mbrica. Regional de Gerencia Se ha tomado como
descontento del personal que descontento del personal que Infraestructura del Regicnalde universo de todos
Infraestructura f
- . - ; ) ) los trabajadores de
utiliza los softwares integrados utiliza los softwares integrados de Gobierno Regional de la Gerencia
de atencion al usuario enla atencion al usuario en la Junin. Cantidadde | Regional de
Gerencia Regional de Gerencia Regional de v" Unmodelo de red Fiatos Infraestructura.
ingresados Técni
. ) i écnicas. -
Infraestructura del Gobierno Infraestructura del Gobierno inalambrica para nuevamente Encuestas
Regional de Junin? Regional de Junin. disminuir el entrevistas y
descontento del observacion.
personal que
administra los
softwares integrados
de atencion al usuario Tiempo de
en la Gerencia espera de
. conexion de
Regional de los
Infraestructura del sistemas.

Gobierno Regional de

Junin.




ANEXO 2

ENCUESTA PARA MEDIR LA CALIDAD DEL SERVICIO
COMUNICACION DE LA RED DATA E INTERNET EN LA GERENCIA
REGIONAL DEL GRJ

Estimado usuario su opiniéon es muy importante para diagnosticar la calidad
se servicio de la Red de Data e Internet que se viene utilizando en la Gerencia
Regional del GRJ. Por favor sirvase responder las preguntas que se enuncian
a continuacion.

1.- ¢Cémo percibe la calidad del servicio de comunicacién en la red de Data e
Internet en el GRJ?. Marque con un aspa (x) una de las alternativas.

a) Buena
b) Regular
¢) Malo o deficiente.

2.- (Como percibe la calidad del servicio de comunicacion en la red de Data e
Internet en la Sub Gerencia de Estudios del GRJ?. Marque con un aspa (x) una de
las alternativas.

a) Buena
b) Regular
c) Malo o deficiente.

3.- ¢Como percibe la calidad del servicio de comunicacién en la red Data e Internet
de la Sub Gerencia de Obras del GRJ?. Marque con un aspa (X) una de las
alternativas.

a) Buena
b) Regular
c) Malo o deficiente.

4.- ;Como percibe la calidad del servicio de comunicacion en la red de Data e
Internet de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones del GRJ?.
Marque con un aspa (x) una de las alternativas.

a) Buena
b) Regular
c) Malo o deficiente.

Gracias por su colaboracion.




ANEXO 3

DEFINICION DEFINICION
AR CRES CONCEPTUAL OPERACIONAL LD IpIOIE
Es la nueva Eficiencia del modelo en la

V.1

modelo de red
Inalambrica en la
Gerencia General

estructura de un
modelo de red
inalambrica que se
utiliza para mejorar la

reduccion de tiempos de

Cuales son las .
acceso a los servicios.

caracteristicas que se
consideran de una red

del Infraestructura s inalambrica.
transmision de la
del GRJ. ; >
informacion de datos.
El nuevo modelo de red » Numero de interrupciones
inalambrica influye en la de conexion de la red
calidad de servicio a los STiembo & volver &
usuarios del GRJ. P
Disponer la conectarse a lared.
informacion en
V.D tiempo  real,  sin| tiempo de atencion basado > N° de desconexiones de
calidad de servicio | pérdida de datos el| en | estabilidad de la los servidores de datos.
de atencion a los cual mejorara la conexion inalambrica. |
usuarios en la | calidad de servicio de > Cantidad de datos no
Gerencia atencion a  los guardados

Regional del GRJ. | usuarios.

» Cantidad de datos
Perdida de informacion. ingresados nuevamente.

> Tiempo de espera de
Descontento del personal conexion de los sistemas.




ANEX04

E.‘JE Metwork Catcher Lite E = @
U3l VE Network Catcher Lite " N

SHUNRA

22 Shunra Software Ld, Shurea is a regigtered trademak of Shonra Software Ltd . &ll Rights
To leam rmore about Shunra and WYE Metwork Catcher click here,

Parameters

IP or DNS address: www softpedia.com

Sample Interval [msec[: 1000 [10-1000)
Recording Time [secl[: S0 [5-900)
Packet Length [Bytes[: 32 [1-1472)
TOS: 0 [0-255)
Number of samples

900 [Maximum number ol samples is 90000)

_____ = — — LS e . 3 X -

Y Factor

X Factor
200
Tl — ~al 100

00:00:50

842 Secondslelt Min/Avg/Max : 68/69/77
Packet Loss%: 0.00

{ Start Recording]
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ANEXO 6

REPORTE: SERV ICIO OE SOPOI{TE TECNICO
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