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RESUMEN

La presente investigacion obedece a la mejora en los servicios de la

Municipalidad Distrital de Ascensiéon - Huancavelica, asi como la

aplicacién de la Direccidn Estrategica para mejorar la gestion

contable, se ha aplicado un investigaciéon bdsica, siendo desciptiva -

explicativa, aplicando como instyrumento de recoleccion de datos el

cuestionario estructurado a los 20 trabajadores de la Municipalidad

obteniéndose los siguientes resultados:

L ]

La direccidn estratégica mejora la gestién contable de Ia

‘Municipalidad Distrital de Ascension de la Provincia de

Huancavelica, conllevando a una mejor atencién a los
pobladores del Distrito de Ascension y mejorando la gestidon en
conjunto. ‘

La realizacion de una capacitacién integral en direccion
estratégica mejora la gestidon organizativa contable de la
municipalidad distrital de ascension de la Provincia de
Huancavelica.

El desarrollo de programas de fortalecimiento funcional
integrado mejora la gestion de prestacidn de servicios contables
a los usuarios de la municipalidad distrital de ascensién de la
Provincia .de Huancavelica.

La integracién de los instrumentos de gestién publica reduce los
costos administrativos y operativos institucionales de la
municipalidad distrital de ascensién de la Provincia de
Huancavelica.

Pigina 7
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INTRODUCCION

En la investigacion después de haber consultado diferentes fuentes
primarias y secundarias especialmente las bibliograficas, no se
encontré antecedentes de la investigacion especificamente para la
Municipalidad Distrital de Ascensidn- Provincia de Huancavelica. La
propuesta de la Direccidon Estratégica para mejorar la Gestién
Contable de Municipalidad Distrital de Ascensidn- Provincia de
Huancavelica Provincia de Huancavelica, nace a consecuencia de los
problemas que aquejan a las instituciones publicas que carecen de un
sistema politico, econdmico y social que permita establecer premisas
y parametros para un buen contro! de la gestién que comprende la
ejecucion de gastos de recursos otorgados por la Direccidn General
del Tesoro Publico, Ministerio de Economia y Finanzas y de los
Recursos Directamente Recaudados denerados por las mismas
instituciones. El desconocimiento de técnicas, normas legales
establecidas y la falta de automatizacién producen distorsiones, mal
manejo de fondos y atraso en las informaciones de gestion. Las
situaciones descritas se han convertido en apremiante en la medida
que las actuales formas de gestibn mediante la administracién
tradicional han dejado de entregar una seguridad razonable y con
valor agregado sobre la eficacia de su cometido, especialmente
porque las tipologias, vigentes en esta materia se sustentan en la

gestibn  rutinaria 'y ulterior de los hechos econdémicos

000000 U e TRV S SR
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esporadicamente en el analisis de los procesos y el entorno que rodea

al ente, a fin de ejercer un control mirando al futuro. De mantenerse
esta problematica descrita la Municipalidad Distrital de Ascension-
Provincia de Huancavelica no podra afrontar la influencia del entorno
que exige adaptarse a las nuevas tendencias y los veloces cambios
que se generan. Especialmente a la utilizacién y aplicacion de la
Direcciéon Estratégica mediante redefiniciones de la Gestidén Contable
Tradicional. Entonces frente a estas situaciones nuestro problema
principal que nos planteamos es: ¢{De qué manera la aplicacién de la
direccién estratégica mejora la gestién contable de la Municipalidad

Distrital de Ascensidn- Provincia de Huancavelica.

Metodol6gicamente, se ha estructurado el tema materia de
investigacion, en cuatro capitulos: En el Primer Capitulo, trata del
Planteamiento y formulacién del problema, los objetivos generales y
especificos y la justificacién. EI Segundo Capitulo, comprende los
antecedentes del estudio y las bases teodricas, el sistema de hipdtesis,
la definicibn de términos Dbasicos, las variables y su
Operacionalizacion.

El Tercer Capitulo, trata de la metodologia, el tipo y nivel de
investigacion, el método, las técnicas e instrumentos y fuentes o
informantes de recoleccién de datos, el disefio de la investigacién
que, la poblacién, muestra y muestreo y los procedimientos de
recoleccion de datos, las Técnicas de procesamiento y andlisis de
datos y el ambito de estudio. El Cuarto Capitulo, comprende el
Potencial humano, los recursos materiales, el presupuesto, el
financiamiento, el cronograma de actividades. Finalmente las
referencias bibliogréficas y los anexos respectivos. '

Elizabeth.
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CAPITULO I

PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La Municipalidad Distrital de Ascensidn no esta desarrollando en
forma Optima la gestion administrativa, la prestacidon de los
servicios a los usuarios y las actividades programadas en el Plan
de Trabajo Institucional, asi mismo a la fecha no cuenta con un
Plan Estratégico Institucional por lo que requiere de un proceso
de mejoramiento y optimizacién para lograr la satisfaccién de Ia
pobilacion.

Ademas en el problema de la eficiencia en la gestién contable,
existen caracteristicas relevantes que generan dificuitades en la
parte contable y deben tener la factibilidad de aplicar una
estrategia para ser resueltos, mediante un procedimiento de
investigacidn que debe ser relevante socialmente.

Viendo esta realidad se busca alternativas que conlleven al
desarrollo de la regién y principalmente del distrito de ascensidn,
realizando las investigaciones correspondientes de nuestra
realidad econdémica, politica, social, financiera, demografica etc.
en el marco de la administracién estratégica.

L
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Esto no ha permitido desarrollar su nivel competitivo a nivel
local, nacional y mundial. Sabemos bien que la Municipalidad
Distrital de Ascensién al no poder elevar su nivel de
competitividad en el mercado de servicios, tiene bajas
oportunidades de desarrollo institucional y por ende tiende a
generar mala imagen provocando la falta de orientacién vy
atencién al cliente en un entorno estratégico generando un bajo
desarrollo econémico de la poblacidon que necesita satisfacer sus
necesidades.

Si esta realidad actual continla de esta manera se tendrd una
institucién con 'muy pocas posibilidades de prestar servicios de
calidad. '

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.Problema General.
¢COmo la aplicacién de la direccion estratégica mejora la
gestidn contable de la municipalidad distrital de Ascensién

de la Provincia de Huancavelica?.
1.2.2. Problemas Especificos:

éComo la capacitacidn integral en direccién estratégica
mejora la gestidn organizativa contable de Ia
municipalidad distrital de Ascensién de la Provincia de

Huancavelica?

¢COmo en el desarrolio de programas de fortalecimiento
funcional integrado mejora la gestién de prestacién de
servicios contables a los usuarios de la municipalidad
distrital de Ascensién de la Provincia de Huancavelica?

L O S T e ——
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éComo la integracion de los instrumentos de gestidon

publica logra reducir costos administrativos y operativos
institucionales de la Municipalidad Distrital de Ascension
de la Provincia de Huancavelica?

1.3. OBIETIVOS
1.3.1.0bjetivo General

Determinar como la direccion estratégica mejora la
gestidon contable de la Municipalidad Distrital de Ascensién

de la Provincia de Huancavelica.

1.3.2.0bjetivo Especifico.

Determinar el grado de  capacitacion en direccion
estratégica tiene los trabajadores de Ilas areas
organizativa contable de la Municipalidad Distrital de

Ascension de la Provincia de Huancavelica.

Determinar la percepcion en la prestacién de servicios de
la Municipalidad Distrital de Ascension de la Provincia de
Huancavelica.

Determinar la manera de integrar los instrumentos de
gestidén publica para reducir los costos administrativos y
operativos institucionales de la municipalidad distrital de

Ascensiodn de la Provincia de Huancavelica.

S R S A AT
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1.4. JUSTIFICACION

1.4.1.Justificacion Tedrica.
La presente investigacion que se realiza sobre direccidn
estratégica aplicado en la municipalidad distrital de
Ascensién de la Provincia de Huancavelica nos permitird
contribuir en el desarrollo de la gestibn contable.

Generando asi constructos sobre la tematica planteada.

1.4.2.]Justificaciéon Practica.
Con La presente investigacién nos permitira contar con
elementos de aplicacién practica en un ambiente de
direccién estratégica orientado a la municipalidad distrital
de Ascensidn de la Provincia de Huancavelica.

1.4.3.]ustificacion Metodoldgica.
En la presente investigacion se tiene como propdsito
aplicar el modelo de direccién estratégica. Esto nos
permitiré contar con elementos de proceso de inicio de
entrada y de salida en el aspectos para la gestion
contable.

1.4.4.Justificacién Social.
Se justifica socialmente porque nos permitira contribuir
con el saber universal y especificamente con el saber de
la carrera de contabilidad en el area especializada de
direccion estratégica orientada a la gestidn contable.
Hecho que se genera dado las ultimas tendencias. del

entorno al que se sujeta nuestra sociedad.

s S SN SN
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CAPITULO II
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. ANTECEDENTES DE ESTUDIO

Respecto al tema especifico materia de investigacién elegida no
se han encontrado antecedentes al respecto especificamente
para la regién de Huancavelica. Por lo que, consideramos
inédita la presente investigacién. Cabe aclarar que se ha
recurrido a las bibliotecas de las universidades y otros centros
de informacion donde no existe bibliografia suficiente al
respecto. Asimismo se tiene los siguientes antecedentes:

- DIRECCION ESTRATEGICA DEL CAPITAL HUMANO CON
BASE EN EL CONOCIMIENTO. ANALISIS DE
CONOCIMIENTOS EN EMPRESAS TEXTILES Y DE LA
CONFECCION EN ESPANA, realizado por Durdn Juvé, Dunia,
En esta tesis se analizan los aspectos mas relevantes de la
gestién del conocimiento, teniendo en cuenta las fases de la
direccidén estratégica.

Se estudian también aspectos del capital humano y se ofrece una

serie de procedimientos para la solucion de problemas de indole

e ]
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emocional que pueden afectar al personal de la empresa. Dichos
procedimientos pueden ser aplicables a las empresas objeto de
estudio, es decir, a las empresas del sector textil y de la confeccion
en Espafa, realizandose un estudio que permite determinar cuales
son los rasgos principales del conocimiento de las personas, en
funcidon de los cargos directivos y mandos intermedios, estudios
realizados, retribucién y afios de antigliedad, pudiendo servir de
punto de partida para el estudio de un sistema de gestién del capital
humano vinculado a la estrategia de la empresa.

- EL MODELO EFQM REFERENTE OPTIMO EN LA DIRECCION
ESTRATEGICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
ORIENTADA A LA EXCELENCIA Autor: Juan Ignacio Martin-
Castilla . La presente tesis nace con el espiritu de proponer el
Modelo EFQM como referente Optimo para la direccién
estratégica de la Administracion Pablica en el Nuevo Paradigma
de Administracion al Servicio Publico. Se ha pretendido formular
y desarrollar un modelo adaptado a las singularidades de .la
Administracion Publica espafiola, que pueda erigirse en un
referente para su transformacién, mejora continua y refuerzo
democratico, conservando sus principios y valores politicos de

servicio.

Inspirada en la propuesta de un modelo con caracter orientativo y no
prescriptito ni dogmatico, motivador y abierto, que pueda servir para
explorar las oportunidades, para la reflexién y la accidn, aplicable a
cualguier organizacién puablica inmersa en un proceso de
modernizacion, en respuesta al escenario actual, e

! Director: Dr. D. Eduardo Bueno Campos (UAM)
Codirector: Dra. Dfia. Beatriz Rodrigo Moya (UNED)
Defendida el 14 de septiembre de 2004

00000040 A D SRR
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independientemente de los ambitos en que preste servicio, tipologia

organizativa, tamafio o forma juridica.

Para ello, se realizd una relectura de la filosofia de la calidad desde
los principios de la Administracion Publica para, acto seguido, recrear
y formular un modelo especifico para la direccién estratégica de la
Administracion Plblica orientada a la excelencia.

La secuencia que ha recorrido la investigacion partié del analisis
tedrico de las singularidades del sector publico en Espafia y el
cambio de paradigma de la Administracion orientada al Servicio
Publico, y en el que la ciudadania (entendido este término en su

significado mas rico, provisto de cardcter legitimador del sistema

democratico y de sus instituciones, en las que participa) pasa a |

ocupar un lugar protagonista.

En dicho sentido, se evidencia la necesidad de adoptar estrategias de
calidad que posibiliten una mejor adaptacion de la Administracién al
entorno dindmico y complejo, en el que irrumpe la necesidad de
hacer a ésta mas “receptiva”, mas comprensible, que responda a las
necesidades de los ciudadanos, sea accesible (espacial, material,
temporal y cognoscitivamente) y que fomente la participacién activa
de la ciudadania, que cobra protagonismo ante el nuevo paradigma
de Administracién. Como respuesta, sb6lo cabe el cambio, Ia
transformacion o modernizacién, lo que requiere la integracién de las
estrategias y metodologias de calidad en dichos procesos para
asegurar los principios de eficacia, eficiencia, economia, calidad del
servicio, receptividad, participacion e involucracién de los grupos de
interés. Para Lopez y Gadea (2001) el nuevo planteamiento exige la
relectura del sentido del servicio publico desde una ldgica politica,
que defienda el valor del servicio publico a los ciudadanos y esté
atenta a la participacion y refuerzo de la democracia, introduciendo la

e et oo\ et ce ettt o ettt
T e e s
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innovacion y mejora continua en la propia actividad de la

Administracién, dentro de una légica de calidad total o excelencia.

La investigacidn ha podido mostrar la complejidad y riqueza de
matices que tiene el concepto de “grupos de interés” en el ambito
publico y de las implicaciones que conlleva dicha complejidad a la
hora de involucrar a dichos agentes tanto en la adopcidon y definicién
de politicas como en su desarrollo y en las actividades administrativas

derivadas, propiciando cauces adecuados para ello.

La opcidn por el paradigma de la Administracién orientada al servicio
publico integra tanto los principios instrumentales de la Nueva
Gestion Pablica, como la dimensién politica de ésta, que persigue la
reconciliacién de una gran diversidad de intereses sociales a veces
antagbnicos. Asimismo, la adopcion de dicho enfoque posee

importantes implicaciones en el modelo que posteriormente se

formulard, ya que, entre otros aspectos exige que la Administracion -

reuna las siguientes virtudes:

I. Orientada al servicio publico, inspirada en objetivos y orientada a
resultados,

II. Relacional, orientada a la diversidad de grupos de interés, y del
conocimiento,

III. Adaptada a la sociedad, y al entono en general, flexible y
anticipadora,

IV. Democratica y participativa, con valores politicos y ética publica,
V. Competitiva, flexible y adaptativa,

VI. Colaborativa, intra e interadministrativamente, y con otras

instituciones y organizaciones privadas y de ambito social,

T T T T e e evreoopoomemompiimbmimiocEimiypeedcmin e oo o]
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VII. Equilibrada en los servicios que asume entre sus competencias,
VIII. Inteligente, que innova y aprende.

Una vez identificado el marco conceptual sobre el que se va a basar
la relectura del Modelo EFQM desde la perspectiva publica, es el
momento de consensuar acerca de la concepcidn de modernizaciéon y
el apoyo en las estrategias de calidad. De modo que, tras analizar los

diferentes significados por los que ha atravesado el término calidad y

contextualizar el significado actual, la investigacién abandona el.

término calidad y opta por el de “excelencia” como mas adecuado
para el nuevo constructo en el que se ve embarcada, iniciando una
nueva etapa: el andlisis de los principales modelos estratégicos de
excelencia, desarrollados en el ambito del sector publico espafiol,
como instrumento en el proceso de transformacién, cambio o
modernizacion en el marco del nuevo paradigma de Administracion al
servicio publico. |

- PRODUCCION ESTRAGEGICA DEL CIDTEL 1994 - 2000:
IMPLEMENTACION DE NUEVOS SERVICIOS, Autor Bejar Aybar,
Sonia Mercedes? tesis doctoral que determina como importante
el desarrollo de bases estratégicas en la produccién
empresarial.

- DIRECCION ESTRATEGICA Y SANEAMIENTO DE
EMPRESAS. EL CASO PETROPERU 2001-2005. AUTOR
HUGO EDUARDO JARA FACUNDO?3, tesis cuyas conclusiones

son las siguientes:

1. Los instrumentos de la Direccidon Estratégica funcionan
exitosamente cuando la administracién estd imbuida de un
pensamiento, una actitud y una intencién estratégica,

? portal sishib

3 http://infolimaperu.blogspot.com/2009/08/tesis-direccion-estrategica.html

b
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aplicados con decisién, llevando las estrategias a su
ejecucidon. En el caso estudiado, se comprueba con
indicadores econémico financieros el incremento dramatico
de las Utilidades operativas y netas (182 millones de soles
en el afio 2004) y del patrimonio de la empresa, que en el
2004 alcanzd 460 millones, incrementando en 325 millones

s6lo en afio y medio de gestion.

El caracter juridico de una empresa no es sinénimo de
logro de una mala o buena gestidn, sino que el éxito de una
empresa depende de la calidad de su gerencia, su
profesionalidad e idoneidad para llevar adelante estrategias
ganadoras, cuando todas compiten en igualdad de
condiciones con las reglas de juego del mercado y no en
condiciones desventajosas. La calidad de la estrategia vy la
cdrrecta aplicacion gerencial, llevaron a recuperar la
participacion de mercado nacional de PetroPeru, desde un
48 % encontrado para Julio del 2003 a un 53 % al cierre del
ejercicio del 2004.

Para la aplicacion de la Direccidn estratégica se requiere
que este sea promovido y liderado por un lider que'ademés
de basar su liderazgo en valores y principios y ser
carismatico, sea fundamentalmente eficaz; para el logro de
los objetivos estratégicos de la organizacién y la aprobacion
de la sociedad.

El liderazgo centrado en principios y valores, es generadora
dé grandes resultados, como los obtenidos en los ultimos
afos en PetroPerd, al lograrse motivar y movilizar al
recurso humano haciéndolo participe de una visién

compartida, incrementando su productividad en el

L
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procesamiento del petrdleo y las ventas y la innovaciéon y
buenas practicas en sus labores.

En Petroperld existe una cultura organizacional muy fuerte,
que ha estado adormecida por la incertidumbre en el
destino de la empresa. Con la motivacion y confianza que se
generd, esta cultura, ha actuado sinérgicamente,
lograndose resultados extraordinarios en un periodo

relativamente corto de aplicacion de las estrategias.

Con la exclusion de PetroPerl del proceso en que estaba
inmerso con la Ley de privatizacién, aprobada por el
Congreso de la Republica, se demuestra una vez mas, que
con la recuperacién de la confianza general en la empresa ,
es posible convertir una amenaza en una oportunidad, como

en el caso estudiado,

La estrategia de crear valor para l|la empresa,
independientemente de su destino juridico final, funciond
con la aplicacién de una direccidén estratégica basada en
principios; lo que neutraliz6 el paradigma del conformismo
determinista que mantuvieron sus diferentes
administraciones sobre el T“inexorable” destino de

privatizacion que le esperaba a PetroPerd.

Petroperd es el principal contribuyente y recaudador de
tributos para el Estado peruano. Cada afio se incrementan
las cifras de contribucién al Estado, habiendo alcanzado la
cifra record de 3,185 millones de soles en el afio 2004.

La mala imagen que la empresa tuvo, producto de su
actuacion no transparente, sélo ha podido cambiarse, con

una conducta austera, eficiente y transparente, que la
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opinién publica luego de un periodo de duda, comprobd que

era genuina y le devolvié la confianza a Petroperu.

10. La Comisién de Etica y transparencia, cuando funciona con
veracidad y con representantes probos de las Sociedad Civil
actuando como Comisionados, es una garantia de una
actuacién honesta y transparente en la gestion.

11. Petroperd genera utilidades netas , que puede y debe
invertir en su modernizaciéon y expansién de su capacidad,

sin requerir fondos publicos para ello.

- PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JACINTO, tesis para optar
el grado de maestro en ciencias econdmicas, autor Marco
Antonio de Lama Castillo, cuya conclusién involucra el tema de
planeamiento estratégico como una herramienta para mejorar
la gestién en la Municipalidad Distrital de San Jacinto.

2.2. BASES TEORICAS:
CONCEPTO DE DIRECCION ESTRATEGICA
La direccién estratégica®

Las compafiias de hoy en dia se enfrentan mas que nunca al reto de
asimilar fuertes y continuos cambios, no solo del entorno, sino
también sociales, medios tecnoldgicos, nuevas regularizaciones y
legislaciones, recursos de capital... Es necesario, pues, tomar
decisiones dentro del ambito empresarial para poder adaptarse a este
cambiante y complejo mundo. Este proceso recibe la denominacién
de direccién estratégica, que podemos definirla como el arte y la
ciencia de poner en practica y desarrollar todos los potenciales de una

* http://www.marketing-xxi.com/la-direccion-estrategica-16.htm
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empresa, que le aseguren una supervivencia a largo plazo y a ser
posible beneficiosa.

Es importante recordar que la estrategia tiene que ir siempre de la
mano de la innovacién y la creaciéon de valor afadido. En 1984
cuando creé como maximo ejecutivo, junto a un grupo de grandes
profesionales, Visién, no estdbamos creando una 6ptica mas, sino que
estdbamos aportando un valor afiadido a lo que existia en ese
momento, «sus gafas en una hora».

Cualquier empresa que desee tener éxito y busque beneficios, debe
someterse a un sistema formal de direccién estratégica, es decir,
seleccionar y definir perfectamente sus valores dentro de la cadena
de valor de la compafiia que la hara destacar frente a la competencia.

La direccion estratégica puede ser dividida en tres fases:
« Definicion de objetivos estratégicos:
— Definir la filosofia y misién de la empresa o unidad de negocio.

- Establecer objetivos a corto y largo plazo para lograr la mision de la
empresa, que define las actividades de negocios presentes y futuras

de una organizacion.
« Planificacion estratégica:

- Formular diversas estrategias posibles y elegir la que serd mas
adecuada para conseguir los objetivos establecidos en la misién de la
empresa.

- Desarrollar una estructura organizativa para conseguir la

estrategia.

« Implementacion estratégica:

Do seeeeeceooereeeepe e st e o e pectégecerestpeoeoseeeneocotseooeemasetromorr o000t ot toee et oo oo e ety ettt et e ettt
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— Asegurar las actividades necesarias para lograr que la estrategia se

cumpla con efectividad.

— Controlar la eficacia de la estrategia para conseguir los objetivos de

la organizacion.

Aunque la palabra estrategia, a nivel de gestién empresarial, tuvo un
importante protagonismo a partir de 1980, sus origenes se fijan en el
término griego stratego que significa «general» en el sentido de
mando militar. También fueron grandes estrategas militares los
chinos, principalmente encabezados por el gravn Sun Tzu, que marca
los importantes pilares sobre los que se asienta gran parte de la

estrategia empresarial actual.

Por tanto, el proceso de direccion estratégica requiere una
planificaciéon, un proceso continuo de toma de decisiones, decidiendo
por adelantado qué hacer, cdmo hacerlo, cuando hacerlo y quién lo
va a hacer.

Esta toma de decisiones estratégicas es funcion y responsabilidad de
directivos de todos los niveles de Ila organizacion, pero la
responsabilidad final corresponde a la alta direccién. Es ésta quien

establecera la vision, la misidn y la filosofia de la empresa:

« La visién de la empresa es el resultado de un proceso de
bldsqueda, un impulso intuitivo que resulta de la expefiencia y
la acumulacién de la informacién.

« La misién es la que define la razon de ser de la empresa, que
condicionara sus actividades presentes y futuras, proporciona
unidad, sentido de direccién y guia en la toma de decisiones
estratégicas. Nos va a proporcionar una visién clara a la hora
de definir en qué mercado estamos, quiénes son nuestros
clientes y con quién estamos compitiendo. Sin una mision clara
es imposible practicar la direccién estratégica.

A D O S OO L S RS
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+ La filosofia de la empresa define el sistema de valores vy

creencias de una organizacion. Estd compuesta por una serie de
principios, que se basan en saber quiénes somos y en qué
creemos, es decir, en sus ideas y valores; y cudles son sus
preceptos, asi como conocer nuestros compromisos y nuestras
responsabilidades con nuestro publico, tanto interno como
externo. Asi pues, la filosofia de la empresa es la que establece
el marco de relaciones entre la empresa y sus accionistas,
empleados, clientes, proveedores, dobierno, sociedad en

general, etc.

Dentro del proceso de planificacién estratégico, estd el saber qué
herramientas tenemos que utilizar para posicionarnos con ventaja
frente a la competencia y contribuir a crear .valor. Si seguimos
leyendo el capitulo, vamos a poder conocer las que a mi juicio
profesional son mas validas en la actualidad y de las que, tras su
lectura, mas de uno comentara la sencillez y Iégica que tienen en su
planteamiento, es cierto, la verdadera dificultad vendra en saber

realizar, combinar y ponerlas en practica.

Personalmente me gusta comparar esta actividad con una bonita
partida de ajedrez, donde el tablero es el marco donde posicionar el
mercado y la competencia, y nuestras fichas son las herramientas
estratégicas de las que disponemos. Los movimientos que realicemos
y la visidon que tengamos serd lo que nos haga ganar la partida.

Por tanto, la implantacién de la estrategia consiste en la asignacién
de acciones especificas a personas concretas de la empresa, a las que
se les asignan los medios materiales necesarios, para que alcancen
los objetivos previstos por la organizacion.
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Conceptos de Direccion

Aunque ya Henri Fayolen la segunda década del siglo XX, al escribir
acerca de las operaciones administrativas, en su trabajo "
Administration Industrialle et Générale" , consideraba que administrar
es prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar, entendiendo que
prever consiste en escrutar el futuro y articular un programa de
accién, se ha precisado sin embargo por estudiosos de la tematica,
que al examinar la evolucién de la teoria de la administracién, en
gran parte de los enfoques o escuelas, los temas de planificacion y
control, o han sido ignorados, o han sido tratados superficialmente,

poniéndose mayor atencién en los aspectos organizativos.

La direccion fue definida por Orlando Carnota como " aquella
funcion de Ila administracion que se ocupa de regular el
proceso de movimientos y cambios que se producen en la
empresa, producto de influencias externas e internas, con el
objetivo de que el sistemaorganizativo constituido por Ia
propia empresa sea capaz de enfrentar, cada vez con mayor
eficiencia, los objetivos que la sociedad le ha asignado.”
(Carnota, Orilando, 1981).

En esta definicion se habla de las influencias que el entorno puede
ejercer sobre el sistema empresa, pero hay un descuido en cuanto a

las personas involucradas, debido a que éstas crean situaciones que

conducen al logro de las metas organizacionales, papel que ha estado

presente desde los inicios de la teoria acerca del tema. Teniendo en
cuenta un poco mas este factor humano, pero viéndolo ya desde el
punto de vista de que también es quien realiza la accién de dirigir y
desempefia la actividad de direcciéon, L.Bittel y J.Ramsey definen
Direccién de Empresas como " Proceso de integracion por medio del
cual personas autorizadas crean, mantienen y gestionan una
organizacién en lo que respecta a la seleccion y cumplimiento de sus
objetivos." (Bittel.L y J.Ramsey, 1997).

Pagina 25

8%



Menguzzato y Renau plantean que los objetivos de la direccidon estan

en la integracién y coordinaciéon de esfuerzos de los miembros de la
organizacion, de modo tal que con ello consigan el logro de las metas
trazadas por la entidad, asi como las de las demas personas que la
componen (Menguzzato, M y Renau, 1.J, 1991).

Hasta aqui se puede destacar que, aunque hay otros muchos autores,
entre los que se puede citar (Planty, Earl. G y J]. Freeston, 1959),
(Stoner, 5ta ed), que se han dedicado a estudiar el tema de la
direccion, todos se ajustan a que debe existir un objetivo que
cumplir, un personal que se responsabilice de que exista la debida
armonia en las acciones, tanto interna (empresa) como externa
(sociedad), y de las transformaciones llevadas a cabo, realizando
todas las actividades necesarias para dar cumplimiento a dicho
objetivo.

Dirigir consiste en conseguir los objetivos de la empresa mediante la
aplicacion de los factores disponibles desarrollando las funciones de
planificacién, organizacién, gestion y control. El trabajo del directivo
es combinar los recursoshumanos y técnicos lo mejor posible para
conseguir los objetivos; ha de dirigir los esfuerzos de otras personas
hacia los objetivos de la empresa.

La direccién requiere una sistematica respuesta a los cambios del
entorno empresarial; comporta un conjunto de procesos que facilitan
la toma de decisiones en un entorno cambiante, para la consecucién
de unos objetivos.

Actualmente, el tema de Direccién se enfoca desde diferentes puntos
de vista y en la amplia teoria aparecen nuevas terminologias como
"Management”, donde en un sentido significa simplemente
administrar o manejar (un negocio 0 una casa) Yy en otro enfrentar o

reaccionar ante situaciones; incluso, en otro sentido, controlar o
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dirigir a otros haciendo que se sometan a la voluntad de alguien, este

bastante cuestionado.

En la practica han surgido modificaciones en cuanto al concepto de
direccion o actitudes nuevas, asi se encuentran: Direccidn
Estratégica, Direccién por Valores, Direccion Integrada a Proyecto,
Direccién por Objetivos, etc.

1.1 Estrategia y Actitud Estratégica

Aunque la palabra estrategia, a nivel de gestidén empresarial, tuvo un
importante protagonismo a partir de 1980, sus origenes se fijan en el
término griego stratego que significa «general» en el sentido de
mando militar. También fueron grandes estrategas militares los
chinos, principalmente encabezados por el gran SunTzu, que marca
los importantes pilares sobre los que se asienta gran parte de la

estrategia empresarial actual.

Dentro de las muchas definiciones que se ofrecen sobre Estrategia, la
de Ansoff (1976) plantea que " Estrategia es la dialéctica de Ia
empresa con su entorno” . Sin desestimar otras definiciones y
reconociendo que las mismas no pueden encuadrar ni encerrar la
realidad dentro del apretado marco que un concepto impone, se
considera que la de Ansoff es, dentro de una decena de definiciones
estudiadas, la de mayor sintesis al tiempo que la de mayor alcance
conceptual.

Comencemos examinando las definiciones que ofrecen conocidos

autores:

H.Koontz Estrategia, Planificacién y Control. 1991. " Las estrategias
son programas generales de accién que llevan consigo compromisos
de énfasis y recursos para poner en practica una misiéon basica. Son
patrones de objetivos, los cuales se han concebido e iniciado de tal
manera, con el propodsito de darle a la organizacién una direccidn
unificada."

L
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J.B. Quinn. The Strategic Process.Concepts, Contexts, Cases. 1991, "
Una estrategia es un patrén o plan que integra las metas mayores de
una organizacidén, las politicasy acciones secuenciales hacia un todo
cohesionado. Una estrategia bien formulada ayuda al " mariscal " a
coordinar los recursos de la organizacién hacia una posicién Unica,
viable, basada en sus competencias relativas internas, anticipando los
cambios en el entorno y los movimientos contingentes de los
oponentes inteligentes."

H.Mintzberg. Five Ps for Strategy. 1987. La estrategia ha sido
definida de muy diversas formas. Utilizaré cinco definiciones con " P"

Plan, curso de acciéon definido conscientemente, una guia para
enfrentar una situacién. En esta definicién las estrategias tienen dos
caracteristicas esenciales: son hechas como " adelantos" de la accidén
que se requiere realizar, y son desarrolladas consciente e
intencionadamente dirigidas a un proposito.

Maniobra (utiliza la palabra " ploy" ) dirigida a derrotar un oponente o
competidor.

Patron de comportamiento en el curso de acciones de una
organizacién, consistencia en el comportamiento, aunque no sea
intencional.

Posicion, identifica la localizacién de la organizacién en el entorno en

gue se mueve (tipo de negocio, segmento de méréado, etc.)

Perspectiva, relaciona a la organizacién con su entorno, que la lleva a

adoptar determinados cursos de accion.

F. David. Gerencia Estratégica. 1994. Una empresadebe tratar de
llevar a cabo estrategias que obtengan beneficios de sus fortalezas
internas, aprovechar las  oportunidades externas, mitigar las
debilidades internas y evitar o aminorar el impacto de las amenazas
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externas. En este proceso radica la esencia de la Gerencia
Estratégica.

M. Porter. Estrategias Competitivas. 1992. Esencialmente, Ila
definicidn de estrategia competitiva consiste en desarrollar una
amplia formula de cdmo la empresa va a competir, cuales deben ser
sus objetivos y qué politicas seran necesarias para alcanzar esos
objetivos.

E. Saravia. Seminario Iberoamericano. 1994. La frecuencia e
imprevisibilidad con que se suceden cambios profundos en el
contexto tornan hoy inviables las practicas de la planificacidon
tradicional, tan exitosa en muchos paises hasta comienzos de la
década del setenta. La gestiéon estratégica ha ocupado el lugar del
planeamiento estratégico. Los gerentes publicos o privados, deberan
estar capacitados para enfrentar los temporales evitando riesgos y
aprovechando oportunidades.

Otras definiciones plantean que Estrategia es:
- una forma de configurar el futuro de la empresa.
- una filosofia de combate.

- un proceso analitico, sistematico, reflexivo y creativo para poner a
la empresa a tono con su entorno.

- el conjunto de decisiones que determinan la coherencia de las
iniciativas y reacciones de la empresa frente a su entorno.

Al estudiar estas definiciones se puede constatar, que con
independencia de Ila amplitud conceptual, todas involucran
compromisos de recursos, analisis y esfuerzos orientados a acciones
futuras, y enfocan con diferentes formas y palabras el binomio
empresa-entorno como un todo partiendo de sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas. La extrapolacion del
concepto desde la esfera militar al mundo empresarial y su evolucién,
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pese a la riqueza y diversidad de los enfoques, queda a nuestro
juicio expresada de la mejor manera en la definicién de Ansoff como
la sintesis de todas las definiciones estudiadas, a través de la unidad

dialéctica que conforman la empresa y su entorno.

Esta unidad se manifiesta a través de la permanente lucha de dos
contrarios: la empresa de hoy debe enfrentarse a un entorno
agresivo, hostil, pero a su vez no puede prescindir del mismo. Por
estas razones no tendria sentido, en las condiciones actuales, separar
estos dos eslabones para analisis independientes. Sin embargo, en
presencia de entornos placidos y estructurados como los que durante
mucho tiempo predeterminaron las formas de organizaciéon de las
empresas, esta interaccion dialéctica era apenas imperceptible,
razén por la cual no constituia una variable de interés, sino una
constante del sistema; de un sistema cerrado que podia ser analizado
al margen de su medio. Con todo y ello, la imperceptibilidad de la
interaccidn no presupone su inexistencia; la unidad dialéctica se
expresa a través de su movimiento, de su dinamicidad. Es el entorno
el que determina el contenido de la unidad, la cual se expresa a

través de multiples formas de interaccion.

Lawrence y Lorsch (1967) con su Enfoque Contingente o Situacional
aportaron al Pensamiento Administrativo, lo que Ansoff sefiala en su
definicibn como " dialéctica empresa-entorno” . Diriase, que de
forma analoga a la interaccién de la corriente eléctrica con el campo
electromagnético que esta engendra alrededor del conductor (donde
cualquier variacidén de la intensidad de corriente produce variaciones
‘en dicho campo y viceversa), las reacciones en la unidad empresa-
entorno dependen de las variaciones de sus acciones reciprocas.

Actualmente, la incertidumbre, la complejidad, el bajo grado de
estructuracion del entorno y su turbulencia predeterminan nuevas
configuraciones estructurales para las organizaciones y nuevas

interacciones con el entorno. Dentro de estos sistemas abiertos, las
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interrelaciones dialécticas como forma de movimiento y existencia de
dicha unidad, cambian y contindan haciéndolo de forma acelerada;
nuevas formas expresan nuevos contenidos porque cada empresa,
cual brganismo bioldgico debe aprender a encontrar su estado de
homeostasis dinamica, su equilibrio con el medio, bajo riesgo de
desaparecer si no lo logra. Es justamente la " Actitud Estratégica”
uno de los factores claves del éxito en la evolucién y supervivencia

de la empresa, y en este sentido, es que resulta de interés
aproximarse a este planteamiento, a través de su necesidad y sus
caracteristicas, mas que de la busqueda de una precisidon conceptual.

Adoptar una actitud estratégica es, en primer lugar, asumir y utilizar
en favor propio las leyes de la Dialéctica como leyes objetivas
aplicables al pensamiento empresarial. La negacién dialéctica y la
unidad y lucha de contrarios se manifiestan de forma ostensible en la
dindmica de la empresa con su medio.

Se considera que entre los principales rasgos del Pensamiento

Estratégico estan los siguientes:

- Mantener un espiritu critico ante la organizacién, ante sus
problemas; hacer de Ila conducta proactiva un estilo de
comportamiento.

- Desear, propiciar y amar el cambio, porque considerar el cambio
como una patologia, es en si mismo una conducta patoldgica.

-Tener sentido preciso del tiempo para: no perder oportunidades;
trazar las estrategias y resolver los problemas, porque hay cosas
que no pueden esperar.

-Aplicar un enfoque integrador; buscar y encontrar el impacto de
cada estrategia teniendo siempre presente que los dptimos locales

no garantizan el 6ptimo global.
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En resumen, la direccibn como un proceso, que utiliza entre sus
insumos la informacién para disminuir la entropia del sistema; que
esta permanentemente en el centro de los cambios, que se opone y
lucha contra la resistencia a dichos cambios; que se anticipa con
informacién disponible a las degradaciones del sistema, las cuales
generalmente siguen un proceso evolutivo, y que considera el cambio
como un estado permanente de existencia y evolucion, precisa no
so6lo de una estrategia formalizada, sino que demandaque sus
directivos prediquen y practiquen la filosofia de su empresa de
acuerdo con una actitud estratégica dialéctica; que se adecua, tanto a
las demandas del entorno, como a las exigencias internas de la
organizAacién con las que se suponen identificados, comprometidos y

motivados a trabajar.

Estrategia y Actitud Estratégica constituyen términos cuya semantica
continda en evolucién, tanto mas hoy cuando la Direccién Estratégica
ocupa el centro del pensamiento teérico del Management y algunos

autores la consideran un enfoque innovador.
Evolucion de la planificacion estratégica

Cuando Anibal planeaba conquistar Roma se inicié con la definicion de
la mision de su reino, luego formuld las estrategias, analizd los
factores del medio ambiente y los comparé y combindé con sus
propios recursos para determinar las tdcticas, proyectos y pasos a
seguir. Esto representa el proceso de Planificacién Estratégica que se

aplica hoy en dia en cualquier empresa.

Igor Ansoff (1980), gran tedrico de la estrategia identifica la aparicion
de la Planificacién Estratégica con la década de 1960 y la asocia a los
cambios en los impulsos y capacidades estratégicas. Para otros
autores, la Planificacion Estratégica como sistema de gerencia
emerge formalmente en los afios setenta, como resultados natural de

la evolucidn del concepto de Planificacidn: Taylor manifestaba que el
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papel esencial del "management" exigia la planificacion de las tareas

que los empleados realizarian, el gerente pensaba el qué, como y
cuando ejecutar las tareas y el trabajador hacia. Esto origind un
cambio estructural hacia la multidivisional. La investigacién y el
desarrollo cobran mayor importancia; el lapso de tiempo entre la
inversidnde un bien y su introduccién al mercado se reduce cada vez
mas v el ciclo de vida de los productos se acorta; la velocidad de los

procesos causas, por una mayor competencia.

La planeaciones estratégica y su conjunto de conceptos vy
herramientas no surgieron sino hasta principios de la década de los
afos sesenta. Anteriormente la Administracion se las arreglaba
bastahte bien con la planeacidn de operaciones , pues, con el
crecimiento continuo de la demanda tdtal era dificil estropear los
negocios, aun en el caso de administraciones deficientes. Pero
entonces estallaron los turbulentos afios 70. Y hubo una sucesidon de
crisis: Los precios del petréleo se dispararon como consecuencia de la
guerra en el Medio Oriente. Sobrevino una escasez de materiales y
energia, acompafiada de una inflacion de dos digitos y luego el
estancamiento econdmico y el aumento del desempleo . Mercaderias
de bajo costo y alta calidad, procedente de Japdon y otros lugares,
empezaron a invadir principalmente a Estados Unidos, apoderandose
de las participaciones de industrias muy fuertes, como las del acero,
automdviles, motocicletas, relojes y camaras fotograficas. Todavia,
posteriormente, algunas empresas tuvieron que vérselas con una
creciente ola de irregularidades en industrias claves como las de
telecomunicaciones, transporte, energia, servicios, de salud, leyes, y
contabilidad. Las empresas que habian funcionado con las antiguas
reglas, se enfrentaban ahora a una intensa competencia doméstica y
externa que desafiaba sus venerables practicas de negocios.

De esta manera, distintos trabajos que en estos afios centran su

atencién en la relacibn empresa-entorno, y en el -caracter
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condicionante de este Ultimo sobre el sistema de planificacién, el tipo
de estrategia, de estructura organizativa y de estilo de liderazgo,

seran recogidos dentro de la llamada " Teoria Contingente o
Situacional” .

Bajo estas condiciones econdmicas e influjo tebdrico, aparece la
planificacién estratégica, como un enfoque de direccién, que pone el
énfasis, no en el plazo, sino en el concepto de estrategia.

Esta sucesion de sacudidas hizo necesario un nuevo proceso de
planeacién de la administracién para mantener saludables las
empresas, a pesar de los trastornos ocurridos en cualquiera de sus
negocios o lineas de productos.

La Planificacién Estratégica la cual constituye un sistema gerencial
que desplaza el énfasis en el "qué lograr" (objetivos) al "qué hacer"
(estrategias) Con la Planificacion Estratégica se busca concentrarse
en solo, aquelios objetivos factibles de lograr y en qué negocio o drea
competir, en correspondencia con las oportunidades y amenazas que
ofrece el entorno. Hace falta impulsar el desarrolio cultural, esto
significa que todas las personas relacionadas con la organizacién se
desarrollen en su saber, en sus expectativas, en sus necesidades, y
en sus formas de relacionarse y de enfrentar al mundo presente y
futuro, esencialmente dindmico.

Se consideran cuatro puntos de vista en la planeacion
estratégica:

Primero, la planeacién trata con el porvenir de las decisiones
actuales. Observa la cadena de consecuencias de causas y efectos
durante un tiempo. La esencia de la planeaciéon estratégica consiste
en la identificacién sistematica de las oportunidades y peligros que
surgen en el futuro, los cuales combinados con otros datos
importantes proporcionan la base para qué una empresa tome
mejores decisiones en el presente para explotar las oportunidades y
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evitar los peligros. Planear significa disefar un futuro deseado e

identificar las formas para lograrlo.

Segundo, Proceso. La planeacién estratégica es un proceso que se
inicia con el establecimiento de metas organizacionales, define
estrategias y politicas para lograr estas metas, y desarrolla planes
detallados para asegurar la implantacidon de las estrategias y asi
obtener los fines buscados. También es un proceso para decidir de
antemano qué tipo de esfuerzos de planeacion debe hacerse, cuando
y como debe realizarse, quién lo llevard a cabo, y qué se hara con los
resultados. La planeacién estratégica es sistematica en el sentido de
que es organizada y conducida con base en una realidad entendida.

Para la mayoria de las empresas, la planeacidén estratégica representa
una serie de planes producidos después de un periodo de tiempo
especifico, durante el cual se elaboraron los planes. También deberia
entenderse como un proceso continuo, especialmente en cuanto a la
formulacion de estrategias, 'ya que los cambios en el ambiente del
negocio son continuos. La idea no es que los planes deberian
cambiarse a diario, sino que la planeacidén debe efectuarse en forma
continua y ser apoyada por acciones apropiadas cuando sea
necesario.

Tercero, Filosofia. La planeacién estratégica es una actitud, una
forma de vida; requiere de dedicacién para actuar con base en la
observacién del futuro, y una determinacioén para planear constante y
sistematicamente como una parte integral de la direccién. Ademas,
representa un proceso mental, un ejercicio intelectual, mas que una

serie de procesos, procedimientos, estructuras o técnicas prescritos.

Cuarto, Estructura. Un sistema de planeacion estratégica formal une
tres tipos de planes fundamentales, que son: planes estratégicos,
programas a mediano plazo, presupuestos corto plazo y planes
operativos. La planeacién estratégica es el esfuerzo sistematico y
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mas o menos formal de una compafiia para establecer sus propdsitos,
objetivos, politicas y estrategias basicas, para desarrollar planes
detallados con el fin de poner en practica las politicas y estrategias y

asi lograr los objetivos y propositos basicos de la compafiia.
Modelos conceptuales de la planeacion estratégica

Un modelo conceptual es aquel que presenta una idea de lo que algo
deberia ser en general, o una imagen de algo formado mediante la
generalizacion de particularidades. A cambio, un modelo operativo es

el que se usa en realidad en las empresas.

Las principales caracteristicas de los Modelos Conceptuales de la
Planeacion Estratégica son:

Premisas De Planeacion

Premisas significa literalmente lo que va antes, lo que se establece
con anterioridad, o lo que se declara como introductorio, postulado o
implicado, las premisas estan divididas en dos tipos: plan para
planear, y la informacién sustancial, necesaria para el desarrollo e
implantacién de los planes.

Antes de llevar a cabo un programa estratégico de planeacién es
importante que las personas involucradas en él tengan un amplio
conocimiento de lo que tiene en mente el alto directivo y cémo

operara el sistema.

Esta guia estd incorporada en un plan para planear, el cual puede ser

oral, aunque usualmente es escrito, para su distribucién general.

La informacién acumulada en estas areas algunas veces es llamada
"analisis de situacién", pero también se usan otros términos para
denominar esta parte de la planeacion.

Ninguna organizacidon, no importa cuan grande o lucrativa sea, puede

examinar en forma minuciosa todos los elementos que posiblemente
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estan incluidos en el analisis de la situacion. Es por este que cada
organizacion debe identificar aquellos elementos - pasados, presentes
y futuros -, que son de gran importancia para su crecimiento,
prosperidad y bienestar, y debe concentrar su pensamiento y sus
esfuerzos para entenderios. Otros elementos se pueden considerar en

esta parte del proceso de la planeacién aunque pueden ser estimados

sin ser investigados o sacados de documentos publicados al respecto.
Formulacién De Planes

En cuanto a conceptos y con base en las premisas antes
mencionadas, el siguiente paso en el proceso de planeacion
estratégica es formular estrategias maestras y de programas. Las
estrategias maestras se definen como misiones, propodsitos, objetivos
y politicas basicas; mientras que las estrategias de programa se
relacionan con la adquisicién, uso y disposicién de los recursos para
proyectos especificos, tales como la construccidon de una nueva planta
en el extranjero.

A diferencia de la programacion a mediano plazo no existe un
enfoque modelo para planear en esta area. Lo que se hace depende
de los deseos de los directores en un momento dado, los cuales, a su
vez, son estimulados por las condiciones a las que se enfrenta la
empresa en un momento preciso.

La programacion a mediano plazo es el proceso mediante el cual se
prepara y se interrelacionan planes especificos funcionales para
mostrar los detalles de cdmo se debe llevar a cabo le estrategia para
lograr objetivos, misiones y propédsitos de la compafiia a largo plazo.
El periodo tipico de planeacion es de cinco afios, pero existe una
tendencia en las compafiias mas avanzadas en cuanto a tecnologia,
de planear por adelantado de siete a diez afios. Las en'ipresas que se
enfrentan a ambientes especialmente problematicos algunas veces
reducen la perspectiva de planeacién a cuatro o tres afios.

e

Pagina 37

11



O L S e R e A e A B
El siguiente paso es desarrollar los planes a corto plazo con base en
los planes a mediano plazo. En algunas organizaciones los nimeros
obtenidos durante el primer afio de los planes a mediano plazo son
los mismos que aquellos logrados con los planes operativos anuales a
corto plazo, aunque en otras empresas no existe la misma similitud.

Los planes operativos serdn mucho mas detallados que los planes de
programacion a mediano plazo.

Implementacién Y Revisién

Una vez que los planes operativos son elaborados deben ser
implantados. El proceso de implantacion cubre toda la gama de
actividades directivas, incluyendo la motivacién, compensacion,

evaluacion directiva y procesos de control.

Los planes deben ser revisados y evaluados. No existe mejor manera
para producir planes por parte de los subordinados que cuando los
altos directivos muestran un interés profundo en éstos y en los

resultados que pueden producir.

Cuando fue desarrollada pro primera vez la planeaciéon formal en la
década de los cincuenta, las compafiias tendian a hacer planes por
escrito y no revisarlos hasta que obviamente eran obsoletos. En Ia
actualidad, la gran mayoria de las empresas pasa por un ciclo anual
de planeacién, durante el cual se revisan los planes. Este proceso
deberfa contribuir significativamente al mejoramiento de |la
planeacion del siguiente ciclo.

. Flujos De Informacién Y Normas De Evaluacidon Y Decision

Los "flujos de informacién", simplemente deben transmitir el punto de
que la informacion "fluye" por todo el proceso de planeacion. Este
"flujo" difiere grandemente, dependi'endo de la parte del proceso a la

que sirve y del tema de la informacion.
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En todo proceso de planeacién es necesario aplicar las normas de
decision y evaluacion. Por otra parte, con el desarrollo de los planes
operativos actuales, las normas de decisién se convierten en mas
cuantitativas, o sea, en férmulas de sustitucién de inventarios o de
rendimientos sobre inversion.

Definicion de Planificacion Estratégica

La planificaciéon Estratégica es una herramienta por excelencia de la
Gerencia Estratégica, consiste en la blisqueda de una o mas ventajas
competitivas de la organizacion y la formulacién y puesta en marcha
de estrategias permitiendo crear o preservar sus ventajas, todo esto
en funcidn de la Mision y de sus objetivos, del medio ambiente y sus
presiones y de los recursos disponibles.

Stonner.Administraciéon.1989. Los autores emplean distintos
términos: Planeacidon General, Planeaciéon a largo plazo, Planeacién
estrafcégica. Seguramente habra mayor acuerdo respecto a cinco
atributos de la Planeaciéon Estratégica:

a) Se ocupa de cuestiones fundamentales;

b) Ofrece un marco de referencia para una planeacién mas detallada
y para las decisiones ordinarias.

=€) Supone un marco temporal mas largo.

d) Ayuda a orientar las energias y recursos de la organizacién hacia
las actividades de alta prioridad.

e) Es una actividad de alto nivel, en el sentido de que la alta gerencia
debe participar. La Planeaciéon Estratégica se centra en hacer las
cosas correctas (eficacia), mientras que la Planeacion operacional
procura hacer bien esas cosas (eficiencia).

Sallenave (1991), afirma que "La Planificacion Estratégica es el

proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus
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acciones en el tiempo. No es un dominio de la alta gerencia, sino un

proceso de comunicacién y de determinacion de decisiones en el cual

intervienen todos los niveles estratégicos de la empresa".

G.A. Steiner. Planificacion de la Alta Direccién. 1991, Planificacidon
estratégica es el proceso de determinar cudles son los principales
objetivos de una organizacidn y los criterios que presidirdn la
adquisiciéon, uso y disposicion de recursos en cuanto a a la
consecucion de los referidos objetivos. Estos, en el proceso de la
planificacién  estratégica, engloban misiones o0 propdsitos,
determinados previamente, asi como los objetivos especificos
buscados por una empresa.

Como plantea Biasca, el planeamiento es un proceso de fijaciéon de
objetivos y determinacion de qué debe hacerse para alcanzarlos. Es
un esfuerzo de resolucién de problemas y toma de decisiones que

involucra entre otras cosas:

. pensar en el futuro

. decidir sobre futuros deseados y acciones para alcanzarlos;
. establecer metas para alcanzar los objetivos establecidos.

Es una de las funciones administrativas y estd intimamente

relacionada con las de organizacién, conduccién y control.

La Planificacién Estratégica tiene por finalidad producir cambios
profundos en los mercados de la organizacién y en al cultura interna.

La expresidn Planificacion Estratégica es un Plan Estratégico
Corporativo, el cual se caracteriza fundamentalmente por coadyuvar
ala t.'aciona‘lizacién de la toma de decisiones, se basa en la eficiencia
institucional e integra la visiéon de largo plazo (filosofia de gestion),
mediano plazo (planes estratégicos funcionales) y corto plazo (planes
operativos).

e N SO

Pégina 40

2



e R R R L T R R R W W e W A S Pt
Es el conjunto de actividades formales encaminadas a producir una
formulacidn estratégica. Estas actividades son de muy variado tipo y
van desde una reunion anual de directivos para discutir las metas
para el ejercicio entrante, hasta la obligatoria recopilaciéon y envio de
datos presupuestarios por parte de todas las unidades de la empresa
a la unidad superior. Son aquellos mecanismos formales, es decir, de
obligado cumplimiento a plazo fijo, que "fuerzan" el desarrollo de un

plan estratégico para la empresa.

Aporta una metodologia al proceso de disefio estratégico, guian a la

direccién en la tarea de disefar la estrategia.

La planificacién estratégica no es sélo una herramienta clave para el
directivo implica, necesariamente, un proceso inter-activo de arriba
abajo y de abajo arriba en la organizacién; la direccién general marca
metas generales para la empresa (apoyada en la informacién de
mercados recibida, con seguridad, de las unidades inferiores) y
establece prioridades; las unidades inferiores determinan planes y
presupuestos para el periodo siguiente; esos presupuestos son
consolidados y corregidos por las unidades superiores, que vuelven a
enviarlos hacia abajo, donde son nuevamente retocados, etc. Como
consecuencia, el establecimiento de un sistema formal de
planificacidon estratégica hace descender la preocupacion estratégica a
todos los niveles de la organizacién.

La "-empresa selecciona, entre varios caminos alternativos, el que
considera mas adecuado para alcanzar los objetivos propuestos.
Generalmente, es una planeacion global a largo plazo.

La planeacién estratégica exige cuatro fases bien definidas:
formulacion de objetivos organizacionales; analisis de las fortalezas y
limitaciones de la empresa; andlisis del entorno; formulacién de

alternativas estratégicas.
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Planificacion estratégica: utilizacién del proceso. La planeacion

estratégica: es el proceso administrativo de desarrollar y mantener
una relacidn viable entre los objetivos recursos de la organizaciéon y
las cambiantes oportunidades del mercado. El objetivo de Ia
planeacién estratégica es modelar y remodelar los negocios Yy
productos de la empresa, de manera que se combinen para producir
un desarrollo y utilidades satisfactorios.

La planificacidon estratégica proporciona la direccién que guiara la
misién, los objetivos y las estrategias de la empresa, pues facilita el
desarrollo de planes para cada una de sus areas funcionales.

Un plan estratégico completo guia cada una de las areas en la
direccién que la organizacién desea seguir y les permite desarrollar
objetivos, estrategias y programas adecuados a las metas. La
relacion entre la planificacion estratégica y la de operaciones es parte
importante de las tareas de la gerencia.

Alberto Jorge: La Planificacién Estratégica es una parte de la
Direccién Estratégica, y que esta Ultima, es mucho mas abarcadora.
La planificacidon es una forma concreta de la toma de decisiones que
aborda el futuro especifico que se desea para la organizacién, siendo
un elemento clave de la direccion. Cabe decir que la planificacién es
la locomotora que arrastra tras de si, las actividades de Ia
organizacioén, la direccién y el control.

El proceso de planificacion estratégica establece prepararse y
anticiparse para alcanzar un estado ideal codiciado, pero lograble, por
lo que la forma en que se gestione el cambio es decisiva para alentar
o atenuar el factor humano. Este tipo de direccion permite introducir
transformaciones de forma no traumatica.

Asi debe lograrse, que sean los ejercicios de Planificacién Estratégica,
ya que ademas de potenciar las ideas, no es algo que se ve como un
proceso, con un principio y final claro, sino como una continuidad que
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refleja los cambios de ambiente en cada organizacién y se adapta a la
misma.

Consiste en el ejercicio ininterrumpido que permite establecer un
programa general de objetivos para la organizacién, asi como los
medios para alcanzarlos.

Las metas nos ofrecen un sentido de direccién, permiten enfocar
nuestros esfuerzos, guian nuestros planes y decisiones y ademas,
sirven para evaluar nuestros resultados. ‘

Analisis de las fortalezas y limitaciones de la empresa

Anadlisis organizacional de las condiciones internas para evaluar las
principales fortalezas y debilidades de la empresa. Las primeras
constituyen las fuerzas propulsoras de la organizacién y facilitan la
consecucién de los objetivos organizaciones, mientras que las
segundas con las limitaciones y fuerzas restrictivas que dificultan o
impiden el logro de tales objetivos.

El analisis interno implica:

Analisis de los recursos (recursos financieros, maquinas, equipos,
materias primas, recursos humanos, Tecnologia, etc.) de que dispone
0 puede disponer la empresa para sus operaciones actuales o futuras.

Analisis de la estructura organizacional de la empresa, sus aspectos
positivos y negativos, la division del trabajo en los departamentos y
unidades, y como se distribuyeron los objetivos organizacionales en
objetivos por departamentos.

Evaluacién del desempefio actual de la empresa, con respecto a los
afios anteriores, en funcién de utilidades, produccién, productividad,

innovacién, crecimiento y desarrollo de los negocios, etc.

El primer punto en el analisis interno es el de los ejecutivos de la

empresa: ¢Cudles son sus motivaciones? El verdadero valorde una
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empresa reside en la gente que trabaja en ella, y la experiencia ha

demostrado que el recurso mas escaso y mas determinante del éxito
es la capacidad de direccidén y liderazgo. Pueden distinguirse varios
tipos de ejecutivos, y la composicidén del portafolio de ejecutivos de la
empresa tiene que variar, para ajustarse a la etapa de la empresa y
la estrategia que se quiera emprender. El reciente énfasis en el
intrapreneur o empresariointerno a la corporacién respohde a
estrategias de diversificacidon, segun las cuales el desarrollo de
nuevos negocios o lineas de productos de encargan a una persona

que con espiritu empresarial mas que tecnoldgico, gerencial, etc.

La estrategia actual, la manera como la organizacién esta
disponiendo de sus recursos estratégicos (fondos, capacidad
ejecutiva, capacidad técnica), implica a la vez una definicién de

negocio en este momento del analisis.
- Concepto de estrategia

El antiguo concepto militar define estrategia como aplicacién de
fuerzas en gran escala contra algun enemigo. En términos
empresariales, podemos definirla como:

La movilizacién de todos los recursos de la empresa en conjunto,
para tratar de alcanzar objetivos a largo plazo. La tactica es un
esquema especifico que determina el empleo de los recursos dentro
de la estrategia general. En el plano militar, la movilizaciéon de las
tropas es una tactica dentro de una estrategia mas amplia; en el plan
gerencial, el presupuesto anual o el plan anual de inversiones, son
planes tacticos dentro de una estrategia global a largo plazo. Una
guerra requiere la aplicacion de una o mas estrategias; cada
estrategia requiere varias decisiones 0 medidas tacticas. La
planificacién quinquenal en una empresa exige la adopcion de una
estrategia, a la cual se unen los planes tacticos de cada uno de los
afios de ese periodo.
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Por muchos afios los militares utilizaron la estrategia con la
significacién de un gran plan hecho a la luz de lo que se creia que un
adversario haria o dejaria de hacer. Aunque esta clasede plan tiene
usualmente un alcance competitivo, se ha empleado cada vez mas
como término que refleja amplios conceptos globales del
funcionamiento de una empresa. A menudo las estrategias denotan,
por tanto, un programa general de accién y un conato de empefios y
recursos para obtener objetivos amplios. Anthony los define como el
resultado de ".. el proceso de decidir sobre objetivos de la
organizacidn, sobre los cambios de estos objetivos y politicas que
deben gobernar la adquisicién, uso y organizacién de estos recursos".
Y Chandler define una estrategia como "la determinacidn de los
propdsitos fundamentales a largo plazo y los objetivos de una
empresa, y la adopcion de los cursos de accion y distribucién de los
recursos necesarios para llevar adelante estos propdsitos".

El propdsito de las estrategias, entonces, es determinar y comunicar
a través de un sistema de objetivos y politicas mayores, -una
descripcion de lo que se desea que sea la empresa. Las estrategias
muestran la direccién y el empleo general de recursos y de esfuerzos.
No tratan de delinear exactamente cédmo debe cumplir la empresa sus
objetivos, puesto que ésta es la tarea de un numero enorme de
programas de sustentacién mayores y menores.

Origenes de las Estrategias

Para entender mejor la naturaleza de la estrategia, es conveniente
analizar sus origenes. Segun ellos se les clasifica como formuladas,
consultadas, implicitas e impuestas externamente.

Formuladas

La fuente mas légica de las estrategias es el nivel mas alto de Ia
administracion, quien las formula con el propédsito expreso de guiar
las operaciones de sus subalternos y/o subordinados.
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Consultadas

En la practica, la mayor parte de las estrategias tienen su origen en
consultas que se hacen sobre casos especificos y especiales, que para

su absolucidon suben a lo largo de la escala jerarquica.
Implicitas

Sucede a veces que las estrategias se originan en lo que es practica
usual dentro de una empresa. El personal de una empresa. El
personal de una empresa considerara lo que usualmente ocurre o se

acostumbra dentro de ella, como politica de la empresa.
Impuestas Externamente

En gran medida y en forma creciente, las estrategias se fijan
externamente a la empresa, por el gobierno, los sindicatos y las
asociaciones comerciales.

Usos Y Finalidades

La planeacién, para que sea sumamente practica y eficaz, debera
tomar en cuenta y adaptarse a las reacciones de las gentes a quienes
afecta. Una decisién dada, que pudiera resultar optima, sera quiza
poco conveniente y por lo tanto desechada cuando las acciones de
quienes se opongan a ella no sean tomadas en consideracion. Por lo
tanto, es necesario establecer estrategias en la planeacion.

La "estrategia" seran los cursos de accién que se implantan después
de haber tomado en consideracion contingencias imprevisibles
respecto de las cuales se dispone de informacion fragmentada, y
sobre todo la conducta de los demas.

La estrategia tiene una dimensidn en el tiempo. Unas decisiones son
irreversibles, mientras otras cambian cuando se presenta la

oportunidad o necesidad de que asi sea.

e T
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La diferencia bdsica entre estrategia y tactica estd en los siguientes
aspectos: en primer lugar, la estrategia se refiere a la organizacion
como un todo, pues busca alcanzar objetivos organizacionales
globales, mientras que la tactica se refiere a uno de sus componentes
(departamento, o unidades, aisladamente); pues, busca alcanzar los
objetivos por departamento. La estrategia estd compuesta de muchas
tacticas simultdneas e integradas entre si. En segundo lugar, la
estrategia se refiere a objetivos a largo plazo, mientras que en la
tactica se refiere a objetivos a mediano y a corto plazo. Para la
implementacién de la estrategia se necesitan muchas tacticas que se
sucedan ordenadamente en el tiempo. En tercer lugar, la estrategia
es definida por la alta direccion, mientras que la tactica es
responsabilidad de la gerencia de cada departamento o unidad de la
empresa. |

Sistemas de Estrategias

La identificacién de las estrategias principales debe ocasionar la
identificacion, y posteriormente la evaluacidn de .su estrategias.
Todas las estrategias deben dividirse en subestrategias para lograr
una implantacién exitosa.

Desarrollo De Los Planes Tacticos

A partir de la planeacién estratégica, la empresa puede desarrollar los
planes tdacticos es decir, comienza a desglosar la planeacién
estratégica en varias planeaciones tacticas, o planes tacticos. Es
necesario que, estos Ultimos se integren y coordinen de modo
adecuado en la planeacién estratégica.

Existen diferentes niveles de formulacién de estrategias, los mas
destacados segun ¢Somos Competitivos?. R. Biasca . Parte III., son:

- La estrategia corporativa es la que esta relacionada con la

orientacién general de la empresa; entre sus principales funciones se
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destaca el intento por satisfacer los deseos de accionistas y de

agregar valor a las diferentes partes de la empresa.

- La estrategia de una unidad de negocio, es la que se genera para
competir exitosamente en un mercado determinado

- Las estrategias funcionales son las que definen coémo las distintas
partes de la organizacidn concretan la estrategia corporativa y la de
unidades de negocio. Este obliga a definir los procesos y recursos.

1.4.2 Estudio Del Entorno

El primer punto consiste en determinar los alcances y limitesdel
sistema econdmico, politico, social y cultural de la empresa. Esto
reviste implicaciones definitivas en la formulacién de una estrategia.

La empresa estd obligada a estudiar las tendencias y cambios que .

ocurren en su entorno. Es necesario distinguir entre las tendencias
que pueden ser controladas por la empresa, que pueden ser
modificadas mediante su accién social, de las que apenas son
susceptibles de influencia y de las de cardcter sociecondémico que se
hallan totalmente fuera de su control. Algunos negocios de
exportacion y el auge mismo de las empresas de un determinado pais
se explican tal vez por la relacién entre las tasas de inflacion y
devaluacién, aspectos sobre los cuales ninguna empresa ni pais
tienen control.

Entre los factores socioecondmicos mas pertinentes para el analisis
figura el de las estrategias de desarrollo del gobierno o futuro
gobierno, y de las entidades supranacionales como el Banco Mundial.
La orientacién de la economia nacional y de la situacién internacional
no son del todo impredecibles, y lo minimo que puede hacer la
empresa es prever escenarios y planes de contingencia para cada
posible situacién. Con frecuencia las empresas padecen de un auto

engrandecimiento institucional que las hace encerrarse en si mismas,
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reducir el universo a su pequeio mundo y descuidar el analisis

certero de la situacién de su entorno.

Otro punto importante en el analisis del entorno es el de los grupos e
instituciones cuyos intereses se relacionan con la actuaciéon de la
empresa, como las expectativas de los accionistas, los consumidores,
el gobierno, los trabajadores, la comunidad, los gerentes, los
proveedores. Cada uno de estos grupos de interés alimenta una
expectativa relacionada con los objetivos multiples de la empresa,

con sus parametros y restricciones.
- La Empresa en el Medio

Conocido el medio o entorno, se plantea de nuevo la inquietud: ¢Para
qué existe la empresa? éCudl es su razén de ser? Esto es, el
propésito esencial, la misidn, el drea de actividades en que se mueve
Y en que quiere, debe o puede estar la empresa dentro del medio.
Esta es en gran parte una formulacidn filoséfica y

el resultado de una serie histérica de acciones, comportamientos y

valores compartidos dentro de la empresa.

Las empresas no siempre han logrado una clara formulacién de su
misién o propdsito esencial, y a menudo el presidente se ve acosado
para expresarla por escrito, para hacerla explicita. Muy pocas
empresas en América Latina han expuesto en un folleto su mision y

los valores basicos que guian la organizacion.

El siguiente paso en el proceso para definir la estrategia estriba en un
estudio de la estructura de la industriao sector, que cubra los
siguientes puntos: a) las empresas y clases de empresa con que
cuenta; b) los diferentes mercados y segmentos de mercado a los
que sirve cada una; c) los productos y tipos de productos, y d) las

barreras de entrada y salida.

]
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El examen mas importante por hacer en el estudio concreto del sector
es la determinacién del area estratégica, aquello que es crucial en el
largo plazo, el aspecto definitivo que convertird en ganadora a la
empresa que lo perfeccione o lo desarrolle. El area estratégica es
propia de todo el sector y no equivale a la habilidad distintiva de una
empresa en particular; el drea estratégica es de naturaleza
coyuntural y cambia en el curso de los afios con la evolucién del
mercado, los avances tecnoldgicos, los cambios sociales y culturales,
etc.

- Analisis Gerencial Especifico Y De Impacto

La Opinién del Ejecutivo Acerca de las Técnicas Analiticas para la
Planeacién.

El conjunto de técnicas de planeacién contiene una gran variedad de
métodos para ayudar a los directores a tomar decisiones. La variedad
va desde técnicas intuitivas hasta -herramientas de decisidon
cuantitativas automaticas.

Técnicas No Cuantitativas Mas Antiguas

Esta categoria incluye creatividad, criterio, presentimiento, intuicién y
confianza en la experiencia y la gente puede usarlos individual o
colectivamente.

El analisis de grupo puede desarrollarse mediante técnicas tales
como: sugerencia de ideas, proyectos de grupo y Delphi.

Métodos Cuantitativos Mas Antiguos

En este tipo son sobresalientes los sistemas de contabilidad y los
modelos, como por ejemplo: el sistema de contabilidad general,
balance general, estado de ganancias y pérdidas, analisis de flujo de
caja, andlisis de la proporcién contable, andlisis de punto de
equilibrio, presupuesto de todo tipo- controles de costos y sistemas
especiales.
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Los métodos de prondsticos cuantitativos incluyen extrapolacion de

tendencia, allanamiento -exponencial, analisis de correlaciéon, modelos
econométricos, andlisis de entradas - salidas y andlisis de regresién
multiple.

Modelos Basados en la Computacion

Aqui se incluyen técnicas matematicas méds modernas y la adaptacion
de técnicas antiguas a las computadoras. Por ejemplo: un modelo de
simulacion financiera correlacionara las funciones financieras mas
significativas de una empresa; los directores pueden entonces
manipular el modelo para determinar que pasaria en la vida real si
ellos tomaran una decision financiera en particular.

Las técnicas de prondsticos mas antiguas, como el andlisis de
correlacién son con frecuencias usadas en modelos basados en la
computadora, para proyectar tendencias futuras.

- El Diagnostico Estratégico.

Para proceder a valorar y a enfrentar las debilidades y fortalezas de
la empresa o unidad de negocio, con las oportunidades y amenazas
actuales o previsibles del entorno se utiliza el analisis conocido como
SWOT o TOWS (por las siglas en inglés de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas), o DAFO o FODA en espaiiol, aludiendo a
la consideracion de las debilidades, amenazas, fortalezas vy
oportunidades. (Plan estratégico. Aplicacibn en un concepto
determinado)

El objetivo del andlisis DAFO es deslindar aquellas circunstancias,
condiciones, tendencias, fuerzas que tendran relevancia para
formular los objetivos y estrategias de mercadotecnia, exponiendo y
contrastando las condiciones internas frente a los horizontes y
obstaculos actuales y posibles del entorno. De esta manera permite
captar cudles son los temas claves en los que debe centrarse toda la
reflexién estratégica subsiguiente.
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Es este el momento en que deben definirse las principales
alternativas hacia donde debe dirigirse el plan, sin intentar buscar

soluciones aun, pero si subrayando aquellos aspectos que merecen
especial atencion.

La Matriz FODA: es una estructura conceptual para un analisis
sistematico que facilita la adecuacién de las amenazas vy
oportunidades externas con las fortalezas y debilidades internas de
una organizacion.

Esta matriz es ideal para enfrentar los factores internos y externos,
con el objetivo de generar diferentes opciones de estrategias.

(F) Fortaleza; (O) Oportunidades; (D) Debilidades; (A) Amenazas.

El enfrentamiento entre las oportunidades de la organizacién, con el
proposito de formular las estrategias mas convenientes, implica un
proceso reflexivo con un alto componente de juicio subjetivo, pero
fundamentado en una informacién objetiva. Se pueden utilizar las
fortalezas internas para aprovechar las oportunidades externas y para
atenuar las amenazas externas. Igualmente una organizacién podria
desarrollar estrategias defensivas orientadas a contrarrestar

debilidades y esquivar amenazas del entorno.

Las amenazas externas unidas a las debilidades internas pueden
acarrear resultados desastrosos para cualquier organizacién. Una
forma de disminuir las debilidades internas, es aprovechando las

oportunidades externas.

La matriz FODA: Conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias.
Matriz dofa

(Plan estratégico. Aplicacion en un concepto determinado)

La estrategia FO. Es basa en el uso de fortalezas internas de la
organizacidon con el propésito de aprovechas las oportunidades
externas. Este tipo de estrategia es el mdas recomendado. La
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organizacién podria partir de sus fortalezas y a través de la utilizacion
de sus capacidades positivas, aprovecharse del mercado para el

ofrecimiento de sus bienes y servicios.

La estrategia FA. Trata de disminuir al minimo el impacto de las
amenazas del entorno, valiéndose de las fortalezas. Esto no implica
gue siempre se deba afrontar las amenazas del entorno de una forma
tan directa, ya que a veces puede resultar mas problematico para la
institucion.

La estrategia DA. Tiene como propdsito disminuir las debilidades vy
neutralizar las amenazas, a través de acciones de caracter defensivo.
Generalmente este tipo de estrategia se utiliza sélo cuando la
organizaciéon se encuentra en una posicion altamente amenazada vy
posee muchas debilidades, aqui la estrategia va dirigida a la
sobrevivencia. En este caso, se puede llegar incluso al cierre de la

institucidén o a un cambio estructural y de misién.

La eétrategia DO. Tiene la finalidad mejorar las debilidades internas,
aprovechando las oportunidades externas, una organizacion a la cual
el entorno le brinda ciertas oportunidades, pero no las puede
aprovechar por sus debilidades, podria decir invertir recursos para
desarrollar el area deficiente y asi poder aprovechar la oportunidad.

Planeacioén Estratégica (Aplicacién en un Concepto Determinado)

Para ilustrar la importancia de las dimensiones, una compafiia puede
situar un producto en la esquina superior izquierda de la matriz, la
cual mide el crecimiento del mercado en un eje y la participacién del
mercado en el otro. Sin embargo, la compafiia puede decidir reducir
su inversién en el producto y gradualmente descontinuar por etapas
ese producto debido a ciertas razones; leyes gubernamentales, se
espera que aumenten, con respecto al producto, o la compafia puede
tener otros productos con una tasa de potencial mayor donde desea
invertir su capital.

L
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Un enfoque mas preciso de la identificacidon de las estrategias, dara
como resultado un significado mas preciso del atractivo y potencial
del mercado. Las empresas deberian identificar esas caracteristicas
del atractivo y potencial que son los mas importantes para ellas y sus
productos.

Examinar los Ciclos Vitalicios del Producto

Las estrategias identificadas como valiosas para ser evaluadas
posteriormente variaran de acuerdo con la etapa de su ciclo de vida
del producto.

Encontrar una Posicion Conveniente en el Mercado

Una estrategia soberbia es encontrar una posicidon conveniente en el
mercado que nadie haya encontrado y que nuestra compafiia pueda
satisfacer con un precio para los consumidores que no |lo puedan
resistir.

Claro, que el éxito no se garantiza automaticamente cuando se
descubre una posicién conveniente.

Newman ha descrito con detalle una metodologia para identificar y
explotar posiciones convenientes. Basicamente involucra un analisis
cuidadoso del mercado y la demanda para un nuevo producto o

servicio.
Inventar

Existen algunas, si es que las hay, estrategias mejores que inventar
algo que se convierte en un nombre genérico para productos
similares.

Modelo de Computadoras

Existen hoy en dia numerosos modelos de computadoras que ayudan
a los directores a identificar estrategias. Al usar el modelo, pueden
determinar qué impacto tendrd el pago de dividendos en el flujo de
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caja, qué impacto tendra un gasto dado en las utilidades, o cudl sera
el resultado de las utilidades, si se sigue un nuevo inventarioo una
estrategia de servicio al cliente. Los modelos Entradas - Salidas
(input - output) de toda la economia, se usan por compafiias para
identificar crecimiento potencial o disminucion de mercados, lo que a
su vez ayuda a identificar estrategias. Estos modelos no determinan

la estrategia sino que solamente sugieren posibilidades.
Identificar Factores Estratégicos para el éxito Comercial

Un enfoque valioso para identificar estrategias apropiadas es hacer y
contestar la pregunta "icudles son los factores estratégicos
responsables del éxito de esta compafiia?". La investigacién acerca de
esto ha confirmado que ciertos factores estratégicos estan
relacionados con el éxito de compafiias particulares en industrias
privadas y que la direccibn en compafiias similares muestran un
consenso sorprendente acerca de lo que son.

Intuicién
Como se menciond previamente, no existe un enfoque superior para

la identificacion Optima estratégica de la de una mente intuitiva
brillante.

Suerte

Muchas compafiias tienen suerte para ser una fuente de estrategias
exitosas.

¢Cual es el Problema?

Si una compafiia tiene dificultades, una forma para identificar
soluciones es un enfoque directo que pregunta: "{Cudl es el
problema?". No es tan facil como suena porque el problema
generalmente es un conjunto de problemas y el problema clave no es
siempre obvio. El peligro es diagnosticar los sintomas en vez de la
enfermedad basica.

e e e e et eeeeeeeceeepee et ecammeemirememerem et e poerrpoetepermm e o et oot oo mseeesmm ot e et et
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Seguir al Dirigente

Algunas compaiiias, en especial las mds pequefias pertenecen a una
industria dominada por una o mas empresas, pueden adoptar la
politica de seguir al dirigente.

Investigacién de Adaptacién

La investigacion de adaptacion es un término que Ansoff

probablemente usé por primera vez. Este enfoque formula reglas en
términos generales y después refina las alternativas mediante etapas
al proceder con la generacidon de una solucion.

Investigacién por Sinergia

Este enfoque trata, ya sea, de combinar elementos de un negocio

existente o agregar nuevos elementos que probaran que 2+2=5.
Otros Enfoques

Algunos directores se enfrentan al dia conforme llega y piensan
acerca de las estrategias solamente en estos términos. La tormenta
de ideas puede ser considerada como una variacién del andlisis de
situacidén. La prueba y el error han sido usados por varias compainias.

El Surgimiento de la Direccion Estratégica

La relacién de los gerentes establecen hoy entre los negocios y
la estrategia es relativamente nueva. No fue hasta la segunda
guerra mundial que surgid la idea de que planificacién
estratégica y la aplicacion de dichos planes que constituyen un
proceso administrativo independiente; el proceso que llamamos
administracion  estratégica. Este enfoque amplio para
desarrollar la estrategia no se presentd de un dia para otro, fue
evolucionando con el tiempo.

o i
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En 1962, Alfred D. Chandler, el historiador del mundo de los
negocios, propuso que “estrategia” se definiera como “La
determinacion de las metas y objetivos basicos de una empresa
a largo plazo, la adaptacién de los cursos de accién y la

asignacidn de recursos necesarios para alcanzar dichas metas”.

Chandler subrayo tres elementos fundamentales: (a) los cursos
de accién para alcanzar los objetivos; (b) el proceso de
busqueda de ideas clave (en lugar de aplicar la politica
existente en forma rutinaria), y (¢) como se formula la
estrategia. Chandler abandono el concepto convencional de que
la relacién entre un negocio y su ambiente era, mas o menos,
estable y pronosticable. Desarrollo sus ideas usando métodos
de la historia y analizando el crecimiento y el desarrollo de
compainiias. Conforme evoluciono el concepto de Chandler, dds
factores salieron a la luz de inmediato: (1) la planificacién
estratégica valia en el mundo de las actividades mercantiles
reales, pero (2) el papel del gerente para implantar los planes
estratégicos contenia una explicacién mas completa de la
aplicacién de estrategias). Todavia estaba por definir la forma
en que la alta direccién podria atacar los problemas centrales
que enfrentaban las organizaciones modernas: los veloces
cambios de la interrelacion entre la organizacion, su ambiente y
el rapido crecimiento del tamafio y la complejidad de las
organizaciones modernas de negocios.

Otra Definicion de Direccion Estratégica

David® define que “La direccién estratégica se define como el
arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar las decisiones
a través de las funciones que permita a una empresa lograr sus

> DAVID, Fred R. (2003) “Conceptos de Contabilidad Estratégica”. Editorial PEARSON — Prentice Hall, Novena Edicién. Naucalpan
de Judrez, Edo de México, p. 5.
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‘objetivos. Segln esta definicién, la direccién estratégica se
centra en la integracion de la gerencia, la mercadotecnia, las
finanzas, la contabilidad, la produccidn, las operaciones, la
investigaciéon y desarrollo, y los sistemas de informacion por
computadora para lograr el éxito de la empresa. El término
direccién estratégica se utiliza en este texto como sinénimo del
término planeacién estratégica. Este Gltimo término se utiliza
mas a menudo en el mundo de los negocios, mientras que el
primero se usa en el ambiente académico. En ocasiones, el
término direccidn estratégica se emplea para referirse a la
formulacién, implantacion y evaluacion de la estrategia,
mientras que el término planeacién estratégica se refiere solo a
la formulacidn de la estrategia. El propoésito de la direccion
estratégica es explotar y crear oportunidades nuevas vy
diferentes para el futuro; la planeaciéon a largo plazo, como
contraste, interna optimizar para el futuro las tendencias
actuales”.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO SITUACIONAL - LINEA DE BASE
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION

Ficha Técnica del Distrito de Ascensién
Distrito Ascension

Provincia Huancavelica

Departamento Huancavelica

Dispositivo de Creacién Ley N© 27284
Fecha de Creacién 08 de junio del afio 2000
Altura (m.s.n.m.) 3,680 m.s.n.m.

Superficie 426.00 Km2.
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Alcalde Ing. Marcos Paytan Cuba

Direccion de la Municipalidad Av. San Juan Evangelista N° 770
Teléfono, 067 — 452433

Pdgina Web www.muniascension.gob.pe

Poblacién 2003 12,068 habitantes

Densidad de la Poblaciéon 2003 28.33 habitantes por Km.2

Comunidades Campesinas Son ocho: Yauricocha, Cachimayo,
Alto Andino, Totoral

Chico, Callqui Grande, Pucarumi, Pastales Huando,
Ascensién.

Juntas Vecinales y otras Organizaciones Sociales

15 Juntas Vecinales; Clubes de Madres, Organizaciones
Religiosas, comedores Populares, Organizaciones
Deportivas, APAFAS, Frente de Defensa de los Intereses
del Distrito, Asociacién Provivienda, la Asociacién de
Técnicos Agropecuarios y Wawa Wasi.

ONGs. Intervinientes Instituto Acciédn Para el Progreso-
INAPRO, Equipo de Animacion Rural-EAR, Centro de Estudios
y Promocién del Desarrollo-DESCO, PROAN y la Asociacidn

ILLARIY.

Instancias de Concertacién El Consejo de Coordinacion Local
Distrital

Recursos Humanos Profesionales 14, Técnicos 15, Auxiliares 4
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ROL ESTRATEGICO DE LA MUNICIPALIDAD
VISION

La Visidon que tiene la Municipalidad Distrital de Ascension,
es: “Constituirnos en un Gobierno Municipal Lider del
desarrollo local que brinda servicios de calidad y promueve
el emprendimiento empresarial generando competitividad en la

economia local y brindando bienestar a los ciudadanos”.
MISION

“Somos una Municipalidad competitiva y solidaria, en el cual el
ciudadano es el gestor, promotor e impulsor del desarrollo
local, en el marco de su proceso pafticipativo, que
promueve el desarrollo local en armonia con el medio

ambiente.”

ANALISIS ESTRATEGICO: FODA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ASCENSION

VARIABLES DEL FODA

-Fortalezas

a) Ubicacion geografica estratégica

b) Autoridades municipales preocupadas por el desarrollo

c) Decisién politica de contar con un nuevo disefio

organizacional
d) Implementacion de los nuevos documentos de gestién

-Debilidades

R e
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a) No se cuentan con documentos de gestion institucional,

sistematizados y debidamenté aprobados segun la normatividad

vigente.

b) Sistemas y procesos administrativos inadecuados vy

engorrosos.

¢) Infraestructura con espacios inadecuados.

d) Informacién Catastral desactualizado.

e) Falta de identificacidn institucional del personal
f) Demora en los tramites administrativos

g) Insuficientes directivas internas para la adecuada ejecucion
presupuestal

-Oportunidades

a) Disponibilidad de abundantes recursos naturales con
potencialidades para promover el desarrolio del distrito.

b) Disponibilidad a costos cada vez menores de tecnologias
avanzadas de Informacién y comunicaciones que permitirian

incrementar la eficiencia y Proveer servicios de calidad.

c) Facilidad de acceso a la informacién e interaccién con la
comunidad a través de Internet.

d) Posibilidad de gestionar fondos provenientes de Cooperacién
Internacional

e) Vivir en democracia consolidandose progresivamente y con

un gobierno y sus autoridades elegidos democraticamente.

f)  Indicadores macroeconémicos de la economia nacional
estables.
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2.3.

-Amenazas
a) Inseguridad ciudadana

b) Crecimiento acelerado de las demandas por ejecucién de

proyectos

c) Insuficiente financiamiento para impulsar el desarrollo del
distrito

d) Indices de Desarrollo Humano por debajo del promedio

local, regional

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Direccion Estratégica
La direccién estratégica se define como el arte y la ciencia de
formular, implantar y evaluar las decisiones a través de las

funciones que permita a una empresa lograr sus objetivos.

Segun esta definicion, la direccién estratégica se centra en la
integracién de la gerencia, la mercadotecnia, las finanzas, Ia
contabilidad, la produccion, las operaciones, la investigacion y
desarrolio y los sistemas de informacién por computadora para
lograr el éxito de la empresa. Asi como también comprende el
disefio organizacional. El término direccion estratégica se utiliza
en este texto como sinénimo del término planeacién

estratégica.
Gestion Contable

Es aquel proceso que logra que las actividades sean realizadas
con eficiencia y eficacia a través de otras personas, de ahi su
sinonimia con direccion que se refiere a guiar, encaminar a
algunos hacia determinado lugar. Implica realizar el proceso
contable de planificar, organizar, dirigir y controlar una
institucién o empresa.
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Directrices

Principios establecidos para lograr los objetivos pretendidos.
Como los objetivos son fines, las directrices sirven para
establecer los medios adecuados para alcanzarlos y canalizar
las decisiones. Existen directrices de personal (como reclutar y
seleccionar a los futuros empleados), directrices de compra

(como seleccionar a los proveedores).
Eficiencia de Gestién Contable®

Es como una parte fundamental y basica de la contabilidad,
hace referencia a los recursos empleados y a los productos
obtenidos. Si se logra incrementar la cantidad de productos
obtenidos, manteniendo constante el volumen de recursos
empleados.

Se dice que hemos obtenido aumento de la eficiencia (recursos
humanos, financieros, fisicos, tecnolégicos, de conocimientos)
limitado, o que los obliga al empleo eficiente de los mismos. Se
refiere al empleo 6ptimo de los recursos disponibles en el logro
de unos objetivos determinados.

Funciones del Contador

Seglin la teoria neocldsica, las funciones del contador
corresponden a los elementos de la administracién que Fayol
definié en su momento (planear, organizar, dirigir, coordinar y

controlar), pero con apariencia actualizada.

En la linea propuesta por Fayol, los autores neoclasicos adoptan

el proceso administrativo como nucleo de su teoria ecléctica y

6 . . L. . L - . R
LEONARD, William (1993) "Auditoria Administrativa: Evaluacién de los Métodos y Eficiencia Administrativa". Editorial Diana.

Meéxico, sintetizamos lo expresado por el autor.
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utilitarista. No obstante, cada autor se aparta de los demas
para establecer funciones administrativas ligeramente

diferentes.
Organizacion

Es la combinacién de los medios humanos y materiales
disponibles, en funcién a la consecuciéon de un fin, segun un
esquema, proceso de dependencia e Interrelaciones entre los

distintos elementos que lo constituyen.

Ademas La organizacion es disponer las cosas de forma que
sean mas faciles de encontrarlas o usarlas. Se organiza
mediante normas y/o tablas que han sido dispuestas para estos

propositos.
Paradigma

Es la concepcién de un modelo, concepto, idea, principio, etc.
en un momento, época o periodo determinado.

Eficacia

Es la parte vital de la gerencia, como el lograr que los objetivos
marcados se cumplan. Si desarrollamos un producto 0 un
proyecto sera eficaz si acabamos ese proyecto o disefiamos el
producto buscado con sus especificaciones.

La Real Academia Espafiola define a la Efectividad como la
Capacidad de lograr el efecto que se desea 0 se espera' y
también como 'Realidad, validez'. En la primera acepcién es,
por tanto, equivalente a eficacia. En cuanto al correspondiente
adjetivo, efectivo, va, en su segunda acepcién es sindbnimo de
eficaz, pero tiene ademas otros significados: 'Real y verdadero,
en oposicidon a quimérico, dudoso o nominal', 'Dicho de un

empleo o de un cargo.
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Metas

Objetivos por alcanzar a corto plazo. Muchas veces pueden
confundirse con los objetivos inmediatos o con los objetivos
operacionales. Las metas mas comunes son: produccidn

mensual, facturacién mensual, recaudo diario, etc.
Métodos

Planes prescritos para el desempefio de una tarea especifico. En
general el método, que se entrega a la persona que ocupa un
cargo, o realiza una tarea, le indica exactamente cdmo

desempefiarlo o cumplirla, respectivamente.

El método, que detalla como debe realizarse el trabajo, es mas
restringido y limitado que el procedimiento; por ejemplo, el
método de montar una pieza, de describir un cargo, de entrenar
a una persona, etc. Los procedimientos y los métodos utilizan
flujo gramas para representar el flujo o la secuencia de tareas u
operaciones.

Normas

Reglas o reglamentos que delimitan y aseguran el cumplimiento
de los procedimientos. Son ordenes directas y objetivas
respecto del curso de accidbn que va a seguirse. Las normas
surgen cuando determinada situacién exige una accién que va a

seguirse.

Las normas surgen cuando determinada situacién exige una
accién: cuando debe seguirse fielmente un curso de accién o de
conducta.

La regla, establecida para lograr la uniformidad en la accion,

define lo que debe hacerse o lo que no debe hacerse. Ejemplo:
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la prohibicidn de fumar en determinados lugares, horarios de
trabajo, inasistencia al trabajo, etc.

Objetivo

Es una meta hacia cuya consecucién dirige su actividad un
sistema u organizacion después de seguir un proceso de
deliberacién y decision. ‘

Planificacion Estratégica’

Como aquella funcién directiva de tipo secuencial que supone
el establecimiento de los objetivos que la firma desea lograr

y los recursos de accion a desarrollar para alcanzarlos.

La planificacién es en proceso mediante en el cual los
administradores examinan su entorno interno y externo,
analizan el contexto de los valores internos de la organizacion

y expresa su finalidad, metas y objetos con preguntas:

{Como podemos alcanzar nuestros propésitos?, éCuando
ejecutamos las acciones?, (Qué tipos de personas se
necesitan?, ¢Qué resultados se espera obtener? y éQué tipo de

control se va establecer?
Planificaciéon®

Es el proceso consciente de seleccion y desarrollo del mejor
curso de accidon para lograr el objetivo." Implica conocer el
objetivo, evaluar la situacion considerar diferentes acciones que
puedan realizarse y escoger la mejor. También dice que la "La

planificacién es un proceso de toma de decisiones para alcanzar

STEINER, G.A. (2005) “Planeamiento Estratégico — Lo que Todo Director Debe Saber”. Editorial Continental S.A., Tercera
Edicién. México, pp. 291 -302.

8 STONER, J.A. et al (1996) “Administracién”. Editorial Prentice Hall, Sexta Edicién. Naucalpan de Judrez, México. pp. 285-290.
Extractamos el concepto.

Pagina 66



un futuro deseado, teniendo en cuenta la situacidn actual y los
factores internos y externos que pueden influir en el logro de
los objetivos.

Politicas

Afirmaciones generales basadas en los objetivos de la
organizacién; funcionan como guias orientadoras de la accién
administrativa. Proporcionan marcos o limitaciones, aunque
flexibles y eldsticos, para demarcar las dreas en que debera
desarrollarse la accién administrativa. Son generales y utilizan
verbos como mantener, seguir, usar, proveer, ayudar, etc. las
mas comunes son las politicas de recursos humanos (como
tratar a los empleados de la organizacién), las politicas de
precid (como manejar los precios frente al mercado), politicas
de ventas (como tratar a la clientela).

Procedimientos

Modos de ejecutar o llevar a efecto los programas. Los lograr la
uniformidad procedimientos son planes que establecen la
secuencia cronoldgica de las tareas especificas necesarias para
realizar determinados trabajos o tareas. Es el caso de los
procedimientos de admisién de personal (que documentos y
formularios se necesitan para efectuar la admisidon de las
personas) y los procedimiento de giro de cheques (quien debe
llenarlos, quien debe firmarlos, etc.) también se denomina

rutinas.
Programas

Actividades secuenciales necesarias para alcanzar cada una de
las metas. La consecucién de las metas se planea en los
programas.
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2.4.

Estos son planes especificas variables que se pueden incluir un

conjunto integrado de planes menores, como el caso de -las
programas de produccién (como programar la produccion de las
diversas dreas para alcanzar la meta de la produccion
establecida), los programas de financiacién (como programar
los diversos préstamos bancarios para alcanzar la meta de
aportes financieros).

Redefinir

Es cambiar de paradigmas, de ideas de principios de métodos
de la manera de enfocar o pensar, de conocimientos aprendidos
con nuevos conocimientos, es la nueva forma de repensar y

actuar.

Es volver a hacer algo cuyas caracteristicas o componentes han
cambiado.

SISTEMA DE HIPOTESIS

2.3.1 Hipétesis Principal
% Hipotesis Principal (Hi)
La direccion estratégica mejora la gestiéon contable
de la municipalidad distrital de ascension de la
Provincia de Huancavelica.

2.3.2 Hipétesis Secundarias:
% Hipdtesis Secundarias (Hi)
La realizacibn de una capacitacién integral en
direccién estratégica mejora la gestién organizativa
contable de la municipalidad distrital de ascension

de la Provincia de Huancavelica.

L ]

Pagina 68

“46



El desarrollo de programas de fortalecimiento

funcional i

ntegrado mejora la gestion de prestacién

de servicios contables a los usuarios de la

municipalidad distrital de ascensién de la Provincia

de Huanca

velica.

La integracion de los instrumentos de gestidn

publica reduce los costos administrativos vy

operativos

distrital

Huancavel
2.5. VARIABLES

institucionales de la municipalidad
de ascensibn de la Provincia de

ica.

% Variable independiente:
DIRECCION ESTRATEGICA

% Variable dependiente:

GESTION

2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DIRECCION
ESTRATEGICA

CONTABLE

Se déflne combﬂél-éﬂfté‘y la C|ehtla (d4e
formular, implantar y evaluar las
decisiones a través de las funciones

| que permita a una empresa lograr sus
objetivos. Segun esta definicion, la
direccién estratégica se centra en la
integracién de la gerencia, la
mercadotecnia, las finanzas, la
contabilidad, la produccioén, las

 operaciones, la investigacién y
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desarrollo, y los sistemas de
informacién por computadora para

lograr el éxito de la empresa.

Indicadores:

X1 = Capacitacion Integral

X2 = Programas de Fortalecimiento

Funcional Integrado

X3 = Instrumentos de Gestion

‘Gestién Contable T

"GESTION CONTABLE

La gestion contable es rutinaria 'y
mecanica que implica conocer y aplicar las
funciones basicas de la contabilidad como

son la planeacién, la organizacién, la

‘direccion, y el control contable. El

desempefio de estas cuatro funciones
béasicas (planear organizar, dirigir

controlar) constituyen el denominado

- proceso contable que reflejan la eficiencia

de gestion institucional mas no la eficacia.

La secuencia de las funciones del contador

' constituye el ciclo de la gestiéon contable.

A medida que se repita el ciclo contable,
permite la correccién deberdn introducirse

en el ciclo siguiente, y asi sucesivamente.

Indicador

Y1 = Gestion Organi'zativa Contable
Tradicional
Y2 = Gestion de prestacion de

servicios Contable

Y3 = Costos Operativos y

Administrativos
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3.1.

3.2

3.3

CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacidon de acuerdo al proposito de estudio
se define como una INVESTIGACION BASICA (Sanchez y Reyes 2002),
en razoén que ha i'ecogido informacion de los problemas d'el Area de
Logistica en la ejecucién de la Fuente de Financiamiento Recursos

Ordinarios de la Municipalidad Provincial de Huancavelica.

NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion del presente estudio es descriptivo por que.

permitira estudiar las variables identificando sus caracteristicas tal
como se presentan en la realidad, y de caracter explicativo, porque
nos permitird determinar la causa, y se centra en explicar el porqué
del problema planteado.

METODO DE INVESTIGACION:

El método de investigacién que adoptara el presente estudio es

descriptivo porque describe sus caracteristicas de la variables y

Pagina 71

1



el método analitico que adopta es deductivo inductivo porque va

de lo general a lo especifico.

3.4 TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:
Técnica
Las principales técnicas que se han empleado en la investigacion son:

- Entrevista
- Encuesta
- Analisis documental.

Instrumentos:
Los principales instrumentos que se aplicaron en la técnica son:

- Guia de Analisis documental
- QGuia de Entrevista

- Cuestionario

3.5 DISENO DE INVESTIGACION

Debido a la naturaleza de la materia de investigacidn, responde
al de una investigacién por objetivos de acuerdo al esquema

siguiente:
( OE1 > CP1 )
OE2 — CP 2
OGﬁ OE3 > CP3 ~ CF = HG
OE4 —> CP4
. 0E5 > CP 5~
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Donde:
OG = Objetivo general
CF = Conclusién final

HG = Hipotesis general

OE = objetivo especifico

3.6. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

Para la Pre Prueba:

» Coordinaciones de los investigadores con el asesor.

» Coordinaciones con los Directivos de la de la
Municipalidad Distrital de Ascensién-
Huancavelica.

» Preparacion de los encuestadores y entrevistadores,
para la aplicacion practica en la Municipalidad

Distrital de Ascensidon-Huancavelica.
> Dar instrucciones sobre la finalidad del instrumento.
> Aplicacion del instrumento.
» Supervision y Control.
» Informe.

3.7. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Concluido el trabajo de campo y obtenido la informacion
requerida, se realizara la tabulaciéon; por consiguiente se
elaboraran los cuadros y graficos estadisticos las cuales seran
base para la interpretacion y discusién. Por lo que, se dard
inicio con la utilizacién del SPSS15. Realizando también la
Contratacion de Hipotesis.

L .
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Para la contrastacion de hipotesis se utilizara la

distribucién Chi-Cuadrada y estadistico.

Se realizara los analisis correspondientes

comparativos.

3.8. AMBITO DE ESTUDIO
» El presente estudio se aplicarad en la region y provincia
de Huancavelica especificamente en Municipalidad

Distrital de Ascensidon-Huancavelica.

S O S
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS ESTADISTICOS
4.1.1Trabajadores de Ila Municipalidad Distrital de

Ascension — Huancavelica

4.1.1.1. Presentamos los resultados estadisticos de la
encuesta aplicada a los trabajadores de Ia
Municipalidad Distrital de Ascensién - Huancavelica.
Algunas de los trabajadores entrevistados vy
encuestados fueron el personal directivo y operativo
gue comprendio6 los drganos de linea y operativo.

4.1.1.2. Presentamos los resultados estadisticos de la
encuesta aplicada al publico usuario que acude a la

Municipalidad Distrital de Ascensién - Huancavelica

4.2. CAPACITACION LABORAL EN EL AREA

Pregunta N° 01: ¢Usted estd preparado en la  funcidon que
desempena dentro de la Direccién estratégica y
gestidén contable de la Municipalidad Distrital de

Ascension?

A A s
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PREPARACION EN LA FUNCION QUE DESEMPENA

TABLA N° 01
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos SI 12 60.0 60.0 60.0
NO 10.0 10.0 70.0
DESCONOCE 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
GRAFICO N° 01
60
P 50
o]
r 40—
[
€ 30—
n
t 20
; (s0.00%]
10+
o N|0 DESC;'JINOCE

Fuente: Elaborado por Mendoza, Elizabeth. junio del 2010

Interpretacion de Resultados Estadisticos:

El Grafico N° 01 presenta la preparacion del trabajador en la funcién que
desempefia en las oficinas que correspondan de la Direccidén estratégica y
gestion contable de la Municipalidad Distrital de Ascensién. Apreciamos que
12(60%) de los trabajadores de la DMDA manifiestan que si estan
preparados en la funcién que desempefian, 6(30%) desconocen y sélo
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2(10%) opinan que no estan preparados en la funcién que desempefia. Lo

que indica, que la mayoria de los trabajadores opinan que estan preparados

en la funcion que desempefian, lo cual, es un indicador que pueden estar

preparados en la funciéon que desempefian pero que no estan exigiéndose al

100% de su rendimiento. Esto no concuerda con lo que afirman pues, los

resultados funcionales son deficientes.

Pregunta N° 02:

¢La falta de Capacitacion en Administracién Estratégica es

un factor que dificulta la gestién en la Direccién de Ia
Municipalidad Distrital de Ascensién de la provincia de
Huancavelica?

CAPACITACION EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA

TABLA N° 02
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos SI 14 70.0 70.0 70.0
- NO 6 - 30.0 - 300 100.0
Total 20 100.0 100.0

Pagina 77

33



GRAFICO N° 02

NO

Fuente: Elaborado por Mendoza, Elizabeth. junio del 2010
Interpretacion de Resultados Estadisticos:

El Gréfico N° 02 presenta la opinién de los trabajadores de la DEMDA
acerca de que la falta de capacitaciéon en administraciéon estratégica es un
factor que dificulta la gestion. Apreciamos que 14(70%) precisan que si
dificulta y un 6(30%) manifiestan lo contrario. Lo que indica, que la
mayorfia de los trabajadores opinan que la falta de capacitaciéon en
administracion estratégica dificulta la gestién en la DEGCMDA. Por lo que,

debe realizarse las capacitaciones en administracion estratégica.

CAPACITACION LABORAL EN EL AREA

Pregunta N° 03: ¢Usted retribuyd con esta capacitacion al logro de los

objetivos institucionales?.
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RETROALIMENTACION DE LA CAPACITACION EN ADMINISTRACION

ESTRATEGICA
TABLA N° 03
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Vélido acumulado
Vélidos SI 5 25.0 25.0 25.0
DESCONOCE 15 75.0 75.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

GRAFICO N° 03

15

DESCONOCE

Fuente: Elaborado por Mendoza, Elizabeth. junio del 2010
Interpretacion de Resultados Estadisticos:

El Grafico N°© 03 presenta la retribucidén de la capacitacion asistida en
administracion estratégica al que respondieron que si 1(25%) y 3(75%)
desconoce. Esto nos indica que no estan retribuyendo o retroalimentando
los conocimientos adquiridos de AE, que influye negativamente para que
toda la organizacidbn se comprometa. Eso debe ser superado con una
capacitaciéh global a todo el personal que labora en la DEMDA para un

compromiso uniforme que permita la aplicacion de la AE. Por otro lado, la
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institucion debe promover la capacitacion a sus trabajadores y no restringir
el presupuesto o por situacidn politica la superacién del personal que sera
en bien de su institucion.

DESARROLLO DE PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO

Pregunta N° 04: <¢En los dos Ultimos afios participé en programas de

entrenamiento referente a la

Estratégica?.

PARTICIPACION EN PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTO DE
ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Administracion

TABLA N° 04
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos SI 4 20.0 20.0 20.0
NO 13 65.0 65.0 85.0
DESCONOCE 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
GRAFICO N° 04
60—
P
[o]
r
C 40+
n ’ \
20—
k ‘20,00%”:;; . e o |

NO

e
DESCONOCE
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LY

Fuente: Elaborado por Mendoza, Elizabeth. junio del 2010
Interpretacion de Resultados Estadisticos:

El Grafico N° 04 presenta la participacién en programas de entrenamiento
en administracién estratégica por parte de los trabajadores de la DEMDA.
Apreciamos que 13(65%) de los trabajadores DEMDA de la manifiestan
gue no, desconocen al respecto el 3(15%) vy respondieron que si 4(20%).
Lo que indica, que la mayoria del personal desconoce como se realiza y cual
es el proceso y como debe participar. La fortaleza es que los pocos que
participaron deben realizar la retroalimentacion respectiva para difundir las

bondades y beneficios de su implantacién para la institucion.

DESARROLLO DE PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO

Pregunta N° 05: <¢Con qué frecuencia lo hizo en el afio?.

VECES QUE PARTICIPO EN PROGRAMAS DE ADMINISTRACION

ESTRATEGICA
TABLA N° 05
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos UNA SOLA '
VEZ 15 75.0 75.0 75.0
DOS VECES 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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GRAFICO N° 05

15

10

UNA SOLA VEZ . DOS VECES

Fuente: Elaborado por Mendoza, Elizabeth. junio del 2010
‘Interpretacion de Resultados Estadisticos:

El Grafico N° 05 presenta las veces en que el personal de la DMDA participo
en programas de entrenamiento en administracién estratégica y gestion
contable. Apreciamos de los cuatro trabajadores que participaron el
3(75%) de los trabajadores de la DMDA manifiestan que participaron una
- sola vez y 1(25%) dos veces. Lo que indica, que la participaciéon no es
suficiente y que inmediatamente se debe capacitar a todo el personal para
actuar organizacionalmente e implantar la administraciéon estratégica y

gestiéon contable en la Municipalidad Distrital de Ascension.

4.4.1 DESARROLLO DE PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO

Pregunta N° 06: ¢Se desarrollan programas de fortalecimiento
para los trabajadores de la Direccidén
estratégica Y gestion contable de Ila

Municipalidad Distrital de Ascension?
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DESARROLLO DE PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO PARA LOS

TRABAJADORES
TABLA N° 06

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos SI 11 55.0 55.0 55.0
NO 4 20.0 20.0 75.0
DESCONOCE 5 25.0 25.0 100.0

Total 20 100.0 100.0

GRAFICO N° 06

60—
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20
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) ,
i - R
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Fuente: Elaborado por Mendoza, Elizabeth. junio del 2010
Interpretacion de Resultados Estadisticos:

El Grafico N© 06 presenta la opinidon de los trabajadores de la DMDA
acerca de que si se desarrollan programas de fortalecimiento para
ellos. Apreciamos que 11(55%) precisan que si, un 4(20%)
manifiestan lo contrario y un 5(25%) desconocen al respecto. Lo que
indica, que la mayoria de los trabajadores afirman que si se desarrollan

programas de fortalecimiento para ellos.
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PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Pregunta N° 07:

éla actual administracion y gestién contable

procura adelantarse a los cambios del entorno,

disefia planes y Estructuras flexibles para su

comunidad?

ADELANTO A LOS CAMBIOS DEL ENTORNO

TABLA N° 07
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos NO 15 75.0 75.0 75.0
DESCONOCE 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

GRAFICO N° 07
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Fuente: Elaborado por Mendoza, Elizabeth. junio del 2010
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Interpretacion de Resultados Estadisticos:

El Grafico N° 07 presenta si la DMDA se adelanta a los cambios del
entorno, disefia planes y estructuras para su comunidad. Apreciamos
que 15(75%) de los trabajadores de la DRTPE manifiestan que no,
desconocen al respecto el 5(25%) ninguno afirman al respecto que si.
Lo que indica, que la gestion es tradicional y del momento y no se
anticipan al entorno incierto para optimizar la administracién, ni mucho
menos disefan planes y estructuras para su comunidad con una visidon
estratégica. Deben estar preparados al entorno y actualmente no lo
estan, o sea estan sin direccionamiento estratégico ni tienen posibles.
escenarios que apunten a conseguir su vision.

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
Pregunta N° 08: <(Considera Ud. que la Administracion Estratégica y
gestion contable es uno de los factores clave para

el logro de los objetivos institucionales?

ADMINISTRACION ESTRATEGICA Y GESTION CONTABLE

TABLA N° 08
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos SI 14 70.0 70.0 70.0
NO 3 15.0 15.0 85.0
DESCONOCE 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 ~100.0

L]

Pagina 85

29



GRAFICO N° 8

NIO DESCOI\IJOCE

Fuente: Elaborado por Mendoza, Elizabeth. junio del 2010
Interpretacion de Resultados Estadisticos:

El Grafico N© 08 presenta a la Administracion Estratégica y la gestion
contable como factor clave para el logro de los objetivos de la DMDA.
Apreciamos que 14(70%) afirman que si, el 3(15%) afirman al respecto
que no y el 3(15%) opinan que desconocen al respecto. Lo que indica,
que la mayoria de los trabajadores opinan que la administracién
estratégica es clave para el logro de los objetivos institucionales esto es
el reflejo en la instituciéon que las nuevas tendencias del entorno exigen
que las organizaciones se anticipen y adapte a las situaciones
presentadas. El personal tiene conciencia para implementar la AE y GC
esto favorece a la institucion pero eso no es todo ya que influyen
diferentes factores que necesitan superarse como son el trabajo en

equipo, una cultura organizacional, la vision, la misién etc.
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PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
Pregunta N° 09: ¢Se cumple con el logro del Plan

Estratégico Institucional al finalizar cada

gestion?.

LOGRO DEL PLAN ESTRATEGICO AL FINALIZAR CADA GESTION
TABLA N° 09

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélidos SI 4 20.0 20.0 20.0
NO 9 45.0 45.0 65.0
DESCONOCE 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

GRAFICO N° 09
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Fuente: Elaborado por Mendoza, Elizabeth. junio del 2010
Interpretacion de Resultados Estadisticos:

El Grafico N° 09 presenta los logros del plan estratégico al finalizar cada
gestion en la Direccién de la Municipalidad distrital de ascensién. Apreciamos
que 4(20%) de los trabajadores de la DMDA manifiestan que si, y 9(45%)

manifiestan que no y un 7(35%) desconocen. Lo que indica, que la mayoria
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de los trabajadores opinan que no se cumple con lo planificado en el plan

estratégico. Es un indicador que se carece de capacidad de gestion por parte

de los directivos y menos adn que un gran porcentaje desconocen su

cumplimiento, hecho que implica que no se difunde lo planificado o no hay

compromiso de trabajo en equipo por parte de los trabajadores.

DISENO ORGANIZACIONAL

Pregunta N° 10: éla Direccidn estratégica y gestion contable de la
Municipalidad de Ascensién tiene disefiado una
politica y estrategia de desarrollo para ser mas

eficiente y eficaz la gestion?.

DISENO DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE DESARROLLO

TABLA N° 10
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos SI 9 45.0 45.0 45.0
NO 5 25.0 25.0 70.0
DESCONOCE 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

GRAFICO N° 10
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Fuente: Elaborado por Mendoza, Elizabeth. junio del 2010.
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Interpretaciéon de Resultados Estadisticos:

El Grafico NO 10 presenta si la Direccién estratégica y gestion
contable de la Municipalidad de Ascension tiene disefiado una
politica de estrategia y desarrollo. Apreciamos que 9(45%) de
los trabajadores de la DMDA manifiestan que si tiene disefado
la DMDA su politica de estrategia y desarrollo, 7(35%)
desconocen y so6lo 5(25%) opinan que no tiene. Lo que indica,
gue la mayoria de los trabajadores opinan que tiene disefiado
una politica de estrategia y desarrollo pero esta no esta
activada y sélo esta figurativamente, esto se corroboré con los
que documentos de gestidon, ademds se percibe que no estd
totalmente difundida en la DMDA y nadie le da la importancia

del caso para que promueva una gestién eficaz y eficiente.

DISENO ORGANIZACIONAL

Pregunta N° 13: (¢Estaria de acuerdo en que se implante un
nuevo disefio organizacional de la Direccion
estratégica y gestion contable de la Municipalidad

Distrital de Ascension?.

IMPLANTACION DE UN NUEVO DISENO ORGANIZACIONAL

TABLA N° 11
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos SI 14 70.0 70.0 70.0
NO 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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GRAFICO N° 11
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Fuente: Elaborado por Mendoza, Elizabeth. junio del 2010
Interpretacion de Resultados Estadisticos:

El Grafico NO° 11 presenta la aceptacién de los trabajadores de la
Direccion estratégica y gestion contable de la Municipalidad Distrital de
Ascension acerca de que se implante un nuevo disefio organizacional en
su institucion. Apreciamos que 14(70%) precisan que si estdn de
acuerdo y un (30%) manifiestan lo contrario. Lo que indica, que existe
anuencia de la mayoria de los trabajadores para que se implante un
nuevo disefio organizacional en su institucion. Por lo que la DEMDA para
adaptarse al entorno debe contar con un nuevo disefio organizacional
que le permita soportar las exigencias del entorno y con una proyeccion

al mediano o largo plazo.

GESTION INSTITUCIONAL
Pregunta N° 14: Segln su opinién: ¢Como calificaria
actual gestién?.
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CALIFICACION DE LA ACTUAL GESTION

TABLA N° 12
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos MUY BUENO 2 10.0 10.0 10.0
BUENO 5 25.0 25.0 35.0
REGULAR 11 55.0 55.0 90.0
DEFICIENTE 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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Fuente: Elaborado por Mendoza, Elizabeth. junio del 2010
Interpretacion de Resultados Estadisticos:

El Grafico N° 12 presenta la calificacion de la actual gestiéon de la Direccién
estratégica y gestidn contable de la Muniéipalidad Distrital de Ascension.
Apreciamos que 11(55%) califican de regular la gestion, bueno 5(25%) y
muy bueno 2(10%). Lo que indica, que la mayoria de los trabajadores
opinan de regular la actual gestién es alentador pero no determinante dado
que, se debe llegar a la excelencia de gestion por parte de los directivos de

la DRTPE buscando el trabajo en equipo y el compromiso decidido de
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mejorar la gestion de cada uno de sus trabajadores, directivos y publico

usuario.
GESTION INSTITUCIONAL
Pregunta N° 13: ¢Como considera su desempefio laboral en la
Direccion estratégica y gestion contable de la
Municipalidad Distrital de Ascensién?.
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL
TABLA N° 13
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos MUY BUENO 4 20.0 20.0 20.0
BUENO 6 30.0 30.0 50.0
REGULAR 8 40.0 40.0 90.0
DEFICIENTE 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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Fuente: Elaborado por Mendoza, Elizabeth. junio del 2010
Interpretacion de Resultados Estadisticos:

El Grafico N° 13 presenta el desempefo laboral del personal que trabaja en la
Direccidn estratégica y gestién contable de la Municipalidad Distrital de Ascensién.

Apreciamos que 8(40%) de los trabajadores de la DRTPE manifiesta que su
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desempefio laboral es regular y sélo el 4(20%) opina que es muy bueno. Lo
que indica, que la mayoria de los trabajadores opinan que su desempefo
faboral es regular, lo cual, es un indicador para implementar politicas de
administracion estratégica y un programa de evaluacién del desempefo y
rendimiento real de sus labores.
GESTION INSTITUCIONAL

Pregunta N° 14: ¢ la Direccién estratégica y gestién contable de
la Municipalidad Distrital de Ascension hace uso
optimo de los

recursos Humanos vy

Financieros?.

OPTIMIZAN SUS RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS

TABLA N° 14
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos SI 5 25.0 25.0 25.0
NO 5 25.0 25.0 50.0
DESCONOCE 10 50.0 50.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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Fuente: Elaborado por Mendoza, Elizabeth. junio del 2010
Interpretacion de Resultados Estadisticos:

El Grafico N°© 14 presenta el uso éptimo que hace la Direccién estratégica y
gestion contable de la Municipalidad Distrital de Ascension de los recursos
humanos y financieros. Apreciamos que 10(50%) de los trabajadores de la
DEMDA manifiestan que desconocen del uso dptimo de los recursos humanos
y financieros que realiza laDEMDA, 5(25%) afirman al respecto que si el
5(25%) opinan al respecto que no. Lo que indica, que la mayoria de los
' trabajadores opinan que desconocen esto es que la gestion no se difunde ni
mucho menos se compromete e involucra al personal ni mucho menos se
optimizan los recursos con que cuenta, lo cual, es un indicador para
modernizar la DEMDA redisefiar la gestién y trabajar en equipo, optimizando

los recursos bajo una administracidn estratégica.

GESTION INSTITUCIONAL
Pregunta N° 15: éCon la Elaboracién del Plan Estratégico se

lograra los Objetivos Institucionales?.

PLAN ESTRATEGICO PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

INSTITUCIONALES
TABLA N° 15

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos SI 14 70.0 70.0 70.0
NO 1 5.0 5.0 75.0
DESCONOCE 5 25.0 25.0 100.0

Total 20 100.0 100.0
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GRAFICO N° 15
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Fuente: Elaborado por Mendoza, Elizabeth. junio del 2010
Interpretacion de Resultados Estadisticos:

El Grafico N° 15 presenta si se logra los objetivos institucionales de la
Direccion estratégica y gestion contable de la Municipalidad Distrital de Ascensidn
con la elaboracion del plan estratégico. Apreciamos que 14(70%) de los
trabajadores de la DEMDA manifiestan que si, y 1(5%) manifiestan que no y
un 5(25%) desconocen. Lo que indica, que la mayoria de los trabajadores
opinan que se elabore el plan estratégico para Iogra'r sus objetivos
institucionales. Esto debe ser elaborado en trabajo en e'quipo donde
participen directivos, trabajadores y el pulblico usuario para que exista
consenso y aprobacion del mismo y direccione el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

PROCESO DE GESTION
Pregunta N° 16: Qué documentos de gestion fueron

laborados en Direccién estratégica vy
estién contable de la Municipalidad Distrital

g Ascension?.
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ELABORACION DE DOCUMENTOS DE GESTION

TABLA N° 16
DOCUMENTO ELABORADO ROF
SI NO Total
% de % de | Recuent | % de la
Recuento | la fila | Recuento | la fila o fila

REGLAMENTO Total
DE
ORGANIZACION 69| 69.0% 31| 31.0% 100 | 100.0%
Y FUNCIONES

ROF 17| 85.0% 3| 15.0% 20| 100.0%

MOF 13| 65.0% 7\ 35.0% 20| 100.0%

CAP 14| 70.0% 6| 30.0% 20| 100.0%

PTI 11| 55.0% 9| 45.0% 20| 100.0%

POI 14| 70.0% 6| 30.0% 20| 100.0%

GRAFICO N° 16
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Fuente: Elaborado por Mendoza, Elizabeth. juﬁio del 2010
Interpretacion de Resultados Estadisticos:

El Grafico N° 16 presenta los documentos de gestién que fueron
elaborados en la Direcciéon estratégica y gestion contable de la Municipalidad
Distrital de Ascensién. Apreciamos que la mayoria de los manifiestan que si
tienen elaborado los documentos de gestion de la DEMDA. Lo que indica,
un alto grado de cumplimiento de contar con los documentos normativos
de gestiébn. La minoria de los trabajadores opinan que no tienen
elaborados sus documentos de gestidon hecho que significa que estos

trabajadores desconocen la normatividad interna respecto al manejo y
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cumplimiento normativo de elaboracién de documentos de gestién.

PROCESO DE GESTION

Pregunta N° 17: De los documentos de gestion que a
.continuacion se mencionan. éCuantos fueron
aprobados?.

DOCUMENTOS DE GESTION APROBADOS

TABLA N° 17
DOCUMENTO ELABORADO ROF
Aprobados Desaprobados Total
% del N % del N | Rec
Recuent | total de | Recuen | total de | uen % del N
o fila to fila to | total de fila
REGLAMENTO DE ROF 14 70.0% 6 30.0% | 20 100.0%
ORGANIZACIONY  MOF 15 75.0% 5 25.0% | 20 100.0%
FUNCIONES CAP 13 65.0% 7 35.0% | 20 100.0%
PTI 15 75.0% 5 25.0% | 20 100.0%
POI 14 70.0% 6 30.0% | 20 100.0%
Total 71 71.0% 29 29.0% | 100 100.0%
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Fuente: Elaborado por Mendoza, Elizabeth. ijio del 2010
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Interpretacion de Resultados Estadisticos:

El Grafico N° 20 presenta los documentos de gestion que fueron aprobados en
la Direccién estratégica y gestion contable de la Municipalidad Distrital de Ascension.
Apreciamos que la mayoria de los trabajadores manifiestan que si tienen
aprobado los documentos de gestidon de la DEMDA. Lo que indica, un alto grado
de cumplimientb de contar con los documentos normativos de gestidn
aprobados. La minoria de los trabajadores opina que no tienen aprobados sus
documentos de gestién hecho que significa que estos trabajadores desconocen
la normatividad interna respecto al manejo y cumplimiento normativo de
elaboracion de documentos de gestion. Se observa que existe una cantidad
razonable de documentos de gestidon desaprobados, esto nos indica que no
trabajando con eficiencia al elaborar sus documentos de gestién.

PROCESO DE GESTION

Preguhta N° 18: {Considera que debe aplicarse |la

Administracion Estratégica y gestion
contable de la Direccién estratégica de la

Municipalidad Distrital de Ascension?.

APLICACION DE LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA EN LA GESTION

TABLA N° 18
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos SI 15 75.0 75.0 75.0
NO 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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GRAFICO N° 18
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Fuente: Elaborado por Mendoza, Elizabeth. junio del 2010
Interpretacion de Resultados Estadisticos:

El Grafico N° 18 presenta la opinion de los trabajadores de la DEMDA
acerca de que debe aplicarse la capacitacion en administracion
estratégica. Apreciamos que 15(75%) precisan que si y un 5(25%)
manifiestan lo contrario. Lo que indica, que la mayoria de los
trabajadores de la DEMDA estdn de acuerdo que se les capacite en

administracion estratégica.

PROCESO DE GESTION

Pregunta N° 19: iSe realiza adecuadamente la planificacion,
organizacion, direccién y control en la
Direccion estratégica de la Municipalidad Distrital

de Ascension?

REALIZACION DE LA ORGANIZACION, PLANIFICACION, DIRECCION Y
' CONTROL
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TABLA N° 19
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos SI 6 30.0 30.0 30.0
NO 14 70.0 70.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
GRAFICO N° 19
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Fuente: Elaborado por Mendoza, Elizabeth. junio del 2010

Interpretacion de Resultados Estadisticos:

El Grafico N° 19 presenta la opinién de los trabajadores de la Direccién
estratégica y gestion contable de la Municipalidad Distrital de Ascensién acerca
de que si se realiza adecuadamente la planificacién, organizacion,
direccion y control. Apreciamos que 6(30%) afirman que si y un
14(70%) manifiestan que no. Lo que indica, que la mayoria de los
trabajadores afirman que no se realiza adecuadamente el proceso de

gestiéon administrativa. Por lo que, es necesario su adecuada realizacién

para optimizar la gestién directiva y el trabajo en equipo en la DEMDA.

o e ]

Pagina 100

Iy



PROCESO DE GESTION

Pregunta N° 23:

éComo considera Ud. que se encuentra la

administracién y la gestién contable de Ia

Direccion estratégica de la Municipalidad Distrital de

Ascension?

CALIFICACION DE LA ADMINISTRACION

TABLA N° 20
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos MUY BUENO 1 5.0 5.0 5.0
BUENO 4 20.0 20.0 25.0
REGULAR 6 30.0 30.0 55.0
DEFICIENTE 9 45.0 45.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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Fuente: Elaborado por Mendoza, Elizabeth. junio del 2010
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Interpretacion de Resultados Estadisticos:

El Grafico N°© 20 presenta la calificacion de la administraciéon y la gestion

contable respecto a la situacion en que se encuentra. Apreciamos que

9(45%) de los trabajadores de la DEMDA manifiesta que es deficiente la

administracion y sélo el 1(5%) opina que es muy buena. Lo que indica, que

la mayoria de los trabajadores opinan que es deficiente, lo cual, es un

indicador para mejorar la administracién y la gestiéon contable, hecho que se

genera por la administracion y la gestion contable tradicional que prevalece

y la falta de capacitacion del personal.

SERVICIOS QUE BRINDAN

Pregunta N° 21: ¢Considera que aplicando el planeamiento
estratégico se mejorara la prestacion de los

servicios que brinda la instituciéon?.

APLICACION DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA MEJORAR LOS

SERVICIOS
TABLA N° 21
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos SI 13 65.0 65.0 65.0
DESCONOCE 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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GRAFICO N° 21

12,5-1
F 1007
r
e 757
c
u 507 . )
2,5—1 R

00—

—
DESCONOCE

Fuente: Elaborado por Mendoza, Elizabeth. junio del 2010

Interpretacion de Resultados Estadisticos:

El Grafico NO© 21 presenta que aplicando el planeamiento estratégico se
mejorard la prestacion de servicios que brinda la DEMDA. Apreciamos que
13(65%) de los trabajadores de la DEMDA manifiestan que si, 7(35%)
desconocen. Lo que indica, que la mayoria de los trabajadores opinan que se
mejorara los servicios aplicando el planeamiento  estratégico. Es un
indicador que existe voluntad de cambio y conciencia por parte de los

trabajadores.

USO DE LOS RECURSOS

Pregunta N° 22: ¢Optimiza sus recursos humanos, financieros vy
tecnologicos la Direccién estratégica y gestidén contable

de la Municipalidad Distrital de Ascension?,

USO OPTIMO DE LOS RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS Y
TECNOLOGICOS

A AN MR CENEEN
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TABLA N° 22
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos SI 12 60.0 60.0 60.0
NO 8 40.0 40.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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Fuente: Elaborado por Mendoza, Elizabeth. junio del 2010

Interpretacion de Resultados Estadisticos:

El Grafico N°© 22 presenta la opinién de los trabajadores de la DEMDA
acerca de que si se optimizan sus recursos humanos, financieros y
tecnoldgicos de su institucidn. Apreciamos que 12(60%) precisan que si y
un 8(40%) manifiestan lo contrario. Lo que indica, que la mayoria de los
trabajadores son conscientes de que en su institucion si se estan
optimizando los recursos humanos, financieros y tecnolégicos. También
debe optimizarse algunas areas donde laboran los trabajadores que
manifestaron lo contrario a fin de impulsar la optimizacién de su area de

su institucién y a todas en general a su maxima capacidad.

Pagina 104



CONCLUSIONES

Después del analisis correspondiente de los resultados obtenidos en

la investigacidn he llegado a las siguientes conclusiones:

La direccion estratégica mejora la gestion contable de Ia
Municipalidad Distrital de Ascensién de la Provincia de
Huancavelica, conllevando a una mejor atencion a los

pobladores del Distrito de Ascensién y mejorando la gestién en
conjunto.

La realizacion de una capacitacion integral en direccién
estratégica mejora la gestiébn organizativa contable de la
municipalidad distrital de ascension de la Provincia de
Huancavelica.

El desarrollo de programas de fortalecimiento funcional
integrado mejora la gestion de prestacidn de servicios contables
a los usuarios de la municipalidad distrital de ascensién de la
Provincia de Huancavelica.

La integracion de los instrumentos de gestion publica reduce los
costos administrativos y operativos institucionales de la
municipalidad distrital de ascensién de la Provincia de
Huancavelica.
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RECOMENDACIONES:

Planted las siguientes recomendaciones en la presente tesis:

- Que se inicie con la implementacién de la Direccidén estratégica
en todas las areas de la Municipalidad Distrital de Ascension, ya
que con ello conllevaria a conocer las fortalezas y debilidades
de todo el sistema operativo de la Mu'nicipalidad.

- Que, se desarrollen programas de capacitacion al personal, con
la finalidad de tecnificar los procesos y desarrollar capacidades
entre los trabajadores logrando la productividad vy
competitividad de la Institucién.

- Que, se realice un diagnotico a fin de determinar los cuellos de
botella en los procedimientos de servicios dados a |la
comunidad, de esta manera se podra atacar directamente la
problematica existente en la atencién al publico, sensibilizando
al mismo tiempo a los trabajadores de la Institucidn.
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INSTRUMENTO DE APLICACION

INVESTIGACION: DIRECCION ESTRATEGICA Y GESTION CONTABLE DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION - PROVINCIA DE
HUANCAVELICA

INVESTIGADORA: ELIZABETH MENDOZA LLIHUA

El presente cuestionario ha sido realizado a fin de obtener los datos necesarios para nuestra
investigacion cuyo objetivo es que se realiza para mi tesis para obtener e} titulo profesional de
contador piblico, agradecemos el apoyo brindado, por lo que pedimos que las respuestas que
realice sean sinceras de acuerdo a su apreciacion.

¢ Conteste las siguientes preguntas:

CUESTIONARIO
Marque con un aspa la respuesta que usted crea correcta a la pregunta o definicion:

Pregunta N° 01:  ;Usted est4 preparado en la funcion que desempeiia dentro de la Direccion
estratégica y gestién contable de la Municipalidad Distrital de Ascensidn?

s -
¢ DESCONOCE [ |

Pregunta N° 02: ¢La falta de Capacitacién en Administracién Estratégica es un factor que dificulta la
gestion en la Direccién de la Municipalidad Distrital de Ascensién de la provincia de
Huancavelica?

o I [
. NO L

Pregunta N° 03:  (Usted retribuyé con esta capacitacién al logro de los objetivos
institucionales?.

< ]
. Mo ]
e DESCONOCE E]

Pregunta N° 04: ;En los dos dltimos afos participé en programas de entrenamiento
referente a la Administracién Estratégica?.

.
]

*  DESCONOCE [:]
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Pregunta N° 05:  ;Con qué frecuencia lo hizo en el afto?.

e UNASOLA VEZ [:]

¢ DOS VECES [j

Pregunta N°06:  ;Se desarrollan programas de fortalecimiento para los trabajadores de la

Direccion estratégica Y gestion contable de la Municipalidad Distrital de
Ascension?

]
]

«  DESCONOCE Ej

Pregunta N° (7:  ;La actual administracién y gestion contable procura adelantarse a los cambios
del entorno, disefia planes y Estructuras flexibles para su comunidad?

cs ]
. o ]
s DESCONOCE :]

Pregunta N° 08:  ;Considera Ud. que la Administracién Estratégica y gestion contable es uno de
factores clave para el logro de los objetivos institucionales?.

[
]

e DESCONOCE [:}

 PreguntaN°09: ;Se cumple con ¢l logro del Plan Estratégico Institucional al finalizar cada
gestion?.

e S ]
. NO ]

o DESCONOCE D

Pregunta N°10:  ;La Direccion estratégica y gestion contable de la Municipalidad de Ascensién

tiene disedado una politica y estrategia de desarrollo para ser més eficiente y
eficaz la gestion?.

¢ s ]
« DESCONOCE [::]
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Presunta N° 11:  ;Estarfa de acuerdo en que se implante un nuevo disefio organizacional de la
14 é g
Direccion estratégica y gestién contable de la Menicipalidad Distrital de Ascension?.

s .
. o0 —

Pregunta N° 12:  Segin su opinidn: ;Como calificaria la actual gestién?.

s MUY BUENO

« BUENO
¢ REGULAR

nina

o  DEFICIENTE

Pregunta N° 13:  ;Como considera su desempetio laboral en la Direccion estratégica y gestion contable
de la Municipalidad Distrital de Ascensidn?.

¢ MUY BUENO
s« BUENO
e« REGULAR

¢  DEFICIENTE

nun

Precunta N° 14: : la Direccién estratdgica y gestion contable de la Municipalidad Distrital de Ascension ha
=3 O & yég ’ p
uso 6ptimo de los recursos Humanos y Financieros?.

s ]
. N ]

¢ DESCONOCE L__"l

Pregunta N° 15: ;Con la Elaboracién del Plan Estratégico se logrard los Objetivos
Institucionales?.

. S [ ]
s NO [ ]

o DESCONOCE [j

Pregunta N° 16: :Qué documentos de gestion fueron elaborados en Direccin estratégica y gestidn ¢
de 1a Municipalidad Distrital de Ascension?.

o ROF ]
¢ MOF [
. CAP L]
e PTL ]
s POI [ ]
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Pregunta N° 17:

Pregunta N° 19:

Preguanta N° 20:

Pregunta N° 21:

Pregunta N° 22:

(Considera que debe aplicarse Ja Administracion Estratégica y gestion contable di
Direccion estratégica de la Municipalidad Distrital de Ascension?.

-
.

¢Se realiza adecuadamente la planificacion, organizacién, direccion y control en |
Direccidn estratégica de la Municipalidad Distrital de Ascension?

o S | ]
e NO ]

;Como considera Ud. que se encuentra la administracién y la gestion contable de |
4 ' : : J S
Direccion estratégica de la Municipalidad Distrital de Ascension?

o MUY BUENO ]
o BUENO [ ]
¢ REGULAR ]
¢  DEFICIENTE ]

;Considera que aplicando el planeamiento estratégico se mejorard la prestacion de
los servicios que brinda la institucion?.

[:1
]

DESCONOCE |:]

¢{Optimiza sus recursos humanos, financieros y tecnologicos la Direccion estratégic
gestion contable de la Municipalidad Distrital de Ascensién?.

.
=

«  DESCONOCE {:]

GRACIAS

LA INVESTIGADORA
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