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Resumen

El actual trabajo de investigacion cientifica titulado “CONTROL INTERNO Y
TOMA DE DECISIONES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
ASCENSION EN EL PRIMER SEMESTRE DEL 2017, se ha desarrollado con el
fin de determinar la relacion entre el control interno y la toma de decisiones en la
Municipalidad Distrital de Ascension en el primer semestre del 2017, la metodologia

de investigacion utilizada es la cientifica,

Los objetivos especificos es determinar la relacion entre el ambiente de control y la
toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Ascension en el primer semestre
del 2017. Determinar la relacion entre la evaluacién de riesgos y la toma de decisiones
en la Municipalidad Distrital de Ascension en el primer semestre del 2017. Determinar
la relacion entre las actividades de control y la toma de decisiones en la Municipalidad
Distrital de Ascension en el primer semestre del 2017. Determinar la relacion entre la
informacion y comunicacion y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de
Ascension en el primer semestre del 2017 y Determinar la relacion entre la supervision
y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Ascension en el primer
semestre del 2017

La hipotesis planteada es la siguiente: Existe una relacion positiva significativa entre
el control interno y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Ascension

en el primer semestre del 2017.

En la metodologia utilizada, el tipo de investigacion fue aplicada, el nivel de
investigacion fue correlacional, los métodos de investigacion son método Dialéctico,
descriptivo, inductivo, analitico y sintético. El disefio de investigacion es no
experimental - transversal, correlacional. La poblacion es 52 servidores y funcionarios
de la Municipalidad Distrital de Ascension. La muestra censal. La técnica utilizada es

la encuesta, asi como el instrumento se efectud el cuestionario.
Los resultados a los cuales se arribaron son las siguientes:

- Se ha comprobado que el Control interno tiene relacion directa o positiva y
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significativa con la Toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de
Ascension en el primer semestre del 2017. Por lo que la intensidad de la
relacion encontrada s de r = 0.8209 por lo que dicha relacion es directa,
positiva y significativa. De la misma manera se determiné que la variable
Control interno predomina el del nivel medio (63% de los casos) y por el lado
de Toma de decisiones prevalece el de nivel regular (62% de los casos).

Se ha determinado que la dimensién ambiente de control (de la variable control
interno) tiene relacion positiva con la Toma de decisiones en la Municipalidad
Distrital de Ascension en el primer semestre del 2017. Asimismo, la intensidad
de la relacion encontrada es de r = 0.7863% se concluye que dicha relacion es
directa o positiva y significativa. Asi como también se ha encontrado que en

el Ambiente de control predomina el del nivel medio (63% de los casos).

Se concluye que la dimensién evaluacion de riesgos (de la variable control
interno) tiene relacion positiva con la Toma de decisiones en la Municipalidad
Distrital de Ascension en el primer semestre del 2017. Se encontré que la
intensidad de la relacién es de r = 0.7868 por lo que dicha relacion es directa
y/o positiva y significativa. También se encontr6 que la Evaluacion de riesgos

predomina el del nivel medio (81% de los casos).

Se ha evidenciado que la dimension actividades de control (de la variable
control interno) tiene relacion positiva con la Toma de decisiones en la
Municipalidad Distrital de Ascensién en el primer semestre del 2017. Por lo
que se determind que la intensidad de la relacidn encontrada es de r = 0.7621
entonces concluimos que la relacion encontrada es directa o positiva y
significativa. Asimismo se evidencia que en las Actividades de control

predomina el del nivel medio.

Se ha comprobado que la dimension informacion y comunicacion (de la
variable control interno) tiene relacion positiva con la Toma de decisiones en
la Municipalidad Distrital de Ascension en el primer semestre del 2017. La

intensidad encontrada en la relacién es de r = 0.7603 por lo que dicha relacion



es directa y/o positiva y significativa. Asimismo, se ha evidenciado que la

Informacion y comunicacion predomina el del nivel medio.

- Se concluye que las actividades de supervision (de la variable control interno)
tiene relacion positiva con la Toma de decisiones en la Municipalidad Distrital
de Ascension en el primer semestre del 2017. Se encontr6 que la intensidad de
la relacion es de r = 0.7578 por lo que dicha relacion es directa y/o positiva 'y

significativa.

Palabras Clave: Control interno, Toma de decisiones, Municipalidad Distrital.



Abstract

The current scientific research work entitled “INTERNAL CONTROL AND
DECISION MAKING IN THE DISTRITAL ASCENSION MUNICIPALITY IN
THE FIRST SEMESTER OF 2017, has been developed in order to determine the
relationship between internal control and decision making in the Municipality District
of Ascension in the first half of 2017, the research methodology used is scientific,

The specific objectives are to determine the relationship between the control
environment and decision making in the District Municipality of Ascension in the first
half of 2017. Determine the relationship between risk assessment and decision making
in the District Municipality of Ascension in the first half of 2017. Determine the
relationship between control activities and decision making in the District
Municipality of Ascension in the first half of 2017. Determine the relationship between
information and communication and decision making in the District Municipality of
Ascension in the first half of 2017 and Determine the relationship between supervision

and decision-making in the District Municipality of Ascension in the first half of 2017

The hypothesis is as follows: There is a significant positive relationship between
internal control and decision making in the District Municipality of Ascension in the
first half of 2017.

In the methodology used, the type of research was applied, the level of research was
correlational, the research methods are dialectical, descriptive, inductive, analytical
and synthetic. The research design is non-experimental - transversal, correlational. The
population is 52 servants and officials of the District Municipality of Ascension. The
census sample. The technique used is the survey, as well as the instrument the

questionnaire was made.
The results to which they arrived are the following:

- Ithas been proven that the Internal Control has a direct or positive and significant
relationship with the Decision Making in the District Municipality of Ascension

in the first half of 2017. Therefore, the intensity of the relationship found s of r
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=0.8209, so This relationship is direct, positive and significant. In the same way
it was determined that the Internal Control variable predominates that of the
medium level (63% of the cases) and on the decision-making side the regular
level prevails (62% of the cases).

It has been determined that the control environment dimension (of the internal
control variable) has a positive relationship with the Decision Making in the
District Municipality of Ascension in the first half of 2017. Likewise, the
intensity of the relationship found is r = 0.7863% conclude that said relationship
is direct or positive and significant. As well as it has been found that in the
control environment the medium level predominates (63% of cases).

It is concluded that the risk assessment dimension (of the internal control
variable) has a positive relationship with the Decision-making in the District
Municipality of Ascension in the first half of 2017. The intensity of the
relationship was found to be r = 0.7868 Therefore, this relationship is direct and
/ or positive and significant. It was also found that the Risk Assessment
predominates at the medium level (81% of cases).

It has been shown that the control activities dimension (of the internal control
variable) has a positive relationship with the Decision Making in the District
Municipality of Ascension in the first half of 2017. Therefore, it was determined
that the intensity of the relationship found It is of r =0.7621 so we conclude that
the relationship found is direct or positive and significant. Likewise, it is evident
that in the Control Activities, the middle level predominates.

It has been proven that the information and communication dimension (of the
internal control variable) has a positive relationship with the Decision Making
in the District Municipality of Ascension in the first half of 2017. The intensity
found in the relationship is r = 0.7603 per what this relationship is direct and / or
positive and significant. Likewise, it has been shown that Information and
communication predominates at the medium level.

It is concluded that the supervision activities (of the internal control variable)
have a positive relationship with the Decision Making in the District

Municipality of Ascension in the first half of 2017. It was found that the intensity
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of the relationship is r = 0.7578 per what this relationship is direct and / or
positive and significant.

Keywords: Internal control, Decision making, District Municipality.
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Introduccion

Sefior Presidente y miembros del jurado ostentamos a ustedes el presente trabajo de
investigacion titulado “CONTROL INTERNO Y TOMA DE DECISIONES EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION EN EL PRIMER
SEMESTRE DEL 2017” con el cual ansiamos obtener el titulo profesional de
Contador Publico.

Para lo cual nuestro problema planteado es ; Cémo se relaciona el control interno y
la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Ascension en el primer
semestre del 20177

Cabe indicar que la estructura del presente informe refleja cuatro capitulos, como se
apreciara enseguida el Capitulo | nos muestra el planteamiento del problema,
formulacion del problema, objetivos y justificacion. Seguidamente tenemos el
Capitulo 1l que engloba los antecedentes, marco tedrico, hipotesis, definicion de
términos y operacionalizacion de las variables. En seguida continuamos con el
Capitulo I11 que contiene la metodologia utilizada en la presente investigacion. Y para
finalizar encontraremos el Capitulo IV trata sobre los resultados. Asimismo, se incluye
conclusiones y sugerencias. Y por Gltimo se anexa la matriz de consistencia,

instrumento de medicion y la matriz de datos.

Nuestro agradecimiento fraterno a los trabajadores, funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de Ascension, a nuestro asesor y a todas las personas quienes

hicieron posible la obtencion y culminacion del presente trabajo de investigacion.

Las tesistas.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del Problema

La Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores-
INTOSAI, fundada en el afio 1953, y que retne entre sus miembros a mas
de ciento setenta (170) Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS), entre ellas
la Contraloria General de la Republica de Perd (CGR), aprobd en el afio 1992
las “Directrices para las normas de control interno”. Este documento establece
los siguientes lineamientos generales para la formulacion de las normas de
control interno(...) Acorde con los nuevos enfoques del control gubernamental,
la Ley N° 27785, (articulo 6), establece que el mismo, “consiste en la
supervision, vigilancia y verificacién de los actos y resultados de la gestién
publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del
cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y
planes de accion, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y
control, con fines de su mejoramiento a través de la adopcién de acciones
preventivas y correctivas pertinentes.” Asimismo, dicha norma precisa que
“el control gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye

un proceso integral y permanente”.



Considerando que el control interno son principios, politicas y
procedimientos adoptados y/o acogidos por la administracion para lograr metas
y los objetivos institucionales y con la finalidad de salvaguardar los recursos,
bienes econdmicos, financieros y tecnologicos a través del uso eficiente de los
mismos conforme a la normativa vigente, corresponde a las autoridades de la
una institucion publica, en nuestro caso al titular del pliego y demas autoridades
de la Municipalidad Distrital de Ascension la adecuada aplicacion del sistema

de control interno.
Por otro lado, Layme (2015), en su tesis evidencia que:

Existen constantes cambios que hacen despertar el interés por desarrollar
mejoras en la utilizacion de los recursos con los que se cuentan en las diferentes
instituciones, en tanto que el control interno permite lograr los objetivos y metas
trazadas por la entidad, por lo que una buena implantacién de este sistema, es la
garantia para mejorar los procesos, procedimientos y rentabilidad, es por eso que
necesita adaptar sus procesos administrativos a las exigencias actuales, en este
caso dada la investigacion no existe en esta area un control interno que permita

la constante supervision y evaluacién de las funciones.

Es por ello que el estado como el ente de la Administracion Publica
Nacional, ha constituido una unidad de control para realizar evaluaciones
periddicas en basqueda del cumplimiento de los objetivos propuestos, siendo asi
la administracién de la Municipalidad Distrital de Ascension, no escapa de esta
realidad ya que la administracién de los fondos que le son otorgados a esta

institucién tienen que ver con el uso adecuado de los bienes y servicios.

Actualmente la Municipalidad Distrital de Ascensién presenta una
deficiente aplicacion del sistema de control interno, es por ello que no existe una

adecuada toma de decisiones.

Los problemas descritos lineas arriba son causados por los siguientes
motivos, la falta de concientizacion en los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Ascension en la ejecucion de las normas de control interno en la
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Institucion, ausencia de un ambiente de prevision en la planeacion de las
actividades de gestion, dificultad en el manejo de informacion al momento de la
toma de decisiones por parte de los directivos, no existe un sistema de
informacion real y esto genera el desaprovechamiento de las oportunidades del
entorno y de las fortalezas para el cumplimiento de la misién y visién propuesta

por la Entidad.

Si el problema persiste se generara reportes de informacion incorrecta e
incoherente, estados financieros con datos no reales, por lo tanto, la toma de
decisiones incorrectas a nivel de alta direccion. Asimismo, se generara pérdida
de materiales, pérdida de tiempo en las areas usuarias e insatisfaccion de los

pobladores del Distrito de Ascension por los servicios brindados.

En consecuencia es necesario que la Municipalidad Distrital de Ascensién
aplique un Sistema de Control Interno adecuado con las respectivas medidas
organizativas con el fin de implantar un sistema de control eficiente que permita
una adecuada proteccion de los recursos y una verificacion confiable en sus
registros contables logrando la eficiencia de las operaciones, asimismo, la
implementacion adecuada, del sistema de control interno se convertira en un
elemento vital de apoyo para la Municipalidad Distrital de Ascension y este a su
vez permitird tomar decisiones adecuados y oportunos en cumplimiento de los
objetivos propuestos logrando una ventaja competitiva con respecto a los otros

departamentos.

Formulacion del Problema

1.2.1.Problema general
¢Cémo se relaciona el control interno con la toma de decisiones en la
Municipalidad Distrital de Ascension en el primer semestre del 2017?
1.2.2.Problemas especificos

- ¢Cémo se relaciona el ambiente de control con la toma de decisiones
en la Municipalidad Distrital de Ascension en el primer semestre del
20172
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- ¢Como se relaciona la evaluacion de riesgos con la toma de
decisiones en la Municipalidad Distrital de Ascension en el primer
semestre del 20177

- ¢Como se relaciona las actividades de control con la toma de
decisiones en la Municipalidad Distrital de Ascension en el primer
semestre del 20177

- ¢Como se relaciona la informacion y comunicacion con la toma de
decisiones en la Municipalidad Distrital de Ascension en el primer
semestre del 20177

- ¢Como se relaciona las actividades de supervision con la toma de
decisiones en la Municipalidad Distrital de Ascension en el primer

semestre del 2017?

1.3. Objetivo: General y Especifico

1.3.1.0bjetivo General

Determinar la relacion entre el control interno y la toma de decisiones en

la Municipalidad Distrital de Ascension en el primer semestre del 2017.

1.3.2.Objetivos especificos

- Determinar la relacién entre el ambiente de control y la toma de
decisiones en la Municipalidad Distrital de Ascension en el primer
semestre del 2017.

- Determinar la relacion entre la evaluacion de riesgos y la toma de
decisiones en la Municipalidad Distrital de Ascension en el primer
semestre del 2017.

- Determinar la relacion entre las actividades de control y la toma de
decisiones en la Municipalidad Distrital de Ascension en el primer
semestre del 2017

- Determinar la relacion entre la informacion y comunicacion y latoma
de decisiones en la Municipalidad Distrital de Ascension en el primer

semestre del 2017.
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- Determinar la relacion entre las actividades de supervision y la toma
de decisiones en la Municipalidad Distrital de Ascension en el primer
semestre del 2017.

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion tedrica

La investigacion planteada beneficiard como antecedente para la
realizacion de posteriores proyectos y/o trabajos de investigacion; por lo
que ésta mostrara una evidencia empirica del control interno y su relacién

con la toma de decisiones a través de la contratacion de la hipotesis.

1.4.2. Justificacién practica

La actual investigacion ayudara a las municipalidades en el ambito
regional y nacional, brindandoles informacion sobre como gestionar de
manera eficiente el sistema de control interno y la toma de decisiones;
para ello establecera la relacion que existe entre el control interno y la
toma de decisiones que adopten los trabajadores de las municipalidades.

Si se mejora el proceso de toma de decisiones la ejecucion presupuestal

sera de calidad en la Municipalidad Distrital de Ascension.

1.4.3. Justificacion metodoldgica

La presente investigacion, disefiard una propuesta metodoldgica para
estudiar la relacién entre el control interno y por consecuente la toma de
decisiones; el estudio contribuird en mejorar el nivel de la toma de

decisiones.

1.4.4. Justificacion social

La actual investigacion al ser ejecutada o implantada de manera adecuada
por los funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de

Ascension beneficiara a los vecinos y pobladores, con el fin de que
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reciban mejores servicios municipales y obras de calidad ya que ellos son
los Unicos beneficiarios de la correcta toma de decisiones y del

cumplimiento de los objetivos de la Entidad.
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CAPITULO II

Marco Teorico

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel Internacional

Guerrero, Portillo & Denny (2011), nos indica que:

Dentro de los componentes se establece el ambiente de control, siendo este la
base de todo tipo de control interno, permitiendo desarrollar una adecuada
evaluacion de riesgos que posteriormente se administren por medio de las
actividades de control en un ambiente en donde la informacion y la
comunicacion fluya de tal manera que permita a todos dentro de la entidad
desempefiar las funciones correspondientes y en consecuencia garantizar
la vigencia y efectividad del control interno en el tiempo mediante la
supervision, esto planteada en su Tesis “Sistema de Control Interno
con Base al Enfoque Coso para la Alcaldia Municipal de San
Sebastian, Departamento de San Vicente, para Implementarse en el
Ao 20107, en la Facultad Multidisciplinaria Paracentral Departamento
de Ciencias Economicas de la Universidad de EI Salvador

Centroamérica.

Segovia (2011), recomienda:
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“Implementar el sistema de control interno propuesto con la finalidad de
obtener una herramienta importante para el correcto desempefio de sus
actividades, que a su vez les permita obtener mayor confiabilidad de la
informacion que generan”. Presentado en su trabajo de investigacion
titulado “Disefio e Implementacion de un Sistema de Control Interno
para la Compafia Datugourmet CIA. LTDA. En la Universidad
Central de Ecuador Facultad de Ciencias Administrativas Escuela de
Contabilidad y Auditoria. Tesis elaborada para optar el grado de

Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.
Rojas (2007), recomienda que:

El control interno debe regirse a las necesidades y requerimientos de la
institucién, asi como sus acciones administrativas deben de ajustarse a
los objetivos y normas (legales y estatutarias) aplicables al ente, el
control interno es necesario en un ente administrativo, también nos indica
gue un excesivo control puede ser costoso y contraproducente. El trabajo
de investigacion titulado “Disefio de un Sistema de Control Interno en
una Empresa Comercial de Repuestos Electronicos”, Tesis elaborada
para optar el Grado de Contador Publico y Auditor, Facultad de Ciencias

Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

2.1.2.A Nivel Nacional

Por otro lado, Layme (2015), concluye en los siguientes términos:

De los resultados de su tesis se puede afirmar, que en las actividades y
funciones de la SPBS tiene deficiencias tanto en la emision como en la
implementacion de normas, documentos de gestion, lo que se corrobora
con la evaluacién de las debilidades y fortalezas, el grado de
implementacién de las normas y procedimientos de control interno en
general de los cinco componentes es de insatisfactorio, desde la
percepcion de los funcionarios y servidores de la SPBS, que esta dentro

del rango de inaceptable, analizando sus fortalezas y debilidades en la
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aplicacion de los procedimientos de control interno en las actividades y
funciones de la SPBS. Esto presentado en su tesis que lleva por titulo
“Evaluacion de los Componentes del Sistema de Control Interno y
sus Efectos en la Gestion de la Subgerencia de Personal y Bienestar
Social de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2014” de la
Escuela Profesional de Contabilidad, Facultad de Ciencias Juridicas
Empresariales y Pedagogicas de la Universidad José Carlos Mariategui —

Moquegua.

Salazar (2014), recomienda “Ampliar los estudios de casos, a la
implementacion de sistemas de controles internos en la integridad de
cada entidad, en los tres niveles de gobierno, para una mayor
comprension de los procesos que acelerar o desincentivan su
implementacion. Presentado en su Tesis “El Control Interno
Herramienta Indispensable para el Fortalecimiento de las
Capacidades de la Gerencia Publica de Hoy”. Tesis para optar el grado
de Magister en Ciencia Politica y Gobierno con mencion a Gerencia
Publica en la Escuela de Posgrado de la Pontificia Universidad Catdlica
del Perd.

Hemeryth & Sanchez (2013), En este trabajo los autores concluyen que:

En la empresa Constructora A&A SAC, se disefie y aplique un conjunto
de medidas organizativas y operativas, con el fin de establecer un sistema
de control interno operativo, que permita una adecuada proteccion de los
inventarios y una verificacion confiable de sus registros contables,
logrando la eficiencia de las 14 operaciones, relacionadas con la
administracion de los almacenes, por consiguiente el sistema de control
interno operativo se convertira en un elemento de apoyo a la empresa
para lograr una ventaja competitiva con respecto a otras empresas del
mismo ramo Yy de esta manera crecer dentro del exigente mercado de la
construccion en la ciudad de Trujillo. Esto presentado en su trabajo de

investigacion titulado "Implementacion de un Sistema de Control

25



Interno Operativo en los Almacenes, para mejorar la Gestion de
Inventarios de la Constructora A&A S.A.C. de la Ciudad de Trujillo
- 2013” trabajo elaborado para optar el Grado de Contador Publico y

Administrador.

2.1.3. A nivel local

Ayuque & Mendoza (2010), En este trabajo se da cuenta de:

Los problemas que tiene el control interno previo, concurrente y
posterior; lo que no facilita el proceso de ejecucion presupuestal de los
Hospitales del Sector Salud. Asimismo, las autoras indican que los
procesos de Control Interno y la Ejecucion Presupuestal se presentan de
manera inadecuada, por lo que determinaron una relacion causal de
influencia significativa del proceso interno en la ejecucion presupuestal.
Presentado en su trabajo de investigacion titulado “Procesos de Control
Interno en la Ejecucion Presupuestal del Seguro Social Essalud de

Lircay Provincia de Angaraes — Huancavelica”.
Escobar & Reynoso (2009), en este trabajo los autores dan a conocer que:

Para mejorar el nivel de desarrollo de la aplicacion del sistema de control
interno en la Municipalidad de Anchonga, es necesario elaborar el codigo
de ética y el catalogo de principios y valores, en los cuales se establecera
compromisos y protocolos éticos de los servidores del Municipio, los
cuales deberan hacer cumplir las autoridades de la Municipalidad.en su
trabajo de investigacion titulado “El Control Interno en la
Municipalidad de Anchonga” elaborada para optar el Grado de

Contador Publico.
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2.2. Bases Teodricas

2.2.1.CONTROL INTERNO
2.2.1.1.Definicion del control interno

La Contraloria General de la Republica (2014) define lo siguiente:

El Control Interno es un proceso integral de gestion efectuado
por el titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para
enfrentar los riesgos en las operaciones de la gestion y para dar
seguridad razonable de que, en la consecucion de la mision de la
entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la

gestion misma orientada a minimizar los riesgos.

Rojas (2007), menciona que “El control interno es la base donde
descansan las actividades y operaciones de una empresa, es decir,
que las actividades de produccion, distribucién, financiamiento,

administracion, entre otras son regidas por el control interno”.

Del Toro, Fonteboa, Armada & Santos (2012), definen al control

interno:

Es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la
direccion y el resto del personal de una entidad para proporcionar
una seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes: -
Confiabilidad de la informacion - Eficiencia y eficacia de las
operaciones - Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas
establecidas - Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de

la entidad.

2.2.1.2.0bjetivos

El Control Interno como un sistema de control tiene el proposito de
promover la eficiencia operacional y lograr los objetivos

institucionales. segin Contraloria General de la Republica (2014), es
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promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los
servicios publicos que presta; Cuidar y resguardar los recursos y
bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso
indebido y actos ilegales, asi como contra todo hecho irregular o
situacion perjudicial que pudiera afectarlos; Cumplir la
normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones; Garantizar la
confiabilidad y oportunidad de la informacion; Fomentar e impulsar
la préctica de valores institucionales; Promover el cumplimiento por
parte de los funcionarios o servidores publicos de rendir cuenta por
los fondos y bienes pablicos a su cargo y/o por una mision u objetivo
encargado y aceptado; Promover que se genere valor publico a los

bienes y servicios destinados a la ciudadania.

2.2.1.3.Importancia

La implementacion del control interno promueve la adopcion de
acciones que orientan al logro de los objetivos institucionales, por
ello tiene beneficios, segin Contraloria General de la Republica
(2014) es la cultura de control favorece el desarrollo de las
actividades institucionales y mejora el rendimiento; ElI Control
Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una gestion
Optima, toda vez que genera beneficios a la administracion de la
entidad, en todos los niveles, asi como en todos los procesos, sub
procesos Y actividades en donde se implemente; El Control Interno
es una herramienta que contribuye a combatir la corrupcién; El
Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de

desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

2.2.1.4.Principales modelos de control interno

En el cuadro podemos apreciar distintos modelos de Control
Interno siendo el més trascendental el Informe COSO (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway) el que hoy en dia es
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considerado como un punto de referencia cuando se trata materias

de Control Interno.

Tabla 1. Principales modelos de control interno.

MODELO PAIS DE ORIGEN
C0SsO

Committee of Sponsoring Estados Unidos
Organizations of the

Treadway Com mission

CoCo Canada
Criteria of Control Board

ACC Australia
Australian Control Criteria

Cadbury Reyno Unido

Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.1.5.Normativa de Control Interno en el sector publico

Las entidades publicas requieren del cumplimiento de
normativas de acuerdo a los sistemas administrativos. Para lo cual la
Constitucion Politica del PerG define la funcion del control
gubernamental, posteriormente regulada por el Sistema Nacional de
Control (SNC), asi como también de la Contraloria General de la
Republica (CGR), que tiene como funcidn principal supervisar los
actos de las instituciones sujetas a control y la legalidad de las

operaciones.

Para lo cual la Tabla 2 muestra los elementos que constituyen el
marco normativo del control interno, asi como, el propésito de cada

uno.
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Tabla 2. Marco normativo de referencia del Control Interno

Normativa Contenido
Constitucién Politica del Pert Establece que la Contraloria General de la Republica es el 6rgano
superior del Sistema Nacional de Control, que supervisa la legalidad
de la ejecucion del presupuesto del Estado, de las operaciones de la
deuda publica y de los actos de las instituciones sujetas a control.

Ley Organica del Sistema Regula el ambito, organizacion, atribuciones y funcionamiento del

Nacional de Control y de laCGR  Sistema Nacional de Control (SNC) y de la Contraloria General de la

(Ley N° 27785) Republica como ente técnico rector de dicho sistema; conceptualiza
las definiciones del SNC.

Ley de control interno de las Establece definiciones generales y competencias de los elementos

entidades del estado (2006) Ley ~ que participan en el Control Interno gubernamental.

N° 28716

Norma de Control Interno (RC N° Precisa la estructura de Control Interno como el conjunto de los

320-2006-CG) planes, métodos, procedimientos y otras medidas (incluyendo la
actitud de la Direccion) que posee una institucion para ofrecer una
garantia razonable de que se cumplen sus objetivos. Asume el
enfoque COSO como marco conceptual.

Actualizacion al Marco Integrado - COSO 2013 proporciona un total de 17 Principios en cada uno de los

Control Interno COSO 2013. Componentes para determinar si cada uno de ellos esta presente y
funcionando.

Guia para la implementacion del  Provee lineamientos, herramientas y métodos para la implementacion

Sistema de Control Interno de las  de los componentes del Sistema de Control Interno establecido en las

entidades del Estado (RCN° N°  Normas de Control Interno.

004-2017-CG

Ejercicio del Control Preventivo Dispone que el SNC priorice las labores de control preventivo que

por la CGR y OCI (RC N° 119- tienen la finalidad de identificar y administrar los riesgos por parte del

2012-CG) titular de la entidad, contribuyendo en forma efectiva y oportuna,
desde la funcién de control, al logro de los objetivos nacionales.

Ley N° 29743 que modifica el Precisa que el marco normativo y la normativa técnica de control que

articulo 10 de la ley N° 28716 emite la CGR en el proceso de implantacion del sistema de Control

Interno toma en cuenta la naturaleza de las funciones de las
entidades, los proyectos de inversion, las actividades y los programas
sociales que éstas administran.
Fuente: Contraloria General de la Republica, (2014). "Marco conceptual del control interno”.
http://doc.contraloria.gob.pe/Control-
Interno/web/documentos/Publicaciones/Marco _Conceptual Control Interno CGR.pdf

2.2.1.6.Elementos del Control Interno

El enfoque moderno establecido por el COSO, la Guia de
INTOSAI y la Ley N° 28716, sefiala que los componentes de la
estructura de control interno se interrelacionan entre si y
comprenden diversos elementos que se integran en el proceso de
gestion. Por ello la estructura de control interno en todas las
entidades del Estado, se concibe que ésta se organice con base en los
siguientes cinco componentes Ley de Control Interno de las
entidades del Estado, LEY N° 28716 (2006).

a) Ambiente de Control.

b) Evaluacion de Riesgo.
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¢) Actividades de Control.
d) Informacion y Comunicacion.

e) Actividades de Supervision.

Los componentes a), b), ¢) y d) hacen referencia al disefio y
operacion del control interno de una Entidad, el componente e)
Actividades de Supervision, estd planteado para asegurar que el
control interno continde operando con efectividad. Entonces para
lograr que una entidad pueda lograr un Control Interno efectivo, sera
implementando de manera eficiente los cinco componentes del
control interno, es decir, estan presentes y funcionan

adecuadamente.
a) Ambiente de Control.

En la (Ley de Control Interno de las entidades del Estado,
LEY N° 28716, 2006) indica que el componente ambiente de
control define el establecimiento de un entorno organizacional
favorable al ejercicio de buenas précticas, valores, conductas y
reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad
y generar una cultura de control interno. Ley de Control Interno
de las entidades del Estado.

- Filosofia de la Direccion.

- Integridad y valores éticos.

- Administracion estratégica.

- Estructura organizacional.

- Competencia Profesional.

- Administracion de los recursos humanos.

- Asignacion de autoridad y responsabilidad.

- Organo de Control Institucional.
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b) Evaluacion de riesgos

En la (Ley de Control Interno de las entidades del Estado,
LEY N° 28716, 2006) indica que el componente evaluacion de
riesgos abarca el proceso de identificacion y andlisis de los
riesgos a los que esta expuesta la entidad para el logro de sus
objetivos y la elaboracion de una respuesta apropiada a los
mismos. La evaluacion de riesgos es parte del proceso de
administracion  de riesgos, e incluye: planeamiento,
identificacion, valoracién o analisis, manejo o respuesta y el
monitoreo de los riesgos de la entidad, planeamiento de la

administracion de riesgos, Identificacion de los riesgos.

- Valoracion de los riesgos.

- Respuesta al riesgo.

Actividades de Control Gerencial

En la (Ley de Control Interno de las entidades del Estado,
LEY N° 28716, 2006) indica que el componente actividades de
control gerencial comprende politicas y procedimientos
establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las
acciones necesarias en la administracion de los riesgos que
pueden afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a

asegurar el cumplimiento de éstos.

- Procedimientos de autorizacion y aprobacion.

- Segregacion de funciones.

- Evaluacion costo-beneficio.

- Controles sobre el acceso a los recursos o archivos.
- Verificaciones y conciliaciones.

- Evaluacion de desempefio.

- Rendicidn de cuentas.

- Documentacion de procesos, actividades y tareas.

- Revision de procesos, actividades y tareas.
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d)

- Controles para las Tecnologias de la Informacién vy

Comunicaciones.

Informacion y Comunicacion

En la (Ley de Control Interno de las entidades del Estado,
LEY N° 28716, 2006) indica que se entiende por el componente
de informacién y comunicacion, los métodos, procesos, canales,
medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular, aseguren
el flujo de informacién en todas las direcciones con calidad y
oportunidad. Esto permite cumplir con las responsabilidades

individuales y grupales.

- Funciones y caracteristicas de la informacion.
- Informacidn y responsabilidad.

- Calidad y suficiencia de la informacion.

- Sistemas de informacion.

- Flexibilidad al cambio.

- Archivo institucional.

- Comunicacién interna.

- Comunicacion externa.

- Canales de comunicacion.

Actividades de Supervision

En la (Ley de Control Interno de las entidades del Estado,
LEY N° 28716, 2006) indica que el sistema de control interno
debe ser objeto de supervision para valorar la eficacia y calidad
de su funcionamiento en el tiempo y permitir su
retroalimentacion. Para ello la supervision, identificada también
como seguimiento, comprende un conjunto de actividades de
autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la
entidad, con fines de mejora y evaluacion. Dichas actividades se
llevan a cabo mediante la prevencion y monitoreo, el seguimiento

de resultados y los compromisos de mejoramiento.
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- ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREO
a) Prevencion y monitoreo
b) Monitoreo oportuno del control interno
- NORMAS BASICAS PARA EL SEGUIMIENTO DE
RESULTADOS
a) Reporte de deficiencias
b) Implantacion y seguimiento de medidas correctivas
- NORMAS BASICAS PARA LOS COMPROMISOS DE
MEJORAMIENTO
a) Autoevaluacion
b) Evaluaciones independientes.

2.2.1.7.Relacion entre componentes y principios con normas de Control
Interno
La Tabla 3 nos muestra la comparacién entre los componentes
y principios del Control Interno (definidos en el COSO 2013) con
las normas de control interno (definidas por la Contraloria General
de la Republica segun R.C. N° 320-2006-CG).
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Tabla 3. Relacion entre componentes y principios con normas de Control Interno

COMPONENTE PRINCIPIO NORMA BASICA - R.C. N° 320-2006-CG
1.Entidad comprometida con la 1.Filosofia de la Direccion.
integridad y los valores éticos 2.Integridad y valores éticos

2.Independencia de la supervision del

Control Interno
AMBIENTE DE 3.Estructura organizacional apropiada 3.Administracion estratégica
CONTROL para objetivos 4.Estructura organizacional
5.Administracion de los recursos humanos.
6.Competencia profesional
7.Asignacion de autoridad y responsabilidad.
8.0rgano de Control Institucional
6.0bjetivos claros 1.Planeamiento de la administracion de riesgos
2.Identificacion de los riesgos.
3.Valoracion de los riesgos.

4 Competencia profesional

5.Responsable del Control Interno

7.Gestion de riesgos que afectan los

4 ghletivos 4.Respuesta al riesgo
EVALUACION DEL _ e g
8.Identificacion de fraude en la
RIESGO o )
evaluacion de riesgos
9.Monitoreo de cambios que podrian
impactar al Sistema de Control
Interno
1.Procedimientos de autorizacion y aprobacion.
2.Segregacion de funciones.
ety 3.Evaluacion costo-beneficio.
i BerniEkmdEsag] oo 4.Controles sobre el acceso a los recursos o
actividades de control para mitigar a.rchivos
riesgos iy oy
5.Verificaciones y conciliaciones.
ACTIVIDADES DE 6.Evaluacion de desempefio.
CONTROL 7.Rendicion de cuentas
11.Controle§’para las TIC.: para apoyar 4 controles para las Tecnologias de la Informacién
la consecucion de los objetivos R
o y Comunicaciones
institucionales
12.Desphegug gl a}(?t|V|dades 3 8.Documentacion de procesos, actividades y tareas.
control a través de politicas y . Air
iy 9.Revision de procesos, actividades y tareas
procedimientos.
1.Funciones y caracteristicas de la informacién.
2.Informacion y responsabilidad.
13.Informacion de calidad para el 3.Calidad y suficiencia de la informacion.
Control Interno 4 Sistemas de informacion.
o B
COMUNICACION -

14.Comunicacion de la informaciéon  7.Comunicacion interna.

para apoyar el Control Interno 9.Canales de comunicacion

15.Comunicacion a terceras partes

sobre asuntos que afectan el Control 8.Comunicacion externa

Interno

16.Evaluacion para comprobar el

ACTIVIDADES DE  Control Interno.

SUPERVISION 17.Comunicacion de deficiencias de

Control Interno.

Fuente: CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (2014).” Marco conceptual del control interno”.
http://doc.contraloria.gob.pe/Control-
Interno/web/documentos/Publicaciones/Marco_Conceptual Control Interno CGR.pdf

2.2.2.TOMA DE DECISIONES

A.Actividades de prevencion y monitoreo.
B.Seguimiento de resultados.
C.Compromisos de mejoramiento

2.2.2.1. TEORIAS DE TOMA DE DECISIONES

(Bandler, 2014) indica que la toma de decisiones se da en todos

los aspectos de la vida nos tenemos que enfrentar a diario a
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numerosas decisiones y a grandes o pequefios problemas que
tenemos que solucionar (..) Gran parte del trabajo de quien asume un
puesto de responsabilidad consiste en resolver problemas y en tomar
decisiones, dos de la areas mas dificiles del trabajo profesional,
muchas veces las soluciones se buscan por reaccion y no como

prevencion a los problemas.

La toma de decisiones es el proceso de aprendizaje natural o
estructurado mediante el cual se elige entre dos 0 mas alternativas,
opciones o formas para resolver diferentes situaciones o conflictos
de la vida, la familia, empresa, organizacion; cada dia tomamos
decisiones para las cuales no necesariamente tomamos la mejor

opcién. Umanzor (2011).

En términos formales, decidir o tomar una decision es elegir de
entre varias alternativas, la mejor, basados en la informacion con que
se cuenta en ese momento (...), cuando se tiene que realizar una toma
de decisiones inicialmente se debe diferenciar cuéles variables se
pueden controlar (variables de decisién) y cuales variables no
(estados de la naturaleza o eventos), estas Ultimas son factores
externos que influiran en la situacion de analisis. Pefialoza
Palomeque (2010).

Para Canos, Pons, Valero & Maheut (s/f), nos dice que: “Una
decision es la eleccion de la alternativa mas adecuada de entre varias
posibilidades con el fin de alcanzar un estado deseado 0 una

alternativa finalmente elegida”.

2.2.2.2.MODELOS DE TOMA DE DECISIONES

Para la toma de decisiones gerenciales se pueden considerar los

siguientes  modelos:
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— MODELO RACIONAL
Hellriegel, Jackson & Slocum (2009) nos dicen que:

El modelo racional recomienda una serie de fases que los
individuos o equipos deben seguir para aumentar la probabilidad
de que sus decisiones sean ldgicas y estén bien fundamentadas,
también comentan que una decision racional da por resultado la
consecucion méxima de metas dentro de los limites que impone

la situacion.

Fases o Etapas en el modelo racional de la toma de decisiones:

a) Definir y diagnosticar el problema.
b) Establecer metas.
c) Buscar soluciones alternativas.
d) Comparar y evaluar decisiones alternativas.
e) Elegir entre soluciones alternativas.
f) Poner en préactica la solucion seleccionada.
g) Seguimiento y control de los resultados.
— MODELO RACIONAL LIMITADA

La teoria de la racionalidad limitada de Herbert (1984) plantea
que las personastomamos decisiones de forma parcialmente
irracional a causa de nuestras limitaciones cognitivas, de informacion y
de tiempo (...), este modelo surgié como reaccion a las teorias de
la racionalidad, muy populares en las ciencias politicas y
econémicas, que proponen que los humanos somos seres
racionales que decidimos cuél es la solucion éptima para cada

problema utilizando toda la informacion disponible.

Fases o Etapas en el modelo racional limitado de la toma de

decisiones:

a) Formular el problema
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b) Identificar los criterios de decision.

c) Asignar las ponderaciones a los criterios.
d) Desarrollar las alternativas.

e) Analizar las alternativas.

f) Seleccionar una alternativa.

g) Implantar la alternativa.

h) Evaluar

MODELO POLITICO

Allison (1971) indica que:

El modelo politico, las acciones y decisiones se producen
como resultantes politicas; politicas porque las decisiones y
acciones surgen del regateo de los miembros a lo largo de canales
de accion regularizados; y resultantes porque decisiones y
acciones son resultados del compromiso, el conflicto y la
confusion de los jugadores con diversos interés e influencia

desigual.

Para Koontz, Weihrichm & Cannice (2008), nos dice que “es
la habilidad de individuos o grupos de inducir o influir en las

creencias 0 acciones de otras personas 0 grupos”.

A continuacién, mencionaremos las fases o etapas en el modelo

politico de la toma de decisiones:

Tener poder es ser capaz de influir o controlar:

a) La definicion del problema.

b) La eleccion de las metas.

c) La consideracion de las soluciones alternativas.

d) La seleccién de la alternativa que se pondra en practica.

e) Las acciones y éxito de la organizacion.
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— MODELO INTUITIVA

Robbins & Coulter (2005), define al modelo intuitivo como
un “proceso inconsciente por el cual se toman decisiones a partir

de la experiencia y el juicio personal acumulado”.

Fases o Etapas en el modelo intuitivo de la toma de decisiones:

a) ldentificar el problema

b) Desarrollar alternativas

c) Seleccionar opciones
— MODELO CREATIVO

Al respecto tanto Koontz, Weihrichm & Cannice (2008)
como Hellriegel, Jackson, & Slocum (2009), hacen referencia a
la creatividad e innovacion. A continuacion, enunciaremos el
proceso creativo considerando el punto de vista de los dos

autores.

a) Escaneo inconsciente.
b) Intuicion.
c) Percepcion.

d) Formulacion l6gica y verificacion.

En consecuencia, se puede apreciar en todos los modelos se cifien
a un proceso de toma de decisiones, dado que ayuda a encontrar
salidas a inconvenientes desde otra perspectiva que exige

imaginacion, flexibilidad y originalidad en diferentes elecciones.

Para el desarrollo de la presente tesis se adopta el modelo racional
de toma de decisiones, en razon que el modelo requiere de
informacidn para elegir entre las alternativas, entendiéndose que
el trabajador de la Municipalidad Distrital de Ascension debe

observar siempre las normas que regulan la actividad pablica.
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2.3. Hipotesis

2.3.1. Hipotesis General

Existe una relacién positiva significativa entre el control interno y la
toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Ascension en el

primer semestre del 2017.

2.3.2. Hipotesis Especificas

- Existe unarelacion positiva significativa entre el ambiente de control
y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Ascension
en el primer semestre del 2017.

- Existe una relacion positiva significativa entre la evaluacion de
riesgos y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de
Ascension en el primer semestre del 2017.

- Existe una relacién positiva significativa entre las actividades de
control y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de
Ascension en el primer semestre del 2017.

- Existe una relaciéon positiva significativa entre la informacion y
comunicacion y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital
de Ascension en el primer semestre del 2017.

- Existe una relacién positiva significativa entre las actividades de
supervision y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de
Ascension en el primer semestre del 2017.

2.4. Definicidn de Términos

» Control Interno
Contraloria General de la Republica (2010), indica “Es el conjunto de
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y

métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su
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personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a
una entidad publica”.

Evaluacion de Riesgo

El (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COS0), 2013), define como la evaluacion del riesgo consiste en la
identificacion y andlisis de los factores que podrian afectar la consecucion de
los objetivos y, en base a dicho andlisis, determinar la forma en que los riesgos
deben ser administrados y controlados, es necesario disponer de mecanismos
para identificar y afrontar los riesgos asociados con el cambio.

Ambiente de Control

El (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0), 2013) indican que el Ambiente de Control, es la base de todos los
deméas componentes del Control Interno, aportando disciplina y estructura.
Los factores del ambiente de control incluyen la integridad, los valores éticos
y la capacidad de los empleados de la entidad, la filosofia de direccion y el
estilo de direccion, la manera en que la direccion asigna la autoridad y las
responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados,
asi como la atencion y orientacion que proporciona el Consejo de
Administracion.

Actividades de Control

El (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0), 2013), definen que “Son las politicas y los procedimientos que
ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direcciéon, se
tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la
consecucion de los objetivos de la entidad”.

Informacion y Comunicacion

El (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0), 2013), define a los sistemas de informacidn generan informes, que
contienen informacion operativa, financiera y la correspondiente al
cumplimiento, que posibilitan la direccion y el control del negocio. Dichos
informes contemplan, no sélo, los datos generados internamente, sino

también informacion sobre incidencias, actividades y condiciones externas,
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necesaria para la toma de decisiones y para formular informes financieros.
Debe haber una comunicacion eficaz en un sentido amplio, que fluya en todas
las direcciones a través de todos los &mbitos de la organizacion, de arriba
hacia abajo y a la inversa.

» Supervision
El (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COS0), 2013), indica que los Sistemas de Control Interno requieren
supervision, es decir, un proceso que compruebe que se mantiene el adecuado
funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante
actividades de supervision continua, evaluaciones periddicas o una
combinacion de ambas cosas. La supervision continua se da en el transcurso
de las operaciones, incluye tanto las actividades normales de direccién y
supervisiéon, como otras actividades llevadas a cabo por el personal en la
realizacion de sus funciones. El alcance y frecuencia de las evaluaciones
dependera de la evaluacion de riesgos y de la eficiencia de los procesos de
supervision.

» Sistema Organizativo. - El sistema esta formado por un conjunto de
elementos que se relacionan entre si con las propiedades que cada uno tiene
y con un objetivo determinado que seréa el objetivo.

» Toma de decisiones. - Es un proceso mediante el cual se realiza una eleccion
entre varias alternativas u opciones para determinar cuédl es la mas

conveniente en un determinado momento.

2.5. Definicion operativa de variables e indicadores

VARIABLE (X) VARIABLE (Y)

Control interno Toma de decisiones
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Tabla 4. Definicion Operativa de Variables e Indicadores

VARIABLE C%EE:ET'SXL DIMENSIONES INDICADORES
Filosofia de la Direccién
Integridad y valores éticos
Administracion estratégica
. Estructura organizacional
Ambiente de control
Es un  proceso Administracion de los recursos humanos
integral  efectuado Competencia profesional
por el fitular, Asignacion de autoridades y responsabilidad
funcionario y Organo de control institucional
servidores de una Planeamiento de la administracion de riesgos
entidad, disefiado gy acion e Identificacién de los riesgos
para enfrentar 10s  figggos Valoracion de los riesgos
”9590,3 é’ para ?)‘Tr Respuesta al riesgo
Zegu” ad razona Ie Procedimiento de autorizacion y aprobacion
cgnse(i:lljjilién ege I: Segregacion de funciones
?:\IADRlzlgEII:lIIEJIENTE mision de la entidad, Evaluacién costo-beneficio .
) se alcanzaran 105 Actividades de Controles sobre el acceso a los recursos o archivos.
objetivos de la  control Verificaciones y conciliaciones.
CONTROL misma, es decir, es Evaluacion de desempefio.
INTERNO la gestion misma Rendicion de cuentas.
orientada a Controles para las TICs
minimizar los Documentacion de procesos, actividades y tareas.
riesgos. Funciones y caracteristicas de la informacion
(ContraloriaGeneral Informacion y responsabilidad.
delaRepublica, Calidad y suficiencia de la informacion
"MARCO i i i6
s B Infofmacisn y S|stgnjgs de |nformgC|on
e CION Flexibilidad al cambio
CONTROL Archivo institucional
INTERNQ", 2014) Comunicacion interna
Comunicacion externa
Canales de comunicacion
ke Actividades de prevencion y monitoreo
/S\ﬁtyl)\g?v?glii g Seguimiento de resultados
Compromisos de mejoramiento
Identificacién y monitoreo de fuerzas del entorno externas.
Definicion y Identificacién y monitoreo de fuerzas del entorno interno
diagnéstico del Evaluacion y determinacion de las causas o factores del
problema problema
Vinculacion de las interpretaciones con las metas vigentes o
Es el proceso La deseables
toma de decisiones Establecimionto de Establecimiento de metas cualitativas.
abarca la definicion oo Establecimiento de metas cuantitativas.
VARIABLE de problemas, la j Establecimiento de tiempo para el logro de metas.
DEPENDIENTE !'ecolecc[o’n de Busqgeda de Busqueda de medios o soluciones alternativas para el logro de
informacién, la  soluciones e ek
(Y) generacion de _alternativas. i
TOMA DE altemativas  y la g\?;?ugacriaéiié” dé, Comparacion de las alternativas de solucion.
DECISIONES eleccion de un CUTSO 1 ciones n . ¥
de accion. ook Evaluacion de las alternativas de solucion
(Hellriegel, Jackson, —gejeccion T oy .
& Slocum, 2009) Eleccion final de una alternativa.

soluciones

Implementacion de

la solucion  Implementacion de la solucion seleccionada.
seleccionada.
Seguimiento y ”
Evaluacién de los resul
. ] aluacion de los resultados

Fuente: Elaboracion Propia

43



CAPITULO Il
Metodologia de la Investigacion

3.1. Tipo y nivel de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

Tipo aplicada; debido a que se aplicé los conocimientos tedricos sobre
hechos concretos o especificos. Para el presente trabajo se ensayd
relaciones entre el control interno y el proceso de toma de decisiones en la

Municipalidad Distrital de Ascension.
Baena (2014), manifiesta que:

La investigacion aplicada, también llamada utilitaria, se plantea
problemas concretos que requieren soluciones inmediatas e iguales de
especificas (...), La investigacion aplicada, por su parte, concentra su
atencion en las posibilidades concretas de llevar a la préactica las teorias
generales, y destinan sus esfuerzos a resolver las necesidades que se

plantean la sociedad y los hombres.

Tamayo Y Tamayo (2001) manifiesta que:
La investigacién aplicada se le denomina también activa o dinamica,
y se encuentra intimamente ligada a la investigacion pura, ya que depende

de sus descubrimientos y aportes teoricos. Busca confrontar la teoria con
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la realidad, se refiere a resultados inmediatos, interesados en el
perfeccionamiento de los individuos o procesos implicados en la

investigacion.

3.1.2.Nivel de Investigacion

El actual trabajo es de nivel correlacional, debido a que se describié o
determind la relacién estadistica entre el control interno y la toma de

decisiones en la Municipalidad Distrital de Ascension.
Hernandez (2004), nos dice que:

La investigacion correlacional tiene como finalidad buscar diversas
variables que interactlan entre si, de esta manera cuando se evidencia el
cambio en una de ellas, se puede asumir cémo sera el cambio en la otra

que se encuentra directamente relacionada con la misma.

Tamayo Y Tamayo (2001), define la Investigacion correlacional como
“una investigacion se persigue fundamentalmente determinar el grado en
el cual las variaciones en uno o varios factores son concomitantes con la

variacion en otro u otros factores”.

3.2. Método de Investigacion

3.2.1. Método General

El método general que se aplic es el método dialéctico, debido a
que se pretendio reflejar la realidad, en nuestro caso la relacion que existe
entre el control interno y la toma de decisiones. Asimismo, se aplico el
método dialéctico porque se manejo sus principios, categorias y leyes de

la dialéctica para generar conocimientos.

ROJAS (2002), define al Método Dialéctico representa una
concepcion del mundo que guia el proceso de apropiacion de los

fendmenos concretos. Ademas, busca penetrar en la esencia de los
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procesos, es decir, descubrir sus verdaderas causas y las formas de su
desarrollo.

3.2.2. Métodos Especificos

Descriptivo
Behar (2008), indica que:

Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de analisis,
se logra caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta,
sefialar sus caracteristicas y propiedades, combinada con ciertos criterios
de clasificacion sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos
involucrados en el trabajo indagatorio, al igual que la investigacion que
hemos descrito anteriormente, puede servir de base para investigaciones
que requieran un mayor nivel de profundidad; su objetivo es describir la
estructura de los fendmenos y su dinamica, identificar aspectos

relevantes de la realidad.
Inductivo

Behar (2008), indica:

Es lo que te permite ir de lo particular a lo general, es decir que
permite arribar a conclusiones generales a partir de casos particulares
(...), ElI método inductivo crea leyes a partir de la observacion de los
hechos, mediante la generalizacion del comportamiento observado; en
realidad, lo que realiza es una especie de generalizacion, sin que por
medio de la lI6gica pueda conseguir una demostracion de las citadas leyes

0 conjunto de conclusiones.

Analitico

El anélisis es la disgregacion de un todo en pequefias partes a fin de
analizarlos. Lopera, Ramirez, Zuluaga & Ortiz (2010), manifiesta que
“El método analitico es un camino para llegar a un resultado mediante la

descomposicion de un fendmeno en sus elementos constitutivos”.
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Sintético
Rodriguez & Perez (2017), indica “Este método se refiere a dos
procesos intelectuales inversos que operan en unidad: andlisis y sintesis,
el andlisis es un procedimiento l6gico que descompone mentalmente un
todo en sus partes y cualidades, en sus multiples relaciones, propiedades

y componentes™.

3.3. Disefo de Investigacion

Es una investigacion cuyo disefio es el No Experimental Transversal
descriptivo-correlacional, debido a que las variables no fueron manipuladas

intencionalmente y se busco la relacion entre las variables en un solo momento.

Por otro lado, Principe (2016), manifiesta que el disefo transeccional “se le
conoce también como transversal o transaccional, su objetivo es recolectar datos
en un solo momento y tiempo Unico con el propdsito de describir en las variables

de estudio los rasgos observados.”

También nos dice que los disefios descriptivos tienen como objetivo
fundamental indagar la incidencia y los valores en que se manifiestan una 0 mas

variables.

Finalmente, Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), explican que “los
disefios transeccionales correlacidnales describen relaciones entre dos 0 mas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado en términos

correlacionales™.

Disefio:
04
T
M r
\ *
0,
Doénde:

M  : Muestra de estudio.
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O: : Observacion de la primera variable.
O, : Observacion de la segunda variable.

r : Relacion.

3.4. Poblacion, y Muestra

3.4.1.Poblacién

Bernal (2010); define como “la totalidad de elementos o individuos que
tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer
inferencia”.

Para el presente trabajo de investigacion la poblacion esta formada por
52 servidores y funcionarios del Distrito de Ascension.

3.4.2. Muestra

Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) nos dice que “la muestra
es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran
datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision,

este deberd ser representativo de dicha poblacion”.

En el presente proyecto, por el tamafio de la poblacién, la muestra es
censal, es decir, en la medicion de las unidades de analisis se considerd

a toda la poblacién.

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

En relacion al disefio de investigacién y encaminado al logro de los
objetivos planteados, se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos para la

recoleccién de datos que se mencionan a continuacion:

Tabla 5. Técnicas e instrumento de la investigacion.

TECNICA INSTRUMENTO VARIABLE A MEDIR
Encuesta Cuestionario Control interno
Encuesta Cuestionario Toma de decisiones
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3.5.1.Procedimientos de Recolecciéon de Datos

El primer paso en este contexto, definir los casos, consiste en precisar
quiénes seran los sujetos objeto de estudio y qué caracteristicas deberan
tener (personas, organizaciones o situaciones y factores), segun lo indica
Bernal 2010).
Para lo cual para el presente trabajo se realizaron los siguientes
procedimientos:
— Capacitacion a los aplicadores del cuestionario.
— Coordinacién con las autoridades de la Municipalidad Distrital de
Ascension.

— Ejecucion del instrumento de investigacion.

3.6. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Para el proceso y analisis de la informacion lograda mediante los instrumentos

de medicién se emplearon dos técnicas:

Estadistica descriptiva

— Tablas de frecuencia simple y de contingencia.

— Graficos de barras simples y agrupadas.

— Medidas de tendencia central y de dispersion.
Estadistica inferencial

— Prueba de hipdtesis.

Para la obtencion de resultados se utilizaran los siguientes programas
informaticos: MS-Excel y el SPSS.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Los resultados de la presente investigacion son producto de la medicion de las
variables, esto es la recoleccion de datos, a través de los instrumentos de medicion

correspondientes.

Para la variable “Control interno” asi como para la variable “Toma de
decisiones” se utilizé como instrumento el Cuestionario; seguidamente se codificé los
datos con el objetivo de construir el modelo de datos obteniendo una matriz de 52
registros (filas) que corresponde a la cantidad de unidad de analisis y 79 columnas, de
estas columnas, 65 columnas corresponden a la variable “Control interno” y 14

columnas corresponden a la variable “Toma de decisiones”.

Posteriormente construida la matriz, los datos fueron procesados a través de la
estadistica descriptiva (medidas de tendencia central, medidas de dispersion, tablas de
frecuencia y diagrama de barras) y la estadistica inferencial que se utilizd para
determinar la relacion existente entre las dos variables, particularmente a través de “r”
de Pearson para determinar si existe una relacion lineal estadisticamente significativa
entre Control interno y la Toma de decisiones y la Prueba t para la prueba de hipotesis.
Todo ello conforme al disefio y metodologia de investigacion instaurada en el proyecto
de investigacion aprobada en su oportunidad.
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4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

41.1. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION EN EL
PRIMER SEMESTRE DEL 2017

Tabla 6. Resultado del Control interno en la Municipalidad Distrital de
Ascension en el primer semestre del 2017.

CONTROL INTERNO f %
Bajo 3 6
Medio 33 63
Alto 16 31
Total 52 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Figura 1. Diagrama del resultado del Control interno en la Municipalidad
Distrital de Ascension en el primer semestre del 2017.
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31%

Fuente: Tabla 6.

La Tabla 6 y Figura 1 muestran los resultados del nivel de
percepcion del Control interno en la Municipalidad Distrital de
Ascension en el primer semestre del 2017, se observa que el 6% (3) de
los encuestados consideran que el nivel del control interno es bajo, el
63% (33) de los encuestados consideran que el nivel del control interno

es medio y el 31% (16) de los encuestados consideran que el nivel del
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control interno es alto. Estos resultados implican que predomina el nivel

de control interno medio.

Tabla7. Resultado del Control interno, en su dimensién ambiente de control,
en la Municipalidad Distrital de Ascension en el primer semestre del

2017.
AMBIENTE DE CONTROL f %
Bajo 4 8
Medio 58 63
Alto 15 29
Total 52 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Figura 2. Diagrama del resultado del Control interno, en su dimension
ambiente de control, en la Municipalidad Distrital de Ascension en
el primer semestre del 2017.
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Fuente: Tabla 7.

La Tabla 7 y la Figura 2, muestran los resultados de la percepcion
del nivel del Control interno, en su dimension Ambiente de control, en
la Municipalidad Distrital de Ascension en el primer semestre del 2017,
se observa que el 8% (4) de los encuestados consideran que el nivel del
control interno, en su dimension Ambiente de control, es bajo; el 63%
(33) de los encuestados consideran que el nivel del control interno, en
su dimension Ambiente de control, es medio; y el 29% (15) de los

encuestados consideran que el nivel del control interno, en su dimension
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Ambiente de control, es alto. Estos resultados muestran que prevalece
el nivel del Control interno, en su dimensién Ambiente de control es
medio.

Tabla 8. Resultado del Control interno, en su dimensién evaluacion de

riesgos, en la Municipalidad Distrital de Ascension en el primer
semestre del 2017.

EVALUACION DE RIESGOS f %
Bajo 3 6
Medio 42 81
Alto 7 13
Total 52 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Figura.3 Diagrama del resultado del Control interno, en su dimension
evaluacion de riesgos, en la Municipalidad Distrital de Ascension
en el primer semestre del 2017.
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Fuente: Tabla .8.

La Tabla 8 y Figura 3 muestran los resultados de la percepcién
del nivel del Control interno, en su dimension Evaluacion de riesgos,
en la Municipalidad Distrital de Ascension en el primer semestre del
2017, se observa que el 6% (3) de los encuestados consideran que el
nivel del control interno, en su dimension evaluacién de riesgos, es
bajo; el 81% (42) de los encuestados consideran que el nivel del control

interno, en su dimension evaluacion de riesgos, es medio; y el 13% (7)
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de los encuestados consideran que el nivel del control interno, en su
dimensidn evaluacion de riesgos, es alto. Estos resultados muestran que
prevalece el nivel del Control interno, en su dimension evaluacion de
riesgos, medio.

Tabla 9. Resultado del Control interno, en su dimension actividades de

control, en la Municipalidad Distrital de Ascension en el primer
semestre del 2017.

ACTIVIDADES DE CONTROL f %
Bajo 3 6
Medio 32 62
Alto 17 33
Total 52 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Figura 4 Diagrama del resultado del Control interno, en su dimension
actividades de control, en la Municipalidad Distrital de Ascension
en el primer semestre del 2017.
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Fuente: Tabla 9.

La Tabla 9 y Figura 4 muestran los resultados de la percepcién
del nivel del Control interno, en su dimension Actividades de control,
en la Municipalidad Distrital de Ascension en el primer semestre del
2017, en ellos se observa que el 6% (3) de los encuestados consideran
que el nivel del control interno, en su dimensién actividades de control,

es bajo; el 62% (32) de los encuestados consideran que el nivel del
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control interno, en su dimension actividades de control, es medio; y el
33% (17) de los encuestados consideran que el nivel del control interno,
en su dimensién actividades de control, es alto. Estos resultados
muestran que prevalece el nivel del Control interno, en su dimensién
actividades de control, medio.

Tabla 10 Resultado del Control interno, en su dimension informacion y

comunicacion, en la Municipalidad Distrital de Ascension en el
primer semestre del 2017.

INFORMACION Y COMUNICACION f %
Bajo o 10
Medio 33 63
Alto 14 27
Total 52 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Figura 5 Diagrama del resultado del Control interno, en su dimension
informacién y comunicacién, en la Municipalidad Distrital de
Ascension en el primer semestre del 2017.
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Fuente: Tabla 10.

La Tabla 10 y Figura 5 muestran los resultados de la percepcién
del nivel del Control interno, en su dimension Informacion y
comunicacion, en la Municipalidad Distrital de Ascension en el primer
semestre del 2017, en ellos se observa que el 10% (5) de los encuestados

consideran que el nivel del control interno, en su dimension
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informacion y comunicacion, es bajo; el 63% (33) de los encuestados
consideran que el nivel del control interno, en su dimension
informacién y comunicacion, es medio; y el 27% (14) de los
encuestados consideran que el nivel del control interno, en su dimension
informacion y comunicacion, es alto. Estos resultados muestran que
prevalece el nivel del Control interno, en su dimension informacion y
comunicacion, medio.

Tabla 11  Resultado del Control interno, en su dimension actividades de

supervision, en la Municipalidad Distrital de Ascension en el primer
semestre del 2017.

ACTIVIDADES DE SUPERVISION f %
Bajo 0 0
Medio 36 69
Alto 16 31
Total 52 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Figura 6 Diagrama del resultado del Control interno, en su dimension
actividades de supervision, en la Municipalidad Distrital de
Ascension en el primer semestre del 2017.
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Fuente: Tabla 11.

La Tabla 11 y Figura 6 muestran los resultados de la percepcion del
nivel del Control interno, en su dimensién Actividades de supervision,

en la Municipalidad Distrital de Ascensién en el primer semestre del
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2017, en ellos se observa que ninguno (0%) de los encuestados
consideran que el nivel del control interno, en su dimension actividades
de supervision, es bajo; el 69% (36) de los encuestados consideran que
el nivel del control interno, en su dimensién actividades de supervision,
es medio; y el 31% (16) de los encuestados consideran que el nivel del
control interno, en su dimensién actividades de supervision, es alto.
Estos resultados muestran que prevalece el nivel del Control interno, en

su dimension actividades de supervision, medio.

4.1.2.RESULTADOS DE LA TOMA DE DECISIONES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION EN EL
PRIMER SEMESTRE DEL 2017

Tabla 12 Resultado de la Toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de
Ascension en el primer semestre del 2017.

TOMA DE DECISIONES f %
Mala 0 0
Regular 32 62
Buena 20 38
Total 52 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Figura7 Diagrama del resultado de la Toma de decisiones en la
Municipalidad Distrital de Ascension en el primer semestre del

2017.
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Fuente: Tabla 12.
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La Tabla 12 y Figura 7 muestran los resultados de la percepcion
del nivel de la Toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de
Ascension en el primer semestre del 2017, en ella se observa que ningun
encuestado (0%) considera que la Toma de decisiones es mala, el 62%
(32) de los encuestados consideran que la toma de decisiones es regular
y el 38% (20) de los encuestados consideran que la toma de decisiones
es buena. Estos resultados implican que prevalece en la toma de

decisiones de nivel regular.

4.1.3.RESULTADOS DE ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS
DEL CONTROL INTERNO Y LA TOMA DE
DECISIONES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE ASCENSION

Tabla 13 Estadisticas de la variable Control interno.

CONTROL INTERNO
Media 219.8846154
Mediana 214.5
Moda 202
Desviacion estandar 37.9228597
Varianza de la muestra 1438.143288
Rango 160
Minimo 146
Maximo 306
Suma 11434
Cuenta 52

Nivel de confianza(95.0%) 10.55779156
Fuente: Base de datos.

Figura 8 Diagrama de caja de la variable Control interno.
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Fuente: Tabla 13.

En la Tabla 13 y Figura 8 se muestran las estadisticas de resumen
de la variable Control interno. En ella se observa que la media tiene
219.88 puntos. La mediana tiene 214 puntos. Asimismo, el puntaje que
se repite con mayor frecuencia es el de 202 puntos, el puntaje minimo
es 146 puntos y el puntaje maximo es el de 306 puntos, haciendo un

rango de 160.

Ademas, debemos manifestar que con un 95% de confianza el
rango o intervalo (209.3268; 230.4424) contiene el verdadero valor de

la media poblacional. No se evidencia que exista valores atipicos.

En cuanto se refiere a las medidas de dispersion que miden la
variabilidad o dispersion de los datos, en esta variable Control interno,
encontramos a la desviacion estandar con una puntuacion de
37.9228597 y la varianza es 1438.143288.
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Tabla 14 Estadisticas de la variable Toma de decisiones.

TOMA DE DECISIONES
Media 51.13461538
Mediana 51
Moda b6
Desviacién estandar 8.357288345
Varianza de la muestra 69.84426848
Rango 36
Minimo 34
Maximo 70
Suma 2659
Cuenta 52

Nivel de confianza(95.0%) 2.326683933
Fuente: Base de datos.

Figura 9 Diagrama de caja de la variable Toma de decisiones.
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Fuente: Tabla 14.

En la Tabla 14 y Figura 9 se muestran las estadisticas de resumen
de la variable Toma de decisiones, en ella se observa que la media tiene
51.13 puntos, la mediana tiene 51 puntos. Asimismo, el puntaje que se

repite con mayor frecuencia es el de 55 puntos, el puntaje minimo es 34
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puntos y el puntaje méximo es el de 70 puntos, haciendo un rango de
36.

Ademas, debemos manifestar que con un 95% de confianza el
rango o intervalo (48.8079; 53.4613) contiene el verdadero valor de la

media poblacional. No se evidencia la existencia de valores atipicos.

En cuanto se refiere a las medidas de dispersion que miden la
variabilidad o dispersion de los datos, en esta variable Toma de
decisiones, encontramos a la desviacion estandar con una puntuacion
de 8.357288345 y la varianza es 69.84426848.

4.1.4.RESULTADOS DE RELACION DEL CONTROL
INTERNO Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION EN EL
PRIMER SEMESTRE DEL 2017.

Figura 10 Diagrama de la relacion del Control interno y la Toma de decisiones
en la Municipalidad Distrital de Ascension en el primer semestre del
2017.

Fuente: Base de datos.

La Figura 10 muestra la grafica de los pares de valores de cada
unidad de analisis, es decir las puntuaciones del Control interno y la

Toma de decisiones, se evidencia que los valores de estas dos variables
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se relacionan positivamente. Por lo que previamente podemos deducir
que existe una relacion positiva entre Control interno y la Toma de
decisiones en la Municipalidad Distrital de Ascension en el primer
semestre del 2017.

Para determinar la intensidad de la correlacion entre estas dos
variables, utilizaremos las puntuaciones originales obtenidos por el

instrumento de medicion, para lo cual usamos el coeficiente de relacién

€C 9%
r

de Pearson.

_ Cov(x,y)
M ES: °4Sy

Siendo:

Cov(x,y): Covarianza de las puntuaciones de las dos variables.
Sx: Desviacion estandar de la variable Control interno.
Sy: Desviacion estandar de la variable Toma de decisiones.

Aplicamos los datos a la formula:

255.169379
T =
37.5564467 X 8.2765397

r = 0.82090946 = 0.82

La intensidad de la correlacién es alrededor del 0.82 positiva.
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4.1.5.RESULTADOS DE RELACION DEL AMBIENTE DE
CONTROL Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION EN EL
PRIMER SEMESTRE DEL 2017

Figura 11 Diagrama de la relacion entre la dimension Ambiente de control y la
Toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Ascension en el
primer semestre del 2017.

Fuente: Base de datos.

La Figura 11 muestra la grafica de los pares de valores de cada
unidad de analisis, es decir las puntuaciones de la dimension Ambiente
de control (de la variable Control interno) y la Toma de decisiones, en
donde se evidencia que los valores del Ambiente de control y la Toma
de decisiones se relacionan positivamente. Por lo que previamente
podemos deducir que existe una correlacion positiva entre el Ambiente
de control y la Toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de

Ascension en el primer semestre del 2017.

Para determinar la intensidad de la correlacion entre el Ambiente
de control y de la Toma de decisiones, utilizamos las puntuaciones
originales obtenidos por el instrumento de medicion, para lo cual

usamos el coeficiente de relacion “r”’ de Pearson.
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_ Cov(x,y)
i o< 3

Siendo:

Cov(x,y): Covarianza de las puntuaciones de la dimension y la variable.
Sx: Desviacion estandar de la dimension Ambiente de control.
Sy: Desviacion estandar de la variable Toma de decisiones.

Aplicamos los datos a la formula:

71.1723373
~10.9357321 X 8.2765397

r = 0.78634759 = (.79

La intensidad de la correlacion es alrededor de 0.79 positiva.

4.1.6.RESULTADOS DE RELACION DE EVALUACION DE
RIESGOS Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION EN EL
PRIMER SEMESTRE DEL 2017

En la Figura 12 se muestra la gréafica de los pares de valores de
cada unidad de andlisis, es decir las puntuaciones de la dimension
Evaluacion de riesgos (de la variable Control interno) y la Toma de
decisiones, en donde se evidencia que los valores de Evaluacion de
riesgos y la Toma de decisiones se relacionan positivamente. Por lo que
previamente podemos deducir que existe una relacion positiva entre la
Evaluacion de riesgos y la Toma de decisiones en la Municipalidad

Distrital de Ascension en el primer semestre del 2017.
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Figura 12 Diagrama de la relacion entre la dimension Evaluacion de riesgos y
la Toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Ascension en
el primer semestre del 2017.

Fuente: Base de datos.

Para determinar la intensidad de la correlacion entre la Evaluacion
de riesgos y de la Toma de decisiones, usamos las puntuaciones
originales obtenidos por el instrumento de medicion, para lo cual

utilizamos el coeficiente de relacion “r”” de Pearson.

_ Cov(x,y)
N R

Siendo:

Cov(x,y): Covarianza de las puntuaciones de la dimensién y la variable.
Sx: Desviacion estandar de la dimension Evaluacion de riesgos.
Sy: Desviacion estandar de la variable Toma de decisiones.

Aplicamos los datos a la formula:

55.1778846
=
8.47365828 X 8.2765397

r = 0.78676548 = (.79
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La intensidad de la correlacion es alrededor de 0.79 positiva.

4.1.7.RESULTADOS DE RELACION DE ACTIVIDADES DE
CONTROL Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION EN EL
PRIMER SEMESTRE DEL 2017

En el Figura 13 muestra la gréafica de los pares de valores de cada
unidad de analisis, es decir las puntuaciones de la dimension
Actividades de control (de la variable Control interno) y la Toma de
decisiones, en donde se evidencia que los valores de Actividades de
control y la Toma de decisiones se relacionan positivamente. Por lo que
previamente podemos deducir que existe una relacion positiva entre las
Actividades de control y la Toma de decisiones en la Municipalidad
Distrital de Ascension en el primer semestre del 2017.

Para determinar la intensidad de la correlacion entre las
Actividades ce control y de la Toma de decisiones, usamos las
puntuaciones originales obtenidos por el instrumento de medicion, para

€99
T

lo cual usamos el coeficiente de relacidon de Pearson.
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Figura 13 Diagrama de la relacion entre la dimension Actividades de control y
la Toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Ascension en
el primer semestre del 2017.

Fuente: Base de datos.

Siendo:

Cov(x,y): Covarianza de las puntuaciones de la dimensién y la variable.
Sx: Desviacion estandar de la dimensién Actividades de control.

Sy: Desviacion estandar de la variable Toma de decisiones.
Aplicamos los datos a la formula:

74.0724852
11.7431838 X 8.2765397

r = 0.76211806 = 0.76

La intensidad de la correlacion es alrededor de 0.76 positiva.
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4.1.8.RESULTADOS DE RELACION DE INFORMACION Y
COMUNICACION; Y LA TOMA DE DECISIONES EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION EN
EL PRIMER SEMESTRE DEL 2017

La Figura 14 muestra la grafica de los pares de valores de cada
unidad de andlisis, es decir las puntuaciones de la dimension
Informacion y comunicacion (de la variable Control interno) y la Toma
de decisiones, en donde se evidencia que los valores de Informacion y
comunicacion y la Toma de decisiones se relacionan positivamente. Por
lo que previamente podemos deducir que existe una relacion positiva
entre la Informacioén y comunicacion y la Toma de decisiones en la

Municipalidad Distrital de Ascension en el primer semestre del 2017.

Figura 14 Diagrama de la relacion entre la dimension Informacion y
comunicacion; y la Toma de decisiones en la Municipalidad Distrital
de Ascension en el primer semestre del 2017.

Fuente: Base de datos.

Para determinar la intensidad de la correlacion entre la
Informacidn y comunicacion y de la Toma de decisiones, utilizamos las
puntuaciones originales obtenidos por el instrumento de medicion, para

lo cual usamos el coeficiente de relacion “r” de Pearson.
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_ Cov(x,y)
i o< 3

Siendo:
Cov(x,y): Covarianza de las puntuaciones de la dimension y la variable.

Sx: Desviacion estandar de la dimension Informacion y

comunicacion.
Sy: Desviacion estandar de la variable Toma de decisiones.

Aplicamos los datos a la formula:

33.931213
r =
5.39189069 X 8.2765397

r = 0.76034292 = 0.76

La intensidad de la correlacion es alrededor de 0.76 positiva.

4.1.9.RESULTADOS DE RELACION DE ACTIVIDADES DE
SUPERVISION Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION EN EL
PRIMER SEMESTRE DEL 2017

La Figura 15 muestra la grafica de los pares de valores de cada
unidad de analisis, es decir las puntuaciones de la dimension
Actividades de supervision (de la variable Control interno) y la Toma
de decisiones, en donde se evidencia que los valores de Actividades de
supervision y la Toma de decisiones se relacionan positivamente. Por lo
que previamente podemos deducir que existe una relacién positiva entre
las Actividades de supervision y la Toma de decisiones en la
Municipalidad Distrital de Ascension en el primer semestre del 2017.
Figura 15 Diagrama de la relacion entre la dimension Actividades de

supervision y la Toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de
Ascension en el primer semestre del 2017.
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Fuente: Base de datos.

Para determinar la intensidad de la correlacion entre las
Actividades de supervision y de la Toma de decisiones, usamos las
puntuaciones originales obtenidos por el instrumento de medicion, para
lo cual usamos el coeficiente de relacion “r”” de Pearson.

_ Cov(x,y)
i T T

Siendo:

Cov(x,y): Covarianza de las puntuaciones de la dimensién y la variable.

Sx: Desviacion estandar de la dimension Actividades de
supervision.
Sy: Desviacion estandar de la variable Toma de decisiones.

Aplicamos los datos a la formula:

20.8154586
3.3190213 X 8.2765397

r = 0.75775209 = 0.76

La intensidad de la correlacion es alrededor de 0.76 positiva.
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4.2. Analisis de datos

4.2.1.PRUEBA DE SIGNIFICANCIA DE LA HIPOTESIS
PRINCIPAL

Para la prueba de significancia estadistica de la correlacion,

usamos el esquema propuesto por Karl Pearson.

Para determinar si existe una relacion lineal estadisticamente
significativa entre el Control interno y la Toma de decisiones (prueba
de hipotesis) se utilizara la Prueba t para el cociente de correlacion. La
prueba t en razén porque desconocemos la desviacion estandar de la

poblacion.
SISTEMA DE HIPOTESIS
Hipotesis Nula (Ho)

No existe una relacion positiva significativa entre el control interno y
la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Ascension en el

primer semestre del 2017.

p=0
Siendo:

£ : Correlacion poblacional.

Hipdtesis Alterna (Ha)

Existe una relacion positiva significativa entre el control interno y la
toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Ascension en el

primer semestre del 2017.

P >0
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Siendo:
£ : Correlacion poblacional.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA (o) Y NIVEL DE CONFIANZA (y)

a-= 005 =8%=y =ll-jor= 95%
ESTADISTICA DE PRUEBA

La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 50 grados de

libertad:

n—2

t=1r X
1—12

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 50 grados de libertad
(unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.6759, obtenido de la tabla

correspondiente “Valores criticos de t”.
CALCULO DE LA ESTADISTICA

Reemplazando los valores en la formula correspondiente, el valor

calculado “Ve¢” de la “t” es:

/ 570 =4
= =0.821 X [— = =10.1682 = 10.1
t=Vec=0.8 1= 08212 0.16826067 0.17

TOMA DE DECISION

El valor calculado (Vc) y el valor critico o tabulado (Vt) ubicamos en

el diagrama de la funcion “t”, Figura 16.

A partir del diagrama de la prueba t, Figura 16, se observa que el valor
calculado (Vc=10.17) se ubica o cae en la region de rechazo de la
hipotesis nula (RR/Ho). Asimismo, se observa que Vc>Vt
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(10.17>1.68), por lo que se ha encontrado evidencia empirica para
rechazar la Hipotesis Nula y aceptar la hipotesis alterna que dice:

Existe una relacion positiva significativa entre el control interno y la
toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Ascension en el
primer semestre del 2017.

Figura 16 Diagrama de la prueba T para la docimasia de la hipotesis

T; gl =50

Densidad

Vt=1,68 Vc =10.17

Fuente: Generado con el Software Estadistico

4.2.2.PRUEBA DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Hipotesis Nula (Ho)

No existe una relacion positiva significativa entre el ambiente de
control y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de
Ascension en el primer semestre del 2017.

P =0

Siendo:

£ : Correlacién poblacional.
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Hipdtesis Alterna (Ha)

Existe una relacion positiva significativa entre el ambiente de control y
la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Ascension en el

primer semestre del 2017.

P >0

Siendo:

£ : Correlacion poblacional.
NIVEL DE SIGNIFICANCIA (o) Y NIVEL DE CONFIANZA (y)

a5 =500—= =l o= 95%

La variable aleatoria (x) sigue una distribucioén “t” con 50 grados de

libertad:

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 50 grados de libertad
(unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.6759, obtenido de la tabla

correspondiente “Valores criticos de t”.

Reemplazando los valores en la formula correspondiente, el valor

calculado “Ve¢” de la “t” es:

’ 574 =74
= = (i} e — ) 1 =
t=Vc=0.7863 1= 0.78632 8.998991003 = 9
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Figura 17 Diagrama de la prueba T para la docimasia de la hipotesis

T; gl =50

Densidad

Fuente: Generado con el Software Estadistico

A partir del diagrama de la prueba t, Figura 17, se observa que el valor
calculado (\VVc=9) se ubica o cae en la region de rechazo de la hipotesis
nula (RR/Ho). Asimismo, se observa que Vc>Vt (9>1.68), por lo que
se ha encontrado evidencia empirica para rechazar la Hipotesis Nula y

aceptar la hipdtesis alterna que dice:

Existe una relacion positiva significativa entre el ambiente de control
y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Ascension en
el primer semestre del 2017.

4.2.3.PRUEBA DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

Hipdtesis Nula (Ho)

No existe una relacion positiva significativa entre la evaluacion de
riesgos y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de

Ascension en el primer semestre del 2017.

P =0

Siendo:

£ : Correlacion poblacional.

75



Hipdtesis Alterna (Ha)

Existe una relacion positiva significativa entre la evaluacion de riesgos
y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Ascension en

el primer semestre del 2017.

P >0

Siendo:

£ : Correlacion poblacional.
NIVEL DE SIGNIFICANCIA (o) Y NIVEL DE CONFIANZA (y)

a5 =500—= =l o= 95%

La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 50 grados de
libertad:

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 50 grados de libertad
(unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.6759, obtenido de la tabla

correspondiente “Valores criticos de t”.

Reemplazando los valores en la formula correspondiente, el valor

calculado “Ve¢” de la “t” es:

’ 57 =7
= = 0. X |———=—==9.014004724 = 9.01
t=Vc=0.7868 1= 0.78682 9.0140047 9.0
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Figura 18 Diagrama de la prueba T para la docimasia de la hipotesis

T.gl=50

04

03

02

Densidad

01

0,0

Fuente: Generado con el Software Estadistico

A partir del diagrama de la prueba t, Figura 18, se observa que el valor
calculado (Vc=9.01) se ubica o cae en la region de rechazo de la
hipotesis nula (RR/Ho). Asimismo, se observa que Vc>Vt (9.01>1.68),
por lo que se ha encontrado evidencia empirica para rechazar la

Hipdtesis Nula y aceptar la hipotesis alterna que dice:

Existe una relacion positiva significativa entre la evaluacion de riesgos
y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Ascensién en

el primer semestre del 2017.

4.2.4.PRUEBA DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Hipotesis Nula (Ho)

No existe una relacién positiva significativa entre las actividades de
control y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de

Ascension en el primer semestre del 2017.

P =0

Siendo:

£ : Correlacion poblacional.
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Hipdtesis Alterna (Ha)

Existe una relacion positiva significativa entre las actividades de
control y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de

Ascension en el primer semestre del 2017.

P >0

Siendo:

£ : Correlacion poblacional.
NIVEL DE SIGNIFICANCIA (o) Y NIVEL DE CONFIANZA (y)

a5 =500—= =l o= 95%

La variable aleatoria (x) sigue una distribucioén “t” con 50 grados de

libertad:

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 50 grados de libertad
(unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.6759, obtenido de la tabla

correspondiente “Valores criticos de t”.

Reemplazando los valores en la formula correspondiente, el valor

calculado “Ve¢” de la “t” es:

’ 57 =7
= =1 e i s = {8 1 =8.32
t=Vec=0.76 1= 0.76212 8.32308763 8.3

A partir del diagrama de la prueba t, Figura 19, se observa que el valor
calculado (Vc=8.32) se ubica o cae en la region de rechazo de la
hipotesis nula (RR/Ho). Asimismo, se observa que Vc>Vt (8.32>1.68),
por lo que se ha encontrado evidencia empirica para rechazar la

Hipdtesis Nula y aceptar la hipotesis alterna que dice:
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Existe una relacion positiva significativa entre las actividades de
control y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de

Ascension en el primer semestre del 2017.

Figura 19 Diagrama de la prueba T para la docimasia de la hipotesis

T; gl =50

04

03

Densidad

01

00
Vt=1,68 Vc=8.32

Fuente: Generado con el Software Estadistico

4.2.5.PRUEBA DE LA CUARTA HIPOTESIS ESPECIFICA

Hipotesis Nula (Ho)

No existe una relacion positiva significativa entre la informacion y
comunicacion; y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de
Ascension en el primer semestre del 2017.

P =0

Siendo:
£ : Correlacion poblacional.
Hipotesis Alterna (Ha)

Existe una relacion positiva significativa entre la informacion y
comunicacion; y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de

Ascension en el primer semestre del 2017.

p >0
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Siendo:

£ : Correlacion poblacional.
NIVEL DE SIGNIFICANCIA (o) Y NIVEL DE CONFIANZA (y)

o =0.05= 5% =) =il Jé& 795%

La variable aleatoria (x) sigue una distribucién “t” con 50 grados de

libertad:

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 50 grados de libertad
(unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.6759, obtenido de la tabla

correspondiente “Valores criticos de t”.

Reemplazando los valores en la formula correspondiente, el valor

calculado “Vc¢” de la “t” es:

f 52 — 2
£ X |[———— _ =18276422089 = 8.2
t =Vc =0.7603 o 7g0a: = 8276422089 = 8.28

Figura 20 Diagrama de la prueba T para la docimasia de la hipotesis

T, gl=50

04

03

02

Densidad

01

00

Fuente: Generado con el Software Estadistico
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A partir del diagrama de la prueba t, Figura 20, se observa que el valor
calculado (\Vc=8.28) se ubica o cae en la region de rechazo de la
hipétesis nula (RR/Ho). Asimismo, se observa que Vc>Vt (8.28>1.68),
por lo que se ha encontrado evidencia empirica para rechazar la

Hipdtesis Nula y aceptar la hipdtesis alterna que dice:

Existe una relacion positiva significativa entre la informacion y
comunicacion; y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de

Ascension en el primer semestre del 2017.
4.2.6.PRUEBA DE LA QUINTA HIPOTESIS ESPECIFICA
Hipdtesis Nula (Ho)

No existe una relacion positiva significativa entre las actividades de
supervision y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de

Ascension en el primer semestre del 2017.

P =0

Siendo:

£ : Correlacion poblacional.

Hipdtesis Alterna (Ha)

Existe una relacién positiva significativa entre las actividades de
supervision y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de
Ascension en el primer semestre del 2017.

0

Siendo:

£ : Correlacion poblacional.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA (o) Y NIVEL DE CONFIANZA (y)

a =0.056=5%=p=1-a=95%
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La variable aleatoria (x) sigue una distribucién “t” con 50 grados de

libertad:

n—2

t=7r X
1—12

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 50 grados de libertad
(unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.6759, obtenido de la tabla
correspondiente “Valores criticos de t”.

Reemplazando los valores en la formula correspondiente, el valor

calculado “Vc¢” de la “t” es:

’ D=t 2
t=Vc=0.7576 1= 075762 8.207268441 = 8.21

Figura 21 Diagrama de la prueba T para la d+

ocimasia de la hipotesis

T, gl = 50

03

02

Densidad

01

00

Fuente: Generado con el Software Estadistico

A partir del diagrama de la prueba t, Figura 21, se observa que el valor
calculado (Vc=8.21) se ubica o cae en la region de rechazo de la

hipotesis nula (RR/Ho). Asimismo, se observa que Vc>Vt (8.21>1.68),
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por lo que se ha encontrado evidencia empirica para rechazar la

Hipdtesis Nula y aceptar la hipétesis alterna que dice:

Existe una relacion positiva significativa entre las actividades de
supervision y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de

Ascension en el primer semestre del 2017.

4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

Entonces podemos deducir de la investigacion que los resultados se
prueban la presencia de la relacion entre el Control interno y Toma de decisiones

en la Municipalidad Distrital de Ascension en el primer semestre del 2017.

Por tanto la validez de la relacion general hallada para el Control interno
y la Toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Ascension en el primer
semestre del 2017, es cierto que su validez es inherente por la presencia de las

siguientes caracteristicas:

e Cantidad de datos. - El tamafio de la muestra hallada es (n = 52), lo
suficientemente necesario para proporcionar una estimacién precisa de la
fuerza de la relacién, en razon que se trata de una muestra censal, es decir se

tomo a la poblacion.

e Datos atipicos. — Debido a que los datos poco usuales pueden presentar
una influencia fuerte en los resultados en el diagrama de dispersién y en el
diagrama de caja no se identifica la presencia de casos atipicos para la

relacion general y las relaciones especificas.

e Normalidad. - Debido a que el histograma de frecuencias tiene la forma
normal, la normalidad no representa un problema. Esto por el Teorema de

Limite Central (TLC) en razon que la muestra es mayor a 30.

e EIl modelo de prediccion. — Los datos de selecciébn muestra un modelo
idoneo y eficiente para realizar prondsticos. Asimismo, en la grafica de
dispersion de la relacion general se observa que los casos cubren

adecuadamente el rango de valores de las dos variables. Dicho modelo de
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prediccion es:
Toma de decisiones = 11.356 + 0.1809 = Control interno

El coeficiente de determinacion ajustado (R?) es de 0.6739, lo que significa
que el 67.39% del comportamiento de Toma de decisiones es explicada por el
comportamiento de Control interno y el modelo de regresion lineal explica

hasta el 67.39% de la variacion de una variable.

De esta manera, en general se ha identificado la presencia de una relacion
positiva entre el Control interno y la Toma de decisiones en la Municipalidad
Distrital de Ascension en el primer semestre del 2017, la intensidad de la relacion
hallada es r=0.8209 y la prueba de hipoétesis resulta significativa con lo cual se

logra el objetivo general planteado en la investigacion.

El modelo de prediccion de la relacion entre el Ambiente de control y Toma de

decisiones es la siguiente:
Toma de decisiones = 12.703 + 0.5951 * Ambiente de control

El coeficiente de determinacion ajustado (R?) es de 0.6183, lo que significa que
el 61.83% del comportamiento de la Toma de decisiones es explicada por el
comportamiento de Ambiente de control. La intensidad de relacién hallada entre
los Recursos ordinarios y el Ambiente de control es 0.7863 y la prueba de
hipdtesis resulta significativa, de esta manera se logra el primer objetivo

especifico.

El modelo de prediccion de la relacion entre la Evaluacion de riesgos y Toma de

decisiones es la siguiente:
Toma de decisiones = 14.825 + 0.7685 * Evaluaciéon de riesgos

El coeficiente de determinacion ajustado (R?) es de 0.619, lo que significa que
el 61.9% del comportamiento de la Toma de decisiones es explicada por el

comportamiento de Evaluacion de riesgos. La intensidad de relacién hallada
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entre la Toma de decisiones y la Evaluacion de riesgos es 0.7868 y la prueba de
hipotesis resulta significativa, de esta manera se logra el segundo objetivo

especifico.

El modelo de prediccion de la relacion entre las Actividades de control y Toma

de decisiones es la siguiente:
Toma de decisiones = 17.047 + 0.5371 * Actividades de control

El coeficiente de determinacion ajustado (R?) es de 0.5808, lo que significa que
el 58.08% del comportamiento de la Toma de decisiones es explicada por el
comportamiento de Actividades de control. La intensidad de relacion hallada
entre Toma de decisiones y las Actividades de control es 0.7621 y la prueba de
hipotesis resulta significativa, de esta manera se logra el tercer objetivo

especifico.

El modelo de prediccion de la relacion entre la Informacion y comunicacion; y

Toma de decisiones es la siguiente:
Toma de decisiones = 17.047 + 0.5371 * Informacion y comunicacion

El coeficiente de determinacion ajustado (R?) es de 0.5808, lo que significa que
el 58.08% del comportamiento de la Toma de decisiones es explicada por el
comportamiento de Informacion y comunicacién. La intensidad de relacidn
hallada entre la Toma de decisiones y la Informacion y comunicacion es 0.7603
y la prueba de hipotesis resulta significativa, de esta manera se logra el cuarto
objetivo especifico.

El modelo de prediccion de la relacion entre las Actividades de supervision; y

Toma de decisiones es la siguiente:
Toma de decisiones = 11.562 + 1.8896 * Actividades de supervision

El coeficiente de determinacion ajustado (R?) es de 0.5742, lo que significa que
el 57.42% del comportamiento de la Toma de decisiones es explicada por el
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comportamiento de Actividades de supervision. La intensidad de relacion
hallada entre la Toma de decisiones y las Actividades de supervision es 0.7578
y la prueba de hipotesis resulta significativa, de esta manera se logra el quinto

objetivo especifico.
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Conclusiones

Se ha puesto en evidencia que el Control interno tiene relacion directa o
positiva y significativa con la Toma de decisiones en la Municipalidad
Distrital de Ascension en el primer semestre del 2017. La intensidad de la
relacion encontrada es de r = 0.8209, por lo que dicha relacion es directa o
positiva y significativa. Asimismo, se ha determinado que en la variable
Control interno prevalece el del nivel medio (63%) y por el lado de Toma de

decisiones prevalece el de nivel regular (62%).

Se ha determinado que la dimension ambiente de control (de la variable
control interno) tiene relacion positiva con la Toma de decisiones en la
Municipalidad Distrital de Ascension en el primer semestre del 2017. La
intensidad de la relacion encontrada es de r = 0.7863% por lo que dicha
relacion es directa o positiva y significativa. Ademas, se ha encontrado que en
el Ambiente de control predomina el del nivel medio representado por el 63%

de los casos.

Se concluye que la dimensién evaluacién de riesgos (de la variable control
interno) tiene relacién positiva con la Toma de decisiones en la Municipalidad
Distrital de Ascensién en el primer semestre del 2017. La intensidad de la
relacion encontrada es de r = 0.7868 por lo que dicha relacién es directa o
positiva y significativa. Ademas, se ha encontrado que en la Evaluacién de

riesgos predomina el del nivel medio representado por el 81% de los casos.

Se ha evidenciado que la dimension actividades de control (de la variable
control interno) tiene relacion positiva con la Toma de decisiones en la
Municipalidad Distrital de Ascension en el primer semestre del 2017. La
intensidad de la relacion encontrada es de r = 0.7621 por lo que dicha relacion
es directa o positiva y significativa. Ademas, se ha encontrado que en las
Actividades de control predomina el del nivel medio representado por el 62%

de los casos.

Se ha determinado que la dimension informacion y comunicacién (de la
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variable control interno) tiene relacion positiva con la Toma de decisiones en
la Municipalidad Distrital de Ascension en el primer semestre del 2017. La
intensidad de la relacion encontrada es de r = 0.7603 por lo que dicha relacion
es directa o positiva y significativa. Ademas, se ha encontrado que en la
Informacion y comunicacién predomina el del nivel medio representado por

el 63% de los casos.

Se concluye que las actividades de supervision (de la variable control interno)
tiene relacion positiva con la Toma de decisiones en la Municipalidad Distrital
de Ascensién en el primer semestre del 2017. La intensidad de la relacién
encontrada es de r = 0.7578 por lo que dicha relacién es directa o positiva y
significativa. Ademas, se ha encontrado que en las Actividades de supervision

predomina el del nivel medio representado por el 69% de los casos.
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Recomendaciones

Se recomienda a los directivos de la Municipalidad Distrital de Ascensién que
se aplique de manera adecuada el sistema de control interno de conformidad a
la Ley N° 28716 — ley de Control Interno en razén que ésta se relaciona

directamente con la toma de decisiones.

Se recomienda al titular y funcionarios de alta direccion de la Municipalidad
Distrital de Ascension a implementar un sistema de medicion con la finalidad
de determinar el grado de cumplimiento del componente ambiente de control,
tales como: politicas institucionales, documentos de gestion, normativa

interna entre otros.

Se recomienda al titular y funcionarios de alta direccién de la Municipalidad
Distrital de Ascension que apliqgue un programa de fortalecimiento de
capacidades en temas de evaluacion de riesgos a fin de detectar oportunamente
los riesgos inherentes a las funciones de la municipalidad por parte de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension.

Se recomienda al érgano de control de la Municipalidad Distrital de Ascension
reorganice los mecanismos de control a fin de mejorar las actividades de

control orientadas al logro de los objetivos institucionales.

A los funcionarios de la alta direccion de la Municipalidad Distrital de
Ascension implementen la automatizacion de los sistemas de informacion y
comunicacion a fin que el proceso de toma de decisiones sea de manera

oportuna y efectiva.

Se recomienda a la oficina de Administracion o la que haga sus veces
fortalecer el sistema de supervision con el objetivo de asegurar el
cumplimiento de las actividades programadas seguidamente se logre los

objetivos institucionales.
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ANexos



Anexo N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA y
“CONTROL INTERNO Y TOMA DE DECISIONES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION EN EL PRIMER SEMESTRE DEL 2017”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
. Filosofia de la Direccion TIPO DE
PROBLEMA PRINCIPAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS PRINCIPAL: Integridad y valores éticos .
s . . o ; 0 - Administracion estratégica INVESTIGACION
¢Como se relacionan el | Determinar la relacion entre el | Existe  una  relacion  positiva - Estructura organizacional o
control interno y la toma de | control inteno y la toma de | significativa entre el control interno y la Ambiente de control _ AUnistraE i ieRs reetos humanos Investigacion aplicada
decisiones en la | decisiones en la Municipalidad | toma de decisiones en la Municipalidad Competencia profesional
Municipalidad Distrital de | Distrital de Ascension en el | Distrital de Ascension en el primer Asignacién de autoridades y responsabilidad NIVEL i DE
Ascension en el primer | primer semestre del 2017. semestre del 2017 Organo de control institucional INVESTIGACION
semestre del 20177 q : Planeamiento de la administracion de riesgos -
PROBLEMAS SECUNDARIOS OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS SECUNDARIAS: ol oot - Identificacion de los riesgos 9 (D:escrllptlya | -
: ) - " T pol - Valoracion de los i orrelaciona
— Determinar la relacion entre el | — Existe  una  relacion  positiva RZ:[ES:IZ arlarizzégesgos
- @Cérno se relaciona el| ambiente q§ control y la toma | significativa entre el ambiente de Procedimiento de autorizacion y aprobacion METODOS
ambiente de control y latoma | de  decisiones en la| controly latoma de decisiones en la Segregacion de funciones
de  decisiones en la| Municipalidad Distrital de| Municipalidad Distrital de Ascension | yARIABLE Evaluacién costo-beneficio Dialéctico,  Descriptivo,
Municipalidad  Distrital de | Ascensién en el primer| en el primer semestre del 2017 X) Controles sobre el acceso a los recursos o archivos. Estadistico, Deductivo,
Ascension en el primer | semestre del 2017. | il i Actividades de control Verificaciones y conciliaciones. Inductivo
semestre del 20172 —Existe una relacion  positiva | control Evaluacion de desempefio. :
— Determinar la relacion entre la | significativa entre la evaluacion de | interno Rendicion de cuentas. .
—¢Como se relaciona la| evaluacion de riesgos y la| riesgos y la toma de decisiones en la Controles para las TICs = DISENO
evaluacion de riesgos y la| toma de decisiones en la| Municipalidad Distrital de Ascension DOCU_mentaCIon de procesos, acnyldades y’tareas. Descriptivo _
toma de decisiones en la| Municipalidad Distrital de| en el primer semestre del 2017. r‘;nc'onefVCaraCte”St'g_'T‘_Z d; la informacién Correlacional
Municipalidad ~ Distrital  de | Ascension en el primer : 3 o niomaciofy reai=Ciieie 1
Ascension en el primer| semestre del 2017. —Existe  una relacion  positiva Calidad y Sgiciengay@BlaNGmacen o
semestre del 20177 significativa entre las actividades de 5 K- Sistemas de informacion o
— Determinar la relacion entre |  control y la toma de decisiones en la informaciéngagomudicasisn i'ri’;:it\’/'(')":sgtiﬂ;iw:l'o M ~_ r
—¢Como se relaciona las| las actividades de control y la | Municipalidad Distrital de Ascensién ComtAicatn intSia i’,z
?ctivid%desd de_ ‘control y :a ;\cA)ma} _del_ddgcisigr_w?s_t Ien dIa en el primer semestre del 2017. Comunicacion extemna
oma de decisiones en la unicipalida istrita e 5 iy A Canales de comunicacién :
Municipalidad  Distrital de | Ascension en el primer | ~ EXiSte una relacion  positiva = - : POBLACION
- ) significativa entre la informacion y Actividades de prevencion y monitoreo 52 id
Ascen5|0nd |§317ve| primer | semestre del 2017 comunicacien y la toma  de IActividades de Supervision |- Seguimiento de resultados servidores y
semestre de 7 i jorami ionari
— Determinar la relacién entre la |  decisiones en la Municipalidad Com;.)lrom|.s’os o méjoram'emo fpl\mmon?’rlos de la MD de
—;Como se relaciona la| informacion y comunicacion y | Distrital de Ascension en el primer Identificacién y monitoreo de fuerzas del entorno externas. | ASCENSION.
informacion y comunicacion y | la toma de decisiones en la| semestre del 2017. Definicion y diagndstico del |dentificacion y monitoreo de fuerzas del entorno interno
la toma de decisiones en la| Municipalidad Distrital  de = A L problema Ex]ac'ﬁgcc'%:3&geléesrmg?c'rg?agﬁ):fess‘:;;’nszssdnigg?)frg:tes MUESTRA
Municipalidad  Distrital de | Ascension en el primer |~ EXiste una relacion positiva el e ke 9 Muestra censal
Ascension en el primer | semestre del 2017. significativa entre la supervision y la Establecimiento de metas cualitativas.
toma e eclsiones en a stablecimiento ae metas. stablecimiento ae metas cuantitativas. ,
semestre del 20177 d decisi | VARIABLE Establecimiento de met: Establecimiento de met: titati
' — Determinar la relacion entre la | Municipalidad Distrital de Ascension ) Establecimiento de tiempo para el logro de metas. TECNICAS . DE
—¢Como se relaciona la| supervision y la toma de| en el primer semestre del 2017 Busqueda de soluciones Busqueda de medios o soluciones alternativas para el RECOLECCION Y
supervision y la toma de| decisiones en la Municipalidad Toma de alternativas. logro de una meta. PROCESAMIENTO DE
decisiones en la Municipalidad | Distrital de Ascensién en el decisiones DATOS

Distrital de Ascension en el
primer semestre del 20177?

primer semestre del 2017.

(Comparacion y evaluacion de
soluciones alternativas

Comparacién de las alternativas de solucién.
Evaluacion de las alternativas de solucién

Seleccion entre soluciones.

Eleccion final de una alternativa.

Implementacion de la solucién
iseleccionada.

Implementacion de la solucién seleccionada.

Seguimiento y control

Evaluacion de los resultados

Técnicas de encuesta
Instrumento de medicién:
Cuestionario.

Se procesara la informacion

con el software SPSS y MS-

Excel.
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CUESTIONARIO

Estimado servidor (a), estamos realizando una investigacion cientifica, cuyo objetivo Determinar la relacién entre el control
interno y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Ascensién en el primer semestre del 2017, por lo que recurrimos
a su persona a fin de conocer su opinion referente a éstas variables. Garantizamos la confidencialidad de sus respuestas y
serén utilizadas sélo con fines académicos.

INSTRUCCION: Para el desarrollo de la presente encuesta marque con una “X” la opcion que crea conveniente o se adapte
mejor a su persona. No existen respuestas buenas ni malas. Todas las respuestas son validas.

INFORMACION GENERAL
! , o Secundaria () Superior técnica( )
a. ¢Cuadl es su grado de instruccién? o () Superior universitaria( )
b. ;Cual es su condicion laboral? Nombrado () Contratado( )
. Cudl -~ laboral? D. Leg. N° 276 () D. Leg. N° 1057 - CAS ( )
-yl S SR CAINE HERoral D. Leg. N° 728 () Servicios por terceros( )
Para la variable CONTROL INTERNO utilice la siguiente escala de LIKERT.
Muy desacuerdo En desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo
o © - ©— -
1 2 3 4 5
N° AMBIENTE DE CONTROL LR 2, sl 4
01 s Existe un clima ético que contribuye a la efectividad de las politicas de la entidad.
o -
S 8 |Lostitulares ylaalta gerencia/directivos juegan un papel clave en la cultura organizacional integra
= |y ética. Ante un indicio de conducta inapropiada se toman medida apropiadas rapidas.
EQ
5 > N N o h 9
03 £ g |Se transmite mensajes éticos a través del ejemplo.
Q o
O =
04 | — & |Anteuneventono ético, todos los servidores piblicos saben como actuar y conocen los canales.
T £
05 i Existe presion de grupo para motivar comportamientos apropiados.
06 % La administracion identifica la responsabilidad de supervision en relacion con las expectativas y
g necesidades.
g2
07 i % La supervision se lleva a cabo a través de la aplicacion de conocimientos y habilidades
=5 |especializados
® €
08 = L_c>’ La evaluacion y la toma de decisiones son independientes de la administracion
238
09 § La supervision esta presente en el disefio, implementacion y desarrollo del sistema de Control
2 Interno
10 2 = 8 |Se establece lineas de reporte (quien reporta a quién).
© -5 g =
=R (DY
11| 3 % §§ Se define, asigna y limita las responsabilidades.
428 s
12 ° Se cuenta con puestos de trabajo alineados a objetivos especificos de la entidad.
13 Se define y actualiza las tareas especificas requeridas para cada puesto de trabajo, asi como los
o |requisitos de calificaciones minimas que debe poseer el que la ocupe.
14 2 § Se desarrolla procesos de seleccion orientados a garantizar la atraccion, desarrollo y retencion
"é £ |de profesionales competentes para el sector publico.
15 8% |seevalia periédicamente los conocimientos, destrezas y habilidades necesarias para realizar el
trabajo.




16

Se desarrolla actividades para capacitar a los empleados para el mejor desempefio de sus tareas.

Se define explicitamente modos de actuacion para el funcionamiento permanente del Control

7l e S  |Interno.
18 2} § S |Se determina mecanismos para la evaluacion periddica del Control Interno (esto incluye la
§ o = |evaluacion de la eficacia asi como el costo-beneficio de los controles establecidos).
19 e~ Se establece y evallia medidas de desempefio, incentivos y sanciones en el cumplimiento de las
funciones encargadas.
N° EVALUACION DE RIESGOS
20 . Se especifica los objetivos asociados a la informacion financiera u otro proceso determinado.
S v
= O q : A g 2 g
21 B & |Serevisay actualiza el entendimiento de las normas y estandares aplicados.
o O
(e) y o . L :
22 Se considera el cumplimiento de objetivos de acuerdo a las actividades de la entidad.
23 El principio se aplica a la entidad, pliego, unidad ejecutora, unidad de operacién, asi como los
g o [|niveles funcionales.
o = . 1 o . N
24 8 3 |Seanaliza los factores de riesgo interno y externo y su impacto en el logro de los objetivos.
ooy
fL o
25 2 8 |Seincorpora mecanismos efectivos de evaluacion de riesgos para gestionarlos adecuadamente.
O =
T c
26 S £ |Se estima laimportancia de los riesgos identificados.
= O
[ =
27 & ° |Seevaliael riesgo y se determina su respuesta: aceptar, evitar, reducir o compartir.
28 é Se considera todo tipo de fraudes: fraude en el reporte, posible pérdida de activos y la corrupcion
3 _ $ [resultante de las diversas formas de fraude y mala conducta.
©
c = ‘=
29| 86§ & |Se evala incentivos y presiones que promueven la existencia de fraude.
T o
L o £
30 | £ 28 |Se evallala existencia de oportunidades que pueden estar promoviendo el fraude.
c 88
Q “—
= =2 ul N . e . . :
31 < |Se evallia si el modo de gestidn u otras actitudes pueden justificar acciones inapropiadas.
()
gs
=
32| 8 e 5 Se evalla los cambios en el entorno externo que pueden afectar los objetivos de la entidad.
8§
35
33 % g Se evalla si los cambios en los modelos de gestién, politicos, institucionales o tecnoldgicos
2 = ueden afectar el cumplimiento de objetivos.
=
N° ACTIVIDADES DE CONTROL
® Las actividades de control aseguran que la respuesta al riesgo que se realiza aborda y mitiga los
34 o)
B g |riesgos.
2o
35 % 8 |Los controles de aplicacion o controles de transacciones se han disefiado para responder a los
© o [riesgos en los procesos relevantes para el logro de los objetivos.
D ©
S £ |Las actividades de control se aplican en los distintos niveles de la entidad y los procedimientos
36 % © |de autorizacidn, incluyendo los términos y condiciones, son documentados y claramente
@ &  |comunicados a los funcionarios y servidores.
o8
o g S n q i
37 > £  |Se ha establecido restricciones de acceso a las aplicaciones para los procesos importantes que
2 8 |utilizan tecnologia de la informacion.
=) : - ’ — : -
38 % ©  |Existen lineamientos, para el acceso, control, uso y disposicion de los bienes y activos de la
= entidad.
39 «» |Sehadeterminado la dependencia y la relacion entre los procesos, los controles generales de la
© <5 [tecnologia de la informacion y las actividades de control automatizadas.
c
] " : ; » 3
40 g S |Se ha disefiado, seleccionado e implementado las actividades de control sobre la infraestructura
=¥ % de tecnologia para asegurar la integridad, exactitud y disponibilidad del procesamiento de TI.
E —
41 g § Existe un plan formal de sistemas de la informacion en la entidad.
QO =
42 = % Existen controles generales que apoyen la adquisicion, desarrollo y mantenimiento de la
[72] .
S o |infraestructura de TI.
c 2
S 8 |Existen controles de acceso y de modificacion de la informacién que prevenga el uso no
43 8 & |autorizado de la informacién para proteger los activos de la entidad de las amenazas externas y
o P s .
% 3 |este procedimiento es apoyado por la segregacion de funciones acorde con las
8 @ |responsabilidades.
Q
o . . . . . . . ]
44 Existe un plan de contingencia para evitar interrupciones en la operacién del servicio.




Se emplea un registro de indicadores de desempefio para procesos, procedimientos, actividades

45
® y tareas, que establecen lo que se espera.
o
46 § Las instrucciones que se dan o imparten a los funcionarios de la entidad se hacen por escrito 0
g por un medio que puede ser verificable y formalmente aceptado.
@©
47 = @ |Seevalla la ejecucion de los procesos, actividades y tareas asegurandose que cumplan con los
§ S |requisitos aplicables (juridicos, técnicos y administrativos de origen intemo y externo).
o E
48 g B |La entidad cuenta con mecanismos de evaluacion de procesos, procedimientos, actividades y
S 8 |tareasy los actualiza cuando es necesario.
oz Q
49 % § Se ha establecido las politicas y procedimientos de responsabilidad y de rendicion de cuentas
e k3]
50 8 = |Los cambios significativos han sido evaluados mediante una evaluacion periodica de los riesgos
S = |delos procesos.
(]
=] . ol e
51 koy El personal competente y con autoridad suficiente desarrolla las actividades de control con el
=S debido cuidado y atencion.
[
D . . ’ . e
52 El personal responsable investiga y actlia sobre asuntos identificados como resultado de la
ejecucion de las actividades de control.
N° INFORMACION Y COMUNICACION
53 | 8 @ 2 |Se captura la informacién, se la procesa y se la reporta para la mejora del Control Interno.
c O g
O ®© = b g, a n A .
54 | 7§ 2 -£ |Se produce informacién oportuna, actualizada, precisa, completa, accesible y verificable.
ES S = . ; ;
55 S % S |La informacion se revisa para determinar su relevancia en el apoyo de los componentes de
= S O [Control Interno (considera los costos y beneficios).
©
&3 o ‘ . s . .
56 3& £ |Existe un proceso para comunicar al personal acerca de su responsabilidad en el mejoramiento
& £ £ |Control Interno.
o Q'B
Sec e
ER]E
g @ O |Existen canales de comunicacion interna que favorecen la comunicacion de fallas del Control
57| 8 £ |int impi imi i jeti i i
S s nterno que impiden el cumplimiento apropiado de los objetivos de la entidad. Dichos canales
1= aseguran la confiabilidad o confidencialidad, cuando sean necesarios.
) @
« -8 § 4la entidad permite canales de comunicacion con otras entidades del Estado, ciudadanos,
58 :§ % 2 Hproveedores, auditores externos, reguladores y otros para mejorar el Control Interno y los
8 £ o resultados de la entidad.
£ a3
S o 94
E ® 8§ Sl i . .
59 8 3 €9 Las formas de comunicacion consideran la oportunidad, los actores interesados y los
£ & |requerimientos de naturaleza legal y regulatoria.
N° ACTIVIDADES DE SUPERVISION
60 5 Se establece una linea de base (diagnéstico) del Control Interno que permita definir el proceso
S de mejora.
s 2
61 g @ |Las evaluaciones al Control Interno estan articuladas con los procesos mas importantes de la
e .
o — |entidad.
g 8
Q=
62 & 8 |Los encargados de la evaluacion tienen el conocimiento suficiente para comprender lo que estan
§ @ |evaluando.
IS
> a - q N 0
63 e Existen mecanismos que incorporan objetividad a la evaluacion.
(]
o . ) N .1 . .
64 g § £ Se comunica las deficiencias a los responsables y la adopcion de medidas correctivas a la alta
‘S -8 £ |direccion, segun corresponda.
£88
22 < . o 2 b . .
65| 538 |Seimplementa un procedimiento para el seguimiento de las medidas correctivas.
(&)




Para la variable TOMA DE DECISIONES utilice la siguiente escala de LIKERT.

Muy desacuerdo En desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo
o o @ ©- -
1 2 3 4 5

N° DEFINICION Y DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA 12|34
66 Los servidores de su entidad identifican y monitorean las fuerzas (o factores), relacionadas a los problemas,

del entorno externo adecuadamente.
67 Los servidores publicos de su institucion identifican y monitorean las fuerzas (o factores), relacionadas a

los problemas, del entorno interno adecuadamente.
68 Los trabajadores de la municipalidad evalian y determinan las causas o factores del problema

adecuadamente.
69 La determinacion de las causas de los problemas, por los servidores de la municipalidad, siempre se vincula

con las metas deseadas de solucién del problema.
N° ESTABLECIMIENTO DE METAS (8 (R28 B3
70 En el proceso de solucion de los problemas, los trabajadores de la municipalidad, siempre establecen metas

cualitativas de solucion al problema.
71 En el proceso de solucion de los problemas, los trabajadores su institucion, siempre establecen metas

cuantitativas de solucion al problema.
79 En el proceso de solucidn de los problemas, los trabajadores de su entidad, siempre establecen plazos para

el logro de sus metas establecidas.
N° BUSQUEDA DE SOLUCIONES ALTERNATIVAS NI SO
73 Los trabajadores de la municipalidad, al solucionar los problemas, buscan medios o alternativas de solucion

orientadas al logro de las metas.
74 Los trabajadores de la municipalidad, al solucionar los problemas, buscan medios o alternativas adecuadas

o idéneas de solucion orientadas al logro de las metas.
N° COMPARACION Y EVALUACION DE SOLUCIONES ALTERNATIVAS L 20 Sl
75 Los trabajadores del gobierno regional, una vez encontradas las alternativas de solucion, comparan

adecuadamente estas alternativas.
76 Los trabajadores del gobierno regional, una vez encontradas las alternativas de solucion, evaltan

adecuadamente estas alternativas.
N° SELECCION ENTRE SOLUCIONES ALTERNATIVAS abE 2 8 A
77 Los trabajadores de la municipalidad, una vez encontradas las alternativas de solucion, eligen

adecuadamente una alternativa.
N° IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION SELECCIONADA 1 ("2 /3. | 4
78 Los trabajadores de su municipalidad, una vez elegida la alternativa de solucion, implementan

adecuadamente una alternativa.
N° SEGUIMIENTO Y CONTROL 112 |3]|4
79 Los trabajadores de la entidad laboral, una vez implementada la alternativa de solucién elegida, evallan

siempre sus resultados en funcién a las metas planteadas.

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION |




MATRIZ DE DATOS
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SECRETARIA DO2ENTE

RESOLUCION N° 0144-20 17-FCE-R-UNH
' [ Huancavelica, 16 de Febrero del 2017

VISTO: -

: Hoja de Tramite del Decanato N° 373 de fecha 13-02-2017, El Oficio N° 063-

' 2017-EPC-DFCE/UNH de fecha 07-02-2017 oreezntado por el Director de la Escuela
Z\ONAL § Profesional de Contabilidad, Informe N° 01—20_17—_JAI~»EPC-FCE-UNH de fecha 01-02-

_Q%-:;;h\i_‘f_rﬂ"‘ffﬂ 2017 y la solicitud presentado por ALANYA SANCHEZ ERIKA ANDREA y OSORIO

ST ALENCIA SHEILA; pidiendo designaciéon de un Docente Asesor y Miembros Jurados

<Q

ONSIDERANDO:

Que segun el Articulo 8° de la ley N° 20220 dice El Estado reconoce la autonomia
universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo
establecido en la Constitucion, la presente Ley ¥y demas normativa aplicable. Esta autonomia se
manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de gobierno, académico, administrativo y

 econdmico.

Que, en concordancia al Articulo N° 83° del Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesién del dia 17 de diciembre de 2014
. prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maestro, Doctor y Titulo Profesional a
nombre de la-nacién aprobados en cada facu ‘ad y escuela de posgrado. En los grados y titulos
de las carreras profesionales o programas de posgradc acreditados se mencionara tal condicién.

Que;. segun la Décima Tercera disposicion complementaria transitoria. De la ley N°
30220 dice Los estudiantes que a la entrada en vigencia de la presente Ley, se encuentren
matriculados en la universidad no estan comprendidos en los requisitos establecidos en el
articulo 45° de la presénte. Asi mismo la disposicion transitoria del estatuto de la UNH dice los
estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley namero 30220, se encuentren matriculados
en la UNH no estan comprendidos en los requisi‘os establecidos para titulacion del presente
_estatuto, el mismo tratamiento se dara para los egi2saios.

Que, el Articulo 36° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de

Huancavelica, prescribe una vez elaborada el informe y aprobado por el docente el asesor, el

informe de investigacion sera presentado en tres ejemplares anillados a la Escuela Académico

L35 . Profesional correspondiente, pidiendo revision y declaracién de apto para sustentacion, por los

TCVONAL SN\ jurados. ; :

oeNeias £C N & 1 : : :

: " Que, el Articulo 37° del Reglamento de' Giados y Titulos de la Universidad Nacional de

uancavelica, el jurado calificador designado por la Escuela Académico Profesional estara
tegrado por tres docentes ordinarios de la especialidad o a fin con el tema de investigacion. El

v/0urado sera Presidido -por el docente de mayor categoria y/o antigiiedad. La Escuela

¢omunicara al Decano de la Facultad para que este #mita la resolucién correspondiente.

Que, el Articulo 38° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, prescribe el Jurado nombraco después de revisar el trabajo de investigacion
" dictaminara en un plazo no mayor de 10 dixs habilgs, disponiendo su pase a sustentacion o
devolucién para su complementacion y/o correcciun. -

En uso de las atribuciones establecidas por ¢l Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, el Decano de la Facultad,;

RESUELVE:

ARTICULO 1° DESIGNAR al MG: VICENTE LUJS TORRES ALVA como Asesor del
, Proyecto de Investigacion Cientifica Titulado: “CONTROL INTERNO Y
_TOMA DE DECISIONES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
. ASCENSION EN EL PRIMER SEMESTRE DEL 2017” presentado por
ALANYA SANCHEZ ERIKA ANDREA y OSORIO VALENCIA SHEILA de
la Escuela Profesional de Contabilidad.




AT L

sl

' RESOLUCION N° 0144-2017-FCE-R-UNH

Huancavelica, 16 de Febrero del 2017

ARTICULO 2°.- DESIGNAR a los miembros 'Jurados del Proyecto de Investigacion
titulado:- “CONTROL INTERNO Y TOMA DE DECISIONES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION EN EL PRIMER

'SEMESTRE DEL 2017” presentado por ALANYA SANCHEZ ERIKA
ANDREA y OSORIO VALENCIA SHEILA; a los siguientes docentes:

¢ MG. MAGNO FRANCiSCO FLZRES PALOMINO PRESIDENTE
¢ MG. LORENZO FIDEL EERN/ LDO SABUCO SECRETARIO
o MG. LUIS ANGEL GUERRA MZNENDEZ j " VOCAL = -
e CPCC. RUSBEL FREDLDY R i0S SERRANO * ~ SUPLENTE

ARTiCULO '._3°.- ELEVESE el presente documento a las instancias. pertinentes.

ARTIiCULO 4%- NOT}FiQUE_SE a los interesados nara su conocimiento y demas fines.

“Registrese, Comuniquese y Archivese. - ?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

WERSIDAD

!

RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD N° 0378-2017-FCE-R-UNH

Huancavelica, 25 de Octubre del 2017.
VISTO:

Oficio Transcriptorio N° 0168 de fecha 25-10-2017 Oficio N° 551-2017-EPC-
DFCE/UNH de fechal6-10-2017, Informe N° 12-2017-JPT-LFBS-FCE-UNH de fecha 06-10-
2017, emitido por el docente asesor y miembros jurados pidiendo Aprobacion del Proyecto de
Investigacién presentado por ALANYA SANCHEZ ERIKA ANDREA y OSORIO VALENCIA
SHEILA de la Escuela Profesional de Contabilidad, y:

CONSIDERANDO:

Que segun el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la autonomia
universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo
establecido en la Constitucion, la presente Ley y deméas normativa aplicable. Esta autonomia se
manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de gobierno, académico, administrativo y
econdmico.

Que, de conformidad a lo prescrito por el Articulo 15° del Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, aprobado mediante la Asamblea Estatutaria en sesién del dia 17 de
diciembre de 2014 con resolucion N° 001-2014-AE-UNH de fecha 18-12-2014; la autonomia es
inherente a la UNH, se ejerce de conformidad con la Constitucién Politica del Perd, la Ley
Universitaria y demas normas, la autonomia es reconocida por el estado y se manifiesta en los
siguientes regimenes: Normativo, Gubernamental , Académico, Administrativo y Econdmico.

Que, el Articulo 37° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, prescribe que la Escuela Académica Profesional estara integrado por tres
docentes ordinarios de la especialidad o afin con el tema de investigacion. El jurado serad
presidido por el docente de mayor categoria y/o antigliedad. La escuela comunicara al Decano
de la Facultad para que este emita la resolucion correspondiente.

Que, el Articulo 34° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, prescribe el Proyecto de Investigacién aprobado, sera remitido al Decanato, para
que esta emita Resolucion de aprobacion e inscripcion; previa ratificacion del consejo de
facultad; el graduado procedera a desarrollar el trabajo de investigacion, con la orientaciéon del
Profesor Asesor. El docente asesor nombrado es responsable del cumplimiento de la ejecucion y
evaluacion del trabajo de investigacion.

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, el Decano de la Facultad.

Que, estando a lo acordado por el Consejo de Facultad en su Sesion Ordinaria del dia
25-10-2017;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1° APROBAR e INSCRIBIR ¢l Proyecto de Investigacion Cientifica titulado:
“CONTROL INTERNO Y TOMA DE DECISIONES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE ASCENSION EN EL PRIMER SEMESTRE DEL 2017” presentado por las
bachilleres ALANYA SANCHEZ ERIKA ANDREA y OSORIO VALENCIA SHEILA
de la Escuela Profesional de Contabilidad.

ARTICULO 2° ELEVESE el presente documento a las instancias pertinentes.

ARTICULO 3° NOTIFIQUESE a los interesados para su conocimiento y demas fines.

AQUI MATEO
DOCENTE

Dr. CARLWNO NUNEZ
DECAN

. SECRETAR
DFCE.
Interesados



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

GRIVERSI

el

RESOLUCION N° 232-2018-FCE-R-UNH
Huancavelica, 20 de Abril del 2018

VISTO:

Hoja de Tramite del Decanato N° 673 de fecha 16-03-2018, El Oficio N° 0212-
2018-EPC-DFCE/UNH de fecha 16-04-2018 remitido por el Director de la Escuela
Profesional de Contabilidad, Informe N° 022-2018-JAI-EPC-FCE-UNH de fecha 11-04-
2018 y la solicitud presentado por OSORIO VALENCIA SHEILA y ALANYA SANCHEZ
ERIKA ANDREA; pidiendo recomposicion de jurados y designacion de Jurado
suplente Evaluador para el Proyecto de Investigacién, y;-

CONSIDERANDO:

Que segin el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la autonomia
universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo
stablecido en la Constitucion, la presente Ley y demas normativa aplicable. Esta autonomia se
manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de gobierno, académico, administrativo y
econdmico.

Que, en concordancia al Articulo N° 83° del Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesiéon del dia 17 de diciembre de 2014
prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maestro, Doctor y Titulo Profesional a
nombre de la nacién aprobados en cada facultad y escuela de posgrado. En los grados y titulos
de las carreras profesionales o programas de posgrado acreditados se mencionara tal condicion.

Que con Resolucién N° 0144-2017-FCE-R-UNH de fecha 16-02-2017 se designo al
docente MG. LORENZO FIDEL BERNALDO SABUCO como Secretario Jurado Evaluador del
Proyecto de Investigacion Cientifica Titulado: “CONTROL INTERNO Y TOMA DE
DECISIONES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION EN EL PRIMER
SEMESTRE DEL 2017”.

Que con Resolucién N° 0093-2018-R-UNH de fecha 13-02-20018 quien ha sido
inhabilitado para el ejercicio de la funcién Publica de la Universidad Nacional de Huancavelica
el docente CPCC. LORENZO FIDEL BERNALDO SABUCO.

Que, segin la Décima Tercera disposicion complementaria transitoria, De la ley N°
30220 dice Los estudiantes que, a la entrada en vigencia de la presente Ley, se encuentren
matriculados en la universidad no estan comprendidos en los requisitos establecidos en el
articulo 45° de la presente. Asi mismo la disposicion transitoria del estatuto de la UNH dice los
estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley ntmero 30220, se encuentren matriculados
en la UNH no estan comprendidos en los requisitos establecidos para titulacion del presente
estatuto, el mismo tratamiento se dard para los egresados.

Que, el Articulo 36° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, prescribe una vez elaborada el informe y aprobado por el docente el asesor, el
informe de investigacion sera presentado en tres ejemplares anillados a la Escuela Académico
Profesional correspondiente, pidiendo revision y declaracion de apto para sustentacién, por los
jurados.

Que, el Articulo 37° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, prescribe que la Escuela Académico Profesional estard integrado por tres
docentes ordinarios de la especialidad o afin con el tema de investigacion. El jurado sera
presidido por el docente de mayor categoria y/o antigliedad. La escuela comunicara al Decano
de la Facultad para que este emita la resolucion correspondiente

Que, el Articulo 38° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, prescribe el Jurado nombrado después de revisar el trabajo de investigacion
dictaminara en un plazo no mayor de 10 dias habiles, disponiendo su pase a sustentacion o
devolucién para su complementacion y/o correccion.

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, el Decano de la Facultad;

RESUELVE:



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

ARTICULO 1°

RESOLUCION N° 232-2018-FCE-R-UNH
Huancavelica, 20 de Abril del 2018

RECONFORMAR a los miembros del Jurado y designar como Jurado
Suplente Evaluador del Proyecto de Investigacion, por haber sido
inhabilitado de la Universidad Nacional de Huancavelica, el docente
CPCC. LORENZO FIDEL BERNALDO SABUCO.

ARTICULO 2° DESIGNAR a los miembros del Jurado del Proyecto de Investigacion

ARTICULO 3°

ARTICULO 4°

titulado: “CONTROL INTERNO Y TOMA DE DECISIONES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION EN EL PRIMER
SEMESTRE DEL 2017”, presentado por las bachilleres OSORIO
VALENCIA SHEILA y ALANYA SANCHEZ ERIKA a los siguientes
docentes; asimismo téngase presente lo aludido en la Resolucion N°
0144-2017-FCE-R-UNH de fecha 12-02-2017.

¢ MG. MAGNO FRANCISCO FLORES PALOMINO PRESIDENTE
o CPCC. RUSBEL FREDDY RAMOS SERRANO SECRETARIO
e MG. LUIS ANGEL GUERRA MENENDEZ VOCAL

e DR. LUIS JULIO PALACIOS AGUILAR SUPLENTE

ELEVESE el presente documento a las instancias pertinentes.
NOTIFIQUESE a los interesados para su conocimiento y demas fines.

“Registrese, Comuniquese y Archivese. --------------==---mcmrmoommoomcoomon

Dr. CARLOS LOZANO NUNEZ

),

DFCE
Interesado
Archivo

DECANO
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SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 721-2018-FCE-R-UNH

Huancavelica, 05 de Noviembre del 2018
o VISTO:

Hoja de Tramite del Decanato N° 2467 de fecha 25-10-2018, El Oficio N° 0618-
2018-EPC-DFCE-UNH de fecha n4-10-2018 remitido por el Director de la Escuela
Profesional de Contabilidad, Informe N° 085-2018-JAI-EPC-FCE-UNH de fecha 24-10-
2018 y la solicitud presentado por las Bachilleres OSORIO VALENCIA SHEILA y
ALANYA SANCHEZ ERIKA ANDREA; pidiendo cambio y recomposicion de la
designacion de Jurado Evaluador para la revision del informe Final de la tesis, y;

CONSIDERANDO:

Que segn el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la autonomia
universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo
establecido en la Constitucion, la presente Ley y demas normativa aplicable. Esta autonomia se
manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de gobierno, académico, administrativo y
econdmico.

Que, en concordancia al Articulo N° 83° del Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesién del dia 17 de diciembre de 2014
prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maestro, Doctor y Titulo Profesional a
nombre de la nacién aprobados en cada facultad y escuela de posgrado. En los grados y titulos
de las carreras profesionales o programas de posgrado acreditados se mencionara tal condicion.

Que con Resolucion N° 517-2018-FCE-R-UNH de fecha 20-07-2018, se designd al
docente MG. MAGNO FRANCISCO FLORES PALOMINO como Presidente Jurado Evaluador del
informe final de la tesis Titulado: “CONTROL INTERNO Y TOMA DE DECISIONES EN

1 LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION EN EL PRIMER SEMESTRE DEL
2017” presentado por las Bachilleres OSORIO VALENCIA SHEILA y ALANYA
SANCHEZ ERIKA ANDREA de la Escuela Profesional de Contabilidad.

Que con Resolucion N° 0865-2018-CU-UNH de fecha 20-08-20018, donde se aprueba
el Otorgamiento del Ano Sabatico a favor del MG. MAGNO FRANCISCO FLORES PALOMINO
Docente Principal a Dedicacion Exclusiva, de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional de Huancavelica, a partir del 20
de agosto del 2018 al 19 de agosto del 2020, para la elaboraciéon del libro universitario titulado:
“CONTABILIDAD AGROPECUARIA: EJERCICIOS PROPUESTOS Y RESUELTOS”.

Que, segun la Décima Tercera disposicién complementaria transitoria. De la ley N°
30220 dice Los estudiantes que, a la entrada en vigencia de la presente Ley, se encuentren
matriculados en la universidad no estan comprendidos en los requisitos establecidos en el
articulo 45° de la presente. Asi mismo la disposicion transitoria del estatuto de la UNH dice los
estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley niumero 30220, se encuentren matriculados
en la UNH no estan comprendidos en los requisitos establecidos para titulaciéon del presente
estatuto, el mismo tratamiento se dara para los egresados.

Que, el Articulo 36° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, prescribe una vez elaborada el informe y aprobado por el docente el asesor, el
informe de investigacion sera presentado en tres ejemplares anillados a la Escuela Académico
Profesional correspondiente, pidiendo revision y declaracién de apto para sustentacion, por los
jurados.

Que, el Articulo 37° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, prescribe que la Escuela Académico Profesional estara integrado por tres
docentes ordinarios de la especialidad o afin con el tema de investigacién. El jurado sera
presidido por el docente de mayor categoria y/o antigiiedad. La escuela comunicara al Decano
de la Facultad para que este emita la resoluciéon correspondiente

Que, el Articulo 38° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, prescribe el Jurado nombrado después de revisar el trabajo de investigacion
dictaminara en un plazo no mayor de 10 dias habiles, disponiendo su pase & sustentacion o
devoluciéon para su complementacion y/o correccion.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 721-2018-FCE-R-UNH
Huancavelica, 05 de Noviembre del 2018

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, el Decano de la Facultad;

RESUELVE:

ARTICULO 1° RECONFORMAR como Presidente Jurado Evaluador del Informe Final de

tesis, por haberle Otorgado Afo Sabatico a favor del MG. MAGNO
FRANCISCO FLORES PALOMINO Docente Principal a Dedicaciéon Exclusiva,
de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Nacional de Huancavelica, a partir del 20 de
agosto del 2018 al 19 de agosto del 2020.

ARTICULO 2° RATIFICAR a los miembros del jurado para la revisién del informe final

ARTICULO 3°

ARTICULO 4°

de tesis titulado: “CONTROL INTERNO Y TOMA DE DECISIONES EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION EN EL PRIMER
SEMESTRE DEL 2017” presentado por las Bachilleres OSORIO
VALENCIA SHEILA y ALANYA SANCHEZ ERIKA ANDREA; a los
siguientes docentes; asimismo téngase presente lo aludido en la
Resolucion N° 517-2018-FCE-R-UNH de fecha 20-07-2018.

e DR. LUIS JULIO PALACIOS AGUILAR PRESIDENTE
o CPCC. RUSBEL FREDDY RAMOS SERRANO SECRETARIO
« MG. LUIS ANGEL GUERRA MENENDEZ VOCAL

e DR. EMILIANO REYMUNDO SOTO SUPLENTE

ELEVESE el presente documento a las instancias pertinentes.
NOTIFIQUESE a los interesados para su conocimiento y demas fines.

“Registrese, Comuniquese y ArchiVese. s-=-r--=mosr=mposssoniasasmomfons-oc

~Pr. CARLOS LOZANO NUNEZ

Sie;
DFCE.
EPC.
Interesados
Archivo

O SURICHAQUI MATEO
ETARIO DOCENTE

DECANO



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N° 820-2018-FCE-R-UNH

Huancavelica, 10 de Diciembre del 2018
VISTO:

Hoja de Tramite N° 2762 de fecha 04-12-2018, Solicitud S/N. presentado por la Bachiller en
Ciencias Contables OSORIO VALENCIA SHEILA y ALANYA SANCHEZ ERIKA ANDREA; pidiendo
programacion de fecha y hora para sustentacion de tesis para Optar el Titulo Profesional de Contador
Publico; y:

CONSIDERANDO:

Que segin el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la autonomia universitaria. La
autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la
presente Ley y demas normativa aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes:
Normativo, de gobierno, académico, administrativo y economico.

Que, en concordancia al Articulo N® 83° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica,
aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesion del dia 17 de diciembre de 2014 prescribe, otorga los
grados académicos de Bachiller, Maestro, Doctor y Titulo Profesional a nombre de la naciéon aprobados en
cada facultad v escuela de posgrado. En los grados y titulos de las carreras profesionales o programas de
posgrado acreditados se mencionara tal condicion.

Que, segin la Décima Tercera disposicion complementaria transitoria. De la ley N° 30220 dice Los
estudiantes que, a la entrada en vigencia de la presente Ley, se encuentren matriculados en la universidad
no estan comprendidos en los requisitos establecidos en el articulo 45° de la presente. Asi mismo la
disposicion transitoria del estatuto de la UNH dice los estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley
numero 30220, se encuentren matriculados en la UNH no estdn comprendides en los requisitos
establecidos para titulacién del presente estatuto, el mismo tratamiento se dara para los egresados.

Que, en virtud al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de Huancavelica,
aprobado con Resolucién N* 0207-2018-CU-UNH de fecha 07 de marzo del 2018, en su Articulo N° 38 si el
graduado es declarado Apto para sustentacion (por unanimidad o mayoria), solicitara al Decano de la
Facultad para que fije lugar, fecha y hora para la sustentacion. La Decanatura emitira la Resolucién fijando
fecha hora y lugar para la sustentacion, asimismo entregara a los jurados el formato del acta de evaluacion.

Que con el OFICIO N° 676-2018-EPC-DFCE-UNH de fecha 29-11-2018, Informe N° 028-2018-
MFFP-EPC-FCE-UNH de fecha 25-07-2018, los docentes miembros del jurado evaluador emiten informe de
aprobacion del informe final de tesis titulado “CONTROL INTERNO Y TOMA DE DECISIONES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION EN EL PRIMER SEMESTRE DEL 2017”, dando pase a
sustentacién.

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, el Decano de la Facultad;

RESUELVE:

ARTiCULO 1° PROGRAMAR la fecha y hora para la Sustentaciéon Via Tesis titulada: “CONTROL
INTERNO Y TOMA DE DECISIONES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
ASCENSION EN EL PRIMER SEMESTRE DEL 2017”, presentado por la Bachiller
en Ciencias Contables OSORIO VALENCIA SHEILA y ALANYA SANCHEZ ERIKA
ANDREA para el dia lunes 17 de diciembre del 2018 a horas 10:00 a.m. en el Aula
Magna de la Facultad de Ciencias Empresariales.

ARTICULO 2° ENCARGAR al Presidente del Jurado el cumplimiento de la presente Resolucion y
la remision del acta y documentos sustentatorios al Decanato para su registro y
tramite correspondiente.

i

Dr. CARLOS LOZANO NUNEZ ABA PANIO SURICHAQUI MATEO
DECANO Ef{ETARIO DOCENTE
Cic:
DFCE.
Interesados

Archivo
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