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RESUMEN 

El trabajo de investigación que a continuación se presenta, se gesta de la 

inquietud de poder determinar si el control gubernamental se relaciona con la selección 

de personal en el Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2020, para alcanzar 

este objetivo la metodología utilizada fue la siguiente: tipos de investigación aplicada; 

nivel descriptivo correlación; con un diseño no experimental de corte transversal; la 

muestra estuvo conformada por 270 expediente presentados por los postulantes de los 

procesos de selección bajo el régimen laboral Contrato Administrativo de Servicio 

(CAS) desarrollados durante el año 2020; el instrumento utilizado para la recolección 

de datos fue una ficha de observación, los resultados encontrados presentaron una 

relación de 0.731 entre las variables de estudio, la conclusión de trabajo de 

investigación fue que, existe relación positiva y significativa entre el control 

gubernamental con la selección de personal en el gobierno regional de Huancavelica 

en el año 2020, la intensidad de la relación obtenida entre variables fue del 0.731 

indicando que es una correlación positiva alta, es decir a medida que se mejora el 

control gubernamental consecutivamente la selección de personal tiende a ser más 

eficiente en el Gobierno Regional de Huancavelica experimentando incrementos 

significativos, por otro lado, la influencia de la primera que explica los niveles de 

variación de la segunda es de 73.1%. 

 

 
Palabras clave: Control gubernamental, selección de personal. 
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ABSTRACT 

The research work presented below is gestated from the concern of being able 

to determine if government control is related to the selection of personnel in the 

Regional Government of Huancavelica, period 2020, to achieve this objective the 

methodology used was the following : types of applied research; descriptive level 

correlation; with a non-experimental cross-sectional design; The sample consisted of 

270 files submitted by applicants for the selection processes under the Administrative 

Service Contract (CAS) labor regime developed during 2020; The instrument used for 

data collection was an observation record, the results found showed a relationship of 

0.731 between the study variables, the conclusion of the research work was that there 

is a positive and significant relationship between government control with the selection 

of the personnel in the regional government of Huancavelica in 2020, the intensity of 

the relationship obtained between variables was 0.731, indicating that it is a high 

positive correlation, that is, as government control improves consecutively, the 

selection of personnel tends to be more efficient in the Regional Government of 

Huancavelica experiencing significant increases, on the other hand, the influence of 

the first that explains the variation levels of the second is 73.1%. 

Keywords: Government control, personnel selection. 
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INTRODUCCIÓN 

La presente tesis titulada: “control gubernamental y selección de personal en el 

Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2020”, busca determinar si el control 

gubernamental se relaciona con la selección de personal en el Gobierno Regional de 

Huancavelica, periodo 2020 . 

Este estudio inicia con los fundamentos teóricos y prácticos de las variables de 

estudio. Por esta razón, se revisó la literatura más reciente sobre control gubernamental 

y selección de personal, así como trabajos desarrollados por investigadores en 

contextos internacionales, nacionales y local. 

En la investigación, se buscó comprobar la hipótesis vincula las variables 

inmersas en la indagación: “El control gubernamental se relaciona positiva y 

significativamente con la selección de personal en el Gobierno Regional de 

Huancavelica, periodo 2020” 

Este trabajo de investigación es de tipo aplicada, no experimental, con diseño 

correlacional, con una población de 909 expedientes presentados por los postulantes a 

los diversos procesos de selección, con una muestra de 270 expedientes presentados 

en los procesos llevados a cabo en el año 2020, de los cuales se recogió la información 

a través de una ficha de observación . 

Se propone un análisis estadístico para contrastar las hipótesis planteadas, y 

determinar si el control gubernamental se relaciona con la selección de personal en el 

Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2020 . 

En cuanto a la estructura el presente informe consta de cuatro capítulos: El 

capítulo I trata sobre el planteamiento del problema, la formulación del problema, 

objetivos y justificación, el capítulo II abarca los antecedentes, marco teórico, 

hipótesis, definición de términos y operacionalización de las variables, el capítulo III 

contiene la metodología utilizada en la presente investigación y el capítulo IV trata 

sobre los resultados, se incluye las conclusiones y sugerencia arribadas, finalmente se 

anexa la matriz de consistencia, el instrumento de medición y la matriz de datos . 

Los autores 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

No contratar al profesional idóneo para cubrir un puesto de trabajo puede 

generar pérdidas de recursos, tiempo y dinero, a nivel mundial en gran parte de 

los países, se menciona que los funcionarios y servidores públicos, no han 

realizado su trabajo o su funcionalidad principal que es la atención a los intereses 

y necesidades de la población . 

En la actualidad el Perú va consolidando su camino al desarrollo social, 

económico y financiero y para conseguir este fin es necesario que las entidades 

del Estado y quienes son parte de ellas fortalezcan su participación en el control 

gubernamental a través de la Contraloría General de República como ente rector 

del Sistema Nacional de Control . 

La Contraloría General de la República, es el ente técnico rector del 

Sistema de Control, dotado de facultades para supervisar la legalidad de la 

ejecución del presupuesto del Estado, de la deuda pública y de los actos de las 

instituciones sujetas a control, tiene como misión dirigir y supervisar el control 

gubernamental con eficiencia y eficacia, orientando su accionar al 

fortalecimiento y transparencia de la gestión de las entidades, así como promover 

valores y la responsabilidad en los funcionarios y servidores públicos . 

El Sistema Nacional de Control es un conjunto de órganos de control, 

normas, métodos y procedimientos, estructurados e integrados funcionalmente 
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con el objetivo de conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental 

en todas las instituciones públicas de la nación, su actuación comprende a todas 

las actividades y acciones en los campos administrativo, presupuestal, operativo 

y financiero de las entidades públicas, y del personal que presta servicios en 

estas, independientemente del régimen que las regule (Diaz, 2017) 

El control gubernamental es la revisión, custodia y comprobación de los 

sucesos y rendimiento de la gestión pública, con relación a la eficiencia, eficacia, 

transparencia y economía en el empleo y destino de los recursos y bienes del 

Estado, también a la ejecución del cumplimiento de la normativa legal, 

evaluando los diversos sistemas como son de administración, gerencia y control, 

con el fin de la mejora mediante la adopción de acciones preventivas y 

correccional oportunas . 

En los últimos años durante diversos operativos, la Contraloría General 

de la República identificó a 2,609 funcionarios designados en cargos de 

confianza no han logrado acreditar poseer los perfiles establecidos en su Manual 

de Organización y Funciones (MOF), Manual de Perfiles de Puestos (MPP) y/o 

clasificador de cargos, muchos de estos funcionarios lograron desempeñarse 

como responsables de la oficinas de recursos humanos o similares, las cuales 

tienen por función la selección de personal para el ingreso a las entidades 

públicas del Estado, a esto se suma que en nuestro país los recientes 

acontecimientos que remecieron sobre la corrupción de funcionarios del Perú en 

el sonado caso Odebrecht, llevan a pensar ¿Quiénes son los funcionarios del 

Estado peruano. 

Es así que, de igual manera el Gobierno Regional de Huancavelica, no es 

ajeno a la problemática, ya que a través de los medios de comunicación también 

se han hecho conocer irregularidades respecto a la contratación de personal bajo 

el régimen de Contrato Administrativo de Servicio (CAS), al no considerar lo 

perjudicial que resultaría la contratación de personal que no tiene el perfil de 

puestos solicitado, lo cual conlleva a que el Gobierno Regional de Huancavelica 

no cristalice la consecución de las metas y objetivos de la misma. 
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Entonces, el perfil profesional es un aspecto fundamental que todo 

servidor debe cumplir antes de ingresar a laborar al Estado, y su cumplimiento 

es obligatorio. Las tareas en un puesto deben estar articulado a las características 

de las competencias del perfil académico adquiridas durante la formación 

profesional, dando respuestas a las exigencias del mercado laboral (Álvarez et 

al. 2018), por esta razón se debe seleccionar al profesional para desempeñar su 

cargo en una plaza, es necesario que reúna las destrezas, habilidades y rasgos de 

la personalidad acordes con las tareas y responsabilidades que tenga que 

desempeñar . 

Por otro lado, Zayas (2016) considera que, el estudio del proceso de la 

selección del personal idóneo para desarrollar una actividad, es una problemática 

que surge desde los mismos procesos de división del trabajo y se sistematiza al 

surgir la psicología y la administración como ciencias y es un problema complejo 

y controvertido desde el punto de vista científico, pues existen múltiples 

tendencias en el estudio tanto del hombre como de la actividad laboral. La 

importancia y necesidad de este proceso radica en contar con la fuerza de trabajo 

idónea para el desarrollo de la actividad, lo que permite una realización más 

eficiente de la misma e incide en la competitividad de la empresa y la satisfacción 

laboral de los trabajadores; esto tiene una influencia directa en la disciplina, 

ausencias, llegadas tardes, rotación de personal, ineficiencia, relaciones 

interpersonales y otras . 

Es así que, no contratar a los profesionales idóneos para cubrir un puesto 

puede generar pérdidas de los escasos recursos de las entidades públicas así 

como el Gobierno Regional de Huancavelica, sin mencionar el tiempo y los 

posibles perjuicios productos de sus malas acciones, entonces, encontrar talento 

de calidad y preparado para ocupar los puestos en las entidades del Estado resulta 

todo un desafío, y lamentablemente son muchos casos donde los elegidos 

resultan no ser la opción ideal y la región de Huancavelica tampoco es ajena a 

esta problemática . 
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Por su parte la Contraloría General de la República encargada del control 

gubernamental a menudo realiza recomendaciones sobre la contratación del 

personal en las entidades del Estado, buscando incentivar tanto a los gobiernos 

regionales y locales a adecuarse a las normas emitidas por SERVIR en materia 

de contratación del personal, generar acciones de supervisión y monitoreo para 

que los funcionarios responsables de llevar a cabo los procesos de selección de 

personal, los cuales deben estar debidamente capacitados . 

Es por tal razón que la presente investigación formuló las siguientes 

interrogantes. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

Problema general 

¿De qué manera el control gubernamental se relaciona con la selección 

de personal en el Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2020? 

Problemas específicos 

  ¿De qué manera la supervisión se relaciona con la selección de 

personal en el Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2020? 

  ¿De qué manera la vigilancia se relaciona  con la selección de 

personal en el Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2020? 

  ¿De qué manera la verificación se relaciona con la selección de 

personal en el Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2020? 

1.3. OBJETIVOS: GENERALES Y ESPECÍFICOS 

“Según Ccanto (2010) los objetivos son acciones propuestas para la 

investigación, indican las metas de estudios y marcan el final de la investigación. 

En efecto, la investigación termina cuando ha cumplido los objetivos. El 

objetivo, entonces, es el indicador meta de la investigación, indica cuando ha 

acabado”. 
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Objetivo general 

Determinar si el control gubernamental se relaciona con la selección de 

personal en el Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2020. 

Objetivos específicos 

  Determinar si la supervisión se relaciona con la selección de 

personal en el Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2020. 

  Determinar si la vigilancia se relaciona con la selección de personal 

en el Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2020. 

  Determinar si la verificación se relaciona con la selección de 

personal en el Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2020. 

1.4. JUSTIFICACIÓN 

La justificación se refiere a las razones del porqué y el para qué de la 

investigación que se va a realizar, es decir, justificar una investigación consiste 

en exponer los motivos por los cuales es importante llevar a cabo el respectivo 

estudio, al respecto, suele haber tres dimensiones o tipos de justificación teórica, 

práctica y metodológica, algunas investigaciones pueden requerir los tres tipos 

de justificación, otras dos tipos y otras solo uno, ello depende de las 

particularidades de cada investigación . Bernal, C. (2010) 

Justificación Teórica 
 

La presente investigación, es de vital importancia, puesto que pretende 

determinar si el control gubernamental se relaciona con la selección de personal 

en el Gobierno Regional de Huancavelica, teniendo en cuenta que existe 

información valiosísima que nos permite tener conocimientos muy importantes, 

y así poder establecer si de acuerdo a esa información podemos determinar la 

relación entre el control gubernamental y la selección de personal, para poder 

obtener mayor información, se recurrió a buscar información en los documentos 

bibliográficos, artículos científicos, papers y otras investigaciones, que nos 

permitan establecer y buscar la relación entre nuestras variables de estudio y así 

poder profundizar el estudio y establecer nuevos conceptos y conocimientos, que 
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nos permitan conocer más a profundidad las variables de nuestro trabajo de 

investigación. 

Justificación Metódica 
 

Con respecto a la justificación metodológica, se hizo uso del método 

científico, con la aplicación del tipo de investigación, el diseño de investigación 

y el nivel de investigación, así como la recolección de datos para demostrar la 

hipótesis de investigación, a través de datos numéricos y resultados estadístico, 

los cuales serán procesadas e interpretadas para una mejor toma de decisión. 

Justificación Práctica 
 

Se justifica en la medida que coadyuva a la buena administración de los 

recursos económicos, así como a la consecución de los objetivos del Gobierno 

Regional de Huancavelica por parte los servidores, de la misma manera pondrá 

en evidencia las limitantes a las que se enfrenta al no realizar una buena selección 

de personal que repercutirá en la consecución de sus metas y objetivos. 

1.5. LIMITACIONES 

La presente investigación tiene como limitante el tamaño de la población, 

ya que la investigación se limitó solo a la sede central del Gobierno Regional de 

Huancavelica más no a todas las sub regiones que se encuentran en cada una de 

sus provincias, asimismo, la información referente a las variables de 

investigación es muy escueta, ya que se cuenta con escasos trabajos referentes a 

nuestras variables de investigación en este ámbito. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES 

Ander (2011), sostiene que los antecedentes refieren a todo trabajo de 

investigación que antecede al nuestro . 

Nuestro estudio en base a los señalado se ha realizado con trabajos relacionados 

a nuestras variables de investigación teniendo acceso a una diversidad de bibliografía 

que anteceden a nuestro presente estudio . 

A nivel internacional 

Rubiela et al. (2021) “Evaluación del proceso de selección del 

personal en la empresa Centro de Salud del municipio de Iles” su 

investigación propuso realizar una evaluación referente al proceso de 

selección del personal en la empresa Centro de Salud del Municipio de 

Iles el cual está ubicado en el Departamento de Nariño – Colombia, esta 

institución que ofrece servicios médicos de primer nivel cuenta con un 

personal tanto de salud como administrativo donde se percibe cambios 

frecuentes de dicho personal y una de las herramientas que utilizó es la 

entrevista estructurada a personas que laboren o que hayan laborado en 

la institución por lo anterior se realiza una metodología e investigación 

cualitativa de cada uno de los procesos que se realizan en la selección y 

contratación del personal , en los resultados se define cual es el proceso 

de selección que aplica la institución, también se define si aplica la 
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normatividad vigente en el campo de la salud y campo laboral, además 

verifica si hay gestión en los procesos y se determina si existen falencias. 

Se tiene en cuenta, la importancia de tener un excelente recurso humano 

dentro de la organización el cual aporte el mejor desempeño para así 

garantizar la mejor prestación del servicio a los usuarios del municipio . 

Richard Yuperel et al. (2020) en su investigación titulada: 

“Políticas de selección y contratación de personal en la alcaldía 

municipal de Puerto Cabezas”, analizó las políticas de selección y 

contratación de personal de la alcaldía municipal de Puerto Cabezas, en 

cuanto a la selección del personal conlleva al éxito de la empresa 

mediante la formación de recursos humanos que sean capaces de cumplir 

con las tareas asignadas y la metodología fue de tipo cualitativo, 

descriptivo, retrospectivo y de corte transversal; en el cual se aplicó 

entrevistas a personas claves y a los trabajadores de la alcaldía municipal, 

los resultados obtenidos muestran que los principales factores que 

inciden en las políticas de selección y contratación del personal son: 

amistades, lineamiento o influencia político (aval político), experiencia 

laboral en algunas áreas, récord de policía y el nivel académico. 

Asimismo, en la alcaldía municipal existe política de selección y 

contratación de personal, pero que no lo implementa de conformidad a lo 

establecido en la ley de contratación pública . 

Mora Aristega et al. (2020) en su trabajo titulado “Auditoría de 

personal, primer paso en la valoración de recursos humanos” se realizó 

con el objetivo de determinar la frecuencia de esta práctica y el uso 

adecuado que se le da a los resultados que se obtienen de la mismas en el 

proceso de valoración a los recursos humanos dentro de las 

organizaciones; para ello se aplicó un estudio cuantitativo a través de la 

técnica de la encuesta y la entrevista, aplicadas a una población de sesenta 

unidades de observación, de las cuales se obtuvieron datos que 

permitieron concluir que las empresas participantes no han practicado 

auditorías de personal, por lo cual no conocen el valor del talento 



24 

 
 

humano, sus competencias y el aporte que estas realizan al cumplimiento 

de los objetivos; que los recursos humanos son la base fundamental para 

el desarrollo empresarial, ya representan la esencia misma de la 

organización, por lo tanto se les debe atribuir el valor que merecen; y que 

la generación de un informe económico y social sobre los valores 

invertidos en el personal, ayudará a los miembros de las mismas a 

otorgarle el valor económico y no monetario que se merecen . 

A nivel nacional 

Garazatua Gonzales & Ruiz Bustamante (2020) en su tesis titulada 

“CONTROL SIMULTANEO EN LOS PROCESOS DE SELECCIÓN 

DEL PERSONAL CAS, MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE 

HUÁNUCO 2018” para optar el título profesional de contador público 

en la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables – Escuela 

profesional de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Peruana los 

Andes, el trabajo de investigación de tipo aplicada y nivel descriptivo 

correlacional se realizó mediante la aplicación de una encuesta a los 

colaboradores del OCI de la Municipalidad Provincial de Huánuco 

afronto como objetivo, analizar el proceso de selección de personal con 

contrata en la modalidad CAS de la Municipalidad Provincial de 

Huánuco, con el propósito de evaluar los concursos de méritos en 

cumplimiento a las políticas y procesos establecidos en el marco de lo 

previsto en la Directiva N.° 17-2016-CG/DPROCAL , el control 

simultáneo en los procesos de selección de personal CAS, los resultados 

afirman que el control simultáneo en los procesos de selección de 

personal CAS de la Municipalidad Provincial de Huánuco, sí contribuyó 

en los servicios de la gestión municipal en un 95%, mientras que en un 

grupo minoritario representado en un 5% desconoce que el referido 

control simultáneo contribuye o no en los servicios de gestión edil. 

Evaristo Sánchez (2019) en su tesis “Auditoria gubernamental y 

control interno en la Municipalidad Distrital de Puente Piedra, año 2017” 

para optar el título profesional de contador público en la Facultad de 
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Ciencias Empresariales – Escuela Académico Profesional de 

Contabilidad de la Universidad César Vallejo, el trabajo de investigación 

de tipo aplicada y nivel correlacional se realizó mediante la aplicación de 

un instrumento para la recolección de información, el cual fue una 

encuesta aplicando a 30 profesionales de las áreas de administración, 

contabilidad y otras de la Municipalidad distrital de Puente Piedra, el 

instrumento se validó por medio de especialistas en la disciplina para 

medir la confiabilidad, se empleó el coeficiente alfa de cron bach, el 

objetivo de la investigación general fue: determinar la relación entre la 

auditoria gubernamental y el control interno en la Municipalidad Distrital 

de Puente Piedra, 2017 que buscó demostrar la relación existente entre la 

auditoría gubernamental y control interno en las entidades públicas del 

estado, con el propósito de verificar el cumplimiento eficiente y 

transparente uso de recursos del estado, para el reconocimiento de las 

hipótesis se efectuó mediante la prueba Rho Spearman, se halló una 

correlación positiva que permite corroborar la hipótesis planteada de 

Auditoría Gubernamental y Control Interno en la Municipalidad Distrital 

de Puente Piedra año, 2017 . 

Ballarta Rado, (2018) en su tesis titulada “Estrategias para mejorar 

el control gubernamental interno en la Municipalidad Distrital de 

Mariatana, 2018”, para optar el título profesional de Contador Público en 

la Facultad de Ingeniería y Negocios – Escuela Académico profesional 

de Negocios y Competitividad de la Universidad Norbert Wiener, 

desarrolló su investigación con el objetivo implementar estrategias para 

mejorar el control gubernamental interno de la Municipalidad distrital de 

Mariatana, se plantea una propuesta que mediante su aplicación a esta 

entidad u otra similar pueda acogerse y llevar sus procedimientos con 

orden y mediante una organización más fluida, se desarrolló una 

investigación holística, de tipo proyectiva y método inductivo deductivo 

utilizando el enfoque mixto, mediante documentación propia de la 

Municipalidad y entrevistas hechas a tres personales que laboran, se 



26 

 
 

procedió a su análisis y triangulación, basada en las categorías control 

gubernamental interno dividida en 3 subcategorías que son : control 

previo, control simultáneo y control posterior, dando resultado que, 

existe falta de personal con implementación de procesos que hagan 

oportuna la información y falta de maquinaria propia para la construcción 

de carreteras teniendo que recurrir al alquiler con los costos elevados, 

para ello se propone estrategias que mejoren el control gubernamental 

interno mediante la contratación de personal faltante y los procesos que 

requieren para efectuar una organización eficiente y eficaz, de la misma 

forma implementar alternativas para la adquisición de maquinarias que 

minimicen los altos costos de alquiler . 

Sotomayor Sotomayor (2009) en su tesis titulada “EL CONTROL 

GUBERNAMENTAL Y EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN 

EL PERÚ”, para optar el grado académico de doctor en contabilidad y 

Finanzas de la Facultad de Ciencias Contables de la Universidad San 

Martin de Porres, el trabajo de investigación de tipo aplicada y nivel 

descriptiva - explicativa tuvo como objetivo optimizar y promover de 

manera eficiente y transparente las operaciones económicas de la 

entidad; asimismo, establecer cómo el control interno tiene su incidencia 

en la calidad de los servicios públicos que presta la entidad y el objetivo 

fue poner a buen recaudo los recursos del estado contra cualquier, 

deterioro, uso indebido y actos ilegales, así como en general contra todo 

hecho irregular que podría afectar de manera significativa los intereses 

de la entidad, finalmente, dentro de los objetivos fue hacer cumplir la 

normatividad y sus aplicaciones dentro de la entidad, la metodología 

empleada dentro de la investigación fue “descriptiva” en un primer 

momento, para luego seguir como “explicativa”, finalmente 

“correlacionada”, se aplicó el muestreo aleatorio a 130 personas debido a 

la homogeneidad de la población, arribando a la siguiente conclusión de 

que los funcionarios y servidores públicos desconocen sus funciones 

como el de ejecutar supervisar y verificar que se implementa el control 
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gubernamental en toda entidad del estado, así como a todo nivel, tampoco 

son conscientes que son ellos los encargados a implementar el sistema de 

control gubernamental es sus entidades o dependencias en el cual laboran 

. 

A nivel local 

Figueroa Matamoros (2020) en su tesis titulada “EL CONTROL 

GUBERNAMENTAL Y EL VALOR PÚBLICO EN EL PERSONAL 

ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE 

HUANCAVELICA - 2018” para optar el grado académico de maestro en 

Ciencias Empresariales con mención en auditoría integral de la Facultad 

de Ciencias Empresariales Escuela de Posgrado de la Universidad 

Nacional de Huancavelica, el trabajo de investigación buscó determinar 

la relación del control gubernamental y el valor público en el personal 

administrativo de la Universidad Nacional de Huancavelica - año 2018 

se utilizó la estadística descriptiva e inferencial con el estadístico para 

correlaciones “r” de Pearson, la intensidad mediante el coeficiente de 

correlación de “r” de Pearson es r= 0,655 que es una relación positiva 

media, para la contratación de la hipótesis se usó el estadístico de t de 

Student los resultados muestran que el control gubernamental se 

relaciona significativamente con el valor público en el personal 

administrativo de la Universidad Nacional de Huancavelica . 

Hurtado Ccencho (2016) en su investigación titulada "CONTROL 

INTERNO GUBERNAMENTAL Y LA EFICIENCIA 

ADMINISTRATIVA DEL ÁREA DE CONTABILIDAD EN EL 

GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA", para optar el título 

profesional de Contador Público en la Facultad de Ciencias 

Empresariales de la Universidad Nacional de Huancavelica, el trabajo de 

investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre 

el control interno gubernamental y la eficiencia administrativa del área 

de contabilidad del Gobierno Regional de Huancavelica, se ha 

investigado acerca del control interno gubernamental en sus dimensiones 
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control gubernamental, evaluación de riesgos, control normativo y acerca 

de la difusión informativa, también se ha investigado acerca de la 

eficiencia administrativa en sus dimensiones, eficiencia de gestión, el 

trabajo en equipo, acerca de los resultados de gestión y acerca del 

liderazgo, la hipótesis general planteada fue si existe una relación 

positiva y significativa entre el control interno gubernamental y la 

eficiencia administrativa del área de contabilidad en el Gobierno 

Regional de Huancavelica, periodo 2015 , (H1) el desarrollo del trabajo 

de investigación es consecuencia de la inadecuada utilización de las 

herramientas y aplicación de la normatividad acerca del control interno 

gubernamental en la administración pública caso del Gobierno Regional 

de Huancavelica, frente a esta situación nos formulamos la siguiente 

interrogante ¿Qué relación existe entre el control interno gubernamental 

y la eficiencia administrativa del área de contabilidad en el gobierno 

regional de Huancavelica, periodo 2015? ante esta situación como 

respuesta a la problemática planteada, se propuso el siguiente objetivo 

general determinar la relación que existe entre el control interno 

gubernamental y la eficiencia administrativa del área de contabilidad en 

el gobierno regional de Huancavelica, periodo 2015 , para luego realizar 

el trabajo de campo llegando a contrastar la hipótesis, determinándose 

que existe una moderada relación significativa entre el control interno 

gubernamental y la eficiencia administrativa en el gobierno regional de 

Huancavelica, hecho que consideramos muy necesario su aplicación y 

proceder a la réplica investigativa en las demás instituciones públicas de 

la región de Huancavelica en la parte metodología se explica, que el tipo 

de investigación es básico, el nivel de investigación es correlacional, 

asimismo los métodos de investigación utilizados fueron la observación, 

el de análisis y síntesis, las técnicas de investigación estuvieron 

relacionadas en la recopilación, tabulación, tratamiento y análisis de 

datos, la muestra investigada para el período 2015 fue de 35 trabajadores 

que laboraban en el gobierno regional al momento de la investigación 

realizada, se determinó la relación que existe entre el control 
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gubernamental y la eficiencia de gestión del área de contabilidad en el 

Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015 , se sustenta en la 

prueba de hipótesis realizada que la correlación es significativa moderada 

de 0,485 determinándose que si existe una correlación positiva entre el 

control gubernamental y la eficiencia de gestión de los trabajadores del 

área de contabilidad que laboran en el Gobierno Regional de 

Huancavelica . 

Leguía & López (2018) en su investigación titulada “GESTIÓN 

PÚBLICA DE PERSONAL Y DECISIONES DEL CONTADOR 

PÚBLICO EN CONVOCATORIAS CAS EN LA UNIVERSIDAD 

NACIONAL DE HUANCAVELICA, 2017” para optar el título 

profesional de Contador Público en la Facultad de Ciencias 

Empresariales de la Universidad Nacional de Huancavelica, el trabajo de 

investigación buscó determinar la relación entre la gestión pública y las 

decisiones del contador público en convocatorias CAS en la Universidad 

Nacional de Huancavelica, 2017 de la cual surge la problemática de 

personal que existen en las instituciones públicas, siendo necesaria 

abordar problemas acerca de la gestión pública de personal del cambio, 

la modernización y la promoción de la gestión de personal abierta y 

determinar cómo se relaciona con el proceso decisional, uso del perfil 

que ostenta el contador público y el desempeño de sus decisiones como 

los gestores gerenciales en materia de personal que laboran en el 

Universidad Nacional de Huancavelica, actualmente la problemática de 

implantación de una nueva gestión pública según Ramió (2015) implica 

que, existen problemas de cara a vincular con el estado relacional con el 

estado de bienestar, en el sentido de que unos servicios públicos prestados 

por organizaciones públicas pueden generar efectos asimétricos sobre los 

ciudadanos, con relación al modelo de administración relacional hay que 

tener presente que una administración que no “rema” puede olvidar los 

rudimentos básicos de la navegación y perder el control de la nave, 

se confunden medios con fines al 
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considerarse indicadores y actuaciones modernizadoras como fines en sí 

mismos (tecnologías de la información, indicadores de gestión, cambios 

en los organigramas y en los procedimientos, etc.) asimismo, a ello se 

suma la falta de infraestructura y de personal idóneo para el desarrollo de 

las funciones propias de determinar la relación entre la gestión pública 

de personal y las decisiones del contador público en convocatorias CAS 

en la Universidad Nacional de Huancavelica, 2017, la población estuvo 

compuesta por 10 contadores públicos y 20 trabajadores CAS, Jefe de 

Personal, Administrador y jefes inmediatos que laboran en el 

Universidad Nacional de Huancavelica, la muestra fue igual a la 

población a quienes se les aplicó el cuestionario y se contrastó la 

hipótesis “Es alta y significativa la relación entre la gestión pública de 

personal y las decisiones del contador público en convocatorias CAS en 

la Universidad Nacional de Huancavelica, 2017, (Hi)” mediante la 

prueba “Rho” de Spearman, en las dimensiones se determinó que existe 

una correlación positiva alta de (0,966), (0,987) y de (0,987) que es 

significativa (0,00). 

Ozejo Lopez (2013) en su tesis titulada “Gestión de recursos 

humanos y la calidad de servicio de las micro y pequeñas empresas 

comerciales en la localidad de Huancavelica, periodo 2013” para optar el 

título profesional de Contador Público en la Facultad de Ciencias 

Empresariales de la Universidad Nacional de Huancavelica, el trabajo de 

investigación busco determinar la relación que existe entre gestión de 

recursos humanos con la calidad de servicio de las MYPEs en la ciudad 

de Huancavelica, se enmarca dentro del tipo de investigación aplicada, 

alcanza el nivel de investigación correlacional y los métodos de 

investigación utilizados en su desarrollo fueron el inductivo deductivo, 

asimismo se tuvo como diseño al no experimental transeccional, la 

población estuvo constituida por 103 empresas delas cuales 51 pasaron a 

ser la muestra, la técnica de recolección de datos fue la encuesta con su 

instrumento el cuestionario, para la prueba de relación se utilizó la prueba 
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de correlación de Pearson resultando una correlación positiva alta con un 

valor de 0,803 para la prueba de hipótesis se transformó este valor a 

puntaje t resultando un valor de t calculado igual a 9,43 y como este valor 

es mayor que el valor critico 2,010 entonces quedó probado que existe 

relación ente la variable gestión de recursos humanos y calidad de 

servicios con un nivel de significancia de 0,05 ; asimismo   al cruce de 

la gestión de calidad de servicios y recursos humanos, resulto que el 

21,6% de empresas tuvieron un nivel deficiente en calidad de servicio y 

recursos humanos, el 58,8% de empresas presentaron un nivel regular 

para estas dos variables y el 3,9% de empresas resultaron con un nivel 

bueno y dentro del nivel de gestión de recursos humanos se encontró que 

el 29,4% es deficiente, el 62,7% es regular y solo el 7,8% es bueno y 

respecto de los niveles de calidad de servicio se encontró que el 21,6% 

de empresas son deficientes, el 70,6% tienen una calidad de servicio 

regular y solo el 7,8% son buenas, finalmente se pudo determinar que a 

deficientes y regulares niveles de gestión de recursos humanos le 

corresponden deficientes y regulares niveles de calidad de servicios en 

las empresas de la localidad de Huancavelica para el año 2013 . 

2.2. BASES TEÓRICAS 

Control gubernamental 

Díaz Ocampo (2017) define que el control gubernamental es el que 

se dirige fundamentalmente a evaluar la situación de indicadores u 

objetivos específicos de interés para el país en el momento del control, 

profundizando en los aspectos más problemáticos, según las 

particularidades de cada entidad de la Administración Pública. El 

cumplimiento de las funciones estatales que le han sido encomendadas al 

organismo controlado, compulsando el control ramal o sectorial. El 

cumplimiento de las funciones privadas encomendadas por las políticas 

públicas. Los resultados productivos y de su gestión económica, 

promoviendo el control interno . 
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Según lo plasmado en la ley Nº 27785, Ley Orgánica del Sistema 

Nacional de Control y de la Contraloría General de la República, el 

control gubernamental consiste en la supervisión, vigilancia y 

verificación de los actos y resultados de la gestión pública, en atención al 

grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economía en el uso y destino 

de los recursos y bienes del Estado, así como del cumplimiento de las 

normas legales y de los lineamientos de política y planes de acción, 

evaluando los sistemas de administración, gerencia y control, con fines 

de su mejoramiento a través de la adopción de acciones preventivas y 

correctivas pertinentes. El control gubernamental es interno y externo y 

su desarrollo constituye un proceso integral y permanente . 

Muchos países de Latinoamérica comparten en consenso al 

control gubernamental como: La supervisión, vigilancia y verificación de 

los actos y resultados de la gestión pública, en atención al grado de 

eficiencia, eficacia, transparencia y economía en el uso y destino de los 

recursos y bienes del Estado, así como del cumplimiento de las normas 

legales y de los lineamientos de política y planes de acción, evaluando 

los sistemas de administración, gerencia y control, con fines a su 

mejoramiento a través de la adopción de acciones preventivas y 

correctivas pertinentes. 

El Control Gubernamental es interno y externo y su desarrollo 

constituye un proceso integral y permanente: 

1. Control interno: Se refiere a las acciones que desarrolla la propia 

entidad pública con la finalidad de que la gestión de sus recursos, 

bienes y operaciones se efectúe correcta y eficientemente . 

2. Control externo: Es entendido como el conjunto de políticas, 

normas, métodos y procedimientos técnicos que comprende 

aplicar a la Contraloría General u otro órgano del Sistema 

Nacional de Control por encargo o designación de esta, con el 


