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RESUMEN

El presente trabajo aborda el nivel de las habilidades sociales en estudiantes de
educacion secundaria cuyo Objetivo general fue medir el nivel de las habilidades
sociales en los estudiantes de educacion secundaria del VI VII ciclo del centro

poblado de Castillapata, en la provincia de Huancavelica,

Las metas de atencion fueron 247 estudiantes distribuidos en los diferentes
grados de la Institucion educativa “Andres Bello” en el cual se ha podido realizar
la aplicacion del instrumento Lista de Habilidades Sociales del Ministerio de
Educaciéon mediante el cual nos permiti6 determinar el nivel de habilidades
sociales en los y las estudiantes. En los resultados encontramos que el
promedio medio predomina con un 24%, seguido de un 29% que presentan un
nivel bajo, el 47% presentan nivel por debajo del promedio bajo, existiendo una
gran diferencia entre los y las estudiantes del VI y VII ciclo. Se concluye, que el
nivel de desarrollo de las habilidades sociales predominante en escolares del
Sexto y Séptimo Ciclo de educacién secundaria de la institucion educativa

“‘Andrés Bello” es de medio a bajo.

Palabras clave: Habilidades sociales, formacion integral, estudiantes
exitosos.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “HABILIDADES
SOCIALES EN ESTUDIANTES DE EDUCACION SECUNDARIA DE
CASTILLAPATA, HUANCAVELICA, surge a causa de la
problematica que en la actualidad se aprecia la carencia de
habilidades sociales en los y las estudiantes, problema que aqueja al
sistema educativo, y que cada dia se incrementa a través de sus
actitudes timidas y a veces agresivas que presentan los estudiantes
con ellos mismos y con su entorno; asimismo, se evidencia limitadas

aspiraciones para realizarse personal y profesionalmente.

El Disefo Curricular Nacional (2016), “establece sobre la
formacion integral del educando, debiendo desarrollar actitudes y
valores, que permitan a los estudiantes lograr sus metas, sin
embargo, en nuestra realidad una minoria de los estudiantes que
egresan de las instituciones secundarias piensan en estudiar una
profesién ya sea universitaria 0 en un instituto, evidenciandose en los
y las estudiantes pobre visibn a futuro, pocas expectativas de
superacion, impidiéndose a si mismos un mejor porvenir.

Del mismo modo, se comparte la idea de Valles (1996),
donde hace referencia que “en el contexto escolar no todos los
alumnos se relacionan de un modo socialmente habil y adecuado

puesto que algunos carecen de los repertorios basicos para



interactuar por problemas afectivos, familiares o de diversa indole”
(p.256).

Esas limitaciones de los estudiantes se aprecian en el aula
cuando: se muestran inseguros al comunicarse con Ssus pares,
reclamar en caso de wun atropello a sus derechos e
interrelacionandose con sus comparieros, por lo cual se considera
gue se deben fortalecer en las sesiones de aprendizaje, actividades
extracurriculares, charlas de sensibilizacién, programas y estrategias
gue atiendan a los y las estudiantes para que mejoren sus
comportamientos sociales, proporcionandoles experiencias de
aprendizaje personalizadas y socializadoras y asi compensar la
ausencia de habilidades o destrezas de relacion entre los
estudiantes.

Para el desarrollo del presente se realizd la recoleccion de
material bibliogréafico luego a partir de la iluminacion de la
bibliografia se adecud6 el instrumento el cuestionario de encuesta
“lista de habilidades sociales del ministerio de salud mental” para
medir la variable de estudio. Definitivamente fortalecer habilidades
sociales en las ultimas décadas significa formar estudiantes con
alta autoestima capaces de resolver problemas con toma de
decisiones 'y comunicandose asertivamente logrando su

autorrealizacibn como meta.

Teniendo en cuenta dichos sustentos, para su mayor comprension, la

presente investigacion se ha estructurado en los siguientes capitulos:

El primer capitulo considera el planteamiento y formulacion del

problema, objetivos, la justificacion, limitacion de la investigacion.

El segundo capitulo contiene los antecedentes, las bases teoricas
que rigen la investigacion, incluye la definicibn de términos basicos,

se ubica el tema en la estructura de la ciencia, en su avance a nivel de



investigacion y se revisan los planteamientos referentes habilidades
sociales.
Finalmente se concluye con las respectivas conclusiones y

sugerencias. Asimismo, la bibliografia y anexos.

LA AUTORA
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

El aprendizaje de las habilidades sociales es heterogéneo, las
habilidades sociales se suelen adquirir con la practica y de acuerdo a
las experiencias vividas, incluso se puede decir que estas se
desarrollan en funciébn de caracteristicas personales. Al respecto,
Ledn y Medina (1991), citados por Gil y Leodn, 1992 (p. 15) indican

que:

‘La capacidad para establecer y mantener
relaciones y comunicaciones eficaces con los
demas sélo la poseen aquellas personas que por
naturaleza son simpaticas, agradables, tienen
buen humor, etc. por lo que su aprendizaje, con
frecuencia, se deja en manos del azar o de la

idiosincrasia personal.”

En consecuencia, dada la importancia que tienen las habilidades

sociales para el discurrir de la vida diaria de los individuos en la
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sociedad actual, puede resultar atil para muchas personas aprender
mas sobre el comportamiento social propio y de los demas vy, lo que
es especialmente interesante, llegar a conocer que ese

comportamiento se puede cambiar y saber como hacerlo (Caballo, 1993).

Por otra parte, Aragon (2013) sefala que las habilidades sociales
permiten desarrollar destrezas en los adolescentes y es
imprescindible para el ser humano, para una adaptacion al entorno en
el que se desarrolla la vida, asi como para generar vinculos
satisfactorios con las personas con las que uno tiene que mantener
contacto en forma efectiva y asi desarrollar los retos de la vida. Asi el
desarrollo de las habilidades sociales constituiria uno de los
indicadores que mas significativamente se relaciona con la salud
mental de las personas y con la calidad de vida; por lo que, tienen una
estrecha relacion con el desarrollo cognitivo y los aprendizajes que se

van a realizar en la escuela.

En este sentido, en el contexto escolar, la importancia de las
habilidades sociales viene dada por los comportamientos contrarios a
la propia habilidad de interaccion positiva de algunos estudiantes con

sus pares y con las personas adultas.

Actualmente en las instituciones educativas del nivel secundario el
perfil del estudiante que se desea formar debe de poseer una
formacion integral, el cual exige conocer y dominar, un conjunto de
habilidades sociales que permitan al estudiante crear una relacion

eficaz y satisfactoria con los demas.

Cada afio un numeroso grupo de jévenes de distintos lugares vienen
para iniciar sus estudios secundarios. Esta poblacion se suma a los
estudiantes de grados superiores, todos los cuales pasan a integrar

un nuevo grupo social con sus particularidades, valores, creencias y
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actitudes. La institucion educativa recibe estudiantes, muchos de ellos

procedentes del ambito rural.

En el primer afio de estudios la situaciébn de desapego del grupo
familiar es muy conflictiva por la falta de un grupo social que los
incluya, el desconocimiento de los caracteres de interaccion que
profundizan al nuevo contexto, las dificultades de comunicacion e
interaccion, etc. Se evidencian en este periodo frecuentes situaciones
de desorientacion, apatia, falta de compromiso con la tarea
académica, sentimientos de soledad, de desproteccion, dificultades

para la comunicacion, aislamiento, entre otros.

La experiencia personal cotidiana y profesional permite afirmar que
las habilidades sociales permiten desarrollar ciertas destrezas en los
adolescentes, adquiriendo las aptitudes necesarias para el desarrollo
humano. Ademas, las relaciones sociales positivas son una de las
mayores fuentes de autoestima y bienestar personal, donde la
competencia social del estudiante tiene una contribucion
transcendental a su competencia personal, hoy en dia el éxito
personal y social se relaciona con la sociabilidad y habilidades

interpersonales.

Precisamente, en este contexto se observa una serie de factores
culturales y situacionales por la que atraviesa el pais, hecho que
impacta en la personalidad de los adolescentes, que reflejan
dificultades en la practica de buenas habilidades sociales, estudiantes
gue adoptan conductas sociales negativas en su formacion integral,
incrementandose estudiantes reactivos y conformistas, ademas de no

contar con un proyecto de vida.

Monzon, J. Citado por Goyburo, J.; Trujillo, L.: Zavala; L. (2015)
manifiesta que segun “Estudio nacional realizado por la Oficina de

Tutoria y Prevencion Integral del Ministerio de Educacién donde
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refiere que el descuido de la educacion en el campo socio afectivo de
los escolares es bastante Peru el 31.3% de escolares presentan
serias deficiencias en sus alarmante en el habilidades sociales, los
adolescentes escolares con mayores necesidades de entrenamiento
en habilidades sociales y que requiere de una intervencion prioritaria
es pues nuestra region de Huancavelica, puesto que en total el 58.8%
de escolares presentan serias deficiencias en sus habilidades
sociales, es decir de cada 10 escolares huancavelicanos, 6 de 19
ellos tienen deficiencias en sus habilidades sociales. Analizando cada
una de las habilidades estudiadas se encontré que solo el 41% tienen
habilidades de comunicacion adecuada, el 28.8% tienen habilidades
de planificacion y el 17.6% tienen habilidades relacionadas a los
sentimientos, seguidos por las regiones de la sierra: Ancash,
Ayacucho y Pasco. Ademas, durante la labor educativa en
instituciones rurales, se ha observado, aunque no de manera
sistematizada, que los estudiantes de la sierra, especialmente de la
zona rural, son timidos, poco expresivos, y ho muestran practicas de
buenas habilidades sociales, esto no les permite socializarse con sus
pares, siendo hasta cierto punto conformistas, con escasas
aspiraciones de superacion. Por ello se pretende realizar un estudio
acerca de aquello que parece evidente, como se indica en lineas
arriba, pero que, hasta el momento carece de informacién con
fundamento cientifico, que es lo que precisamente se requiere para

mejorar la situacion actual.

En este sentido es necesario la practica de buenas habilidades
sociales para mejorar la calidad educativa (Ministerio de Educacion,
2005). Como manifiesta Riso (1988), hoy en dia es necesario
intensificar la practica de buenas habilidades sociales y coadyuvar en
los estudiantes a tener un proyecto de vida el cual permitirda la
interrelacion entre pares, y el desarrollo integral como entes de la

sociedad.
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Por ello es preciso revisar las estrategias de intervencion para incluir
habilidades sociales en las tareas diarias para el logro de estudios no
s6lo competentes en lo cognitivo sino con actitudes y valores que los
promuevan como seres humanos Utiles y comprometidos con su

bienestar y el del medio que los rodea.

En este sentido, el presente estudio pretende describir y comparar las
habilidades sociales en estudiantes de los diferentes grados y ciclos
de la Institucion Educativa, teniendo como base estudios realizados
con anterioridad en otros contextos, siendo necesario e indispensable
fortalecer dichas investigaciones 'y lograr lo  planificado

con anterioridad.
Formulacion del problema

¢,Cual es el nivel de las habilidades sociales en los estudiantes de los
diferentes ciclos de educacion secundaria de Castillapata, en la

provincia de Huancavelica?
Objetivos:
1.3.1. Objetivo general:

Medir el nivel de las habilidades sociales en los estudiantes de
educacion secundaria del VI VIl ciclo del centro poblado de

Castillapata, en la provincia de Huancavelica.

1.3.2. Objetivos especificos:

a) Caracterizar el nivel de habilidades sociales en los componentes de
asertividad y comunicacion en los estudiantes de los diferentes ciclos
de educacion secundaria del centro poblado de Castillapata, en la

provincia de Huancavelica.

b) Caracterizar el nivel de habilidades sociales en los componentes

autoestima y toma de decisiones en los estudiantes de los
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diferentes ciclos de educacion secundaria del centro poblado de

Castillapata, en la provincia de Huancavelica.
Justificacion:

En la labor educativa se observa una serie de problemas, tal es el
caso de la problematica de las habilidades sociales de los
estudiantes, especialmente de zonas rurales, sin embargo hasta el
momento no se tiene una informacion seria al respecto, por lo que se
requiere documentar y sistematizar este problema, que se refleja la
dificultad en la practica de buenas habilidades sociales, se aprecian
estudiantes con actitudes y conductas sociales negativas en su
formacion integral, conformistas, sin un proyecto de vida, que a la

larga ven truncadas sus aspiraciones personales y profesionales.

Ademas, los resultados de la investigacion permitiran plantear
alternativas de solucién frente a la probleméatica de las habilidades
sociales en estudiantes de nivel secundario en zonas rurales no solo
de Huancavelica, sino también en contextos similares. En la medida
gue se llegue a conocer las caracteristicas de las habilidades sociales
en estos estudiantes, se podria mejorar las mismas, de manera tal
gue la educacioén aspire a formar de manera integral verdaderos seres
humanos, capaces de interrelacionarse, no solo con sus pares sino

con otros similares.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes

Internacionales:

a) Betina, (2012), realiz6 un estudio, sobre “~“Las Habilidades
Sociales y el Comportamiento Prosocial” los objetivos del trabajo
fueron:

a) describir las habilidades sociales de nifios escolarizados y

b) analizar indicadores del comportamiento prosocial en los
participantes desde el modelo Jerarquico de la Socializacién. Se ha
podido estimar esta investigacidon en un tiempo especifico y lugar
determinado, siendo la muestra estimada de 165 adolescentes de
sexo masculino y femenino cuyas edades oscilan entre 9 y 14 afos
de edad asistentes a 4° y 5° grado de escuela publicas. Para la
recoleccion de datos se utilizo la Bateria de Socializacion BAS-3. Las
conclusiones que llego6 fue:

Se encontr6 que las nifias refiieron mas comportamientos de
autocontrol respecto a sus pares varones; esto representd un
acatamiento a las normas y reglas sociales, lo que les facilita la
convivencia y el respeto mutuo.
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b) Monzén (2014), realizdé un estudio cuyo titulo fué “Habilidades
Sociales En Adolescentes Institucionalizados Entre 14 Y 17 Afios
De Edad." Un estudio con adolescentes a través del cuestionario de
habilidades en el aprendizaje elaborado por Arnold Goldstein. El
objetivo de su investigacion fue: Determinar cuales son las
habilidades sociales que poseen los jovenes entre 14 y 17 afios de
edad institucionalizados para poder crear un programa de desarrollo
de habilidades sociales. El disefio metodolégico que se utilizé es de
tipo descriptivo correlacional. La muestra esta constituida por 179
adolescentes entre 14 y 17 afos de edad institucionalizados que
conforman de distintos hogares, Hogar San Gabriel del Hogar Seguro
Virgen de la Asuncion ubicado en San José Pinula. Para la
recoleccion de datos se realizd0 a traves del cuestionario de
habilidades sociales en el aprendizaje estructurado que consta con

50 items en forma de pregunta y el tiempo de aplicacion es
aproximadamente 15 minutos. Las conclusiones que llegé la
investigacion fue: De todas las habilidades que puntearon dentro de
un rango deficiente la mas afectada es la habilidad para expresar los
sentimientos, en el indicador del instrumento que mide esa habilidad,

un 76.67% de la muestra se auto califico entre 1y 3 punto”

Nacionales:

ad Garcia (2005) realizo el estudio titulado “‘Habilidades sociales,
clima social familiar y rendimiento académico en estudiantes
universitarios en Lima metropolitana” con 205 estudiantes de
ambos sexos mayores de 16 afios que cursaban el | ciclo de estudios
en Psicologia, procedentes de la universidad San Martin de Porres y
La universidad San Marcos donde se aplico la lista de chequeo de
habilidades sociales con la finalidad de establecer la relacion entre
habilidades sociales y el clima social familiar, con el rendimiento
académico en estudiantes universitarios de Lima metropolitana, a

quienes se aplico la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales
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de Goldstein, traducida y adaptada a nuestro pais por Ambrosio
Tomas entre 1994 — 95 y la escala de clima social en la familia de
Moos y Trickett estandarizada en el Peru por Ruiz y Guerra en 1993.
Los resultados arrojaron una correlacién positiva y significativa entre
habilidades sociales y el clima social en la familia, encontrandose
también que no existe estadisticamente una correlacion significativa
entre habilidades sociales y clima social en la familia con el
rendimiento académico; se encontré6 ademas que en relacién con las
variables habilidades sociales y clima social en la familia més del 50%
de los alumnos de la muestra total se ubicaron en el nivel promedio
(65.9% y 62.7% respectivamente) y en rendimiento académico solo un
porcentaje bajo de alumnos (9.8%) obtuvo notas desaprobatorias.

b) Camacho (2012) realiz6 el estudio titulado en “El juego
cooperativo como promotor de habilidades sociales en nifias de
5 anos en el distrito de San Miguel Lima”, con la finalidad
organizar, proponer y establecer un programa de juegos cooperativos
g se orientan al incremento de las habilidades sociales con una
muestra de 18 estudiantes, cuyos resultados son: El programa de
juegos cooperativos tiene como pilares el uso adecuado de las
habilidades sociales y la comunicacion; y, mediante los juegos las
habilidades avanzadas se han incrementado de manera positiva en el
grupo.

Locales:

ad Carrera (2011) investigd sobre “La relacion de las habilidades
sociales y sexualidad saludable en adolescentes de las
instituciones educativas de educaciéon secundaria de la region de
Huancavelica.” El planteamiento del problema fue ¢qué relacion
existe entre habilidades sociales y la sexualidad saludable en
adolescentes de las instituciones educativas de educacion secundaria
del departamento de Huancavelica en el 2011? Realizada con una
muestra conformada por 381 estudiantes del nivel secundario del

departamento de Huancavelica. Cuyo objetivo general es determinar
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la relacibn que existe entre habilidades sociales y sexualidad
saludable en adolescentes de las instituciones educativas de
educacion secundaria del departamento de Huancavelica - 2011.

b) Choque Larrauri, Raul; Chirinos Caceres Lorenzo, en Huancavelica-
Perd, en el 2009, realizaron un estudio sobre las Habilidades sociales
“Eficacia del Programa de Habilidades para la Vida en
Adolescentes Escolares de Huancavelica, Peru” con el objetivo de
determinar la eficacia de un programa educativo de habilidades para la
vida en el marco de las escuelas promotoras de la salud, en
adolescentes escolares de una institucion educativa del distrito de
Huancavelica, Peru.

Para poder realizar la investigacibn ha sido necesario realizar el
instrumento para poder conocer la manera cémo piensan los
educandos para esto se ha utilizado a ambos géneros en el nivel
secundario contando con 284 individuos. Para la seleccion de datos se
utilizé como técnica la encuesta y como instrumento utilizado fue la lista
para evaluacion de habilidades para la vida. Las conclusiones que llego
fue: Que hubo un incremento significativo en el desarrollo de las
habilidades de comunicacion y asertividad en los estudiantes del grupo
experimental. No se encontraron diferencias significativas en el
desarrollo de la habilidad de toma de decisiones y la autoestima.

2.2. Bases Tedricas

2.1.2. Habilidades sociales

Segun Caballo (1989), las habilidades sociales son el
conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto
interpersonal, que expresa sentimientos, actitudes y deseos,
opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a
esta situacion respetando esas conductas en los demas y que
generalmente resuelven los problemas inmediatos de esa

situacion.
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También se puede decir que es la capacidad que el
individuo tiene para percibir, entender, descifrar y responder a los
estimulos sociales en general, especialmente a aquellos que

provienen del comportamiento de los demas.

Kelly (1992) indica que son un conjunto de conductas
emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que
expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion,
respetando esas conductas en los demas, y que generalmente
resuelve los problemas inmediatos de la situacibn mientras

minimiza la probabilidad de futuros problemas.

Roca, E. (2014) manifiesta que “las habilidades sociales son
una serie de conductas observables, pero también de
pensamientos y emociones, que nos ayudan a mantener
relaciones interpersonales satisfactorias y a procurar que los
demas respeten nuestros derechos y no nos impidan a

lograr nuestros objetivos.”

En sintesis, las Habilidades Sociales son un conjunto de
competencias y capacidades que nos permiten interrelacionarnos
con los demas sin situaciones problematicas, para ser asertivos y
elevar nuestra autoestima. De lo explicado, se entiende que las
habilidades sociales son la capacidad de interrelacionarse y
comunicarse, y estas no son innatas, con lo que las personas

nacen, sino aprendidas y que cada dia se mejoran.
2.2.2. Dimensiones de las habilidades sociales: Segun Wikinson y
Canter:

Segun la Direccion General de Promocién de la Salud

del Ministerio de Salud (2005), los aspectos de las habilidades
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sociales son cuatro: Asertividad, comunicacion, autoestima y toma

de decisiones.

a)

Asertividad:

Ser asertivo significa decir lo que tu piensas, sientes, quieres
u opinas sin perjudicar el derecho de los demas, es hacer
respetar nuestros derechos con firmeza considerando el

contexto social.

La asertividad constituye una de las partes esenciales de las

habilidades sociales.

Caballo, puntualiza que la asertividad es la capacidad que
tiene un sujeto para expresar pensamientos o sentimientos a

otros de un modo directo, efectivo y apropiado.

» Segun Roca, E. (2014) menciona que las areas

principales de la asertividad son:

-La autoafirmacioén, el cual consiste en defender nuestros
legitimas derechos, hacer peticiones y expresar opiniones

personales.

-La expresiéon de sentimientos, como hacer o recibir elogios y

expresar afecto y agrado.

-La expresion de sentimientos negativos, que incluyen
manifestar disconformidad o desagrado, en forma adecuada,

cuando esta justificado hacerlo.
» Caracteristicas de las personas asertivas:

-La persona asertiva es consciente de si misma, de lo que

desea y siente en cada momento.
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-Se admite tal y como es, sin depender de la aceptacion de
los demés, no depende de sus éxitos tampoco de sus
fracasos; conserva siempre su propio respeto y dignidad.

-Es fiel a si misma, se siente responsable de su vida y sus
emociones, manifiesta una actitud activa, esforzandose y

encaminandose al logro de sus metas y objetivos.

-Maneja adecuadamente sus sentimientos y el de los
demas, muestra serenidad en el manejo de conflictos,

afrontando los triunfos y frustraciones.

-Lucha por conseguir todas sus posibilidades, admitiendo

sus limitaciones.

-Dice lo que piensa cree y siente mostrando congruencia y

autenticidad.

-Tiene la capacidad de expresar y defender sus derechos,

respetando el derecho de los demas.

-Maneja una comunicacion abierta directa, franca y
adecuada con personas de cualquier nivel, familiares o

extrafos.

-Sabe escoger a sus amistades, con mucha educacion y

diplomacia.

-Expresa adecuadamente sus deseos, opiniones vy

sentimientos.

-Mantiene actitudes positivas hacia si misma y hacia los

demas.

-Manejan sus emociones adecuadamente.



b)

23

Comunicacion:

La palabra comunicacién, en su sentido mas profundo,
significa “comunién”, compartir ideas y sentimientos en un

clima de reciprocidad.

La comunicacién por lo tanto es el fundamento de toda la vida
social, desde el momento de su nacimiento hasta el de su
muerte, la persona establecera intercambios de ideas,
sentimientos, emociones, entre otras. Por lo que se trata de
una actividad compartida que, necesariamente, relaciona a

dos o mas personas.

Goyburo, J. (2015) conceptua “la comunicacion como el acto
por el cual un individuo establece con otro un contacto que le

permita transmitir una informacién”

El lenguaje, cbdigos a los que se les asigna un significado
convencional, es el instrumento de comunicacion mas
importante que el hombre posee, y el proceso de pensamiento
depende en gran medida del lenguaje y de su significacion.
En la mayoria de los casos, el proceso de comunicacion tiene
dos componentes: una parte de la comunicacion es verbal, e
incluye todo lo que se comunica por medio de términos
escritos o hablados; otra parte de comunicacion es no verbal.
La importancia de la comunicacion radica en que a través de

ella se comunica afecto, ideas, actitudes y emociones.
» Técnicas de Comunicacion Eficaz:

-La escucha activa: Durante el proceso de

comunicacion es primordial el saber escuchar.

- En 2002, Rost la defini6 como «un término genérico para

definir una serie de comportamientos y actitudes que
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preparan al receptor a escuchar, a concentrarse en la
persona que habla y a proporcionar respuestas
(feedback)».

La escucha activa implica saber escuchar y
entender la comunicacion desde el punto de vista del

interlocutor.

Para escuchar activamente debemos prestar
atencion, concentrarnos en el mensaje, autocontrolar
nuestra mente para no desconectarnos de la
comunicacién, saber realizar las preguntas idoneas,
memorizar las ideas principales del discurso y dar
feedback demostrando a nuestro interlocutor que se

siente bien interpretado.

La escucha efectiva: Se refiere a la empatia que se

manifiesta entre el emisor y el receptor.

Para llegar a entender a alguien se precisa asimismo
cierta empatia, es decir, saber ponerse en el lugar de la

otra persona.

La escucha efectiva consiste en escuchar al emisor sus
sentimientos y hacerle saber que "nos hacemos cargo”,
intentar entender lo que siente esa persona. No se trata
de mostrar alegria, si siquiera de ser simpaticos.
Simplemente, que somos capaces de ponernos en su
lugar. Sin embargo, no significa aceptar ni estar de
acuerdo con la posicién del otro. Para demostrar esa
actitud, usaremos frases como: “entiendo lo que

LE 11

sientes”, “noto que...”.
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c) Autoestima:

La autoestima es el sentimiento valorativo de nuestra manera
de ser, de quienes somos nosotros, del conjunto de rasgos
corporales, mentales y espirituales que configuran nuestra

personalidad.

En este sentido, un buen nivel de estima le permite a una
persona quererse, valorarse, respetarse, es algo que se
construye o reconstruye por dentro. Esto depende, también,
del ambiente familiar, social y educativo en el que esté

inmerso y los estimulos que éste le brinde.

También se puede decir que la autoestima es el valor que los
individuos tienen de si. “Si la evaluaciéon que hacen de si
mismo lo llevan a aceptarse, aprobarse y a un sentimiento de
valor propio, tienen una autoestima elevada; si se ven de
manera negativa, su autoestima es baja” (Direccion General
de Promocion de la Salud del Ministerio de Salud, 2005, p.
B3)

Por tanto, la autoestima es nuestro espejo real, que nos
ensefia cdmo somos, qué habilidades tenemos y cémo nos
desarrollamos a través de nuestras experiencias Yy
expectativas. Es el resultado de la relacion entre el caracter y
el ambiente en el que éste se desarrolla. Es nuestro pensar y

sentir de uno mismo.
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d) Toma de decisiones

La toma de decisiones requiere de la identificacion de
alternativas, tomar en cuenta las consecuencias de cada una
de ellas y determinar con qué alternativas se obtendra los
resultados esperados; sin embargo, las decisiones estan
afectadas por factores como el estrés, el tiempo y la presion

de los compairieros.

Ademas se debe considerar los efectos futuros y la
reversibilidad en nuestras decisiones; los efectos futuros
tienen que ver con la medida en que los compromisos
relacionados con la decision afectara el futuro; una decisién
gue tiene una influencia a largo plazo, puede ser considerada
una decision de alto nivel, mientras que una decision con

efecto a corto plazo, puede ser tomada a un nivel muy bajo.

Asi la toma de decisiones es una habilidad fundamental para
cualquier actividad humana, para tomar una decisidon
acertada. Empezamos con un proceso de razonamiento
l6gico, de creatividad en la formulacion de ideas e hipétesis,
evaluando los probables resultados, de éstas elegimos; v,
finalmente ejecutamos la opcién que consideramos la mas
adecuada. En este sentido la habilidad de la toma de
decisiones, adquiere relevancia para promover, preservar y

hasta recuperar la salud tanto fisica como mental.

Es menester sefalar que hay factores de riesgo que
amenazan la salud y bienestar de los adolescentes y estan
fuera del alcance de las actividades preventivo promocionales
hasta ahora existentes. Sin embargo, la habilidad en la toma
de decisiones influye positivamente en la salud y bienestar de

los adolescentes, ya que permite contrarrestar la presion de
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los pares, del estrés, frente a decisiones como la del inicio de

la vida sexual, uso de drogas principalmente el alcohol; y

también ayudan a prevenir otras conductas que ponen en

riesgo la integridad personal.

2.2.3. Niveles de las habilidades sociales

La Direcciobn General de Promoci6on de la Salud del

Ministerio de Salud (2005), propone los siguientes niveles para

medir las habilidades sociales:

Bajo
Promedio

Alto

2.2.4. Caracteristicas de las habilidades sociales

Las principales caracteristicas de las habilidades sociales de

b)

d)

acuerdo a Caballo (2002) y segun Alberti (1977), citados
por Garcia (2010), serian las siguientes:

Se trata de una caracteristica de la conducta, no de las

personas.

Es aprendida. La capacidad de respuesta tiene que

adquirirse.

Es una caracteristica especifica a la personay a la

situacion, no universal.

Debe contemplarse en el contexto cultural del individuo,

asi como en términos de otras variables situacionales.

Esta basada en la capacidad de un individuo de escoger

libremente su accion.
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f) Es una caracteristica de la conducta socialmente eficaz,
no dafina.
Hipotesis:

El nivel de las habilidades sociales en los estudiantes de
educacion secundaria del centro poblado de Castillapata es

bajo.

Definicidon de términos bésicos:
2.3.1. Definicién conceptual:

Habilidades sociales:

Son un conjunto de conductas emitidas por el individuo
en un contexto interpersonal que expresa sus sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado
a la situacion, respetando esas conductas en los demas y que,
generalmente resuelve los problemas inmediatos de la
situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros
problemas (Caballo, 1993).

2.3.2. Definicién operacional:

Habilidades sociales:

Es una variable de medida, que se expresa en la
aplicacién de una lista de evaluaciéon que consta de 42 items a
la muestra de estudiantes de nivel secundario de la zona rural

de Huancavelica.

Operacionalizacion de la variable:

Variable Dimensiones

Asertividad

Habilidades Comunicaciéon




sociales

Autoestima

Toma de decisiones
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CONCLUSIONES

. Luego de la aplicacién de la lista de habilidades sociales en la I.E.
“‘Andrés Bello” se verificd que el nivel de las habilidades sociales
en los estudiantes del IV ciclo es de nivel bajo con respecto a los

estudiantes del ciclo V que es de nivel medio.

. En cuanto a la dimension de autoestima de los estudiantes del

ciclo VI es de promedio medio, asi como medio en los

estudiantes del ciclo VII.

. Los estudiantes del VI ciclo en cuanto a la dimensién de

comunicacion es de nivel medio y promedio bajo con respecto

a los del VII ciclo.

. Con respecto a la dimensién de asertividad, es de nivel medio

con respecto a los del v ciclo que es de nivel bajo.

. En la dimensién de toma de decisiones, los estudiantes de

ambos ciclos se encuentran en nivel bajo.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda la realizacion de trabajos de investigacion
referentes a este tema, puesto que es de mucha relevancia
para la formacién integral de los y las estudiantes,
proyectdndose a encaminar su vida futura especialmente en

el campo profesional.

2. Se exhorta al departamento Psicopedagogico y el area de
Tutoria Orientacion Educativa y Convivencia de la Institucion
Educativa “Andrés Bello” realice estudios que relacionen la
conducta de los y las estudiantes con las habilidades
sociales para que asi puedan afrontar situaciones de

adversidad que se le presenten durante el afo lectivo.

3. A los estudiantes de la escuela académica de Educacion de
la Universidad Nacional de Huancavelica, que realicen
nuevas investigaciones en instituciones educativas que
pertenezcan a la zona rural de realidades diferentes y mas
crudas, con la finalidad de fortalecer y profundizar las

diferentes lineas de investigacion.
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4. Posteriormente a los Directivos de las Institucion Educativa
‘Andrés Bello” se invita realizar la aplicacién de la lista de
habilidades sociales para realizar comparaciones con
respecto al presente afio y fortalecer y mejorar en las
diferentes dimensiones de autoestima, comunicacion,
asertividad, toma de decisiones en los y las estudiantes
antes de egresar de la institucion educativa.
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