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RESUMEN

La investigacion titulada “Manejo de Sistema de Gestion Documental y
Desemperfio Laboral de los trabajadores administrativos en el Corte Superior
de Justicia de Huancavelica 2020, tiene el objetivo general de determinar la
relacion entre el Sistemade Gestion Documental y Desempefio Laboral. El tipo
de investigacion fue basica, de nivel descriptivo-correlacional, la metodologia
general empleada fue el método cientifico, el disefio es no experimental de
corte transversal correlacional. La muestra empleada fue 40 trabajadores de la
Corte Superior de Huancavelica, que fueron seleccionados mediante el
muestreo no probabilistico, a los que se aplico el cuestionario de encuesta
para recopilar la informacion. Esta tesis obtuvo como conclusion general que
se determind que existe relacion positiva y directamente de r=0,488,
correlacion débil (R de Pearson) entre el sistema de gestion documental vy el
desempefio laboral, con nivel de significancia de 0.001 menor que (p<0,05),

por lo quese acepta la hipotesis de investigacion.

Palabras Clave: Sistema de Gestién Documental, Desempefio laboral,

comportamientos, Administracién documental.
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ABSTRACT

The investigation entitled "Management of the Document Management System
and Labor Performance of administrative workers in the Superior Court of
Justice of Huancavelica 2020", has the general objective of determining the
relationship between the Document Management System and Labor Performance.
The type of research was basic, descriptive-correlational level, the general
methodology used was the scientificmethod, the design is non-experimental, cross-
sectional correlational. The sample usedwas 40 workers from the Superior Court of
Huancavelica, who were selected throughnon-probabilistic sampling, to which the
survey questionnaire was applied to collectthe information. This thesis obtained
as a general conclusion that it was determined that there is a positive and direct
relationship of r = 0.488, a weak correlation (Pearson'sR) between the document
management system and job performance, with asignificance level of 0.001 less

than (p <0, 05), so the research hypothesis is accepted.

Key Words: Document Management System, Work performance, behaviors,

Document Administration.
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INTRODUCCION

La gestion administrativa es el conjunto de acciones y mecanismos que
permiten utilizar los recursos humanos, materiales y financieros de una organizacion
con la finalidad de alcanzar el objetivo propuesto en el planeamiento, también hoy en
dia el uso de la tecnologia como recuso se hace mas importante y se convierte en el
recurso que permite viabilizar toda actividad administrativa en la diversas
organizaciones empresariales y publicas; por lo tanto, el recurso humano debe estar
capacitado para afrontar dichos retos.

El sistema de Gestion Documental — SGD, es el sistema que brinda una mejor
gestion del conocimiento a los usuarios, efectuando la generacion y emision de los
documentos digitales desde la misma aplicacion haciendo el uso de certificados
digitales y de una plataforma para el firmado digital, como lo cual todo documento
emitido por el SGD, tiene valor legal.

La eficiencia laboral es la capacidad de lograr los objetivos de una
determinadaorganizacion, empleando los recursos de la mejor manera posible, pero
ello debe estar acompariado de un adecuado desempefio laboral, de tal forma que
estos objetivos trazados, se alcance y se conviertan en efecto positivos, para la
adecuada productividad institucional, que culminara en una competitividad del buen
servicio de los usuarios.

Por esta razén se ha visto que las instituciones del sector publico que han sido
creadas para prestar servicios adecuadas y eficientes, con calidad y calidez, a nivel
mundial estan preocupados por la estabilidad y permanencia de organizaciones que
atiendan y brinden los servicios haciendo uso de los recursos de forma eficiente, por
ello se hacen esfuerzos para cubrir las expectativas de los usuarios.

Asi mismo en el ambito nacional y local hay algunas instituciones que estan
pensando en mejorar la atencion, empleando los recursos, como es el caso de la
tecnologia y por ello se ha ejecutado esta investigacion, que tiene como finalidad
medir ¢Cudl es la relacion del Manejo de Sistema de Gestion Documental-SGD vy el
Desempefio Laboral de los trabajadores administrativos en la Corte Superior de

Justicade Huancavelica? con el objetivo de ver si este sistema conlleva a un buen

XV



desempefiolaboral, y el cumplimiento de los objetivos y metas.

Por otro lado, el objetivo de esta investigacion es determinar la relacion
existente entre las variables en estudio, como es el caso del Manejo de Sistema de
Gestion Documental y el Desempefio Laboral de los trabajadores administrativos en

laCorte Superior de Huancavelica.

La estructura de la tesis es el siguiente: Capitulo I: Abordamos referente al
planteamiento del problema, formulacion del problema de investigacion, asi como el
objetivo y la justificacion correspondiente, el Capitulo Il detallamos temas del marco
teorico, en la que abordamos los antecedentes del estudio, las bases teoricas, que nos
ayuda a estructurar adecuadamente la investigacion, en el Capitulo IlI, se tratara
sobre los materiales y métodos que se emplearon en la investigacion y finalmente el
Capitulo IV abordamos el resultado y la discusion de los resultados, asi mismo se
plasman las conclusiones y las recomendaciones vertidas a la institucion y los
trabajadores.

Las autoras.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

Las instituciones publicas han sido creadas para prestar servicios a una
determinada poblacion que requiere que sus necesidades sean cubiertas o
satisfechos, mediante un buen servicio, que brinde una atencién de calidad

con calidez, y sobre todo utilizandolos recursos de una manera eficiente.

Los Estados a nivel mundial estan preocupados por la estabilidad y
permanencia de las organizaciones que atienden y brinden servicios a sus
pobladores, de manera eficaz y eficiente, haciendo uso de los recursos
dotados por los gobiernos, cuidando no malgastar insulsamente. Por ello, se
hacen esfuerzos denodados por cubrir las expectativas de los organismos

publicos en materia de recursos econémicos.

Las actividades que realizan las organizaciones gubernamentales, en su
afan de brindar los servicios que ofertan, estan basados en la gestion
administrativa, en las que deben aplicar procesos adecuados para lograr los
objetivos institucionales, esta gestion,son apoyados por una serie de procesos
y recursos, estas pueden ser recursos econdmicos, recursos humanos,
materiales y equipos, apoyados de una buena tecnologia, para el

cumplimiento de su mision institucional.
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A nivel mundial las organizaciones modernas se enfocan en la
efectividad de sus procesos basicos de sus areas operativas, debido a que éste
es el que cumple con lamision, es la que realizan las actividades dirigidas a
lograr los objetivos, por cierto apoyados por el tema de la gestion
administrativa y los recursos humanos. Actualmente dentro de las
organizaciones, existen diversos procesos que se relaciona de manera directa
o indirecta con el desempefio laboral de los colaboradores, entre ellos, se
encuentran el clima laboral, la calidad total, planes de desarrollo, manejo
tecnoldgico, etc., por esta razén realizan acciones eficientes en el proceso de
seleccionar a los recursos que sean efectivos y que cumplan los estandares

exigidos.

Con el avance de la tecnologia, el mundo globalizado, las
competencias globales, con la desaparicion de las fronteras comerciales, la
internacionalizacion de la comunicacion, hoy en dia las empresas y las
organizaciones institucionales estan obligadas a gestionar adecuadamente sus
actividades que desarrollen orientadas al logro de sus objetivos. Esto sera
posible gracias a la colaboracién adecuada de sus componentes activos,
Ilamado también capital intelectual de la organizacion que esta representado
por el recurso humano, apoyados por los recursos tecnologicos pueden

brindar un adecuado servicio.

En algunos paises como por ejemplo en Guatemala el indice de
desempleo es muy alta, hay una crisis de empleo, en la que se ven
inmiscuidos de una manera u otrala mayoria de la poblacién, pero el problema
real no es que no exista oportunidades deempleo, el problema es porque no
hay personas preparadas para ocupar los puestos ofertados. Esto se puede

verse después de una evaluacion del desempefio laboral.

A nivel nacional, también se tiene problemas en el adecuado manejo
del sistema administrativo, debido a que las organizaciones gubernamentales
aun no estdn implementando de forma eficiente la nueva ley de

modernizacion del Estado, que de alguna manera esta orientado a la mejora

18



en la calidad de atencion a los usuarios por las diversas instituciones publicas

en el Perd.

Hernandez y Pulido (2011, p. 2) define la gestion administrativa
como: “el proceso intelectual creativo que permite al individuo disefiar,
ejecutar las directrices, procesos estratégicos y tacticas de unidad productiva
mediante la comprension, conceptualizacion y conocimiento de la esencia de

su quehacer conjuntamente con el uso coordinado de los recursos”

Sabemos que el proceso de modernizacion de la gestion del Estado
tiene comofinalidad fundamental la obtencion de mayores niveles de eficiencia
del aparato estatal,de manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania,
priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos. El objetivo es
alcanzar un Estado al servicio de la ciudadania, con canales efectivos de
participacion ciudadana, descentralizado y desconcentrado, transparente en su
gestion, con servidores publicos calificados y adecuadamente remunerados,

fiscalmente equilibrado.

En tal sentido, la gestion de las organizaciones implica un analisis
reflexivo y critico sobre las circunstancias cambiantes del entorno y las
posibles estrategias para adaptarse a los cambios de la sociedad y su entorno,
dicha gestion es desempafiada por directivos de los niveles estratégicos, y
ejecutadas por el nivel operativo que en buenacuenta, son los que cumplen
con la misién institucional, los cuales deben desarrollar permanentemente sus
capacidades para enfrentarse a situaciones complejas, motivar, entender y
hacer entender los distintos retos organizaciones, y asi desempefarse

laboralmente de la forma mas aceptable.

Desde esta perspectiva, quien ocupe un cargo en la organizacion
deberd poseer habilidades, capacidades, destrezas, conocimientos,

experiencias, en otras palabras, para un buen desempefio laboral.

Palaci, (2005) afirma que “el desempefio laboral es el valor que se
espera aportar a la organizacion de los diferentes episodios conductuales que

un individuo lleva a cabo en un determinado periodo de tiempo”. Este
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conjunto de conductas de unsolo trabajador o de varios de ellos en diversos
periodos de tiempo, contribuyen a la eficiencia organizacional.

Como se puede apreciar la definicién del autor sobre desempefio
laboral, son las conductas del trabajador que brinda dentro de la organizacién

en las actividades querealiza, en busca de objetivos institucionales.

A nivel regional y local las instituciones de gestion publica también
atraviesansimilar estado, no existe una adecuada modernizacion dentro de la
administracion publica, es asi que se puede apreciar que existen instituciones
publicas como el Gobierno Regional, la Municipalidad, la Universidad asi
como el Poder judicial del distrito judicial de Huancavelica, aun no brindan
adecuados servicios, porque existen todavia algunos descontentos de parte del
publico usuario, debido a que no estan siendo atendidos de acuerdo sus
necesidades y requerimientos, muchos de estas organizaciones tienen
deficiencias en el servicio adecuado que satisfaga la necesidad del usuario.
Esas falencias se pueden ver reflejados, por las diversas movilizaciones,
manifestaciones que realizan la sociedad, clamando servicios de calidad, con
uso eficiente de los recursos econdmicos destinados a las instituciones
tutelares del gobierno nacional asi, como los organismos del sector

educacién, salud, transportes, agricultura, organismos ediles, y judiciales.

En la actualidad en nuestro pais contamos con diversas entidades que
viene utilizando el modelo en el cual los archivos digitales son generados y
visualizados a través de sistemas de tramite documentario. Podemos citar, el
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil- RENIEC, Oficina
nacional de Procesos Electorales, programa JUNTOS, Superintendencia
Nacional de Migraciones, Ministerio Publico —Fiscalia de la nacion, entre
otros, esto para mejorar en la atencion al publico usuario, pero aun no tiene
resultados dptimos, porque existen instituciones que no emplean estos sistemas
digitalizados, por lo mismo no pueden atender ni servir adecuadamente a la

poblacion, porque todavia existen brechas en atencion.

En Huancavelica en particular en la Corte Superior de Justicia de
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Huancavelica, también existen problemas en el adecuado servicio a los
usuarios, porque existen demoras en la atencion de los expedientes judiciales,
debido a que hay una carga procesal que sobrepasa a la capacidad laboral de
estos organismos por el reducido numero de colaboradores, el cudl repercute
en la demora innecesaria y en muchas vecesse incrementa en los costos para

los usuarios.

De continuar con esta problemaética, la institucién puede ocasionar
mas demoras, incremento de carga procesal, demandaria mayor numero de
personal, incremento en el costo de procesamiento de los expedientes,
afectando al presupuesto institucional, asi como al erario nacional. Por otro
lado, habria merma en el desempefio laboral de los trabajadores del poder
judicial.

Por lo anteriormente detallado, pretendemos realizar esta
investigacion con el objetivo de ver si hay una relacion entre el Manejo de
Sistema de Gestion Documentaly el Desempefio Laboral de los trabajadores
administrativos en la Corte Superior de Justicia de Huancavelica, y a partir de
los resultados podremos decir a ciencia cierta si esta asociacion es factor
preponderante, en el desempefio laboral, por lo que nos formulamos las

preguntas como problematica de la investigacion.

Formulacion del problema

1.2.1.Problema General

¢De qué manera el manejo de Sistema de Gestion Documental se
relaciona con el Desempefio Laboral de los trabajadores administrativos

en la Corte Superior de Justiciade Huancavelica 2020?

1.2.2.Problema Especificos

1. ¢De qué manera el manejo de Sistema de Gestién Documental en su
Administracion Documental, se relaciona con el Desempefio
Laboral de los trabajadores administrativos en la Corte Superior de
Justicia de Huancavelica 2020?
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2. ¢De qué manera el manejo de Sistema de Gestion Documental en
su dimension Documentacion, se relaciona con el Desempefio
Laboral de los trabajadores administrativos en la Corte Superior de

Justicia de Huancavelica 2020?

3. ¢De qué manera el manejo de Sistema de Gestion Documental en
su dimension Conservacion, se relaciona con el Desempefio
Laboral de los trabajadores administrativos en la Corte Superior de

Justicia de Huancavelica 20207?

1.3. Formulacion de objetivos

1.3.1.0bjetivo General

Determinar de qué manera se relaciona el manejo de Sistema de Gestion
Documental y el Desempefio Laboral de los trabajadores

administrativos en la Corte Superior de Justicia de Huancavelica 2020.

1.3.2.Objetivos Especificos

1. Determinar de qué manera se relaciona el manejo de Sistema de
Gestion Documental en su dimension Administracion Documental,
con el DesempefioLaboral de los trabajadores administrativos en la
Corte Superior de Justicia de Huancavelica 2020.

2. Determinar de qué manera se relaciona el manejo de Sistema de
Gestion Documental en su dimension Documentacion, con el
Desempefio Laboral de los trabajadores administrativos en la Corte

Superior de Justicia de Huancavelica 2020.

3. Determinar de qué manera se relaciona el manejo de Sistema de
Gestion Documental en su dimension Conservacion, con el
Desempefio Laboral de los trabajadores administrativos en la Corte
Superior de Justicia de Huancavelica 2020

1.4. Justificacion de la investigacion

Justifica realizar este trabajo de investigacion en primer término,
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porque existeuna necesidad de saber si hay relacion entre las variables y las
dimensiones del manejode Sistema de Gestiobn Documental y el Desempefio
Laboral de los trabajadores de la Corte Superior de justicia de Huancavelica
2020.

En el aspecto tedrico justifica la ejecucion del presente trabajo de
investigacion, porque existe inquietud que surge por parte de los
investigadores en profundizar los aspectos tedricos que tratan sobre los temas
de Sistema de gestion documental y desempefio laboral.

Referente al aspecto metodoldgico, justifica el trabajo porque va
permitir profundizar el uso de métodos de la investigacion y el uso de técnicas
especificas que sirven de aporte para el estudio y otros problemas similares

planteado como este caso.

El trabajo de investigacion también justifica, porque a partir de los
resultados obtenidos y las conclusiones arribadas ayudaran como fuente de

informacion para futuras investigaciones que se emprendan.

Asi mismo a los investigadores ampliaran los conocimientos que hasta
la fechaexisten y profundizaran con la experiencia adquirida en el proceso de

investigacion.

Justifica también porque con los resultados obtenidos, podemos
predecir, y o recomendar a los directivos y funcionarios de la Corte Superior
de Justicia de Huancavelica tomar acciones de un adecuado direccionamiento

institucional.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

Para el presente proyecto de investigacion, que debe ejecutarse, nos
apoyaremos en los diversos trabajos que se realizaron sobre las variables de

estudio y en los diferentes contextos, por lo que pasamos a detallarlos:

2.1.1. A nivel internacional

e Zeballos (2019), realiz6 una investigacion titulado “Gestion del
talento humano y el desempefio laboral de los trabajadores en la
empresa de industrias de ceramicas Mattaz Zeballos Sociedad de
Responsabilidad Limitada en la ciudad de Sucre” en la Universidad
Andina Simén Bolivar Sede Central, Bolivia, la investigacion tuvo
como objetivo proponer un modelo de gestion del talento humano
para mejorar el desempefio laboral de los trabajadores de la
Empresa, quien llego a la conclusion siguiente:
se constata nitidamente que existe una significativa relacion de
dependencia entre la variable dependiente “Desempefio laboral” y
la variable independiente “Gestion del talento humano”,
ratificandose ademéas la hipotesis general de la presente
investigacion. Asimismo, se demuestra que existe una significativa

relacion de dependencia del desempefio laboral con las
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dimensiones de admision, aplicacion, desarrollo y mantenimiento
de personas correspondientes a gestion del talento humano,es decir,
se reafirman cuatro de las hipoétesis especificas planteadas en la
investigaciony se rechazan dos de las hipotesis especificas referidas
a las dimensiones de compensacion y monitoreo de personas en su

relacion de dependencia con el desempefio laboral. (p. 145).

Meléndez & Sierra (2017) realizaron la investigacion “Sistema de
Gestion Documental para el Apoyo de Procesos de Contratacion
parael IDEXUD” trabajo deinvestigacion realizado para obtener el
titulo de Tecnologo en Sistematizacion de Datos, en la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas, Facultad Tecnol6gica Bogota, el
objetivo del trabajo fue Desarrollar un sistema de gestion
documental orientado a la web para el IDEXUD que permita
estandarizar la informacién generada en las diferentes etapas de
procesos de contratacion de personas naturales y juridicas bajo la
metodologia de desarrollo OAS/OPEN UP., arribando a la
conclusion: Se ha implementado el Sistema de Gestion Documental
utilizando el patron del disefio Modelo Vista Controlador (MVC)
ademas el uso de Framework de desarrollo zkross (ZK), estas
herramientas facilitan el manejo y desarrollo de la estructura del
mismo asicomo la comunicacion entre los elementos del archivo .zul
y el archivo.java; la creacion del Sistema centraliza los datos,
automatiza, reduce los tiempos y agiliza los procesos del area de

contratacion.

la Se evidencio que el estilo de liderazgo participativo es utilizado

a un nivel promedio, por el grupo de participantes del estudio.

Chiang (2015) presentd un trabajo de investigacion titulado
“Analisis de la Satisfaccion y el Desempefio Laboral en los
Funcionarios, y su comparacion con la Satisfaccién de los usuarios
de la Municipalidad de Talcahuano”; trabajo realizado en la

Facultad de Ciencias Empresariales, de la Universidad del Bio Bio
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Chile, para optarel grado de Magister en Direccion de Empresas, la
investigacion tiene por objetivo analizar la relacion existente entre
el desempefio laboral y la satisfaccion laboral de los funcionarios de
la municipalidad, ademas analizar la satisfaccion de los clientes
que utilizan los servicios de la institucion, en la que llego a la
conclusion:

Que se presenta una relacion alta y positiva entre lo que se desea
medir, ademas losfuncionarios de la municipalidad, tanto hombres
y mujeres, consideran que se encuentran en una buena institucion,
en la cual se sienten satisfechos con el trabajo que desempefian y
conformes con las relaciones que han logrado establecer dentrode la
municipalidad, por lo que, se puede afirmar que existe una relacion
positiva,estadisticamente significativa entre un 99% - 95% entre las
escalas de Desempefio Laboral y Satisfaccion Laboral dentro de la
Municipalidad de Talcahuano. (p.227).

Sum, (2015), presentd un trabajo de investigacion titulado:
“Motivacion y Desempefio Laboral”, para obtener la licenciatura
en Psicologia Industrial/Organizacional, en la Facultad de
Humanidades de la Universidad Rafael Landivar, Guatemala, su
objetivo de la investigacion fue Establecer la influencia de la
motivacién en el desemperfio laboral del personal administrativo en
la empresa de alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango, quien
lleg6 a las siguientes conclusiones:

“Segun los resultados obtenidos de la presente investigacion
determina que la motivacion influye en el desempefio laboral del
personal administrativo de la empresade alimentos de la zona 1 de
Quetzaltenango” (p. 63).

La prueba estandarizada Escala de Motivaciones Psicosociales,
aplicada a los colaboradores para medir el nivel de motivacion,
evalUa diferentes factores, como lo son, Aceptacion e integracion
social, reconocimiento  social, autoestima/ autoconcepto,

autodesarrollo,  poder, seguridad, obtuvieron diferentes
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puntuaciones en su mayoria altas las cuales se tomaron dos
aspectosa calificar y fueron, incentivo y satisfaccion los resultados
de dichos factores fueron: Aceptacion e integracion personal en la
linea de incentivo 69 puntos en linea de satisfaccion 67 puntos,
reconocimiento social en linea incentivo 97; linea de satisfaccion
67; autoestima/ autoconcepto en linea de incentivo 98; linea de
satisfaccion 98; autodesarrollo linea de incentivo 92 puntos, linea
de satisfaccion 97; poder en linea de incentivo 95, en linea de
satisfaccion 88; finalmente en seguridad en linea de incentivo 75; y
en linea de satisfaccion 91 puntos. (p.63).

Puerto & Garcia (2015), realizaron una investigacion
“Implementacion de unSistema de Gestion Documental basado en
las Buenas Practicas de Manufactura a la Empresa Nutry Dairy
(TUNJA”, trabajo presentado para optar el titulo de Administrador
Industrial, investigacion realizada en la Facultad Seccional Duitama,
de Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, el trabajo
tuvo como objetivo implementar un sistema de gestion documental
basado en las buenas practicas de manufactura segun el Decreto
3075 de 1997 sobre las condiciones basicas de higiene en la
Empresa NUTRY DAIRY con el finde garantizar la seguridad
inocuidad y calidad del producto, arribando a las siguientes
conclusiones:

Se disefid e implantdé un sistema de gestion documental el cual
facilita a la organizacion el manejo de la Informacién, elaborando
procedimientos para aspectos que el decreto exige y la empresa no
cumplia, luego se elaboro un diagnostico final el cual arrojé que el
nivel de cumplimiento era de un 99.3% donde se vio reflejado los

beneficios de la implantacién del sistema de gestion documental.
(p.66).

2.1.2. A Nivel Nacional

Aquino (2019) sustento la tesis “Desarrollo e implementacion del
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Sistema de Gestion de Documentos ScanViewer para la Empresa
Global Factoring S.A.”trabajo de investigacion para obtener el
titulo profesional de Ingeniero de Sistemas e Informatica, en la
carrera de Ingenieria de Sistemas e Informatica, Facultad de
Ingenieria de la Universidad Tecnoldgica del Per, la investigacion
tiene por objetivo el desarrollo y la posterior implementacion de un
sistema informatico (software) que se encargue de la gestion de
documentos, archivos o contenidos dentro de la empresa,llegando a
las conclusiones: Se desarrollaron el sistema informatico de gestion
de documentos ScanVierwer, y brinda una herramienta flexible,
amoldable y sobre todo intuitiva, aplicable a cualquier
organizacion o empresa ya sea pequefia 0 media. Asi mismo, el
sistema colaborard dinamicamente con los lineamientos de la
gestion de documentos estratégicamente, ya que este puede ser
certificado como una herramientade los procesos de la empresa y
también ser auditado porque cuenta con el registro de actividades;
contempla las buenas practicas en gestion, el modelo del
ScanViewer tiene la posibilidad de ser adaptado en diversas
plataformas informaticas, asi como colaborar o acoplarse a otros
sistemas. (p.134).

Nufez (2018) realiz6 la investigacion titulado: “Adquisicion e
implementacion de un sistema de digitalizacion de documentos y
gestién documental”, trabajo presentado paras optar el titulo
profesional de Ingeniero de Sistemas e Informética, en la
Universidad Tecnoldgica del Perd, Facultad de Ingenieria, los
objetivos de investigacion fue Implementar un sistema de
digitalizacion de documentos y gestion documental, y poder ofrecer
servicios para digitalizar documentos que le permitan a las
empresas que cuentan con gran cantidad de documentos fisicos,
poder administrar y gestionar con mayor eficiencia los documentos
gue son materia de consulta, asi que llegd a las siguiente

conclusién:
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Se implementé una plataforma que cumple con todos los
requerimientos necesarios para poder brindar servicios de
digitalizacion de documentos siguiendo los estandares solicitados
en el mercado a nivel nacional, con la solucién se pueden convertir
documentos fisicos en documentos electronicos utilizando escéaner
de distintas marcas y modelos, ademas los documentos
digitalizados y convertidos a documentos electronicos se pueden
indexar, es decir, de puede relacionar las imagenes con datos que
corresponden a cada documento, todo esto con el fin de poder
recuperar las imagenes mediante un modulo de bdsqueda utilizando
los campos de datos que se relacionaron a cada documento en el
sistema; el sistema también permite hacer reconocimiento OCR a
las imégenes digitalizadas lo cual es otra opcidn de blsqueda que
se puede utilizar en el sistema (bldsqueda por contenido de la

imagen).(p. 102).

Rodriguez (2018) presentd el trabajo de investigacion “Sistema de
Web para el proceso de Gestion Documental en el Ministerio de
Salud” investigacion presentado para obtener el titulo profesional de
Ingeniero de Sistemas, en la Facultad de Ingenieria, Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Ceésar
Vallejo, la investigacion tuvo el objetivo determinar la influencia de
un sistema web en el procesode gestion documental en el Ministerio
de Salud el mismo que llegd a las siguiente conclusién: Que el
Sistema Web mejora el proceso de gestion documental en el
Ministerio de Salud, donde permitio el incremento del nivel de
eficiencia en un 45% ydel nivel de servicio, en un 41% lo que
permitio alcanzar los objetivos de esta investigacion.

Altamirano & Ocejo (2017) ejecutaron la investigacion “Analisis
del impactoen el desempefio laboral de los colaboradores después
de la aplicacion de estrategias de Desarrollo Organizacional en
agencias de las Naciones Unidas ubicadas en Lima” trabajo
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realizado para obtener el titulo profesional de Administracion de
Empresas, enla carrera de Administracion de Empresas, Facultad
de negocios de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, la
investigacion tuvo como objetivo analizar el impacto en el
desempefio laboral de los colaboradores después de la aplicacion de
estrategia de desarrollo organizacional en las agencias de la
Naciones Unidad ubicadas en Lima, arribando a las siguientes
conclusiones: a) Se pudo validar la hipdtesis planteada en eltrabajo
de investigacion ya que después de aplicar las estrategias de
DesarrolloOrganizacional en las Agencias de las Naciones Unidas
en Lima, el desempefio de los colaboradores mejord ya que este
pas6 de estar en algunos casos dentro de lo esperado segun las
funciones estipuladas por los términos de referencia del contrato o
por debajode este, a situarse actualmente dentro de lo esperado por
la organizacién y en algunos casos por encima del mismo b) Las
consecuencias de la aplicacién de las estrategias de Desarrollo
Organizacional en el desempefio de los colaboradores han sido
positivas ya que a través de estas se pudo elevar el nivel de
motivacién, compromiso con la organizacion y el cumplimiento de
los objetivos organizacionales lo cual se reflejé enun incremento

del bienestar laboral que origind la mejora en el desempefio laboral.
(p.68).

Chocano y Rodriguez (2016) realizaron la investigacion “Estudio
del desempefio laboral de los trabajadores Administrativos y su
influencia en la atencion a los usuarios, en la autoridad regional
ambiental del Gobierno Regional de Arequipa, periodo 2014”
investigacion desarrollada en la Facultad de Administracion,
Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Nacional
de San Agustin de Arequipa, para obtener el titulo de Licenciado en
Administracion, el trabajo tiene como objetivo describir de qué

manera influye el desempefio laboral de los trabajadores
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administrativos de la Autoridad Regional Ambiental del Gobierno
Regional de Arequipa en la atencion a los usuarios, quienes
arribaron a la conclusion: El desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de la Autoridad Regional Ambiental del Gobierno
Regional de Arequipa tiene una influencia directa sobre la atencion

a los usuarios.

2.1.3.A Nivel Local:

e Rojas (2019) realizdé un trabajo de investigacion titulado
“Liderazgo y Desempefio Laboral en los gerentes y jefes de area
de la Municipalidad provincial de Angaraes — Lircay en el afio
2018 investigacion presentada en la Unidad de Posgrado de la
Facultad de Ciencias Empresariales, de la Universidad Nacional de
Huancavelica, para optar el grado de maestro en Ciencias
Empresariales, mencion Gestion Publica, el objetivo de la
investigacion fue determinar la relacion existente entre el liderazgo
y el desempefio laboral en los Gerentes y Jefes de area de la
Municipalidad Provincial de Angaraes — Lircay, lo mismo que
arribé a las conclusion siguiente:

e Dueflas (2018) presentd un trabajo de investigacion “La
motivacién y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Huancavelica-periodo -2018”, para optar el titulo de Licenciado en
Administracion, en el Escuela Profesional de Administracion de la
facultad de Ciencias Empresariales en la Universidad Nacional de
Huancavelica, el objetivo de la investigacion fue determinar la
relacién entre la motivaciéon y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Direccion Regional de Transporte vy
Comunicaciones de Huancavelica, arribando los investigadores a

las siguientes conclusiones:

Se ha logrado determinar la influencia de los factores de la

motivacién en el desempefio laboral de los trabajadores de la
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Direcciébn Regional de Transportes y Comunicaciones de
Huancavelica, Segun el resultado obtenido mediante el coeficiente
de contingencia, que revela un 62.92% de significacion entre la
influencia entre los factores de la motivacion en el desempefio
laboral de los trabajadores. (p. 89).

Galdos & Benites (2018) presentaron un trabajo de investigacion
“Disefio y simulacion de la implementacion de una Red
convergente para mejorar los servicios de comunicacion de la
Municipalidad distrital de Manta, 2075 investigacion presentada
para obtener el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas en la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, Facultad de
Ingenieria Electronica-Sistemas de la Universidad Nacional de
Huancavelica, el objetivo de la investigacion fue disefiar un red
convergente para mejorar los servicios de comunicacion de la
Municipalidad distrital de Manta, 2015; en la que llega ron a las
siguientes conclusiones: Se disefi6 una Red convergente que
mejora los servicios de comunicacion de voz, de datos, de video de
la Municipalidad Distrital de Manta. (p.93).

Palomino & Quinto (2017) realizaron un trabajo de investigacion
titulada: “Cultura Organizacional y el Desempeiio Laboral en el
personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Yauli
periodo - 2015, trabajo presentado para optar el titulo profesional
de Licenciado en Administracion, de la Escuela Académica
Profesional de Administracion, Facultad de Ciencias Empresariales,
en la Universidad Nacional de Huancavelica, cuyo objetivo fue
Determinar cudl es la relacion que se da entre cultura
organizacional con el desempefio laboral en el personal
administrativo dela Municipalidad Distrital de Yauli, llegando a las
siguientes conclusiones:

Se determind que, el desempefio laboral tiene una relacion positiva
y significativa con la cultura organizacional en el personal

administrativo de la municipalidad distrital de Yauli, periodo 2015.
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La intensidad de la relacion hallada es de r=85% que tienen
asociado una probabilidad p=0,0<0,05 por lo que dicha relacion es
positiva fuerte. En el 88,3% de casos el desemperio laborales medio
y en el 88,7% de casos la cultura organizacional es media. (p.83).

e Curi (2012) realizo la investigacion “Sistema Web para la gestion
de actividades del personal administrativo de la unidad de gestion
educativa local Angaraes- Huancavelica” trabajo presentado para
obtener el titulo profesional de Ingenieria de Sistemas, en la
Escuela Académico profesional de Sistemas, Facultad delngenieria
Electronica — Sistemas de la Universidad Nacional de
Huancavelica, el objetivo de la investigacion fue Implementar un
sistema web para la gestion de actividades del personal, que
permita la administracion por objetivos en la Unidad de Gestién
Educativa Local Angaraes- Huancavelica, quien llegd a las
siguientes conclusiones:

Se logré implementar un sistema web disponible para los
trabajadores de la UGEL, que administra las actividades que
pueden ser controladas a través del sistema permitiendo el
seguimiento de la gestion, que se realiza de manera maseficiente y
eficaz, el cual desarrolla una aplicacién distribuida en capas usando
patrones de disefio vista controlador, el cual facilita el

mantenimiento de la aplicacion. (p. 123).

2.2. Bases tedricas

2.2.1.Manejo del Sistema de Gestion Documental.

Para entender qué es el sistema de gestion documental, partiremos

de los conceptos de Gestion documental.

2.2.1.1.Gestion Documental.

La Gestion Documental consiste en el uso de tecnologias y
procedimientos que permiten el acceso unificado a informacion

generada en la organizacion, asi como aquellas operaciones
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administrativas de Planeacion, Direccion, Organizacion, Controly
técnicas que estan relacionadas con la, Evaluacion,
Consideracion, Preservacion y Servicios de todos los archivos de

una institucion. Quintero y Fuentes (2007, p. 23).

También se entiende por Gestion Documental al manejo del
ciclo vital del documento, el cual consiste en una serie de
actividades o procesos sucesivas que pasanlos documentos desde
su generacién o recepcion y luego su conservacion temporal hasta
la eliminacion o archivo permanente.

La Gestion documental es el conjunto de las actividades
destinadas al manejo administrativo y técnicas dirigidas a la
planificaciébn, manejo y organizacion de la documentacion
producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta el
destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion y
conservacion pertinente. Quintero y Fuentes (2007).

Segln Conasa (2017) citado por Melendez y Sierra (2017)

precisan:

“La gestion documental consiste en controlar de un modo
eficiente 'y sistematico la creacion, la recepcion, el
mantenimiento, la utilizacion y la disposicion de los documentos
dentro de una organizacion” Se trata de una forma de organizar
los documentos e iméagenes digitales en una localizacion
centralizada a la que los empleados puedan acceder de forma facil

y sencilla. (p. 24).

2.2.1.2.La Gestion Documental desde la vision de la Archivistica

Siempre cuando se piensa en un documento, se piensa en un
papel con algo escrito en o su equivalente electrénico (planos,
objetos en dos dimensiones, etc.). ¢Pero es posibleconsiderar este
tipo de concepto de documento como un definicion conclusa y

valida? Definitivamente que no, digamos que en términos

34



generales un documento es la interfaz entre la informacion vy el
conocimiento, es decir, es la informacion estructurada y registrada
que puede ser utilizada cuando y como se necesite, la estructura
de estos es lo que losdistingue de los puros datos. Siguiendo
con esta definicion, se pueden considerar documentos los
informes, listados, cartas, faxes, factura, correspondencia,
iméagenes, libros, o cualquier otra forma en que se pueda
estructurar la informacién y que tenga valor y significado para
quien lo utilice, produzca o almacene. Contreras y Forero (2005,
p. 17).

Segln Ruiz (1999) citado por Contreras y Forero (2005)
sostiene que al margen de la definicion de documento, la
archivistica lo clasifica a los documentos como “los de naturaleza
estrictamente juridica que engendran derecho y obligaciones y los
de naturaleza administrativa que no son de naturaleza juridica
pero que sin embargo son documentos, testimoniales auténticos,
objetivos y por tanto, veridicos y fehacientes” (p. 17). En pocas
palabras los documentos administrativos se entienden como toda
informacion producida orecibida por una entidad en cumplimiento
de sus funciones.

Asi pues, dentro de estas clasificaciones se halla los
documentos archivisticos entendidas como informacion producida
0 recibida por una persona o entidad en razon a sus actividades, y
tienen un valor administrativo, legal, econémico o cientifico que
deben ser conservados. Segun Archivo General de la Nacion
(1996, p. 11).

Los documentos creados con un propdésito de uso, generan
varias operaciones los mismos que se dividen en tres tipos,
operaciones de obtencion, de analisis y de gestion, lo que
detallamos:

e Operacion de obtencion. Un documento no se crea por Si

solo, debe tener un proceso que lo elabora, en donde se parte
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de la nada, de informacion difusa o simplemente de otro
documento hasta la obtencion del documento fisico o
visualizado en el monitor del computador.

La obtencién de documentos podemos encontrar diferentes
procesos tales como la agrupacion de documentos, la seleccion
de ellos desde alguna fuente y de algin modo, la recuperacion,
y distribucion a diferentes usuarios.

e Operacion de analisis. Una vez que un documento ha sido
obtenido o adquirido dealguna manera, el siguiente paso a seguir
es analizarlo. Esto se puede hacer mediante la lectura, la
comparacion con otros documentos, haciendo resimenes o
sintesis de los documentos, resaltando los aspectos mas
interesantes, de forma que el contenido del documento sea
asimilado.

e Operacion de Gestion. Con el documento ya analizado lo
normal es que se tome una decision sobre que hacer con él. El
documento podrd se usado en la toma de decisiones, usado
como base para elaborar otros documentos, desecharlo,
remitirlo a otras personas, archivarlo para mantenerlo como

soporte histérico, o tenerlo a la mano para su uso cotidiano.

2.2.1.3.La gestion Documental Como un Programa de Accion.

Al mencionar el término Gestion Documental (GD), se
pueden encontrarmuchas definiciones de este mismo término, par
dar un ejemplo la UNESCO define lagestién documental como
“la esfera de la gestién administrativa encaminada a conseguir la
economia y la eficacia de las operaciones con vista a la creacion,
mantenimiento, utilizacion y por altimo a la eliminacion de los
documentos a su conservacion definitiva durante su ciclo de vida”
(p.10).

Por otro lado, la gestion documental es un sistema que

organiza y racionaliza lagestion desde el inicio de la produccion
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hasta su archivo, en las que participan las personas que genera, lo

que recibe y el que resguarda dentro de la organizacion. Duchein

(s/f).

Como podemos apreciar la gestion documental, se refiere al
sistema queprocesa eficientemente el manejo de la documentacion
generada y recibida en una determinada organizacion, el mismo
que se debe guardar en una forma que se requiere,0 para archivar
definitivamente.

Un programa de gestion documental es cualquier oficina o
entidad donde sea desarrollado debe tener como objetivos a
cumplir los siguientes:

e Racionalizar y normalizar la documentacion desde su
produccién hasta su destinofinal.

e Manejar integralmente los documentos y la informacion
como base para la toma dedecisiones y la preservacion de la
memoria institucional.

e Integrar los estamentos institucionales en torno a objetivos
comunes Yy a una politicainformativa total.

e Evaluar y valorar la documentacion para evitar la
anulacion innecesaria deinformacion y reducir costos de
produccion y conservacion del acervo documental.

e Simplificar los tramites en los procesos administrativos con

miras al flujo normal yeficaz de la informacion.

2.2.1.4.Sistema de Gestion Documental.

Los sistemas de Gestion Documental (SGD) “son una
agrupacion de herramientas y metodologias que permiten
controlar y realizar una gestion sobre el ciclo de vida y
operaciones que recaen habitual o esporadicamente sobre los
documentos generados y almacenados en una organizacion”.
Contreras y Forero (2005,p. 22)
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Segun Tic. Portal (2017) define como: Un sistema de
gestion documental, o document management system (DMS), por
sus siglas en inglés, esta disefiado para almacenar, administrar y
controlar el flujo de documentos dentro de una organizacion. Se
trata de una forma de organizar los documentos e imagenes
digitales en una localizacion centralizada a la que los empleados
puedan acceder de forma facil y sencilla. Un sistema de gestion
documental asegura una informacion organizada y eficiente, que

favorezca la productividad empresarial.

Por otro lado, Quintero y Fuentes (2007) manifiestan que:

Un sistema de Gestion Documental se puede concebir
como el conjunto de instrucciones en las que se detallan
las operaciones para el desarrollo de los procesos de la
gestion documental al interior de cada entidad, tales
como produccion, recepcion, distribucion, tramite,
organizacion, consulta, conservacion y disposicion final
de los documentos (p.27).

“El sistema de gestion documental debe asegurar la
asignacion de recursos economicos, humanos y fisicos que
permitan el desarrollo arménico de las distintas fases archivisticas
con los criterios operativos del mismo”. Rhoads (1989) Citado
por Quintero y Fuentes (2007, p. 28).

El sistema de Gestion Documental — SGD, brinda una
mejor gestion del conocimiento a los usuarios,
efectuando la generacion y emision de los documentos
digitales desde la misma aplicacion haciendo el uso de
certificados digitales y de una plataforma para el
firmado digital, con lo cual todo documento emitido
por el SGD, tiene valor legal. Asimismo, cuenta con
controles y seguimiento del flujo documentario con lo

cual hace de facil manejo la disponibilidad de la
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informacion de la institucion. Poder Judicial (2019, p.
6).

El sistema de gestion documental permite el registro de
documentos, de entidades o usuarios externos al Poder Judicial.
Los cuales se registran a través del modulo de mesa de partes al
cual accederan las distintas mesas de partes de cada dependencia.
El sistema es base en la gestion por procesos para lo cual se ha
definido que el flujo en el sistema sea en funcién de un proceso
estandar denominado “Proceso General”, el cual esta constituido
por los procesos de trdmite documentario. Poder Judicial (2019, p.
6).

2.2.1.5.Dimensiones del Sistema de Gestion Documental

Las principales dimensiones que considera el sistema de
gestion documental, estan relacionadas fundamentalmente con el
proceso del tramite genérico el cual considera dos dimensiones
bien definidas, Recepcion de documentos y Tramite de
documentos.

Dimension 1: Administracion documental

Tratar de una gestion documental, conlleva todo un
periodo del proceso documentario, es decir el manejo secuencial y
coherente que debe darse con los documentos, desde que se
producen o reciben en las distintas unidades hasta el momento en
que son eliminados o conservados, en funcion de su valor
testimonial o histérico como fuente para el conocimiento de la
trayectoria de la institucion, en nuestro caso de la municipalidad.

Contando con la informacion del Instituto de acceso a la
informacion Publica del distrito federal (2007) menciond
relacionado al tema de la siguiente manera:

La gestion documental, aparece como una proposicion y

metodologia para la administracion de los archivos a partir

de los afios cincuenta del siglo antepuesto, como
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consecuencia y replica al dificultoso problema en la
elaboracion documental, que desde hacia periodos
preliminares ya se ibaproduciendo e impresionando a la
calidad y eficacia de los servicios de archivamiento, asi
como en la propia organizacion aplicando técnicas en los
archivos y los patrimonios disponibles para su manejo y
control efectivo, especialmente en las administraciones
publicas como la administracion en norteAmeérica (p. 25).
Siendo entendida la gestion de documental, teéricamente y
metodoldgicamente, cabe hacer mencion, con esta nueva forma de
conceptuar la administracion significa que se dedican a buscar
nuevas estrategias y metodologias a fin de volver la atencién con
mayor eficiencia para mejorar la calidad y la eficacia de los
servicios archivisticos, asicomo la forma de su organizacion, para
ello se tendra en cuenta los siguientes indicadores,
Almacenamiento de documentos, perdida de documentos, Espacio
asignado al Archivo de documentos, Clasificado por series
documentales, busqueda dedocumentos, se utiliza estrategias para
la conservacion, como también se conservan los documentos sin
ninguna precaucion.

Dimension 2: Documentacion

La documentacion es entendida, como una serie de pasos
que se debe seguir, para tratar de armarlo si consiste de varias
paginas, para que pueda tener todo el cuerpo que integra el
documento.

En el diccionario de terminologia citado por Cruz, (2011) define:

“A la composicién de un soporte y la informacion contenida
dentro de él, que pudieraser usado como prueba o consulta”. (p.
29)

Y sefiald que los elementos que lo caracterizan son:

a) soporte que le proporciona corporeidad fisica, y pudiendo
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ser desde una tabla debarro hasta un dispositivo electrénico
como USB.

b) Lainformacion que transmite y contiene.

c) El registro de la informacién en el soporte, ya sea por
medio del uso de tinta,impulsos electromagnéticos u otros.
Como lo menciona el autor, son elementos que van servir de
como prueba, para consulta debido a que tienen informacion
requerida, para poder brindar al usuario o realizar cualquier tipo

de trabajo de esta naturaleza como:

a. soporte que le proporciona corporeidad fisica, y pudiendo ser
desde una tabla de barro hasta un dispositivo electrénico
como USB.

b. Lainformacion que transmite y contiene.

c. El registro de la informacion en el soporte, ya sea por medio
del uso de tinta, impulsos electromagnéticos u otros. Como
indicadores se utilizaron, la atencion directa, la eficacia,
seguridad del cumplimiento de funciones, asi como el
compromisodel usuario.

Dimension 3: Conservacion

Esta referido a la forma y manera como se conservan la
documentacion que tienen las instituciones, en este caso, las
municipalidades tienen una serie de documentos y de importancia
para la poblacién, y ello depende de la forma como lo administra
y le da mantenimiento para la conservacion de dichos
documentos, en esta dimension se tienen como indicadores, la
forma o estrategia que se utiliza para su mantenimiento, o

simplemente se conserva a si a la deriva.

2.2.2.Desempeiio Laboral

Para conocer lo que es desempefio laboral, debemos hacer notar

que los resultados que consigue en las actividades realizadas de una
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organizacion ya sea, privada o publica, depende mucho del trabajo del
personal. Si se tiene trabajadores apaticos, que nos les interesa los
objetivos empresariales o institucionales, la productividad de la
organizacion no sera nada bueno, en cambio si tenemos colaboradores,
identificados con los objetivos de la organizacion, o tengan ciertas
habilidades, trabajen en equipo, buscan la eficiencia en sus actividades
entonces la empresa u organizacion sera competitivo, y eso depende del

desempefio.

2.2.2.1.Definiciones del Desempefio Laboral

Para Milkovich y Boudreau (1994), citado por Chiang;
(2010, p.22), sostiene que:

“Desempeno es como el grado en el cual el empleado

cumple con los requisitos detrabajo”.

Para Summers C. (2006), define al desempefio laboral como:

La actitud de los individuos dentro de la organizacion, los
equipos estan conformados por individuos. Tanto los lideres
del equipo como sus miembros necesitan reconocer la base de
conocimientos y habilidades con que cuentan, de manera que
pueda asignarseles la ejecucion de tareas en que dichas
habilidadesse utilicen de forma eficiente. (p.145)

Podemos ver que el desempefio laboral es el
comportamiento de las personas, que deben utilizar sus
habilidades en forma correcta para que logren los objetivos
institucionales.

Para Gibson et al. (2001), citado por Chiang; (2010), sostiene

que:

“Define el desempefio laboral como el resultado de cargos
que se relacionan con los propositos de la organizacion, tales
como calidad, eficiencia y otros criterios de efectividad”. (p. 22).

Entonces podemos decir que tambien desempefio laboral es
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la calidad de acciones que realizan los trabajadores de una
organizacion, buscando la calidad y calidez con la que debe obrar
los trabajadores para los clientes o usuarios, de tal formaque las
organizaciones sean competitivas.

Segln manifiesta Chiavenato (2011) “que el desempefio de
cargo es el esfuerzo de la persona para realizar un papel, el cual
cuyo resultado dependera de las habilidades y capacidades del
colaborador”. (p. 356). El desempefio laboral es la representacion
delsacrifico de las personas en busca de la mejor atencion a los
clientes, y depende de la preparacion y sus competencias.

Chiavenato (2004), manifiesta que las personas dentro de la
organizacion son el recuso mas preciado, por lo tanto, el actuar de
las personas como colaboradores de la institucién generaran
mayor compromiso y un adecuado desempefio conlleva al logro
de los objetivos institucionales.

Para Garcia citado por Pérez; (2009, p. 4), sostiene que
desempefio laboral: Son aquellas acciones o comportamientos

observados en los empleados que son relevantes

para los objetivos de la organizacién, y que pueden ser
medidos en términos de lascompetencias de cada individuo y su
nivel de contribucion a la empresa.
Chocano y Rodriguez (2016), en su tesis se refieren que
desempefio laboral: Es el conjunto de conductas laborales
del trabajador en el cumplimiento de susfunciones; también
se le conoce como rendimiento laboral o méritos laborales.
El desempefio se considera también como el desarrollo de
las tareas yactividades de un empleado, en relacion con
los estandares y los objetivosdeseados por la
organizacion. Esta integrado por los conocimientos y
experiencia que tiene el trabajador en la ejecucion de sus

tareas, por las actitudesy el compromiso del trabajador, asi
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como por los logros en productividad oresultados

alcanzados. (p.12)

El desempefio laboral puede ser considerado como el
conjunto de actividades laborales que realizan los trabajadores de
una institucién con la finalidad de cumplir con sus funciones,
buscando los méritos en base al desarrollo de actividades segln
los objetivos, empleando bien sus conocimientos y habilidades
personales.

El desempefio laboral provoca en ultima instancia la
satisfaccion laboral del empleado (alta o baja). Si los empleados
alcanzan un alto desempefio, recibiran grandesrecompensas, y esto
a su vez dard como resultado una alta satisfaccion laboral. Si los
empleados tienen un desempefio laboral pobre, las recompensas
seran bajas, al igual que su satisfaccion laboral. (Bateman y Snell,
2009).

El desempefio laboral es la manera como los miembros de la
organizacion trabajan eficientemente, con la finalidad de lograr
los objetivos corporativos, en consonancia con las reglas y
normatividades predeterminadas. En referencia a esta
conceptualizacién se dice que el desempefio laboral esta referido a
la ejecucion de las funciones encomendadas a los trabajadores
dentro de la institucion.

El desempefio laboral del personal debe ser evaluada
mediante ciertos aspectospreviamente estructuradas, o sea con los
estandares de control, los cuales se detallan en seguida: Factores
actitudinales:  disciplina, actitud cooperativa, iniciativa,
responsabilidad, habilidad de  seguridad,  discrecion,
presentacion  personal, interés, creatividad, capacidad de
realizacion y Factores operativos: conocimiento del trabajo,
calidad, cantidad, exactitud, trabajo en equipo, liderazgo.

Segun Caballero (2003, pp. 40-43-45 - 46). Factores

importantes que se tieneque tener en cuenta para un buen

44



desempefio laboral.
Factores que influyen como motivantes para un buen

desempefio laboral
a. Condiciones fisicas del centro de trabajo

Para hacer mas agradable la jornada de trabajo, se
requieren hacer modificaciones en el ambiente donde se
labora. Se han reflejado en algunos centros detrabajo cambios
relacionados con el ruido y la forma en que afecta el trabajo,
variaciones relacionadas con la iluminacion, ventilacion,
temperara, etc.

b. Ascendencia de puestos en el escalafon:

Consiste en una secuencia de puestos de trabajo
destinada a constituir un logico proceso de desarrollo y
promocion. El concepto de ascendencia de puestos en el
escalafon es util en diversas circunstancias:

e En el reclutamiento de nuevos empleados, al mostrarles
las oportunidades a largo plazo de hacer carrera, ademas
de las oportunidades a corto plazo de su trabajo inicial.

e En la retencion de los empleados calificados, cuya
identificacion con su institucién mejora con un esquema
de promocion.

e Para enfocar de manera Idgica y coherente el desarrollo del

personal.
c. Ser reconocido como persona importante y necesaria:

El hombre tiene sed de reconocimiento, de sobresalir
y ser apreciado por su principal obra que es él mismo, el
desarrollo de sus capacidades y valores. Este aspecto se
manifiesta en la necesidad que el ser humano siente que le
sean reconocidas sus acciones y la colaboracion con el grupo

en el que vive. La necesidad de reconocimiento es bien
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conocida en la teoria psicolégica. Su modalidad aparece
como: la presién que reclama el reconocimiento de un
esfuerzo realizado a favor de una persona o grupo. Esta
presion aparece como motivacion intima en innumerables
situaciones de la vida humana. Es esencialmente subjetiva,

pero tiene una base objetiva.

. La remuneracién econdémica:

Para que un individuo pueda desarrollarse, en
cualquier nivel cultural, econémico o politico, tiene que estar
en posibilidad de satisfacer un minimo de sus necesidades
primarias. Para que pueda satisfacer sus necesidades
primarias tiene que cumplir con un minimo de necesidades
econdmicas. Es decir, debe tener ciertos ingresos.

. Seguridad de permanencia en el trabajo:

La seguridad de permanencia en el trabajo consiste en
tener una posicion lo masestable posible en lo laboral y en lo
econdmico. Cuando la mayoria de la gente se enfrenta con
alguna amenaza para su bienestar, hace lo que sea necesario
para evitar el perjuicio. La amenaza puede surgir de factores
como la pérdida de empleo o de un medio de trabajo estable y
familiar. Asi, en diversos grados la gente se comporta para
preservar su seguridad.

Segun Mora, (2007) establece que el desempefio son

aquellas acciones o comportamientos observados en

los empleados que son relevantes para los objetivos de
la organizacion, y que pueden ser medidos en
términos de las competencias de cada individuo y su
nivel de contribucion a la empresa. Ademas agrega,
que la definicion de desempefio debe ser completada
con la descripcion de lo que se espera de los

empleados, ademas de una continua orientacion hacia
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el desempefio efectivo.

En el pasado, la mayoria de las organizaciones solo
evaluaban la forma en quelos empleados realizaban las tareas
incluidas en una descripcion de puestos de trabajo; sin
embargo, las comparfiias actuales, menos jerarquicas y mas
orientadas al servicio, requieren de mas informacion. Los
investigadores ahora reconocen tres tipos principales de
conductas que constituyen el desempefio laboral: Robbins &
Judge, (2013).

1. Desempefio de la Tarea. Se refiere al cumplimiento de
las obligaciones y responsabilidades que contribuyen a
la produccion de un bien o servicio, 0 a la realizacion
de las tareas administrativas. Aqui se incluyen la
mayoria de las tareas en una descripcion convencional de
puestos.

2. Civismo. Se refiere a las acciones que contribuyen al
ambiente psicolégico de la organizacién, como brindar
ayuda a los demas, aunque esta no se solicite, respaldar
los objetivos organizacionales, tratar a los comparieros
con respeto, hacer sugerencias constructivas y decir
cosas positivas sobre el lugar de trabajo.

3. Falta de productividad. Esto incluye las acciones que
dafian de manera activa a la organizacion. Tales
conductas incluyen el robo, dafios a la propiedad de la
compafia, comportarle de forma agresiva con los
comparieros y ausentarse con frecuencia.

La mayoria de los gerentes consideran que un buen
desempefio implica obtenerbuenos resultados en las primeras
dos dimensiones y evitar la tercera. El individuo que realiza
muy bien las tareas fundamentales del puesto, pero que es

grosero y agresivo con sus comparfieros, no seria considerado
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un buen trabajador en la mayoria de las organizaciones; por
otro lado, incluso el colaborador méas agradable y alegre que
no logra cumplir con las tareas basicas tampoco es un buen
empleado.

Desempefio laboral como dicen los autores citados es el
grado de resultado quebrinda o puede brindar los trabajadores
de la empresa publica o privada.

Para entender mejor la definicidn de desempefio laboral

hablaremos de las dimensiones del desempefio laboral:

2.2.2.2.Dimensiones del desempefio laboral

Las dimensiones en estudio referente al desempefio laboral
son las siguientes que pasamos a detallarlo:

1) Acciones

Las acciones son valores negociables de renta variable
que representan lafraccion o parte alicuota mediante la cual
una persona fisica o juridica participa en el capital social de
una sociedad anénima o sociedad comercial por acciones.

2) Comportamiento

Ascencio R. (2011, P. 11), define el comportamiento
organizacional como: ‘“brinda las oportunidades para el
fortalecimiento de los valores del profesional como persona, lo
cual da una dignidad, seriedad y nobleza a su trabajo;
facilitando el ambiente propicio para crear un profesional con
capacidad fisica, intelectual y ética.

Brunet L. (1997, p10), objetivo del comportamiento
organizacional es tener esquemas que nos permitan mejorar las
organizaciones adaptandolas a la gente que esdiferente, ya que
el aspecto humano es el actor determinante dentro de la
posibilidad de alcanzar los logros de la organizacion, siendo sin

duda el estudio del cambio uno delos aspectos més relevantes
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en todo estudio organizacional.

Dailey R. (1990 p.16), el CO intenta explicar el
comportamiento humano dentro de las organizaciones,
utilizando para ello las teorias pertinentes. Muchas de estas
teorias hacen referencia a problemas a los que se enfrentan
regularmente los directivosen su trabajo, como la motivacion
de sus subordinados; el trazado eficiente de la direccion
estratégica de la firma; la prestacion de un impecable servicio
al cliente; el entrenamiento y la integracion de las tareas de
equipos auto dirigidos; la creacion de sistemas de incentivos y
de recompensas que reconozcan los logros personales dentrode
un ambiente de culturas de gran desempefio laboral que
dependen en gran medida de tecnologias digitales en las manos
de equipos auto dirigidos. Los gerentes y supervisores son los
responsables de lograr los objetivos de la firma.

Para Chiavenato citado por Ascencio; (2011, pp. 10 - 11),

sostiene que:

“El comportamiento organizacional es un campo de
estudio del conocimiento humano vital para entender el
funcionamiento de las diversas organizaciones”. Las
principales caracteristicas del comportamiento organizacional
de acuerdo a Idalberto Chiavenato son las siguientes:

a. El comportamiento organizacional es una disciplina

cientifica aplicada.

Este concepto esta relacionado con asuntos practicos
cuya finalidad es ayudar a las personas y a las
organizaciones a alcanzar niveles de desempefio mas
eficientes. Su empleo busca que las personas se sientan
satisfechas con su trabajo y, consiguiendo de manera
permanente y sistematica elevar las normas de

competitividad de la organizacion y contribuir de esta
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manera para el logro del éxito.
. EI' comportamiento organizacional se enfoca en las

contingencias.

De esta manera, busca identificar diferentes
situaciones de la organizacion para lograr de este modo
tratarlas y obtener el maximo beneficio de ellas. Recurre al
enfoquede situaciones ya que no existe una manera Unica de
dirigir las a las personas y a las organizaciones. Estaré en
funcion de las diferentes situaciones pues como sabemos
nada es fijo ni inalterable.

. El comportamiento organizacional utiliza métodos

cientificos.

Se sustenta en hipdtesis y generalidades sobre la
dindmica del comportamientoen las organizaciones y lleva a
cabo las comprobaciones de manera empirica. El
Comportamiento organizacional se sustenta en una serie de
investigaciones sistematicas del método cientifico.

. El' comportamiento  organizacional sirve para
administrar a las personas en lasorganizaciones.

Las organizaciones son entidades vivas y, ademas,
son entidades sociales, porque estan constituidas por
personas. Se pude considerar como objetivo basico del
comportamiento organizacional el ayudar a las personas y a
las organizaciones a entenderse cada vez mejor. Es
primordial para los ejecutivos que administran las
organizaciones o sus unidades, y también es esencial para
todo individuo que busca tener éxito en su actividad dentro
o fuera del contexto organizacional.

. El comportamiento organizacional se enriquece con
aportaciones de varias ciencias del comportamiento.

Como ya mencionamos, €s un campo
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interdisciplinario que utiliza los conceptosde varias ciencias
sociales y los aplica tanto a individuos como a grupos u
organizaciones. Se vera la aplicacion y aportacion de estas
disciplinas mas adelante con mayor detalle.

El comportamiento describe la personalidad de una
persona en este caso dentrode una organizacion que puede
ser favorable o desfavorable. Para el buen desempefio da la
empresa el comportamiento organizacional tiene que ser
favorable ya que dependede esta la imagen que tiene cada

entidad u organizacion.

3) Organizacion

Ricardo, (2008, p.1), la palabra organizacion tiene tres
acepciones; la primera, etimolégicamente, proviene del griego
“Organon” que significa instrumento; otra se refiere se refiere
a la organizacién como una entidad o grupo social; y otra mas
que serefiere a la organizacion como un proceso. Esta etapa del
proceso administrativo se basa en la obtencion de eficiencia
que solo es posible a través del ordenamiento y coordinacion
racional de todos los recursos que forman parte del grupo
social.

Para Joseph L. Massie, citado por Candela; (2008, p.1), llego a
la conclusion: “Organizacion es la coordinacion de las
actividades de todos los individuos queintegran una
empresa con el propdsito de obtener el maximo de
aprovechamientoposible de los elementos materiales, técnicos
y humanos, en la realizacion de los finesque la propia empresa
persigue”.

Rodriguez y Valencia (2006, p290), sabemos que la
administracion es aplicable a todo tipo de organizacion. Pero
¢Qué es una organizacion? Puede ser entendida como el

desarrollo de una estructura internacional y formaliza de
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funciones o puestos; o como una entidad econdmica — social
(empresa), integrada por individuos y recursos (monetarios,
tecnoldgicos, materiales, etc.), que genera beneficios para la
sociedad, y en la cual se basa el desarrollo de una nacion.

Galavis (s/f, p.5), se puede definir como el conjunto de
personas, empleos, sistemas, funciones, oficinas instalaciones,
y dependencias que constituyen un cuerpoo institucion social
que se rige por usos, normas, politicas y costumbres propios y
tieneun objetivo especifico.

Ano6nimo (s/f, p.9), organizar. Se trata de ordenar
los medios materiales yhumanos para alcanzar esos fines. Es
decir: ¢qué medios se necesitaran para lograrlos?Los objetivos
y la estrategia para lograrlos constituyen la funcion de
planificacién, mientras que su desarrollo requiere establecer la
estructura organica que

lo permita.

En la estructura de la empresa conviven, en armonia o
conflictivamente, la organizacion formal y la organizacion
informal.

La organizacion formal es aquella que tiene un asidero
legal o sea es el tipo de organizacion debidamente reconocida,
por las normas legales, normas y reglamentos internos de la
organizacion, es la organizacion que es estructurada con
reconocimiento y consentimiento de la organizacion.

La organizacion informal es la organizacion que se
conforma momentaneamente, y no tiene un sustento legal, o
reconocimiento por parte de la organizacién como estructura
formal, es pasajero, muchas veces se forman por intermedio de
relaciones informales, toda vez que este tipo de organizacion
no ha sidoplanificado.

En otras palabras, la organizacion es el disefio de una
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4)

5)

estructura formal, en donde se establecen las funciones a
desempefiar y sus relaciones, la jerarquia y los niveles de
autoridad, de acuerdo con las actividades y objeto de la empresa
(identificary clasificar las actividades requeridas, agrupar todas
las acciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos,
asignar a cada grupo, de acuerdo con sus tareas, un
administrativo dotado a la autoridad necesaria para
supervisarlo, establecer las coordinaciones horizontales. En la
estructura de una empresa.

Resultado

El resultado es efecto y consecuencia de un hecho, operacion o
deliberacion Beltran (2006, p.8) En ultima instancia es la
consecuencia que tiene el proceso

de atencion con el subsiguiente cambio en el estado emocional.
Por otra parte, incluye el analisis del nivel de impacto; el
cumplimiento de indicadores y de los gastos efectuados; la
satisfaccion de los usuarios, prestadores y decisores; la
certificacion y acreditacion institucional con la subsiguiente
estimulacion de la calidad técnica y gerencial basada en el
desempefio, asi como la identificacion de nuevos problemas
quellevan a un perfeccionamiento continuo.

Desempefio

El desempeiio o la forma como se cumple con la
responsabilidad en el trabajo, involucra de manera
interrelacionada las actitudes, valores, saberes y habilidades
quese encuentran interiorizados en cada persona e influyen en
la manera como cada unoactia en su contexto, afronta de
manera efectiva sus retos cotidianos e incide en lacalidad
global de la tarea. Puesto que las actitudes, valores, saberes y
habilidades no se transfieren, sino que se construyen, se

asimilan y desarrollan, cada persona puede proponerse el
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mejoramiento de su desemperio y el logro de niveles cada vez
més altos. Cristébal (2006 p.4) “El grado al cual una
intervencion puablica o un actor del desarrollo opera de
acuerdo a ciertos criterios, estandares, pautas de accion o
logra

resultados de acuerdo a los planes establecidos”.

Como determinan los autores el desempefio es un grado
de resultado que demuestra una persona acerca de su labor que
ejerce incluyendo de cierta manera las virtudes que demuestra
una persona, mejorando asi su rendimiento por ende obteniendo

buenos resultados en la institucion y/o empresa.

2.2.2.3. Teorias Motivacionales.

Dentro de las teorias motivacionales podemos mencionar a

diversos autores losgque a continuacion pasamos a detallar.

A) Teoria de las necesidades de Maslow.

Segun Abraham Maslow, la teoria de las necesidades de
individuo, parte de que el hombre actGa por cubrir sus
necesidades, por lo que por ello muestra importancia y esto
puede ser reflejado en el desempefio laboral, el cual puede
estar estrechamente relacionado con la gestion de las
organizaciones, Maslow (citado por Chiavenato, 1989) postula
un catalogo de necesidades a diferentes niveles que van desde
las necesidades superiores, culturales, intelectuales y

espirituales.

El autor de esta teoria especifica cada una de las necesidades de

la siguiente manera.

1. Fisioldgicas: son las esenciales para la sobrevivencia,
son necesidades de primerorden las mismas que debes ser
satisfechas y estas deben ser una motivacion para ejecutar

cualquier actividad. Si un individuo tiene la necesidad de
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cubrir la alimentacion para evitar el hambre, o saciar la
sed, entonces el comportamiento del individuo estara
orientado a conseguirla antes de actuar en otros
menesteres.

. Seguridad. Se refiere a las necesidades que consisten en
cubrir o conservacion fisica frente a las situaciones de
peligro, o también su estabilidad laboral, o sea debe estar
libres de peligro y vivir en un ambiente estable, no hostil.

. Afiliacion: como seres sociales, las personas necesitan la
compafiia de otros semejantes. Estas necesidades
corresponden a lo que se llama a los sociales o de amor de
pertenencia, el individuo tiene esa necesidad de
relacionarse o de agruparseya sea formal o informalmente.
Es la necesidad de los contactos sociales, de afiliacion
grupal, de ser aceptados y tener conocidos y amigos méas
cercanos, es decir son las necesidades de las relaciones
humanas.

. Estima: Comprende la autoestima y la estima de los
demas, influyen en respeto a uno mismo y el valor propio
ante los demas.

. Actualizacion: son necesidades del mas alto nivel, que se
satisfacen mediante oportunidades para desarrollar talentos
al maximo y tener logros personales. Es necesario recibir
reconocimiento de los demas, de generar sentimientos de
prestigiode confianza en si mismo, lo cual se proyecta al
medio en que interactua.

Existen dos conceptos fundamentales en la teoria de
Maslow, las necesidades superiores no se vuelven
operativas sino hasta que se satisfacen las inferiores, una
necesidad que ha sido cubierta deja de ser una fuerza

motivadora.
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B) Teoria de Elton Mayo.
El objetivo inicial de la teoria de mayo (citado por Chiavenato,
1989) era estudiar el efecto de la iluminacion en la
productividad, pero los experimentos revelaron algunos datos

inesperados sobre las relaciones humanas.

Las principales conclusiones de los experimentos fueron las
siguientes:
a. La vida industrial le ha restado significado al trabajo, por
lo que los trabajadores seven forzados a satisfacer sus
necesidades humanas de otra forma, sobre todo

mediante las relaciones humanas.

b. Los aspectos humanos desempefian un papel muy
importante en la motivacion, las necesidades humanas

influyen en el grupo de trabajo.

c. Los trabajadores no solo les interés satisfacer sus

necesidades econdmicas y buscarla comodidad material.

d. Los trabajadores responden a la influencia de sus colegas
que a los intentos de laadministracion por controlarlos

mediante incentivos materiales.

e. Los trabajadores tenderan a formar grupos con sus
propias normas Yy estrategiasdisefiadas para oponerse a los
objetivos que se ha propuesto la organizacion.

C) Modelo de Poder- Afiliacion —Realizacion de Mc Clelland.
Tres categorias basicas de las necesidades motivadoras:
el poder, la afiliacion yla realizacion a logro. Las personas se
pueden agrupar en alguna de estas categorias segun cual de las
necesidades sea la principal motivadora en su vida. Quienes se
interesan ante todo en el poder buscan puestos de control e
influencia, aquellos para los que la afiliacion es lo mas

importante buscan las relaciones agradables y disfrutan al
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ayudar a otros. Los que buscan la realizacion quieren tener
éxito, temen el fracaso, tienen una orientacion hacia el logro
del tereas y son autosuficientes. Estas tres necesidades no son
mutuamente excluyentes. Los patrones motivadores se pueden
modificar mediante programas de entrenamientos especiales.
Mc Clelland (citado porChiavenato, 1989)

D) Teoria Homeostatica de la Motivacion.

Este tipo de teorias explica las conductas que se originan por
desequilibrios fisidlogos como pueden ser el hambre, la sed.
Pero también sirven para explicar las conductas queoriginadas
en desequilibrios psicologicos o mentales producidos por
emociones o por enfermedades mentales que también suponen

la reduccion de una tension que reequilibrar el organismo.

La homeostasis es un mecanismo organico y psicoldgico de
control destinado a mantener el equilibrio dentro de las
condiciones fisioldgicas internas del organismo y de la psiquis.
Consiste en un proceso regulador de una serie de elementos
que han de mantenerse dentro de unos limites determinados,

pues de lo contrario peligraria la vidadel organismo.

Asi conocemos que existe una serie de elementos y funciones
que han de estar perfectamente regulados y cuyo desequilibrio
seria de consecuencias fatales para la vida; por ejemplo, la
temperatura, la tension arterial, cantidad de glucosa o de urea
en la sangre. Estas y otras funciones estan reguladas y
controladas por el mecanismo homeostéaticos, y cada vez que
surge una alteracion en uno de estos elementos y funciones, el
organismo regula equilibra la situacion poniendo en marcha
una serie de recursos aptos para ello. Entre los autores mas
representativos de esta corriente podemos sefialar a Hull, a

Freud y Lewin entre otros.

57



E) Teoria Psicoanalitica de la Motivacion.

Esta teoria estd basada principalmente en los motivos
inconscientes y sus derivaciones. Ademas, segun la teoria

psicoanalitica las tendencias primarias son

El sexo y la regresion. El desenvolvimiento de la conducta
sexual sigue un modelo evolutivo que supone diversas de
objeto hasta que se logra un afecto sexual maduro. Las
modernas interpretaciones psicoanaliticas encuentran un lugar

maés amplio para losprocesos del ego que el que tenia antes.

El punto de partida de Freud, m&ximo representante y fundador
del psicoanalisis, es claramente homeostatico. La tarea basica
del sistema nervioso es preservar el organismo de una
inundacion estimular desequilibradora y a la vez facilitar la
consecucion del placer y la evitacion del dolor. Tanto las
pulsiones (variables institucionales béasicas que guian y
movilizan la conducta del hombre) como el aparatoque regula
su accion, son conceptuadas en términos psiquicos, en el limite

entre lo fisico y lo mental.

Desde el punto de vista de su origen, una pulsion es un proceso
somatico del que resultauna representacion estimular en la vida
mental del individuo. La funcién de la pulsion es facilitar el
organismo la satisfaccion psiquica que se produce al anular la
condiciénestimular somatica negativa. Para ello cuenta con una
capacidad energética capaz de orientarse hacia el objeto cuya
consecucion remueve o anula la condicion estimular dolorosa,
provocando asi placer. Esta teoria evoluciona a lo largo de su

vida.

El modelo de motivacién adoptado por Freud es un modelo
hedonistico de tension- reduccion que implica que la meta

principal de todo individuo es la obtencion del placerpor medio
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de la reduccion o extincion de la tension que producen las

necesidades corporales innatas.

La interpretacion que Freud hace de la motivacion se conoce
con el nombre de psicodindmica, puesto que dé una
explicacion de los motivos humanos en términos dehipotéticos
conflictos activos subyacentes. Pero el principal problema de
esta teoria esla falta de datos empiricos que la apoyen. Aun asi
ha sido muy influyente dentro de lapsicologia en general y de

este tema en particular

2.3. Sistema de hipotesis.

2.3.1. Hipotesis General

El manejo del Sistema de Gestion Documental se relaciona

positiva y directamente con el desempefio laboral de los trabajadores de

la Corte Superior de Justicia de Huancavelica 2020.

2.3.2. Hipotesis Especifica.

1

El manejo del Sistema de Gestion Documental en su dimension
Administracion Documental se relaciona positiva y directamente
con el Desempefio Laboral de lostrabajadores de la Corte Superior
de Justicia de Huancavelica 2020.

El manejo del Sistema de Gestion Documental en su dimension
Documentacion se relaciona positiva y directamente con el
Desempefio Laboral de los trabajadores de la Corte Superior de

Justicia de Huancavelica 2020.

El manejo del Sistema de Gestion Documental en su dimension
Conservacion se relaciona positiva y directamente con el
Desempefio Laboral de los trabajadores de la Corte Superior de

Justicia de Huancavelica 2020.
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2.4. Definicidon de términos.

e Acciones: Las acciones son las conductas conscientes, movilizada
voluntad transformada en actuacion, que pretende alcanzar precisos fines y
objetivos; es una reaccion consciente del ego ante los estimulos y las
circunstancias del ambiente; es una reflexiva acomodacion a aquella
disposicion del ambiente que esté influyendo en la vida del sujeto.

e Administracion documental: Es la correcta planificacion, organizacion,
coordinacion y control, de las actividades referidas al manejo de los
documentos generados, organizados y conservados dentro de una
organizacion institucional.

e Comportamientos: Los comportamientos son las maneras en la cual se
porta 0 acta un individuo en la vida o cualquier otro actor social. Es
decir, el comportamiento es la forma de proceder que tienen las personas u
organismos ante los diferentes estimulos que reciben y en relacion al
entorno en el cual se desenvuelven.

e Conservacion: La conservacion es el mantenimiento o el cuidado que se le
da a algo con la clara mision de mantener, de modo satisfactorio, e
intactas, sus cualidades, formas, entre otros aspectos. En tanto, este
concepto dispone de un usohabitual en &mbitos como el medio ambiente, la
biologia, y la industria alimentaria.

e Documentacion: La documentacion es la ciencia que consiste en
documentar, esta se encuentra identificada por el procesamiento de
informacion que otorgara datos especificos sobre un tema determinado; de
acuerdo a esto puede identificarse comouna técnica instrumental y auxiliar,

para lograr informar a numerosas personas sobreun tema en especifico.

e Desempefio: Desempefio es el acto y la consecuencia de desempefiar:
cumplir una obligacion, realizar una actividad, dedicarse a una tarea. Esta
accion también puedevincularse a la representacion de un papel.

e Desempefio Laboral: Son aquellas acciones 0 comportamientos
observados en losempleados que son relevantes para los objetivos de la

organizacion, y que pueden ser medidos en términos de las competencias
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de cada individuo y su nivel de contribucion a la empresa. Mora (2007)
Eficacia. Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o desea tras la
realizacion de una accion. no debe confundirse este concepto con el de
eficiencia (del latin eficiencia), que se requiere al uso racional de los
medios para alcanzar un objetivo predeterminado (es decir, un objetivo al
minimo de recursos disponible y tiempo).

Eficiencia. Hace referencia a los recursos empleados y los resultados
obtenidos. Por ello, es una capacidad o cualidad muy apreciada por
empresas u organizaciones debido a que en la practica todo lo que estas
hacen tiene como proposito alcanzar metas u objetivos, con recursos
(humanos, financieros, tecnoldgicos, fisicos, de conocimientos, etc.)
limitados y (en muchos casos) en situaciones complejas y competitivas.
Estrategias. Lineas maestras para la toma de decisiones que tienen
influencia en laeficacia a largo plazo de una organizacion.

Gestion. En términos generales, por el término de gestion se regiria a la
accion y alefecto de administrar o gestionar un negocio.

Motivacién. Son incentivos que se da a terminadas personas mediante el
rendimiento laboral y estos pueden ser aumento, regalos y vacaciones.
Aquella queimplica el deseo humano de trabajar, contribuir o cooperar.
Orientacion a resultados. La orientacion a resultados es la tendencia a
concretar los resultados con unos altos niveles de calidad y rendimiento,
consiste en superar los estandares propios de excelencia e incluso

superarlos poco apoco.

Organizacion. Organizacion es la coordinacion de las actividades de todos
los individuos que integran una empresa con el proposito de obtener el
méaximo de aprovechamiento posible de los elementos materiales, técnicos
y humanos, en la realizacién de los fines que la propia empresa persigue.

Resultado: El resultado es el corolario, la consecuencia o el fruto de una
determinada situacién o de un proceso. El concepto se emplea de distintas
maneras de acuerdo al contexto. En el deporte, se denomina resultado al

saldo que arroja unacompetencia y que supone, al final de la misma, la
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determinacion del ganador.

e Sistema de Gestion Documental: El sistema de gestion documental debe
asegurar la asignacion de recursos econdmicos, humanos y fisicos que
permitan el desarrolloarmoénico de las distintas fases archivisticas con los
criterios operativos del mismo”. Rhoads (1989) Citado por Quintero y
Fuentes (2007, p. 28).

e Satisfaccion laboral: Es el grado de conformidad del empleado respecto a
su entorno y condiciones de trabajo. Es una cuestion muy importante ya
que estéd directamente relacionado con la buena marcha de la empresa, la
calidad del trabajoy los niveles de rentabilidad y productividad.

e Trabajo en equipo: Consiste en realizar una tarea en particular entre un
grupo de dos 0 mas personas. Es de suma importancia parta el trabajo en
equipo mantener unbuen nivel de coordinacion, también son importantes la
union del grupo y el buen clima durante la actividad para mantener la

armonia entre los integrantes.

2.5. Variables de estudio.

Variable 1.

Manejo del Sistema de Gestion Documental:

Manejo del “Conjunto de actividades que permiten controlar y coordinar los
aspectos relacionados con la creacidn, recepcion, organizacion, almacenaje,
preservacion, acceso y difusion de los documentos de una organizacién” Ruso,
(2009) (p.126).

Variable 2.

Desempefio laboral

Acciones o comportamientos observados en los empleados que son relevantes
para los objetivos de la organizacion y que pueden ser medidos en términos de
su nivel de contribucion a la empresa. De manera que las personas trabajan a
fin de conseguir resultados que, segun ellas satisfagan sus necesidades de

existencia, relacion y crecimiento.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERATIVA
El manejo del conjunto de Administracion documental. e Provision de documentacion

Manejo del “Conjunto de ~ actividades  que ~ permiten e Clasificacion en catalogos
actividades que permiten contrct)lar ?’ _coocrjdmar ICI)S
controlar y coordinar los ~ 8SPECtOS refacionados con fa k. e  Indagacion de la

Sistema  de aspectos relacionados con  documentacién, s - puede - Documentacion documentacion

gcejitl:(r):ental. la C_reac_i’c')n, recepc?én, administracién  documental, e Desaprovechada documental

Ruso,  (2009) i . y :

J preservacion, acceso Y conservacion. e Estrategias para la

(p.126). difusion de los documentos Conservacion CRissrvaciony
de una organizacion” e Seconservan sin ninguna
Autor: precaucion Nunca
Ruso, (2009) (p.126).
Son acciones 0 El desempefio laboral, son - Puntualidad Casi nunca
comportamientos observados comportamiento observados de Acciones. - Calidad
en los empleados que son los  trabajadores,  quienes - Motivacion Indeciso
relevantes para los objetivos laboran por conseguir . e
de la organizacion y que resultados, y que satisfagan sus Comportamientos. - Inhibicion Casi Siempre
pueden ser medidos en necesidades. -Estrés

D;/s'srip:g%LEz términos de su nivel de Puede ser medido por: - Trabajo individual

Laboral contribucion a la empresa. De ACCIO[_‘IES,_, comportamientos, o - Seguridad laboral Siempre

Vargas (2011) manera que las personas Organizacion g - Comunicacién

trabajan a fin de conseguir
resultados que, segin ellas
satisfagan sus necesidades de
existencia, relacion Y
crecimiento

Autor:

Vargas (2011)

Resultados

Desempefio

- Clima organizacional
- Equilibrio trabajo- vida
- Satisfaccion

- Autorrealizacion

- Confiabilidad

- Desempefio eficiente
- Desempefio deficiente.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. Materiales

El presente trabajo de investigacion se realizo en la Corte Superior
de Justiciade Huancavelica, para ello se han empleado como material de
ayuda algunos documentos de gestién como es el caso del Reglamento de
Organizacion y Funciones, Manual de Organizacion y Funciones, otros
reglamentos de uso interno, normas legales del sistema judicial, manual de
perfiles y puestos, manual de procesos, estructuras organicas como son
estructura organica, estructura funcional, guias de manejo, del sistema entre

otros documentos que nos ayudd a concretar mejor la investigacion.

3.2. Métodos.

En este trabajo de investigacion emprendida por los bachilleres se
emplearon losmétodos convencionales de la investigacion cientifica, el cual

nos permitié ejecutar deuna manera sistematica los mismo que detallamos.

3.3. Tipo de investigacion.

Para esta investigacion se emplearon el tipo de investigacion: Basica.

Sanchez y Reyes (2015) precisan que la investigacion bésica:

Llamada también pura o fundamental, nos lleva a la busqueda de
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3.4,

3.5.

nuevos conocimientos y campos de investigacion, no tiene objetivos
practicos especificos. Mantiene como propdésito recoger informacion de la
realidad para enriquecer el conocimiento cientifico, estd orientado esta

orientado al descubrimiento de principios y leyes. (p.46).

Nivel de la investigacion.

El nivel de la investigacion que se realiz6 es el: Descriptivo -
Correlacional. Segun Danhke (1989) citado por (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2003)
sostiene que:

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las

caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

Es un estudio descriptivose selecciona una serie de cuestiones y se

mide o recolecta informacion sobre cada una de ellas, para asi

describir lo que se investiga. (p.117).

Por otro lado (Hernandez, Fernadndez, & Baptista, 2003) en su
libro de metodologia de la investigacion; manifiesta que “los estudios
correlacionales tienen como propoésito evaluar la relacién que exista entre
dos 0 mas conceptos, categorias o variables (en contexto particular)”.
(p.121).

Los estudios descriptivo correlacionales, son aquellos que describen
los fendbmenos de la realidad y ademas mediran la correlacion existente entre
las variables en estudio, en este caso del manejo del sistema de gestion
documental y el desempefio laboral en la Corte Superior de Justicia de

Huancavelica.

Metodologias de la investigacion

3.5.1. Método general

La metodologia de investigacion que se ha empleado de

acuerdo a la tipologiason los siguientes métodos:
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3.5.2. Método cientifico

Este método es un proceso destinado a explicar fendmenos,
establecer relaciones entre los hechos y enunciar leyes que
expliquen los fendmenos fisicos del mundo y permitan obtener, con
estos conocimientos, aplicaciones utiles al hombre.

(Caballero Romero, 2013), sostiene que: Es también llamado
meétodo general de la ciencia, o simplemente método cientifico, es
una megaorientacion o macroestrategia que entrafia la abstraccion
de una serie de actividades que, segun se entiende, deberia tener un
método si se desea que sea considerado como método de
investigacion cientifica. (p.81).

3.5.3. Métodos especificos

Para realizar la investigacion se emplearon a los métodos

especificos inductivo, deductivo y correlacional.

3.5.4. Método inductivo

Obtencion de conocimientos de lo particular a lo general.
Estableciendo proposiciones de caracter general inferidas de la
observacion y el estudio analitico de hechos y fenémenos

particulares.

3.5.5. Método deductivo

Razonamiento mental que conduce de lo general a lo particular.
Permitio partir de las proposiciones o supuestos generales que se

derivaa otra proposicion o juicio particular.

3.5.6. Método correlacional

Estudio la relacion entre dos o mas variables de la investigacion.

3.6. Disefo de investigacion

El disefio de investigacion que se hemos empleado en este trabajo



de investigacion es el disefio no experimental de corte transversal,
correlacional.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003) en el texto
metodologia de la investigacion, precisan:
Los disefios transaccionales correlacionale describen las relaciones
entre dos 0 mas categoria, conceptos o variables en un momento
determinado. Se trata de descripciones, pero no de categorias,
conceptos, objetos, ni variables individuales, sino de sus relaciones,
sean estas puramente correlacionales o relaciones causales. En estos
disefios los que se mide — analiza (enfoque cuantitativo) o evalta
analiza (enfoque cualitativo es la asociacion entre categorias,
conceptos, objetos o variables en un tiempo determinado la

estructura es:
Ox
M r
\ \/
Oy
Donde:

M: Muestra

O: Observacion

X: Sistema de Gestion
DocumentalY:
Desempefio laboral

r: Relacion de variable

3.7. Poblacion, muestra y muestreo.

3.7.1.Poblaciéon

La poblacion estuvo constituida por todos los trabajadores
administrativos y jurisdiccionales que hacen uso del sistema de
gestion documental que son un total de 40 trabajadores, entre
nombrados y contratados.

Supo, (2014, p. 199), dice que “poblacion es el conjunto de
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todas las unidades de estudio, sujetos u objetos cuya caracteristicas
observables o reaccion que pueden expresar nos interesen estudiar”.
(p. 199).

3.7.2.Muestra

La muestra para el presente estudio de investigacion se ha
considerado a los 40 sujetos que laboran en la Corte Superior de
Justicia y estas con trabajadores contratados y nombrados.

Segln (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003), la muestra

99 6

es: “en esenciaun subgrupo de la poblacion” “es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que llamamos poblacion” (p. 305).

3.7.3. Muestreo

El muestreo empleado fue el muestreo no probabilistico, ya que
no se podra conocer la probabilidad o posibilidad de cada elemento de
la poblacidn a ser escogidocomo muestra.

Para Sanchez y Reyes (2015) EI muestreo no probabilistico:
“Es aquel en el cual no se conoce la probabilidad o posibilidad
de cada uno delos elementos de una poblacion de poder ser
seleccionado en una muestra. Es un tipo de muestreo que es
usado muy frecuentemente por la facilidad con que puede
obtenerse una muestra; aun, cuando se desconoce las bases

para su ejecucion. (p. 160).

3.8. Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos

Para el presente trabajo de investigacion las técnicas que se
utilizaron, para, recolectar la informacion son las siguientes:
Investigacion documental: para tal efecto se elaboran fichas de resumen
con informacion relevante de libros especializados, ademas de la revision
de otros documentos que son de vital importancia para nuestra

investigacion.
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Encuesta. A fin de recolectar datos luego determinarlo cuantitativamente la
relacion existente entre las variables en estudio, cuyo instrumento fue el

cuestionario.

3.9. Tecnicas de procedimiento y analisis de datos

Las técnicas de procedimiento y andlisis de datos que se emplearon
para el procesamiento de los datos se recolectaron a través de las fuentes
primarias y fuentessecundarias.

Los datos obtenidos directamente fueron mediante las encuestas al
personal que labora en la corte Superior de justicia de Huancavelica.

Concluido el trabajo de campo, se procedi6 a construir una base de
datos luegorealizar los anélisis estadisticos en el paquete SPSS version 26.0
para la obtencion de frecuencias y porcentajes, construccion de las
correspondientes tablas de las variablesestudiados, asi mismo se elaboraran
los graficos, para realizar el andlisis inferencial por intermedio de la

estadistica en paquetes de software para determinar la correlacion.
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CAPITULO IV
DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

4.1.1.Resultados de las dimensiones y variable sistema de
gestiondocumental
Tabla 1: Frecuencia estadistica de la dimensién administracién documental

del sistema degestion documental.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Inicio 2 5,0
Proceso 25 62,5
Logrado 13 32,5
Total 40 100,0

Nota. Datos tomados de base de datos.
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Figura 1: Representacion gréafica de la dimension administracion documental

del sistema degestion documental.

Porcentaje

Inicio Proceso Logrado

Nota. Tabla 1

Los resultados estadisticos determinaron frente a la dimension
administraciondocumental del sistema de gestién documental, se evidencia
que el 62,5% (25) de lostrabajadores administrativos muestran un nivel de
proceso frente a la administracion documental que existe en la Corte
Superior de Justicia, por otro lado el 32,5% (13) de los trabajadores
administrativos muestran un nivel logrado frente a la administracion
documental que existe en la Corte Superior de Justicia sobre la provision de
y clasificacién en catalogos y finalmente se puede evidenciar que el 5,0%
(2) de los trabajadores administrativos muestran un nivel en inicio frente a

la administracién documental que existe en la Corte Superior de Justicia.
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Tabla 2: Frecuencia estadistica de la dimensién documentacién del sistema de

gestiondocumental.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Inicio i 2,5
Proceso g7 92,5
Logrado 2 50
Total 40 100,0

Nota. Base de datos.

Figura 2: Representacion grafica de la dimension documentacion del sistema

de gestiondocumental.

Porcentage

Tnicio Proceso Logrado

Nota. Tabla 2

Los resultados estadisticos determinaron frente a la dimension
documentacion del sistema de gestion documental, se evidencia que el
92,5% (37) de los trabajadoresadministrativos muestran un nivel de proceso
frente a la documentacién que existe enla Corte Superior de Justicia, por
otro lado el 5,0% (2) de los trabajadores administrativos muestran un nivel
logrado frente a la documentacion que existe en la Corte Superior de

Justicia y finalmente se puede evidenciar que el 2,5% (1) de los
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trabajadores administrativos muestran un nivel en inicio frente a la

documentacion queexiste en la Corte Superior de Justicia.

Tabla 3: Frecuencia estadistica de la dimensidn conservacion del sistema de

gestiondocumental.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Inicio 7 17,5
Proceso il 77,5
Logrado 2 5,0
Total 40 100,0

Nota. Base de datos.

Figura 3: Representacion grafica de la dimension conservacion del sistema de

gestion documental.

Tnicio Proceso Logrado
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Nota. Tabla 3

Los resultados estadisticos determinaron frente a la dimension
conservacion del sistema de gestion documental, se evidencia que el 77,5%
(31) de los trabajadoresadministrativos muestran un nivel de proceso frente
a la conservacion que existe en laCorte Superior de Justicia, por otro lado el
17,5% (7) de los trabajadores administrativos muestran un nivel inicio frente
a la conservacion que existe en la CorteSuperior de Justicia y finalmente se
puede evidenciar que el 5,0% (2) de los trabajadores administrativos
muestran un nivel logrado frente a la conservacién que existe en la Corte

Superior de Justicia.

Tabla 4: Frecuencia estadistica de la variable sistema de gestién documental

Niveles Frecuencia Porcentaje
Inicio 2 5,0
Proceso 35 87,5
Logrado 3 7,5
Total 40 100,0

Nota. Base de datos.

Figura 4: Representacion gréafica de la variable sistema de gestion documental.

Porcentaje

Inicio Proceso Logrado
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Nota. Tabla 4

Los resultados estadisticos determinaron frente a la variable sistema
de gestiondocumental, se evidencia que el 87,5% (35) de los trabajadores
administrativos muestran un nivel de proceso frente al sistema de gestion
documental que existe en laCorte Superior de Justicia, por otro lado el 7,5%
(3) de los trabajadores administrativos muestran un nivel logrado frente

sistema de gestion documental que existe en la Corte Superior de Justicia y

finalmente se puede evidenciar que el 5,0%

(2) de los trabajadores administrativos muestran un nivel inicio frente

sistema de gestion documental que existe en la Corte Superior de Justicia.

4.1.2.Resultados de las dimensiones y variable desempefio

laboral

Tabla 5: Frecuencia estadistica de las dimensiones de la variable desempefio

laboral
Bajo Regular Alto Total

Dimensiones f % f % f % f %
Acciones 1 2,5 19 47,5 20 50,0 40  100,0
Comportamientos 4 10,0 35 87,5 1 2,5 40  100,0
Organizacion 1 2,5 20 50,0 19 47,5 40  100,0
Resultados 3 7,5 29 72,5 8 20,0 40  100,0
Desempefio 7 17,5 28 70,0 5 126 40  100,0

Nota. Base de datos.

Figura 5: Representacion grafica de las dimensiones de la variable desempefio

laboral.
2.5% —
S 20.0%
50.0% L 47.5%
o T bl T
< 87.5% e
= o 72.5%
o 47.5% S 50.0%
c R N &

12:5% - Alto
S -~ Regular

® Bajo
70.0%

N
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Nota. Tabla 5

Los resultados estadisticos determinaron frente a esta dimension
acciones en la Corte Superior de Justicia, se evidencia que el 50,0% (20) de
los trabajadores administrativos muestran un nivel alto frente a las acciones
de los trabajadores administrativos en la Corte Superior de Justicia , por
otro lado el 47,5% (19) de los trabajadores administrativos muestran un
nivel regular frente a las acciones en la Corte Superior de Justicia y
finalmente se puede evidenciar que el 2,5% (1) de los trabajadores
administrativos muestran un nivel bajo frente a las acciones que existe en la
Corte Superior de Justicia. Para la dimension comportamientos , se evidencia
queel 87,5% (35) de los trabajadores administrativos muestran un nivel de
regular frente a los comportamientos que existe en los trabajadores de la
Corte Superior de Justicia, por otro lado el 10,0% (4) de los trabajadores
administrativos muestran un nivel bajo frente a los comportamientos que
existe en los trabajadores de la Corte Superior de Justicia y finalmente se
puede evidenciar que el 2,5% (1) de los trabajadores administrativos
muestran un nivel alto frente a los comportamientos que existe en los
trabajadores de la Corte Superior de Justicia. Para la dimension
organizacion , se evidencia que el 50,0% (20) de los trabajadores
administrativos muestran un nivel deregular frente a la organizacion que
existe en los trabajadores de la Corte Superior deJusticia, por otro lado el
47,5% (19) de los trabajadores administrativos muestran unnivel alto frente
a la organizacion que existe en los trabajadores de la Corte Superior de
Justicia y finalmente se puede evidenciar que el 2,5% (1) de los
trabajadores administrativos muestran un nivel bajo frente a la organizacién
que existe en los trabajadores de la Corte Superior de Justicia. Para la
dimension resultados, se evidencia que el 72,5% (29) de los trabajadores
administrativos muestran un nivel de regular frente a los resultados que
existe en los trabajadores de la Corte Superior de Justicia, por otro lado el
20,0% (8) de los trabajadores administrativos muestran un nivel alto frente

a los resultados que existe en los trabajadores de la Corte Superior de
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Justicia y finalmente se puede evidenciar que el 7,5% (3) de los
trabajadores administrativos muestran un nivel bajo frente a los resultados
que existe en los trabajadores de la Corte Superior de Justicia. Y finalmente
para la dimension desempefio, se evidencia que el 70,0% (28) de los
trabajadores administrativos muestran un nivel de regular frente al
desempefio que existe en los trabajadores de la Corte Superior de Justicia,
por otro lado el 17,5% (7) de los trabajadores administrativos muestran un
nivel bajo frente al desempefio que existe en los trabajadores de la Corte
Superior de Justicia y finalmente se puede evidenciar que el 12,5% (5) de
los trabajadores administrativos muestran un nivel alto frente al desempefio

que existe en los trabajadores de la Corte Superior de Justicia.

Tabla 6: Frecuencia estadistica de la variable desempefio laboral.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 17,5
Regular 31 77,5
Alto 2 5,0
Total 40 100,0

Nota. Base de datos.

Figura 6: Representacion grafica de la variable desempefio laboral.

Bajo Regular Alto
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Nota. Tabla 6

Los resultados estadisticos determinaron frente a la variable
desempefio laboral, se evidencia que el 77,5% (31) de los trabajadores
administrativos muestran un nivel de regular frente al desempefio de los
trabajadores de la Corte Superior de Justicia, por otro lado el 17,5% (7) de
los trabajadores administrativos muestran un nivel bajo frente a esta
variable, desempefio laboral de los trabajadores administrativosy finalmente
se puede evidenciar que el 5,0% (2) de los trabajadores administrativos
muestran un nivel alto frente al desempefio laboral de los trabajadores en la

Corte Superior de Justicia.

4.1.3. Tablas cruzadas entre variables de estudio

Tabla 7: Resultados entre el sistema de gestion documental y el desempefio

laboral de los trabajadores administrativos.

Desempefio laboral

Variables Bajo  Regular  Alto Total

Sistema de gestién  Inicio 1 1 0 2

doeumenga! 25%  25%  00%  50%
Proceso 6 29 0 35

15,0%  72,5% 0,0% 87,5%
Logrado 0 1 2 3

0,0% 2,5% 5,0% 7,5%
Total 7 31 2 40

175%  77,5% 5,0%  100,0%

Nota. Base de datos.
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Figura 7: Sistema de gestion documental y el desempefio laboral de los

trabajadoresadministrativos.

Desempeiio laboral
E Bajo

B Re gular
B Alto

Recuento

Inicio Proceso Logrado

Sistema de gestion documental

Nota. Tabla 7

De acuerdo a la Tabla 7 y Figura 7 del total de encuestados de los
trabajadores administrativos de la de la Corte Superior de Justicia de
Huancavelica, frente a un nivel inicio del sistema de gestién documental, el
2,5% de los trabajadores administrativos muestran un nivel bajo frente a su
desempefio laboral, de igual formaun 2,5 % del personal administrativo
muestran un nivel regular frente a su desempefiolaboral y el 0% muestran
un nivel alto. Frente a un nivel en proceso del sistema de gestion
documental, el 15,0% de los trabajadores administrativos muestran un nivel
bajo frente a su desempefio laboral, mientras que un 72,5% del personal
administrativomuestran un nivel regular frente a su desemperio laboral y el
0% muestran un nivel alto. Finalmente, frente a un nivel logrado del
sistema de gestion documental, el 0% de los trabajadores administrativos
muestran un nivel bajo frente a su desempefio laboral, mientras que un
2,5% de los trabajadores administrativos muestran un nivel regular frente a

su desempefio laboral y el 5,0% muestran un nivel alto.
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4.2,

4.3.

Resultados inferenciales

Tabla 8: Pruebas de normalidad de la variable y dimensiones

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Sistema de gestion documental ,975 40 514
Administracion documental ,963 40 ,218
Documentacion ,897 40 ,002
Conservacion ,955 40 ,109
Desempefio laboral ,969 40 347

Nota. Base de datos.

En la presente Tabla 8, se evidencia de acuerdo a la prueba de
bondad, los resultados indican que las dimensiones y las variables de
estudio tienen una significancia menor que p > 0.05 segun la prueba de

Shapiro-Wilk (S-W), lo cual se aproximan a una distribucién normal, lo

que indica estadisticamente un estudio paramétrico.

Prueba de hipotesis

4.3.1.Hipotesis general

Prueba de hipotesis general

Hi. El manejo del sistema de gestion documental se relaciona positiva
y directamente con el desempefio laboral de los trabajadores de la

Corte Superior de Justicia de Huancavelica 2020.

Ho. El manejo del sistema de gestion documental no se relaciona
positiva y directamente con el desempefio laboral de los trabajadores

de la Corte Superior de Justicia de Huancavelica 2020.

Regla de decision

Sig. > 0.05; Cuando no se rechaza la hipotesis nula.

Sig. < 0.05; Si se rechaza la hipotesis nula.
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Estadistico
Correlacion R de Pearson utilizando el procesador SPSS V 26.0.
Calculos

Tabla 9: Coeficiente de correlacion del sistema de gestion documental

con el desempefiolaboral de los trabajadores administrativos

Desempeiio
laboral
Sistema de gestion Correlacion de Pearson ,488**
documental
Sig. (bilateral) ,001
N 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Fuente; Resultados SPSS 26.

Segun la Tabla 9 se observa un valor de sig =,001 < a = 0.05,
se rechaza la Ho, por lo tanto, el manejo del sistema de gestion
documental se relaciona positiva y directamente con el desempefio
laboral de los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de
Huancavelica 2020, siendo esta relacion débil (r=0,488"),

determinandosela relacion entre ambas variables de estudio.

4.3.2. Hipdtesis especifica 1

Prueba de hipotesis general

Hi. El manejo del sistema de gestiébn documental en su dimension
administraciondocumental se relaciona positiva y directamente con el
desempefio laboral de lostrabajadores de la Corte Superior de Justicia
de Huancavelica 2020.

Ho. El manejo del sistema de gestion documental en su dimension
administracion documental no se relaciona positiva y directamente con
el desempefio laboral de lostrabajadores de la Corte Superior de

Justicia de Huancavelica 2020.
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Regla de decision
Sig. > 0.05; Cuando no se rechaza la hipotesis nula.

Sig. < 0.05; Si se rechaza la hipdtesis nula.

Estadistico
Correlacion R de Pearson utilizando el procesador SPSS V 26.0.

Calculos
Tabla 10: Coeficiente de correlacion entre la administracion documental
del sistema de gestion documental y el desempefio laboral de los

trabajadores administrativos

Desempefio
laboral
Administracion Correlacion de Pearson ,356**
documental
Sig. (bilateral) ,024
N 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Fuente; Resultados SPSS 26.
Seguln la Tabla 10 se observa un valor de sig =,024 < o = 0.05,

se rechaza la Ho, por lo tanto, el manejo del sistema de gestién
documental en su dimension administracion documental se relaciona
positiva y directamente con el desempefio laboral de los trabajadores
de la Corte Superior de Justicia de Huancavelica 2020, siendo esta
relacion débil (r=0,356"), determinandose la relacion entre ambas

variablesde estudio.

4.3.3. Hipotesis especifica 2

Prueba de hipotesis general

Hi. El manejo del sistema de gestion documental en su dimension
documentacion se relaciona positiva y directamente con el
desemperio laboral de los trabajadores de la Corte Superior de Justicia
de Huancavelica 2020.

Ho. El manejo del sistema de gestion documental en su dimension
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documentacién no se relaciona positiva y directamente con el
desempefio laboral de los trabajadores de la Corte Superior de Justicia

de Huancavelica 2020.

Regla de decision

Sig. > 0.05; Cuando no se rechaza la

hipdtesis nula.Sig. < 0.05; Si se rechaza

la hipotesis nula.

Estadistico

Correlacion R de Pearson utilizando el procesador SPSS V 26.0.
Calculos

Tabla 11: Coeficiente de correlacion para la documentacion del sistema
de gestion documental y el desempefio laboral de los trabajadores

administrativos

Desempefio
laboral
Documentacion Correlacion de Pearson ,584™
Sig. (bilateral) ,001
N 40

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Fuente; Resultados SPSS 26.

Segtn la Tabla 11 se observa un valor de sig = .001 < a =
0.05, se rechaza la Ho, por lo tanto, el manejo del sistema de gestion
documental en su dimension documentacion se relaciona positiva y
directamente con el desempefio laboral de los trabajadores de la Corte
Superior de Justicia de Huancavelica 2020, siendo esta relacion media
(r=0,584"), determinandose la relacion entre ambas variables de
estudio.

83



4.3.4. Hipotesis especifica 3

Prueba de hipdtesis general

Hi. EI manejo del sistema de gestion documental en su dimension
conservacion se relaciona positiva y directamente con el desempefio
laboral de los trabajadores de laCorte Superior de Justicia de

Huancavelica 2020.

Ho. El manejo del sistema de gestion documental en su dimensién
conservacion no se relaciona positiva y directamente con el
desempefio laboral de los trabajadores dela Corte Superior de Justicia

de Huancavelica 2020.

Regla de decision

Sig. > 0.05; Cuando no se rechaza la

hipétesis nula.Sig. < 0.05; Si se rechaza

la hipdtesis nula.

Estadistico

Correlacion R de Pearson utilizando el procesador SPSS V 26.0.
Calculos

Tabla 12: Coeficiente de correlacion del sistema de gestion
documental con el desempefio laboral de los trabajadores

administrativos

Desempefio
laboral
Conservacion Correlacion de Pearson ,138
Sig. (bilateral) ,397
N 40

Nota. Extraidos de resultados SPSS 26.

Segun la Tabla 12 se observa un valor de sig = ,397 > a =
0.05, se rechaza laHo, por lo tanto, el manejo del sistema de
gestion documental en su dimensidn conservacion no se relaciona
positiva y directamente con el desempefio laboral de lostrabajadores

de la Corte Superior de Justicia de Huancavelica 2020, siendo
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estarelacion débil (r=0. 138), determindndose la relacion entre ambas
variables de estudio.De acuerdo a los resultados alcanzados se puede
efectuar algunos andlisis y diversos comentarios sobre las variables
sistema de gestion documental y las hipotesis planteados, lo que ha
llevado a corroborar importantes apreciaciones, asimismo cabe
resaltar con la utilizacion de la técnica e instrumento dos
cuestionarios para lasvariable de estudio ha permitido determinar de
gué manera se relaciona el manejo de sistema de gestién documental
y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos en la Corte
Superior de Justicia de Huancavelica 2020.

Asimismo, de los resultados se evidencio de acuerdo al
objetivo general planteado que fue determinar de qué manera se
relaciona el manejo de sistema de gestion documental y el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos en la Corte Superior de
Justicia de Huancavelica 2020, mediante el calculo de la estadistica
correlacion de “r” de Pearson cuyo valor obtenido es de r= 0, 488**
con p<0,05 que es la evidencia empirica de la hipotesis general.
(Tabla 9).

Asimismo, Aquino (2019) concluye: Se desarrollé el sistema
informatico de gestion de documentos ScanVierwer, y brinda una
herramienta flexible, amoldable y sobre todo intuitiva, aplicable a
cualquier organizacion o empresa ya sea pequefia o media. Asi
mismo, el sistema colaboraré dinamicamente con los lineamientos de
la gestion de documentos estratégicamente, ya que este puede ser
certificado como una herramienta de los procesos de la empresa y
también ser auditado porque cuenta con el registro de actividades;
contempla las buenas préacticas en gestion, el modelo del ScanViewer
tiene la posibilidad de ser adaptado en diversas plataformas
informaticas,asi como colaborar o acoplarse a otros sistemas. (p.134).

Para Altamirano y Ocejo (2017) concluy6 que, el desempefio
de los colaboradores mejord ya que este pasé de estar en algunos casos

dentro de lo esperadosegun las funciones estipuladas por los términos
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de referencia del contrato o por debajode este, a situarse actualmente
dentro de lo esperado por la organizacion y en algunos casos por
encima del mismo.

Hoy en dia la administracion documental es importante en el
sistema de gestion documental de acuerdo a la Tabla 8, frente se
evidencia a las variables en estudio administracion documental y el
desempefio laboral se evidencia un coeficiente de acuerdo a la prueba
de la correlacion de Pearson de r=0,356*correlacion débil, con un
valor de significancia de 0.024 valor obtenido menor que p < 0.05,
determindndose que la hipétesis nula es rechazada, concluyendo que
el manejo del sistema de gestion documental en su dimensién
administracion documental se relaciona positiva ydirectamente con el
desempefio laboral de acuerdo a la percepcion de los trabajadoresde la
Institucion Publica. (Tabla 10)

De acuerdo a la Tabla 8, frente se evidencia a las variables en
estudio documentacion y el desempefio laboral se evidencia un
coeficiente de acuerdo a la prueba de la correlacion de Pearson de
r=0,584**correlacion media, con un valor de significancia de 0.001
valor obtenido menor que p < 0.05, determinandose que la hipotesis
nula es rechazada, concluyendo que el manejo del sistema de gestion
documental en su dimension documentacion se relaciona positiva y
directamente conel desempefio laboral de acuerdo a la percepcién de
los trabajadores de la Institucion Publica. (Tabla 11)

Finalmente, de acuerdo a la Tabla 8, frente se evidencia a las
variables en estudio conservacion y el desempefio laboral se evidencia
un coeficiente de acuerdo ala prueba de la correlacion de Pearson de
r=0,138 correlacion débil, con un valor de significancia de 0.397
valor obtenido menor que p > 0.05, determinandose que la hipétesis
nula es aceptada, concluyendo que el manejo del sistema de gestion
documental en su dimension conservacion no se relaciona positiva y

directamente conel desempefio laboral de acuerdo a la percepcién de
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los trabajadores de la Institucion Publica. (Tabla 12)

La investigacion de Duefias (2018) presenté un trabajo de
investigacion arribando a las siguientes conclusiones. Se ha logrado
determinar la influencia de los factores de la motivacion en el
desempefio laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Huancavelica, Segun el resultado
obtenido mediante el coeficiente de contingencia, que revela un
62.92% de significacion entre la influencia entre los factores de la
motivacion en el desempefio laboral de los trabajadores. (p. 89).

Por otro lado, los resultados de Galdos y Benites (2018) en la
que llegaron a las siguientes conclusiones: Se disefid una Red
convergente que mejora los servicios de comunicacion de voz, de
datos, de video de la Municipalidad Distrital de Manta. (p.93).

Palomino y Quinto (2017) realizaron un trabajo de
investigacion llegando a las siguientes conclusiones: Se determino
que, el desempefio laboral tiene una relacion positiva y significativa
con la cultura organizacional en el personal administrativo de la
municipalidad distrital de Yauli, periodo 2015. La intensidad de la
relacién hallada es de r=85% que tienen asociado una probabilidad
p=0,0<0,05 por lo que dicha relacion es positiva fuerte. En el 88,3%
de casos el desempefio laboral es medio y en el 88,7% de casos la
cultura organizacional es media. (p.83).

Finalmente, Curi (2012) la investigacion tuvo como resultados
se logré implementar un sistema web disponible para los trabajadores
de la UGEL, que administra las actividades que pueden ser controladas
a través del sistema permitiendoel seguimiento de la gestion, que se
realiza de manera mas eficiente y eficaz, el cual desarrolla una
aplicacion distribuida en capas usando patrones de disefio vista
controlador, el cual facilita el mantenimiento de la aplicacion. (p.
123).
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Conclusiones

Los resultados que se han logrado obtener son las siguientes conclusiones:

1. Se “determino que existe relacion positiva y directamente de r= 0, 488**
correlacion débil (R de Pearson) con el sistema de gestion documental y el
desempefio laboral, con nivel de significancia de 0.001 menor que (p <
0.05), se rechazo la hipotesis nula, aceptando la hipotesis de investigacion.

2. Se “determiné que hay relacion positiva y directamente de r= 0, 356*
correlacion débil (R de Pearson) entre la administracion documental y el
desempefio laboral, con nivel de significancia de 0.024 menor que (p <
0.05), se rechazd la hipétesis nula, aceptando la hipotesis especifica 1 de la

investigacion.

3. Se “determin6 que hay relacion positiva y directamente de r= 0, 584**
correlacion media (R de Pearson) entre la documentacion y el desempefio
laboral, con nivel de significancia de 0.001 menor que (p < 0.05), se
rechazd la hipétesis nula, aceptando la hipdtesis especifica 2 de la

investigacion.

4. Se “determind que hay relacion positiva y directamente de r= 0, 138
correlacion débil (R de Pearson) entre la conservacion y el desempefio
laboral, con nivel de significancia de 0.397 mayor que (p> 0.05), se
rechazd la hipdtesis alterna, aceptando la hipotesis nula 3 de la

investigacion.
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Recomendaciones

Recomendar a los Directivos de la Corte Superior de Justicia de
Huancavelica, afianzar y fortalecer a los trabajadores con programas de
capacitacion yactualizacion en el sistema de administracion documental,
debido a que existeun 62,5% de los trabajadores que estan en el proceso
de aprendizaje, y el 5% de los encuestados aun estan en el proceso de
inicio de manejo del sistema de administracion documental mientras que
solo el 32,5% han logrado el manejo.

Recomendar a los responsables del manejo del sistema de gestion
documental, que se capacite y fortalezca, al personal que maneja el
sistema a fin de que mejoren en la documentacion, toda vez que existe un
92,5% que estan en la etapa de proceso, y solo el 5% ha logrado.
Recomendar a los responsables del manejo del sistema, realizar acciones
de capacitacion en temas referidos a la conservacion del sistema
documental, debido a que existe un 77,5% que estan en proceso de
aprendizaje, y el 17,5%estan en la etapa de inicio.

Recomendar a los Directivos de la Corte Superior de Huancavelica,
realizar jornadas de concientizacion, a fin de mejorar el desempefio
laboral de los trabajadores, debido a que existe un 17,5% de los
encuestados que aprecian que el desempefio laboral es bajo, y el 77,5%
perciben que el desempefio laboral es regular, solo el 5% aprecia que el
desempefio laboral es alto.

Recomendar a los Directivos de la Corte Superior de Huancavelica,
seguir fortaleciendo el manejo del Sistema de Gestion documental, debido
a que soloel 7,5 % de los encestados perciben que el manejo ha logrado, y
el 87,5 % de los encuestados perciben que estan en proceso de y el 5%
percibe que estan enuna etapa de inicio del manejo del Sistema, y que
ademas los que estan en el proceso de inicio su desempefio laboral
percibido es bajo con un 17,5%; en cambio el desempefio regular se da
con aquellos que estan en proceso y significa un 77,5/ de percepcion
finalmente solo el 5% percibe que el desempefio laboral es alto.
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6. Recomendar a los investigadores, que a partir de nuestros resultados
puedan mejorar y profundizar la investigacion, plantando investigaciones

de experimentacion u otra indole.
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APENDICE



APENDICE N° A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“MANEJO DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DE HUANCAVELICA 2020~

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General

;De qué manera el manejo de
Sistema de Gestion Documental
se relaciona con el Desempefio

Laboral de los trabajadores
administrativos en la Corte
Superior de  Justicia de

Huancavelica 2020?
Problemas especificos:

1.;,De qué manera el manejo de
Sistema de Gestion
Documental en su
Administracion  Documental,
se relaciona con el Desempefio
Laboral de los trabajadores
administrativos en la Corte
Superior de Justicia de
Huancavelica 2020?

2.;De qué manera el manejo de
Sistema de Gestion
Documental en su dimensién
Documentacién, se relaciona
con el Desempefio Laboral de

los trabajadores
administrativos en la Corte
Superior de Justicia de

Huancavelica 2020?

;De qué manera el manejo de
Sistema de Gestién Documental
en su dimension Conservacion,
se relaciona con el Desempefio

Laboral de los trabajadores
administrativos en la Corte
Superior de  Justicia de

Huancavelica 2020?

Objetivo General

Determinar de qué manera se
relaciona el manejo de Sistema
de Gestion Documental y el
Desempefio Laboral de los
trabajadores administrativos en
la Corte Superior de Justicia de
Huancavelica 2020.

Objetivos especificos:

1. Determinar de qué manera se
relaciona el manejo de Sistema
de Gestion Documental en su
dimension Administracion
Documental, con el
Desempefio Laboral de los
trabajadores administrativos en
la Corte Superior de Justicia de
Huancavelica 2020.

2.Determinar de qué manera se
relaciona el manejo de Sistema
de Gestion Documental en su
dimension Documentacién,
con el Desempefio Laboral de
los trabajadores
administrativos en la Corte
Superior de Justicia de
Huancavelica 2020.

Determinar de qué manera se
relaciona el manejo de Sistema
de Gestién Documental en su
dimensién Conservacion, con el
Desempefio Laboral de los
trabajadores administrativos en
la Corte Superior de Justicia de
Huancavelica 2020

Hipdtesis General

El manejo del Sistema de Gestion
Documental se relaciona positiva
y directamente con el desempefio
laboral de los trabajadores de la
Corte Superior de Justicia de
Huancavelica 2020

Hipotesis especificas:

1. El manejo del Sistema de Gesti6n
Documental en su dimension
Administraciéon Documental se
relaciona positiva y directamente
con el Desempefio Laboral de los
trabajadores de la Corte Superior
de Justicia de Huancavelica 2020.

2.El manejo del Sistema de Gestion
Documental en su dimension
Documentacion  se  relaciona
positiva y directamente con el
Desempefio  Laboral de los
trabajadores de la Corte Superior
de Justicia de Huancavelica 2020.

El manejo del Sistema de Gestion
Documental en su dimension
Conservacion se relaciona positiva
y directamente con el Desempefio
Laboral de los trabajadores de la
Corte Superior de Justicia de
Huancavelica 2020.

Variable 1.

Sistema de Gestion
Documental

Variable 2

Desempefio
Laboral

Administracion
Documental

Documentacién

Conservacion

Acciones

Comportamientos

Organizacion

Resultados

Desempefio

e Provision de
documentacion
e Clasificacion en
catalogos
Indagacion de la
documentacion
Desaprovechada
documental

Estrategias para la
conservacion

Se conservan sin
ninguna precaucion
e Puntualidad

e Calidad

e Motivacion

o Inhibicion
o Estrés
Trabajo individual

Seguridad laboral
Comunicacion

Clima organizacional
Equilibrio trabajo- vida

Satisfaccion
Autorrealizacion
Confiabilidad

Desempefio eficiente

Desempefio deficiente

Tipo De Investigacion
Bésica

Nivel de Investigacion
Correlacional

Disefio De Investigacion

No experimental
transversal, Correlacional
O

Poblacién

. Personal
Administrativo de la
corte superior de
Justicia de
Huancavelica

. Muestra
40 Trabajadores.

. Muestreo:
No Probabilistico

Técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos:
. Técnica: Encuesta

. Instrumento:
Cuestionario de
preguntas.

Técnica de

Procesamiento y
Andlisis de Datos

Técnica estadistica:
-Estadjistica descript
—Estagllstica Fnigereﬁc?al




Apéndice B: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERATIVA DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
El manejo del conjunto de Administracion e Provision de documentacion
Manejo del “Conjunto de actividades actividades que permiten controlar y documental. Clasificacion en catalogos
que permiten controlar y coordinar los ~ coordinar los aspectos relacionados
aspectos relacionados con la creacion, €on la documentacion, se puede o Indagacion de la documentacion
) B recencion. oraanizacién. almacenaie. Medir mediante la administracion

Sistema de Gestion pcion, org L e, documental,  documentacién y Documentacion e Desaprovechada documental

Documental. preservacion, acceso y dl.fus[o’n de los v ———Y

Ruso, (2009) documentos de una organizacion”

(p.126) e Estrategias para la conservacion

' ' Autor: e Se conservan sin ninguna
Ruso, (2009) (p.126). Conservacion Biecaucion
Nunca
Son  acciones o  comportamientos El  desempefio  laboral,  son - Puntualidad Casi nunca
observados en los empleados que son comportamiento observados de los Acciones. - Calidad
relevantes para los objetivos de la trabajadores, quienes laboran por - Motivacién Indeciso
organizacién y que pueden ser medidos en  conseguir resultados, y que satisfagan ] o
términos de su nivel de contribucion a la  sus necesidades. Comportamie - Inhibicion Casi Siempre
empresa. De manera que las personas Puede ser medido por: Acciones, ntos. -Estrés
VARIABLE 2 trabajan a fin de conseguir resultados que, comportamientos, Organizacion - Trabajo individual

Desempefio Laboral segun ellas satisfagan sus necesidades de f Siemor
existencia, relacién y crecimiento i - Seguridad laboral empre

Vargas (2011) y Organizaciéon. Comunicacién

Autor:
Vargas (2011)

Resultados

Desempefio

- Clima organizacional
- Equilibrio trabajo- vida

- Satisfaccion

- Autorrealizacion

- Confiabilidad

- Desempefio eficiente
- Desempefio deficiente.




Apéndice C: Instrumento de encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE

HUANCAVELICA
(Creada por Ley N° 25265)
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

INSTRUCCIONES: Estimado(a) sefior(a), trabajador, a continuacion, se le presenta una serie de items referentes
a la investigacion MANEJO DE SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Y DESEMPENO LABORAL
DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS EN LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE
HUANCAVELICA 2020, los mismos que debera responder con sinceridad, considerando que toda informacion
serd manejada en forma reservada, marcando con un aspa (x), aquella proposicion que mejor exprese su punto de
vista.

1. Nuncl.Nunca 2. Casi nunca | 3. Indeciso 4. Casi 5. Siempre
siempre

N° | VARIABLE 1: Sistema de Gestién Documental. 1123415

1 Esta debidamente planificado sus actividades en el sistema de gestion
documental de la Corte Superior de Justicia de Huancavelica.

2 Existen manuales, catalogos, guias o instrucciones escritas sobre el
sistema manejo de los procesos del sistema de gestion documental en la
Corte Superior de Justicia de Huancavelica.

3 Valora el sistema de gestion documental en la corte superior de justicia de
Huancavelica.

4 Cumplo con los objetivos y metas en el tiempo determinado con el sistema
de gestion documental de la Corte Superior de Justicia de Huancavelica.
5 El procedimiento para derivar el proveido resulta ser util, y eficiente en el
sistema de gestion documental de la Corte Superior de Justicia de
Huancavelica.

6 Existen dificultades en la operatividad y manejo del sistema de gestién
documental.

7 Cuando tengo dificultades con el sistema de gestion documental pido
ayuda a mis compafieros de trabajo.

8 La atencion de las solicitudes de busqueda de documentos de afios
anteriores es accesible.

9 Existe documentacién o archivos que ser pierden o extravian con el
sistema de gestion documental.

10 | Laatencion de expedientes o documentacion es inmediata a usuarios de la
Corte Superior de Justicia de Huancavelica.

11 | Administra con facilidad el sistema de gestion documental en la labor que
realiza en la corte superior de justicia de Huancavelica.

12 | Ofrezco ayuda a mis colegas cuando tienen dificultad en el manejo del
sistema de gestion documental.

13 | Los tramites de los expedientes y documentos son mas eficientes con el
sistema de gestion documental.




14 | Hay programas y capacitaciones en el manejo del sistema de gestion
documental.

15 | Desconozco el manejo del sistema de gestion documental.

16 | El manejo del proceso de recepcidn de expedientes y documentos
demuestran ser amigables, y ayuda en la realizacién de mi trabajo.

17 | La busqueda de documentos almacenados con anterioridad resulta dificil
encontrar.

18 | Laseguridad de informacién y documentacion es fiable con el sistema de
gestion documental.

19 | El tener los documentos es de facil acceso para su manipulacion.

20 | El manejo de expedientes y documentos fisicamente ya no existen con el
sistema de gestion documental.

21 | Contar con archivo adicional de la documentacion, por precaucién sacan
copias a los documentos de importancia para archivar.

22 | Laconservacion documental esta asegurada sin riesgo alguno.

23 | Los documentos que son importantes tienen mayor consideracion con
respecto al resto.

24 | Se guarda la documentacion sin ninguna precaucion de mantenimiento.

| 1.Nunca | 2. Casi nunca | 3. Indeciso | 4. Casi siempre | 5. Siempre

PARTE Il: VARIABLE DESEMPENO LABORAL

N° ITEMS 1123

01 La responsabilidad y puntualidad cree que es importante en su centro
de trabajo.

02 Considera importante la calidad humana dentro de la institucion.

03 Me siento motivado y con ganas de realizar mi trabajo.

04 Tiene problemas en su trabajo por no poder satisfacer las demandas de
los usuarios.

05 Emplean metodologias que ayudan a disminuir el nivel de estrés
laboral.

06 Cree Usted, que trabajar solo es mejor.

07 Me siento seguro en mi centro de trabajo.

08 Considera Usted, que la comunicacion es fluida en su centro de
trabajo.

09 Promueve Usted, el buen clima organizacional en su trabajo.

10 Mi trabajo me permite tener tiempo para estar con mis familiares y
amigos.

11 Se siente satisfecho con la labor que realiza en su centro de trabajo.

12 Le brindan oportunidad para realizarse personal y profesionalmente.

13 Usted, confia en sus comparieros de trabajo.

14 Cree Usted, que las labores que realizan los trabajadores son eficientes.

15 Cree Usted, que las labores que realizan los trabajadores es deficiente.

iMuchas gracias por su colaboracion!



Base de datos variable 1

Apeéendice D

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24

N°

10

11

12

13

14
15
16

17

18
19
20
21
22
23




24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40




Base de datos variable 2

Apeéndice E

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15

N°

10

11

12

13

14
15
16

17

18
19
20
21

22
23




24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40




Apéndice F: Panel fotografico

Fotografia 1. Tesistas antes iniciar a aplicar la encuesta en la Corte Superior de Justicia

-

AAVELICA

Fotografia 2. Tesista 1 aplicando la encuesta a un trabajador administrativo PJ de

Huancavelica.

Fotografia 3. Tesista 2 continuando aplicando la encuesta en el Poder Judicial de

Huancavelica.



Fotografia 4. Tesistas finalizando la encuesta a un trabajador de la Corte Superior de Justicia

-

de Huancavelica

Fotografia 5. Tesistas aplicando la encuesta en el Poder Judicial de Huancavelica



A
= L

e }“H"I, ||

==
) g— | S

/

Fotografia: Investigadoras en la Corte Superior de Justicia de Huancavelica.



