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RESUMEN

De acuerdo a los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion respecto al
control interno y su influencia en los procesos presupuestarios en el Gobierno Regional de
Huancavelica, nos determina que, si existe una relacién muy importante entre estados dos
variables, lo que significa que si existe una buena articulacion entre estados importantes
areas administrativas del Gobierno Regional de Huancavelica.

Se determind que existe una relacion positiva entre el Control Interno y los Procesos
Presupuestales, en un resultado de 0.618, lo que significa que la correlacién es directa y
positiva fuerte, ademas, se encontré que entre las dimensiones de la variable del control
interno también existe una relacion muy importante, entre la dimension Ambiente de control
y variable Procesos presupuestales, cuyo resultado es de 0.588, nos da entender que hay
una correlacién directa, en cuanto se refiere, a la dimensién Evaluacion de Riesgo también
existe una correlacion con el proceso presupuestario, pero mas débil respecto a la anterior
dimensién, cuyo resultado que es de 0.432 nos hace referencia que debe realizarse una
mejora en las actividades y funciones que se deben mejorar.

Con respecto a las otras dimensiones del control interno ademas mencionar que
respecto a la dimension Actividades de Control y |a relacién con el proceso presupuestario,
existe una relacion entre estas variables con un resultado de 0.553, lo que permite
determinar esa relacién directa e importante para el buen desempefio de las actividades de
estas areas administrativas, finalmente podemos mencionar que en el dimension
Actividades de Supervision con los procesos presupuestarios hay una muy importante
significancia respecto a su relacién, porque el resultado final que obtenemos de 0.719, nos
da a entender que si estas dos variables realizan actividades constantemente lo cual permite
establecer que los manejos presupuestales estan debidamente controlados y observados
por parte de la oficina de control interno del Gobierno Regional de Huancavelica.

Podemos entonces sefalar que el sistema presupuestal tradicional da espacios para
el surgimiento de mejorar el buen funcionamiento, por lo que es una herramienta que se

muy Util para afianzar la gobernabilidad y recuperar la capacidad de realizar la aplicacion de



los presupuestos con un control muy importante por parte de la unidad de control interno
del Gobierno Regional de Huancavelica.

Para todo ellos en nuestra investigacion se fijo en el objetivo general que era
establecer la relacion entre las variables de control interno y los procesos presupuestarios
en el Gobierno Regional de Huancavelica, cada uno de ellos con sus respectivas
dimensiones que buscamos establecer la correlacion, para ello se aplicd instrumentos de
validacién como la aplicacion de la Escala de Likert, y de acuerdo a la metodologia utilizado
que nos permite tener resultados interesantes, para ello se considerd el tipo de investigacion
basica o investigacion fundamental, que busca orientar la profundizacion de la informacion
conceptual ademas de ampliar y profundizar realidades que se puedan presentar en
determinados tiempos, y cuyo objetivo es estudiar el problema destinado a la simple
busqueda del conocimiento. Ademas se considerd dentro de la metodologia el nivel de
investigacion correlacional, que busca encontrar una relacién entre las dos variables,
materia de investigacion, el disefio de investigacion utilizada fue el No Experimental, que es
aquella que se realiza sin manipular las variables de la investigacion, es decir, donde no
hacemos variar intencionalmente las variables en estudio, el cual se caracteriza primero
porque se miden las variables y luego mediante pruebas o cuestionarios se estiman su

relacion.

Palabras claves: Control Interno, Procesos presupuestarios, Gestion Publica.
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ABSTRAC

According to the results obtained in the research work regarding internal control and
its influence on budgetary processes in the Regional Government of Huancavelica, we
determine that if there is a very important relationship between two variables states, which
means that if there is a Good articulation between important administrative areas of the

Regional Government of Huancavelica.

It was determined that there is a positive relationship between the Internal Control and
the Budgetary Processes, in a result of 0.618, which means that the correlation is direct and
strong positive, in addition, it was found that between the dimensions of the internal control
variable as well There is a very important relationship, between the Control Environment and
Variable Budget Processes dimension, whose result is 0.588, which gives us to understand
that there is a direct correlation, as far as it refers, to the dimension of Risk Assessment,
there is also a correlation with the process budget, but weaker compared to the previous
dimension, whose result is 0.432 makes reference to an improvement in the activities and

functions that must be improved.

With respect to the other dimensions of internal control, it should also be mentioned
that with respect to the Control Activities dimension and the relationship with the budget
process, there is a relationship between these variables with a result of 0.553, which makes
it possible to determine this direct and important relationship for the Finally, we can mention
that in the Supervisory Activities dimension with the budgetary processes there is a very
important significance with respect to their relationship, because the final result that we
obtain from 0.719, gives us to understand that if you are two variables perform activities
constantly which allows to establish that budgetary management are properly controlled and

observed by the office of internal control of the Regional Government of Huancavelica.
We can then point out that the traditional budgetary system gives spaces for the

emergence of improving the good functioning, so it is a tool that is very useful to strengthen
governance and recover the ability to perform the application of budgets with a very

Vii



important control by part of the internal control unit of the Regional Government of

Huancavelica.

For all of them, our research was focused on the general objective of establishing the
relationship between internal control variables and budgetary processes in the Regional
Government of Huancavelica, each of them with their respective dimensions that we seek to
establish the correlation, for this Validation instruments were applied as the application of
the Likert Scale, and according to the methodology used that allows us to have interesting
results, for this we considered the type of basic research or fundamental research, which
seeks to guide the deepening of conceptual information in addition to broadening and
deepening realities that can be presented at certain times, and whose objective is to study
the problem destined to the simple search of knowledge. In addition, the level of correlational
research was considered within the methodology, which seeks to find a relationship between
the two variables, research material, the research design used was the Non-Experimental,
which is the one that is carried out without manipulating the research variables. , that is,
where we do not intentionally vary the variables under study, which is characterized first
because the variables are measured and then through tests or questionnaires their

relationship is estimated.

Keywords: Internal control, Budgetary processes, Public management
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INTRODUCCION

En la presente investigacion tiene como objetivo principal, establecer la relacion entre
el control interno y los procesos presupuestarios en el Gobierno Regional de Huancavelica,
del cual obtuvimos resultados importantes sobre el nivel de articulacion que existe entre
estas dos variables de mucha importancia en la gestion institucional.

Saber cdmo se realiza el control interno en las diferentes instituciones publicas es de
mucha importancia, porque se puede establecer si en las instituciones del estado se
cumplen con las actividades de acuerdo a la normatividad que se emanan, con respecto al
control institucional.

La importancia de realizar el control interno en las instituciones publicas, es
considerada como una herramienta para que la gestion cumpla con los objetivos
institucionales y con capacidad de informar como va la gestion a las personas interesadas
en el manejo de la administracion publica, en este contexto podemos establecer que el
control interno es importante para poder guiar las operaciones, el cual ha ido integrandose
de forma progresiva en las diferentes entidades publicas.

También es importante sefialar que el manejo de presupuesto se programa, formula,
aprueba, ejecuta y evalla en base a las necesidades que requieren las diferentes unidades
organicas de una institucion publica, en base a resultados, tal como se sefiala en la Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

La tesis se encuentra compuesta por cuatro capitulos:

El Capitulo I, se plantea el problema, en este punto se establece el problema general
y los problemas especificos, asi como el objetivo general y los objetivos especificos, asi
como la justificacion.

En el Capitulo I, en el marco tedrico se presenta los antecedentes y hace desarrollo
de las bases tedricas, el marco conceptual y la operacionalidad de las variables materia de
estudio.

El Capitulo Ill, Metodologia, la cual explica el tipo de investigacion, el disefio,

determinacion de la poblacion y la muestra, como las técnicas de recoleccion y



procesamiento de los datos recolectados.

El Capitulo IV, Resultados de Investigacion, presenta los resultados de la aplicacion
de los instrumentos de estudio dentro de la empresa. Los resultados se expresan en forma
de tablas y graficas con su respectivo analisis.

Seguidamente establecemos la discusién de resultados, el cual nos da un acercamiento
mas real de las mejoras que se puedan establecer en el Gobierno Regional de
Huancavelica.

Y para terminar se presentan las conclusiones y recomendaciones finales de la

investigacion, como también las referencias bibliograficas que sirvieron de base para el

estudio.

Los Autores



CAPITULO |

PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La mejor administracion de toda organizacion dentro del mundo globalizado requiere de
un eficiente Sistema de Control Interno que permita alcanzar los objetivos planteados en forma
eficaz y con un correcto empleo de los recursos asignados permitiendo a las Instituciones
maximizar su rendimiento. El Control Interno dentro del organismo en estudio, esta
implementado en todos sus niveles; encontrandose en la actualidad acondicionandose a las
nuevas normas dictadas en materia de control, asi como de acuerdo a las caracteristicas y
problematica.

Es necesario tener en cuenta que un buen y adecuado Sistema de Control Interno no
constituye garantia de que no puedan ocurrir irregularidades, lo que elimina el Sistema de
Control Interno es la "Probabilidad" de que esto suceda, pudiendo darse en la Oficina de
Presupuesto del Gobierno Regional de Huancavelica.

Estas deficiencias por accion u omisiéon conllevan a responsabilidades de Orden
Administrativo y Penal tanto a nivel Directivo como al Personal que trabaja en cada uno de los
PROCESOS PRESUPUESTARIOS que involucran de acuerdo a su grado de participacién y
decision que conlleve perjuicio al Estado.

Dada la importancia de las funciones que cumple este organismo ha sido elevado de

categoria de seccion a Departamento dotandose de mayores recursos humanos y equipos que

le permitan cumplir con su misién.
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1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA
1.21. PROBLEMA GENERAL:
¢ Como se relaciona el Control Interno y los Procesos Presupuestarios en el Gobierno

Regional de Huancavelica - 20167

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS.
v’ ;Como se relaciona el Ambiente de Control y los Procesos Presupuestarios en el

Gobierno Regional de Huancavelica — 20167

v’ ;Como se relaciona la Evaluacion de Riesgos y los Procesos Presupuestarios en el

Gobierno Regional de Huancavelica — 20167

v' ;Como se relaciona las Actividades de Control y los Procesos Presupuestarios en el

Gobierno Regional de Huancavelica — 20167

v' iComo se relaciona las Actividades de Supervision y los Procesos Presupuestarios en

el Gobierno Regional de Huancavelica — 20167

1.3. OBJETIVO
1.3.1. OBJETIVO GENERAL:

Determinar la relacion del Control Interno y los Procesos Presupuestarios en el Gobierno
Regional de Huancavelica — 2016

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
v Identificar la relacién del Ambiente de Control y los Procesos Presupuestarios en el

Gobierno Regional de Huancavelica - 2016

v Determinar la relacion de la Evaluacion de Riesgos y los Procesos Presupuestarios en el

Gobierno Regional de Huancavelica - 2016

12



v" Determinar la relacion de las Actividades de Control y los Procesos Presupuestarios en

el Gobierno Regional de Huancavelica — 2016

v" Determinar la relacion de las Actividades de Supervision y los Procesos Presupuestarios

en el Gobierno Regional de Huancavelica - 2016

1.4. JUSTIFICACION

1.4.1. Justificacion teorica

El presente trabajo de investigacion incide en la aplicacion y conceptos basicos de la
Evaluacion de riesgos, actividades de control, actividades de supervision y monitoreo, asi como
el ambiente de control y los procesos de programacion. Formulacion, aprobacion, ejecucion,
control y evaluacion por parte de las personas responsables del manejo presupuestario en las

diversas instituciones publicas.

Dandonos alcances referentes a las diversas formas de manejo y control de los
presupuestos designados en cada afio fiscal para el cumplimiento de metas y objetivos, y este
caso el Gobierno Regional de Huancavelica debe promover las constantes capacitaciones y
talleres en estos temas de interés y asi determinar una mayor productividad y desarrollo de la

region.
1.4.2.  Justificacion metodoldgica

Para lograr el cumplimiento de los objetivos de estudio, se acude al empleo de técnicas
de investigacion como instrumentos para medir a estas organizaciones locales, utilizando
encuestas, cuestionarios y su procesamiento a través de programas informaticos, buscando
conocer la relacion del control interno y los procesos presupuestarios en el Gobierno Regional
de Huancavelica y establecer una gestion mas integral, complejo, formado por un conjunto de

elementos que se relacionan e interactuan entre si'y con el entorno.

13



1.4.3.  Justificacion practica

Los resultados de la investigacion servirdan como consulta, aplicacion y otras acciones
por parte de los funcionarios y autoridades del Gobierno Regional de Huancavelica, asi como a
otras instituciones publicas, y que esta toma de decisiones mejore la gestion y haya un mejor
control y adecuado manejo de los presupuestos y que el rendimiento del personal sea

productivo.

14



CAPITULO li

MARCO TEORICO

21. ANTECEDENTES
La mayor parte de trabajos se basan en encontrar problemas que ocasionan retrasos en
el trabajo y que impiden una buena gestion sin adoptar una perspectiva global que incluya

conjuntamente ambos aspectos.

2.1.1. Nivel Internacional

Gonzales G. (2016), en su tesis “Andlisis del Control Interno y su Aplicacion en la
Direccion de Proyectos de la Alcaldia Municipal de Matagalpa (ALMAT), Primer Semestre 2015”,
tesis de Postgrado de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Republica de
Nicaragua, que llega a las siguientes conclusiones: La estructura del control interno que la
Alcaldia Municipal de Matagalpa esta disefiada en base al modelo COSO; los procedimientos
Los procedimientos de control Interno existente en la Direccion Proyectos de ALMAT son
empleados adecuadamente en el manejo de los distintos proyectos que realizan, sin embargo
presentan debilidades en: a) Identificacion de Proyectos: no se cumplen todos los procesos de
evaluacién ambiental debido a que los dafios que se ven son a corto plazo y no a largo plazo,
por 1o que no realizan una evaluacién muy objetiva al momento de proceder con el proyecto,
deben brindar informacion en un portal virtual de la Municipalidad para procesos de licitacion y
aun estan en proceso de creacion que va lento. b) Control Fisico: Al establecer intercambio de
informacién con contratistas via correos electronicos no hay respaldo en fisico de la informacion.
Existe poco personal laborando lo que recarga el trabajo. c) Etapa de Control Financiero: Los
procesos de administracion directa son mas tardados cuando pasa de una autorizacion a otra

por falta de un sistema de informacién computarizado; los Controles internos aplicados a la
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Direccién de proyectos son eficientes porque permiten desarrollar los proyectos en tiempo y
forma segun lo planificado y con su debido seguimiento; aunque la Direccién de Proyectos
cumple con la mayor parte de controles establecidos en el Manual de Procedimiento que posee
la municipalidad, carecen de un Manual de Control Interno disefiado para la Direccion de
Proyectos por lo que se plantea un modelo de Manual de Control Interno adecuado a las

actividades que se desarrollan en la Direccion de Proyectos de la Alcaldia de Matagalpa.

Lucero L. & Valladolid P. (2013), en la tesis “Evaluacion del Control Interno al
Departamento de Tesoreria de la Superintendencia de Bancos y Seguros con Corte 20127, tesis
de pregrado de la Universidad de Cuenca, Republica de Ecuador, llega a las siguientes
conclusiones: El mantener un sistema de control interno es importante tanto en el sector publico
como privado debido a que les permitira tener una certeza razonable de la informacién y
procedimientos ejecutados en las organizaciones para realizar las diferentes actividades, la
adecuada aplicacién de un control interno permitira alcanzar los objetivos planteados de
manera mas adecuada. En el sector Publico el érgano regulador y fiscalizador es la Contraloria
General del Estado encargado de detectar las debilidades de los controles que pueden ser
disminuidos o eliminados a través de recomendaciones que ayudaran a solucionar y evitar el
incremento de los riesgos por procedimientos mal ejecutados. La evaluacion del control interno
radicd en compilar informacién y documentos aplicando métodos y técnicas de analisis como
son las encuestas, entrevistas, representacion grafica de los procesos. Al gjecutar la evaluacién
de Control interno en el Departamento de Tesoreria el riesgo es bajo refleja debilidades en
ciertos procesos pero estas pueden ser corregidas con la implementacion de algunos controles,
si bien es cierto el manejo de fondos es un elemento importante por los riegos que pueden
existir por lo que es necesario la observancia del cumplimiento en los elementos de control
como lo es la segregacion de funciones de la custodia, manejo de valores, de las autorizaciones
de transacciones , de la verificacion y registros de operaciones, y con la adecuada supervisién
de tareas. No existen procedimientos establecidos para elaborar los reportes del departamento
de Tesoreria porque las actividades fueron aprendidas y desarrolladas por el funcionario

encargado de esa area, pero las operaciones propias que se realizan en el departamento estan
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apegadas a las disposiciones legales para el sector publico. En general el sistema de control
interno del area de Tesoreria presenta niveles de confianza aceptables, la informacién que
presenta el departamento es confiable, oportuna y brinda seguridad razonable sobre el manejo
de los fondos. El Control interno en la entidad se orienta a la deteccidn y prevencion de errores,
irregularidades, y de posibles fallas que se presentan en el interior de la entidad las mismas que
seran mitigadas por los planes de mejoramiento que debe ser aplicados con el compromiso de

todos y cada uno de los servidores publicos.

Ramos C. (2012), en la tesis “Manual de Control Interno contable Financiero para el
Control Presupuestario de la Empresa Publica de Hidrocarburos Petroecuador de la Ciudad de
Quito”. Tesis de Pregrado de la Universidad Técnica del Norte, Ibarra Republica de Ecuador,
concluye que el manejo de datos mediante el aplicativo para el Control de Ejecucion del
Presupuesto permite obtener informacion oportuna para elaborar los respectivos reportes e
informes con caracter provisional y remitirlos a las autoridades pertinentes; el cddigo
presupuestario ayuda a controlar la ejecucion presupuestaria de gastos, inversiones y activos
fijos a través del registro de orden de pago; el trabajo en equipo y la coordinacion de actividades
permite obtener resultados positivos y eficiencia en el trabajo individual, optimizando los
procesos Yy procedimientos de la coordinacidn de presupuesto; los manuales de control interno
son insumos fundamentales y obligatorios para ejecutar los procesos administrativos y
operativos, facilitando el cumplimiento y orientando el eficiente alcance de objetivos, logrando
efectividad en el desempefio de funciones del personal involucrado y finalmente en el ciclo de
ejecucion presupuestario intervienen los departamentos o en este caso, las coordinaciones de
presupuesto, contabilidad, cuentas por pagar y tesoreria y las funciones operativas

responsables de este proceso son los analistas y asistentes de cada coordinacion.

Garrido B. (2011), en su tesis “Sistema de Control Interno en el Area de Caja del Instituto
Universitario Tecnolégico de Ejido“. Tesis pregrado Universidad de los Andes. Republica
Boliviana de Venezuela., concluye que el sistema de control interno debe estar orientado hacia

la aplicacion de la optimizacion del tiempo, y la organizacion de la informacién, como parte de
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las estrategias del control interno, para asi cumplir con las metas y los objetivos. La
implementacion de control interno junto con el establecimiento de politicas debe ayudar al
cumplimiento de las metas y objetivos de una empresa. La implementacion de un control interno
debe lograr que los recursos se usen eficientemente y centrarse en las areas de mayor

importancia

2.1.2. Nivel Nacional.

Aquipucho L. (2015), en la tesis “Control Interno y su Influencia en los Procesos de
Adquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso —
Callao, Periodo 2010 - 2012”, tesis de postgrado de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Republica del Peru, llega a las siguientes conclusiones: En la Municipalidad Distrital
Carmen de la Legua Reynoso resultd no ser optimo el sistema de control interno respecto a
los procesos de Adquisiciones y Contrataciones durante el periodo 2010-2012; por la
inadecuada programacion del plan anual de la entidad, disponibilidad presupuestal, la
coherencia entre el plan anual y la disponibilidad presupuestal, influyeron negativamente
incumpliendo el Plan Anual de la entidad y la deficiente ejecucion del gasto que conllevaron a
las modificaciones del Pan Anual de Adquisiciones y Contrataciones, el débil sistema de control
interno con que cuenta la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso periodo 2010-
2012, influyo negativamente respecto a los requerimientos técnicos minimos, tales como: la
razonabilidad adecuada de los requerimientos minimos, presentacion de documentos y
verificacion de la autenticidad de los documentos presentados, en consecuencia, esta situacion
genera que los factores de evaluacion sean determinantes, sesgados, ocasionando la no
admision de la propuesta del proceso de seleccion y en la Municipalidad Distrital Carmen de la
Legua Reynoso periodo 2010 - 2012, el incumplimiento del contrato influye negativamente en
la ejecucion contractual debido a la insatisfaccion del area usuaria, aplicacién de penalidades
y clausulas del contrato poco claras; este hecho ocasiona insatisfaccion por parte de los
beneficiarios, perjuicio a la sociedad por la falta de controles internos que no se aplican

penalidades, toda vez que son deficiencia derivadas en la elaboracion del contrato
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Chunga V. (2014), en la tesis “El Sistema de Control Interno como Soporte para la
Eficiente Gestion de Inventarios en las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura”, tesis
de pregrado de la Universidad Nacional José Faustino Sénchez Carridn, concluye en lo
siguiente: El Sistema de Control Interno como soporte influye significativamente en la Gestién
de Inventarios en las Empresas Comerciales que desarrollan sus actividades en el ambito
geografico de la Provincia de Huaura, por cuanto es un proceso efectuado por las Gerencias de
las mismas disefiado para proporcionar una razonable seguridad respecto a la efectividad y
eficiencia de sus operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera, el acatamiento de
las leyes y regulaciones aplicables y la adhesion a las politicas establecidas en lo que refiere
especialmente a la compra, custodia y empleo del principal activo que tienen como son los
inventarios, cuyos controles deben asegurar una Gestion eficiente de los mismos en un periodo
determinado. El Sistema de Control Interno como soporte influye significativamente en la
eficiente Gestion de Inventarios en las Empresas Comerciales que desarrollan sus actividades
en el ambito geografico de la Provincia de Huaura respecto a su compra, por cuanto, por cuanto
permite establecer controles adecuados y articulados para garantizar el proceso de
abastecimiento sobre todo para apreciar los dos efectos contables; el registro de un activo, es
decir adquisiciones de bienes o servicios distributivos, o de un gasto, es decir servicio no
distributivos y finalmente la contabilizacién de la correspondiente deuda con los proveedores,
esto significa dinamizar la fase de compra tratando en lo posible de mantener los niveles
adecuados de los inventarios para satisfacer la demanda de las ventas por exigencias de sus
clientes y consumidores. El Sistema de Control Interno como soporte influye de manera directa
en la eficiente Gestion de los inventarios en las Empresas Comerciales de la Provincia de
Huaura respecto a su custodia por permite establecer controles en la fase de recepcion que
consiste en vigilar que los articulos recibidos estén de acuerdo con lo especificado en los
pedidos; las cantidades deberan verificarse contando, pesando o midiendo para efectos de
comprobar la calidad de dichos productos; asi como ubicarlos de manera adecuada y con la
seguridad y garantia para evitar la desvalorizacién de los mismos en periodos largos
debiéndose disponer lo conveniente para mantener sus niveles de acuerdo a la demanda de

las ventas, es decir la compra, ubicacion y almacenamiento final debe ser una permanente
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preocupacion de la persona encarga de la Gestion de los inventarios, de manera que garantice
sus niveles minimos para hacer frente a los requerimientos de salidas cuando existe su
correspondiente venta. El Sistema de Control Interno como soporte influye de manera
significativa en la eficiente Gestion de los Inventarios en las Empresas Comerciales de la
Provincia de Huaura respecto a su empleo, por cuanto permite establecer los controles referidos
a definir los métodos que se utilizan en la valoracién de las salidas de los mismos cuando son
requeridos para su venta en ese sentido debe existir la consistencia necesaria para definir los
métodos de valoracion de la salida de los inventarios al producirse su correspondiente venta, la
eleccion del método de las primeras entradas, primeras salidas o el costo promedio, debe ser
una decision definida en las politicas contables de los inventarios para efectos de establecer
sus costos correspondientes que permita establecer el nivel de las utilidades brutas en un

determinado periodo.

Campos (2010), en su tesis “Los Procesos de Control Interno en el Departamento de
Ejecucion Presupuestal de una Institucion del Estado “, concluye en que las acciones
correctivas en el Control Interno, se subsana rapidamente superando las deficiencias que
existieran, lo cual permite que la Gestion Administrativa no tenga inconvenientes durante su
desarrollo y que los objetivos que se establecen para el Control Interno, se alcanzan en forma
satisfactoria lo cual permite que la gestion en el departamento de ejecucion presupuestal sea la

adecuada conforme a lo esperado.

Zarpan D. (2013), en la tesis “Evaluacién del Sistema de Control Interno del Area de
Abastecimiento Para detectar Riesgos Operativos En La Municipalidad Distrital de Pomalca -
2012’, llega a la conclusion que la adquisicion de Productos innecesarios para la satisfaccion
de necesidades de las areas usuarias, como consecuencia de que la municipalidad distrital de
Pomalca no realiza todas sus adquisiciones en confirmacién con los requerimientos de almacén.
El Excesivo Costo de bienes adquiridos de la Municipalidad, como resultado de que no existe
una cotizacion y una evaluacion adecuada en el momento de adquirir los bienes en la modalidad

de menor cuantia y el deterioro, robo sistematico de bienes almacenados, se presenta este
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riesgo como producto de que no existe restricciones en cuanto al ingreso al almacén del

personal que labora en la entidad

2.1.3. A Nivel Local.

Escobar E. (2010) en la tesis “El Control Interno en la Municipalidad Distrital de Achonga”,
tesis de pregrado de la Universidad Nacional de Huancavelica, llega a la conclusion que para
mejorar el nivel de desarrollo de la aplicacion del sistema de control interno de la Municipalidad
Distrital de Anchonga, es necesario elaborar el codigo de ética y el catalogo de principios y
valores en el cual se establezca compromisos y protocolos éticos de los servidores del
municipio, asi como las autoridades que rigen la Municipalidad. Asi mismo el componente del
Riesgo se encuentra en un nivel deficiente, para lo cual es necesario que la entidad maneje una
politica de administracion de riesgos, identificando los eventos negativos, tanto internos como
externos, que pueden afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales, analizar estos

factores, valorarlos y elaborar el mapa del municipio.

Ayuque F. Mendoza G. (2010) en la tesis “Procesos de Control Interno en la Ejecucion
Presupuestal del Seguro Social Es Salud de Lircay Provincia de Angaraes — Huancavelica”,
menciona que demostrado que el proceso del control interno y la ejecucidn presupuestal del
seguro social de ESSALUD, se presenta de manera inadecuada; por lo que se a determinado
una relacion causal de influencia significativa del proceso de control interno en la ejecucion
presupuestal de seguro social ESSALUD de Lircay, provincia de Angaraes - Huancavelica. Y
se determind que el 61.9% de los trabajadores del seguro social aprecian que el nivel del
proceso de control interno es inadecuado, el 33.3% la valora como regular y el 4.8% como

adecuado.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. CONTROL INTERNO EN LAS INSTITUCIONES
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Es un sistema que incluye todas las medidas adoptadas por una organizacién con el fin
de: Proteger los recursos contra despilfarros, fraudes e ineficiencia, asegurar la exactitud y
confiabilidad de los datos contables y operacionales, asegurar el estricto cumplimiento de las
politicas trazadas por la empresa y evaluar el rendimiento en los diferentes departamentos o

divisiones de la empresa.

Control Interno es aquel sistema de control que comprende el plan de la organizacion y
todos los métodos y medidas coordinadas, adoptadas por la empresa para salvaguardar sus
activos, comprobar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia

operativa y fomentar la adhesion a las politicas administrativas prescritas.

2.2.1.1. EL CONTROL DE GESTION

Definir el concepto de control de gestidén implica considerar el desarrollo del mismo en su
ambito administrativo, distintos autores han definido el concepto de acuerdo a sus propias
posiciones e interpretaciones. Sin embargo, la mayoria coincide en que es un sistema dinamico
e importante para el logro de metas organizacionales, dichas metas provienen inicialmente del
proceso de planeacion como requisito basico para el disefio y aplicacion del mismo, dentro de
ciertas condiciones culturales y organizacionales.

Dentro de la descripcion y valoracién del control de gestion se especifican dos
concepciones comunes aceptadas en el ambito administrativo, por un lado se tiene al control
como necesidad inherente al proceso de direccion (enfoque racional) y por el otro, en un
paradigma mas integral vinculado no sélo a la direccion formal, sino a factores claves como la
cultura, el entorno, la estrategia, lo psicoldgico, lo social y la calidad, representados por los
llamados enfoques psicosociales, culturales, macro sociales y de calidad.

No basta con decir claramente a donde queremos llegar con nuestros esfuerzos y como
lo vamos a realizar, es imprescindible establecer cuales son para la organizacion aquellos
factores criticos que hay que cuidar para tener éxito (FCE), muchos de los cuales estan
intimamente ligados con las estrategias que se van a desarrollar. De ahi que, si queremos tener
dominio (control) sobre lo que esta ocurriendo, el control debe estar enfocado a evaluar el

comportamiento de los factores criticos que inciden en el cumplimiento de las estrategias. Asi,

22


http://monografias.com/trabajos10/anali/anali.shtml

el control debe ser flexible, ajustandose permanentemente a las cambiantes estrategias de la
organizacion.

El concepto de control bajo la perspectiva de calidad, incluye un conjunto de herramientas
y técnicas de control de los procesos basicos de la organizacion; entre ellas se tienen al control
estadistico de procesos, control de la calidad total y la gestion de la calidad total.

Sus principios se centran en la formacion y preparacion de los empleados, la union entre
directivos y empleados para la formulacion de estandares, el papel de la inspeccion por parte
de los propios empleados de los resultados durante el proceso productivo y la revision de los

errores o0 desviaciones bajo la premisa de mejora continua.

2.2.1.2. PROCESO METODOLOGICO PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE
CONTROL DE GESTION

a) Diagndstico Institucional: todo proceso de control de gestion comienza con el estudio
propio del sistema a controlar. El diagnéstico tiene como objetivo, identificar posibles obstaculos
que puedan interferir en la eficacia del sistema, del mismo modo establecer si estan dadas las
condiciones para la ejecucion del sistema propuesto e identificar los procesos claves para que
el sistema opere sobre ellos y sus variables claves, a fin de garantizar en lo posible el éxito
organizacional. Generalmente los analisis institucionales se orientan hacia el estudio estratégico
de la organizacion, es decir identificando fortalezas y debilidades internas con su relacion al
entorno amenazante o facilitador de resultados productivos, de igual manera analiza normas,
sistemas financieros, cultura organizacional, estructura, capacidad estratégica, desempefio

institucional de recursos humanos, entre otros.

b) Identificacion de procesos Claves: luego de conocer como se encuentra el sistema a
controlar, es necesario identificar los procesos claves para el éxito empresarial, el control de
gestidn no actta sobre todos los procesos internos de la organizacion, sino por el contrario se
centra en aquellos suficientemente importantes en el desempefio eficaz del sistema a controlar,

van desde la situacion financiera, pasando por la situacién comercial, produccién, productividad,
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personal, servicios al cliente, relaciones con otros entes, eficacia, eficiencia, calidad,

pertenencia, entre otros.

c) Diseiio del sistema de indicadores: De la identificacion de las areas claves, se originan
los indicadores que van a permitir medir atributos de dichos procesos y tomar las decisiones
pertinentes para su correccion. Un indicador se define como la relacién entre variables
cuantitativas o cualitativas que permiten observar la situacion y las tendencias de cambio
generadas en el objeto o fendmeno observado, respecto a los objetivos y metas previstas e

influencias esperadas.

2.2.1.3. CONDICIONES QUE INFLUYEN EN EL CONTROL DE GESTION

El entorno: este puede ser estable o dinamico, variante ciclicamente o completamente
atipico. Una buena adaptacion del entorno facilitada en desarrollo en la empresa.

Los objetivos de la empresa: ya sean de rentabilidad, de crecimiento, sociales y
ambientales.

La estructura de la organizacion: segun sea, funcional o divisional, implica establecer
variables distintas, y por ende objetivos y sistemas de control también distintos.

El tamafio de la empresa: esta condicion esta relacionada con la centralizacion, mientras
mas grande la empresa es necesario descentralizarla, porque afecta la toma de decisiones
debido a la gran cantidad de informacién que se maneja.

La cultura de la empresa: las relaciones humanas son muy importantes, y se debe

incentivar y motivar al personal que labora en la empresa.

2.21.4. LIMITACIONES DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Ningun sistema de control interno puede garantizar sus cumplimientos de sus objetivos
ampliamente, de acuerdo a esto, el control interno brinda una seguridad razonable en funcién
de:

>  Costo beneficio

El control no puede superar el valor de lo que se quiere controlar.
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>  Lamayoria de los controles hacia transacciones o tareas ordinarias.

Debe establecerse bajo las operaciones repetitivas y en cuanto a las extraordinarias, existe la
posibilidad que el sistema no sepa responder.

>  Elfactor de error humano

>  Posibilidad de conclusiones que pueda evadir los controles.

Polucién de fraude por acuerdo entre dos o mas personas. No hay sistema de control no

vulnerable a estas circunstancias.

2.2.2. EL PROCESO PRESUPUESTARIO EN LAS INSTITUCIONES

El proceso presupuestario tiende a reflejar de una forma cuantitativa, a través de los
presupuestos, los objetivos fijados por la empresa a corto plazo, mediante el establecimiento
de los oportunos programas, sin perder la perspectiva del largo plazo, puesto que ésta
condicionara los planes que permitiran la consecucion del fin ultimo al que va orientado la

gestion de la empresa.
2.2.2.1. PROGRAMACION

Es el proceso técnico operativo que tiene por finalidad determinar el comportamiento
probable de los niveles de ejecucion de los ingresos y gastos en un determinado periodo (Afio

Fiscal).

El proceso de programacién y formulacion presupuestaria en el pliego es un proceso
colectivo de analisis técnico y toma de decisiones sobre las prioridades y metas para el siguiente

afo fiscal, el cual involucra a todas las dependencias del pliego.

La programacion se sustenta en la informacion estadistica obtenida y los factores
estacionales que inciden en el comportamiento del nivel de flujo de fondos, debiendo amortizar
la demanda de los gastos necesarios con la disponibilidad de los recursos proyectados, con la
finalidad de cumplir con las metas previstas, es en esta etapa donde se estima los ingresos, se

determinan los objetivos institucionales y se prevén los gastos que van a demandar las acciones
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que van a permitir el logro de los propositos de la organizacion a través de la cual se establecen

las siguientes fases

Determinar de los objetivos institucionales (plan estratégico)
Determinar la demanda global de gastos.

Determinar el monto de la asignacion presupuestaria total del pliego.
Determinar los objetivos generales, parciales y especificos.

Proponer metas.

YV V VYV VYV V V

Coordinacion con los demas o6rganos ejecutores y demas oficinas que tengan que ver
con el presupuesto, la escala de prioridades, la propuesta de metas presupuestarias, la
estimacion de ingresos, la estimacion de gastos.

Se ejecuta entre mayo a junio del afio anterior.

2.2.2.2. FORMULACION

Es la fase del proceso presupuestal a través del cual se define:

a) La estructura funcional programatica del presupuesto institucional del pliego.

b)  Se seleccionan las metas y objetivos presupuestarias y se asigna el presupuesto a cada
uno de los componentes de clasificacion funcional programatica (funcion, programas
funcionales, sub programas, componentes, metas, proyectos y actividades) en funcion a las
diferentes fuentes de financiamiento y a la cadena funcional de gasto.

¢)  Consignar las cadenas de gasto, los montos para comprometer gastos y las respectivas

fuentes de financiamiento.

Por otro lado, la estructura funcional programatica debe permitir en los términos
presupuestarios las lineas de accidn del pliego en base a las funciones (deberes primordiales
del estado) identificadas, en base a los objetivos generales y parciales se identificaran los
programas y sub programas respectivos asi como su vinculacién con las actividades y

proyectos.
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Finalmente debemos sefialar las categorias presupuestarias que se utilizan para el
disefio de la estructura funcional programatica del pliego o entidad, debe obedecer a una
cuidadosa seleccion evitando fraccionar y amortizar el presupuesto sin alcanzar los verdaderos

propositos de la misidn de la organizacion.

> Definicion, consistencia y revision del proyecto de Estructura Funcional Programatica del
Pliego.

>  Elaboracion del anteproyecto de presupuesto del Pliego para el proximo ejercicio.
Sustentacién ante el MEF.

Elaboracién del proyecto de presupuesto anual del Sector.

Sustentacién ante el Congreso de la Republica.

vV V V V

Programacion mensual de gastos
Ante proyecto PIA se formula entre julio a agosto del afio anterior.

2.2.2.3. APROBACION

Es el proceso a través del cual proyecto de presupuesto a nivel pliego o institucional o el
anteproyecto de presupuesto a nivel nacional, es aprobado por el congreso de la republica o el
titular del pliego, del consejo regional, concejo municipal segun corresponda el nivel del

presupuesto aprobado.

La aprobacion del presupuesto a nivel nacional se realiza de la siguiente manera. El
anteproyecto de la ley anual de presupuesto es sometido a la aprobacion de Consejo de

Ministros y remitido por el presidente de la Republica al poder legislativo para su aprobacion.

El presupuesto a nivel regional se aprueba después que se aprueba la ley anual de
presupuesto a nivel de pliego, fuentes de financiamiento, funcién, programas, sub programas,
actividades, proyectos, categorias de gasto, etc. Tomando en cuenta el proceso de formulacién
presupuestal. Asi como la programacion participativa y se efectua mediante acuerdo de consejo

regional y es promulgado por el presidente regional a través de la resolucion regional en un
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plazo que no exceda del 31 de diciembre de cada afio bajo responsabilidad del titular de pliego

y del consejo regional y deberan remitir a la DNP, dentro de los 5 dias habiles de promulgado.

>  Consistencia y revision del proyecto de Resolucion Ministerial y Anexos sustentatorios
para aprobar el presupuesto Institucional de Apertura, sobre la base de lo aprobado en la Ley

Anual de Presupuesto. Se aprueba entre noviembre y diciembre del afio anterior.

2.2.2.4. EJECUCION Y CONTROL

La Ejecucidon del gasto Publico es el proceso a través del cual se atienden las
obligaciones de gasto con el objeto de financiar la prestacion de los bienes y servicios publicos
incluidos en los programas , actividades y proyectos de la entidad y, a su vez, lograr resultados,
conforma a los créditos presupuestarios autorizados en los respectivos presupuestos
institucionales de los pliegos, en concordancia con la Programacién Anual de Compromisos
(PCA), tomando en cuenta el principio de legalidad, y asignacion de competencias y
atribuciones que por Ley corresponde a atender a cada entidad publica, asi como los principios
constitucionales de programacion y equilibrio presupuestario reconocidos en los articulos 77 y

78 de la Constitucion Politica del Peru.

El proceso de ejecucidn presupuestaria comprende dos etapas: la ejecucion de ingresos

y la ejecucion de gastos.

En cuanto a la ejecucion de ingresos comprende los aspectos de determinacion y

recaudacion.

La determinacion es el acto por el que se establece o identifica con precision el concepto,
el monto, la oportunidad y la persona natural o juridica, que debe efectuar un pago o
desembolso de fondos a valor de una entidad.

La percepcion es el momento en el cual se produce la recaudacion, captacion u obtencion

efectiva del ingreso.
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Respecto a la ejecucion del gasto se realiza a través de las etapas de compromiso,

devengado y pagado a su vez.

Los procesos de ejecucion del gasto publico estdn compuestos por dos etapas:

‘preparatoria para la ejecucion” y “ejecucion del Gasto publico”, conforme al siguiente esquema:
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EJECUCION DEL GASTO PUBLICO

Etapas de ejecucion presupuestal

Preparatoria para la ejecucion

Certificacion

del Gasto

LI

Acto de administracion
en el que se constata
que existen los créditos
presupuestarios para
atender las obligaciones
durante el afio fiscal.

Compromiso N

Ejecucion

Devengado

Pagado
Girado

Con cargo al crédito
presupuestario y
hasta por el monto
de la obligacion total
dentro del afio fiscal.

Constatacion de que
el bien o servicio se
ha realizado.

Giro de los recursos
publicos para atender
el gasto comprometido
y devengado

FUENTE: Presupuesto Publico Comentado 2011, Presupuesto Por Resultados Y Presupuesto
Participativo
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Se ejecutan en base a las siguientes fases:

>  Programacion mensual de ingresos y gastos.

> Asignacion trimestral de gastos otorgados por la MEF.

>  Programacion trimestral de gasto formulado por la entidad en base a la asignacion
trimestral.

> Aprobacion del calendario de compromisos.

La Contraloria General de la Republica y los Organos de control Interno de las
entidades supervisan la legalidad de la ejecucion del presupuesto publico comprendiendo
la correcta gestion y utilizacion de los recursos y bienes del Estado, segun lo estipulado en
la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y la Contraloria General de la Republica —

Ley N° 27785. El Congreso de la Republica fiscaliza la ejecucion presupuestaria

2.2.2.5. EVALUACION

Es el proceso técnico presupuestal mediante el cual se verifican y comparan los
resultados obtenidos con los objetivos y metas previstos, se denomina también al conjunto
de procesos de analisis para determinar sobre una base continua en el tiempo, los avances
fisicos y financieros obtenidos, la medicién de los resultados e impacto causado por la
inversion realizada durante un ejercicio y su contrastacion con el presupuesto institucional

aprobado (PIA y PIM), asi como su incidencia en el logro de los objetivos.

Por lo tanto, la evaluacion presupuestaria de los planes y programas publicos
constituyen una valiosa fuente de informacion de los resultados del gasto publico,
realizandose la medicion de los resultados obtenidos y el analisis de las variaciones fisicas
y financieras observadas, en relacion a lo aprobado en los presupuestos del sector publico,
utilizando instrumentos tales como indicadores de desempefio en la ejecucion del gasto.
Esta evaluacion constituye fuentes de informacion para fase de programacion
presupuestaria, concordante con la mejora de la calidad del gasto pubico, por tanto, las
entidades deben determinar los resultados de la gestion presupuestaria, sobre la base del

analisis y medicion de la ejecucion de ingresos, gastos y metas, asi como de las variaciones
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observadas sefialando sus causas, en relacion con los programas, proyectos y actividades

aprobados en el presupuesto.

Asi mismo, la evaluacion se realiza en periodos semestrales, sobre los siguientes

aspectos:

a)  Ellogro de los objetivos institucionales a través del cumplimiento de las metas
presupuestarias previstas.
b) Laejecucion de los ingresos, gastos y metas presupuestarias.

¢)  Avances financieros y metas fisicas.

Se evallia en mayo del afio siguiente.

2.2.3. RESPONSABILIDAD DEL CONTROL INTERNO

Los comités u oficinas de control interno son responsables por las actuaciones de los
procesos en las organizaciones que tienen las posibilidades financieras de poder crearlas,
de lo contrario, la responsabilidad por las actuaciones recae en la gerencia. La
responsabilidad del control interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de
cada organizacion. Es necesario establecer un Sistema de Control Interno que les permita
tener una confianza moderada de que sus acciones administrativas se ajustan en todo a las
normas (legales y estatutarias) aplicables a la organizacién. Ademas, es diferente

dependiendo de la actuacion o naturaleza de cada empresa u organizacion.

Desde el punto de vista del cumplimiento del objeto social y las funciones asignadas
a las organizaciones, el control interno es responsabilidad de la gerencia en forma
indispensable e indelegable, ya que la responsabilidad no termina con la formulacién de

objetivos y metas, sino con la verificacion de que éstos se han cumplido.

“El Sistema de Control Interno debe ser un conjunto arménico, conformado por el
sistema de planeacion, las normas, los métodos, los procedimientos utilizados para el
desarrollo de las funciones de la organizacion y los mecanismos e instrumentos de

seguimiento y evaluacion que se utilicen para realimentar su ciclo de operaciones”.
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Esta caracteristica es fundamental, pues es la que permite que todos los niveles de
la organizacion participen activamente en el ejercicio del control: la gerencia a través de la
orientacion general y la evolucion global de resultados; las areas administrativas a traves
del disefio de normas y procedimientos para desarrollar sus actividades, y las dependencias
de apoyo, mediante el uso adecuado de procesos administrativos tales como la planeacion,
el control de gestion y la evaluacion del desempefio del personal de la empresa u

organizacion.

2.2.4. CONTROL PRESUPUESTARIO

Las multiples ocupaciones que tienen los directores de las empresas no les permiten
ver con claridad la evolucién de la misma en toda su extension. Es importante introducir
unos indices de gestion que informen a la direccion de cualquier desviacion sobre el plan
previsto.

El concepto de control presupuestario permite que las actividades en la empresa sean
planificadas con antelacion y referidas a un periodo de tiempo determinado. Estos
presupuestos estaran integrados por partidas de gastos que se consideran fijos y otros que
deberan ser variables; los primeros por definicion se consideran improbables que se vean
alterados durante el periodo presupuestado, pero los segundos estan sujetos a las
fluctuaciones de los precios del mercado. Entre estos ultimos estarian, por ejemplo, los
precios de las materias primas, es decir, los procesos inflacionarios de costes.

En algunas industrias, por ejemplo, la elaboracion de productos alimenticios, las
fluctuaciones en los precios de origen de las materias primas pueden causar enormes
trastornos en el control del presupuesto. Algunos de estos componentes estan sujetos a las
variaciones en calidad y cantidad, debido a los cambios climatoldgicos. Los precios pueden
fluctuar al alza en porcentajes muy importantes y esto hace que sea casi imposible mantener

un presupuesto valido para el departamento de produccion.

2.3. HIPOTESIS
2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

El Control Interno se relaciona directa y significativamente con los Procesos
Presupuestarios en el Gobierno Regional de Huancavelica — 2016
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2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICOS
v" El Ambiente de Control se relacionan directa y significativamente con los Procesos
Presupuestarios en el Gobierno Regional de Huancavelica — 2016

v LaEvaluacion de Riesgos se relacionan directa y significativamente con los Procesos
Presupuestarios en el Gobierno Regional de Huancavelica — 2016

v' Las Actividades de Control se relaciona directa y significativamente con los Procesos
Presupuestarios en el Gobierno Regional de Huancavelica - 2016

v' Las Actividades de Supervision se relaciona directa y significativamente con los
Procesos Presupuestarios en el Gobierno Regional de Huancavelica — 2016

2.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES
2.4.1. VARIABLE 01 (X)
Control Interno
2.4.2. VARIABLE 02 (Y)

Procesos Presupuestarios

2.5. DEFINICION DE TERMINOS

Accion de control: Es la labor de control de caracter selectiva y posterior, que se
efectia en las entidades sujetas a control mediante la aplicacién de normas vy
procedimientos de control gubernamental, de cuyo resultado se emite(n) el(los)
correspondiente(s) Informe(s), con el debido sustento técnico y legal, constituyendo prueba
pre-constituida para el inicio de acciones legales si las hubiera. Dicha accidn puede ser:

Examen Especial o Auditoria Financiera o Auditoria de Gestion.

Actividad de control: Labor especifica de control gubernamental que se realiza
mediante procedimientos simplificados, no da lugar a la determinacion de responsabilidades
y utiliza como instrumentos de controla las verificaciones, inspecciones, supervisiones y

evaluaciones.
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Comprende: la Formulacién del PAC, el Informe de cumplimiento PAC, el
Seguimiento y evaluacién de medidas correctivas, la Evaluacion de denuncias, la
Evaluacion de la estructura de control interno, la Veeduria y la Verificacion del cumplimiento

de normativa expresa, entre otros.

Ambiente de control. - El entorno de control comprende la actitud total, la conciencia
y acciones de los directores y administracion respecto del sistema de control interno y su

importancia en la entidad.

Control interno. -Todas las medidas utilizadas por una empresa para protegerse
contra errores, desperdicios o fraudes y para asegurar la confiabilidad de los datos
contables.

Esta disefiado para ayudar a la operacion eficiente de una empresa y para asegurar

el cumplimiento de las politicas de la empresa

Objetivos. - Describir el sistema establecido para identificar y corregir las condiciones
adversas a la calidad, investigar las causas y determinar las acciones que deben tomarse

para evitar su repeticion.

Procedimientos de control. - Procedimientos de control son aquellas politicas y
procedimientos ademas del ambiente de control, que la administracion ha establecido para

lograr los objetivos especificos de la entidad.

Proceso presupuestario. - El proceso presupuestario es un proceso continuo que
se entrelaza con un nuevo proceso presupuestario cada afio; asi cuando se esta ejecutando

el presupuesto del afio actual se esta formulando el presupuesto del afio siguiente.

Programa. - Es el desagregado de la Funcidn que refleja acciones interdependientes
con la finalidad de alcanzar objetivos y metas finales
Sector publico. - El término “sector publico” se refiere a gobiernos nacionales,

gobiernos regionales (por ejemplo, estatal, provincial, territorial), gobiernos locales (por
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ejemplo, citadino, municipal) y entidades gubernamentales relacionadas (por ejemplo,

agencias, consejos, comisiones y empresas).
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2.6. DEFINICION OPERATIVA DE VARIABLES E INDICADORES

Definicion Definicion
Variable ; Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional
El control interno | Las empresas establecen v" Compromiso
como un proceso, | controles internos eficaces | v' Ambiente de v' Estilo de Operacion
ejecutado por la junta | para prevenir las pérdidas Control v’ Autoridad y
de directores, la | operativas o errores y responsabilidad
administracién asegurar  que  dichos
principal 'y  otro | controles cumplan con las | v Evaluacién de v Estimacion de
personal de la entidad, | normas y practicas de la Riesgos Riesgo
disefiado para proveer | industria.  Un  sistema v Evaluaciones
seguridad razonable | efectivo de control interno Periédicas
en relacién con el | utiliza varios componentes
logro de los objetivos | desde un sistema de control v Politicas
de la organizacion. hasta una evaluacion de | v Actividadesde | , Seleas
Control riesgos. Control o T .
| . Committe of
Sponsoring Committe of Sponsoring
Organizations de la | Organizatons de la v" Obtencién de
Treadway Commision | Treadway Commision - | v' Actividades de evidencias
- COSO0 (2012) COSO (2012) Supervision v Controles de
Auditoria
v’ Actividades
Efectivas
El proceso | Es un instrumento de v Objetivos
presupuestario,  en | gestion del Estado para el v Programacion Institucionales
cuanto técnica que | logro de resultados v Demanda de
colabora en la gestién | utilizando  un  proceso Gastos
analitica de una | sistematico que permite
determinada llevar a cabo la prestacion v’ Programa
empresa, puede llegar | de servicios y logro de | v* Formulacién Estratégico
Procesos a constituir una nueva | metas de cobertura con v Metas
filosofia de | equidad, eficacia y Presupuestarias
Presupuestariod administracién eficiencia por las Entidades
" gerencial. El proceso | Publicas. v" Aprobacién v" Aprobacién del Plan
presupuestario se
apoya sobre las | Ministerio de Economia y | Eiecucic v Cumplimiento de
previsiones Finanzas — MEF (2014) Cjecumon y Actividades
L ontrol s
elaboradas en funcién v' Programacion de
de las condiciones ingresos y gastos
que configuran el
entorno empresarial. v' Evaluacion v" Logro de Objetivos
v Ejecucion de Metas
Burbano y Ortiz (2004) Presupuestarias
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.  AMBITO DE ESTUDIO
La presente investigacion se desarrolld en la ciudad de Huancavelica,
especificamente en el Gobierno Regional de Huancavelica comprendiendo la Oficina de

Presupuesto y el Organo de Control Institucional.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio denominado como investigaciéon aplicada. Segun Jiménez R.
Metodologia de la Investigacion. Elementos Basicos para la Investigacién Clinica La Habana
(1998), es porque el problema surge directamente de la practica social y genera resultados
que pueden aplicarse.

Razdn por la cual se orienta al tipo aplicativo, porque se orient6 a la solucion de un
problema que se planted, para lo cual se usaron técnicas y metodologias para el desarrollo

y luego enfocarlos y llegar al tramo final del analisis e interpretacion de resultados.

3.3. NIVEL DE INVESTIGACION

El Nivel de Investigacion fue centrado en el nivel correlacional. El cual nos permitio
describir las caracteristicas del Control Interno y del Proceso Presupuestario en la zona de
estudio, que esta centrado a determinar la relacion que existe entre las variables existentes
para alcanzar los objetivos planteados y demostrar la hipotesis de investigacion.

Segun Hernandez Sampieri (2004: pag. 46-47), menciona que un estudio descriptivo
fundamenta las investigaciones correlacionales, pues describen situaciones y eventos. Los
estudios correlacionales tienen como proposito medir el grado de relacion que existe entre

dos 0 mas variables.
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3.4. METODO DE INVESTIGACION

Método Inductivo. -Consiste en analizar un fenémeno de lo particular o de una

realidad concreta para llegar a conclusiones generales. En nuestro caso, partiremos del
andlisis de la variable Control Interno que influira en los procesos presupuestarios del

Gobierno Regional de Huancavelica.

Método Analitico. - Este método permitié descomponer la variable Control Interno,

y luego en sus respectivos indicadores mas significativos en relacion con los Procesos

Presupuestarios, con la cual se podra conocer el grado de influencia que existen entre estas.

3.5. DISENO DE INVESTIGACION

Sera el correlacional.

Ox

Oy

Donde:

M: Muestra de observacion.
Ox: Control Interno

Oy: Proceso Presupuestario
r : Relacién entre Variables.

3.6. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

3.6.1. POBLACION:

La poblacion en estudio Estara representada por los trabajadores administrativos del
Gobierno Regional de Huancavelica, de las oficinas de presupuesto y érganos de control
interno, con un total de 30 personas.

Segun Carrasco Diaz (2005) Metodologia de la Investigacion, en términos generales
puede decirse que la poblacién es el conjunto de todos los elementos (unidad de analisis)
que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion.
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3.6.2. MUESTRA:
De la poblacién anteriormente sefialada se ha tomado como muestra al personal que
labora en la Oficina de Presupuesto y el érgano de control interno del Gobierno Regional de

Huancavelica, con un total de 30 personas.

3.6.3. MUESTREO:
El tipo de muestreo utilizado sera el muestreo no probabilistico o intencional por la

naturaleza del estudio.

Carrasco Diaz (2005) menciona que, en este tipo de muestra, no todos los elementos
de la poblacién tienen la probabilidad para formar parte de la muestra, por ello no son tan

representativos. Se divide en muestras intencionales y muestra por cuota.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.7.1. ENTREVISTA

Para esto se realizd la entrevista a cada uno de los trabajadores de la oficina como

fuente primaria de recoleccién de datos.

3.7.2. ANALISIS DOCUMENTAL
Para tal efecto se elaboraron fichas de las informaciones relevantes de la Oficina de

Presupuesto del Gobierno Regional de Huancavelica.

3.7.3. ENCUESTA
Para tal efecto se elaboraron cuestionarios de encuesta para asi poder recolectar

informacién relevante de primera mano.

3.8. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Los datos se recolectaron a través de:

Fuentes primarias: los datos se obtendran directamente mediante las entrevistas a
los responsables de la oficina de presupuesto, para lo cual se elaboraran los respectivos
cuestionarios de preguntas y las guias de entrevistas.
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También se puede realizar la encuesta respectiva teniendo en cuenta a los

responsables de dicha Oficina.

3.9. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Para el procesamiento y su respectivo analisis de los datos necesariamente se hizo
uso de elaboracion de base de datos, provenientes de las encuestas en el Programa SPSS

v 22, se presentaran tablas de frecuencias, graficos y las interpretaciones respectivas.

Aplicacion del RHO de Spearman
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Delineacion de resultados descriptivos.

Para el anélisis de los datos, se ha utilizado el programa computacional del SPSS, el
cual ha permitido un analisis estadistico mediante procesos fundamentales de analisis
cuantitativo.

El programa computacional seleccionado es el SPSS, el cual ha permitido el analisis
cuantitativo de la informacion, a través del analisis de variables del estudio, resultante del
andlisis de confiabilidad.

Para ello se ha procedido con el analisis estadistico descriptivo, mediante el analisis
de distribucion de frecuencias, medidas de tendencia central, medidas de variabilidad y

respectivas graficas. (Fernandez C. C., 2010).

Resultados del analisis de tablas frecuencias e histogramas.

A. Resultados segin analisis de la Variable “Control Interno”; Dimension

“Ambiente de Control”.

Pregunta N° 01 ;Sabe Ud., si existe compromiso por parte de los trabajadores de

su institucién, en cuanto se refiere a las funciones que realizan?

Algunas
veces
1 2 3 4 5

Escalade | Nunca |Ocasionalmente
valoracion

Frecuentemente | Siempre

Ante esta pregunta, los resultados fueron los siguientes:
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Tabla N° 1: Frecuencias pregunta 1.

¢ Sabe Ud., si existe compromiso por parte de los trabajadores de su
institucion, en cuanto se refiere a las funciones que realizan?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
1,00 2 6,7 6,7 6,7
2,00 3 10,0 10,0 16,7
@ 3,00 13 43,3 43,3 60,0

Validos
4,00 11 36,7 36,7 96,7
5,00 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Los resultados obtenidos muestran los siguientes resultados.

o 13 encuestados que representa el 43.3% del total, indican que Algunas veces los

trabajadores de la institucion cumplen con los compromisos en cuanto a las funciones que

realizan.

o 11 encuestados (36.7%) indican que Frecuentemente los trabajadores de la

institucién cumplen con los compromisos en cuanto a las funciones que realizan.

o 3 encuestados (10%), indican que Ocasionalmente los trabajadores de la institucién

cumplen con los compromisos en cuanto a las funciones que realizan.

o 2 encuestados (10%), indican que nunca saben si existe el compromiso por parte de

los trabajadores en cuanto a las funciones que realizan.

o 1 encuestados (3.3%), indican que siempre los trabajadores de la institucion cumplen

con los compromisos en cuanto a las funciones que realizan.

o Se deduce que la mayoria de los encuestados (43.3%) afirman que los trabajadores

de dicha institucién tienen el cumplimiento de los compromisos en funcién a las actividades

que realizan.
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Grafico N° 1

éiSabe Ud,, si existe compromiso por parte de los trabajadores de su institucion,

en cuanto se refiere a las funciones que realizan?

12,54

10,0

Frecuencia

0,0=

Media = 3,20
M= 30

Desviacion tipica = 925

Pregunta N° 02 ;Cree Ud., que hay compromiso por parte de las autoridades y

funcionarios del gobierno regional con sus trabajadores, con los objetivos

organizacionales?
' Algunas A
Escala de | Nunca |Ocasionalmente vgces Frecuentemente | Siempre
valoracion
1 2 3 4 5

Ante esta pregunta, los resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 2: Frecuencias pregunta 2.
¢ Cree Ud., que hay compromiso por parte de las autoridades y
funcionarios del gobierno regional con sus trabajadores, con los
objetivos organizacionales?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
1,00 1 33 3,3 3,3
2,00 2 6,7 6,7 10,0
Validos 3,00 13 43,3 43,3 53,3
4,00 1 36,7 36,7 90,0
5,00 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Los resultados obtenidos muestran los siguientes resultados.
o 13 encuestados que representa el 43.3%) del total, indican que algunas veces tienen
el compromiso de las autoridades del gobierno regional con sus trabajadores y cumplir con
los objetivos organizacionales.
o 11 encuestados (36.7%), indican que frecuentemente las autoridades del gobierno
regional tienen el compromiso con sus trabajadores y el cumplimiento de los objetivos
organizacional.
o 3 encuestados (10.0%), indican que siempre las autoridades del gobierno regional
tienen el compromiso con sus trabajadores y el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.
o 2 encuestados (6.7%), indican que ocasionalmente las autoridades del gobierno
regional tienen el compromiso con sus trabajadores y el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.
o 1 encuestados (3.3%), indican que nunca las autoridades del gobierno regional
cumplen el compromiso con sus trabajadores y los objetivos organizacionales.

Se concluye que el (43.3%) de los encuestados afirman que algunas veces las
autoridades del gobierno regional cumplen con los compromisos hacia sus trabajadores y
también con la realizacion de los objetivos de la organizacion.

Grafico N° 2

¢ Cree Ud., que hay compromiso por parte de las autoridades y funcionarios del
gobierno regional con sus trabajadores, con los objetivos organizacionales?

Media = 3,43
Desviacion tipica = 898
0

1257

10,0

Frecuencia

5,0

2,5+

0,0-
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Pregunta N° 03 ; Para Ud., la oficina de control institucional de su institucién, tiene

un estilo de trabajo, que diferencia al resto, respecto a sus funciones de control?

. Algunas .
Escalade | Nunca |Ocasionalmente vgeces Frecuentemente | Siempre
valoracion
1 2 3 4 5

Ante esta pregunta, los resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 3: Frecuencias pregunta 3.

¢Para Ud., la oficina de control institucional de su institucion, tiene un
estilo de trabajo, que diferencia al resto, respecto a sus funciones de

control?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
1,00 3,3 3,3 3,3
2,00 10,0 10,0 13,3
Validos 3,00 23,3 23,3 36,7
4,00 17 56,7 56,7 93,3
5,00 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Los resultados obtenidos muestran los siguientes resultados.

o 17 encuestados que representa el 56.7%) indican que frecuentemente conocen que
la oficina de control institucional tiene un estilo de trabajo que diferencia al resto en sus
funciones.

o 7encuestados (23.3%), indican que algunas veces se informan que la oficina de
control institucional tiene un estilo de trabajo que diferencia al resto en sus funciones.

o 3 encuestados (10.0%), indican que ocasionalmente se informan que la oficina de
control institucional tiene un estilo de trabajo que diferencia al resto en sus funciones.

o 2 encuestados (6.7%), indican que siempre tienen el conocimiento que la oficina de
control institucional tiene un estilo de trabajo que diferencia al resto en sus funciones.

o 1 encuestados (3.3%), indican que nunca saben que la oficina de control institucional

tiene un estilo de trabajo que diferencia al resto en sus funciones.
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|Se concluye que la mayoria de los encuestados representado el (65.7%) de trabajadores

frecuentemente conocen que la oficina de control institucional de la institucidn tiene un estilo

de trabajo que diferente al resto de las oficinas en funcion de los controles.

Esto se visualiza de mejor forma en el siguiente grafico.

Grafico N° 3

¢ Para Ud., la oficina de control institucional de su institucion, tiene un estilo de
trabajo, que diferencia al resto, respecto a sus funciones de control?
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Pregunta N° 04 ; Existe en su institucion el respeto por la autoridad y funcionarios

del gobierno regional?

Escala de
valoracion

Nunca |Ocasionalmente A\'/%ﬂg:s Frecuentemente | Siempre
1 2 3 4 5

Ante esta pregunta, los resultados fueron los siguientes:
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Tabla N° 4: Frecuencias pregunta 4.
¢Existe en su institucion el respeto por la autoridad y funcionarios del
gobierno regional?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2,00 1)) 138 13,3
3,00 30,0 30,0 43,3
Vélidos 4,00 12 40,0 40,0 83,3
5,00 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Los resultados obtenidos muestran los siguientes resultados.

o 12 encuestados que representa el (40.0%) del total, indican que frecuentemente se

da el respeto por las autoridades y funcionarios dentro de la institucion.

o 9 encuestados (30.0%), indican que algunas veces se ve el respeto hacia las

autoridades y funcionarios dentro de la institucién.

o 5 encuestados (16.7%), indican que siempre se ve el respeto hacia las autoridades y
funcionarios de la institucion.
o 4 encuestados (13.3%), indican que ocasionalmente se ve el respeto hacia las

autoridades y funcionarios de la institucion.

Se concluye que la mayoria de los encuestados (40.0%) afirman que con frecuencia

se da el respeto hacia las autoridades y funcionarios del gobierno regional.

Grafico N° 4.

iExiste en su institucion el respeto por la autoridad y funcionarios del gobierno
regional?
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Pregunta N° 05 ;Para Ud., sus compafieros de trabajo consideran Ila

responsabilidad, como uno de sus valores muy importantes de su institucion?

Algunas
veces

Escalade | Nunca |Ocasionalmente

Frecuentemente | Siempre

valoracion

1 2 3 4 5

Ante esta pregunta, los resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 5: Frecuencias pregunta 5.

¢Para Ud., sus compaieros de trabajo consideran la responsabilidad,
como uno de sus valores muy importantes de su institucion?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
1,00 1 998 388 3,3
2,00 1 3,3 3,3 6,7
Validos 3,00 8 26,7 26,7 33,3
4,00 16 53,3 53:5 86,7
5,00 4 13,3 3% 100,0

Total 30 100,0 100,0

Los resultados obtenidos muestran los siguientes resultados.
o 16 encuestados que representa el 53.3% del total, frecuentemente consideran la
responsabilidad como uno de los valores muy importantes de su institucion.
o 8 encuestados (26.7%), indican algunas veces consideran la responsabilidad como
uno delos valores importantes de su institucion.
o 4 encuestados (13.3%), indican que siempre se considera la responsabilidad como
uno de los valores importantes de sus institucion.
o 1 encuestados (3.3%), indican que ocasionalmente se considera la responsabilidad
como uno de los valores importantes de sus institucion.
o 1 encuestados (3.3%), indican que nunca se considera la responsabilidad como uno
de los valores importantes de sus institucion.

Se concluye que el (53.3%) de los trabajadores frecuentemente consideran la
responsabilidad como uno de los valores mas importantes de su institucion ya que les

permite desarrollarse profesionalmente.
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¢Para Ud., sus comparieros de tr

Grafico N° 5.
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Pregunta N° 06 ; Cuando realiza sus funciones dentro de su oficina de trabajo, cree

Ud., que existe algunos riesgos en las tomas de decisiones, que puedan

perjudicarlos?

Escala de
valoracion

Nunca |Ocasionalmente QIR Frecuentemente | Siempre
veces
1 2 3 4 5

Ante esta pregunta, los resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 6: Frecuencias pregunta 6.

¢ Cuando realiza sus funciones dentro de su oficina de trabajo, cree Ud.,
que existe algunos riesgos en las tomas de decisiones, que puedan

perjudicarlos?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
1,00 1 3,3 3,3 3,3
2,00 3 10,0 10,0 13,3
Validos 3,00 13 43,3 43,3 56,7
4,00 12 40,0 40,0 96,7
5,00 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Los resultados obtenidos muestran los siguientes resultados.
o 13 encuestados que representa el 43.3% del total, creen que algunas veces existe
riesgos en las toma de decisiones que puedan perjudicarlos en la realizacion de sus
funciones.
o 12 encuestados (40.0%), creen que frecuentemente existe el riesgos parala toma
de decisiones que puedan perjudicarlos en la realizacion de las actividades.
o 3 encuestados (10.0%), indican que ocasionalmente existe riesgos en las toma de
decisiones que puedan perjudicarlos en la realizacién de sus funciones.
o 1 encuestados (3.3%), indican que siempre existe riesgos en las toma de decisiones
que puedan perjudicarlos en desarrollo de las funciones dentro de la oficina de trabajo.
o 1 encuestados (3.3%), indican que nunca existe riesgos en las toma de decisiones

que puedan perjudicarlos en la realizacion de las funciones dentro de la oficina de trabajo.

Se concluye que la mayoria de los encuestados (43.3%) revelan que existen algunos
trances que puede perjudicarles en la toma de decisiones y en las realizaciones de algunas
actividades que se desarrolla dentro de las oficinas de trabajo.

Grafico N° 6.

¢Cuando realiza sus funciones dentro de su oficina de trabajo, cree Ud., que
existe algunos riesgos en las tomas de decisiones, que puedan perjudicarlos?
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Pregunta N° 07 ; Su jefe inmediato superior cuanto toma decisiones. Cree Ud., que

su estimacion de riesgo en esta toma de decision puede perjudicar a la institucién?
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: Algunas .
Escala de | Nunca |Ocasionalmente v%ces Frecuentemente | Siempre
valoracion
1 2 3 4 5

Ante esta pregunta, los resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 7: Frecuencias pregunta 7.
¢ Su jefe inmediato superior cuanto toma decisiones. Cree Ud., que su
estimacion de riesgo en esta toma de decision puede perjudicar a la

institucion?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
1,00 3,3 3,3 3,3
2,00 2 6,7 6,7 10,0
Vélidos 3,00 5 50,0 50,0 60,0
4,00 12 40,0 40,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Los resultados obtenidos muestran los siguientes resultados.
o 15 encuestados que representa el 50.0% del total, que algunas veces creen que la
toma de decision inmediato por parte de su jefe superior puede perjudicar a la institucién.
o 12 encuestados 40.0%), que frecuentemente  opinan que la toma de decision
inmediato y riesgoso por parte de su jefe superior puede perjudicar a la institucién.
o 2 encuestados (6.7%), indican que ocasionalmente, creen que la toma de decisién
rapida por parte de su jefe superior puede perjudicar a la institucion.
o 1 encuestados (3.3%), indican que nunca, saben que la toma de decisién inmediato
por parte de su jefe superior puede perjudicar a la institucién.

Se concluye que la mayoria de los encuestados (50.0%) de los trabajadores indican
una toma de decision de alto riesgo apresurada que hace el jefe superior puede perjudicar
a la institucion.

Esto se visualiza de mejor forma en el siguiente gréfico.
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Grafico N° 7.

¢Su jefe inmediato superior cuanto toma decisiones. Cree Ud., que su estimacion
de riesgo en esta toma de decision puede perjudicar a la institucion?
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Pregunta N° 08 ;Ud., cuando termina de realizar sus actividades diarias de su centro

de trabajo, hace una evaluacion de todo lo actuado en el dia?

Escala de
valoracion

Nunca

Ocasionalmente

Algunas
veces

Frecuentemente

Siempre

1

2

4

5

Ante esta pregunta, los resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 8: Frecuencias pregunta 8.

¢Ud., cuando termina de realizar sus actividades diarias de su centro de
trabajo, hace una evaluacion de todo lo actuado en el dia?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
1,00 1 35 3,3 3,3
2,00 3 10,0 10,0 13,3
. 3,00 12 40,0 40,0 53,3

Validos
4,00 12 40,0 40,0 93,3
5,00 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Los resultados obtenidos muestran los siguientes resultados.

o 12 encuestados que representa el 40.0% del total, afirman que frecuentemente,
realizan una evaluacion de todo lo actuado en el dia al finalizar sus actividades
correspondientes.

o 12 encuestados (40.0%), indican que algunas veces realizan las avaluaciones diarias
de sus actividades al finalizar el dia

o 3 encuestados (10.0%), indican ocasionalmente realizan las avaluaciones de todo lo
actuado en el dia al finalizar sus actividades diarias.

o 2 encuestados (6.7%), indican que siempre hacen las evaluaciones correspondiente
de todas las actividades al finalizar el dia.

o 1 encuestados (3.3%), indican que nunca realizan las evaluaciones de respectivos

de las actividades que se hace durante el dia.

Se concluye que la mayoria de los encuestados (53.6%) afirman que con frecuencia
realizan una evaluacion diaria de las actividades echas dentro de su centro de trabajo al

final del dia lo que les permite conocer el nivel de la eficiencia de las actividades realizadas.

Esto se visualiza de mejor forma en el siguiente gréfico.
Grafico N° 8

¢Ud,, cuando termina de realizar sus actividades diarias de su centro de trabajo,
hace una evaluacion de todo lo actuado en el dia?
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Pregunta N° 09 ;Las autoridades y funcionarios realizan sus evaluaciones

periddicas al personal administrativo del gobierno regional?

; Algunas .
Escala de | Nunca |Ocasionalmente vgeces Frecuentemente | Siempre
valoracion
1 2 3 4 5

Ante esta pregunta, los resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 9: Frecuencias pregunta 9.

¢Las autoridades y funcionarios realizan sus evaluaciones periédicas al

personal administrativo del gobierno regional?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2,00 1 998 S8 3,3
3,00 10 33,3 33,3 36,7
Vélidos 4,00 16 53,3 53,3 90,0
5,00 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Los resultados obtenidos muestran los siguientes resultados.

o 16 encuestados que representa el 53.3% del total, indican que frecuentemente se
realiza las evaluaciones periddicas al personal administrativo del gobierno regional.

o 10 encuestados (33.3%), indican que algunas veces las autoridades realizan
evaluaciones periodicas al personal administrativo del gobierno regional.

o 3 encuestados (10.0%), afirman que siempre las autoridades del gobierno regional
realizan las evaluaciones al personal administrativo.

o 1 encuestados (3.3%), indican ocasionalmente  se da las evaluaciones

correspondiente al personal administrativo del gobierno regional.

Se concluye que la mayoria de los encuestados (53.3%) indican que con frecuencia
autoridades del gobierno regional efectuan las verificaciones y evaluaciones periodicas las
funciones que cumplen al personal administrativo lo cual les permite trabajar con claridad y

transparencia en la institucion.

Esto se visualiza de mejor forma en el siguiente grafico.
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Grafico N° 9

¢Las autoridades y funcionarios realizan sus evaluaciones periodicas al
personal administrativo del gobierno regional?
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Pregunta N° 10 ;Sabe Ud., si aplican las politicas institucionales, en el gobierno

regional para cumplir con los objetivos de la institucion?

Algunas

Frecuentemente
veces ehie

Escalade | Nunca |Ocasionalmente

Siempre

valoracion 1 2 3 4

5

Ante esta pregunta, los resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 10: Frecuencias pregunta 10.

¢ Sabe Ud., si aplican las politicas institucionales, en el gobierno

regional para cumplir con los objetivos de la institucion?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
2,00 3 10,0 10,0 10,0
3,00 14 46,7 46,7 56,7
Validos 4,00 12 40,0 40,0 96,7
5,00 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Los resultados obtenidos muestran los siguientes resultados.



o 14 encuestados que representa el 46.7% del total, indican que algunas veces saben
sobre la aplicacion de las politicas institucionales en el gobierno regional para cumplir con
los objetivo de la institucion.
o 12 encuestados (40.0%), indican que frecuentemente tienen el conocimiento sobre el
cumplimiento de las politicas institucionales para cumplir con los objetivo de la institucion.
o 3 encuestados (10.0%), indican que ocasionalmente saben sobre la aplicacién de
las politicas institucionales para cumplir con los objetivos de la institucion.
o 1 encuestados (73.3%), indican siempre estan informados sobre el cumplimiento de
las politicas institucionales en el gobierno regional esto para cumplir con los objetivos de la
institucion.

Se deduce que la mayoria de los encuestados (46.7%) indican que algunas veces
tiene el conocimiento sobre el cumplimiento de las politicas institucionales dentro del

gobierno regional y si esto cumple realmente con los objetivo institucionales.

Esto se visualiza de mejor forma en el siguiente grafico.

Grafico N° 10

i Sabe Ud,, si aplican las politicas institucionales, en el gobierno regional para
cumplir con los objetivos de la institucion?
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Pregunta N° 11 ;Conoce Ud., si se cumplen con las politicas adoptadas en su

institucion por parte de las autoridades del gobierno regional, para mejorar la calidad

de vida de la poblacién?

. Algunas .
Escalade | Nunca |Ocasionalmente vgeces Frecuentemente | Siempre
valoracion
1 2 3 4 5

Ante esta pregunta, los resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 11: Frecuencias pregunta 11.

¢Conoce Ud., si se cumplen con las politicas adoptadas en su
institucion por parte de las autoridades del gobierno regional, para

mejorar la calidad de vida de la poblacion?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2,00 4 13,3 13,3 13,3
3,00 12 40,0 40,0 53,3
Vélidos 4,00 12 40,0 40,0 93,3
5,00 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Los resultados obtenidos muestran los siguientes resultados.

o 12 encuestados que representa el 40.0% del total, indican que frecuentemente

saben sobre el cumplimiento de las politicas adoptadas de la institucion por parte las

autoridades la cual permite mejorar la calidad de vida de la poblacion.

o 12 encuestados (40.0%), indican que algunas veces conocen sobre el cumplimiento

de las politicas adoptadas de la institucion por parte las autoridades la cual permite mejorar

la calidad de vida de la poblacién.

o 4 encuestados (13.3%), indican que ocasionalmente saben sobre el cumplimiento

de las politicas adoptadas de la institucién por parte las autoridades la cual permite mejorar

la calidad de vida de la poblacioén.

o 2 encuestados (6.7%), indican que siempre tienen el conocimiento sobre el

cumplimiento de las politicas adoptadas de la institucion por parte las autoridades la cual

permite mejorar la calidad de vida de la poblacion.
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Se concluye que la mayoria de los encuestados (40.0%) afirman algunas veces estan

al tanto sobre el cumplimiento de la politicas adoptadas por parte de las autoridades del

gobierno regional esto con el fin de mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Esto se visualiza de mejor forma en el siguiente grafico.

Grafico N° 11

la poblacion?

iConoce Ud,, si s e cumplen con las politicas adoptadas en su institucion por
parte de las autoridades del gobierno regional, para mejorar la calidad de vida de

Frecuencia

Pregunta N° 12 ; Los sistemas de control que aplica la oficina de control
institucional, para Ud., cree que son las mas acertadas?

Escalade | Nunca |Ocasionalmente A\I,gelégzs Frecuentemente | Siempre
valoracion 1 2 3 4 5
Ante esta pregunta, los resultados fueron los siguientes:
Tabla N° 12: Frecuencias pregunta 12.
¢Los sistemas de control que aplica la oficina de control institucional,
para Ud., cree que son las mas acertadas?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2,00 1 3,3 3,3 3,3
3,00 14 46,7 46,7 50,0
Vélidos 4,00 12 40,0 40,0 90,0
5,00 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Los resultados obtenidos muestran los siguientes resultados.
o 14 encuestados que representa el 46.7% del total, creen que algunas veces los
sistemas de control que se aplica en las oficinas de control institucional son los mas
acertadas.
o 12encuestados (40.0%), creen con frecuencia que los sistemas de control que se
aplica en las oficinas de control son los mas acertadas.
o 3 encuestados (10.0%), creen que siempre los sistemas de control que se aplica en
las oficinas de control institucional son los méas acertadas.
o 1 encuestados (3.3%), creen ocasionalmente que los sistemas de control que se

aplica en las oficinas de control institucional son las mas acertadas.

Se deduce que la mayoria de los encuestados (46.7%) afirman que algunas veces
los sistemas de control que se designa en las oficinas de control institucional son los mas

correctos lo cual permite a la institucion ver el nivel de eficiencia.

Grafico N° 12

¢Los sistemas de control que aplica la oficina de control institucional, para Ud.,
cree que son las mas acertadas?
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Pregunta N° 13 ;En su centro de labores ustedes realizan un control de sus

actividades o aplican un sistema de control, que permite cumplir eficientemente con

sus funciones?
: Algunas .
Escalade | Nunca |Ocasionalmente vgeces Frecuentemente | Siempre
valoracion
1 2 3 4 5

Ante esta pregunta, los resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 13: Frecuencias pregunta 13.

¢En su centro de labores ustedes realizan un control de sus actividades
o aplican un sistema de control, que permite cumplir eficientemente con

sus funciones?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
2,00 16,7 16,7 16,7
3,00 23,3 23,3 40,0
Vélidos 4,00 15 50,0 50,0 90,0
5,00 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Los resultados obtenidos muestran los siguientes resultados.
o 15 encuestados que representa el 50.0% del total, indican que frecuentemente
realizan el control de sus actividades que les permite cumplir eficientemente con sus
funciones.
o 7 encuestados (23.3%), afirman que algunas veces realizan el control de sus
actividades que les permite cumplir eficientemente con sus funciones.
o 5 encuestados (16.7%), indican que ocasionalmente realizan el contro de sus
actividades que les permite el cumplimiento eficiente con sus funciones
o 3 encuestados (10.0%), afirman que siempre desarrollan el control de sus actividades

que les permite cumplir eficientemente con sus funciones.

61



Se concluye que el (50.0%) de manera frecuente realizan un control de sus

actividades diarias la cual les permite medir el nivel de eficiencia que tienen en el desarrollo

de sus funciones dentro de la organizacioén.

Grafico N° 13

Frecuencia

£En su centro de labores ustedes realizan un control de sus actividades o
aplican un sistema de control, que permite cumplir eficientemente con sus
funciones?

Pregunta N° 14 ;En sus labores diarias, Ud., aplica los procedimientos de sus

actividades de acuerdo a los documentos de gestion de la institucion

Escala de
valoracion

Nunca |Ocasionalmente A‘Igl;::s Frecuentemente | Siempre
1 2 3 4 5

Ante esta pregunta, los resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 14: Frecuencias pregunta 14.

¢En sus labores diarias, Ud., aplica los procedimientos de sus
actividades de acuerdo a los documentos de gestion de la institucion?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2,00 2 6,7 6,7 6,7
3,00 10 33,3 33,3 40,0
Vélidos 4,00 15 50,0 50,0 90,0
5,00 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Los resultados obtenidos muestran los siguientes resultados.

o 15 encuestados que representa el 50.0% del total, indican que con frecuencia los
trabajadores aplican los procedimientos de sus actividades de acuerdo a los documentos
de gestion institucional.

o 10 encuestados (33.3%), indican que algunas veces los trabajadores aplican los
procedimientos de sus actividades de acuerdo a los documentos de gestion institucional.

o 3 encuestados (10.0%), indican que siempre los trabajadores aplican los
procedimientos de sus actividades de acuerdo a los documentos de gestion institucional.

o 2 encuestados (16.7%), indican que ocasionalmente los trabajadores aplican los

procedimientos de sus actividades de acuerdo a los documentos de gestion institucional.

o Se concluye que el (50.0%) de los encuestados con frecuencia los trabajadores
aplican los procedimientos de sus actividades de acuerdo a los documentos de gestion

institucional en sus labores diarios.

Esto se visualiza de mejor forma en el siguiente gréfico.

Grafico N° 14

¢,En sus labores diarias, Ud., aplica los procedimientos de sus actividades de
acuerdo a los documentos de gestion de la institucion?
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Pregunta N° 15 ; Sabe Ud., que cuando la oficina de control institucional del gobierno

regional, realiza sus funciones, aplican los procedimientos correspondientes?

; Algunas .
Escalade | Nunca |Ocasionalmente vgeces Frecuentemente | Siempre
valoracion
1 2 3 4 5

Ante esta pregunta, los resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 15: Frecuencias pregunta 15.
¢ Sabe Ud., que cuando la oficina de control institucional del gobierno

correspondientes?

regional, realiza sus funciones, aplican los procedimientos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
1,00 2 6,7 6,7 6,7
2,00 3 10,0 10,0 16,7
4 3,00 11 36,7 36,7 53,3

Vélidos
4,00 10 33,3 33,3 86,7
5,00 4 &3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Los resultados obtenidos muestran los siguientes resultados.
o 11 encuestados que representa el 36.7% del total, conocen que algunas veces las
oficinas de control institucional cuando hacen sus funciones aplican los procedimientos
correspondientes en el gobierno regional.

o 10 encuestados (33.3%), indican que con frecuencia saben que las oficinas de
control institucional cuando hacen sus funciones  aplican los procedimientos
correspondientes.

o 4 encuestados (13.3%), indican que siempre saben que las oficinas de control
institucional cuando hacen sus funciones aplican los procedimientos correspondientes en
el gobierno regional.

o 3 encuestados (10.0%), afirman que ocasionalmente conocen que las oficinas de
institucional cuando hacen sus funciones  aplican

control los procedimientos

correspondientes en el gobierno regional.
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o 2encuestados (6.7%), indican nunca tiene el conocimiento de que

control institucional cuando realizan sus funciones

correspondientes en el gobierno regional.

las oficinas de

aplican los procedimientos

Se deduce que la mayoria de los encuestados (36.7%) afirman que algunas veces tienen el

conocimiento de que las oficinas de control institucional cumple con los procedimiento

correspondiente al momento de realizar sus actividades y funciones dentro del gobierno

regional.

Esto se visualiza de mejor forma en el siguiente grafico.

Grafico N° 15

iéSabe Ud,, que cuando la oficina de control institucional del gobierno regional,
realiza sus funciones, aplican los procedimientos correspondientes?

12—

Frecuencia

Media = 3,37
Desviacion tipica = 1,066
M =30

Pregunta N° 16 ;Cree Ud., que la oficina de control institucional, cuando realiza sus

funciones, lo hace con las respectivas evidencias??

Escalade | Nunca

valoracion

- Algunas .
Ocasionalmente Ros Frecuentemente | Siempre
1 2 3 4 5

Ante esta pregunta, los resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 16: Frecuencias pregunta 16.
¢Cree Ud., que la oficina de control institucional, cuando realiza sus
funciones, lo hace con las respectivas evidencias?
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2,00 4 13,3 13,3 13,3
s 3,00 15 50,0 50,0 63,3
Vélidos
4,00 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Los resultados obtenidos muestran los siguientes resultados.

o 15 encuestados que representa el 50.0% del total creen que algunas veces la oficina

de control institucional realiza sus actividades con respectivas evidencias.

o 11 encuestados (36.7%), creen

institucional trabaja con verdaderas evidencias.

o 4 encuestados (13.3%), ocasionalmente creen que

institucional realiza sus trabajos con ciertas evidencias.

las oficinas

que con frecuencia las oficinas de control

de control

Se concluye que el (50.0%) de los encuestados creen que algunas veces la oficina

de control institucional realiza sus trabajos y actividades con evidencias verdadera y de

manera transparente dentro de la institucion.

Esto se visualiza de mejor forma en el siguiente gréfico.

Grafico N° 16

& Cree Ud., que la oficina de control institucional, cuando realiza sus funciones,

lo hace con las respectivas evidencias?

20+

Frecuencia

Media = 323

Desviacion tipica = 679
o

Pregunta N° 17 ; Los controles de auditoria, son realizados por la oficina de control

institucional, de forma permanente?
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. Algunas .
Escalade | Nunca |Ocasionalmente v%ces Frecuentemente | Siempre
valoracion
1 2 3 4 5

Ante esta pregunta, los resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 17: Frecuencias pregunta 17.

¢Los controles de auditoria, son realizados por la oficina de control
institucional, de forma permanente?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
1,00 1 3,3 3,3 3,3
2,00 3 10,0 10,0 13,3
I 3,00 16 53,8 53,3 66,7

Validos
4,00 9 30,0 30,0 96,7
5,00 1 8 5 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Los resultados obtenidos muestran los siguientes resultados.

o 16 encuestados que representa el 53.3% del total, consideran que algunas veces la

oficina de control realiza controles de auditoria de forma permanente.

o 9 encuestados que representa el 30.0% del total, frecuentemente consideran que la

oficina de control realiza controles de auditoria de forma permanente.

o 3 encuestados que representa el 10.0% del total, ocasionalmente consideran que la

oficina de control realiza controles de auditoria de forma permanente.

o 1 encuestados que representa el 3.3% del total, consideran que siempre la oficina

de control institucional realiza controles de auditoria de forma permanente.

o 1 encuestados que representa el 3.3% del total, nunca consideran la oficina de

control institucional realiza controles de auditoria de forma permanente.
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Se concluye que la mayoria de los encuestados (53.3%) consideran que algunas

veces los controles de auditoria son realizados por la oficina de control institucional de

manera permanente.

Grafico N° 17

de forma permanente?

¢;Los controles de auditoria, son realizados por la oficina de control institucional,

20
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Frecuencia

1
3,00 4,00

Medlia =320
Desviacion tipica = 805

Pregunta N° 18 ;Esas actividades de supervision que realiza control institucional,

para Ud., es importante para el desarrollo del gobierno regional?

Escala de
valoracion

Nunca |Ocasionalmente Al%ﬂ::s Frecuentemente | Siempre
1 2 3 4 5

Ante esta pregunta, los resultados fueron los siguientes:
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Tabla N° 18: Frecuencias pregunta 18.
sas actividades de supervision que realiza control institucional, para Ud.,
es importante para el desarrollo del gobierno regional?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
1,00 3,3 33 3,3
2,00 10,0 10,0 13,3
L 3,00 13,3 13,3 26,7

Validos
4,00 18 60,0 60,0 86,7
5,00 4 "33 13,8 100,0
Total 30 100,0 100,0

Los resultados obtenidos muestran los siguientes resultados.

o 18 encuestados que representa el 60.0% del total, con frecuencia consideran que
es importante las actividades de supervision que realiza control institucional.

o 4 encuestados (13.3%), consideran que siempre es importante las actividades de
supervision que realiza control institucional.

o 4 encuestados (13.3%), consideran algunas veces es importante las actividades de
supervision que realiza control institucional.

o 3 encuestados (10.0%), consideran que ocasionalmente es importante las
actividades de supervision que realiza control institucional.

o 1 encuestados (3.3%), del total nunca consideran que es importante las actividades

de supervision que realiza control institucional.

Se deduce que la mayoria de los encuestados (60.0%) frecuentemente dan una
importancia hacia las actividades de supervision que realiza control institucional para el

desarrollo del gobierno regional.

Esto se visualiza de mejor forma en el siguiente gréfico.
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Grafico N° 18

¢Esas actividades de supervision que realiza control institucional, para Ud., es

importante para el desarrollo del gobierno regional?
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Frecuencia
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Desviacion tipica = 952
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Resultados segun analisis de la Variable “Procesos Presupuestarios”;

Dimension “Programacion”

Pregunta N° 19 ;Para Ud., los objetivos institucionales que tiene el gobierno regional

son importantes cumplirlos?

: Algunas i
Escalade | Nunca |Ocasionalmente v%ces Frecuentemente | Siempre
valoracion
1 2 3 4 5

Ante esta pregunta, los resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 19: Frecuencias pregunta 19.

¢Para Ud., los objetivos institucionales que tiene el gobierno regional
son importantes cumplirlos?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2,00 3 10,0 10,0 10,0
N 3,00 15 50,0 50,0 60,0
Validos
4,00 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Los resultados obtenidos muestran los siguientes resultados.

o 15 encuestados que representa el 50.0% del total, afirman que algunas veces para
los trabajadores, los objetivos institucionales que tiene el gobierno es importante cumplirlos.
o 12 encuestados (40.0%), del total, afirman con frecuencia para los trabajadores, los
objetivos institucionales que tiene el gobierno es importante cumplirlos.

o 3 encuestados (10.0%), del total, afirman que ocasionalmente para los trabajadores,

los objetivos institucionales que tiene el gobierno es importante cumplirlos.

Se deduce que el 50.0% que algunas veces los trabajadores de la institucion consideran
importante los objetivos que tiene el gobierno regional y que esto se debe cumplirse para

un buen desarrollo de las actividades.

Esto se visualiza de mejor forma en el siguiente grafico.

Grafico N° 19

¢Para Ud,, los objetivos institucionales que tiene el gobierno regional son
importantes cumplirlos?

207 Medlia = 3,30
Desviacion tipica = 651
0

Frecuencia

Pregunta N° 20 ;Cree Ud., que las autoridades, funcionarios y el personal

administrativo, cumplen con los objetivos que se proponen?
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. Algunas .
Escalade | Nunca |Ocasionalmente v?eces Frecuentemente | Siempre
valoracion
1 2 3 4 5

Ante esta pregunta, los resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 20: Frecuencias pregunta 20.

¢Cree Ud., que las autoridades, funcionarios y el personal

administrativo, cumplen con los objetivos que se proponen?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
1,00 1 3,3 3,3 3,3
2,00 3 10,0 10,0 13,3
Y 3,00 20,0 20,0 33,3

Vélidos
4,00 19 63,3 63,3 96,7
5,00 1 3,3 Kt 100,0
Total 30 100,0 100,0

Los resultados obtenidos muestran los siguientes resultados.

19 encuestados que representa el 63.3% del total, que con frecuencia creen las

autoridades, funcionarios y el personal administrativo, cumplen con los objetivos que se

proponen

6 encuestados (20.0%), algunas veces creen las autoridades, funcionarios y el

personal administrativo, cumplen con los objetivos que se proponen

3 encuestados (10.0%), ocasionalmente creen que las autoridades, funcionarios y el

personal administrativo, cumplen con los objetivos que se proponen

1 encuestados (3.3%),siempre creen que las autoridades, funcionarios y el personal

administrativo, cumplen con los objetivos que se proponen
o 1 encuestados (3.3%), indican que nunca creen que las autoridades, funcionarios y

el personal administrativo suelen cumplir con los objetivos que se proponen.

Se concluye que el 63.3% frecuentemente tienen la certeza de que las autoridades
correspondientes de dicha instituciéon funcionarios y el personal administrativo cumplen

con los objetivos propuestos.
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Esto se visualiza de mejor forma en el siguiente grafico.

Grafico N° 20

¢Cree Ud., que las autoridades, funcionarios y el personal administrativo,

cumplen con los objetivos que se proponen?
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Pregunta N° 21 ;Sabe Ud., si la gerencia de presupuesto, considera dentro de su
presupuestos, toda la demanda de gastos que se formula en el gobierno regional?

Escala de
valoracion

Nunca

Ocasionalmente

Algunas
veces

Frecuentemente

Siempre

1

2

3

4

5

Ante esta pregunta, los resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 21: Frecuencias pregunta 21.

¢ Sabe Ud., si la gerencia de presupuesto, considera dentro de su
presupuestos, toda la demanda de gastos que se formula en el gobierno
regional?
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2,00 5 16,7 16,7 16,7
s 3,00 10 39% 338 50,0
Vélidos
4,00 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Los resultados obtenidos muestran los siguientes resultados.

o 15 encuestados que representa el 50.0% del total, con frecuencia indican que saben
que la gerencia de presupuestos considera dentro de su presupuesto toda la demanda de
gasto en el gobierno regional.

o 10 encuestados (33.3%), indican algunas veces tienen el conocimiento que la
gerencia de presupuestos considera dentro de su presupuesto toda la demanda de gasto
en el gobierno regional.

o 5 encuestados (16.7%), indican que ocasionalmente los trabajadores conocen que la

gerencia de presupuestos considera dentro de su presupuesto toda la demanda de gasto

en el gobierno regional.

Se concluye que la mayoria de los encuestados (50.0%) saben que frecuentemente
la demanda de gastos que se formula en el gobierno regional por parte de la gerencia de
presupuestos esta incluido dentro sus presupuestos.

Esto se visualiza de mejor forma en el siguiente gréfico.
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Grafico N° 21

¢ Sabe Ud,, sila gerencia de presupuesto, considera dentro de su presupuestos,
toda la demanda de gastos que se formula en el gobierno regional?
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Pregunta N° 22 ;Sabe Ud., si la gerencia de presupuesto aprueba el POI que su

oficina elabora para un afio fiscal en los gastos que ustedes generan?

Escala de
valoracion

Nunca

Ocasionalmente

Algunas
veces

Frecuentemente

Siempre

1

2

4

5

Ante esta pregunta, los resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 22: Frecuencias pregunta 22.
¢ Sabe Ud., si la gerencia de presupuesto aprueba el POI que su oficina
elabora para un aio fiscal en los gastos que ustedes generan?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2,00 5 16,7 16,7 16,7
N 3,00 10 33,3 33,3 50,0
Validos
4,00 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Los resultados obtenidos muestran los siguientes resultados.
o 15 encuestados que representa el 50.0% del total, con frecuentemente
sobreentienden que el POl es aprobado segun los gastos generados por su area.
o 10 encuestados (33.3%), indican que siempre el POl es aprobado segun los gastos
generados por su area.
o 5 encuestados (16.7%), indican algunas veces el POl es aprobado segun los gastos
generados por su area.

Se deduce que la mayoria de los encuestados (50%) sobreentienden que

frecuentemente el POl es aprobado segun los gastos generados por su area.

Esto se visualiza de mejor forma en el siguiente gréfico.

Grafico N° 22

& Sabe Ud, sila gerencia de presupuesto aprueba el POI que su oficina elabora
para un afio fiscal en los gastos que ustedes generan?
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Frecuencia

Pregunta N° 23 ; Ud., sabe si se cumple todo lo establecido o aprobado en el plan

estratégico institucional del gobierno regional?

Escalade | Nunca |Ocasionalmente A‘Ilget;::s Frecuentemente | Siempre
valoracion 1 2 3 4 5

Ante esta pregunta, los resultados fueron los siguientes:
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Tabla N° 23: Frecuencias pregunta 23

¢Ud., sabe si se cumple todo lo establecido o aprobado en el plan

estratégico institucional del gobierno regional?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2,00 20,0 20,0 20,0
3,00 20,0 20,0 40,0
Vélidos 4,00 16 533 53,3 93,3
5,00 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Los resultados obtenidos muestran los siguientes resultados.

o 16 encuestados que representa el 53.3% del total, que frecuentemente conocen el

cumplimiento del plan estratégico institucional del gobierno regional.

o 6 encuestados (20.0%), indican que algunas veces conocen tienen el conocimiento

sobre el cumplimiento de lo establecido sobre el plan estratégico institucional del gobierno

regional.

o 6 encuestados (20.0%), indican que ocasionalmente conocen el cumplimiento de lo

aprobado del plan estratégico institucional del gobierno regional.

o 2 encuestados (6.7%), indican que siempre estan informados sobre el cumplimiento

de lo establecido sobre el plan estratégico institucional del gobierno regional.

Se concluye que la mayoria de los encuestados (53.3%) con frecuencia tienden a
saber sobre el cumplimiento del plan estratégico institucional de acuerdo a lo establecido y

aprobado por el gobierno regional.

Esto se visualiza de mejor forma en el siguiente gréfico.

77



Grafico N° 23

¢Ud., sabe si se cumple todo lo establecido o aprobado en el plan estratégico
institucional del gobierno regional?
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Pregunta N° 24 ;Conoce Ud., si en su oficina donde labora, los programas

estratégicos de la institucion se cumplen de una manera eficiente y eficaz?

Escala de
valoracion

Nunca

Ocasionalmente

Algunas
veces

Frecuentemente

Siempre

1

2

5

Ante esta pregunta, los resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 24: Frecuencias pregunta 24.
¢Conoce Ud.,, si en su oficina donde labora, los programas estratégicos

de la institucion se cumplen de una manera eficiente y eficaz?

Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
2,00 4 1353 13,3 13,3
3,00 11 36,7 36,7 50,0
Vélidos 4,00 10 33,3 33,3 83,3
5,00 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Los resultados obtenidos muestran los siguientes resultados.

o 11 encuestados que representa el 36.7% del total, indican que algunas veces tienen
el conocimiento de que la oficina en donde laboran cumplen con los programas estratégicos
de la institucion.

o 10 encuestados (33.3%), indican que de manera frecuente saben que la oficina en
donde laboran cumplen con los programas estratégicos de la institucion y de manera eficaz.
o 5 encuestados (16.7%), indican que siempre saben que la oficina en donde laboran
cumplen con los programas estratégicos de la institucion de manera eficaz.

o 4 encuestados (13.3%), indican que ocasionalmente se informan que la oficina en

donde laboran cumplen con los programas estratégicos de la institucion de forma eficaz.

Se concluye que la mayoria de los encuestados (36.7%) de los trabajadores indican
que algunas veces se informan que la oficina en cual labora realiza y cumple con los

programas estratégicos de la institucion de una forman eficiente y eficaz.

Esto se visualiza de mejor forma en el siguiente grafico.

Grafico N° 24

¢Conoce Ud., si en su oficina donde labora, los programas estratégicos de la
institucion se cumplen de una manera eficiente y eficaz?
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Frecuencia
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Pregunta N° 25 ;En el gobierno regional, las metas presupuestarias se llevan a

cabo de acuerdo a los objetivos institucionales?
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Escala de
valoracion

Nunca

Ocasionalmente

Algunas
veces

Frecuentemente

Siempre

2

3

5

Ante esta pregunta, los resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 25: Frecuencias pregunta 25.
¢En el gobierno regional, las metas presupuestarias se llevan a cabo de
acuerdo a los objetivos institucionales?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2,00 3 10,0 10,0 10,0
3,00 11 36,7 36,7 46,7
Vélidos 4,00 11 36,7 36,7 83,3
5,00 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Los resultados obtenidos muestran los siguientes resultados.

11 encuestados que representa el 36.7% del total, indican con frecuentemente que

en el gobierno regional las metas presupuestarias se lleva a cabo de acuerdo con los

objetivos.

11 encuestados (36.7%), indican algunas veces saben que en el gobierno regional

las metas presupuestarias se lleva a cabo de acuerdo con los objetivos.

5 encuestados (16.7%), que siempre conocen que en el gobierno regional las metas

presupuestarias se lleva a cabo de acuerdo con los objetivos.

3 encuestados (10.0%), indican que ocasionalmente tienen el conocimiento que en

el gobierno regional las metas presupuestarias se lleva a cabo de acuerdo con los

objetivos.

Se deduce que la mayoria de los encuestados (36.7%) de manera frecuente tienen

el conocimiento que dentro del gobierno regional las metas presupuestarias se desarrollan

en relacién a los objetivos establecidos

Esto se visualiza de mejor forma en el siguiente gréfico.
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Grafico N° 25

¢En el gobierno regional, las metas presupuestarias se llevan a cabo de acuerdo

a los objetivos institucionales?
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Pregunta N° 26 ;Las autoridades del gobierno regional, hacen conocer a los

trabajadores si se cumplieron con las metas presupuestarias?

Escalade | Nunca |Ocasionalmente A\llgelézzs Frecuentemente | Siempre
valoracion 1 2 3 4 5
Ante esta pregunta, los resultados fueron los siguientes:
Tabla N° 26: Frecuencias pregunta 26.
¢Las autoridades del gobierno regional, hacen conocer a los
trabajadores si se cumplieron con las metas presupuestarias?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1,00 1 8.3 3,3 3,3
2,00 2 6,7 6,7 10,0
. 3,00 13 43,3 43,3 53,3
Vélidos
4,00 13 43,3 43,3 96,7
5,00 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Los resultados obtenidos muestran los siguientes resultados.

81




o 13 encuestados que representa el 43.3% del total, que algunas veces saben que las
autoridades del gobierno regionales informa a los trabajadores sobre el resultado de las
metas presupuestarias.

o 13 encuestados (43.3%), indican que frecuentemente conocen, que las autoridades
del gobierno regionales informa a los trabajadores sobre el cumplimiento de las metas
presupuestarias.

o 2 encuestados (6.7%), indican que ocasionalmente se informan que las autoridades
del gobierno regionales da el conocimiento a los trabajadores sobre los resultado de las
metas presupuestarias.

o 1 encuestados (3.3%), indican que siempre saben que las autoridades del gobierno
regionales informa a los trabajadores sobre el resultado de las metas presupuestarias.

o 1 encuestados (3.3%), indican que nunca estan enterados que las autoridades del
gobierno regionales informa a los trabajadores sobre el resultado de las metas

presupuestarias.

Se deduce que la mayoria de los encuestados 43.3% que algunas veces conocen
que las autoridades del gobierno regional realiza una seccion con el fin de dar informacion

a los trabajadores sobre el cumplimiento de metas presupuestaria

Grafico N° 26

éLas autoridades del gobierno regional, hacen conocer a los trabajadores si se
cumplieron con las metas presupuestarias?
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éLas autoridades del gobierno regional, hacen conocer
a los trabajadores si se cumplieron con las metas
presupuestarias?

Pregunta N° 27 ; Los diferentes planes que se elaboran en el gobierno regional, para
la solucion de algun problema, ha dado solucion a esos problemas?
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Escalade | Nunca |Ocasionalmente A\I’geﬁgzs Frecuentemente | Siempre
valoracion
1 2 5
Ante esta pregunta, los resultados fueron los siguientes:
Tabla N° 27: Frecuencias pregunta 27.
¢ Los diferentes planes que se elaboran en el gobierno regional, para la
solucion de alg_]t’m problema, ha dado solucion a esos problemas?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2,00 1 £ 3,3 3,3
3,00 16 53,3 §3,3 56,7
Vélidos 4,00 11 36,7 36,7 93,3
5,00 /4 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Los resultados obtenidos muestran los siguientes resultados.
o 16 encuestados que representa el 53.3% del total, indican que algunas veces tienden
a saber que los planes que se elaboran en el gobierno regional dan soluciones a los
problemas.
o 11 encuestados (36.7%), indican que frecuentemente estan al tanto que los planes
que se elaboran en el gobierno regional dan soluciones a los problemas.
o 2 encuestados (6.7%), indican que siempre conocen sobre los planes que se
elaboran en el gobierno regional dan soluciones a los problemas.
o 1 encuestados (3.3%), indican que ocasionalmente se entera que los planes que se

elaboran en el gobierno regional dan soluciones a los problemas.

Se deduce que la mayoria de los encuestados (53.3%) afirman que algunas veces
los diferentes planes en funcién a la solucion de problemas que elabora el gobierno regional

da soluciones a problemas que ocurre dentro de la institucion.

Esto se visualiza de mejor forma en el siguiente gréfico.
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Grafico N° 27

¢éLos diferentes planes que se elaboran en el gobierno regional, para la solucién
de algun problema, ha dado solucién a esos problemas?
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Frecuencia

Media = 3,47
Desviacion tipica = 631
0

Pregunta N° 28 ;Los planes estratégicos, los PDC y otros planes de suma

importancia en el gobierno regional, han sido dados a conocer el personal de la

institucion?
! Algunas .
Escalade | Nunca |Ocasionalmente vgeces Frecuentemente | Siempre
valoracion
1 2 3 4 5

Ante esta pregunta, los resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 28: Frecuencias pregunta 28.

¢Los planes estratégicos, los PDC y otros planes de suma importancia
en el gobierno regional, han sido dados a conocer el personal de la

institucion?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
2,00 4 13,3 13,3 13,3
3,00 12 40,0 40,0 53,3
Vélidos 4,00 26,7 26,7 80,0
5,00 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Los resultados obtenidos muestran los siguientes resultados.

o 12 encuestados que representa el 40.0% del total, indican que algunas veces se da
conocer al personal de la institucidn sobre los planes estratégicos, los PDC y otros planes
més importantes en el gobierno regional.

o 8 encuestados (26.7%), indican que frecuentemente se da conocer al personal de la
institucion sobre los planes estratégicos, los PDC y otros planes mas importantes en el
gobierno regional.

o 6 encuestados (20.0%), que siempre dan a conocen al personal de la institucion sobre
los planes estratégicos, los PDC y otros planes més importantes en el gobierno regional.
o 4 encuestados (13.3%), indican que ocasionalmente se da conocer al personal de la
institucion sobre los planes estratégicos, los PDC y otros planes mas importantes en el

gobierno regional.

Se deduce que el 40.0% afirman que algunas veces los planes estratégicos, los PDC

y otros planes importantes se da a conocer a los personales del gobierno regional

Grafico N° 28

:Los planes estratégicos, los PDC y otros planes de suma importancia en el
gobierno regional, han sido dados a conocer el personal de la institucion?

Media = 3,53
Desviacion tipica = 973
k=30

Frecuencia
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Pregunta N° 29 ; Para Ud., su jefe inmediato superior, cumple con sus actividades

en forma eficiente y eficaz?

Escalade | Nunca |Ocasionalmente A\Igl;g:s Frecuentemente | Siempre
valoracion
1 2 5
Ante esta pregunta, los resultados fueron los siguientes:
Tabla N° 29: Frecuencias pregunta 29.
¢Para Ud., su jefe inmediato superior, cumple con sus actividades en
forma eficiente y eficaz?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2,00 3 10,0 10,0 10,0
) 3,00 14 46,7 46,7 56,7
Vélidos
4,00 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Los resultados obtenidos muestran los siguientes resultados.

14 encuestados

que representa el 46.7% del total, que algunas veces los

trabajadores indican que su jefe inmediato cumple con sus labores de manera eficiente y

eficaz.

13 encuestados (43.3%), indican que frecuentemente los trabajadores afirman que

su jefe inmediato cumple con sus labores de manera eficiente y eficaz.

3 encuestados (10.0%), que ocasionalmente los trabajadores afirman que su jefe

inmediato cumple con sus labores de manera eficiente y eficaz.

Se deduce que el 46.7% de los encuestados indican que algunas veces, su jefe

superior inmediato cumple con sus labores y actividades correspondientes de una manera

eficiente y eficaz dentro de la institucion.

Esto se visualiza de mejor forma en el siguiente gréfico.
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Grafico N° 29

efi

ciente y eficaz?

iPara Ud,, su jefe inmediato superior, cumple con sus actividades en forma

207

109

Frecuencia

Mediia = 3,33

Desviacion tipica = 561
M =30

Pregunta N° 30 ; Cumple con las actividades y funciones dentro de su oficina de

trabajo, y logran productividad para el bien de la institucion regional?

Escala de
valoracion

Nunca

Ocasionalmente

Algunas
veces

Frecuentemente

Siempre

1

2

4

5

Ante esta pregunta, los resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 30: Frecuencias pregunta 30.
¢ Cumple con las actividades y funciones dentro de su oficina de trabajo,
y logran productividad para el bien de la institucion regional?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2,00 4 13,3 13,3 13,3
3,00 13 43,3 43,3 56,7
Vélidos 4,00 10 33,3 33,3 90,0
5,00 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Los resultados obtenidos muestran los siguientes resultados.
o 13 encuestados que representa el 43.3% del total, indican que algunas veces los
trabajadores Cumple con las actividades y funciones en su oficina de trabajo, y logran
productividad para el bien de la institucion.
o 10 encuestados (33.3%), indican que frecuentemente los trabajadores Cumple con
las actividades y funciones en su oficina de trabajo, y logran productividad para el bien de
la institucion.
o 4 encuestados (13.3%), indican que ocasionalmente los trabajadores Cumple con las
actividades y funciones en su oficina de trabajo, y logran productividad para el bien de la
institucion.
o 3 encuestados (10.0%), indican que siempre los trabajadores Cumple con las
actividades y funciones en su oficina de trabajo, y logran productividad para el bien de la
institucion.
o Se deduce que la mayoria de los encuestados el (43.3%)de los trabajadores algunas
veces Cumple con las actividades y funciones en su oficina de trabajo, que logran

productividad para el bien de la institucion.

Esto se visualiza de mejor forma en el siguiente gréfico.

Grafico N° 30

& Cumple con las actividades y funciones dentro de su oficina de trabajo, y
logran productividad para el bien de la institucion regional?

Media = 3,40
Desviacién tipica = 855
i
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Frecuencia

2,54

0,0=
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Pregunta N° 31 ;Usted., si en la gerencia de presupuesto, la programacion de

ingresos y gastos, actualizan periédicamente?

Escalade | Nunca |Ocasionalmente A\Ililézzs Frecuentemente | Siempre
valoracion 1 2 5
Ante esta pregunta, los resultados fueron los siguientes:
Tabla N° 31: Frecuencias pregunta 31.
¢Usted., si en la gerencia de presupuesto, la programacién de ingresos
y gastos, actualizan periodicamente?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2,00 3 10,0 10,0 10,0
3,00 14 46,7 46,7 56,7
Vélidos 4,00 12 40,0 40,0 96,7
5,00 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Los resultados obtenidos muestran los siguientes resultados.

14 encuestados que representa el 46.7% del total, algunas veces los trabajadores

en la gerencia de presupuestos actualizan la programacion de ingresos y gastos

12 encuestados (40.0%), indican que frecuentemente los trabajadores en la gerencia

de presupuestos actualizan la programacion de ingresos y gastos

3 encuestados (10.0%), indican ocasionalmente se da la actualizaciéon de la

programacion de ingresos y gastos

1 encuestados (3.3%), indican siempre se da la actualizacion de la programacion de

ingresos y gastos dentro del gobierno regional.

Se concluye que la mayoria de los encuestados (46.7%) consideran que algunas

veces en la oficina de gerencia de presupuestos se da la la actualizacion la programaciéon

de ingresos y gastos de forma periodicamente.

Esto se visualiza de mejor forma en el siguiente gréfico.

89




Grafico N° 31

éUsted., si en la gerencia de presupuesto, la programacién de ingresos y gastos,
actualizan periodicamente?

20—

Frecuencia

Media = 3,37
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Pregunta N° 32 ;A Ud., en algin momento le informaron que la programacion de

ingresos y gastos es la estimacion de los célculos anticipados de manera mensual en

los ingresos y gastos que son considerados para un afio fiscal?

Escala de
valoracion

Nunca |Ocasionalmente quias Frecuentemente | Siempre
veces
1 2 3 5

Ante esta pregunta, los resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 32: Frecuencias pregunta 32.

¢A Ud., en algun momento le informaron que la programacion de
ingresos y gastos es la estimacion de los calculos anticipados de
manera mensual en los ingresos y gastos que son considerados para un

ano fiscal?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
2,00 20,0 20,0 20,0
3,00 23,3 23,3 43,3
Vélidos 4,00 12 40,0 40,0 83,3
5,00 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Los resultados obtenidos muestran los siguientes resultados.
o 12 encuestados que representa el 40.0% del total, indican que de manera frecuente
le dan informacidén sobre la programacion de los ingresos y gastos que es un calculo
anticipado mensual y que esto son considerados para el afio fiscal.
o 7 encuestados (23.3%), indican que algunas veces les da informacion sobre la
programacion de los ingresos y gastos que es un calculo anticipado mensual y que esto
son considerados para el afio fiscal.
o 6 encuestados (20.0%), indican que ocasionalmente saben sobre la programacién
de losingresos y gastos que es un calculo anticipado mensual y que esto son considerados
para el afo fiscal.
o 5 encuestados (16.7%), indican que siempre le da informacion sobre la programacion
de losingresos y gastos que es un calculo anticipado mensual y que esto son considerados
para el afio fiscal.
o Se concluye que la mayoria de los encuestados (40.0%) frecuentemente afirman que
si les informan sobre la programacién de los ingresos y gastos que es un calculo anticipado

mensual y que esto posteriormente se considerados para el afio fiscal.

Esto se visualiza de mejor forma en el siguiente gréfico.

Grafico N° 32

A Ud., en algun momento le informaron que la programacion de ingresos y
gastos es la estimacion de los calculos anticipados de manera mensual en los
ingresos y gastos que son considerados para un afo fiscal?

Media = 3,53
Desviacion tipica = 1,008
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Frecuencia
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Pregunta N° 33 ;Dentro de su oficina de trabajo Ud., y sus compafieros lograron

cumplir con los objetivos que se trazaron?

Escala de
valoracion

Nunca

Ocasionalmente

Algunas
veces

Frecuentemente

Siempre

1

2

5

Ante esta pregunta, los resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 33: Frecuencias pregunta 33.

¢Dentro de su oficina de trabajo Ud., y sus compaiieros lograron cumplir
con los objetivos que se trazaron?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2,00 20,0 20,0 20,0
A 3,00 30,0 30,0 50,0
Vélidos
4,00 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Los resultados obtenidos muestran los siguientes resultados.

15 encuestados que representa el 50.0% del total con frecuencia mencionas que los

trabajadores logran cumplir con los objetivos que se trazaron.

9 encuestados (30.0%), del total indican algunas veces los trabajadores lograr cumplir

con los objetivos dentro de su centro de labor.

6 encuestados (20.0%), indican que ocasionalmente los trabajadores logran cumplir

con los objetivos que se propone.

Se concluye que la mayoria de los encuestados (50.0%) de los trabajadores indica

que con frecuencia logran cumplir con todas las actividades y objetivos que se proponen.
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Grafico N° 33

objetivos que se trazaron?

¢sDentro de su oficina de trabajo Ud., y sus comparieros lograron cumplir con los
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Frecuencia
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Pregunta N° 34 ;Para Ud., las autoridades y funcionarios del gobierno regional,

cumplieron sus objetivos anualmente?

Escalade | Nunca |Ocasionalmente A‘Ig;z:s Frecuentemente | Siempre
valoracion 1 2 3 4 5
Ante esta pregunta, los resultados fueron los siguientes:
Tabla N° 34: Frecuencias pregunta 34.
¢Para Ud., las autoridades y funcionarios del gobierno regional,
cumplieron sus objetivos anualmente?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2,00 5 16,7 16,7 16,7
3,00 19 50,0 50,0 66,7
Vélidos 4,00 23,3 23,3 90,0
5,00 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Los resultados obtenidos muestran los siguientes resultados.
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o 15 encuestados que representa el 50.0% afirman que algunas veces las autoridades
y funcionarios del gobierno regional cumplen con sus objetivos anuales.

o 7 encuestados (23.3%), indican que con frecuencia los trabajadores y funcionarios
del gobierno regional cumplen con sus objetivos anuales.

o 5 encuestados (16.7%), indican que ocasionalmente las autoridades y funcionarios
del gobierno regional cumplen con sus objetivos anuales.

o 3 encuestados (10.0%), indican que siempre las autoridades y funcionarios del
gobierno regional cumplen con sus objetivos anuales.

o Se concluye que la mayoria de los encuestados (50.0%) indican que algunas veces

las autoridades y funcionarios del gobierno regional cumplen con sus objetivos anuales.

Esto se visualiza de mejor forma en el siguiente gréfico.

Grafico N° 34

¢ Para Ud., las autoridades y funcionarios del gobierno regional, cumplieron sus
objetivos anualmente?

Media = 3,27
Desviacién tipica = 868
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Frecuencia

Pregunta N° 35 ; Alguna vez Ud., fue comunicado por los responsables del manejo

presupuestal, referente a la ejecucion de la metas presupuestarias?

Escalade | Nunca |Ocasionalmente A\'/gﬂg:s Frecuentemente | Siempre
valoracion 1 2 3 4 5
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Ante esta pregunta, los resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 35: Frecuencias pregunta 35.

¢Alguna vez Ud., fue comunicado por los responsables del manejo
presupuestal, referente a la ejecucion de la metas presupuestarias?

Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2,00 13,3 13,3 13,3
3,00 30,0 30,0 43,3
Vélidos 4,00 16 53,3 53,3 96,7
5,00 1 3,3 o) 100,0
Total 30 100,0 100,0

Los resultados obtenidos muestran los siguientes resultados.

o 16 encuestados que representa el 53.3% afirma que frecuentemente los

trabajadores son comunicados por los encargados de manejo presupuestal acerca de la

ejecucion de las metas presupuestarias.

o 9 encuestados (30.0%), indican que algunas veces los trabajadores son comunicados

por los encargados de manejo presupuestal acerca de la ejecucién de las metas

presupuestarias.

o 4 encuestados (13.3%), mencionan que ocasionalmente los trabajadores son

comunicados por los encargados de manejo presupuestal acerca de la ejecucidn de las

metas presupuestarias.

o 1 encuestados (3.3%), indican que siempre los trabajadores son comunicados por los

encargados de manejo presupuestal acerca de la ejecucion de las metas presupuestarias.
Se concluye que la mayoria de los encuestados (53.3%) frecuentemente afirman

que sus compafieros de trabajo reciben la informacion por los responsables del manejo de

presupuestos acerca de las ejecuciones que se realizan de las metas presupuestales.
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GRAFICO N° 35

¢Alguna vez Ud., fue comunicado por los responsables del manejo presupuestal,
referente a la ejecucion de la metas presupuestarias?
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Pregunta N° 36 ;Sabe Ud., si la ejecucion de las metas presupuestarias, fue algo

de mucha importancia para la toma de decisiones en el gobierno regional?

: Algunas |
Escalade | Nunca |Ocasionalmente v%ces Frecuentemente | Siempre
valoracion
1 2 3 4 5

Ante esta pregunta, los resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 36: Frecuencias pregunta 36.
¢ Sabe Ud., si la ejecucion de las metas presupuestarias, fue algo de
mucha importancia para la toma de decisiones en el gobierno regional?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2,00 2 6,7 6,7 6,7
3,00 17 56,7 56,7 63,3
Vélidos 4,00 20,0 20,0 83,3
5,00 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Los resultados obtenidos muestran los siguientes resultados.
o 17 encuestados que representa el 56.7% indican que algunas veces conocen que la
ejecucién de metas presupuestarias es importante para la toma de decisiones en la
institucion.
o 6 encuestados (20.0%), indican que frecuentemente conocen que la ejecucion de
metas presupuestarias es importante para la toma de decisiones en la institucion.
o 5 encuestados (16.7%), indican siempre conocen que la ejecucién de metas
presupuestarias es importante para la toma de decisiones en la institucion.
o 2 encuestados (6.7%), indican ocasionalmente se informan que la ejecucion de

metas presupuestarias es importante para la toma de decisiones en la institucion.

Se deduce que la mayoria de los encuestados (56.7%) algunas veces estan
informados sobre las ejecuciones que se realizan sobre las metas presupuestarias y que

considera que es importante para la toma de decisiones dentro de la institucion.

Esto se visualiza de mejor forma en el siguiente grafico.

Grafico N° 36

¢Sabe Ud,, sila ejecucion de las metas presupuestarias, fue algo de mucha
importancia para la toma de decisiones en el gobierno regional?
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4.2. Descripcion de resultados segun tablas cruzadas de dimensiones.

Las tablas de contingencia nos permiten realizar comparaciones de
Relacion/Independencia entre dos 0 méas variables categoricas, ya de tipo Ordinal. En este
tipo de tablas se definen las categorias de una variable a través de la frecuencia o el

porcentaje de las categorias de una segunda variable.

Las tabulaciones cruzadas, también llamadas tablas cruzadas, tablas bivariadas y
tablas de dos variables, se utilizan para determinar si una variable dada se asocia con otra
variable, por lo general con datos categoricos. Normalmente se utilizan en la prueba de
hipdtesis. Aunque el concepto detras de la prueba es relativamente simple, la interpretacion
de los resultados de la tabulacion cruzada requiere algo de practica en dominar, sobre todo
en SPSS que tiende a producir mas datos en la ventana de salida de los que realmente se

necesitan.

1. Tabla cruzada entre la Variable “Control interno”, dimension “Ambiente de

control” y Variable “Procesos presupuestales”, dimension “Programacion”.

Los resultados obtenidos han sido los siguientes:

Tabla N° 37: Tabla cruzada de dimensiones “Ambiente de control” -
“Programacion”.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaj N Porcentaj N Porcentaj
e e e
Amb_Con 30| 100,0% o  00% 30| 100,0%
Progra
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Tabla N° 38: Tabla de correlacion de dimensiones cruzadas “Ambiente de
control” - “Programacion”

Medidas simétricas

S T Significacion
Valor | estandarizad ) g .
aproximada® | aproximada
0 asintético?
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,348 ,161 2,147 ,032
Tau-c de Kendall ,323 151 2,147 ,032
Correlacién de 427 192 2502 018°
Spearman
!ntewalo por R de Pearson 576 166 3730 001
intervalo
N de casos validos 30

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.
c. Se basa en aproximacion normal.

La correlacidon entre las dimensiones “‘“Ambiente de control” - “Programacion” es
positiva y es de 0.427 segun el analisis correlacional de spearman.

Si el coeficiente de correlacion lineal toma valores cercanos a 1, la correlacion es
fuerte y directa, sera tanto mas fuerte cuando se aproxime a 1. Si el coeficiente de
correlacion lineal toma valores cercanos a 0, la correlacion es débil. (Fernandez D. J., 2007).

De acuerdo a los resultados obtenidos, tenemos 0.576 segun la correlacion R de
Pearson, el cual ayuda a entender que el coeficiente de correlacion es positivo, y es directa.

Como el coeficiente de correlacion esta préximo a 1 la correlacion es fuerte.

2. Tabla cruzada entre la Variable “Control interno”, dimension “Evaluacion de

riesgo” y Variable “Procesos presupuestales”, dimensién “Formulacion”.

Los resultados obtenidos han sido los siguientes:
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Tabla N° 39: Tabla cruzada de dimensiones “Evaluacion de riesgo” -
“Formulacion”.

Eva_Rie *

Formu

30| 100,0%

Resumen de procesamiento de casos

0,0%

30

100,0%

Tabla N° 40: Tabla de correlacion de dimensiones cruzadas
“Evaluacioén de riesgo” - “Formulacion”.

Medidas simétricas

Ordinal por ordinal

Intervalo por
intervalo
N de casos validos

Tau-b de Kendall
Tau-c de Kendall

Correlacién de
Spearman
R de Pearson

,240
229

297

491
30

147
142

,183

,159

1,607
1,607

1,643

2,981

,108
,108

1120

,006¢

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

c. Se basa en aproximacién normal.

La correlacion entre las dimensiones “Evaluacion de riesgo” - “Formulacién” es

positiva y es de 0.297 segun el analisis correlacional de spearman.

Si el coeficiente de correlacién lineal toma valores cercanos a 1, la correlacién es

fuerte y directa, sera tanto més fuerte cuando se aproxime a 1. Si el coeficiente de

correlacion lineal toma valores cercanos a 0, la correlacion es débil. (Fernandez D. J., 2007).
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De acuerdo a los resultados obtenidos, tenemos 0.491 segun la correlacion R de

Pearson, el cual ayuda a entender que el coeficiente de correlacion es positivo, débil. Como

el coeficiente de correlacion esta préximo a 0 la correlacion es débil.

3. Tabla cruzada entre la Variable “Control interno”, dimension “Actividades de

control” y Variable “Procesos presupuestales”, dimension “Aprobacion”.

Los resultados obtenidos han sido los siguientes:

Tabla N° 41: Tabla cruzada de dimensiones “Actividades de control” -

“Aprobacion”.
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Act_Con * Aprob 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Tabla N° 42: Tabla de correlacion de dimensiones cruzadas “Actividades de

control” - “Aprobacion”.
Medidas simétricas

o T Significacion
Valor | estandarizad . g .
e aproximada® | aproximada
0 asintdtico?
Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall 441 1452 3,182 ,001
Tau-c de Kendall 442 ,139 3,182 ,001
Correlacion de 543 153 342 0020
Spearman
!ntewalo por R de Pearson 550 133 3.481 0020
intervalo
N de casos validos 30

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asint6tico que presupone la hipotesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

La correlacidn entre las dimensiones “Aprobacion” - “Factores ambientales o higiénicos” es

positiva débil y es de 0.543 segun el analisis correlacional de R de spearman.
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Si el coeficiente de correlacion lineal toma valores cercanos a 1, la correlacion es

fuerte y directa, sera tanto mas fuerte cuando se aproxime a 1. Si el coeficiente de

correlacion lineal toma valores cercanos a 0, la correlacion es débil. (Fernandez D. J., 2007).

De acuerdo a los resultados obtenidos, tenemos 0.550 segun la correlacion R de

Pearson, el cual ayuda a entender que el coeficiente de correlacion es positivo y es directa.

Como el coeficiente de correlacion esta proximo a 1 mas la correlacion es fuerte.

4.

Tabla cruzada entre la Variable “Control interno”, dimension “Actividades de

supervision” y Variable “Procesos presupuestales”, dimension “Ejecucion y control”.

Los resultados obtenidos han sido los siguientes:

Tabla N° 43: Tabla cruzada de dimensiones “Actividades de supervision” -
“Ejecucion y control”.

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Apro * 0 0 0
Fac_Amb_Hig 107 99,1% 1 0,9% 108 100,0%
Tabla N° 44: Tabla de correlacion de dimensiones cruzadas
“Aprobacion” - “Factores ambientales o higiénicos”.
Medidas simétricas
Error . [
Valor | estandarizad T S|gn|ﬁf;aC|on
\ . aproximadaP | aproximada
0 asintotico?
Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall 441 132 3,182 ,001
Tau-c de Kendall 442 ,139 3,182 ,001
Comelaciopee 543 153 3,422 002
Spearman
!ntervalo por R de Pearson 550 133 3,481 0020
intervalo
N de casos validos 30

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asint6tico que presupone la hipétesis nula.
c. Se basa en aproximacion normal.
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La correlacion entre las dimensiones “Aprobacion” - “Factores ambientales o
higiénicos” es positiva débil y es de 0.543 segun el analisis correlacional de R de spearman.
Si el coeficiente de correlacion lineal toma valores cercanos a 1, la correlacion es
fuerte y directa, sera tanto mas fuerte cuando se aproxime a 1. Si el coeficiente de
correlacion lineal toma valores cercanos a 0, la correlacion es débil. (Fernandez D. J., 2007).
De acuerdo a los resultados obtenidos, tenemos 0.550 segun la correlacion R de
Pearson, el cual ayuda a entender que el coeficiente de correlacion es positivo y es directa.

Como el coeficiente de correlacion esta proximo a 1 mas la correlacion es fuerte.

4.3. Prueba de hipétesis.
Hipotesis general.

Para determinar si existe una la correlacion en la poblacion, debemos probar la
significancia de la r obtenida (robt). Desde luego este es el mismo procedimiento todo el
tiempo para probar hipdtesis, el coeficiente de correlacion de la poblacion se simboliza con
la letra griega “p” (rho).

o Una hipotesis alternativa no direccional afirma p # 0
o Una hipétesis alternativa direccional afirma que p es positiva 0 negativa segun la
direccion predicha de la correlacion.

La hipdtesis nula se prueba al suponer que el conjunto de muestras de Xy Y puntajes
que tienen una correlacion igual a rotb es una muestra aleatoria de una poblacion en la cual
p = 0. (Pagano, 2011).

Para probar el significado de la correlacion obtenido en el presente trabajo de
investigacion, “Control Interno y su influencia en los procesos presupuestarios del
Gobierno Regional de Huancavelica - 2016”, contamos con 30 encuestados los cual son
muestra aleatoria de la poblacion de trabajadores administrativos que vienen laborando en
el afio fiscal 2016, y que deseamos determinar si existe una correlacién en la poblacién,

para ello utilizaremos la correlacion de Pearson para tomar nuestra decision.
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Tabla N° 45: Correlaciones de hipédtesis general

Correlaciones

Con_lnt Proc_Pres
Correlacion de Pearson 1 714"
Con_lnt Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlacion de Pearson 714" 1
Proc_Pres  Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Dado que:

De la tabla de valores. gl =N =30 -2 y a = 0.01 bilateral. El resultado de la correlacion
segun Pearson es 0.714, lo que significa que la correlacion positiva fuerte y es significativa
en el nivel de 0.01 (bilateral), por tanto es vélida la correlacion entre el Control interno y el

Procesos presupuestarios, habiendo utilizado la escala de medicion ordinal.

De acuerdo a los resultados también podemos indicar que la probabilidad de error es

de 1%, el cual puede verificarse en la tabla de correlacion.
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Tabla N° 461: Correlaciones de hipétesis general
Correlaciones

Coeficiente de correlacion 1,000 473"
Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
Coeficiente de correlacion 473" 1,000
Sig. (bilateral) ,000

N 30 30
Coeficiente de correlacion 1,000 618"
Sig. (bilateral) ' ,000
N 30 30
Coeficiente de correlacion ,618™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Dado que:

De la tabla de valores. gl =N =30 -2 y a = 0.01 bilateral. El resultado de la correlacion
segun Rho de Spearman es 0.618, lo que significa que la correlacion es directa y
significativa fuerte (Promedio cercano a 1 fuerte), por tanto es vélida la correlacion entre
el Control Interno y el Procesos presupuestales, siendo utilizada la escala de medicion

ordinal.
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Hipétesis especificas.

Resultados hipotesis especifica 1.

Tabla N° 472: Correlaciones de hipétesis especifica 1.

Correlaciones

Amb_Con Proc_Pres
Amb_Con Correlacion de Pearson 1 472"
Sig. (bilateral) ,008
N 30 30
Proc_Pres Correlacion de Pearson 472" 1
Sig. (bilateral) ,008
N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Dado que:

De la tabla de valores. gl = N = 30 y a = 0.01(Bilateral). El resultado de la correlacion

segun Pearson es 0.472, lo que significa que la correlacion es positiva débil y significativa

en el nivel de 0.01 bilateral, por tanto es valida la correlacion entre la programacion y

desempefio laboral, siendo utilizada la escala de medicion ordinal.

Tabla N° 483: Correlaciones de hipétesis especifica 1 segun Rho de

Spearman.
Correlaciones

Amb_Con | Proc_Pres

Coeficiente de correlacion 1,000 ,349

Amb_Con  Sig. (bilateral) : ,059

N 30 30

Rho de Spearman e 5

Coeficiente de correlacion ,349 1,000

Proc_Pres  Sig. (bilateral) ,059 .

N 30 30

De la tabla de valores. gl =N =30 -2 y a = 0.01bilateral. El resultado de la correlacion

segun Rho de Spearman es 0.349, lo que significa que la correlacion es directa débil
significativa en el nivel de 0.59 bilateral (Promedio cercano a 1 fuerte), por tanto es valida
la correlacion entre la Ambiente de control y Procesos presupuestales, siendo utilizada la

escala de medicion ordinal.
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Resultados hipotesis especifica 2.

Tabla N° 494: Correlaciones de hipétesis especifica 2.
Correlaciones

Eva_Rie Proc_Pres
Eva_Rie Correlacion de Pearson 1 988"
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30
Proc_Pres Correlacion de Pearson ,588™ 1
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Dado que:

De la tabla de valores. gl = N = 30 y a = 0.01(Bilateral). El resultado de la correlacion
segun Pearson es 0.588, lo que significa que la correlacion es positiva fuerte en el nivel de
0.01 (bilateral), por tanto es valida la correlacion entre la Evaluacion de riesgo y los procesos

presupuestales, siendo utilizada la escala de medicion ordinal.

Tabla N° 505: Correlaciones de hipétesis especifica 2 segun Rho de Spearman.
Correlaciones

Eva_Rie | Proc_Pres

Coeficiente de correlacion 1,000 432"

Eva_Rie  Sig. (bilateral) . 017

Rho de Spearman L 30 30
Coeficiente de correlacion 432" 1,000

Proc_Pres  Sig. (bilateral) ,017 :

N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De la tabla de valores. gl =N = 30 -2 y a = 0.01bilateral. El resultado de la correlacion
segun Rho de Spearman es 0.432, lo que significa que la correlacién es directa y

significativa en el nivel de 0.017 bilateral (Promedio cercano a 1 fuerte), por tanto es
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valida la correlacion entre la Evaluacion de riesgo y los Procesos presupuestarios, siendo

utilizada la escala de medicion ordinal.

Resultados hipotesis especifica 3.

Tabla N° 516: Correlaciones de hipétesis especifica 3.
Correlaciones

Act_Con Proc_Pres
Act_Con Correlacion de Pearson 1 ,694™
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Proc_Pres Correlacion de Pearson ,694™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Dado que:

De la tabla de valores. gl =N =30 y a = 0.01(Bilateral). El resultado de la correlacion
segun Pearson es 0.694, lo que significa que la correlacion es positiva fuerte en el nivel de
0.01, por tanto es vélida la correlacién entre la Actividades de control y Procesos

presupuestales, siendo utilizada la escala de medicion ordinal.

Tabla N° 527: Correlaciones de hipétesis especifica 3 segun Rho de
Spearman.

Correlaciones

Act_Con | Proc_Pres
Coeficiente de correlacion 1,000 553"
Act_Con  Sig. (bilateral) : ,002
N 30 30
Rho de Spearman . ) "
Coeficiente de correlacion ,553 1,000
Proc_Pres  Sig. (bilateral) ,002 :
N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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De la tabla de valores. gl =N =30 -2y a=0.01 bilateral. El resultado de la correlacion
segun Rho de Spearman es 0.553, lo que significa que la correlacion es directa y
significativa en el nivel de 0,002 (Promedio cercano a 1 fuerte), por tanto, es valida la
correlacion entre la Actividad de control y los procesos presupuestales, siendo utilizada la

escala de medicion ordinal.

Resultados hipétesis especifica 4.

Tabla N° 538: Correlaciones de hipétesis especifica 4.
Correlaciones

Act_Sup Proc_Pres
Correlacion de Pearson 1 J117
Act_Sup  Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlacion de Pearson 11" 1
Proc_Pres  Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Dado que:

De la tabla de valores. gl = N = 30 y a = 0.01(Bilateral). El resultado de la correlacion
segun Pearson es 0.711, lo que significa que la correlacion es positiva fuerte en el nivel de
0.01 bilateral, por tanto es valida la correlacion entre la ejecucion y el desempefio laboral,

siendo utilizada la escala de medicion ordinal.
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Tabla N° 549: Correlaciones de hipétesis especifica 4 segtin Rho de
Spearman.

Correlaciones

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
Coeﬁcie.n’te de 719" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
De la tabla de valores. gl =N =30 -2 y a = 0.01bilateral. El resultado de la correlacidn

segun Rho de Spearman es 0.719, lo que significa que la correlacion es directa y
significativa (Promedio cercano a 1 débil), por tanto, es vélida la correlacién entre la
Actividad de supervision y los procesos presupuestarios, siendo utilizada la escala de

medicién ordinal.
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DISCUSION.

La consecucion de mayores niveles de productividad en el uso de los recursos
publicos tiene relevancia tanto en un sentido microecondmico como en uno
macroecondmico. Por un lado, la medicion de la productividad de las instituciones publicas
contribuye significativamente al control, analisis y crecimiento de la productividad, como
también a las proyecciones y el proceso presupuestario, la reduccion de costos, el
incremento de beneficios directos por el aumento de los niveles de produccién y una mejor
calidad de bienes y servicios. Desde una perspectiva macroeconomica, el crecimiento de la
productividad es una alternativa para reducir el déficit publico, liberar recursos para
reasignarlos y/o financiar nuevos programas. Considerando que el presupuesto publico es
la herramienta principal que tiene el gobierno para obtener buenos resultados de sus
intervenciones en términos calidad, costo, eficiencia, efectividad, equidad y oportunidad; el
sistema presupuestario necesita una estructura fiscal coherente que lo viabilice y un
esquema de gestién que potencie el uso eficiente, productivo y eficaz de los recursos
publicos. Sin embargo, en el caso del Perd, existe un significativo distanciamiento entre la
formulacion, disefio e implementacion de politicas y los resultados que se obtienen de ellas.

Asimismo, es necesario darle un enfoque gerencial al manejo del presupuesto con
elementos de simplificacion, descentralizacién, responsabilidad, auditoria de resultados y
rendicion de cuentas para la evaluacion de la eficiencia de la asignacién y ejecucion de
recursos publicos. Es necesario superar la inercia y la ausencia de planificacién en la
formulacion presupuestaria (reduciendo numero de reasignaciones), evaluar usos
alternativos de los recursos a partir de criterios de costo-efectividad, utilizar criterios técnicos
estables, explicitos y transparentes para limitar la discrecionalidad de la asignacion y
ejecucién; implementar mecanismos de rendicion de cuentas que permitan identificar con
claridad la eficiencia en la asignacién y ejecucion del gasto en cada dependencia y entidad
publica; esquema de auditoria enfocado en resultados; formulacion de indicadores
estratégicos que revelen por si mismos la presencia de problemas en el manejo
presupuestario y que induzcan a su correccion.

El control del proceso presupuestario se realiza en tres instancias o niveles:
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o DNPP: seguimiento de los niveles de ejecucion de ingresos y gastos respecto al
presupuesto autorizado y sus modificaciones
o Contraloria General: control de la legalidad y de la gestion
o Congreso: fiscaliza la ejecucion presupuestaria

Cada entidad debe evaluar los resultados de su gestion en términos de la ejecucion
presupuestaria y el cumplimiento de las metas presupuestarias.

El propdsito es identificar los problemas presentados y determinar medidas
correctivas que permitan mejorar la gestion del proceso presupuestario.

La evaluacion se articula en torno a indicadores de naturaleza presupuestaria que se
estiman tanto respecto del PIA como del PIM, y que corresponden a las dimensiones de:
o Eficacia: identifica el avance de la ejecucion presupuestaria, es decir recursos
ejecutados como proporcion de los asignados.
o Eficiencia: determina la utilizacion de los recursos relacionéndolos con los costos
medios de cada meta.
o Desempeiio: trata de determinar la “performance” de la gestion presupuestaria en
términos de la prioridad de los objetivos dentro de los programas, el cumplimiento de las
metas presupuestarias y el nivel de ejecucion con relacion al calendario de compromisos.
o Operacion: evalla ciertas partidas de gasto segun los costos medios por funcionario.

Desde el afo 2006 se han realizado diversos esfuerzos, a través de la emision de
normas y de documentos técnicos y orientadores, para establecer al control interno como
herramienta de gestion que fortalezca y beneficie a las entidades publicas respecto al
cumplimiento de sus objetivos y metas; sin embargo, a la actualidad hemos podido
identificar que el avance de las entidades publicas en esta materia aun es débil o incipiente.

Esta situacion se refleja en el informe emitido por la CGR para medir la percepcion
de las entidades con relacion a la implementacion del Sistema de Control Interno - afio 2013,
que muestra un indice promedio de 38%, que corresponde al percentil bajo; situacion que
demuestra la necesidad de que los responsables de esta tarea, como son los gestores y
colaboradores, continten trabajando en fortalecer el control interno en sus organizaciones,
como herramienta inherente a la gestion.

La importancia del control de gestion sobre los presupuestos implica la busqueda por

incrementar la productividad a través del uso de los recursos publicos, no solo se sustenta
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en la escasez de los mismos, sino también en el reconocimiento del derecho que poseen
los ciudadanos, como contribuyentes y usuarios de los servicios publicos a conocer el
destino e impacto de dichos recursos y a ser tratados como “clientes” cuya satisfaccion es
de particular importancia. En esta medida, resulta necesario disefiar instrumentos de
medicion (o de aproximacién) de los resultados obtenidos por los programas que conforman
el gasto publico a fin de avanzar hacia una cultura procesos presupuestarios por resultados
que contribuira a mejorar los niveles de Gobernabilidad Fiscal, mas allda de las
consecuencias directas en la mejora de la ejecucion del gasto publico y sus niveles de
economia, eficiencia, calidad y eficacia en el logro de sus propdsitos.

La medicion del desemperio es realizada mayormente a través del uso de indicadores
(cuantitativos y cualitativos). Como sefala el Banco Mundial (1998), el uso de indicadores
ayuda a responder a la cuestién sobre como saber cuando una determinada accion ha
tenido éxito y cuando no. En general los indicadores de desempefio que han sido definidos
como indicadores de insumo, producto, resultado e impacto (IPRI) son instrumentos de
medicion de las principales variables asociadas al cumplimiento de los objetivos, que a su
vez constituyen una expresion cualitativa o cuantitativa concreta de lo que se pretende
alcanzar con un objetivo especifico establecido.

El Gobierno Regional de Huancavelica a través de sus diversas unidades organicas
es responsable de satisfacer las demandas de la poblacién a la que representa, para ello
mediante la administracion, que consiste en la aplicacion de procedimientos, normas, reglas
y principios con el objeto de atender las necesidades de la poblacion, representando la union
de esfuerzos coordinados para el logro de un objetivo comun, para ello es necesario contar
con trabajadores capaces de prestar servicios publicos de manera continua, suficiente,
rapido, seguro, economico, de calidad y eficiente. Ahora bien, si se desea prestar servicios
bajo los criterios antes mencionados, es necesario contar con servidores cuya motivacion
laboral garantice el cumplimiento de funciones que se vera expresado en la prestacion de
servicios acorde a la necesidad. Entonces las relaciones interpersonales entre trabajadores
de las instituciones tienen una enorme responsabilidad de aclarar a los servidores publicos
que asumir un cargo publico implica coadyuvar a la resolucion de conflictos de interés
comun, asi como a la satisfaccion de las necesidades colectivas en aras de alcanzar el bien

comun.
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De acuerdo con los resultado encontrados en la investigacion se puede afirmar que
existe una correlacion entre el control interno y los procesos presupuestarios, el cual puede
ser verificable segun los resultados, ya que el personal administrativo del Gobierno Regional
de Huancavelica se sienten comprometidos con la institucion y que ha convertido las metas
personales en metas institucionales, por lo cual los resultados en favor de la poblacién es
el reflejo de la actitud de compromiso, practica de valores individuales, respeto al ambiente
de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control, actividades de supervision que
son demostrados en la disponibilidad laboral, cooperacion entre compafieros de trabajo e
iniciativa laboral en el que hacer institucional.

Si bien es cierto, se ha medido el grado de correlacion de las variables Control Interno
y los Procesos presupuestarios en el Gobierno Regional de Huancavelica, no se ha medido
los “procesos presupuestarios y los resultados - PPR o grado de satisfaccion de la
poblacidn, asi como también la calidad de servicio”, el cual permitira un mejor analisis de la
investigacion debido a que puede demostrarse los presupuestos y la generacion de
servicios de calidad que posteriormente genera satisfaccion de la poblaciéon asi como
resultados para las gestiones gubernamentales,

Si el personal administrativo cuenta con asignacion presupuestal adecuado ¢ influira
en el desempefio laboral diario?, cabe preguntarse, ¢ Se esta satisfaciendo las necesidades
de la poblacion adecuadamente?, siendo un tema diferente de investigacion que seria muy
necesario desarrollarlo ya que permitira medir los procesos presupuestarios y la satisfaccion
de los usuarios.

Por otro lado, en toda organizacién identificamos grupos laborales, los cuales son
generados por propias acciones laborales diarias, mismas funciones encargadas o
condicién laboral, por eso es muy importante que estos grupos tengan metas y orienten sus
energias en realizar y cumplir las funciones bajos marcos normativos aceptables por la
sociedad e identificados al horizonte de la institucion.  En razon a ello también nos
preguntamos ¢los servidores publicos nombrados o los servidores publicos contratados
ofrecen mejor servicio?; a la poblacién entendiendo que unos gozan de trabajo permanente
y los otros de trabajo temporal; Invitando a realizar una evaluacion del desempefio laboral
con un grupo de prueba y un grupo de control; mediante la aplicacion de programas de

sensibilizacion motivacional y de compromisos.
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Las limitaciones que tuvo la investigacién fueron el poco tiempo disponible para
resolver los instrumentos que en la institucion cada uno de los trabajadores realizan tareas
especificas y estan en contacto permanente con la poblacién que dificulta la misma
aplicacién en horario de trabajo, de la misma manera la predisposicién de los funcionarios
es otro problema por la recargada agenda laboral diaria.

Es funcion de todo gobierno educar a su gente, constituirlo, organizarlo, conservar su
cultura, su integridad, su identidad, sus valores, por ello es importante que se fomente en
los individuos principios éticos mediante programa de capacitacion. Uno de los fines de la
politica que debe aplicar todo gobernante es hacer que los ciudadanos sean personas
dotadas de cualidades capaces de realizar acciones nobles, bellas y buenas. Un acto bueno
significa hacer el bien, realizando actos que van acompafiados de elogio, de mérito, de

reconocimiento. Bueno es realizar acciones acompafiadas de virtud.
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CONCLUSIONES

Una vez concluido el estudio de investigacion, los resultados obtenidos del “Control
Interno y su influencia en los Procesos Presupuestales del Gobierno Regional de

Huancavelica - 2016”, se arrib6 a las siguientes conclusiones.

1. Se determin que existe una relacion positiva entre el Control Interno y los Procesos
Presupuestales, puesto de que el resultado obtenida mediante el método de evaluacion Rho
de Spearman es 0.618, lo que significa que la correlacion es directa y positiva fuerte siendo
significativa, habiendo utilizada la escala de medicién ordinal; el cual valida la hipotesis
general planteado en el trabajo de investigacion “El Control Interno se relaciona directa y
significativamente con los Procesos Presupuestarios en el Gobierno Regional de

Huancavelica — 2016...".

2. Sedetermind que existe una relacion positiva entre la dimension Ambiente de control
y variable Procesos presupuestales, dado de que el resultado obtenido mediante el método
de evaluacion Rho de Spearman es de 0.588, lo que significa que la correlacién es directa
y positiva siendo significativa en el nivel de 0.001, habiendo utilizada la escala de medicion
ordinal; el cual valida la hipétesis especifica 1 planteado en el trabajo de investigacion;
‘El Ambiente de Control se relacionan directa y significativamente con los Procesos

Presupuestarios en el Gobierno Regional de Huancavelica — 2016... ".

3. Sedetermin que existe una relacion positiva entre la dimension Evaluacion de riesgo
y variable Procesos presupuestales, dado de que el resultado obtenido mediante el método
de evaluacion Rho de Spearman es de 0.432, lo que significa que la correlacién es directa
y positiva débil siendo significativa en el nivel de 0.017, habiendo utilizada la escala de
medicion ordinal; el cual valida la hipotesis especifica 2 planteado en el trabajo de
investigacion; “La Evaluacién de Riesgos se relacionan directa y significativamente con los
Procesos Presupuestarios en el Gobierno Regional de Huancavelica — 2016...".
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4. Se determind que existe una relacién positiva entre la dimensién Actividades de
control y variable y los Procesos presupuestales, dado de que el resultado obtenido
mediante el método de evaluacion Rho de Spearman es de 0.553, lo que significa que la
correlacion es directa y positiva siendo significativa en el nivel de 0.02, habiendo utilizada
la escala de medicion ordinal; el cual valida la hipétesis especifica 3 planteado en el
trabajo de investigacion; “Las Actividades de Control se relaciona directa y
significativamente con los Procesos Presupuestarios en el Gobierno Regional de

Huancavelica - 2016... ".

5. Se determiné que existe una relacion positiva entre la dimension Actividades de
supervision y variable Procesos presupuestales, dado de que el resultado obtenido
mediante el método de evaluacion Rho de Spearman es de 0.719, lo que significa que la
correlacion es directa y positiva siendo significativa, habiendo utilizada la escala de
medicion ordinal; el cual valida la hipdtesis especifica 4 planteado en el trabajo de
investigacion; “Las Actividades de Supervision se relaciona directa y significativamente con

los Procesos Presupuestarios en el Gobierno Regional de Huancavelica - 2016... "

6. A manera de conclusion, se puede sefialar que el sistema presupuestal tradicional da
espacios para el surgimiento de mejorar el buen funcionamiento. entonces, en estas
condiciones, es una herramienta que se tiene que establecer una mejora en su aplicacion y
ser mas Uutil para afianzar la gobernabilidad. Para recuperar la capacidad de forjar lazos
fuertes con la sociedad civil, el presupuesto publico encuentra en el enfoque PPR un arma

muy valiosa que debe implementarse de forma mas rigurosa.

117



RECOMENDACIONES

1. Parala ejecucion de la presente investigacion se ha aplicado un muestreo del total
de la poblacién de la institucidn todos tuvieron la probabilidad de ser elegidos para formar
parte de las muestras, garantizando asi la representatividad de la muestra extraida y son
por tanto los mas recomendables, durante la aplicacion se tomo en cuenta los criterios de
inclusion, “aplicacion de instrumento al personal administrativo ubicados en la oficina al

momento del trabajo de campo”.

2. A lainstitucion se recomienda implementar programas de sensibilizacion sobre la
importancia de la austeridad presupuestal durante el ejercié de las labores institucionales,
ya que la productividad, asi como el logro de resultados, se vera reflejado en la adecuada
prestacion de servicios con valor de percepcion de satisfaccion de las necesidades de los

vecinos y del propio personal administrativo.

3. Por otro lado, vemos que la actividad de supervision identifica a los factores al control
interno como factor que influye en su desempefio, muestran sentido de necesidad de mejora
en casos de Ambiente de control, Evacuacion y el control mismo, etc., siendo necesario
implementar estudios de investigacion para la identificacion de los factores que influyen la
productividad, asi como el cumplimiento de los objetivos de la institucidn que permitira

aplicar instrumentos de superacion.

4, También es necesario no obviar los procesos presupuestarios adecuados
entendiendo que son procesos administrativos enmarcados en normas de gestion publica
sujeto a actos personales, ya que en la actualidad es constante los actos de corrupcion,
muchos trabajadores suelan actuar con apego exagerado a las normas publicas, mostrando
actitud apatica para iniciar actividades sujetandose a érdenes documentarias. Por ello se
recomienda implementar programas de sensibilizacion para agilizar la atenciéon de las

necesidades de la poblacion.

5. Seguramente coincidiré con muchos de los colegas que elaboraron sus

investigaciones en la siguiente situacion; las instituciones publicas en la ciudad de
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Huancavelica, pese a que labores en ella, no permiten la elaboraciéon de trabajos de
investigacion, siendo reflejo la negativa al momento de la aplicacién del instrumento de
investigacion, esta situacion afecta la ejecucion de la investigacion retrasando todo el
trabajo, y mermando las ganas del investigador. Entiendo ello porque la afirmacion del
personal de la institucion es que necesita la autorizacion de la universidad en el cual se
viene desarrollando la investigacion y que no sea con fines politicos. En razon a ello me
permito recomendar la emision de documentos de presentacion de la institucion y que

permitira una mejor presentacion y razon cientifica de la investigacion.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo del Proyecto: “CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LOS PROCESOS PRESUPUESTARIOS DEL GOBIERNO REGIONAL

DE HUANCAVELICA - 2016”
Responsables: Cesar Huaman Oré
Saul Euclides Quispe Canales
I P . Dimensiones . Método Poblacién
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total del personal
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[ENCIAS ENPRESARIALES %J‘

Cuestionario de Investigacion

Estimado funcionario, el presente cuestionario es parte de la investigaciéon “Control Interno y su Influencia en los Procesos
Presupuestarios del Gobierno Regional de Huancavelica - 2016”, su finalidad es la obtencién de informacién para
determinar si existe 0 no relacion entre las variables de investigacion. Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y

anénima, no serén utilizadas para ningun propésito distinto a la investigacion.

e  Marque con un aspa (x) el nimero que mejor le identifica.

Escala de 1 2 3 4 5
valoracion Nunca Ocasionalmente | Algunas Veces | Frecuentemente | Siempre

VARIABLE 01: Control Interno
DIMENSION: Ambiente de Control

Proposicion Valoracion
1. ¢ Sabe Ud., si existe compromiso por parte de los trabajadores de su institucion, en 3
cuanto se refiere a las funciones que realizan?
2. iCree Ud., que hay compromiso por parte de las autoridades y funcionarios del 3
gobierno regional con sus trabajadores, con los objetivos organizacionales?
3. ¢Para Ud., la oficina de control institucional de su institucion, tiene un estilo de 3
trabajo, que diferencia al resto, respecto a sus funciones de control?
4. ;Existe en su institucion el respeto por la autoridad y funcionarios del gobierno 3
regional?
5. ¢Para Ud., sus compafieros de trabajo consideran la responsabilidad, como uno de 3
los valores muy importantes de su institucién??
DIMENSION: Evaluacion de Riesgo

Proposicion Valoracion
6. ¢ Cuando realiza sus funciones dentro de su oficina de trabajo, cree Ud., que existe 3
algunos riesgos en las tomas de decisiones, que puedan perjudicarlos?
7. ¢ Su jefe inmediato superior cuando toma decisiones, cree Ud., que su estimacion de 3
riesgo en esa toma de decision puede perjudicar a la institucion ?
8. ¢Ud., cuando termina de realizar sus actividades diarias de su centro de trabajo, 3
hace una evaluacién de todo lo actuado en el dia?
9. ¢Las autoridades y funcionarios realizan sus evaluaciones periédicas al personal 3
administrativo del gobierno regional?
DIMENSION: Actividades de Control

Proposicion Valoracion
10. ¢Sabe Ud., si aplican las politicas institucionales, en el gobierno regional para 3
cumplir con los objetivos de la institucion?
11. ¢ Conoce Ud., si se cumplen con las politicas adoptadas en su institucion por parte 3
de las autoridades del gobierno regional, para mejorar la calidad de vida de la
poblacién?
12. iLos sistemas de control que aplica la oficina de control institucional, para Ud., 3
cree que son las mas acertadas?
13. ¢ En su centro de labores ustedes realizan un control de sus actividades o aplican 3
un sistema de control, que permite cumplir eficientemente con sus funciones?
14. ;En sus labores diarias, Ud., aplica los procedimientos de sus actividades de 3
acuerdo a los documentos de gestion de la institucién?
15. ¢Sabe Ud., que cuando la oficina de control institucional del gobierno regional, 3
realiza sus funciones, aplican los procedimientos correspondientes?
DIMENSION: Actividades de Supervision

Proposicion Valoracion
10. ¢ Cree Ud., que la oficina de control institucional, cuando realiza sus funciones, lo 3
hace con las respectivas evidencias?
11. ¢ Los controles de auditoria, son realizados por la oficina de control institucional, de 3
forma permanente?
12. ;Esas actividades de supervisién que realiza control institucional, para Ud., es 3
importante para el desarrollo del gobierno regional?
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VARIABLE 02: Procesos Presupuestarios
DIMENSION: Programacion

Proposicion Valoracion
13. ¢Para Ud. los objetivos institucionales que tiene el gobierno regional son | 1 2 3
importantes cumplirlos?
14. i Cree Ud., que las autoridades, funcionarios y el personal administrativo, cumplen | 1 2 3
con los objetivos que se proponen?
15. ¢ Sabe Ud., si la gerencia de presupuesto, considera dentro de su presupuestos, | 1 2 3
toda la demanda de gastos que se formula en el gobierno regional?
16. ;Sabe Ud., si la gerencia de presupuesto aprueba el POI que su oficina elabora 1 2 3
para un afio fiscal en los gastos que ustedes generan?

DIMENSION: Formulacion

Proposicion Valoracion
17. ;Ud., sabe si se cumple todo lo establecido o aprobado en el plan estratégico | 1 2 3
institucional del gobierno regional?
18. ;Conoce Ud., si en su oficina donde labora, los programas estratégicos de la | 1 2 3
institucion se cumplen de una manera eficiente y eficaz ?
19. ¢ En el gobierno regional, las metas presupuestarias se llevan a cabo de acuerdoa | 1 2 3
los objetivos institucionales?
20. ;Las autoridades del gobierno regional, hacen conocer a los trabajadores si se 1 2 3
cumplieron con las metas presupuestarias?

DIMENSION: Aprobacién

Proposicion Valoracion
21. s Los diferentes planes que se elaboran en el gobierno regional, para la solucion de | 1 2 3
alguin problema, han dado solucién a esos problemas?
22. ;Los planes estratégicos, los PDC y otros planes de suma importancia en el | 1 2 3
gobierno regional, han sido dados a conocer al personal de la institucion.?

DIMENSION: Ejecucién y Control

Proposicion Valoracion
23. iPara Ud., su jefe inmediato superior, cumple con sus actividades en forma | 1 2 3
eficiente y eficaz?
24. ;Cumple con las actividades y funciones dentro su oficina de trabajo, y logran | 1 2 3
productividad para el bien de la institucién regional?
25. ¢ Usted., si en la gerencia de presupuesto, la programacion de ingresos y gastos, | 1 2 3
actualizan periédicamente?
26. A Ud. en algin momento le informaron que la programacion de ingresos y gastos | 1 2 3
es la estimacion de los célculos anticipados de manera mensual en los ingresos y
gastos que son considerados para un afio fiscal?

DIMENSION: Evaluacion

Proposicion Valoracion
27. ;Dentro de su oficina de trabajo Ud., y sus compafieros lograron cumplir con los | 1 2 3
objetivos que se trazaron?
28. iPara Ud., las autoridades y funcionarios del gobierno regional, cumplieron sus | 1 2 3
objetivos anualmente?
29. 4 Alguna vez Ud., fue comunicado por los responsables del manejo presupuestal, | 1 2 3
referente a la ejecucién de las metas presupuestarias?
30. ;Sabe Ud.., si la ejecucién de las metas presupuestarias, fue algo de mucha 1 2 3
importancia para la toma de decisiones en el gobierno regional?






