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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion cientifica titulado “LOS RECURSOS ORDINARIOS Y
EL CONTROL INTERNO DE LA OBRA CENTRO DE SALUD SANTA ANA -
GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA PERIODO 2015”, tiene como objetivo
determinar la relacion de los recursos ordinarios con el control interno de la obra centro de

salud Santa Ana - Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015.

Los objetivos especificos son: determinar la relacion de los recursos ordinarios con el
ambiente de control de la obra centro de salud Santa Ana; Determinar la relacién de los
recursos ordinarios con la evaluacion de riesgos de la obra centro de salud Santa Ana;
determinar la relacion de los recursos ordinarios con las actividades de control de la obra
centro de salud Santa Ana; Determinar la relacién de los recursos ordinarios con la
informacion y comunicacion de la obra centro de salud Santa Ana; y Determinar la relacion
de los recursos ordinarios con las actividades de supervision de la obra centro de Salud

Santa Ana.

La hipétesis planteada es la siguiente: Existe una relacion positiva y significativa entre los
recursos ordinarios y el control interno de la obra centro de salud Santa Ana — Gobierno

Regional de Huancavelica periodo 2015.

En cuanto a la metodologia, el tipo de investigacion es aplicada, el nivel de investigacion
es descriptivo, los métodos de investigacion son método cientifico, general y especifico. El
disefio de investigacion es el no experimental, transeccional correlacional. La poblacion es
53 trabajadores del Gobierno Regional de Huancavelica y a la obra centro de Salud Santa
Ana. La muestra es intencional, es decir se estudio a los 53 trabajadores del Gobierno
Regional de Huancavelica y a la obra centro de Salud Santa Ana. La técnica de
recoleccion de datos que se utilizé fue la encuesta y el instrumento de recoleccion de

datos fue cuestionario.
Las conclusiones a las que se arrib6 son las siguientes:

— Se ha evidenciado que los Recursos ordinarios tiene relacion directa o positiva y
significativa con el Control interno de la obra centro de salud Santa Ana -

Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015. La intensidad de la relacion



encontrada es de r = 92.88% por lo que dicha relacién es directa o positiva y
significativa. Asimismo se ha determinado que en la variable Recursos ordinarios
prevalece el del nivel de ejecucion alta (72% de los casos) y por el lado del

Control interno prevalece el de nivel bueno (74% de los casos).

Se ha determinado que los Recursos ordinarios tiene relacion positiva con el
Ambiente de control de la obra centro de salud Santa Ana - Gobierno Regional
de Huancavelica periodo 2015. La intensidad de la relacién encontrada es de r =
92.08% por lo que dicha relacion es directa o positiva y significativa. Ademas se
ha encontrado que en el Ambiente de control predomina el del nivel bueno (74%

de los casos).

Se ha determinado que los Recursos ordinarios tiene relacion positiva con la
Evaluacion de riesgos de la obra centro de salud Santa Ana - Gobierno Regional
de Huancavelica periodo 2015. La intensidad de la relacion encontrada es de r =
90.31% por lo que dicha relacién es directa o positiva y significativa. Ademas se
ha encontrado que en la Evaluacion de riesgos predomina el del nivel bueno

(70% de los casos).

Se ha determinado que los Recursos ordinarios tiene relacién positiva con las
Actividades de control de la obra centro de salud Santa Ana - Gobierno Regional
de Huancavelica periodo 2015. La intensidad de la relacion encontrada es de r =
89.20% por lo que dicha relacién es directa o positiva y significativa. Ademas se
ha encontrado que en las Actividades de control predomina el del nivel bueno

(53% de los casos).

Se ha determinado que los Recursos ordinarios tiene relacion positiva con la
Informacién y comunicacion de la obra centro de salud Santa Ana - Gobierno
Regional de Huancavelica periodo 2015. La intensidad de la relacién encontrada
es de r = 88.36% por lo que dicha relacion es directa o positiva y significativa.
Ademas se ha encontrado que en la Informacién y comunicacién predomina el

del nivel bueno (53% de los casos).

Se ha determinado que los Recursos ordinarios tiene relaciéon positiva con las



Actividades de supervision de la obra centro de salud Santa Ana - Gobierno
Regional de Huancavelica periodo 2015. La intensidad de la relacién encontrada
es de r = 89.00% por lo que dicha relacion es directa o positiva y significativa.
Ademas se ha encontrado que en las Actividades de supervision predomina el

del nivel bueno (40% de los casos).

PALABRA CLAVE: Recursos ordinarios, gastos corrientes, gastos de capital,
control interno, ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de

control, informacion y comunicacién y actividades de supervision.
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INTRODUCCION

SENOR PRESIDENTE,
SENORES MIEMBROS DEL JURADO CALIFICADOR:

El presente trabajo de investigacion titulado “LOS RECURSOS ORDINARIOS Y EL
CONTROL INTERNO DE LA OBRA CENTRO DE SALUD SANTA ANA - GOBIERNO
REGIONAL DE HUANCAVELICA PERIODO 2015” con el cual aspiramos obtener el

titulo profesional de Contador Publico.

El problema planteado es ;De qué manera los recursos ordinarios se relaciona con el
control interno de la obra centro de salud Santa Ana - Gobierno Regional de

Huancavelica periodo 2015?

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo determinar la relacion de los
recursos ordinarios con el control interno de la obra centro de salud Santa Ana -

Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015.

Los objetivos especificos son: determinar la relacién de los recursos ordinarios con el
ambiente de control de la obra centro de salud Santa Ana; Determinar la relacién de los
recursos ordinarios con la evaluacion de riesgos de la obra centro de salud Santa Ana;
determinar la relacion de los recursos ordinarios con las actividades de control de la obra
centro de salud Santa Ana; Determinar la relacion de los recursos ordinarios con la
informacién y comunicacion de la obra centro de salud Santa Ana; y Determinar la relacion
de los recursos ordinarios con las actividades de supervision de la obra centro de Salud

Santa Ana.

La hipdtesis planteada es la siguiente: Existe una relacidn positiva y significativa entre los
recursos ordinarios y el control interno de la obra centro de salud Santa Ana — Gobierno

Regional de Huancavelica periodo 2015.

En cuanto a la metodologia, el tipo de investigacion es aplicada, el nivel de investigacion
es descriptivo, los métodos de investigacion son método cientifico, general y especifico. El
disefio de investigacion es el no experimental, transeccional correlacional. La poblacién es

53 trabajadores del Gobierno Regional de Huancavelica y a la obra centro de Salud Santa
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Ana. La muestra es intencional, es decir se estudio a los 53 trabajadores del Gobierno
Regional de Huancavelica y a la obra centro de Salud Santa Ana. La técnica de
recoleccion de datos que se utilizé fue la encuesta y el instrumento de recoleccién de

datos fue cuestionario.

En cuanto a la estructura el presente informe consta de cuatro capitulos. El Capitulo | trata
el planteamiento del problema, la formulacion del problema, objetivos y justificacion. El
Capitulo Il abarca los antecedentes, marco teorico, hipdtesis, definicion de términos y
operacionalizacion de las variables. El Capitulo lll contiene la metodologia utilizada en la
presente investigacion. El Capitulo IV trata sobre los resultados. Se incluye las
conclusiones y sugerencia arribadas. Finalmente se anexa la matriz de consistencia, el

instrumento de medicion y la matriz de datos.

Los tesistas.
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1.1.

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las antiguas civilizaciones como el pueblo egipcio, aproximadamente 2500 A.C.
eran reconocidos por la construccion de gigantescas piramides. Las habilidades de
planeacion y organizacidn singularizaban a los egipcios en ese tiempo. La gran
piramide de Cheops, es un gran ejemplo de como se aplicaba el presupuesto,
donde estimaban sus calculos para determinar y asignar los recursos que
necesitarian para la construccion tal como: ¢Cuantas piedras? ;Cuantos hombres
se necesitan?, y un sin numeros de ejemplos demuestran cémo estipulaban sus
proyecciones?

La evolucién del presupuesto se ha desarrollado en varias épocas. La
primera se origina a finales del siglo XVIII en Inglaterra. Posteriormente, después de
la primera guerra mundial se crean nuevos sistemas en funcién del control de
gastos y la planeacion privada en funcién de la eficiencia. (Burbano, 2005).

Cuando el Perl entra a un proceso de descentralizacion fiscal, esta decision
disminuye el papel del gobierno central y divide o fragmenta la autoridad, ofreciendo
mayor autonomia a los gobiernos regionales. Como también, hace al gobierno mas
eficiente y eficaz en el desarrollo de sus objetivos como pais. Producto de esta
descentralizacion, en los gobiernos regionales sus responsabilidades en el manejo
del gasto publico se ven incrementadas, y uno de ellos es la mayor designacion de
recursos ordinarios. Aunque la transferencia de los recursos ordinarios no este
indicados especificamente y oficializado en el marco institucional que plantea la
financiacion de la descentralizacion del pais. Leiter; Neyra (2013) una interpretacion

de la ley de Descentralizacién fiscal es posible que indique que los recursos



ordinarios deben ser concebidos como un instrumento transitorio para apoyar a los
gobierno regionales.

Los recursos ordinarios generalmente se usan para la erogacion de los
gastos corrientes como también en los gastos de capital. El gasto de capital es una
partida de los gastos no financiero ni previsional y que son utilizados de los
recursos del presupuesto publico que se destinan al gobierno central y a los sub
gobiernos, estos gastos de capital son destinado principalmente para financiar
obras publicas (Figura1.1.), como es el caso de la obra en estudio, que trata sobre
“Mejoramiento de los Servicios de Salud del Centro de Salud Santa Ana, de la Micro

Red Santa Ana, Red Huancavelica”.

Figura1.1.  Fuentes de Financiamiento y Gastos de los recursos del presupuesto publico.

=

Gastos corrientes
pagos y obligaciones

[ Recursos Ordinarios }_ Gastos no sociales, BS y 5s y otros

-

financiero ni

previsional Gastos de capital
(Destinado
principalmente para

Recursos Directamente
Recaudados

Recursos del
presupuesto
ptblico

Recursos Por Operaciones
Oficiales de Crédito Gastos financieros

(Pago del 5s de

deuda publica)

Gastos previsionales
(pago de pensiones)

Donaciones y Transferencias ]—

Gastos
financieros

[ Recursos Determinados J—

Gastos para situaciones
no previstas

Fuente: Guia de orientacién al ciudadano / ley del presupuesto — Ministerio de economia y finanzas
(MEF). Encontrado en www.mef.gob.pe / elaboracién propia.

La obra que se realiz6 en la Regién de Huancavelica fue financiada con
recursos ordinarios y tuvo un costo de S/. 9, 729, 942. 27, el cual se incrementa en
dos tiempos, el primero por un monto de S/. 107,057.80 y el segundo por un monto
de S/. 776,579. 99, ascendiéndose el monto inicial a S/. 10, 613, 580. 07, y se
puede observar en la siguiente Figura 1.2 Por otro lado la misma obra también ha
tenido diferentes aplazamientos para la su culminacién como se puede observar en
la Figura 1.3 Presentado hasta en setiembre del afio 2016, seis aplazamientos en

total y extendiéndose de 330 dia hasta 849 dias. Por consiguiente, se observa que
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algunos componentes principales del sistema de control interno (SCI), no han
estado funcionando correctamente o no han estado presentes en las etapas de pre

inversion, inversion y pos inversion de la obra.

Uno de los problemas por lo que no se culmind la obra en su debido plazo de
ejecucion y con el presupuesto asignado en el expediente, se debe a que no se
contrataron personal capacitado con el perfil requerido para elaborar el expediente
técnico y para la ejecucion del proyecto de inversion, se podria concluir de que se
contrataron consorcios que no cumplen con el perfil ni la experiencia solicitada para
la ejecucion de la obra, esto fue a causa de que no cuentan con un plan de trabajo,
no se tiene bien definido y desarrollado las actividades de control para mitigar
riesgos, esto se debe a una deficiente comunicacion de la informacion que es
indispensable para el funcionamiento del control interno, lo cual aplazara los
procesos innecesariamente produciendo costos a la institucion. Estos hechos pone

en riesgo el resultado y logro de los objetivos de la entidad.

Figura 1.2.  Presupuesto destinado a la obra

Presupuesto Destinado a la Obra

(En Soles)
COSTO TOTAL DE LA ]
OBRA } $/.10,613,580.06
SEGUNDA APLIACION L/ 776,579.99

PRIMERA AMPLIACION E/.107,057.80

PRESUPUESTO INICIAL $/.9,728,942 27

Fuente: Gobierno Regional de Huancavelica (GRHvca.) / Elaboracién propia

Figura 1.3.  Tiempo de ejecucion de la Obra

Tiempo de ejecucion de la Obra
(en Dias)

TIEMPO TOTALQUE DURO LAOBRA
SEXTA AMPLIACION

QUINTA AMPLIACION

CUARTA AMPLIACION

TERCERA AMPLIACION

SEGUNDA AMPLIACION

PRIMERA AMPLIACION

TIEMPO ESTIMADO DE EJECUCION

] 849

600 800 1000

Fuente: Gobierno Regional de Huancavelica (GRHvca.) / Elaboracién Propia
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Por todo lo expuesto es preciso conocer el correcto funcionamiento de los
componentes del sistema de control interno, para conocer si es que ha existido un
eficiente gasto de los recursos ordinarios en la ejecucion de la obra de
“‘mejoramiento de los servicios de salud del centro de Salud Santa Ana, de la micro

red Santa Ana, Red Huancavelica”.

Finalmente estos y otros aspectos nos interesan para determinar a través de
la ejecucion de los recursos ordinarios si existe relacion con el control interno de la
obra centro de salud de la obra Centro de Salud Santa Ana Gobierno Regional de

Huancavelica.
FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General

¢,De qué manera los recursos ordinarios se relaciona con el control interno de
la obra centro de salud Santa Ana — Gobierno Regional de Huancavelica
periodo 2015?

1.2.2. Problemas Especificos

— ¢ De qué manera los recursos ordinarios se relaciona con el ambiente de
control, de la obra centro de salud Santa Ana — Gobierno Regional de

Huancavelica periodo 2015?

—  ¢De qué manera los recursos ordinarios se relaciona con la evaluacion
del riesgo, de la obra centro de salud Santa Ana — Gobierno Regional de

Huancavelica periodo 2015?

— ¢ De qué manera los recursos ordinarios se relaciona con las actividades
de control, de la obra centro de salud Santa Ana — Gobierno Regional de

Huancavelica periodo 2015?

— ¢ De qué manera los recursos ordinarios se relaciona con la informacion
y comunicacion, de la obra centro de salud Santa Ana — Gobierno
Regional de Huancavelica periodo 20157

17



¢ De qué manera los recursos ordinarios se relaciona con la actividad de
supervision, de la obra centro de salud Santa Ana — Gobierno Regional

de Huancavelica periodo 20157

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

1.3.2.

Determinar la relacion de los recursos ordinarios con el control interno de la

obra centro de salud Santa Ana — Gobierno Regional de Huancavelica
periodo 2015.

Objetivos Especificos

Determinar la relacién de los recursos ordinarios con el ambiente de
control, de la obra centro de salud Santa Ana — Gobierno Regional de

Huancavelica periodo 20157

Determinar la relacion de los recursos ordinarios con la evaluacion de
riesgos, de la obra centro de salud Santa Ana — Gobierno Regional de

Huancavelica periodo 20157

Determinar la relaciéon de los recursos ordinarios con las actividades de
control, de la obra centro de salud Santa Ana — Gobierno Regional de

Huancavelica periodo 2015?

Determinar la relacion de los recursos ordinarios con la informacion y
comunicacion, de la obra centro de salud Santa Ana - Gobierno

Regional de Huancavelica periodo 20157

Determinar la relacién de los recursos ordinarios con la actividad de
supervision, de la obra centro de salud Santa Ana — Gobierno Regional

de Huancavelica periodo 20157

18



1.4. JUSTIFICACION

Como parte del equipo de trabajo se ha observado que en la ejecucién de la obra
Mejoramiento de los Servicios de Salud del Centro de Salud Santa Ana de la Micro
Red Santa Ana, Red Huancavelica. Se observé los aplazamientos en los tiempos y
los incrementos del presupuesto inicial para la ejecucion de la obra, es por ello que
nace la inquietud sobre si el Gobierno Regional de Huancavelica cuenta con un
buen sistema de control interno que este promoviendo dentro de sus sistemas
administrativos la eficacia y la eficiencia en el uso de los recursos, en este caso de
los recursos ordinarios. La investigacion ayudara a identificar si los componentes
del sistema de control interno (ambiente de control; evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion y actividades de supervision)
son los que no han estado funcionando correctamente y nos ayudara a conocer si lo
tenian en cuenta o0 no en su gestion de riesgos que afectan a los objetivos y si se
encontraba planificado es dos incrementos en los costos y los aplazamientos con
respecto a la culminacion de la obra mejoramiento de los servicios de salud del
centro de salud Santa Ana. El estudio beneficiara al Gobierno Regional de
Huancavelica ya que a través de la investigacion se mejorara el funcionamiento de
los componentes del sistema de control interno, y con ello mejorara su gestion en
todos los niveles, de esta manera se beneficiaria también, como objetivo principal

de toda gestion, la poblacién de la Region de Huancavelica.

De acuerdo a los objetivos de la investigacion, su resultado permitira
encontrar el grado de relacion entre los recursos ordinarios y el control interno de la
obra centro de salud Santa Ana — Gobierno Regional de Huancavelica periodo
2015. Y de esta forma encontrar explicaciones financieras a los problemas que

aquejan a nuestra poblacion huancavelicana en los tltimos afios.

Justificacion de la investigacion El control interno es importante porque
provee el fortalecimiento y mejora la gestién publica en relacion con la proteccion
del patrimonio publico y el logro de los objetivos institucionales. Por eso, la

justificacién, la utilidad y las razones que conllevan a la realizacion de esta
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investigacion se circunscriben en los siguientes criterios, basados en el enfoque de

Hernandez Sampieri y Baptista (2006)
Justificacion Social

Esta investigacion y sus resultados permitiran no solo enriquecer el saber, sino
también, fortalecer el control interno para una mejor gestiéon de recursos publicos
(recursos ordinarios) y la construccion de obras civiles para coadyuvar el
fortalecimiento de los fines esenciales del Estado peruano y, por ende, contribuir al

bienestar del ciudadano y el desarrollo de la poblacién Huancavelicana.
Justificaciones Practicas

El logro de los objetivos establecidos por el Gobierno Regional de Huancavelica
que estan vinculados con la construccion de obras civiles de interés colectivo, se
pueden ver perturbados por errores y omisiones, por consiguiente, el aporte de la
investigacion se orienta a determinar la relacion de los recursos ordinarios y el
control interno de la obra centro de salud santa Ana en cumplimiento de los planes
de obras publicas, la aplicacion correcta del presupuesto asignado en términos de
eficiencia, economia y calidad, la observancia de las disposiciones legales
aplicables en la materia, comprobacion del cronograma de ejecucion, presupuesto
de obra y el lapso establecido para la ejecucidn del contrato, ademas de supervision
en todas las fases de ejecucion de obra conforme a las normas y disposiciones
legales establecida. El proposito de los estandares sera, promover la operatividad
de la funcién de control interno para asi impulsarse hacia la eficacia y eficiencia de

la organizacidn publica.
Justificaciones Teorico

Como organizaciones del sector publico, los gobiernos regionales estan inmersos
en un entorno de complejidad creciente y de continuos cambios que conllevan a
una revision permanente de los procesos vinculados con la administracion de sus
bienes y recursos a fin de garantizar la aplicaciéon de los principios de eficacia,
eficiencia y economia. En este sentido, los resultados de esta investigacion se

posicionan y llenan un vacio cognitivo con relacién a los recursos ordinarios y el
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.

control interno, con inversion de recursos publicos (recursos ordinarios), como es la

construccién de la obra Centro de Salud Santa Ana.

Establecer estandares de control interno apropiados para prevenir defectos y
deficiencias en la construccion de obras civiles ejecutadas por el Gobierno Regional
de Huancavelica, que permitird complementar y fortalecer los contextos de control
interno como una herramienta de dinamica para identificar de forma oportuna las
debilidades y fortalezas en la gestion publica a fin de formular recomendaciones
pertinentes para encausar los procesos para el logro y alcance de resultados
esperados. Igualmente, los estandares de control interno a establecer conformaran
un marco referencial lo suficientemente adecuado que servird como referencia, no

solo para cualquier entidad publica.
Justificacion Metodolégica

En el aspecto metodoldgico, aporta instrumentos de recoleccion de datos sometidos
al proceso de validez y confiabilidad, ya que se disefid y aplicd un instrumento
especifico (cuestionario de encuesta) sobre los recursos ordinarios y el control
interno. Esto va a servir de guia a otros investigadores ya que brinda informacion y

sugerencias a la problematica detectada en sus conclusiones.
IMPORTANCIA

Un correcto funcionamiento del control interno garantiza que las instituciones
publicas promuevan y optimicen eficientemente y eficazmente, con transparencia y
economicidad todos sus procesos en todos sus niveles. De la misma forma un buen
control interno cuida y resguarda los recursos del estado ya que estos constituyen
para que estos no sean mal empleados, como es el caso de los recursos ordinarios

en el Gobierno Regional de Huancavelica.

Cabe sefalar que la presente investigacion sera viable ya que se cuenta con

los recursos necesarios, asi como el acceso directo a la informacién.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Evidencia Internacional

a) Quifionez, C; Idiana E. (2012), en su investigacion titulada Evaluacion del

control interno aplicado a la ejecucion presupuestaria del batallon de

infanteria motorizado N° 1 “constitucion” (BIMOT 1) ubicado en la ciudad

de Arenillas Provincia de el Oro, afio 2011. Tesis presentada como

requisito previo a la obtencion del grado de Ingeniera de Finanzas,

Contadora Publica — Auditora, de la Escuela Politécnica del Ejército

Ecuador. Arribando a las conclusiones principales:

La estructura organica se muestra deficiente, debido a los
requerimientos de personal que desempefie funciones especificas,

funciones que desempefia una misma persona en la actualidad.

Las Ordenes de gasto no son legalizados en su totalidad, debido a
que por la rapidez del trdmite y por la ausencia de los miembros que
legalizan el tramite de compra, existen gastos que son urgentes y no
se cumple con la legalizacién hasta luego de que se ejecuta dicho

gasto.

La estructura se ve afectada a menudo debido a la constante
rotacion de personal que existe en el Ejército. Las areas importante
especialmente administrativo se quedan sin sus trabajadores y los
reemplazos a pesar del entrenamiento, necesita un tiempo de

adaptacion en el puesto, esto ocasiona retraso en las actividades.



No se remite cedulas presupuestarias a los diferentes departamentos

para dar a conocer la disponibilidad de recursos.

No existe un control eficiente de existencias, lo que ocasiona

desperdicio o inutilizacion de materiales o recursos.

b) Dugarte, J. (2016) realizé la investigacion titulada: Estandares de control

interno administrativo en la ejecucion de obras civiles de los 6rganos de la

Administracién Publica Municipal. Tesis presentada para optar al Grado

de Magister en Ciencias Contables de la Universidad de los Andes

Venezuela. Arribando a las siguientes conclusiones:

La situacion actual del control interno administrativo de los érganos
de administracion publica municipal ubicados en el area
metropolitana de estado de Mérida, se encuentra bajo un ambiente
operativo que esta retirado de la correlacion de funciones y de la
jerarquia de cargos bien definidos, los cuales son mecanismos
necesarios para el logro de los objetivos y por ende de la mision
institucional, Igualmente, se puede afirmar que debido a la
inexistencia de dichos 6rganos de una unidad técnica especializada
con funciones de control en la ejecucidn de obras civiles, es sintoma
de que se subestima la divisién del trabajo como etapa fundamental
de la organizacion y control como funciones administrativas. Estas
caracteristicas influyen sustancialmente en la situacién de control
interno administrativo, sobre todo el contenido esencial de la
actividad administrativa que le corresponde a las maximas
autoridades ejecutivas, estan referidas a las actividades de gestién
que desempefian con la utilizacion de los recursos para la
satisfaccion de las necesidades y servicios publicos que tienden a su
realizacion en el marco de actos administrativos emitidos no

ajustados a las normas de caracter legal y técnico.
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Los instrumentos técnicos que se deben aplicar y se relacionan con
el control interno administrativo en la ejecucion de obras civiles,
estan contenidos a una amplia estructura de normas que establecen
la uniformidad y consistencia de las especificaciones de construccion
de acuerdo con el tipo de obras civiles a ejecutar, estas normas son
emitidas por la Comision Venezolana de Normas Industriales,
Subcomisién Construccion y aprobadas por el Fondo para la
Normalizacion y Certificacion de calidad. Estas especificaciones tiene
la funcién de prevenir y disminuir las probables controversias que se
generan en la ejecucion de obras y estimular una adecuada calidad
de trabajo, el control de calidad es muy importante para que se
garantice la buena ejecucion del trabajo y, por tanto, de los
materiales, equipo y del personal que interviene en cada una de las

partidas del presupuesto de obra.

c) Segovia, J. (2011) realizd la investigacion ftitulada: Disefio e

implementacion de un sistema de control interno para la Compafiia

Datugourmet Cia Ltda.” Para la obtencién del titulo profesional de

Contadora Publica Autorizada de la Universidad Central de Ecuador.

Arribando a las siguientes conclusiones principales:

La falta de segregacion de funciones entre los diferentes
departamentos de la Compafiia genera duplicidad de funciones y en

ciertos casos, el desempefo inadecuado de las mismas.

El capital humano es el recurso principal para la aplicacion de un
sistema de control interno debido a que depende principalmente el
nivel de compromiso del personal para desempefiar las actividades

asignadas de manera eficiente y eficaz.

La compafiia Datugourmet Cia. Ltda. se desempefia en un campo
econdmico que presenta muchas oportunidades de crecimiento,

condicion que exige la implementacion de un sistema de control
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interno para el control de sus procesos desempefiados en las

unidades técnicas y administrativas.

d) De igual forma Polo, M. (2010), desarroll6 la investigacion titulada “La

Educacion Pablica en el Ecuador: la Politica de Estado y Administracion

de los Recursos Financieros”. Para opta el titulo de Master en Seguridad y

Desarrollo, con mencion en Gestion Publica y Gerencia Empresarial. Del

Instituto de Altos Estudios Nacionales Ecuador. Arribando a las siguientes

conclusiones principales:

El pais a través de los gobiernos de turno ha desatendido la
educacion, y no se practica los principios de solidaridad, asi como no
existe equidad en la distribucion de recursos y atencion de

necesidad.

Los tres principales problemas del sistema educativo identificados
por la Ultima administracion: insuficiente cobertura, falta de equidad y
baja calidad, no considera el tema presupuestario y su
administracion, el cual es determinante a la hora de iniciar inversién
educativa, ningun proyecto, ninguna capacitacion, ninguna
evaluacién puede efectuarse sin presupuesto, por tanto el

diagnostico debe abarcar todo el sistema.

El fracaso en la ejecucidn de los proyectos seguira si no se superan
falencias netamente de coordinacion e integracion, es decir mientras
no estén compenetradas las Direcciones Financiera y de
Planeamiento existiran proyectos sin ejecucion. Los problemas estan
claramente identificados y responde a la falta de asesoramiento en
temas financieros, es decir planifican actividades que de acuerdo a la

base legal no pueden comprase o gastarse.

e) De igual forma, Enrique, E. (2012) desarroll6 la investigacion titulada

“‘Analisis de la eficiencia en el uso de los recursos regionales de répida

gjecucion. El caso de los recursos Fril en el Gobierno Regional de
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Valparaiso”. Tesis para optar al grado de Magister en Gestién y Politicas
Publicas de la Universidad de Chile. Arribando a las siguientes

conclusiones principales:

e La definicion de los montos asignados a las comunas desde el
GORE no tiene una base técnica, por lo que al parecer se estarian

entregando mayores recursos que los necesarios.

e Los municipios presentan proyectos de muy distintas tipologias, de

bajo monto y cuestionable impacto social.

e Los proyectos presentados por los municipios, y aprobados por el
GORE, no responden a una adecuada determinacién del problema
que se quiere solucionar y por lo tanto no tienen una adecuada

evaluacion social ni seleccion de alternativas de solucion.

e Se esta dando una mayor importancia a la ejecucion répida de
cualquier tipo de proyectos mas que a las razones que llevaron a
formular y elegir esa iniciativa, que debiera ser lo mas importante al

buscar el mejor uso de los recursos fiscales y el beneficio social.

e Se han mezclado las funciones de evaluacion y de financiamiento, lo
que puede permitir el uso de los recursos fuera de criterios técnicos y
como herramientas para el populismo y clientelismo sin aumentar el

bienestar social.

e ElI GORE ha sacrificado eficiencia y transparencia en el gasto, por
lograr una mayor velocidad del mismo, descuidando la calidad de las
inversiones seleccionadas y presionando a los municipios a ejecutar
las inversiones en el plazo de un mes, lo que es imposible si se ha de

respetar la legislacion vigente sobre compras publicas.

e Los serios problemas de cumplimiento del gasto, eficiencia,
proyectos mal seleccionados, sin evaluacion y de poco impacto no
son responsabilidad de un solo actor. Nos encontramos en cambio

con una suma de factores: politicas publicas mal disefiadas,
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procesos con serias falencias de forma y fondo, fuerzas politicas
contingentes, clientelismo, que impulsa a seguir manteniendo un
sistema que ha demostrado claramente su ineficiencia, no viéndose
luces de un cambio estructural, dado que las metodologias de
presentacion se mantienen para el afio 2012, replicandose en otras
fuentes de financiamiento que escapan a este estudio, como son el
Programa de Mejoramiento Urbano y los Fondos de Compensacion
Transantiago, aplicados en la Region Metropolitana, los que han
mostrado los mismos problemas de eficiencia ya descritos.
Casualmente los actores que participan en estas dos Ultimas fuentes
de financiamiento son los mismos que en el caso de los recursos
FRIL. Estamos entonces frente a un grave problema estructural en la
formulacion y ejecucion de proyectos en general, lo que esta llevando
a que cada dia, el Sistema Nacional de Inversiones vaya perdiendo
presencia e importancia, lo que puede significar en un tiempo
mediado, que se deje de aplicar en su totalidad. Esto constituye un
enorme retroceso en la eficiencia del gasto publico y en la busqueda
de asegurar la superacion de la pobreza, la equidad, y en definitiva,
sequir el camino a ser un pais desarrollado, para en cambio
centrarse en el cumplimiento, casi sin importar en que se gaste,
siempre que se pueda presentar a la Direccidon de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda resultados lo més cercanos al 100% de
cumplimiento en el gasto, lo que ain con este sistema no se ha

estado logrando.

2.1.2. Evidencia Nacional

a) Peccio, E. (2013) desarrollo la investigacion titulada: “Descentralizacion
fiscal: Sistema de Financiamiento y Transferencias de presupuesto a
Gobierno Regionales 1990 - 2010”. De la Escuela de Post Grado de la
Pontifica Universidad Catolica del Pert. Arribando a las siguientes

conclusiones principales:
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e Nuestro analisis del primer objetivo especifico, que es “identificar los
factores que intervienen en el disefio del sistema de financiamiento a
los gobiernos regionales...” nos ha llevado a concluir que no existen
metodologias explicitas para la asignacion del presupuesto en las
transferencias intergubernamentales, en lo que respecta a Recursos
Ordinarios. Se han identificado factores netamente politicos como

elementos condicionantes para el gasto en épocas preelectorales

e Asi mismo, con respecto al segundo objetivo especifico, “identificar el
nivel de recursos transferidos y su respectiva ejecucion presupuestal
en los gobiernos regionales y su influencia en el nivel de aceptacion
de la poblacién al gobierno nacional y/o regional’, hemos logrado
presentar los niveles de transferencias intergubernamentales de
presupuesto dirigidos a los gobiernos regionales (CTAR y G.R)
durante el periodo 1997 — 2010, y asi mismo los niveles incrementos
porcentuales de presupuesto (Recursos Ordinarios principalmente)
en el periodo 1990 — 1995 mediante el sistema de redistribucion
presupuestal a territorios focalizando a la poblacién beneficiaria.
Concluyendo que a través de estas transferencias quien tiene las
competencias y funciones para ejecutar presupuesto (sea el gobierno
central o el regional) se ve fortalecido y beneficiado por el apoyo de

la poblacion que lo identifica como proveedor de bienes y servicios.

b) Villegas, J. (2015), desarrollo la investigacion titulada: “Caracterizacion de
las Fuentes de Financiamiento y su Incidencia en la Ejecucion
Presupuestaria de las Municipalidades del Perd”. Tesis para optar el titulo
de Contador Publico de la Universidad Catélica Los Angeles Chimbote.

Arribando a las siguientes conclusiones principales”.

e Es de importancia las fuentes de financiamiento del Presupuesto
Publico de los Gobiernos Locales, es relevante pues financia todo el
presupuesto de una entidad, mejora la calidad del gasto publico ya
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que ellos son destinados a favorecer los niveles de vida de la

poblacion.

e Segun la investigacion se puede concluir que La Municipalidad
Provincial de Piura, tiene como fuentes de financiamiento: Recursos
Ordinarios identificados con el Rubro (00) Recursos Ordinarios
provenientes del MEF. Estan también los Recursos Directamente
Recaudados con el Rubro (09) Recursos Directamente Recaudados
provenientes del pliego (Rentas de la Propiedad, Tasas, Venta de
Bienes y Prestacion de Servicios), Por otro lado existen los,
Recursos Determinados identificados con los rubros (07) Foncomun
provenientes del MEF, (08) Impuestos Municipales provenientes del
Pliego (Impuesto Predial, Alcabala, al patrimonio vehicular, a los
juegos, a Tragamonedas y otros) y (18) Canon y sobrecanon

provenientes del MEF.

e Preciso que es de importancia las fuentes de financiamiento de los
Gobiernos Locales, es relevante pues financia todo el presupuesto
publico de una entidad, mejora la calidad del gasto publico ya que
ellos son destinados a favorecer los niveles de vida de la poblacion.
Lo que coincide con La Municipalidad Provincial de Piura, considera
importante las fuentes de financiamiento, que obteniendo mejores
transferencias y mayor recaudacion para convertila en auto
sostenible la comuna, asi tener cumplir las necesidades basicas de
la poblacion y a cabalidad con los servicios brindados, que
contribuyan a aumentar la calidad de vida del ciudadano y el

desarrollo de la ciudad.

c) Uzuriaga, E. (2016), desarrollo la investigacion titulada: “El control interno
y Su incidencia en la optimizacion de los recursos financieros en las
municipalidades distritales de la provincia de Huanuco”. De la Escuela de
Post Grado de la Universidad de Huanuco. Arribando a las siguientes

conclusiones principales:
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El control interno esta sistematizado en cinco componentes basicos,
el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de
control gerencial, los sistemas de informacion y comunicacién v, las
actividades de prevencion y monitoreo. Estos cinco componentes se
relacionan entre si y su eficiencia asegura una gestion optima en el
uso de los recursos. Sin embargo, los hallazgos encontrados en la
tesis, indican que en algunas municipalidades distritales el ambiente
de control es deficiente y por tanto no estaria permitiendo alcanzar
las metas trazadas. En ese sentido, en estas condiciones el control
interno solo se limita a la verificacién de cumplimiento de aspectos

formales, perdiendo su verdadera funcionalidad.

Las municipalidades observadas muestran bajos niveles de
evaluacion de riesgos, esto abarca el proceso de planeamiento,
identificacion, valoracion (andlisis), manejo (respuestas) y el
monitoreo. Existe por tanto, un escenario que pone en peligro el uso
optimo de los recursos financieros orientados a la consecucion de las
metas y objetivos de las municipalidades. Es decir, la municipalidad

no permite identificar oportunamente errores en cada area.

La mayoria de las municipalidades distritales estudiadas en la
provincia de Huanuco, carecen de normas y procedimientos por
areas. Esta situacion, denota que no dan prioridad a la elaboracién
de normas, manuales y procedimientos de control interno. Estas
deben tomar como referencias las normas de control interno emitidas
por la Contraloria General de la Republica para la emisién de la
respectiva normatividad municipal, asimismo para la regulacion de
los procedimientos administrativos y operativos derivados de las
mismas. Al no existir estas normas internas el riesgo de fraude y

error se potencia

Las municipalidades distritales de la provincia de Huanuco, en su

gran mayoria no han implementado el sistema de control interno,

30



normado por la Ley N° 28716, a pesar que su exigencia empezé a
finales del afio 2008. Asimismo, se ha observado que los municipios
distritales de ambito rural sobre todo, no cuentan con dérgano de
control institucional (OCI) que evalué la implementacién de lo

mencionado

Respecto a las politicas y directivas que tengan como fin la
prevencion, monitoreo y acciones contra las practicas indebidas, la
mayoria de municipalidades distritales no lo tienen implementado.
Esto expone a la administracién municipal a un alto riesgo de actos
indebidos y fraudes que puede generar un perjuicio econdmico a la
entidad.

El cumplimiento de metas y objetivos en las municipalidades
estudiadas, son cuestionadas, por cuanto la mayoria de los
funcionarios opinan que el alcance de la meta es regular,
confirmando las conclusiones anteriores en el que se ha precisado la
importancia del sistema de control interno, para asegurar el

cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

d) Quispe, E. (2015) desarrollo la investigacion titulada “La Ejecucion

Presupuestal y su Incidencia en el logro de metas y objetivos de la

Municipalidad Distrital de Taraco, Periodos 2014 - 2015”. Para optar el

titulo profesional de Contador Publico de la Universidad Nacional del

Altiplano- Puno. Arribando a las siguientes conclusiones principales:

La Municipalidad Distrital de Taraco, se debe de tener en cuenta la
permanente necesidad de Evaluacion de la Ejecucion del
presupuesto de la Municipalidad, el mismo debe de servir a los

funcionarios encargados para la toma de decisiones.

Que los titulares de la unidad ejecutora, en este caso de la
Municipalidad Distrital de Taraco, funcionarios publicos y servidores

publicos realicen una Programacién Presupuestal que se ajuste
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estrictamente a las necesidades de la poblacion en general para el

cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Como se sabe que el Presupuesto del Estado viene a considerarse
como una herramienta indispensable de la Administracion Publica, el
cual viene a ser la estimacion de los ingresos y la prevision de los
gastos, por tal razon se debe realizar continuos programas de
capacitacion para elevar el nivel técnico administrativo de los
trabajadores municipales en las distintas oficinas, sobre todo en la
Oficina de Planificacion y Presupuesto, para un desempefio

adecuado del personal.

e) Toralva, Z; Mendoza, E. (2012), desarrollo la investigacion titulada

“Control Interno en la Reversiéon de Recursos ordinarios de la Obra

"catalina Huanca - Gobierno Regional de Junin 2012"™. Para optar el titulo

profesional de Contador Publico de la Universidad Nacional del Centro del

Peru. Arribando a las siguientes conclusiones principales:

El Sistema de Control Interno a la Sub Gerencia de Obras del
Gobierno Regional de Junin influye positivamente y permite la
correcta administracion del Presupuesto Institucional de Apertura,
disminuyendo la reversién de Recursos Ordinarios de la Obra

Catalina Huanca.

Con el adecuado del control interno se lograra la eficiencia en las

adquisiciones para la ejecucion oportuna de la Obra catalina Huanca.

La adecuada supervision del control interno permite la no reversion
de los Recursos Ordinarios de la Obra Catalina Huanca - Gobierno
Regional de Junin 2012. Del presupuesto asignado (S/ 1,898,864.00
nuevos soles), por las deficiencias existentes se revirtio el 13.33%
equivalente a S/253,193.50 nuevos soles, por cuanto obliga a los
responsables en el cumplimiento de criterios establecidos por la

Contraloria General de la Republica.
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2.1.3. Evidencia Local

a) Crispin, W. (2013) desarrollo la investigacion titulada “Control Interno

Gubernamental y la Eficiente Ejecucion Presupuestal del Gobierno

Regional de Huancavelica”. De la Escuela de post grado de la Universidad

Nacional del Centro del Perd. Arribando a las siguientes conclusiones

principales:

El Gobierno Regional de Huancavelica no esta logrando ser
eficientes en la ejecucién presupuestal, debido a que el recurso
humano que labora, no tiene el perfil que exige el cargo, ademas de
la escasa capacitacion lo que nos confirma que el control interno
gubernamental tiene para estos efectos un alto impacto en la

determinacion de la eficiencia administrativa.

Los fundamentos de control interno gubernamental son importantes
para medir el cumplimiento de la eficiencia y ejecucion presupuestal
en las distintas areas funcionales del Gobierno Regional de
Huancavelica, por cuanto obliga al titular de pliego, funcionarios y
trabajadores en el cumplimiento de criterios establecidos por la
Contraloria General de la Republica en cuanto se refiere a

implementacion del control interno.

El titular, los funcionarios y trabajadores del Gobierno Regional de
Huancavelica en cumplimiento a la normatividad planifican sus
actividades, luego estos pasan por un proceso de concurrencia y
finalmente por un proceso de evaluacion, es dentro de este proceso
que no estan cumpliendo los lineamientos vertidos en la
planificacion; lo que impide a practicar el proceso de mejora continua
a través de la retroalimentacion a fin que los conduzca a alcanzar la
eficiencia y ejecucion presupuestal de sus operaciones en las

distintas areas funcionales.

33



b) Riveros, R; Barreto, J. (2013) desarrollo la investigacién titulada “Control

Interno y los Procesos de Seleccion para las Contrataciones en la

Municipalidad Distrital de Ascension - 2013”. De la escuela de Pre Grado

de la Universidad Nacional de Huancavelica. Arribando a las siguientes

conclusiones principales:

Se ha determinado que existe una relacion directa y asociada entre
el Control Interno y el proceso de seleccion para las contrataciones
de la Municipalidad Distrital de Ascension, 2013. La prueba de
independencia Chi Cuadrado tiene asociado un contraste de
significancia de p.=0,0 con lo cual se corrobord la hipotesis de
investigacion. Ademas la intensidad de la relacion identificada es del

75% que dentro de dominio probabilistico es significativo.

Se ha determinado que existe una relacion directa y asociada entre
el Control Interno en su dimensiéon ambiente de control y el proceso
de seleccion para las contrataciones de la Municipalidad Distrital de
Ascension, 2013. La prueba de independencia Chi Cuadrado tiene
asociado un contraste de significancia de p.=0,0 con lo cual se
corrobord la hipdtesis de investigacion. Ademas la intensidad de la
relacion identificada es del 74% que dentro de dominio probabilistico

es significativo.

Se ha determinado que existe una relacion directa y asociada entre
el Control Interno en su dimension evaluacion de riesgo y el proceso
de seleccion para las contrataciones de la Municipalidad Distrital de
Ascension, 2013. La prueba de independencia Chi Cuadrado tiene
asociado un contraste de significancia de p.=0,0 con lo cual se
corroboro la hipétesis de investigacion. Ademas la intensidad de la
relacion identificada es del 75% que dentro de dominio probabilistico
es significativo.

Se ha determinado que existe una relacion directa y asociada entre

el Control Interno en su dimension actividades de control y el proceso
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de seleccion para las contrataciones de la Municipalidad Distrital de
Ascension, 2013. La prueba de independencia Chi Cuadrado tiene
asociado un contraste de significancia de p.=0,0 con lo cual se
corrobord la hipdtesis de investigacion. Ademas la intensidad de la
relacion identificada es del 75% que dentro de dominio probabilistico

es significativo.

e Se ha determinado que existe una relacion directa y asociada entre
el Control Interno en su dimension informacion y comunicacion y el
proceso de seleccion para las contrataciones de la Municipalidad
Distrital de Ascension, 2013. La prueba de independencia Chi
Cuadrado tiene asociado un contraste de significancia de p.=0,0 con
lo cual se corrobord la hipotesis de investigacion. Ademas la
intensidad de la relacién identificada es del 75% que dentro de

dominio probabilistico es significativo.

e Se ha determinado que existe una relacion directa y asociada entre
el Control Interno en su dimension monitoreo y el proceso de
seleccion para las contrataciones de la Municipalidad Distrital de
Ascension, 2013. La prueba de independencia Chi Cuadrado tiene
asociado un contraste de significancia de p.=0,0 con lo cual se
corrobord la hipdtesis de investigacion. Ademas la intensidad de la
relacion identificada es del 75% que dentro de dominio probabilistico

es significativo.

c) Paco, L; Mantari, W. (2012) desarrollo la investigacion titulada “El Proceso
de Ejecucion Presupuestal y su Influencia en la Calidad de Gasto de la
Municipalidad Provincial de Huancavelica Periodo 2013, de la Escuela de
Pre Grado de la Universidad Nacional de Huancavelica. Arribando a las

siguientes conclusiones principales:

e Se concluye que la una adecuada ejecucion presupuestal en la

Municipalidad Provincial de Huancavelica mejorara la calidad de
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gasto publico el cual seria destinados a favorecer los niveles de vida

de la poblacion.

e Los resultados de la calidad de gasto publico muestran que el
promedio de los encuestados obtuvieron un puntaje de 30.23%
siendo esta baja, en cuanto a sus indicadores el 50% de los sujetos
esta por encima del valor de 32 puntos y el restante 50% se situa por
debajo de este valor. La frecuencia que mayor se repitié fueron 36,
asimismo, se desvian de 4.92, en promedio de 24.23 unidades. La
puntuacion mas alta observada es 36 puntos; mientras la minima es

17 puntos.

e Se ha determinado que el proceso de ejecucion presupuestaria
incide en forma positiva y significativa a la calidad del gasto publico
de la Municipalidad Provincial de Huancavelica, periodo 2013. en
consecuencia, la prueba de independencia Chi Cuadrado es de
r=76% con respecto a la muestra de estudio y que tienen asociado
un contraste de significancia de Sig.=0,0 por lo que se acepta la
hipotesis de investigacién al nivel de confianza del 95%. La

intensidad de la influencia identificada es del 76%.

o Este trabajo de investigacion es importante porque tiene implicancias
en la generacion de nuevos conocimientos, lo cual supone la
existencia de una realidad cercana e independiente a nosotros.
También se ha realizado esta investigacion para conocer el impacto
que tiene el proceso de ejecucion presupuestal con la calidad del

gasto en la Municipalidad Provincial de Huancavelica.

d) Condori, D. (2012) desarrollo la investigacion titulada “La Contabilidad
Gubernamental como Instrumento de control en la Ejecucion Presupuestal
del Gobierno Regional de Huancavelica 2012”, de la Escuela de Pre
Grado de la Universidad Nacional de Huancavelica. Arribando a las

siguientes conclusiones principales:
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e La Contabilidad Gubernamental es instrumento imprescindible para
la buena ejecucion presupuestal del Gobierno Regional de
Huancavelica, por cuanto, como area especializada, la contabilidad
implica el tratamiento de los libros contables de la mencionada
Institucién Estatal con el fin de evitar fraudes , malversaciones,

gastos excesivos e irregularidades de cualquier indole.

e Existe una coherencia significativa entre el Control y las politicas
utilizadas en las actividades de ejecucion presupuestal en el
Gobierno Regional de Huancavelica. Es decir no puede existir control
sin la intervencion de la contabilidad como area especializada, pues
el control de los gastos y operaciones de una Institucion depende del
tratamiento contable de todos los recursos y asignaciones destinados

a fines especificos.

e La Contabilidad permite que los objetivos relativos de la ejecucion
presupuestal, se alcancen en forma satisfactoria en el Gobierno
Regional de Huancavelica, en otras palabras es imposible alcanzar
las metas trazadas por esta institucion si no se toma en cuenta los
alcances de la contabilidad respecto del control en la ejecucion del

presupuesto.

e La planificacién conjunta entre las areas de contabilidad y ejecucion
del presupuesto, influyen significativamente en la obtenciéon de
resultados positivos, respecto de la utilizacion de la misma como
herramienta de control en los gasto en el Gobierno Regional de
Huancavelica, en otros términos hay una relacion directa y muy
importante entre estas dos variables lo que deviene en el buen

manejo de los recursos asignados a esta Institucion Estatal.

e) Enrique, N; Huaman, C. (2015) desarrollo la investigacion titulada
“Proceso de control interno en la ejecucion de recursos ordinarios de la

Universidad Nacional de Huancavelica primer semestre 2013” de la
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Escuela de Pre Grado de la Universidad Nacional de Huancavelica.

Arribando a las siguientes conclusiones principales:

La relacion encontrada entre las variables: Control interno y ejecucion
de los recursos ordinarios de la Universidad Nacional de Huancavelica,
Primer Semestre 2013 es de 0.85, la cual resulta ser Positiva
considerable y Significativa, es decir a medida, que mejoran el Control
interno mejora Correlativamente la ejecucion de los recursos ordinarios
de la Universidad Nacional de Huancavelica, Primer Semestre 2013.
Por lo tanto queda comprobada la Hipétesis General de Investigacion y

se rechaza la Hipotesis nula.

La relacion encontrada entre las variables Cumplimiento Normativo y
ejecucion de los recursos ordinarios de la Universidad Nacional de
Huancavelica, Primer Semestre 2013 es de 0.36, la cual resulta ser
Positiva débil, es decir a medida, que mejora el Cumplimiento
Normativo mejora Correlativamente la ejecucion de los recursos
ordinarios de la Universidad Nacional de Huancavelica, Primer
Semestre 2013. Por lo tanto queda comprobada la Hipétesis especifica

01 de la Investigacion y se rechaza la Hipotesis nula.

La relacion encontrada entre las variables Control de riesgos vy
ejecucion de los recursos ordinarios de la Universidad Nacional de
Huancavelica, Primer Semestre 2013 es de 0.66, la cual resulta ser
Positiva media, es decir a medida, que mejora el Control de riesgos
mejora la ejecucidn de los recursos ordinarios de la Universidad
Nacional de Huancavelica, Primer Semestre 2013. Por lo tanto queda
comprobada la Hipotesis especifica 02 de la Investigacion y se

rechaza la Hipétesis nula.

La relacion encontrada entre las variables Auditoria interna y ejecucion
de los recursos ordinarios de la Universidad Nacional de Huancavelica,

Primer Semestre 2013 es de 94 0.39, la cual resulta ser Positiva débil,
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es decir a medida, que mejora la Auditoria interna mejora
Correlativamente la ejecucion de los recursos ordinarios de la
Universidad Nacional de Huancavelica, Primer Semestre 2013. Por lo
tanto queda comprobada la Hipétesis especifica 02 de la Investigacién

y se rechaza la Hipotesis nula.
2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Recursos Ordinarios

Los recursos ordinarios son parte de los recursos que financian el
presupuesto del sector publico, estos recursos que son cinco como se

muestra en

Figura 2.1. Todos estos recursos son presupuestados mediante una
ley (ley de equilibrio financiero del presupuesto del sector publico para el
afo en curso) todos los afos, esta estima los recursos que financiaran los
créditos presupuestarios como ya se menciono del sector publico para el
afo fiscal en curso, para los pliegos presupuestarios del Gobierno Nacional,
Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales la suma de un monto que

puede variar afo a afio.

Figura 2.1.Recursos que financian el presupuesto de sector publico

Recursos
ordinarios

Recursos
fimancieros

Reoursos por
Op-eraciones
oficialesde
credito
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La primera fuente de financiamiento que indica la ley mencionada son
los Recursos Ordinarios (RO). Y como mencion a Quispe, E. (2015), son
recursos que administra el Estado a través del tesoro publico, estos recursos
son captados por la SUNAT y son los tributos recaudados a nivel nacional,
impuestos directos e indirectos, Impuesto a las transacciones financieras
(ITF), y permite de las entidades publicas sea el Gobierno Central,
Organismos Reguladores, Organismos Descentralizados, Organismos
Auténomos como es el caso de Gobiernos Regionales, a usar o financiar los
gastos que tienen que realizar como son los gastos corrientes y gastos de

capital.

Segun Alvarado, J. (2015) los recursos ordinarios comprenden los
recursos financieros provenientes de la recaudacion de los ingresos
corrientes e ingresos de capital, principalmente de la recaudacién tributaria y
otros conceptos (impuesto a la renta y del impuesto a la produccion y
consumo). Este tipo de recurso no esta vinculado a ninguna entidad y
constituye fondos disponibles de libre programaciéon para los gastos

corrientes, gastos de capital y servicio de la deuda.

Romero, (2013) Los recursos ordinarios, son todos los percibidos por
el Estado en forma regular y continua. Por ejemplo, los impuestos que se
recaudan periédicamente, este concepto esta ligado al concepto de gastos

publicos ordinarios. Es un concepto es claramente economico.

Si los recursos ordinarios son los que el Estado recauda de manera
periddica, los recursos extraordinarios, son aquellos excepcionales u
ocasionales que carecen de regularidad de los anteriores. Ejemplos, los
impuestos patrimoniales "por Unica vez", los ingresos provenientes de la
deuda publica. Este concepto estd unido al de gastos publicos

extraordinarios.

lllanes, J. (2015) Los recursos ordinarios corresponde a los ingresos
provenientes de la recaudacién tributaria y otros conceptos deducidos las

sumas correspondientes a las comisiones de recaudacién y servicios
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bancarios, los cuales no estan vinculados a ninguna entidad y constituyen
fondos disponibles de libre programacion, también nos menciona que el
origen de los Recursos Ordinarios provienen de la recaudacion tributaria a
nivel nacional y que son destinados al Gasto corriente y al gasto de Capital 0

Inversiones de acuerdo al presupuesto aprobado.

Quispe, E. (2015) Los recursos ordinarios son parte del presupuesto
nacional o institucional. Y tiene como finalidad el financiamiento de gran parte
de los desembolsos de las diversas entidades del sector publico y estan
orientados a la atencion de los gastos que generen el cumplimiento de sus
fines, mision, objetivos y metas, con atencion a las prioridades del desarrollo

de su pais.

Vera, M. (2014) los recursos ordinarios comprenden la recaudacion de
los ingresos corrientes e ingresos de capital, deducida la suma
correspondiente a la comision por recaudacion. Dicha comision constituye un
recurso propio de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria (SUNAT) y se debita automaticamente con cargo a

la recaudacion efectuada.

En conclusion los Recursos ordinarios son una fuente de
financiamiento destinados para los gastos de capital que comprende obras
entre otros, gastos corrientes que comprende el pago al personal, bienes y
servicios. Esta fuente de financiamiento esta destinado para la construccién y
mejoramiento de la obra Centro de Salud Santa Ana Gobierno Regional de

Huancavelica Periodo 2015.

a) Gastos Corrientes

Pedroza, A; Medina, O. (2016). Comprende los gastos netamente
operativos del proyecto; entre los cuales estan incluidos no solo la
produccién de bienes, sino también la prestacion de servicios y los gastos

derivados de estos.
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Alvarado, J. (2015) Son los gastos destinados al mantenimiento y
operacion de los servicios que prestan los gobiernos. El gasto corriente es
utilizado para realizar actividades ordinarias productivas o de prestacion

de servicios de caracter regular y permanente.

lllanes, J. (2015) El gasto corriente son los desembolsos que la
entidad debe realizar durante el ejercicio en forma indispensable para el
normal desenvolvimiento de los servicios publicos y de la administracidn

en general.

Se refiere a pagos no recuperables y comprende los gastos en
planilla (personal activo y cesante), pago de interés de la deuda publica,

compra de bienes y servicios y otros gastos relacionado con la misma.

(Alvarez Pedroza & Alvarez Medina, 2016) Comprende las
erogaciones destinadas a las operaciones de producciéon de bienes y
prestacion de servicios tales como gastos de consumo y gestion
operativa, servicios basicos prestaciones de la seguridad social, gastos
financieros y otros. Estan destinados a la gestion operativa de la entidad

publica durante la vigencia del afio fiscal y se consumen en dicho periodo.

Todos los gastos destinados al mantenimiento u operacion de los
Servicios que presta el Estado; estando comprendidas en dicho concepto
las siguientes partidas: “2.1 Personal y Obligaciones Sociales’, 2.2
Pensiones y Otras Prestaciones Sociales”, “2.3 Bienes y Servicios”, “2.4.1
Donaciones y Transferencias Corrientes”, “2.5.1 Subsidios”, “2.5.2.1
Transferencias Corrientes a Instituciones sin Fines de Lucro”, “2.5.3
Subvenciones a Personas Naturales”, “2.5.4 Pago de Impuestos,
Derechos Administrativos y Multas Gubernamentales” y “2.5.5 Pago de
Sentencias Judiciales, Laudos Arbitrales y Similares”. Ministerio de

Economia y Finanzas (2009)

Se concluye que los gastos corrientes son a aquellos que estan

destinados a la compra de insumos, bienes y servicios que son esenciales
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para la funcién administrativa como el pago de planillas de los empleados

o la compra de herramientas o utensilios, principalmente.

Personal y Obligaciones Sociales.

Segun Alvarez, J. (2017) Son gastos por el pago del personal
activo del sector publico con vinculo laboral, asi como otros
beneficios por el ejercicio efectivo del cargo y funcién de confianza.
Asi mismo comprende las obligaciones de responsabilidad del
empleador. Incluye las asignaciones en especie otorgadas a los

servidores publicos.

Segun Safra, J. (2015) Los gastos al personal y obligaciones
sociales se refiere al pago del personal activo que tiene vinculo
laboral con la institucidn ya sea un personal de cargo o personal de

confianza.

En conclusion, personal y obligaciones sociales les
corresponden a las personas que tienen vinculo laboral con la
entidad, para el bienestar de los trabajadores, su remuneracion
justa, un entorno de trabajo adecuado, bienestar social y familiar y
naturalmente el pago oportuno y adecuado de contribuciones e

impuestos
Pensiones y Otras Prestaciones Sociales.

Segun Alvarez, J. (2017) son gastos por el pago de pensiones a
cesantes y jubilados del sector publico, prestaciones a favor de los
pensionistas y personal activo de la administracion publica,
asistencia social que brindan las entidades publicas a la

comunidad.

Segun Safra, J. (2015) Las pensiones y otras prestaciones
sociales se refiere al pago de los trabajadores cesados y jubilados

de la institucion.
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Les corresponde a la personas que tuvieron vinculo laboral
con la entidad por el tiempo que brindaron sus servicios es un
derecho que les corresponde cese laboral con motivo de una
jubilacion. A los beneficiarios se les reconoce una prestacion
econdmica, que consiste en una renta mensual. La prestacion es

vitalicia y solo se extingue con la muerte del interesado.
Bienes y Servicios.

Segun Alvarez, J. (2017) son gastos por concepto de adquisicién
de bienes para el funcionamiento institucional y cumplimiento de
funciones, asi como por los pagos por servicios de diversa
naturaleza prestados por personas naturales, sin vinculo laboral

con el estado, o personas juridicas

Segun Safra, J. (2015) son gastos para la adquisicién de
bienes para el funcionamiento de la institucién para cumplir
funciones. y los servicios son destinados para el pago de servicio

de diversa naturaleza.

Por ejemplo pago de luz, agua, servicio de internet, alquiler
de local, entre otros, para el funcionamiento de la entidad como
también para la ejecucién de la Obra Centro de Salud Santana —

Gobierno Regional de Huancavelica.
Donaciones y Transferencias Corrientes.

Segin Alvarez, J. (2017) son gastos por donaciones
transferencias a favor de gobiernos, organismos internacionales y
unidades de gobierno no reembolsables de caracter voluntario u
obligatorio. Incluye las transferencias por convenios de

administracién de recursos.
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Segun Safra, J. (2015) son gastos que se realiza en favor de
gobiernos, organismo internacionales y unidades de gobierno que

son de caréacter voluntario u obligatorio.

Son los recursos percibidos en calidad de donacion de
gobiernos extranjeros destinados a gastos corrientes. Incluye las
donaciones percibidas en dinero, sea en moneda nacional o
extranjera, asi como las donaciones percibidas en especie cuyo

destino es el gasto corriente.
v.  Otros Gastos

Segln Alvarez, J. (2017) son gastos por subsidios a empresas
publicas y privadas del pais que persiguen fines productivos,
trasferencia distintas a donaciones, subvencion a personas
naturales, pago de impuestos, derechos administrativos, multas

gubernamentales y sentencias judiciales.

Segun Safra, J. (2015) otros gastos son destinados para la
subvencion a empresas publicas o privadas del pais destinados a

financiar gastos en forma parcial o total.

b) Gastos de Capital

Pedroza y Medina (2016) define los gastos de capital como aquellos
gastos que se orientan a la obtencion de determinados bienes tangibles o
intangibles; mediante la adquisicion directa del bien, o la adquisicidn de

los insumos necesarios para la produccion de dicho bien.

Alvarado, J. (2015) Son los gastos destinados a la inversion real y
las transferencias de capital que se efectuan con ese propdsito a los
exponentes del sistema econdémico. Gastos destinados al aumento de la
produccién o al incremento inmediato o futuro del patrimonio del Estado.

Los pagos que se hace por: estudios de pre-inversion; ejecucion de obras;
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compra de maquinarias y equipo; préstamos y adquisicion de valores;

transferencia de recursos para gastos de la misma indole.

lllanes, J. (2015) Corresponde aquellos gastos en bienes de capital
cuya vida Util es mayor a un afio y significan un incremento directo del
patrimonio de las entidades publicas, comprende los proyectos, de
inversion la ejecucion de obras publicas el desarrollo de estudios, la
compra de toda clase de activos, maquinaria y equipo, vehiculos, etc. Por
lo general, para implementar los proyectos ejecutados. Hace referencia a
los gastos realizados en adquisicion, instalacion y acondicionamiento de
bienes duraderos, comprende también, las transferencias de capital a

otras entidades con la finalidad de destinar los a bienes de capital.

Alvarez, A; Alvarez, O. (2016) Son erogaciones destinadas a la
adquisicion o produccion de activos tangibles e intangibles y a inversiones
financieras en la entidad publica que incrementan el activo del sector
publico y sirven como instrumento para la produccion de bienes y

SErvicios.

Todos los gastos destinados al aumento de la produccién o al
incremento inmediato o futuro del patrimonio del Estado; estando
comprendidas en dicho concepto las siguientes partidas: “2.4.2
Donaciones y Transferencias de Capital”, “2.5.2.2 Transferencias de
Capital a Instituciones sin Fines de Lucro”, “2.6 Adquisicion de Activos no
Financieros” y “2.7 Adquisicion de Activos Financieros”. Ministerio de

Economia y Finanzas (2009)

Los gastos de capital esta dirigido fundamentalmente a actividades
estratégicas para el desarrollo nacional, por ejemplo: la construccion de
carreteras y la produccion de energéticos y para mejorar las condiciones
de bienestar de la poblacion como obras publicas por contrato y
administracion (escuelas, universidades, hospitales, etc.).
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Donaciones y Transferencias de Capital.

Alvarez, J. (2017) Son los aportes destinados a Instituciones de
sector Publico, del sector Privado y del exterior con fines

especificos de inversion en construccion de obras publicas.

Safra, J. (2015) Comprenden los fondos recibidos sin
contraprestacion, del sector interno 0 externo
mediante transferencias o donaciones, estos ingresos sirven
expresamente para financiar los gastos de capital e inversion como

un proyecto de desarrollo comunitario.

Destinados al aumento de produccion o al incremento
inmediato o futuro del patrimonio de la entidad y al desarrollo

comunitario

Transferencia de Capital a Instituciones sin Fin de Lucro.

Alvarez, J. (2017) son la transferencia de capital destinada a
financiar en forma parcial y total los gastos de empresas privadas y

organizaciones sin fines de lucro.

Safra, J. (2015) Es el traspaso de capital que se pueden
financiar de forma parcial o total a instituciones privadas y

organizaciones sin fines de lucro.

El Gobierno general comprende todas las unidades
gubernamentales e instituciones no gubernamentales sin fines de
lucro que son controladas o financiadas principalmente por una

unidad gubernamental.
Adquisicion de Activos no Financieros.

Alvarez, J. (2017) son gastos por las inversiones en la adquisicion
de bienes de capital que aumentan el activo de las instituciones del

sector publico. Incluye las adiciones, mejoras y reparaciones de la
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capacidad productiva del bien de capital, los estudios de proyectos

de inversion.

Safra, J. (2015) son gastos de inversiones en la captacion de
bienes de capital que incrementa el activo de las entidades del

sector publico.

Son las inversiones que se realizan en la adquisicion de
bienes de capital para que se incremente el activo de las
instituciones publicas en este caso sera la Obra Centro de Salud

Santana - Gobierno Regional de Huancavelica.
iv.  Adquisicion de Activos Financieros.

Alvarez, J. (2017) desembolsos financieros que realizan las
instituciones publicas para otorgar préstamos, adquirir titulos y

valores, comprar acciones Y participaciones de capital.

Safra, J. (2015) son desembolsos financieros que realizan las

instituciones para otorgar préstamos adquirir titulos y valores.

Asignaciones por concepto de desembolsos financieros por
préstamos de corto y largo plazo concedidos a instituciones del
sector publico. Incluye los préstamos otorgados al gobierno central,
instituciones publicas descentralizadas y autdnomas no financieras,
instituciones publicas de la seguridad social, municipios, empresas

publicas no financieras e instituciones publicas financieras.

2.2.2. Administracion de los Recursos Ordinarios

Los recursos ordinarios se registran y administran por la Direccion Nacional
del Tesoro Publico Quispe, E. (2015). Esto recursos son asignados
discrecionalmente por el gobierno central, ya que no se encuentran sujetos a

una norma o sometida a una regla.
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2.2.3.

2.24.

La administracion financiera que ejerce el tesoro publico a los recursos
ordinarios esta orientada a viabilizar la gestion y eficiente administracién
equilibrada de dichos recursos financieros, conforme a las disposiciones del
ordenamiento juridico y en principios de transparencia, legalidad, eficiencia y
eficacia. Quispe, E. (2015)

Registro de la Informacion Relacionado a los Recursos Ordinarios

El registro de la informacion de los recursos ordinarios es el unico y de uso
obligatorio por parte de todas las entidades y organismos del sector publico a
nivel nacional, regional y local y se efectla a través del sistema integrado de
administracion financiera (SIAF-SP, SIAF-GL) que administra el Ministerio de

Economia y Finanzas (MEF), a través del comité de coordinacion.

Por lo tanto, el SIAF constituye el medio oficial para el registro de
procesamiento y generacion de la informacion relacionada con los recursos
ordinarios. Quispe, E. (2015)

Caja Unica del Tesoro Publico

Los RO se encuentran centralizados mediante la caja tnica del tesoro publico
con el objeto segun el gobierno central, de consolidar e integrar los recursos
provenientes de la tributacién nacional y de esa forma asegurar una gestién
integral para lo cual la direccién nacional del tesoro publico (DNTP) tiene en
el banco de la nacion una cuenta bancaria con el nombre “CUENTA
PRINCIPAL” en el cual se centraliza todos los fondos publicos que provienen
de las fuentes de financiamiento RO, asimismo, la DNTP es la que autoriza la
apertura las subcuentas bancarias de su cuenta principal que se requieran

para el registro del movimiento de gastos. Quispe, E. (2015).

Estas subcuentas que apertura DNTP en el banco de la nacién, las
abra a nombre de las correspondientes unidades ejecutoras o entidades del
sector publico, son estas las que se hacen cargo de su manejo. Estas
subcuentas aperturadas registran las operaciones de pagaduria en base a
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2.2.5.

las autorizaciones aprobadas por la DNTP, en los procesos de ejecucion de

los gastos financiados por los RO. Quispe, E. (2015)

En la ley general del sistema nacional de tesoreria, sobres sus
atribuciones de la direccion general de endeudamiento y tesoro publico de
forma exclusiva y excluyente, efectuar en el marco de la administracion de la
tesoreria del Estado, todo tipo de operaciones financieras, por medio de
instrumentos financieros basicos o derivados, con el fin de constituir,
preservar y rentabilizar una reserva secundaria de liquidez para enfrentar
situaciones de inestabilidad financiera que afecten la liquidez de los recursos
ordinarios para la ejecucion del Presupuesto de Caja o la liquidez de los
mercados de valores o de los mercados de créditos a los que ordinariamente
recurre para captar fondos. Estas operaciones se realizan previa

coordinacién con el Banco Central de Reserva del Pert (BCRP).

Conciliaciones con la Direccion Nacional del Tesoro Publico

La DNTP realiza las conciliaciones o contraste con las unidades ejecutoras y
con las deméas dependencias equivalentes en las entidades del Estado, con
los registros e informacion relacionada con los recursos ordinarios,
autorizaciones y pago de obligaciones, que corroboren la legalidad, exactitud
y transparencia de los del manejo y administracion de dichos fondos como
una de sus atribuciones de la DNTP (art. 45 de la ley 28693). Los titulares de
las subcuentas que apertura el DNTP son los responsables de efectuar las
conciliaciones bancaria y compatibilizar el movimiento de los mostos que
registro y que pago, asi como también los cargos y abonos registrados en el
SIAF — SP, gestionados ante el banco de la nacion la regularizacion de sus
operaciones consideradas indebidas o, de ser el caso, solicitando la
modificacién en los registros correspondientes (art. 57, en la directiva de
tesoreria, del afio 2007). Quispe, E. (2015)
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2.2.6.

2.2.17.

2.2.8.

Registro del Proceso de Ejecucion del Gasto

Segln la directiva de la DNTP N° 001 — 2007 — EF/77. 15 en el art. 5
menciona que el gasto se sujete al proceso de ejecucion presupuestal
financiera, que ordena que se debe registrar indefectiblemente en el SIAF —
SP referente a los datos relacionados con su formalizacion el marco de las

normativas legales aplicables a cada una de sus etapas que son:
— Compromiso;

— Devengado; y,

— Pago.

Tal como se indica en el art. 20 de la directiva de tesoreria, del afio
2007

Fondos para Pagos en Efectivo

Los fondos de los RO también sirven para el pago en efectivo, que son
gastos menores que demanda su pago o cancelacion inmediata o que por su
finalidad y caracteristicas peculiares, no puedes ser debidamente

programado.

El Art. 36 de la directiva de tesoreria menciona con precision sobre el

manejo de fondos para pagos en efectivo.

Estos fondos destinados para dichos pagos, deben de estar rodeado
de condiciones que impidan la sustraccion o deterioro del dinero en efectivo y
se mantienen, de preferencia en una caja fuerte o puede ser en otros medios
simil. Asi lo indica el art. 35 de la directiva de tesoreria, afio 2007, RD. N°
002 - 2007 - EF/ 77.15

Conciliacién Bancaria al Cierre del Ejercicio

La conciliacion bancaria es un mecanismo de analisis que consiste en

constatarlos movimientos de libros, bancos o el registro adecuado, para tal
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2.2.9.

efecto, por la entidad, con la informacién que proporcione el Banco de la
Nacion (extractos bancarios) para verificar su conformidad o establecer
diferencias que pudieran existir entre los saldos mostrados por cada uno de
ellos. Quispe, E. (2015)

Cuentas Bancarias para el Manejo de los Recursos Ordinarios

El pago con cargo a créditos presupuestarios aprobados por la fuente de
financiamiento “Recursos Ordinarios “se atiende a través de subcuentas
bancarias de gasto abierta por la Direccion Nacional de Tesoro Publico
(DNTP) en el Banco de la Nacion para todas las municipalidades, inclusive

para ellas que aun no utilizan el SIAF-SP. Quispe, E. (2015).

2.2.10. Control Interno

lllanes, J. (2015) El sistema de control es el conjunto de acciones
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos incluyendo la actitud de las autoridades y el

personal, organizados e instituidos en cada entidad del estado.

Barquero, M. (2013) El control se define como “la supervision,
medicion y correccidon del desempefio a fin de garantizar que se han

cumplido los objetivos de la entidad y los planes ideados para alcanzarlos.

Las Normas de Control Interno del sector publico, el concepto de
control abarca lo siguiente: “Proceso integral efectuado por el fitular,
funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los
riesgos y para asegurar que se alcancen los siguientes objetivos

gerenciales:

¢ Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como en la calidad de los servicios
publicos que presta.
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*

Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido de los mismos y
actos ilegales, asi como contra todo hecho irregular o situacion que
pudiera afectarlos.

¢ Cumplir con la normatividad aplicable a la entidad y a sus

operaciones.

+ Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién.

& Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

¢ Promover que los funcionarios o servidores publicos cumplan con
rendir cuentas sobre la mision u objetivo que les haya sido
encargado, asi como sobre los fondos y bienes publicos que les

hayan sido asignados”.

Para Koontz, H. (1994) el control es la medicion y correccion del
desempefio para garantizar que se ha cumplido los objetivos de una

institucion y los planes que se idearon para alcanzarlos.

Casi de la misma forma Robbins, P; Coulter, M. (2009) define como
el proceso que consiste en supervisar las actividades para garantizar segun
los plantes que se haya ideado y corregir cualquier desviacion significativa

que ocurra.

Staff, (2012) Control interno es un conjunto de planes, métodos,
procedimientos u otras medidas, incluyendo la actitud de la direccion que,
dispone una institucién para ofrecer una garantia razonable de que han
sido cumplidos los siguientes objetivos: a) presentar las operaciones
metddicas, economicas, eficientes y eficaces y los productos y servicios de
calidad, acorde con la misién de la institucion debe cumplir, b) preservar los
recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro; c) respetar las leyes,
reglamentos y directivas de la direccién; y d) elaborar y mantener datos
financieros y de gestion fiables y presentarlos correctamente en informes

oportunos
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Estupifian, R. (2013) el control interno comprende el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que
los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun

las directrices marcadas por la administracion.

Segun Contraloria General de la Republica (2017) El control interno
comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion
posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la
gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y

eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior.

El control interno previo y simultdneo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades como
responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la
base de las normas que rigen las actividades de la organizacion y los
procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y
disposiciones institucionales, los que contienen las politicas y métodos de

autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccién.

El' control interno posterior es ejercido por los responsables
superiores del servidor o funcionario ejecutor, en funcién del cumplimiento
de las disposiciones establecidas, asi como por el 6rgano de control
institucional segun sus planes y programas anuales, evaluando vy
verificando los aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes
del Estado, asi como la gestion y ejecucién llevadas a cabo, en relacion con

las metas trazadas y resultados obtenidos.

Se llega a conclusion de que el control interno es el encargado de que la
gestién de los recursos, bienes y operaciones de la entidad se efectué
correcta y eficientemente, para el logro de los objetivos y la mision

institucional.
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2.2.11. Importancia del Control Interno

El control interno entre sus objetivos importantes, segun Contraloria general
de la Republica (2014) busca: Promover y optimizar la eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en las operaciones de la entidad, asi como la
calidad de los servicios publicos que presta; Cuidar y resguardar los
recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro,
uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo hecho irregular o
situacion perjudicial que pudiera afectarlos; Cumplir la normatividad
aplicable a la entidad y sus operaciones; Garantizar la confiabilidad y
oportunidad de la informacion; Fomentar e impulsar la practica de valores
institucionales; Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o
servidores publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su
cargo y/o por una mision u objetivo encargado y aceptado y finalmente
busca Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o

por una mision u objetivo encargado y aceptado.

Segun Contraloria General de la Republica (2014) el control interno
es importante porque trae consigo beneficios para la institucion que lo use
los cuales son: La cultura de control favorece el desarrollo de las
actividades institucionales y mejora el rendimiento; EI Control Interno bien
aplicado contribuye fuertemente a obtener una gestion dptima, toda vez que
genera beneficios a la administracion de la entidad, en todos los niveles, asi
como en todos los procesos, sub procesos y actividades en donde se
implemente; El Control Interno es una herramienta que contribuye a
combatir la corrupcion; El Control Interno fortalece a una entidad para
conseguir sus metas de desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de
recursos, por ultimo EI Control Interno facilita el aseguramiento de
informacién financiera confiable y asegura que la entidad cumpla con las
leyes y regulaciones, evitando pérdidas de reputacion y otras

consecuencias.
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Por lo tanto una buena implementacién y un fortalecimiento del
control interno como indica la Contraloria General de la Republica (2014)
promueve: La adopcion de decisiones frente a desviaciones de indicadores;
La mejora de la Etica Institucional, al disuadir de comportamientos ilegales
e incompatibles; El establecimiento de una cultura de resultados y la
implementacion de indicadores que la promuevan; La aplicacion, eficiente,
de los planes estratégicos, directivas y planes operativos de la entidad, asi
como la documentacion de sus procesos y procedimientos; La adquisicion
de la cultura de medicién de resultados por parte de las unidades y
direcciones; La reduccién de pérdidas por el mal uso de bienes y activos
del Estado; La efectividad de las operaciones y actividades; El
cumplimiento de la normativa, finalmente la salvaguarda de activos de la
entidad.

El control interno también presenta limitaciones y segun Contraloria

General de la Republica (2014) presenta algunas limitaciones que son:

Los juicios en la toma de decisiones pueden ser defectuosos.

Pueden ocurrir fallas por simples errores o equivocaciones.

— Los controles pueden estar circunscritos a dos 0 mas personas y la

administracion podria sobrepasar el sistema de control interno.

— ElI disefio de un sistema de Control Interno puede hacerse sin
considerar el adecuado costo-beneficio, generando ineficiencias desde

el disefio.

Es importante que toda institucion tome en cuenta estas limitaciones
para minimizar todos los riesgos, y maximizar de esta forma aun mas los

beneficios.
2.2.12. Enfoque de Marco Integrado de Control Interno (COSO)

Es el modelo mas utilizado en todos los paises, tanto para empresas como

gobiernos e incluso en el nuestro pais se utiliza este enfoque. En la se
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2:243.

muestra este modelo indicando su origen, su proposito y sus aspectos
importantes
Figura 2.4. Modelo COSO de control interno

Informacién y Comuhicaciéon

- — -

|Supervision 4

Fuente: Marco Conceptual de SCI de la CGR / elaboracién propia

La calidad de la implementacion dependerd mucho del grado de
desarrollo de las instituciones, como de organizacion, asi como también por
los mecanismos de verificacion o autoevaluacién de los que disponga la

entidad. Contraloria General de la Republica (2014)
El Control Interno en el Sector Publico

En el sector publico se requiere que se cumplan con las normas que tiene
nuestro estado. Entonces en comparacion con el sector privado, en el
sector publico se requiere un poco mas de legalidad, integridad y la
transparencia que tienen que presentar todos los procesos en sus
diferentes niveles de gobierno, a esto se tiene que afiadir la eficiencia y la
eficacia que son los valores gerenciales modernos, para una buena gestion.

Contraloria General de la Republica (2014)

Ademas, es bueno hacer recordar que el control no proporciona una
seguridad absoluta, sino una razonable respecto a que se logren los

objetivos de la institucion.
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Son:

Los objetivos que persigue el control interno dentro del sector publico

Gestion Publica: Busca promover la efectividad, eficiencia y economia

de las operaciones y calidad en los servicios.

Lucha contra la corrupcion: Busca proteger y conservar 10s recursos
contra cualquier peérdida, dispendio, uso indebido, acto irregular o

ilegal.

Legalidad: Busca cumplir las leyes, reglamentos y normas

gubernamentales.

Rendicion de cuentas y acceso a la informacion publica: Busca

elaborar informacion valida y confiable, presentada con oportunidad

El control interno en el sector publico se fundamenta o se sostiene en

tres grandes pilares, favoreciendo su efectividad. Contraloria General de la

Republica (2014), Estos fundamentos son tres:

a)

El auto control: se menciona como la capacidad de que tiene todo
servidor de una institucion publica, independiente de su jerarquia de
autoevaluarse, detectar desviaciones, efectuar correctivos, mejorar y
solicitar ayuda cuando lo considere necesario, de tal manera que la
ejecucion de los procesos, actividades y tareas bajo su
responsabilidad garanticen el ejercicio de una funcién administrativa
transparente y eficaz. Para le cual para cumplir con el fundamente

requiere el:

— Compromiso, competencia y responsabilidad por parte de los

funcionarios con el ejercicio de su labor.

— Responsabilidad de los funcionarios para asumir sus propias

decisiones y autorregular su conducta.
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b) La auto regulacién: Es la capacidad institucional de toda entidad
publica para reglamentar, con base en la Constitucién y en la ley, los
asuntos propios de su funcién y definir aquellas normas, politicas y
procedimientos que permitan la coordinacién efectiva y transparente
de sus acciones. Para le cumplimiento de este fundamento se

requiere:

La promulgacion de valores, principios y conductas éticas del

servicio publico.

— La generacion de Codigos de Buen Gobierno, que establezcan
las normas que se imponen las entidades publicas para
garantizar el cumplimiento de una funcién administrativa proba,

eficiente y transparente.

— La definicion de un modelo de operacién que armonice las leyes y
las normas pertinentes a su fin, con los sistemas, los procesos,
las actividades y las acciones necesarias para el cumplimiento de

los propositos institucionales.

— El establecimiento de politicas, normas y controles tendientes a
evitar o minimizar las causas y los efectos de los riesgos capaces

de afectar el logro de objetivos.

c) La auto gestion: Es la capacidad institucional de toda entidad publica
para interpretar, coordinar y aplicar de manera efectiva, eficiente y
eficaz la funcién administrativa que le ha sido delegada por la
Constitucion y las normas legales. Para el cumplir con este

fundamento se requiere que:

— La comprension, por parte de la entidad y de los servidores
publicos, de las competencias y funciones asignadas por la

Constitucion y la ley.
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— La adaptacion consciente de la entidad a su entorno.

— La organizacion de la funcion administrativa y de su control de

acuerdo con las caracteristicas propias de cada entidad.

— La articulacion de los procesos, las actividades y las acciones
requeridas para la ejecucion de los planes, los programas y los
proyectos necesarios al logro de los objetivos institucionales y

sociales del Estado.

— La conformacién de la red de conversaciones que articula los
procesos, las actividades y las acciones requeridas para la
ejecucion de los planes, los programas y los proyectos necesarios

al logro de los objetivos institucionales y sociales del Estado.

2.2.14. Componentes Principales del Sistema de Control Interno

El SCI comprende cinco componentes claves y diecisiete principios que
representan los conceptos principales, y que se encuentran saciados a
cada componente. Esto se puede observar en la Figura 2.5.

Contraloria General de la Republica (2014).

Figura 2.5. Componentes principales de SCI

Ambiernme
de Control

Actividades
de
S pervision

Evaluacion
de Riesgo

Componentes
Funcionales de 5CI

Informadon
W Actividades
Comunimci de Control
on

Fuente: Marco Conceptual de SCI de la CGR / elaboracién propia
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Los componentes: ambiente de control, evaluacién de riesgo,

actividades de control e informacién y comunicacion se refieren al disefio y

operacion del control interno. El componente actividades de supervision se

encuentra disefiado para asegurar que el control interno continte operando

con efectividad. Los principios relacionados, con cada componente se

representan en la siguiente tabla.

Tabla 2.1.Componentes y principios del control interno

i. Ambiente de Control

1. Entidad comprometida con integridad y valores

2. Independencia de la supervision del Control
Interno

2

Estructura organizacional apropiada para objetivos
4. Competencia profesional

o

Responsable del Control Interno

ii. Evaluacién del Riesgo

Objetivos claros
Gestion de riesgos que afectan los objetivos

Identificacion de fraude en la evaluacion de riesgos

KOl 0 N O3

Monitoreo de cambios que podrian impactar al SC.

iii. Actividades de Control

10. Definicion y desarrollo de actividades de control
para mitigar riesgos

11. Controles para las TIC para apoyar la consecucion
de los objetivos institucionales

12. Despliegue de las actividades de control a través
de politicas y procedimientos

iv. Informaciony
Comunicacion

13. Informacién de calidad para el Control Interno

14. Comunicacion de la informacién para apoyar el
Control Interno

15. Comunicacion a terceras partes sobre asuntos que
afectan el Control Interno

v. Actividad de
Supervision

16. Evaluacion para comprobar el Control Interno
17. Comunicacion de deficiencias de Control Interno

Fuente: Marco Conceptual de SCI de la CGR - elaborado a partir de COSO 2013
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A continuacion, describiremos cada uno de los cinco componentes
principales del SCI y de sus principios asociados, que se encuentran

vasados en el marco integrado del control interno del COSO 2013:

i.  Ambiente de Control

Alvarez, J. (2015) Este se refiere al conjunto de normas, procesos y
estructuras que son la base para el correcto funcionamiento del control
interno en la entidad. Todos los que trabajen en las entidades del estado
deben de darle la importancia debida al control interno, para que exista un
buen ambiente de control y genere un impacto positivo en todo el sistema

de control interno.

Mantilla, S. (2015) ElI ambiente de control tiene una influencia
profunda en la manera como se estipulan las actividades del negocio se
establecen los objetivos y se valoran los riesgos. Esto es cierto no
solamente en su disefio, sino también en la manera como opera en la

practica.

Barquero, M. (2013) Si el entorno de control no es adecuado,
dificilmente se puede tener seguridad sobre el funcionamiento del resto de
procedimientos de la entidad. El entorno de control es todo aquello que no
es especifico de un proceso de negocio concreto, sino que influye en todas
las actividades de la entidad. Dentro del entorno de control se puede incluir
conceptos como la integridad, valores éticos vy filosofia de la direccion, la

organizacion del consejo de administracion.

Concluimos que el ambiente control es muy importante en las
actividades de una entidad y es la base del resto de los componentes,
provee disciplina, estructura y define el caracter de la entidad, busca

estimular y promover la conciencia y el compromiso hacia el control.

Un buen ambiente de control comprende tiene como principales

principios los la integridad y valores éticos que deben regir en la entidad,
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los parametros que permitan las tareas de supervision, la estructura
organizativa alineada a objetivos, el proceso para atraer, desarrollar y
retener a personal competente y el rigor en torno a las medidas de
desempefio, incentivos y recompensas. Contraloria General de la
Republica (2014).

Principio N°1. Entidad comprometida con la integridad y los valores éticos

Este principio menciona que una entidad debe desarrolla y utiliza un cédigo
formal o cddigos de conducta y otras politicas para comunicar normas de
conducta éticas y morales adecuadas. Contraloria General de la Republica
(2014).

Elementos que indican, el cumplimiento del componente

a. Existe un clima ético que contribuye a la efectividad de las politicas de

la entidad.

b. Los titulares y la alta gerencia/directivos juegan un papel clave en la
cultura organizacional integra y ética. Ante un indicio de conducta

inapropiada se toman medida apropiadas rapidas.
c. Se transmite mensajes éticos a través del ejemplo.

d. Ante un evento no ético, todos los servidores publicos saben cémo

actuar y conocen los canales.
e. Existe presidn de grupo para motivar comportamientos apropiados.
Principio N°2. Independencia de la supervision del control interno

Este principio menciona que en una entidad debe existir independencia
entre el que supervisa el Control Interno de aquel que lo desarrolla e
implementa. La independencia como un concepto general, se relaciona
con las caracteristicas de libertad, de autonomia, de capacidad para tomar
decisiones y realizar 0 no las acciones que se considere apropiadas.

Contraloria General de la Republica (2014).

Elementos que indican, el cumplimiento del componente
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La administracién identifica la responsabilidad de supervision en

relacion con las expectativas y necesidades establecidas.

La supervision se lleva a cabo a través de la aplicacion de

conocimientos y habilidades especializados.

La evaluacién y la toma de decisiones son independientes de la

administracion.

La supervision esta presente en el disefio, implementacion y desarrollo

del sistema de Control Interno

Principio N°3. Estructura organizacional apropiada para objetivos

Este principio menciona que en una entidad el titular o encargado debe de

establecer estructuras, lineas de reporte y autoridad y responsabilidades

apropiadas para la consecucion de los objetivos a todo nivel dentro de la

institucion. Contraloria General de la Republica (2014).

Elementos que indican, el cumplimiento del componente
Se considera toda la estructura de la entidad.
Se establece lineas de reporte (quién reporta a quién).
Se define, asigna y limita las responsabilidades.

Se cuenta con puestos de trabajo alineados a objetivos especificos de

la entidad.

Principio N°4. Competencia profesional

Este principio menciona que la entidad debe demostrar un compromiso por

atraer, desarrollar y retener individuos competentes alineados con sus

objetivos.

Elementos que indican, el cumplimiento del componente
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a. Se define y actualiza las tareas especificas requeridas para cada
puesto de trabajo, asi como los requisitos de calificaciones minimas

que debe poseer el que la ocupe.

b. Se desarrolla procesos de seleccion orientados a garantizar la
atraccion, desarrollo y retencion de profesionales competentes para el

sector publico.

c. Se evalla periddicamente los conocimientos, destrezas y habilidades

necesarias para realizar el trabajo.

d. Se desarrolla actividades para capacitar a los empleados para el mejor

desempefio de sus tareas.

Principio N°5. Responsables del control interno

Este principio menciona que una entidad debe de contar con unidades
responsables (personas, profesionales, direcciones, gerencias) del Control
Interno para la consecucion de los objetivos. Contraloria General de la
Republica (2014).

Elementos que indican, el cumplimiento del componente

a. Se define explicitamente modos de actuacion para el funcionamiento

permanente del Control Interno.

b. Se determina mecanismos para la evaluacion periédica del Control
Interno (esto incluye la evaluacién de la eficacia, asi como el costo-

beneficio de los controles establecidos).

c. Se establece y evalua medidas de desempefio, incentivos y sanciones

en el cumplimiento de las funciones encargadas.

i.  Evaluacién del Riesgo

Alvarez, J. (2015) El riesgo visto como un posible evento que pueda
ocurrir y que afecte el cumplimiento de los objetivos planteados desde un

inicio, por ello la evaluacion de riesgos se refiere a un proceso
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permanente, con el objeto que la entidad pueda preparase para enfrentar

dichos sucesos.

Barquero, M. (2013) Forma parte del control interno el hecho de
que la direccién analice cuales son los riesgos que pueden afectar a la
entidad, los documentos, los evalle y establezca estrategias para
afrontarlos. En la identificacion de riesgos debe considerarse la
probabilidad de que se produzcan conductas fraudulentas dentro de la
organizacion, en sus dos vertientes: la apropiacion indebida de activos y la

preparacion de informacién maquillada.

Se llegd a la conclusion de que evaluar el riesgo en una entidad es
muy importante ya que podremos saber qué es lo que esta afectando para
el logro de los objetivos de la entidad, y de qué manera podemos prevenir

futuros riesgos.

Este componente comprende los principios de definicion de los
objetivos e identificacion y evaluacion de los riesgos, determinacion de la
gestion de riesgos, evaluacion de la probabilidad de fraude y evaluacién de
sucesos 0 cambios que afecten al sistema de control interno. Contraloria
General de la Republica (2014).

Principio N°6. Objetivos claros

Este principio menciona que una entidad tiene que especificar sus
objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion y evaluacion
de riesgos relacionados a tales objetivos. Contraloria General de la
Republica (2014).

Elementos que indican, el cumplimiento del componente
a. Se identifica aseveraciones de los estados financieros.

b. Se especifica los objetivos asociados a la informacion financiera u otro

proceso determinado.

c. Se evalla la materialidad.
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Se revisa y actualiza el entendimiento de las normas y estandares

aplicados.

Se considera el cumplimiento de objetivos de acuerdo a las

actividades de la entidad.

Principio N°7. Gestion de riesgos que afectan los objetivos

Este principio menciona que una entidad identificar a tiempo los riesgos

que afectan el logro de sus objetivos y que analiza como deben ser

gestionados. Contraloria General de la Republica (2014).

o

Elementos que indican, el cumplimiento del componente

El principio se aplica a la entidad, pliego, unidad ejecutora, unidad de

operacion, asi como los niveles funcionales.

Se analiza los factores de riesgo interno y externo y su impacto en el

logro de los objetivos.

Se incorpora mecanismos efectivos de evaluacién de riesgos para

gestionarlos adecuadamente.
Se estima la importancia de los riesgos identificados.

Se evalua el riesgo y se determina su respuesta: aceptar, evitar,

reducir o compartir.

Principio N°8. Identificacion de fraude en la evaluacién de riesgos

Este principio menciona que una entidad debe considerar la posibilidad de

fraude en la evaluacion de riesgos contra el logro de sus objetivos.

Contraloria General de la Republica (2014).

a.

Elementos que indican, el cumplimiento del componente

Se considera todo tipo de fraudes: fraude en el reporte, posible pérdida
de activos y la corrupcion resultante de las diversas formas de fraude y

mala conducta.
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b. Se evalla incentivos y presiones que promueven la existencia de

fraude.

c. Se evalla la existencia de oportunidades que pueden estar

promoviendo el fraude.

d. Se evalla si el modo de gestion u otras actitudes pueden justificar

acciones inapropiadas.
Principio N°9. Monitoreo de cambios que podrian impactar al SCI

Este principio menciona que una entidad debe de identificar y evaluar los
cambios que podrian impactar significativamente al sistema de Control

Interno. Contraloria General de la Republica (2014).
Elementos que indican, el cumplimiento del componente

a. Se evalua los cambios en el entorno externo que pueden afectar los

objetivos de la entidad.

b. Se evalla si los cambios en los modelos de gestion, politicos,
institucionales o tecnoldgicos pueden afectar el cumplimiento de

objetivos.
iii. Actividades de Control

Alvarez, J. (2015) Son aquellas politicas y procedimiento que sirven para
poder mitigar los riesgos que malogren el logro de los objetivos de la
entidad. Para ser efectivas deben ser apropiadas, funcionar
consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo de un periodo
determinado y tener un costo adecuado, que sea razonable y relacionado

directamente con los objetivos del control.

Barquero, M. (2013) Son los procedimientos que se encuentran a
lo largo de un proceso de negocio o de una entidad y que han sido
disefiados por la direccion para mitigar los riesgos identificados en ese

proceso.
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Las actividades de control se dan en todos los procesos,
operaciones, niveles y funciones de la entidad (y pueden ser preventivas o
detectivas). Se debe buscar un balance adecuado entre la prevencién y la
deteccion en las actividades de control. Contraloria General de la
Republica (2014).

Las acciones correctivas son un complemento necesario para las

actividades de control.

Concluimos que las actividades de control se ejecutan en todos los
niveles de la entidad, en las diferentes etapas de los procesos y en el
entorno de la entidad, y sirven como mecanismos para asegurar el
cumplimiento de los objetivos. Estas actividades estan orientadas a
minimizar los riesgos que dificultan la realizacion de los objetivos generales

de la organizacion.

Las actividades de control comprenden los principios de desarrollo
de actividades de control para mitigar los riesgos, control sobre la
tecnologia de la informacién y comunicacién y el establecimiento de

politicas para las actividades de control.
Principio N°10. Definicién y desarrollo de actividades de control para
mitigar riesgos

Este principio menciona que una entidad debe de definir y
desarrollar actividades de control que contribuyen a la mitigacion de
riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos.

Contraloria General de la Republica (2014).
Elementos que indican, el cumplimiento del componente

a. Las actividades de control aseguran que la respuesta al riesgo que se

realiza aborda y mitiga los riesgos.

b. Los controles de aplicacion o controles de transacciones se han
disefiado para responder a los riesgos en los procesos relevantes para

el logro de los objetivos.
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c. Las actividades de control se aplican en los distintos niveles de la
entidad y los procedimientos de autorizacion, incluyendo los términos y
condiciones, son documentados y claramente comunicados a los

funcionarios y servidores.

d. Se ha establecido restricciones de acceso a las aplicaciones para los

procesos importantes que utilizan tecnologia de la informacion.

e. Los controles de transacciones se han asignado a personas o
unidades distintas y, donde dicha segregacion no es posible, se ha

desarrollado actividades de control alternativos.

f.  Existen lineamientos, para el acceso, control, uso y disposicion de los

bienes y activos de la entidad.

Principio N°11. Controles para tecnologias de la informaciéon vy

comunicaciones para apoyar la consecucion de los objetivos institucionales

Este principio menciona que una entidad debe de definir y
desarrollar actividades de control para la tecnologia de la informacién con

el fin de apoyar la consecucion de los objetivos.
Elementos que indican, el cumplimiento del componente

a. Se ha determinado la dependencia y la relacion entre los procesos, los
controles generales de la tecnologia de la informacién y las actividades

de control automatizadas.

b. Se ha disefiado, seleccionado e implementado las actividades de
control sobre la infraestructura de tecnologia para asegurar la

integridad, exactitud y disponibilidad del procesamiento de TI.
c. Existe un plan formal de sistemas de la informacién en la entidad.

d. Existen controles generales que apoyen la adquisicidn, desarrollo y

mantenimiento de la infraestructura de TI.

e. Existen controles de acceso y de modificacion de la informacion que

prevenga el uso no autorizado de la informacién para proteger los
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activos de la entidad de las amenazas externas y este procedimiento
es apoyado por la segregacion de funciones acorde con las

responsabilidades.

f. Existe un plan de contingencia para evitar interrupciones en la

operacion del servicio.

Principio N°12. Despliegue de las actividades de control a través de

politicas y procedimientos

Este principio menciona que una entidad debe de desplegar las actividades
de control a través de politicas que establecen las lineas generales del
Control Interno y los procedimientos que llevan dichas politicas a la

practica.
Elementos que indican, el cumplimiento del componente

a. Se emplea un registro de indicadores de desempefio para procesos,

procedimientos, actividades y tareas, que establecen lo que se espera.

b. Las instrucciones que se dan o imparten a los funcionarios de la
entidad se hacen por escrito 0 por un medio que puede ser verificable

y formalmente aceptado.

c. Se evalla la ejecucion de los procesos, actividades y tareas
asegurandose que cumplan con los requisitos aplicables (juridicos,

técnicos y administrativos de origen interno y externo).

d. La entidad cuenta con mecanismos de evaluacién de procesos,
procedimientos, actividades y tareas y los actualiza cuando es

necesario.

e. Se ha establecido las politicas y procedimientos de responsabilidad y

de rendicion de cuentas.
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f. Los cambios significativos han sido evaluados mediante una

evaluacion periodica de los riesgos de los procesos.

g. El personal competente y con autoridad suficiente desarrolla las

actividades de control con el debido cuidado y atencion.

h. El personal responsable investiga y actua sobre asuntos identificados

como resultado de la ejecucion de las actividades de control.
iv.  Informacién y Comunicacion

Alvarez, J. (2015) Este componente hace referencia a la informacion y
comunicacion necesaria para que se pueda tener un control eficiente en la
entidad y poder cumplir con sus objetivos que se platea. La administracion
obtiene, genera y maneja la informacion relevante y de calidad a través de
fuentes internas como externas, de esta forma se apoya el funcionamiento
de los otros componentes de control interno. La comunicacion es el
proceso continuo de suministro, intercambio y obtencién de informacién

necesaria.

Barquero, M. (2013) La Informacién es necesaria en la entidad
para ejercer las responsabilidades de Control Interno en soporte del logro
de objetivos. La Comunicacién ocurre tanto interna como externamente y
provee a la organizacion con la informacion necesaria para la realizacién
de los controles diariamente. La Comunicacién permite al personal
comprender las responsabilidades del Control Interno y su importancia

para el logro de los objetivos.

Concluimos el personal debe no solo captar una informacion, sino
también intercambiarla para desarrollar, gestionar y controlar sus
operaciones. Por lo tanto este componente hace referencia la forma en
que las areas operativas, administrativas y financieras de la organizacion

identifican, capturan e intercambian informacién. La informacion es

72



necesaria para que la entidad lleve a cabo las responsabilidades de control

interno que apoyan el cumplimiento de los objetivos.

La comunicacién vista como medio de la difusion de la informacion
hacia todos los niveles de gobierno de arriba hacia abajo y de abajo hacia
arriba. Permitiendo que todo el personal que labora en la entidad pueda
recibir un mensaje claro de la alta gerencia que el control debe de ser

tomado muy enserio. Contraloria General de la Republica (2014).

Principio N°13. Informacién de calidad para el control interno

Este principio menciona que una entidad debe de obtener, generar y
emplea informacién relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento

del Control Interno.
Elementos que indican, el cumplimiento del componente

a. Se dispone de un proceso para identificar la informacion requerida
para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del Control

Interno y el logro de los objetivos de la entidad.

b. Se captura la informacién, se la procesa y se la reporta para la mejora

del Control Interno.

c. Se produce informacion oportuna, actualizada, precisa, completa,

accesible y verificable.

d. Lainformacion se revisa para determinar su relevancia en el apoyo de
los componentes de Control Interno (considera los costos vy

beneficios).

Principio N°14. Comunicacién de la informacién para apoyar el control

interno

Este principio menciona que una entidad debe de comunicar la informacién
internamente, incluyendo los objetivos y responsabilidades del Control

Interno necesarios para apoyar el funcionamiento del Control Interno.
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Elementos que indican, el cumplimiento del componente

a. Existe un proceso para comunicar a todo el personal acerca de su

responsabilidad en el mejoramiento del Control Interno.

b. Existen canales de comunicaciéon interna que favorecen |la
comunicacién de fallas del Control Interno que impiden el cumplimiento
apropiado de los objetivos de la entidad. Dichos canales aseguran la

confiabilidad o confidencialidad, cuando sean necesarios.

Principio N°15. Comunicacién a terceras partes sobre asuntos que afectan

el control interno

Este principio menciona que una entidad debe de comunicar a terceras
partes externas lo referente a los asuntos que afectan el funcionamiento

del Control Interno.
Elementos que indican, el cumplimiento del componente

a. La entidad permite canales de comunicacidn con otras entidades del
Estado, ciudadanos, proveedores, auditores externos, reguladores y

otros para mejorar el Control Interno y los resultados de la entidad.

b. Las formas de comunicacién consideran la oportunidad, los actores

interesados y los requerimientos de naturaleza legal y regulatoria.
v. Actividades de Supervision

Alvarez, J. (2015) Este Ultimo componente hace referencia al
conjunto de actividades de auto control incorporada a los procesos y
operaciones de supervision (0 seguimiento) de la entidad con la finalidad
de mejorar y evaluar su eficacia y calidad del funcionamiento en un periodo

y retroalimentarse.

Barquero, M. (2013) Procedimientos realizados para evaluar si en
un proceso de negocio concreto o en una entidad el control interno y cada

uno de sus cinco estan funcionando correctamente.
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Para todo el proceso ha de ser monitoreado con el fin de
incorporar el concepto de mejoramiento continuo, asi mismo el sistema de
control interno debe ser flexible para reaccionar agilmente y adaptarse a
las circunstancias. Las actividades de monitoreo y supervision deben
evaluar si los componentes y principios estan presentes y funcionando en

la entidad.
Principio N°16. Evaluacion para comprobar el control interno

Este principio menciona que una entidad debe de seleccionar, desarrollar y
ejecutar evaluaciones continuas y/o periddicas para comprobar si los

componentes de Control Interno estan presentes y en operacion.
Elementos que indican, el cumplimiento del componente

a. Se establece una linea de base (diagnéstico) del Control Interno que

permita definir el proceso de mejora.

b. Las evaluaciones al Control Interno estan articuladas con los procesos

mas importantes de la entidad.

c. Los encargados de la evaluacion tienen el conocimiento suficiente

para comprender lo que estan evaluando.
d. Existen mecanismos que incorporan objetividad a la evaluacion.
Principio N°17. Comunicacién de deficiencias de control interno

Este principio menciona que una entidad debe comunicar las deficiencias
del Control Interno de manera oportuna a las partes responsables de tomar
acciones correctivas, incluida la administracion y alta direccion, segun

corresponda.
Elementos que indican, el cumplimiento del componente

a. Se comunica las deficiencias a los responsables y la adopcion de

medidas correctivas a la alta direccion, segun corresponda.

b. Se implementa un procedimiento para el seguimiento de las medidas

correctivas.
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2.3. HIPOTESIS

2.3.1.

2.3.2.

Hipotesis General

Existe una relacion positiva y significativa entre los recursos ordinarios y el
control interno de la obra centro de salud Santa Ana — Gobierno Regional

de Huancavelica periodo 2015.

Hipétesis Especificas

Existe una relacion positiva y significativa entre los recursos ordinarios
con el ambiente de control, de la obra centro de salud Santa Ana —

Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015.

Existe una relacion positiva y significativa entre los recursos ordinarios
con la evaluacion de riesgos, de la obra centro de salud Santa Ana -

Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015.

Existe una relacion positiva y significativa entre los recursos ordinarios
con las actividades de control, de la obra centro de salud Santa Ana —

Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015.

Existe una relacion positiva y significativa entre los recursos ordinarios
con la informacién y comunicacion, de la obra centro de salud Santa

Ana - Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015.

Existe una relacion positiva y significativa entre los recursos ordinarios
con la actividad de supervision, de la obra centro de salud Santa Ana —

Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015.

2.4. DEFINICION DE TERMINOS

a) Control. El proceso que consiste en supervisar las actividades para garantizar

segun los plantes que se haya ideado y corregir cualquier desviacion

significativa que ocurra. Robbins, P; Coulter, M. (2009).
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b)

d)

g)

Control Interno. Conjunto de acciones de cautela que se realiza antes,
durante y después de la ejecucion de los procesos u operaciones en una
entidad, con el fin de que la gestién de sus recursos, bienes y operaciones se
efectue correcta, eficaz y eficientemente, y coadyuve con el logro de los
objetivos y mision institucional. El desarrollo e implementacion del control
interno es responsabilidad de las autoridades, funcionarios y servidores de las
entidades del Estado. Leiva, D; Soto, H. (2015)

Sistema de Control Interno. Es el conjunto de elementos organizacionales
(Planeacién, Control de Gestion, Organizacion, Evaluacion de Personal,
Normas y Procedimientos, Sistemas de Informacion y Comunicacion)
interrelacionados e interdependientes, que buscan sinergia y alcanzar los
objetivos y politicas institucionales de manera arménica. Contraloria General
de la Republica (2014)

Gestion. El Diccionario de la Real Academia define gestion como la accién de
ocuparse de la administracion, organizacion y funcionamiento de una empresa,

actividad econoémica u organismo.

Eficiencia. Significa la utilizacion correcta de los recursos (medios de
produccion) disponibles. Puede definirse mediante la ecuacién E=P/R, donde P

son los productos resultantes y R los recursos utilizados. Chiavenato, I. (2004)

Efectividad. Es la capacidad efectiva de la administracién publica para
convertir en realidad los objetivos marcados a la administracion. Bassols, M.
(2004)

Recursos Ordinarios. Corresponden a los ingresos provenientes de la
recaudacion ftributaria 'y otros conceptos; deducidas las sumas
correspondientes a las comisiones de recaudacion y servicios bancarios; los
cuales no estan vinculados a ninguna entidad y constituyen fondos disponibles
de libre programacion. Asimismo, comprende los fondos por la monetizacion
de productos, entre los cuales se considera los alimentos en el marco del

convenio con el Gobierno de los Estados Unidos, a través de la Agencia para
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h)

j)

k)

el Desarrollo Internacional (AID) - Ley Publica N° 480. Ministerio de Economia

y finanzas.

Gasto Corriente. Para efectos presupuestarios, dicho concepto se refiere a
pagos no recuperables y comprende los gastos en planilla (personal activo y
cesante), compra de bienes y servicios y otros gastos de la misma indole.
(2016)

Gasto de Capital. Para efectos presupuestarios, dicho concepto hace
referencia a los realizados en adquisicion, instalacion y acondicionamiento de
bienes duraderos que, por su naturaleza, valor unitario o destino, incrementan

el patrimonio del Estado. Universidad Nacional Mayor de San Marcos (2016)

Personal y Obligaciones Sociales. Gastos por el pago del personal activo del
sector publico con vinculo laboral, asi como otros beneficios por el ejercicio
efectivo del cargo y funcion de confianza. Asi mismo comprende las
obligaciones de responsabilidad del empleador. Incluye las asignaciones en

especie otorgadas a los servidores publicos. Alvarez, J. (2017)

Pensiones y Otras Prestaciones Sociales. Gastos por el pago de pensiones
a cesantes y jubilados del sector publico, prestaciones a favor de los
pensionistas y personal activo de la administracion publica, asistencia social

que brindan las entidades publicas a la comunidad. Alvarez, J. (2017)

Bienes y Servicios. Gastos por concepto de adquisicion de bienes para el
funcionamiento institucional y cumplimiento de funciones, asi como por los
pagos por servicios de diversa naturaleza prestados por personas naturales,

sin vinculo laboral con el estado, o personas juridicas Alvarez, J. (2017)

Donaciones y Transferencias Corrientes. Gastos por donaciones y
transferencias a favor de gobiernos, organismos internacionales y unidades de
gobierno no reembolsables de caracter voluntario u obligatorio. Incluye las

transferencias por convenios de administracion de recursos. Alvarez, J. (2017).
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p)

q)

Donaciones y Transferencias de Capital. Aportes destinados a Instituciones
de sector Publico, del sector Privado y del exterior con fines especificos de

inversion en construccion de obras publicas. Alvarez, J. (2017)

Transferencia de Capital a Instituciones sin Fin de Lucro. Transferencia de
capital destinada a financiar en forma parcial y total los gastos de empresas

privadas y organizaciones sin fines de lucro. Alvarez, J. (2017)

Adquisicion de Activos no Financieros. Gastos por las inversiones en la
adquisicion de bienes de capital que aumentan el activo de las instituciones del
sector publico. Incluye las adiciones, mejoras y reparaciones de la capacidad
productiva del bien de capital, los estudios de proyectos de inversion. Alvarez,
J. (2017)

Adquisicion de Activos Financieros. Desembolsos financieros que realizan
las instituciones publicas para otorgar préstamos, adquirir titulos y valores,

comprar acciones y participaciones de capital. Alvarez, J. (2017)

Compromiso. Es la afectacion preventiva del Presupuesto Institucional y
marca el inicio de la ejecucion del gasto. La validez del Compromiso se sujeta
a las siguientes caracteristicas: (i) Es un acto emanado por autoridad
competente, (ii) No implica -necesariamente- el surgimiento del Devengado ni
obligacion de pago, y (iii) Es aprobado en funcion a los montos autorizados por

los Calendarios de Compromisos.

Devengado. El Devengado es la obligacion de pago que asume un Pliego
Presupuestario como consecuencia del respectivo Compromiso contraido.
Comprende la liquidacion, la identificacion del acreedor y la determinacion del
monto, a través del respectivo documento oficial. En el caso de bienes y
servicios, se configura, a partir de la verificacion de conformidad del bien
recepcionado, del servicio prestado o por haberse cumplido con los requisitos
administrativos y legales para los casos de gastos sin contraprestacion
inmediata o directa. EI Devengado representa la afectacion definitiva de una

Asignacion Presupuestaria.
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t) Girado: El pago es el acto mediante el cual se extingue, en forma parcial o
total, el monto de la obligacién reconocida, debiendo formalizarse a través del
documento oficial correspondiente. Se prohibe efectuar pago de obligaciones

no devengadas.

2.5. IDENTIFICACION DE VARIABLES
—  Variable “1”: Recursos Ordinarios

—  Variable “2”: Control interno
2.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES E INDICADORES

Tabla 2.2. Operacionalizacion de variables

lllanes, J. (2015) Los recursos - Personal y Obligaciones Sociales
ordinarios  corresponde a los - Pensiones y Otras Prestaciones Sociales
ingresos  provenientes  de la  Gastos corrientes- Bienes y Servicios
recaudacion tributaria y estos son - Donaciones y Transferencias Corrientes
Recursos destinados para financiar los Gasto _ Otros Gastos
Ordinarios corriente y al gasto de Capital o - Donaciones Transf. de Capital

Inversiones de  acuerdo  al

presupuesto aprobado Transf. de Capital a Instituciones sin fines de

Gastos de capital Lucro
- Adquisiciones de Activos no Financieros
- Adquisicion de Activos Financieros
- Entidad comprometida con la integridad y los
valores éticos
- Independencia de la Supervision del Control
Ambiente de Interno
control - Estructura organizacional apropiada para
objetivos
- Competencias profesionales
Conjunto de acciones de cautela - Responsabilidad del control interno
que se realiza antes, durante y - Objetivos claros
después de la ejecucidon de los
procesos U operaciones en una
entidad, con el fin de que la gestion

- Gestion de riesgos que afectan los objetivo

Evaluacionde  _|yantificacion de fraude en la evaluacion de

riesgos

de sus recursos, bienes 'y riesgos

operaciones se efectlie correcta, - Monitoreo de cambios que podrian impactar al
Control interno  eficaz y eficientemente, y coadyuve SC

con el logro de los objetivos y - Definicion y desarrollo de actividades de control

mision institucional. El desarrollo e para mitigar riesgos

implementacion del control interno  Actividades de - Controles para las TIC para apoyar la

es responsabilidad de las control consecucion de los objetivos institucionales

autoridades, ~ funcionarios 'y - Despliegue de las actividades de control a través

servidores de las entidades del de politicas y procedimientos

Estado. (Leiva, 2015) - Informacion de calidad para el control interno

- Comunicacion de la informacion para apoyar el

Informacién y !
control interno

comunicacion e
- Comunicacion a terceras partes sobre asuntos
que afectan el Control Interno
Actividad de - Evaluacion para comprobar el Control Interno
Supervision - Comunicacion de deficiencias de Control Interno
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3.1

3.2

CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
AMBITO DE ESTUDIO

La presente investigacion se realizd en el Gobierno Regional de Huancavelica
ubicado en la Jr. Torre Tagle N° 233, Distrito, Provincia y Departamento de

Huancavelica.
TIPO DE INVESTIGACION

El estudio, es un trabajo investigacion del tipo aplicada. Segun Carrasco, S.
(2017) Esta investigacion se distingue por tener propdsitos practicos inmediatos
definidos, es decir, se investiga para actuar, transformar, modificar o producir

cambios en un determinado sector de la realidad.

Gonzales, A; Oseda, D; Ramirez, F. Gave, J. (2011) Esta investigacion se
caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacion de los conocimientos que se
adquieren. La investigacion aplicada se encuentra estrechamente vinculada con la
investigacion basica, que como ya se dijo requiere de un marco tedrico. En la
investigacion aplicada, lo que interesa al investigador, primordialmente, son las

consecuencias practicas.

Zorrilla, S; Torres, M. (2001) y Murillo, M. (2008) manifiestan que la
investigacion aplicada guarda intima relacién con la basica, pues depende de los
descubrimientos y avances de la investigacion basica y se enriquece con ellos,
pero se caracteriza por su interés en la aplicacion, utilizacién y consecuencias
practicas de los conocimientos. La investigacion aplicada busca el conocer para
hacer, para actuar, para construir, para modificar; es la utilizacion de los

conocimientos en la practica, para aplicarlos, en la mayoria de los casos, en



3.3.

provecho de la sociedad. De esta manera, la presente investigacion, pretende
identificar si existe una relacion positiva y significativa entre los recursos ordinarios
y el control interno de la obra centro de salud Santa Ana — Gobierno Regional de

Huancavelica 2015.

Sanchez; H; Reyes, C. (2014) Es llamada también constructiva o utilitaria,
se caracteriza por su interés en la aplicacion de los conocimientos teoricos a
determinada situacion concreta y las consecuencias practicas que de ella se
deriven. La investigacion aplicada busca conocer para hacer, para actuar, para
construir, para modificar; le preocupa la aplicacion inmediata sobre una realidad

circunstancial antes que el desarrollo de un conocimiento de valor universal.

Segun Valderrama, S. (2011) el tipo de estudio de la presente investigacion
es aplicada, porque busca “conocer para hacer, para actuar, para construir, para
modificar, le preocupa la aplicacién inmediata sobe una realidad social,
econdmica, politica y cultural de su ambito y plantear soluciones concretas, reales,

factibles y necesarias a los problemas determinados”.

En sintesis las investigaciones aplicadas tiene como finalidad primordial la
resolucion de problemas practicos inmediatos en orden a transformar las
condiciones del acto social y a mejorar la calidad. El proposito de realizar

aportaciones al conocimiento tedrico es secundario.
NIVEL DE INVESTIGACION

Para poder abordar la problematica de estudio se propuso el nivel de

investigacion: descriptivo.

Segun Hernéandez, R; Fernéndez, C; Baptista, P. (2010) el propdsito de esta
investigacion es que el investigador describe situaciones y eventos, es decir,
como es y como se manifiesta determinados fendmenos, los estudios descriptivos
buscan especificarlas las propiedades importantes de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fenémeno que se ha sometido a analisis. Miden o
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34.

evaltan con la precision posible a diversos aspectos, dimensiones o componentes

del fenémeno a investigar.

Tiene como finalidad establecer el grado de relacién o asociacion no causal
existente entre dos 0 mas variables. Se caracterizan porque primero se miden las
variables y luego, mediante prueba de hipotesis y la aplicacion de técnicas

estadisticas, se estima la correlacion.

El nivel de la investigacion es descriptivo, porque el estudio que se
desarrolla describe cada indicador de las dimensiones para poder tener una
nocion més clara de cada una de sus dimensiones y de esta manera de sus
variables, como menciona (Sanchez H. , 1998, pag. 14) los estudios descriptivos
consisten fundamentalmente en describir un fenémeno o una situacién mediante

el estudio del mismo en una circunstancia temporal-espacial determinada;
METODO DE INVESTIGACION

METODO GENERAL.-

Para la investigacion se ha utilizado como método general el llamado Método
Cientifico. Para Bunge, M. (2002), Coz (2007) y Bernal, A (2006) el concepto de
método cientifico es un rasgo caracteristico de la ciencia, tanto basica como
aplicada; asimismo se pone énfasis en que donde hay método cientifico hay
ciencia. EI método cientifico tienen como caracteristicas: a) es factico, b)
trasciende los hechos, c) es falible, d) es comunicable, e) es metodica, f) es
sistematico, g) es general, h) es legal, i) es predictiva. Es el método cientifico el

que ha guiado todo el proceso de la investigacion.

Segun Ccanto, G. (2010); Es el procedimiento intelectual integrado por un
conjunto de fases o etapas sucesivas, que se sigue para hallar el conocimiento
objetivo, tiene los siguientes pasos:

—  Determinar y especificar concretamente el objeto de investigacion: Recursos

ordinarios y control interno.
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Plantear y fundamentar el problema de investigacion: identificando las

causas, sintomas, prondstico y control al pronéstico.

Seleccionar y aplicar los diferentes tipos de analisis para alcanzar una

concepcion clara del objeto de estudio.

Deducir proposiciones contrastables (hipotesis) capaces de describir, explicar

o predecir el comportamiento del objeto.

Por tanto se utilizé este método ya que se analiz6 y determino las variables

de estudio, determinando las causas, sintomas, prondstico y control al prondstico,

asi como la determinacion de la hipétesis y el grado de relacion existente entre las

variables de estudio.

METODOS ESPECIFICOS.-

a)

b)

Método Deductivo

De acuerdo con Bunge, M. (2002) y Bernal, A. (2006) la deduccién consiste
en tomar como punto de partida conclusiones generales para explicaciones
particulares. En la investigacién se tomara como referencia las teorias

generales de los recursos ordinarios y el control interno.
Método Inductivo

Nuevamente de acuerdo con Bunge, M. (2002) y Bernal, A. (2006) se utiliza
para obtener conclusiones que parten de hechos particulares aceptados
como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter

general.

En ese sentido los resultados del procesamiento de datos permitiran
hacer inferencias generales de la relacion de los recursos ordinarios y el
control interno. Sus pasos son: a) observacion de los hechos, analisis de los

hechos, ¢) formulacién de hipétesis, d) comprobacion de la hipbtesis.

84



3.5.

¢) Método Hipotético — Deductivo

De acuerdo con Bunge, M. (2002) y Bernal, A. (2006) este método consiste
en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de
Hipdtesis y busca refutar o falsear tales hipétesis, deduciendo de ellas

conclusiones que deben confrontarse con los hechos.

Asi pues con el instrumento de medicion acerca de los recursos
ordinarios y el control interno se ha dado evidencia que ponen a prueba la

hipétesis de investigacion planteada.
d) Método Analitico - Sintético

Finalmente de acuerdo con Bunge, M. (2002) y Bernal, A. (2006) este método
estudio los hechos partiendo de la descomposicion del objeto de estudio en
cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual y luego integrar

dichas partes para estudiarlas de manera integral.

En la presente investigacion se ha utilizado este método para construir
el marco teérico a la vista de las diversas teorias de los recursos ordinarios y
el control interno obteniendo una respuesta lo mas acertada posible de lo

especifico a lo general y viceversa.
DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion esta determinada por el tipo de investigacion y por la
hipdtesis que va a probarse durante el desarrollo de la investigacion Hernandez,
R; Fernandez, C; Baptista, P. (2010) Es la que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables. Es decir, se trata de una investigacion donde no
hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos
en la investigacién no experimental es observar fenémenos tal y como se dan en

su contexto natural, para después describirlos y analizarlos.
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Carrasco, S. (2010) estos disefios tiene la particularidad de permitir al
investigador, analizar y estudiar la relacién de hechos y fenémenos de la realidad
(variable) para conocer su nivel de influencia o ausencia de ella, busca determinar

el grado de relacion entre las variables que se estudia.

Segun Ccanto, G. (2010) Este disefio esta interesado en la determinacion
del grado de relacidn existente entre dos 0 mas variables de interés en una misma
muestra de sujetos o el grado de relacion existente entre dos fendmenos o

eventos observados.

En base al autor y a la tipologia, en la investigacion se ha utilizado un
disefio no experimental — transaccional - correlacional ya que se determind el
grado de relacién que existe entre las variables asi como la aprobacién de la
hipotesis; este disefio corresponde a los disefios no experimentales cuyo

diagrama en la notacion de Campbell, T; Stanley; C. (2009) Es el siguiente:

/T
\J,

Donde:

M : Muestra elegida.

01 : Observacion de la ejecucién de los recursos ordinarios.
02 : Observacion del control interno.

r : Relacion entre ambas variables

Describiendo el modelo anterior, en primer lugar se identificé la muestra de
estudio, luego se le observo o midié las dos variables de estudio: Recursos

Ordinarios y Control Interno, luego con las dos observaciones obtenidas se ha
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procedido a relacionarlas de tal manera de obtener el coeficiente e intensidad de

la relacion entre ellas, finalmente se da explicaciones deductivas y probabilisticas.

En el campo social, el disefio descriptivo que mas se utiliza es el

correlacional, en él se trata de determinar el grado de relacion existente entre dos

0 mas variables de interés en una muestra de sujetos o el grado de relacion que

existe entre dos fendmenos o actividades observadas.

POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

3.6.1.

3.6.2.

Poblacion

Segun Bernal (2007) “La poblacion es el conjunto de todos los elementos
alos cuales se refiere la investigacion.

Carrasco, S. (2010) Es un conjunto de todos los elementos (unidad
de analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el
trabajo de investigacion.

La poblacién objeto de investigacién estuvo conformado por 53
trabajadores de: Organo de Control Institucional, Sub Gerencia de Gestién
Presupuestaria y Tributacion, Oficina de Tesoreria, Oficina de Logistica, y
Sub Gerencia de Obras, como se presenta en el siguiente cuadro.

Tabla 3.1. Poblacion

Organo de Control Institucional 10
Sub Gerencia de Gestion Presupuestaria y Tributacién 7
Oficina de Tesoreria 7
Oficina de Logistica 15
Sub Gerencia de Obras 14

Total 53

Fuente Gobierno regional de Huancavelica / Cuadro para la asignacién de personal
provisional encontrado en http://www.regionhuancavelica.gob.pe

Muestra

La muestra intencional, se seleccionan con base en lo que algun experto

considera acerca de la contribucion que esos elementos de muestreo en
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particular haran que responder la pregunta de investigacion inmediata.
Taylor (1998)

Segln Carrasco, S. (2017) es aquella que el investigador
selecciona segun su propio criterio, sin ninguna regla matematica
estadistica. El investigador procura que la muestra sea lo mas
representativa posible, para ello es necesario que conozca objetivamente
las caracteristicas de la poblacion de estudio.

El investigador procede a seleccionar la muestra en forma
intencional, eligiendo aquellos elementos que considera convenientes y
cree que son los mas representativos.

"El muestreo se realiza sobre la base del conocimiento y criterio de
investigacion", Ccanto, G. (2010)

El muestreo fue no probabilistico ya que la forma de decision de la
muestra en base a los conocimientos y criterios de investigacion. Y

pertenece al tipo de muestreo intencional.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.7.1. TECNICA

Para la recoleccion de datos se utilizaron las siguientes técnicas:

La encuesta (para el marco tedrico) en opinién de Pardinas, 1982,
afirma que: “Las técnicas son herramientas metodoldgicas para resolver un
problema metodolégico concreto, de comprobacion o desaprobacion de una
hipdtesis”.

De acuerdo con Bunge (2002) citado por Mendez (2001) las técnicas
dependen de la naturaleza del conocimiento disponible, de los requisitos o
exigencias de precision, asi como de la inteligencia y la habilidad del

investigador encargado de aplicar la técnica.

De esta manera se entiende técnica de investigacion al conjunto de
procedimientos coherentes con el hecho estudiado y con los recursos

disponibles, conducente a la generacién de informacion pertinente para la
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investigacion. En la siguiente tabla se muestra las técnicas utilizadas en la

investigacion.
3.7.2. INSTRUMENTO

El instrumento que se utilizd en el presente trabajo de investigacion se

detalla a continuacion.

a. El Cuestionario de Encuesta: son un conjunto de preguntas
estructuradas y enfocadas que se contestan con lapiz y papel. Los
cuestionarios ahorran tiempo porque permiten a los individuos llenarlos

sin ayuda ni intervencion directa del investigador.

Para este trabajo de investigacion se utiliza las siguientes técnicas e

instrumentos

TECNICA INSTRUMENTO

Encuesta Cuestionario

3.7.3. ELABORACION DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Segun Carrasco, S. (2010) es una estructura que presenta un conjunto de
items de forma de proposiciones positivas (favorables, sobre hechos y
fendmenos sociales o naturales de la realidad, comportamientos
individuales y colectivos de las personas e instituciones. Para ello es
necesario que cada item contenga una graduacion escalonada, de
respuestas, que vayan de los favorables de tal manera que permitan a las
personas observadas, expresar su opinion y parecer de manera objetiva y

precisa.

El cuestionario de encuesta fue elaborado utilizando la

metodologia de cinco puntos de Likert segun la siguiente escala:

Muy En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Muy de
Desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

La elaboracion del cuestionario tuvo los siguientes pasos:
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a. Preparacién de los items iniciales; se elaboran una serie de
enunciados afirmativos sobre el tema de los recursos ordinarios y el
control interno.

b. Asignacién de puntajes a los items; se le asigna un puntaje a cada
item, a fin de clasificarlos segun reflejen actitudes positivas o
negativas.

c. Analisis y seleccion de los items; mediante la aplicacion de pruebas
estadisticas como el coeficiente alfa de cronbach, se seleccionan los
datos ajustados al momento de efectuar la discriminacion en cuestion,

y se rechazan los que no cumplan con este requisito.

3.8. VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Concordando con Ander E. (2011) es importante diferenciar entre validez interna y
externa de los datos. La validez interna se refiere a la correspondencia de la
informacidn recopilada con las variables y sus dimensiones, que inicialmente fueron
planteados en la investigacion. La validez externa se refiere a que los resultados

obtenidos mediante la encuesta sean generalizables a toda la poblacion.

En ese sentido, para el instrumento de medicién elaborado la validez se ha
determinado mediante la opinién de tres expertos o jueces. Cuyos resultados se

muestran a continuacion:

Tabla 4. Analisis de informes de expertos para el instrumento de medicion.

CALIFICACION DEL JUEZ DECISION DEL
INDICADOR 1 2 3 INDICADOR INDICADOR
Claridad 4 4 4 0.80 Aprobado
Objetividad 3 4 4 0.73 Aprobado
Actualidad 3 4 4 0.73 Aprobado
Organizacion 4 4 4 0.80 Aprobado
Suficiencia 4 4 4 0.80 Aprobado
Intencionalidad 4 4 4 0.80 Aprobado
Consistencia 4 4 4 0.80 Aprobado
Coherencia 4 4 4 0.80 Aprobado
Metodologia 4 4 4 0.80 Aprobado
Pertinencia 4 4 4 0.80 Aprobado
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Cada item se acepta en la dimension si el valor es mayor o igual a 0,60.
Meléndez, (2011).
3.8.1. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

Para Carrasco (2001) el concepto de confiabilidad tiene que ver con el
grado en que la aplicacion repetida al mismo individuo produce resultados
iguales. Ademas de las multiples estadisticas que se utilizan, por la
naturaleza de la investigacion, para la determinacion del indice de validez

sea utilizado el coeficiente alfa de cronbach.

Como prueba piloto sea elegido un grupo de diez trabajadores del
Gobierno Regional de Huancavelica, luego de aplicar el instrumento sobre
el grupo se determin6 el indice de confiabilidad del instrumento con la

formula:

S

a:
K-1 g2

Variable: Recursos Ordinarios

Siendo:
K Numero de items
$2 Varianza total
Si2 Varianzas individuales

A 20 (16,2996 —3,2146
20 6.2996

j =0,5129

Variable: Control Interno

Siendo:
K Numero de items
$? Varianza total
Si2 Varianzas individuales
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3.9.

3.10.

. 66 (6,2996—3.0551
66 -1 6.2996

j =0,5206

De acuerdo con Meléndez (2011) el valor obtenido es mayor a 0,5 por lo

que se concluye que el instrumento es confiable.

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El instrumento de medicion (cuestionario) se aplicé a los 53 trabajadores de las
oficinas de: Organo de Control Institucional, Sub Gerencia de Gestion
Presupuestaria y Tributacion, Oficina de Tesoreria, Oficina de Logistica y Sub
Gerencia de Obras del Gobierno Regional Huancavelica, dicha informacion sera
procesada utilizando criterios estadisticos, para posteriores presentaciones en

forma de tablas y gréficos.
TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para el procesamiento de los datos se uso el software de Microsoft Excel 2010
para la elaboracién de tablas, cuadros y graficos, asi como para el analisis de los

resultados.

A si mismo, Hernandez, M. (2012) describe el analisis de datos como un

conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias.

Para Mendez, (2007) expone que el analisis de los resultados como
proceso implica el manejo de los datos que se han obtenido, reflejando en
cuadros y graficos, una vez dispuesto, se inicia su analisis tomando en cuenta las

bases teoricas, cumpliendo asi los objetivos propuestos.

Teniendo en consideracion las bases tedricas para nuestra investigacion se
utilizé el andlisis de la informacion obtenida mediante los instrumentos de

medicién se usaron basicamente dos técnicas:
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a. Estadistica Descriptiva

e Tablas de frecuencias

e Medidas de tendencia central, dispersion y forma

b. Estadistica Inferencial

Prueba “r" Pearson para determinar la relacion entre variables. Aplicando el
coeficiente de correlacion de Pearson (r) se pretende comprobar la relacién

entre variables X, Y:

_ Cov(x,y)
"= xSy

Con la ayuda del coeficiente de correlacion de Pearson (r), podemos
determinar la fuerza y la direccion de la relacion entre dos variables 1y 2, las
cuales han sido medidas al nivel por intervalos podemos definir la r de

Pearson.
El coeficiente de correlacion "' posee las siguientes caracteristicas:

> El valor del coeficiente de correlacion es independiente de cualquier

unidad usada para medir las variables.

> El valor del coeficiente de correlacion se altera de forma importante ante
la presencia de un valor extremo, como sucede con la desviacion tipica.
Ante estas situaciones conviene realizar una transformacion de datos que
cambia la escala de medicion y modera el efecto de valores extremos

(como la transformacién logaritmica).

> El coeficiente de correlacion no se debe extrapolar mas alla del rango de
valores observado de las variables a estudio ya que la relacion existente

entre 1y 2 puede cambiar fuera de dicho rango.
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» La correlacién no implica causalidad. La causalidad es un juicio de valor
que requiere mas informacién que un simple valor cuantitativo de un

coeficiente de correlacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Una vez construido y validado el instrumento de medicién de variables (en nuestro caso el
cuestionario), siguiendo el disefio de la investigacién, se ha procedido con la medicién de
las variables de estudio, Recursos ordinarios y Control interno de la obra centro de salud

Santa Ana - Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015.

La medicién de las variables, que implica la recoleccion de datos, a través del
instrumento de medicion, en nuestro caso es el cuestionario, en donde el cuestionario de
encuesta fue elaborado utilizando la metodologia de cinco puntos de Likert en donde los
resultados se elabor6 en base a tres escalas para un buen entendimiento por parte del
lector posterior a ello se construyé la matriz de datos. Esta matriz consta de 53 filas y 86
columnas, de éstas ultimas 20 columnas corresponde a la primera variable Recursos

ordinarios y 66 columnas corresponde a la segun da variable que es Control interno.

Construida la matriz correspondiente, los datos fueron procesados a través de la
estadistica descriptiva (medidas de tendencia central, medidas de dispersion, tablas de

frecuencia y diagrama de barras) y la estadistica inferencial.

La estadistica inferencial se utilizd para determinar la relacion existente entre las
dos variables, especificamente a través de “r’ de Pearson y la Prueba t para el cociente de
correlacion para determinar si existe una relacion lineal estadisticamente significativa entre

Recursos ordinarios y Control interno (prueba de hipotesis).
41. PRESENTACION DE RESULTADOS

411. RESULTADOS DE ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS DE LOS
RECURSOS ORDINARIOS Y CONTROL INTERNO

En la Tabla 4.1 se muestran las estadisticas de resumen de la variable

Recursos ordinarios. En ella se observa que la media tiene 76.96 puntos.



La mediana tiene 81 puntos. Asimismo el puntaje que se repite con mayor
frecuencia es el de 87 puntos. El puntaje minimo es 40 puntos y el puntaje

maximo es el de 91 puntos, haciendo un rango de 51.

Tabla 4.1 Estadisticas de la variable Recursos ordinarios.

Media 76.96226415
Mediana 81
Moda 87
Desviacion estandar 12.73527602
Varianza de la muestra 162.1872553
Rango o1
Minimo 40
Maximo 9N
Suma 4079
Cuenta 53

Fuente: Base de datos.

En cuanto se refiere a las medidas de dispersion que miden la
variabilidad o dispersion de los datos, en esta variable Recursos
ordinarios, encontramos a la desviacion estandar con una puntuacion de
12.73527602 y la varianza es 162.1872553.

Tabla 4.2 Estadisticas de la variable Control interno.

Media 250.4716981
Mediana 268
Moda 268
Desviacion estandar 47.18914321
Varianza de la muestra 2226.815237
Rango 200
Minimo 104
Maximo 304
Suma 13275
Cuenta 53

Fuente: Base de datos.
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41.2.

Por otro lado la Tabla 4.2 muestra las estadisticas de resumen de la
variable Control interno. Observamos que la media tiene un valor de
250.47 puntos. Asimismo, la mediana es de 268 puntos. El puntaje que se
repite con mayor frecuencia es el de 268 puntos. Finalmente el mayor
puntaje es 304 puntos y el menor puntaje el de 104 puntos haciendo un

rango de 200.

La estadistica que mide la variabilidad o dispersion de los datos es
la desviacion estandar y la varianza siendo sus valores de 47.18914321 y
2,226.815237 respectivamente.

Si comparamos la variabilidad o dispersion de las dos variables,
podemos observar que los datos de la variable Control interno (desviacion
estandar = 47.18914321) es mas disperso frente a la variable Recursos
ordinarios (desviacion estandar = 12.73527602). Es decir que los datos de
la variable Recursos ordinarios son mas homogéneos frente a la variable

Control interno.

RESULTADOS DE LOS RECURSOS ORDINARIOS

La Tabla 4.3 y el Figura 4.1 muestran los resultados de la percepcion del
nivel de la ejecucion de los Recursos ordinarios de la obra centro de salud
Santa Ana Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015.
Observamos que el 72% (38) de los encuestados consideran que el nivel
de la ejecucion de los Recursos ordinarios es alta, el 17% (9) de los
encuestados consideran que el nivel de la ejecucién de los Recursos
ordinarios es media y el 11% (6) de los encuestados consideran que el
nivel de ejecucion de los Recursos ordinarios es baja. Estos resultados
implican que prevalece la ejecucion de los Recursos ordinarios de nivel

alta.
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Tabla 4.3 Resultado de la ejecucion de Recursos ordinarios de la obra
centro de salud Santa Ana - Gobierno Regional de
Huancavelica periodo 2015.

Alta 38 72
Media 9 17
Baja 6 1

Total 53 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Figura 4.1 Diagrama de la ejecucion de Recursos ordinarios de la obra
centro de salud Santa Ana - Gobierno Regional de
Huancavelica periodo 2015.
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Fuente: Tabla 4.3.

RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO

Tabla 4.4 Resultado del Control interno de la obra centro de salud Santa
Ana - Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015.

Bueno 39 74
Regular 11 21
Malo 3 6
Total 53 100

Fuente: cuestionario aplicado



Figura 4.2 Diagrama del Control interno de la obra centro de salud Santa
Ana - Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015.
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Fuente: Tabla 4.4

La Tabla 4.4 y el Figura 4.2 muestran los resultados de la
percepcion del nivel del Control interno de la obra centro de salud
Santa Ana Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015. Se
observa que el 74% (39) de los encuestados consideran que el nivel
del Control interno de la obra centro de salud Santa Ana Gobierno
Regional de Huancavelica es bueno, el 21% (11) de los
encuestados consideran que el nivel del Control interno de la obra
centro de salud Santa Ana Gobierno Regional de Huancavelica es
regular y el 6% (3) de los encuestados consideran que el nivel del
Control interno de la obra centro de salud Santa Ana Gobierno
Regional de Huancavelica es malo. Estos resultados implican que
prevalece Control interno de la obra centro de salud Santa Ana

Gobierno Regional de Huancavelica, de nivel bueno.
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Tabla 4.5 Resultado del Control interno, en su dimension ambiente de
control, de la obra centro de salud Santa Ana - Gobierno
Regional de Huancavelica periodo 2015.

Bueno 39 74
Regular 10 19
Malo 4 8

Total 53 100

Fuente: cuestionario aplicado

Figura 4.3 Diagrama del Control interno, en su dimension ambiente de
control, de la obra centro de salud Santa Ana - Gobierno
Regional de Huancavelica periodo 2015.
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Fuente: Tabla 4.5

La Tabla 4.5 y el Figura 4.3 muestran los resultados de la
percepcion del nivel del Control interno, en su dimension ambiente de
control, de la obra centro de salud Santa Ana Gobierno Regional de
Huancavelica periodo 2015. Se observa que el 74% (39) de los
encuestados consideran que el nivel del Control interno, en su dimension
ambiente de control, de la obra centro de salud Santa Ana Gobierno
Regional de Huancavelica es bueno; el 19% (10) de los encuestados
consideran que el nivel del Control interno, en su dimension ambiente de
control, de la obra centro de salud Santa Ana Gobierno Regional de
Huancavelica es regular; y el 8% (4) de los encuestados consideran que
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el nivel del Control interno, en su dimensién ambiente de control, de la
obra centro de salud Santa Ana Gobierno Regional de Huancavelica es
malo. Estos resultados implican que prevalece Control interno, en su
dimensién ambiente de control, de la obra centro de salud Santa Ana

Gobierno Regional de Huancavelica, de nivel bueno.

Tabla 4.6 Resultado del Control interno, en su dimension evaluacion de
riesgos, de la obra centro de salud Santa Ana - Gobierno
Regional de Huancavelica periodo 2015.

Bueno 37 70
Regular 13 25
Malo 3 6

Total 53 100

Fuente: cuestionario aplicado

Figura 4.4 Diagrama del Control interno, en su dimensioén evaluacion de
riesgos, de la obra centro de salud Santa Ana - Gobierno
Regional de Huancavelica periodo 2015.
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Fuente: Tabla 4.6

La Tabla 4.6 y el Figura 4.4 muestran los resultados de la
percepcién del nivel del Control interno, en su dimension evaluacion de
riesgos, de la obra centro de salud Santa Ana Gobierno Regional de

Huancavelica periodo 2015. Se observa que el 70% (37) de los
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encuestados consideran que el nivel del Control interno, en su dimension
evaluacién de riesgos, de la obra centro de salud Santa Ana Gobierno
Regional de Huancavelica es bueno; el 25% (13) de los encuestados
consideran que el nivel del Control interno, en su dimension evaluacion de
riesgos, de la obra centro de salud Santa Ana Gobierno Regional de
Huancavelica es regular; y el 6% (3) de los encuestados consideran que
el nivel del Control interno, en su dimension evaluacion de riesgos, de la
obra centro de salud Santa Ana Gobierno Regional de Huancavelica es
malo. Estos resultados implican que prevalece Control interno, en su
dimensién evaluacion de riesgos, de la obra centro de salud Santa Ana
Gobierno Regional de Huancavelica, de nivel bueno.

Tabla 4.7 Resultado del Control interno, en su dimension actividades de

control, de la obra centro de salud Santa Ana - Gobierno
Regional de Huancavelica periodo 2019.

Bueno 28 53
Regular 18 34
Malo 7 13
Total 53 100

Fuente: cuestionario aplicado

Figura 4.5 Diagrama del Control interno, en su dimension actividades de
control, de la obra centro de salud Santa Ana - Gobierno
Regional de Huancavelica periodo 2015.
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Fuente: Tabla 4.7
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La Tabla 4.7 y el Figura 4.5 muestran los resultados de la
percepcion del nivel del Control interno, en su dimension actividades
de control, de la obra centro de salud Santa Ana Gobierno Regional
de Huancavelica periodo 2015. Se observa que el 53% (28) de los
encuestados consideran que el nivel del Control interno, en su
dimension actividades de control, de la obra centro de salud Santa
Ana Gobierno Regional de Huancavelica es bueno; el 34% (18) de
los encuestados consideran que el nivel del Control interno, en su
dimension actividades de control, de la obra centro de salud Santa
Ana Gobierno Regional de Huancavelica es regular; y el 13% (7) de
los encuestados consideran que el nivel del Control interno, en su
dimension actividades de control, de la obra centro de salud Santa
Ana Gobierno Regional de Huancavelica es malo. Estos resultados
implican que prevalece Control interno, en su dimension actividades
de control, de la obra centro de salud Santa Ana Gobierno Regional

de Huancavelica, de nivel bueno.

Tabla 4.8 Resultado del Control interno, en su dimensién informacion y
comunicacién, de la obra centro de salud Santa Ana -
Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015.

Bueno 28 53
Regular 13 25
Malo 12 23
Total 53 100

Fuente: cuestionario aplicado
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Figura 4.6 Diagrama del Control interno, en su dimension informacion y
comunicacién, de la obra centro de salud Santa Ana -
Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015.
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Fuente: Tabla 4.8

La Tabla 4.8 y el Figura 4.6 muestran los resultados de la
percepcion del nivel del Control interno, en su dimension informacion y
comunicacion, de la obra centro de salud Santa Ana Gobierno Regional
de Huancavelica periodo 2015. Se observa que el 53% (28) de los
encuestados consideran que el nivel del Control interno, en su dimension
informacién y comunicacién, de la obra centro de salud Santa Ana
Gobierno Regional de Huancavelica es bueno; el 25% (13) de los
encuestados consideran que el nivel del Control interno, en su dimensién
informacion y comunicacion, de la obra centro de salud Santa Ana
Gobierno Regional de Huancavelica es regular; y el 23% (12) de los
encuestados consideran que el nivel del Control interno, en su dimensién
informacion y comunicacion, de la obra centro de salud Santa Ana
Gobierno Regional de Huancavelica es malo. Estos resultados implican
que prevalece Control interno, en su dimension informaciéon y
comunicacion, de la obra centro de salud Santa Ana Gobierno Regional

de Huancavelica, de nivel bueno.
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Tabla 4.9 Resultado del Control interno, en su dimension actividades de
supervision, de la obra centro de salud Santa Ana - Gobierno
Regional de Huancavelica periodo 2015.

Bueno 21 40
Regular 21 40
Malo 11 21

Total 53 100

Fuente: cuestionario aplicado

Figura 4.7 Diagrama del Control interno, en su dimension actividades de
supervision, de la obra centro de salud Santa Ana - Gobierno
Regional de Huancavelica periodo 2015.
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Fuente: Tabla 4.9

La Tabla 4.9 y el Figura 4.7 muestran los resultados de la
percepcion del nivel del Control interno, en su dimensién actividades de
supervision, de la obra centro de salud Santa Ana Gobierno Regional de
Huancavelica periodo 2015. Se observa que el 40% (21) de los
encuestados consideran que el nivel del Control interno, en su dimension
actividades de supervision, de la obra centro de salud Santa Ana
Gobierno Regional de Huancavelica es bueno; el 40% (21) de los
encuestados consideran que el nivel del Control interno, en su dimension

actividades de supervision, de la obra centro de salud Santa Ana
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41.4.

Gobierno Regional de Huancavelica es regular; y el 21% (11) de los
encuestados consideran que el nivel del Control interno, en su dimension
actividades de supervision, de la obra centro de salud Santa Ana
Gobierno Regional de Huancavelica es malo. Estos resultados implican
que prevalece Control interno, en su dimension actividades de
supervision, de la obra centro de salud Santa Ana Gobierno Regional de

Huancavelica, de nivel bueno y regular.

RESULTADOS DE RELACION DE LOS RECURSOS ORDINARIOS Y
CONTROL INTERNO DE LA OBRA CENTRO DE SALUD SANTA ANA
GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA EN EL PERIODO 2015

Figura 4.8 Diagrama de la relacion de los Recursos ordinarios y el Control
interno de la obra centro de salud Santa Ana - Gobiemo
Regional de Huancavelica periodo 2015.
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Fuente: Base de dai‘os.

En el Figura 4.8 muestra la grafica de los pares de valores de cada
unidad de analisis, es decir las cantidades de los Recursos ordinarios y el
Control interno, en donde se evidencia que los valores de los Recursos
ordinarios y el Control intemo se relacionan positivamente. Por lo que
preliminarmente podemos concluir que existe una relacion positiva entre
Recursos ordinarios y €l Control interno de la obra centro de salud Santa

Ana Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015.

106



Para determinar la intensidad de la correlacion entre las dos
variables, usamos las puntuaciones originales obtenidos por el
instrumento de medicion, para lo cual usamos el coeficiente de relacion “r”

de Pearson.

_ Cov(x,y)
%X Sy

Siendo:

Cov(x,y): Covarianza de las puntuaciones de las dos variables.

Sx: Desviacion estandar de la variable Recursos ordinarios.

Sy: Desviacion estandar de la variable Control interno.
Aplicamos los datos a la férmula:

) 558.1687433
" T 1273527602 X 47.18914321

r = 0.928784713 = 92.88%
La intensidad de la correlacion es alrededor del 92.88% positiva.

Conforme se puede apreciar en el diagrama de dispersion,
Figura 4.8, podemos confirmar que la relacién entre las variables es
positiva, pues la pendiente de la linea de regresion es mayor que
cero; al determinar el indice de la relacion entre las dos variables se

ha determinado que es de 92.88% y positiva.
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4.1.5.

RESULTADOS DE RELACION DE LOS RECURSOS ORDINARIOS Y
LA DIMENSION AMBIENTE DE CONTROL DE LA OBRA CENTRO DE
SALUD SANTA ANA - GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA
PERIODO 2015

Figura 4.9 Diagrama de la relacion de los Recursos ordinarios y el
Ambiente de control de la obra centro de salud Santa Ana -
Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015.
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Fuente: Base de datos.

En el Figura 4.9 muestra la grafica de los pares de valores de cada
unidad de andlisis, es decir del puntaje de los Recursos ordinarios y de la
dimensién Ambiente de control de la obra centro de salud Santa Ana
Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015, en donde se evidencia
que los valores de los Recursos ordinarios y de la dimension Ambiente de
control se relacionan positivamente. Por lo que preliminarmente podemos
concluir que existe una relacion positiva entre los Recursos ordinarios y
de la dimensién Ambiente de control de la obra centro de salud Santa Ana

Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015.

Para determinar la intensidad de la correlacion entre los Recursos
ordinarios 'y de la dimensién Ambiente de control, usamos las
puntuaciones originales obtenidos por el instrumento de medicién, para lo

cual usamos el coeficiente de relacion “r’ de Pearson.
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_ Cov(x,y)
Sy X S,

Siendo:

Cov(x,y): Covarianza de las puntuaciones de la variable y la dimension.

Sx: Desviacion estandar de la variable Recursos ordinarios.

Sy: Desviacion estandar de la dimension Ambiente de control.
Aplicamos los datos a la formula:

= 153.2022072
"= 12.73527602 X 13.06456296

r =0.920792502 = 92.08%
La intensidad de la correlacién es alrededor del 92.08% positiva.

41.6. RESULTADOS DE RELACION DE LOS RECURSOS ORDINARIOS Y
LA DIMENSION EVALUACION DE RIESGOS DE LA OBRA CENTRO
DE SALUD SANTA ANA - GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA
PERIODO 2015
Figura 4.10 Diagrama de la relacion de los Recursos ordinarios y la

Evaluacion de riesgos de la obra centro de salud Santa Ana -
Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015.
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Fuente: Base de datos.
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En el Figura 4.10 muestra la grafica de los pares de valores de
cada unidad de anélisis, es decir del puntaje de los Recursos ordinarios y
de la dimensién Evaluacion de riesgos de la obra centro de salud Santa
Ana Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015, en donde se
evidencia que los valores de los Recursos ordinarios y de la dimension
Evaluacion de riesgos se relacionan positivamente. Por lo que
preliminarmente podemos concluir que existe una relacion positiva entre
los Recursos ordinarios y de la dimension Evaluacion de riesgos de la
obra centro de salud Santa Ana Gobierno Regional de Huancavelica
periodo 2015.

Para determinar la intensidad de la correlacion entre los Recursos
ordinarios y de la dimension Evaluacion de riesgos, usamos las
puntuaciones originales obtenidos por el instrumento de medicion, para lo

cual usamos el coeficiente de relacion “r’ de Pearson.

_ Cov(x,y)
L RS

Siendo:

Cov(x,y): Covarianza de las puntuaciones de la variable y la dimension.
Sx: Desviacion estandar de la variable Recursos ordinarios.

Sy: Desviacion estandar de la dimension Evaluacion de riesgos.
Aplicamos los datos a la férmula:

- 124.1545034
N 12.73527602 X 10.79528924

r =0.903066708 = 90.31%

La intensidad de la correlacion es alrededor del 90.31% positiva.
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41.7.

RESULTADOS DE RELACION DE LOS RECURSOS ORDINARIOS Y
LA DIMENSION ACTIVIDADES DE CONTROL DE LA OBRA CENTRO
DE SALUD SANTA ANA - GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA
PERIDO 2015

Figura 4.11 Diagrama de la relacion de los Recursos ordinarios y las
Actividades de control de la obra centro de salud Santa Ana -
Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015.
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Fuente: Base de datos.

En el Figura 4.11 muestra la grafica de los pares de valores de
cada unidad de analisis, es decir del puntaje de los Recursos ordinarios y
de la dimensién Actividades de control de la obra centro de salud Santa
Ana Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015, en donde se
evidencia que los valores de los Recursos ordinarios y de la dimensiéon
Actividades de control se relacionan positivamente. Por lo que
preliminarmente podemos concluir que existe una relacion positiva entre
los Recursos ordinarios y de la dimension Actividades de control de la
obra centro de salud Santa Ana Gobierno Regional de Huancavelica
periodo 2015.

Para determinar la intensidad de la correlacion entre los Recursos

ordinarios 'y de la dimension Actividades de control, usamos las
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41.8.

puntuaciones originales obtenidos por el instrumento de medicion, para lo

cual usamos el coeficiente de relacion “r’ de Pearson.

_ Cov(x,y)
§ SF S,

Siendo:

Cov(x,y): Covarianza de las puntuaciones de la variable y la dimension.
Sx: Desviacion estandar de la variable Recursos ordinarios.

Sy: Desviacion estandar de la dimension Actividades de control.
Aplicamos los datos a la formula:

L 156.7867569
¥ 2 12.73527602 X 13.80237364

r = 0.891963812 = 89.20%

La intensidad de la correlacion es alrededor del 89.20% positiva.

RESULTADOS DE RELACION DE LOS RECURSOS ORDINARIOS Y
LA DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION DE LA OBRA
CENTRO DE SALUD SANTA ANA - GOBIERNO REGIONAL DE
HUANCAVELICA PERIODO 2015

En el Figura 4.12 muestra la grafica de los pares de valores de cada
unidad de analisis, es decir del puntaje de los Recursos ordinarios y de la
dimensién Informacién y comunicacién de la obra centro de salud Santa
Ana Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015, en donde se
evidencia que los valores de los Recursos ordinarios y de la dimension
Informacion y comunicacién se relacionan positivamente. Por lo que
preliminarmente podemos concluir que existe una relacion positiva entre

los Recursos ordinarios y de la dimension Informacién y comunicacién de
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la obra centro de salud Santa Ana Gobierno Regional de Huancavelica
periodo 2015.

Figura 4.12 Diagrama de la relacion de los Recursos ordinarios y la
Informacion y comunicacion de la obra centro de salud Santa
Ana - Gobiermno Regional de Huancavelica periodo 2015.
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Fuente: Base de datos.
Para determinar la intensidad de la correlacion entre los Recursos

ordinarios y de la dimension Informacion y comunicacion, usamos las
puntuaciones originales obtenidos por el instrumento de medicion, para lo

cual usamos el coeficiente de relacion “r’ de Pearson.

_ Cov(x,y)
RS < S,

Siendo:

Cov(x,y): Covarianza de las puntuaciones de la variable y la dimensioén.

Sx: Desviacion estandar de la variable Recursos ordinarios.
Sy: Desviacion estandar de la dimensién Informacion y
comunicacion.

Aplicamos los datos a la formula:

- 69.02029192
"~ 1273527602 X 6.13361374

r = 0.883592471 = 88.36%

La intensidad de la correlacion es alrededor del 88.36% positiva.
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41.9.

RESULTADOS DE RELACION DE LOS RECURSOS ORDINARIOS Y
LA DIMENSION ACTIVIDADES DE SUPERVISION DE LA OBRA
CENTRO DE SALUD SANTA ANA - GOBIERNO REGIONAL DE
HUANCAVELICA PERIODO 2015

Figura 4.13 Diagrama de la relacion de los Recursos ordinarios y las
Actividades de supervision de la obra centro de salud Santa Ana
- Gobiemo Regional de Huancavelica periodo 2015.

oy 38 L LA AR .
. - - y=0.3391x-39693
B Y R=07922
E 25 k. L
w
5
» 20 -

w

=35

B

o \

S10

>

0 _ - - — A & . 1
0 20 40 60 80 100
RECURSOS ORDINARIOS

Fuente: Base de datos.

En el Figura 4.13 muestra la gréfica de los pares de valores de
cada unidad de analisis, es decir del puntaje de los Recursos ordinarios y
de la dimension Actividades de supervision de la obra centro de salud
Santa Ana Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015, en donde
se evidencia que los valores de los Recursos ordinarios y de la dimension
Actividades de supervision se relacionan positivamente. Por lo que
preliminarmente podemos concluir que existe una relacion positiva entre
los Recursos ordinarios y de la dimension Actividades de supervision de la
obra centro de salud Santa Ana Gobierno Regional de Huancavelica
periodo 2015.

Para determinar la intensidad de la correlacion entre los Recursos

ordinarios y de la dimensién Actividades de supervision, usamos las
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4.1.10.

puntuaciones originales obtenidos por el instrumento de medicion, para lo

cual usamos el coeficiente de relacion “r’ de Pearson.

_ Cov(x,y)
¥ S»x 55

Siendo:

Cov(x,y): Covarianza de las puntuaciones de la variable y la dimension.

Sx: Desviacion estandar de la variable Recursos ordinarios.
Sy: Desviacion estandar de la dimension Actividades de
supervision.

Aplicamos los datos a la férmula:

N 55.00498398
"= 1273527602 X 4.852689337

r = 0.890043415 = 89.00%

La intensidad de la correlacion es alrededor del 89.00% positiva.
PRUEBA DE SIGNIFICANCIA DE LA HIPOTESIS PRINCIPAL

Para la prueba de significancia estadistica de la correlacion,
usamos el esquema propuesto por Karl Pearson.

Para determinar si existe una relacion lineal estadisticamente
significativa entre los recursos ordinarios y el control interno (prueba de

hipétesis) se utilizara la Prueba t para el cociente de correlacion.

SISTEMA DE HIPOTESIS

Hipotesis Nula (Ho)

No existe una relacion positiva y significativa entre los Recursos
Ordinarios y el Control Interno de la Obra Centro de Salud Santa Ana -
Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015

0 =0
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Siendo:

£ : Correlacién poblacional.

Hipotesis Alterna (Ha)

Existe una relacion positiva y significativa entre los Recursos Ordinarios y
el Control Interno de la Obra Centro de Salud Santa Ana — Gobierno

Regional de Huancavelica periodo 2015

0 >0
Siendo:

L : Correlacion poblacional.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA (o) Y NIVEL DE CONFIANZA (y)

a=005=5% = y=1-a=95%
ESTADISTICA DE PRUEBA

La variable aleatoria (x) sigue una distribucién “t” con 51 grados de
libertad:

n—2

t=r X
1—1r2

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 51 grados de libertad
(unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.674116, obtenido de la tabla

correspondiente “Valores criticos de t'.
CALCULO DE LA ESTADISTICA

Reemplazando los valores en la formula correspondiente, el valor

calculado “Vc” de la “t” es:

/ 53— 2
t=Vc=09288 X |—— = _—17.898791 = 17.90
¢ 1—0.92882

116



41.11

TOMA DE DECISION

El valor calculado (Vc) y el valor critico o tabulado (Vt) ubicamos en el

diagrama de la funcion “t”, Figura 4.14.

Figura 4.14 Diagrama de la prueba T para la docimasia de la hipotesis
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Fuente: Generado con el Software Estadistico

A partir del diagrama de la prueba t, Figura 4.14, se observa que el valor
calculado (Vc=17.90) se ubica o cae en la region de rechazo de la
hipétesis nula (RR/Ho). Asimismo se observa que Vc>Vt (17.90>1.67), por
lo que se ha encontrado evidencia empirica para rechazar la Hipotesis

Nula y aceptar la hipétesis alterna que dice:

Existe una relacion positiva y significativa entre los Recursos Ordinarios y
el Control Interno de la Obra Centro de Salud Santa Ana — Gobierno

Regional de Huancavelica periodo 2015.
PRUEBA DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA
Hipétesis Nula (Ho)

No existe una relacion positiva y significativa entre los Recursos
Ordinarios y el ambiente de control de la Obra Centro de Salud Santa Ana

— Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015.
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0 =0

Siendo:

£ : Correlacién poblacional.

Hipotesis Alterna (Ha)

Existe una relacion positiva y significativa entre los Recursos Ordinarios y
el ambiente de control de la Obra Centro de Salud Santa Ana — Gobierno

Regional de Huancavelica periodo 2015.

0 >0

Siendo:

£ : Correlacion poblacional.
NIVEL DE SIGNIFICANCIA (o) Y NIVEL DE CONFIANZA (y)

@ =0.05F 5% 2 =% 1 =l—a.=95%

La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 51 grados de
libertad:

n—2
1—1r2

t=r X

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 51 grados de libertad
(unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.674116, obtenido de la tabla

correspondiente “Valores criticos de t’.

Reemplazando los valores en la formula correspondiente, el valor

calculado “Vc” de la “t” es:

/ 53 — 2
t=Vc=009208 X |—— = _ —16.85957933699 = 16.86
¢ 1—0.92082
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Figura 4.15 Diagrama de la prueba T para la docimasia de la hipotesis

T; gl=51

04

03

02

Densidad

01

0,0

Vt=1,67 Vc = 16,86

Fuente: Generado con el Software Estadistico

A partir del diagrama de la prueba t, Figura 4.15, se observa que el valor
calculado (Vc=16.86) se ubica o cae en la region de rechazo de la
hipétesis nula (RR/Ho). Asimismo se observa que Vc>Vt (16.86>1.67), por
lo que se ha encontrado evidencia empirica para rechazar la Hipotesis

Nula y aceptar la hipétesis alterna que dice:

Existe una relacion positiva y significativa entre los Recursos Ordinarios y
el ambiente de control de la Obra Centro de Salud Santa Ana — Gobierno

Regional de Huancavelica periodo 2015.

PRUEBA DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

Hipotesis Nula (Ho)
No existe una relacion positiva y significativa entre los Recursos
Ordinarios y la evaluacién de riesgos de la Obra Centro de Salud Santa

Ana - Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015.

p=0
Siendo:
L : Correlacion poblacional.
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Hipoétesis Alterna (Ha)

Existe una relacion positiva y significativa entre los Recursos Ordinarios y
la evaluacion de riesgos de la Obra Centro de Salud Santa Ana -

Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015.

0 >0

Siendo:

£ : Correlacion poblacional.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA (o) Y NIVEL DE CONFIANZA (y)

a=005=% = y=1-a=95%

La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 51 grados de
libertad:

n—2

t = g X%
1—1r2

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 51 grados de libertad
(unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.674116, obtenido de la tabla

correspondiente “Valores criticos de t’.

Reemplazando los valores en la formula correspondiente, el valor

calculado “Vc¢” de la “t” es:

f 532
t=Vc=09031 X |—— = _ — 15018558038 = 15.02
¢ 1—0.90312
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Figura 4.16 Diagrama de la prueba T para la docimasia de la hipotesis

T; gl=51

04

03

02

Densidad

01

0,0

Vt=1,67 Vc = 15,02

Fuente: Generado con el Software Estadistico

A partir del diagrama de la prueba t, Figura 4.16, se observa que el valor
calculado (Vc=15.02) se ubica o cae en la region de rechazo de la
hipétesis nula (RR/Ho). Asimismo se observa que Vc>Vt (15.02>1.67), por
lo que se ha encontrado evidencia empirica para rechazar la Hipotesis

Nula y aceptar la hipétesis alterna que dice:

Existe una relacion positiva y significativa entre los Recursos Ordinarios y
la evaluacion de riesgos de la Obra Centro de Salud Santa Ana -

Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015.

PRUEBA DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA
Hipétesis Nula (Ho)

No existe una relacion positiva y significativa entre los Recursos
Ordinarios y las actividades de control de la Obra Centro de Salud Santa

Ana - Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015

0 =0

Siendo:

£ : Correlacién poblacional.
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Hipoétesis Alterna (Ha)

Existe una relacion positiva y significativa entre los Recursos Ordinarios y
las actividades de control de la Obra Centro de Salud Santa Ana —

Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015.

pL >0
Siendo:

£ : Correlacién poblacional.
NIVEL DE SIGNIFICANCIA (o) Y NIVEL DE CONFIANZA (y)

a=005=% = y=1-a=95%

La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 51 grados de
libertad:

n—2
1—1r2

t=r X

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 51 grados de libertad
(unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.674116, obtenido de la tabla

correspondiente “Valores criticos de t'.

Reemplazando los valores en la formula correspondiente, el valor

calculado “Vc” de la “t” es:

/ 53 2
= =0892 X |————— =14.0921 = 14.
t=Vc=0.89 1= 08922 0921578 09

A partir del diagrama de la prueba t, Figura 4.17, se observa que el valor
calculado (Vc=14.09) se ubica o cae en la region de rechazo de la
hipotesis nula (RR/Ho). Asimismo se observa que Vc>Vt (14.09>1.67), por
lo que se ha encontrado evidencia empirica para rechazar la Hipotesis

Nula y aceptar la hipétesis alterna que dice:
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Existe una relacion positiva y significativa entre los Recursos Ordinarios y
las actividades de control de la Obra Centro de Salud Santa Ana —

Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015.

Figura 4.17 Diagrama de la prueba T para la docimasia de la hipotesis

T, gl=51

04

03

Densidad

02

01

00

Vt=1,67 Vc = 14,09

Fuente: Generado con el Software Estadistico

PRUEBA DE LA CUARTA HIPOTESIS ESPECIFICA
Hipotesis Nula (Ho)

No existe una relacion positiva y significativa entre los Recursos
Ordinarios y; la informacién y comunicacion de la Obra Centro de Salud

Santa Ana — Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015.

0 =0

Siendo:

£ : Correlacién poblacional.
Hipotesis Alterna (Ha)

Existe una relacion positiva y significativa entre los Recursos Ordinarios; y
la informacién y comunicacién de la Obra Centro de Salud Santa Ana —

Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015.

0 >0
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Siendo:
£ : Correlacion poblacional.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA (o) Y NIVEL DE CONFIANZA (y)

a=005=5% = y=1-a=9%%

La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 51 grados de
libertad:

n—2
1—1r2

t=r X

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 51 grados de libertad
(unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.674116, obtenido de la tabla

correspondiente “Valores criticos de t'.

Reemplazando los valores en la formula correspondiente, el valor

calculado “Vc¢’ de la “t” es:

f 58
t=Vc=08836 X |[— - _— 13.476278087 = 13.48
¢ 1—0.88362

A partir del diagrama de la prueba t, Figura 4.18, se observa que el valor
calculado (Vc=13.48) se ubica o cae en la region de rechazo de la
hipétesis nula (RR/Ho). Asimismo se observa que Vc>Vt (13.48>1.67), por
lo que se ha encontrado evidencia empirica para rechazar la Hipotesis

Nula y aceptar la hipétesis alterna que dice:

Existe una relacion positiva y significativa entre los Recursos Ordinarios; y
la informacion y comunicacién de la Obra Centro de Salud Santa Ana —

Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015.
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Figura 4.18 Diagrama de la prueba T para la docimasia de la hipotesis

T, gl=51

04

03

Densidad
g

01

0,0

Vt=1,67 Vc=13,48

Fuente: Generado con el Software Estadistico

PRUEBA DE LA QUINTA HIPOTESIS ESPECIFICA
Hipotesis Nula (Ho)

No existe una relacion positiva y significativa entre los Recursos
Ordinarios y la actividad de supervisién de la Obra Centro de Salud Santa

Ana - Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015.
p=0
Siendo:

£ : Correlacién poblacional.
Hipoétesis Alterna (Ha)

Existe una relacion positiva y significativa entre los Recursos Ordinarios y
la actividad de supervision de la Obra Centro de Salud Santa Ana -

Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015.

p >0
Siendo:

£ : Correlacion poblacional.
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NIVEL DE SIGNIFICANCIA (o) Y NIVEL DE CONFIANZA (y)

a=005=% = y=1-a=95%

La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 51 grados de
libertad:

n—2

t=r X
1—7r2

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 51 grados de libertad
(unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.674116, obtenido de la tabla

correspondiente “Valores criticos de t'.

Reemplazando los valores en la formula correspondiente, el valor

calculado “Vc” de la “t” es:

’ 58 .2
t=Vc=0.89 x e B0 13.939521 = 13.94

Figura 4.19 Diagrama de la prueba T para la docimasia de la hipbtesis

T, gl=51

Densidad

Vt=1,67 Vc=13,94

Fuente: Generado con el Software Estadistico
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A partir del diagrama de la prueba t, Figura 4.19, se observa que el valor
calculado (Vc=13.94) se ubica o cae en la region de rechazo de la
hipétesis nula (RR/Ho). Asimismo se observa que Vc>Vt (13.94>1.67), por
lo que se ha encontrado evidencia empirica para rechazar la Hipotesis

Nula y aceptar la hipotesis alterna que dice:

Existe una relacion positiva y significativa entre los Recursos Ordinarios y
la actividad de supervision de la Obra Centro de Salud Santa Ana -

Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015.
DISCUSION DE RESULTADOS

Podemos deducir resultados de la investigacion ponen en evidencia la
presencia de una relacion entre los Recursos ordinarios y el Control interno de la
obra centro de salud Santa Ana Gobierno Regional de Huancavelica en el periodo
2015.

En cuanto a la validez de la relacion general hallada para los Recursos
ordinarios y el Control interno de la obra centro de salud Santa Ana Gobierno
Regional de Huancavelica periodo 2015, es evidente que su validez es innata por la

presencia de las siguientes caracteristicas:

o Cantidad de datos.- El tamafio de su muestra (n = 53) es lo suficientemente
necesario como para proveer una estimacion muy precisa de la fuerza de la
relacién, en razon que se trata de una muestra censal, es decir se tomé a la

poblacion.

o Datos atipicos.- Puesto que los datos poco comunes pueden tener una
influencia fuerte en los resultados, en el diagrama de dispersion no se identifica
la presencia de casos atipicos para la relacion general y las relaciones

especificas.

¢ Normalidad.- Debido a que el histograma de frecuencias tiene la forma normal,

la normalidad no representa un problema.

e El modelo de prediccion.- El Informe de seleccién de modelo muestra un
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modelo idoneo y eficiente para realizar predicciones. Ademas en la grafica de
dispersion de la relacidn general se observe que los casos cubren
adecuadamente el rango de valores de las dos variables. Dicho modelo de

prediccion es:
Control interno = —14.395 + 3.4415 x Recursos ordinarios

El coeficiente de determinacion ajustado (R?2) es de 0.8626%, lo que significa que
el 86.26% del comportamiento del Control interno es explicada por el
comportamiento de Recursos ordinarios. O que el modelo de regresion lineal

explica hasta el 86.26% de la variacion de una variable.

De esta manera, en general se ha identificado la presencia de una relacién
positiva entre los Recursos ordinarios y el Control interno de la obra centro de salud
Santa Ana Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015, la intensidad de la
relacion hallada es r=92.88% y la prueba de hipotesis resulta significativa con lo

cual se logra el objetivo general planteado en la investigacion.

El modelo de prediccion de la relacion entre los Recursos ordinarios y el

Ambiente de control es la siguiente:
Ambiente de control = —1.3401 + 0.9446 * Recursos ordinarios

El coeficiente de determinacién ajustado (R?) es de 0.8479, lo que significa
que el 84.79% del comportamiento del Ambiente de control es explicada por el
comportamiento de Recursos ordinarios. La intensidad de relacion hallada entre los
Recursos ordinarios y el Ambiente de control es 92.08% vy la prueba de hipotesis

resulta significativa, de esta manera se logra el primer objetivo especifico.

El modelo de prediccion de la relacion entre los Recursos ordinarios y la

Evaluacion de riesgos es la siguiente:

Evaluacion de riesgos = —0.8303 + 0.7655 * Recursos ordinarios
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El coeficiente de determinacién ajustado (R?) es de 0.8155, lo que significa
que el 81.55% del comportamiento de la Evaluacion de riesgos es explicada por el
comportamiento de Recursos ordinarios. La intensidad de relacion hallada entre los
Recursos ordinarios y la Evaluacion de riesgos es 90.31% y la prueba de hipétesis

resulta significativa, de esta manera se logra el segundo objetivo especifico.

El modelo de prediccion de la relacion entre los Recursos ordinarios y las

Actividades de control es la siguiente:
Actividades de control = —1.5505 4+ 0.9667 * Recursos ordinarios

El coeficiente de determinacién ajustado (R2) es de 0.7956, lo que significa
que el 79.56% del comportamiento de las Actividades de control es explicada por
el comportamiento de Recursos ordinarios. La intensidad de relacién hallada entre
los Recursos ordinarios y la Evaluacion de riesgos es 89.20% vy la prueba de

hipdtesis resulta significativa, de esta manera se logra el tercer objetivo especifico.

El modelo de prediccion de la relacion entre los Recursos ordinarios y la

Informacion y comunicacion es la siguiente:
Informacion y comunicacion = —6.7143 + 0.4256 * Recursos ordinarios

El coeficiente de determinacién ajustado (R2) es de 0.7807, lo que significa
que el 78.07% del comportamiento de Informacion y comunicacion es explicada
por el comportamiento de Recursos ordinarios. La intensidad de relacién hallada
entre los Recursos ordinarios y la Informacion y comunicacion es 88.36% vy la
prueba de hipotesis resulta significativa, de esta manera se logra el cuarto objetivo

especifico.

El modelo de prediccion de la relacion entre los Recursos ordinarios y las

Actividades de supervision es la siguiente:

Actividades de supervision = —3.9693 + 0.3391 * Recursos ordinarios
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El coeficiente de determinacién ajustado (R?) es de 0.7922, lo que significa
que el 79.22% del comportamiento de Actividades de supervision es explicada por
el comportamiento de Recursos ordinarios. La intensidad de relacion hallada entre
los Recursos ordinarios y las Actividades de supervision es 89.00% y la prueba de

hipotesis resulta significativa, de esta manera se logra el quinto objetivo especifico.

Los resultados de la presente investigacion nos indican que existe una
relacion positiva y significativa entre la ejecucion de los recursos ordinarios y el
control interno. Este resultado al confrontar con los resultados a lo que arriba Vela
(Vela, 2008) en su trabajo “El Sistema de Control Interno aplicado a inversiones de
Obras Publicas para una eficiente gestion en el Distrito de Mito-Concepcidn, periodo
2007” se confirma sus conclusiones a las que arribd, el mismo que concluye que
‘La Gestion Eficiente en el manejo del Presupuesto por Resultado amerita que la
Municipalidad Distrital de Mito, incluya en su estructura organica la Oficina de

Control Institucional para una mejor Inversion de Obras Publicas”

Asimismo, al confrontar nuestros resultados con las conclusiones al que
arriba Cerrén (Cerrén, 2012) en su trabajo “Sistema de Control Interno para
disminuir los Riesgos de Gestion en el Hospital Daniel Alcides Carrién — Huancayo”
confirmamos al concluir que la ejecuciéon de los recursos ordinarios tiene una

relacion directa o positiva con el control interno.
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CONCLUSIONES

Se ha evidenciado que los Recursos ordinarios tiene relacién directa o positiva y
significativa con el Control interno de la obra centro de salud Santa Ana Gobierno
Regional de Huancavelica periodo 2015. La intensidad de la relacion encontrada
es de r = 92.88% por lo que dicha relacion es directa o positiva y significativa.
Asimismo se ha determinado que en la variable Recursos ordinarios prevalece el
del nivel de ejecucion alta (72% de los casos) y por el lado del Control interno

prevalece el de nivel bueno (74% de los casos).

Se ha determinado que los Recursos ordinarios tiene relacion positiva con el
Ambiente de control de la obra centro de salud Santa Ana Gobierno Regional de
Huancavelica periodo 2015. La intensidad de la relacion encontrada es de r =
92.08% por lo que dicha relacién es directa o positiva y significativa. Ademas se
ha encontrado que en el Ambiente de control predomina el del nivel bueno (74%

de los casos).

Se ha determinado que los Recursos ordinarios tiene relacion positiva con la
Evaluacion de riesgos de la obra centro de salud Santa Ana Gobierno Regional
de Huancavelica periodo 2015. La intensidad de la relacién encontrada es de r =
90.31% por lo que dicha relacién es directa o positiva y significativa. Ademas se
ha encontrado que en la Evaluacion de riesgos predomina el del nivel bueno

(70% de los casos).

Se ha determinado que los Recursos ordinarios tiene relacion positiva con las
Actividades de control de la obra centro de salud Santa Ana Gobierno Regional
de Huancavelica periodo 2015. La intensidad de la relacién encontrada es de r =
89.20% por lo que dicha relacion es directa o positiva y significativa. Ademas se
ha encontrado que en las Actividades de control predomina el del nivel bueno

(53% de los casos).

Se ha determinado que los Recursos ordinarios tiene relacién positiva con la

Informacién y comunicaciéon de la obra centro de salud Santa Ana Gobierno
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Regional de Huancavelica periodo 2015. La intensidad de la relacion encontrada
es de r = 88.36% por lo que dicha relacion es directa o positiva y significativa.
Ademas se ha encontrado que en la Informacion y comunicacion predomina el

del nivel bueno (53% de los casos).

Se ha determinado que los Recursos ordinarios tiene relacién positiva con las
Actividades de supervision de la obra centro de salud Santa Ana Gobierno
Regional de Huancavelica periodo 2015. La intensidad de la relacién encontrada
es de r = 89.00% por lo que dicha relacion es directa o positiva y significativa.
Ademas se ha encontrado que en las Actividades de supervision predomina el

del nivel bueno (40% de los casos).
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SUGERENCIAS

Se sugiere a los funcionarios del Gobierno Regional de Huancavelica que se
fortalezca el sistema de control interno de conformidad a la Ley N° 28716 — ley
de Control Interno- en razon que ésta se encuentra relacionada de manera

significativa con los recursos ordinarios.

Se recomienda a los funcionarios de la alta direccién del Gobierno Regional de
Huancavelica a implementar un sistema de medicion a fin de determinar el grado
de cumplimiento del elemento de ambiente de control, tales como politicas

institucionales, documentos de gestion, normativa interna entre otros.

Se sugiere a la alta direccién del Gobierno Regional de Huancavelica que
formule un programa de fortalecimiento de capacidades en temas de evaluacion
de riesgos a fin de detectar oportunamente los riesgos inherentes a las funciones
del Gobierno por parte de los trabajadores del Gobierno Regional de

Huancavelica.

Se sugiere al drgano de control del Gobierno Regional de Huancavelica
reformule los mecanismos de control a fin de mejorar las actividades de control

orientadas al logro de los objetivos institucionales.

A los funcionarios de la alta direccion del Gobierno Regional de Huancavelica
implementen la automatizacion de los sistemas de informacién y comunicacién a

fin que el proceso de toma de decisiones sea de manera oportuna y efectiva.

Se sugiere a la oficina de Administracién o la que haga sus veces fortalezca el
sistema de supervision con la finalidad de asegurar el cumplimiento de las
actividades  programadas consecuentemente se logre los objetivos

institucionales.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N* 0703-2017-FCE-R-UNH

Huancavelica, 15 de Setiembre del 2017
VISTO:
Hoja de Tramite N° 2214 de fecha 12-09-2017, Solicitud S/N, de fecha 12-09-
2017, presentado por los Bachilleres en Ciencias Contables MIRANDA APAZA
VIVIANA LUCERO Y RENOJO MAYHUA MIGUEL ANGEL; pidiendo programacion de
fecha y hora para sustentacion de tesis para Optar el Titulo Profesional de Contador
Pablico; y

CONSIDERANDO:

Que segin el Articulo 8° de la ley N* 30220 dice El Estado reconcce la

n' £ autonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de

[, &/ conformidad con lo establecido en la Constitucian, la presente Ley y demas normativa

4 / aplicable, Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de
gobierno, académico, administrativo v econémico.

Que, en concordancia al Articulo N° 83° del Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesién del dia 17
de diciembre de 2014 prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maestro,
Doctor y Titulo Profesional a nombre de la nacién aprobados en cada facultad y
escuela de posgrado. En los grados y titulos de las carreras profesionales o programas
de posgrado acreditados se mencionara tal condicion.

Que, segin la Décima Tercera disposicion complementaria transitoria. De la ley
N°® 30220 dice Los estudiantes que, a la entrada en vigencia de Ja presente Ley, se
encuentren matriculados en la universidad no estan comprendidos en los requisitos
establecidos en el articulo 45° de la presente. Asi mismo Ja disposicion transitoria del
estatuto de la UNH dice los estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley numero
30220, se encuentren matriculados en la UNH no estan comprendidos en los
requisitos establecidos para titulacién del presente estatuto, el mismo tratamiento se
dard para los egresados.

Que, en virtud al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional
de Huancavelica, aprobado con Resoluciéon N° 574-2010-R-UNH, en su Articulo N° 39
si el graduado es declarado Apto para sustentacion (por unanimidad o mayoria),
solicitara al Decano de la Facultad para que fije lugar, fecha y hora para la
sustentacion. La Decanatura emitird la Resolucion fijando fecha hora y lugar para la
sustentacion, asimismo entregara a los jurados el formato del acta de evaluacion.

Que con el OFICIO N° 0465-2017-EPC-DFCE/UNH de fecha 12-09-2017,

"lnforme N° 003-2017-EAPC-FCE-UNH de fecha 17-08-2017, los docentes miembros

_' ¢ 5/ /del jurado evaluador emiten informe de aprobacién del informe final de tesis titulado

) ) / “LOS RECURSOS ORDINARIOS Y EL CONTROL INTERNO DE LA OBRA CENTRO

\ i / DE SALUD SANTA ANA - GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA PERIODO
S 2015", dando pase a sustentacion.

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facultad;

RESUELVE:

ARTICULO 1°,- PROGRAMAR la fecha y hora para la Sustentacién Via Tesis
titulada; “LOS RECURSOS ORDINARIOS Y EL CONTROL
INTERNO DE LA OBRA CENTRO DE SALUD SANTA ANA -
GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA PERIODO 2015",
presentado por los Bachilleres en Ciencias Contables MIRANDA
APAZA VIVIANA LUCERO Y RENOJO MAYHUA MIGUEL ANGEL
para el dia Martes 26 de Setiembre del 2017 a horas 10:00 a.m. en
el Aula Magna de la Facultad de Ciencias Empresariales.

140



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N* 0703-2017-FCE-R-UNH

Huancavelica, 15 de Setiembre del 2017

ARTICULO 2° ENCARGAR al Presidente del Jurado el cumplimiento de la presente
Resclucién y la remisién del acta y decumentos sustentatorios al
Decanato para su registro y tramite correspondiente.

*Registrese, Comuniquese y Archivese, —----m-mmmmeeemmee oo e

Wo NUNEZ
; DECANO

Ce.
DFCE.
Jurados
Archivos
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 0462-2017-FCE-R-UNH
Huancavelica, 10 de Julio del 2017

Hoja de Tramite del Decanato N° 1339 de fecha 14-06-2017; Oficic N* 301-
2017-EPC-DFCE/UNH de fecha 09-06-2017, Solicitud S/N de fecha 07-06-2017;
presentado por los bachilleres MIRANDA APAZA VIVIANA LUCERO y RENOJO
MAYHUA MIGUEL ANGEL; solicitando rectificacidn de Resolucion N° 0307-2017-FCE-

. R-UNH por obviar termino en el Titulo de Tesis la Ratificacién de los Miembros del

@ \Jurado para ia revision del informe final de tesis, y,;

~/ I/ CONSIDERANDO:
¥4 Que scgan cl Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la
/ / autonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de

conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente Ley y demas normativa
aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de
gobierno, académico, administrativo y econémico.

Que, en concordancia al Articulo NY 83° del Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesion del dia 17
de diciembre de 2014 prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maestro,
Doctor v Titulo Profesional a nombre de la nacién aprobados en cada facultad y
escuela de posgrado, En los grados y titulos de las carrcras profesionales o programas
de posgrado acreditados se mencionara tal condicién.

Que, segin la Decima Tercera disposicion complementaria transitoria. De la ley
N°® 30220 dice Los estudiantes que a la entrada en vigencia de la presente Ley, se
encuentren matriculados en la universidad no estan comprendidos en los requisitos
establecidos en el articulo 45° de la presente. Asi mismo la disposicién transitoria del
estatuto de la UNH dice los estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley numero
30220, se encuentren matriculados en la UNH no estdn comprendidos en los
requisitos establecidos para titulacién del presente estatuto, el mismo tratamiento se
daré para los egresados,

Que, el Articulo 36° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe una vez elaborada ¢l informe y aprobado por el
docente el asesor, el informe de investigacion sera presentado en tres ejemplares
anillados a la Escuela Académico Profesional correspondiente, pidiendo revision y

declaracién de apto para sustentacion, por los jurados.

73 | Que, el Articule 37° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad

Nacional de Huancavelica, prescribe que la Escuela Académico Profesional estara
integrado por tres docentes ordinarios de la especialidad o afin con cl tema de
investigacion. El jurado sera presidido por ¢l docente de mayor categoria y/o
antigiiedad. La escucla comunicara al Decano de la Facultad para que este emita la
resolucion correspondiente

Que, el Articulo 38* del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacicnal de Huancavelica, prescribe el Jurado nombrado después de revisar el trabajo
de investigacion dictaminara en un plazo no mayor de 10 dias hébiles, disponiendo su
pase a sustentacion o devolucion para su complementacion y/o correccion,

Que mediante Oficio N° 301-2017-RFRS-EPC-FCE/UNH de fecha 09-06-2017
emitido por el Director de la Escuela Profesional de Contabilidad solicita la
rectificacion de titulo de tesis consignado en la Resolucién N° 307-2017-FCE-R-UNH,
donde DICE: “LOS RECURSOS ORDINARIOS Y EL CONTROL INTERNO DE LA
OBRA CENTRO DE SALUD SANTA ANA - GOBIERNO REGIONAL DE
HUANCAVELICA 2015" presentado por los bachilleres MIRANDA APAZA VIVIANA
LUCERO y RENOJO MAYHUA MIGUEL ANGEL para optar ¢l Titulo Profesional de
Contador Piblico,
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 0462-2017-FCE-R-UNH
Huancavelica, 10 de Julio del 2017

En uso de las atribuciones establecida por el Estatute de la Universidad
Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facultad,

RESUELVE:

ARTICULO 1° RECTIFICAR en el séptimo considerando y en el Articulo 1° de la
Resolucion N° 0307-2017-FCE-R-UNH de fecha 31-05-2017 del
informe final de tesis titulado. DONDE DICE: “LOS RECURSOS
ORDINARIOS Y EL CONTROL INTERNO DE LA OBRA CENTRO DE
SALUD SANTA ANA - GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA
2015" y DEBE DECIR: “LOS RECURSOS ORDINARIOS Y EL
CONTROL INTERNO DE LA OBRA CENTRO DE SALUD SANTA ANA
- GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA PERIODO 2015,
presentado por los bachilleres MIRANDA APAZA VIVIANA LUCERO y
RENOJO MAYHUA MIGUEL ANGEL, para optar el Titulo Profesional
de Contador Pablico;

ARTICULO 2° RATIFICAR a los Miembros de Jurado para la Revision del
informe final de la tesis Titulado: “LOS RECURSOS ORDINARIOS Y
EL CONTROL INTERNO DE LA OBRA CENTRO DE SALUD SANTA
ANA - GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA PERIODO 2015"
presentado por los bachilleres MIRANDA APAZA VIVIANA LUCERO y
RENOJO MAYHUA MIGUEL ANGEL, para optar el Titulo Profesional
de Contador Publico; a los siguientes docentes:

* DRA. KENIA AGUIRRE VILCHEZ Presidente
* MG. EMILIANO REYMUNDO SOTO Secretario
* MG. MAGNO FRANCISCO FLORES PALOMINO Vocal

= MG, LUIS ANGEL GUERRA MENENDEZ Suplente

ARTICULO 3° ELEVESE el presente documento a las instancias pertinentes,

ARTICULO 4° NOTIFIQUESE a los interesados para su conocimiento y demés fines.

“Registrese, Comuniquese y Archivese, «-cosvucmmmmmmmmmeyons

i
“ - Dr. CARLOS LOZANO NUNEZ
DECANO
Ce.
DICE.
Interesado
Archive
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD N° 0489.-2016-FCE-R-UNH

Huancavelica, 20 de Diciembre del 2016,
VISTO:

Oficio Transcriptorio N® 0188-2016-8SD-FCE-R-UNH de fecha 20-12-2016, Oficio N°
0634-2016-EPC-DFCE/UNH de fecha 10-10-2016, Informe N*O1-2016-EAPC-FCE-UNH de
fecha 04-10-2016, emitido por el docente asesor v miembros jurados picdendo Aprobacion del
Proyecto de Investigacion presentado por MIRANDA APAZA VIVIANA LUCERO y RENOJO
MAYHUA MIGUEL ANGEL, y:

CONSIDERANDO:

Que segin el Articulo 8 de la ley N* 30220 dice El Estado reconoce la sutonomia
universitaria, La autonomia inherente a las universidades se gjerce de conformidad con lo
establecido en la Constitucion, la presente Ley y demis normativa aiplicable. Esta autonomia se
manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de gobierno, académico, administrativo y
econdmico.

Que, de conformidad a lo prescrito por ¢l Articulo 15° del Estatuto de la Universidad
Nacional dec Huancavelica, aprobado mediante la Asamblea Estatutaria en sesion del dia 17 de
diciembre de 2014 con resolucion N° 001-2014-AE-UNH de fecha 18-12-2014; la autonomia es
inherente a la UNH, se gjerce de conformidad con la Constitucion Politica del Perd, la Ley
Universitaria y demés normas, la autonomia c¢s reconocida por ¢l estado y se manifiesta en los
siguicntes regimenes: Normativo, Gubernamental , Académico, Administrativo y Economicn.

Que, ¢l Articulo 37" del Reglamento de Gradoss v Titulos de la Universidad Naconal de
Huancavelica, prescribe que la Escuela Acadéniica Profesional estard integrade por wres
docentes ordinarios de la especialidad o afin con ¢l tema de investigacion, El jurado sera
presidido por ¢l docente de mayor categoria y/o antigliedad. La escuels comunicara al Decano
de la Facultad para que este emita la resolucion correspondiente.

Que, el Articule 34° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, prescribe el Proyecto de Investigacion aprobado, sera remitido al Decanato, para
que esta emita Resolucion de aprobacion e inscripoion; previa ratificacion del consejn de
facultad; ¢! graduado procedera a desarrollar el trabajo de investigacion, con la orientacion del
Profesor Asesor. El docente asesor nombrado es responsable del cumplimiento de la ejecucion y
cvaluacion del trabajo de investigacion.

En uso de las atribuciones establecidas por ¢l Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, el Decano de la Facultad.

Que, estande a lo acordado por ¢l Consejo de Facultad en su Sesion Ordinano del dio
20-12-2016;
SE RESUELVE:

ARTICULO 1° APROBAR e INSCRIBIR ¢l Provecto de Investigacién Cientifica titulado: “LOS
RECURSOS ORDINARIOS Y EL CONTROL INTERNO DE LA OBRA CENTRO
DE SALUD SANTA ANA - GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA
PERIODO 2015" presentado por las bachilleres MIRANDA APAZA VIVIANA
LUCERO y RENOJO MAYHUA MIGUEL ANGEL.

ARTICULO 2° ELEVESE el presente documento « Jus instancias pertinentes.
ARTICULO 3° NOTIFIQUESE a los interesados para su conocimiento y demds fines.

“Registrese, Comuniquese ¥ Archivese, —=--s-seemmmeemmmi o
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RESOLUCION N° 0676-2016-FCE-R-UNH

Huancavelica, 02 de Setiembre del 2016
VISTO:

Hoja de Tramite del Decanato N° 2144 de fecha 31-08-2016, E] Oficio N°525-
2016-EPC-DFCE/UNH de fecha 18-08-16 presentado por el Director de la Escuela
Profesional de Contabilidad, Informe N°030-2016-Al-EPC-FCE/UNH de fecha 16-08-
2016 y la solicitud presentado por MIRANDA APAZA VIVIANA LUCERO y RENOJO
MAYHUA MIGUEL ANGEL; pidiendo designacion de Doocente Asesor y Miembros

Jurados para el Provecto de Investigacion, y; -
CONSIDERANDO:

Que segun el Articulo 8" de la ley N* 30220 dice El Estado reconoce la autonomia
_Oyunlversitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo

-lestablecido en la Constitucion, la presente Ley y demas normativa aplicable. Esta autonomla se
manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de gobierno, académico, administrativo y
€Conomico.

Que, en concordancia al Articulo N® 83° del Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, aprobado por la Asambiea Estatutaria en sesion del dia 17 de diciembre de 2014
prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maestro, Doctor ¥ Titulo Profesional a
nombre de la nacién aprobados en cada facultad y escuela de posgrado. En los grados y titulos
de las carreras profesionales o programas de posgrado acreditados se mencionara tal condicion.

Que, segin la Décima Tercera disposicion complementaria transitoria. De la ley N*
30220 dice Los estudiantes que & la entrada en vigencia de la presente Ley, se encuentren
matriculados en la universidad no estin comprendidos cn los requisitos establecidos en el
articulo 45” de la presente, Asi mismo la disposicion transitoria del estatuto de la UNH dice los
estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley nimero 30220, se encuentren matriculados
en la UNH no estan comprendidos en los requisitos establecidos para titulacjion del presente
estatuto, ¢l mismo tratamicnto se dar para los egresados.

Que, cl Articulo 36" del Reglamente de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, prescribe una vez elaborada el informe y aprobado por el decente el asesor, el
informe de investigacién serd presentado en tres ejemplares anillados a la Escuela Académico
Profesional correspondiente, pidiendo revision y declaracion de apto para sustentacion, por los
Jurados.

Que, el Articulo 37" del Reglamento de Grados v Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, prescribe que la Escuela Académico Profesional estard integrado por tres
docentes ordinarios de la especialidad o afin con cl tema de investigacion, El jurado sera
presidido por el docente de mayor categoria ¥/o antigiedad, La escuela comunicara al Decano
de la Facultad para que este emita la resolucitn correspondiente

Que, el Articulo 38" del Reglamento de Grados y Titulos de la Universadad Nacional de
Huancavelica, prescribe el Jurade nombrado después de revisar el trabajo de investigacion
dictaminara en un plazo no mayor de 10 dias hébiles, disponiendo su pase a sustentacion o
» devolucion para su complementacion y/o correccion,

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatute de la Universidad Nacional de
Huancavelica, el Decano de la Facultad;

/ARTICULO 1° DESIGNAR al CPCC. RUSBEL FREDDY RAMOS SERRANO, como
Asesor del Proyecto de Investigacion Cientifica Titulado: “LOS
RECURSOS ORDINARIOS Y EL CONTROL INTERNO DE LA OBRA
CENTRO DE SALUD SANTA ANA - GOBIERNO REGIONAL DE
'HUANCAVELICA PERIODO 2015", presentado por las bachilleres
MIRANDA APAZA VIVIANA LUCERO y RENOJO MAYHUA MIGUEL
ANGEL. .
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 0676-2016-FCE-R-UNH
Huancavelica, 02 de Setiembre del 2016

ARTICULO 2°.- DESIGNAR a los miembros Jurados del Proyecto de Investigacion

titulado: “LOS RECURSOS ORDINARIOS Y EL CONTROL INTERNO
DE LA OBRA CENTRO DE SALUD SANTA ANA - GOBIERNO
REGIONAL DE HUANCAVELICA PERIODO 2015", presentado por
MIRANDA APAZA VIVIANA LUCERO y RENOJO MAYHUA MIGUEL
ANGEL; a los siguientes docentes:

* DRA. KENIA AGUIRRE VILCHEZ PRESIDENTE
+ MG, EMILIANO REYMUNDO SOTO , SECRETARIO
* MG, MAGNO FRANCISCO FLORES PALOMINO VOCAL

s LIC. LUIS ANGEL GUERRA MENENDEZ SUPLENTE

ARTICULO 3°.- ELEVESE ¢l presente documento a las instancias pertinentes,

ARTICULO 4°.- NOTIFIQUESE a los interesados para su conocimiento v demas fines,
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MATRIZ DE PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA
“LOS RECURSOS ORDINARIOS YEL CONTROL INTERNO DE LA OBRA CENTRO DE SALUD SANTA ANA - GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA PERIODO 2015”

con el que se habia previsto la
ejecucion de la obra

Presenta malas coordinaciones con
los que se realizd la contrata

V.

No cuentan con una gestién de
riesgos.

No tiene bien definido ni
desarrollado actividades de control
para mitigar riesgos

Una deficiente comunicacion de la
informaciéon que es indispensable
para el funcionamiento del control
interno

. Se

sistemas administrativos.

. No se respetaran los objetivos que se

plantean desde un principio, y no se
podra actuar ante cambios, que
generen riesgos en los proyectos
desarrollados

El no contar con actividades para
mitigar riesgos perjudica el proceso de
los proyectos ejecutados

aplazaran los procesos
innecesariamente, produciendo costos
a la institucion.

[. No se culmina en la obra en el | I. No cuenta con profesionales | I. Una mala administracion de los | I. Cuenta con buenos procesos de
tiempo determinado competentes. recursos humanos, y no se tendra seleccion en la contratacion de
[Il. Incremento del presupuesto inicial | Il. No respetan sus objetivos profesionales competentes en los profesionales.

[I. Planificar y administrar los riesgos

[Il. Identificar los riesgos posibles

IV. Tener respuestas inmediatas ante los
riesgos ocurridos.

V. Contar con un correcto procedimiento
de autorizacion y aprobacién; segregar
las funciones; la evaluacién de los
costos - beneficios, evaluar
constantemente los desempefios.

VI. Comunicacion interna constante.

VIl.Mantener canales de comunicacién con
todas las oficinas.




MATRIZ DE CONSISTENCIA

“LOS RECURSOS ORDINARIOS YEL CONTROL INTERNO DE LA OBRA CENTRO DE SALUD SANTA ANA - GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA PERIODO 2015”

PROBLEMA GENERAL:

;De qué manera los recursos
ordinarios de relaciona con el
control interno de la obra centro de
salud Santa Ana - Gobierno
Regional de Huancavelica periodo
2015?

ESPECIFICOS

¢De qué manera los recursos
ordinarios se relaciona con el
ambiente de control de la obra
centro de salud Santa Ana -
Gobierno Regional de
Huancavelica periodo 2015?

¢De qué manera los recursos
ordinarios se relaciona con la
evaluacion de riesgos de la obra
centro de salud Santa Ana -
Gobierno Regional de
Huancavelica periodo 2015?

;De qué manera los recursos
ordinarios se relaciona con las
actividades de control de la obra
centro de salud Santa Ana -
Gobierno Regional de
Huancavelica periodo 2015?

;De qué manera los recursos
ordinarios se relaciona con la
informacién y comunicacion de la
obra centro de salud Santa Ana —
Gobierno Regional de
Huancavelica periodo 20157

;De qué manera los recursos
ordinarios se relaciona con las
actividades de supervision de la
obra centro de salud Santa Ana —
Gobierno Regional de
Huancavelica periodo 2015?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion de los
recursos ordinarios con el control
interno de la obra centro de salud
Santa Ana - Gobierno Regional de
Huancavelica periodo 2015.

ESPECIFICOS
- Determinar la relacion de los
recursos  ordinarios con el

ambiente de control de la obra
centro de salud Santa Ana -
Gobierno Regional de
Huancavelica periodo 2015.

- Determinar la relacion de los
recursos  ordinarios con la
evaluacion de riesgos de la obra
centro de salud Santa Ana -
Gobierno Regional de
Huancavelica periodo 2015.

- Determinar la relacion de los
recursos  ordinarios con las
actividades de control de la obra
centro de salud Santa Ana -
Gobierno Regional de
Huancavelica periodo 2015.

- Determinar la relacion de los
recursos  ordinarios con la
informacién y comunicacion de la
obra centro de salud Santa Ana —
Gobierno Regional de
Huancavelica periodo 2015.

- Determinar la relacion de los
Recursos ordinarios con las
actividades de supervision de la
obra centro de salud Santa Ana —
Gobierno Regional de
Huancavelica periodo 2015.

HIPOTESIS GENERAL
Existe una relacion positva 'y
significativa  entre  los  recursos

ordinarios y el control interno de la obra
centro de salud Santa Ana — Gobierno
Regional de Huancavelica periodo
2015.

ESPECIFICOS
Existe una relacion positiva y
significativa  entre  los  recursos
ordinarios y el ambiente de control de
la obra centro de salud Santa Ana -
Gobierno Regional de Huancavelica
periodo 2015.

Existe una relacion positiva y
significativa  entre  los  recursos
ordinarios y la evaluacién de riesgos
de la obra centro de salud Santa Ana -
Gobiemno Regional de Huancavelica
periodo 2015.

Existe una relacion positiva y
significativa  entre  los  recursos
ordinarios y las actividades de control
de la obra centro de salud Santa Ana —
Gobierno Regional de Huancavelica
periodo 2015.

Existe una relacion
significativa  entre  los  recursos
ordinarios y la informacion 'y
comunicacién de la obra centro de
salud Santa Ana — Gobierno Regional
de Huancavelica periodo 2015.

Existe una relacion positiva y
significativa  entre  los  recursos
ordinarios y la actividad de supervision
de la obra centro de salud Santa Ana -
Gobierno Regional de Huancavelica
periodo 2015.

positiva 'y

- Personal y Obligaciones Sociales m
Gastos - ggnsioneg y Otras Prestaciones Sociales -Aplicada
. - Bienes y Servicios .
fopigntes | Donaciones y trasferencias corrientes % ivo
Variable (1) - Otros Gastos P
RECURSOS - .
ORDINARIOS - Donaciones y Transferencia de Capital 7M|_ET9[,)°'
: ; it P - Cientifico
- Transferencia de Capital a instituciones sin fines
Gastos de EET - General
. u .
Captal - Adquisicion de activos no financieros - Especificos
- Adquisicion de activos financieros DISENO:
- Entidad comprometida con integridad y valores ) tP% expgnnmeintal
- Independencia de la Supervision del control Ca rrseicc!onal
Ambiente - Estructura  organizacional ~ apropiada  para orretaciona o
de Control objetivos N !
- Competencia profesional M r
- Responsable del control interno. \ I
- Objetivos claros 0;
- Gestion de riesgos que afectan los objetivos
Evaluacién |- Independencia de fraude en la evaluacion de | pogLACION:
de Riesgos. | riesgos - 53 trabajadores
- Monitoreo de cambios que podrian impactar al
SCl MUESTRA:
Variable (2) - Definicion y desarrollo de actividades de control | ~ Intencional
CONTROL para mitigar riesgos TECNICAS:
INTERNO | Actividades |- Controles para las TIC para apoyar 1a | Enoiesta
de Control. consecucion de los objetivos institucionales
- Despliegue de las actividades del control a través | INSTRUMENTO:
de politicas y procedimientos -Cuestionario de
Informacion |- Informacion de calidad para el control interno Encuesta
y - Comunicacion de la informacion para apoyar el
Comunicaci | control interno
on - Comunicacion a terceras partes sobre asuntos
que afectan el control interno
Actividades o .
A - Evaluacion para comprobar el control interno
s . .. |- Comunicacion de deficiencias de control interno
upervision
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

“LOS RECURSOS ORDINARIOS Y EL CONTROL INTERNO DE LA OBRA CENTRO DE SALUD SANTA ANA - GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA PERIODO 2015”

ESCALA INSTRU-
VARIABLE |DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VARIABLE MENTO
Los pagos al personal se dieron en la fecha establecida
Los beneficios sociales que se le otorga al personal se dieron en la fecha establecida
Personal y Obligaciones | El pago otorgado al personal hace que sea eficiente y eficaz en sus labores.
Sociales El presupuesto destinado para el pago del personal y obligaciones sociales fue distribuido de manera correcta
La certificacion para el pago al personal y las obligaciones sociales se entregd en su debido oportunidad
La contratacion del personal se realizd de acuerdo al expediente técnico de la Obra Centro de salud Santa Ana
Penswn_es y Otra§ NO APLICA
Prestaciones Sociales
GASTOS . — . - . e
Los bienes fueron adquiridos en las cantidades segun el expediente técnico.
CORRIENTES : — . - . o
Los bienes fueron adquiridos con la calidad segUn el expediente técnico
. " Los servicios fueron contratados segun las cantidades especificados en el expediente técnico
Bienes y Servicios — v = . 7
Los servicios fueron contratados con las condiciones especificas del expediente técnico
Los bienes fueron adquiridos en su debida oportunidad
Los servicios fueron contratados en su debido oportunidad ; ’I‘E/'Ulé desac”‘v:do
. . EN desacuerao
VARIABLE 1 -?_onat;lones_y ot NO APLICA 3. Indeciso
RECURSOS ransferencias Corrientes 4. De acuerdo
ORDINARIOS Otros (_Eastos NO APLICA 5. Muy de acuerdo
Don_acwnes Transf. de NO APLICA
Capital
Transf. de Capital a
Instituciones sin Fines de NO APLICA <«
Lucro r
La ejecucién de la Obra Centro de Salud Santa Ana se ejecuté en su debido oportunidad =
GASTOS DE Las adiciones incluidas al proyecto de inversion se realiz6 en su debido momento e
CAPITAL La obra Centro de Salud Santa Ana cuenta con una infraestructura de calidad ﬁ
s . La adquisicién de bienes de capital aumentan el activo del Gobierno Regional de Huancavelica o
Adquisiciones de Activos : i - = - - o
. . Los proyectos de inversion publica mejora las condiciones de vida de la poblacion 4
no Financieros - — 2 ” . - T <
Al incrementar adiciones a un proyecto de inversion hace que se incrementa el activo de la Institucion =
La realizo incrementos y adiciones para la culminacién de la Obra Centro de Salud Santa Ana 8
Los gastos para la construccion de la infraestructura de la Obra Centro de Salud Santa Ana se realizaron de acuerdo B
al expediente técnico de la Obra. 3
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Adquisicion de Activos
Financieros

NO APLICA

VARIABLE 2

CONTROL
INTERNO

Ambiente de
Control

Entidad Comprometida
con integridad y valores.

Existe un clima ético que contribuye a la efectividad de las politicas de la entidad.

Los titulares y la alta gerencia/directivos juegan un papel clave en la cultura organizacional integra y ética. Ante un
indicio de conducta inapropiada se toman medida apropiadas rapidas.

Se transmite mensajes éticos a través del ejemplo.

Ante un evento no ético, todos los servidores publicos saben como actuar y conocen los canales.

Existe presion de grupo para motivar comportamientos apropiados.

Independencia de la
Supervision del Control
Interno

La administracion identifica la responsabilidad de supervision en relacién con las expectativas y necesidades.

La supervision se lleva a cabo a través de la aplicacion de conocimientos y habilidades especializados.

La evaluacion y la toma de decisiones son independientes de la administracion.

La supervision esta presente en el disefio, implementacion y desarrollo del sistema de Control Interno

Estructura organizacional
apropiada para objetivos

Se establece lineas de reporte (quién reporta a quién).

Se define, asigna y limita las responsabilidades.

Se cuenta con puestos de trabajo alineados a objetivos especificos de la entidad.

Competencia profesional

Se define y actualiza las tareas especificas requeridas para cada puesto de trabajo, asi como los requisitos de
calificaciones minimas que debe poseer el que la ocupe.

Se desarrolla procesos de seleccion orientados a garantizar la atraccion, desarrollo y retencion de profesionales
competentes para el sector publico.

Se evalua periodicamente los conocimientos, destrezas y habilidades necesarias para realizar el trabajo.

Se desarrolla actividades para capacitar a los empleados para el mejor desempefio de sus tareas.

Responsable del Control
Interno

Se define explicitamente modos de actuacion para el funcionamiento permanente del Control Interno.

Se determina mecanismos para la evaluacion periodica del Control Interno (esto incluye la evaluacion de la eficacia
asi como el costo-beneficio de los controles establecidos).

Se establece y evalla medidas de desempefio, incentivos y sanciones en el cumplimiento de las funciones
encargadas.

Evaluacion de
Riesgo

Objetivos claros

Se especifica los objetivos asociados a la informacion financiera u otro proceso determinado.

Se evallia la materialidad.

Se revisa y actualiza el entendimiento de las normas y estandares aplicados.

Se considera el cumplimiento de objetivos de acuerdo a las actividades de la entidad.

Gestion de riesgos que
afectan los objetivo

El principio se aplica a la entidad, pliego, unidad ejecutora, unidad de operacién, asi como los niveles funcionales.

Se analiza los factores de riesgo interno y externo y su impacto en el logro de los objetivos.

Se incorpora mecanismos efectivos de evaluacion de riesgos para gestionarlos adecuadamente.

Se estima la importancia de los riesgos identificados.

Se evalla el riesgo y se determina su respuesta: aceptar, evitar, reducir o compartir.

Identificacion de fraude en
la evaluacion de riesgos

Se considera todo tipo de fraudes: fraude en el reporte, posible pérdida de activos y la corrupcion resultante de las
diversas formas de fraude y mala conducta.

Se evalla incentivos y presiones que promueven la existencia de fraude.

Se evalUa la existencia de oportunidades que pueden estar promoviendo el fraude.

Se evalUa si el modo de gestién u otras actitudes pueden justificar acciones inapropiadas.
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Monitoreo de cambios que
podrian impactar al SCI

Se evalla los cambios en el entorno externo que pueden afectar los objetivos de la entidad.

Se evalla si los cambios en los modelos de gestidn, politicos, institucionales o tecnolégicos pueden afectar el
cumplimiento de objetivos.

Actividades
de Control

Definicion y desarrollo de
actividades de control
para mitigar riesgos

Las actividades de control aseguran que la respuesta al riesgo que se realiza aborda y mitiga los riesgos.

Los controles de aplicacion o controles de transacciones se han disefiado para responder a los riesgos en los
procesos relevantes para el logro de los objetivos.

Las actividades de control se aplican en los distintos niveles de la entidad y los procedimientos de autorizacion,
incluyendo los términos y condiciones, son documentados y claramente comunicados a los funcionarios y
servidores.

Se ha establecido restricciones de acceso a las aplicaciones para los procesos importantes que utilizan tecnologia
de la informacion.

Existen lineamientos, para el acceso, control, uso y disposicion de los bienes y activos de la entidad.

Controles para las TIC
para apoyar la
consecucion de los
objetivos institucionales

Se ha determinado la dependencia y la relacion entre los procesos, los controles generales de la tecnologia de la
informacion y las actividades de control automatizadas.

Se ha disefiado, seleccionado e implementado las actividades de control sobre la infraestructura de tecnologia para
asegurar la integridad, exactitud y disponibilidad del procesamiento de TI.

Existe un plan formal de sistemas de la informacion en la entidad.

Existen controles generales que apoyen la adquisicion, desarrollo y mantenimiento de la infraestructura de TI.

Existen controles de acceso y de modificacion de la informacion que prevenga el uso no autorizado de la
informacion para proteger los activos de la entidad de las amenazas externas y este procedimiento es apoyado por
la segregacion de funciones acorde con las responsabilidades.

Existe un plan de contingencia para evitar interrupciones en la operacién del servicio.

Despliegue de las
actividades de control a
través de politicas y
procedimientos

Se emplea un registro de indicadores de desempefio para procesos, procedimientos, actividades y tareas, que
establecen lo que se espera.

Las instrucciones que se dan o imparten a los funcionarios de la entidad se hacen por escrito o por un medio que
puede ser verificable y formalmente aceptado.

Se evalta la ejecucion de los procesos, actividades y tareas asegurandose que cumplan con los requisitos
aplicables (juridicos, técnicos y administrativos de origen interno y externo).

La entidad cuenta con mecanismos de evaluacién de procesos, procedimientos, actividades y tareas y los actualiza
cuando es necesario.

Se ha establecido las politicas y procedimientos de responsabilidad y de rendicion de cuentas

Los cambios significativos han sido evaluados mediante una evaluacién periodica de los riesgos de los procesos.

El personal competente y con autoridad suficiente desarrolla las actividades de control con el debido cuidado y
atencion.

El personal responsable investiga y actua sobre asuntos identificados como resultado de la ejecuciéon de las
actividades de control.

Informacién y
Comunicacion

Informacion de calidad
para el Control interno

Se captura la informacién, se la procesa y se la reporta para la mejora del Control Interno.

Se produce informacion oportuna, actualizada, precisa, completa, accesible y verificable.
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La informacién se revisa para determinar su relevancia en el apoyo de los componentes de Control Interno
(considera los costos y bengficios).

Comunicacion de la
informacién para apoyar
el Control Interno

Existe un proceso para comunicar al personal acerca de su responsabilidad en el mejoramiento del Control Interno.

Existen canales de comunicacion interna que favorecen la comunicacion de fallas del Control Interno que impiden el
cumplimiento apropiado de los objetivos de la entidad. Dichos canales aseguran la confiabilidad o confidencialidad,
cuando sean necesarios.

Comunicacion a terceras
partes sobre asuntos que
afectan el Control Interno

La entidad permite canales de comunicacién con otras entidades del Estado, ciudadanos, proveedores, auditores
externos, reguladores y otros para mejorar el Control Interno y los resultados de la entidad.

Las formas de comunicacién consideran la oportunidad, los actores interesados y los requerimientos de naturaleza
legal y regulatoria.

Actividad de
Supervision

Evaluacion para
comprobar el Control
Interno

Se establece una linea de base (diagndstico) del Control Interno que permita definir el proceso de mejora.

Las evaluaciones al Control Interno estan articuladas con los procesos mas importantes de la entidad.

Los encargados de la evaluacion tienen el conocimiento suficiente para comprender lo que estan evaluando.

Existen mecanismos que incorporan objetividad a la evaluacion.

Comunicacion de
deficiencias de Control
Interno

Se comunica las deficiencias a los responsables y la adopcién de medidas correctivas a la alta direccién, segun
corresponda.

Se implementa un procedimiento para el seguimiento de las medidas correctivas.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(Creada por Ley N° 25265)
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

‘LOS RECURSOS ORDINARIOS Y EL CONTROL INTERNO DE LA OBRA CENTRO DE SALUD SANTA ANA — GOBIERNO
REGIONAL DE HUANCAVELICA PERIODO 2015

AD
o

_NIVERSID

CUESTIONARIO

Estimado servidor (a), estamos realizando una investigacion cientifica, cuyo objetivo es identificar la relacion de los Recursos
Ordinarios con el Control Interno de la obra Centro de Salud Santa Ana - Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2015, por lo
que recurrimos a su persona a fin de conocer su opinion referente a éstas variables.

Garantizamos la confidencialidad de sus respuestas y seran utilizadas so6lo con fines académicos.

INSTRUCCION: Para el desarrollo de la presente encuesta marque con una “X” la opcién que crea conveniente o se adapte mejor
a su persona. No existen respuestas buenas ni malas. Todas las respuestas son validas.

INFORMACION GENERAL
a. ¢Cual es su grado de instruccion? Secundaria () Superior técnica ()
Técnico () Superior universitaria ()
b. ;Cudl es su condicion laboral? Nombrado () Contratado ()
c. ;Cual es su régimen laboral? D. Leg. N° 276 () D. Leg. N° 1057 - CAS ()
D. Leg. N° 728 () Servicios por terceros ()

Para la variable RECURSOS ORDINARIOS utilice la siguiente escala de LIKERT.

Muy desacuerdo En desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo
@ @ @ o o
il 2 8 4 5
N° GASTOS CORRIENTES 112|3|4]|5
1 » |Los pagos al personal se dieron en la fecha establecida
©
2 % Los beneficios sociales que se le otorga al personal se dieron en la fecha establecida
wn
3 % |El pago otorgado al personal hace que sea eficiente y eficaz en sus labores.
c
4 % El presupuesto destinado para el pago al personal y obligaciones sociales fue distribuido de
= |manera correcta
o
5 > |La certificacion para el pago al personal y las obligaciones sociales se entregd en su debido
= )
S  |oportunidad
(2]
6 &  |La contratacion del personal se realizo de acuerdo al expediente técnico de la Obra Centro de
salud Santa Ana
7 Los bienes fueron adquiridos en las cantidades segun el expediente técnico.
8 8 |Los bienes fueron adquiridos con la calidad segln el expediente técnico
(=
9 § Los servicios fueron contratados segun las cantidades especificados en el expediente técnico
10 g Los servicios fueron contratados con las condiciones especificas del expediente técnico
[
11 & Los bienes fueron adquiridos en su debida oportunidad
12 Los servicios fueron contratados en su debido oportunidad
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NO

GASTOS DE CAPITAL

13

14

15

16

17

18

19

20

Adquisiciones de Activos no

Financieros

La ejecucion de la Obra Centro de Salud Santa Ana se ejecutd en su debido oportunidad

Las adiciones incluidas al proyecto de inversion se realiz6 en su debido momento

La obra Centro de Salud Santa Ana cuenta con una infraestructura de calidad

La adquisicion de bienes de capital aumentan el activo del Gobierno Regional de Huancavelica

Los proyectos de inversion publica mejora las condiciones de vida de la poblacién

Al incrementar adiciones a un proyecto de inversion hace que se incrementa el activo de la
Institucion

La realizo incrementos y adiciones para la culminacion de la Obra Centro de Salud Santa Ana

Los gastos para la construccion de la infraestructura de la Obra Centro de Salud Santa Ana se
realizaron de acuerdo al expediente técnico de la Obra.
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Para la variable CONTROL INTERNO utilice la siguiente escala de LIKERT.

Muy desacuerdo En desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo
1 2 3 4 5
N° AMBIENTE DE CONTROL 12|34
21 s Existe un clima ético que contribuye a la efectividad de las politicas de la entidad.
(&)
22 S & |Los titulares y la alta gerencia/directivos juegan un papel clave en la cultura organizacional
g S |integray ética. Ante un indicio de conducta inapropiada se toman medida apropiadas rapidas.
o =
23 S 2 |Se transmite mensajes éticos a través del ejemplo.
©
3 = = . o )
24 ‘1-3’ > Ante un evento no ético, todos los servidores publicos saben como actuar y conocen los
S £ |canales.
25 Existe presion de grupo para motivar comportamientos apropiados.
26 _ La administracion identifica la responsabilidad de supervision en relacion con las expectativas y
o .
<5 necesidades.
® c
S8 = . i il "
27| 25 o La supervision se lleva a cabo a través de la aplicacion de conocimientos y habilidades
[&) RT]
$ S § |especializados
29 c
28| & é’ La evaluacion y la toma de decisiones son independientes de la administracion
L o
=TSt L n A —— ., .
29 =3 La supervision esta presente en el disefio, implementacion y desarrollo del sistema de Control
Interno
= ©
30 | 4 g s ,|Se establece lineas de reporte (quién reporta a quién).
50w 8
8853
31 % & 5 5Se define, asigna y limita las responsabilidades.
i g %
32 Se cuenta con puestos de trabajo alineados a objetivos especificos de la entidad.
33 N Se define y actualiza las tareas especificas requeridas para cada puesto de trabajo, asi como
@© . r . o]
IS los requisitos de calificaciones minimas que debe poseer el que la ocupe.
34 3 Se desarrolla procesos de seleccion orientados a garantizar la atraccién, desarrollo y retencion
o . R
= de profesionales competentes para el sector publico.
35 § Se evalua periédicamente los conocimientos, destrezas y habilidades necesarias para realizar
*aé el trabajo.
36 3 Se desarrolla actividades para capacitar a los empleados para el mejor desempefio de sus
tareas.
37 e Se define explicitamente modos de actuacién para el funcionamiento permanente del Control
S £ |Interno.
o D R 3 ¥, YW »
38 S E Se determina mecanismos para la evaluacion periodica del Control Interno (esto incluye la
@ S |evaluacion de la eficacia asi como el costo-beneficio de los controles establecidos).
S g
39 §8 Se establece y evalua medidas de desempefio, incentivos y sanciones en el cumplimiento de
e las funciones encargadas.
N° EVALUACION DE RIESGOS 112|314
40 2 Se especifica los objetivos asociados a la informacion financiera u otro proceso determinado.
S : I,
41 S Se evalla la materialidad.
o
42 % Se revisa y actualiza el entendimiento de las normas y estandares aplicados.
=
43 © Se considera el cumplimiento de objetivos de acuerdo a las actividades de la entidad.
a4 El principio se aplica a la entidad, pliego, unidad ejecutora, unidad de operacién, asi como los
© niveles funcionales.
52
45 @ = |Seanaliza los factores de riesgo interno y externo y su impacto en el logro de los objetivos.
ooy - - - — . -
46 3 ° Se incorpora mecanismos efectivos de evaluacion de riesgos para gestionarlos
a2 adecuadamente.
c
47 & £ |Se estima la importancia de los riesgos identificados.
B L
o © , . . . . .
48 o Se evalua el riesgo y se determina su respuesta: aceptar, evitar, reducir o compartir.
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Se considera todo tipo de fraudes: fraude en el reporte, posible pérdida de activos y la

()
49| 38 y !
£ s corrupcion resultante de las diversas formas de fraude y mala conducta.
o L
o O n L. X . X .
50| g3 0877 Se evalla incentivos y presiones que promueven la existencia de fraude.
= ©
o = g
51 § et Se evalla la existencia de oportunidades que pueden estar promoviendo el fraude.
==
52| 8 ° Se evalla si el modo de gestion u otras actitudes pueden justificar acciones inapropiadas.
83
53 | € é Se evalla los cambios en el entorno externo que pueden afectar los objetivos de la entidad.
o —
=0
350
85T
s 8 Se evalua si los cambios en los modelos de gestion, politicos, institucionales o tecnoldgicos
541 5 g pueden afectar el cumplimiento de objetivos.
= o
N° ACTIVIDADES DE CONTROL
55 Las actividades de control aseguran que la respuesta al riesgo que se realiza aborda y mitiga
los riesgos.
3 _
56 | 2 £ 8 |Los controles de aplicacién o controles de transacciones se han disefiado para responder a los
2 § % riesgos en los procesos relevantes para el logro de los objetivos.
© =
é b g Las actividades de control se aplican en los distintos niveles de la entidad y los procedimientos
57 >3 E de autorizacion, incluyendo los términos y condiciones, son documentados y claramente
=) S < |comunicados a los funcionarios y servidores.
=2 : A T I
58 5 & < |Se ha establecido restricciones de acceso a las aplicaciones para los procesos importantes que
= utilizan tecnologia de la informacion.
59 Existen lineamientos, para el acceso, control, uso y disposicion de los bienes y activos de la
entidad.
60 . |Se ha determinado la dependencia y la relacion entre los procesos, los controles generales de
< = |latecnologia de la informacion y las actividades de control automatizadas.
o =
5 2 |Se ha disefiado, seleccionado e implementado las actividades de control sobre la
= 5 o e . a . \ =
61 g £ |infraestructura de tecnologia para asegurar la integridad, exactitud y disponibilidad del
® 2 |procesamiento de TI.
= n
62 § S |Existe un plan formal de sistemas de la informacion en la entidad.
= 2 . 2 .1
63 F. 8 |Existen controles generales que apoyen la adquisicién, desarrollo y mantenimiento de la
< 8 |infraestructura de TI.
s 9 - T . -
= 2 |Existen controles de acceso y de modificacion de la informacién que prevenga el uso no
64 2 f§ autorizado de la informacion para proteger los activos de la entidad de las amenazas externas y
§ g |este procedimiento es apoyado por la segregacion de funciones acorde con las
O £ |responsabilidades.
(&]
65 Existe un plan de contingencia para evitar interrupciones en la operacion del servicio.
66 Se emplea un registro de indicadores de desempefio para procesos, procedimientos,
actividades y tareas, que establecen lo que se espera.
67 e @ |Las instrucciones que se dan o imparten a los funcionarios de la entidad se hacen por escrito o
§ 'S |porun medio que puede ser verificable y formalmente aceptado.
8 E
68 2 @ Se evalla la ejecucion de los procesos, actividades y tareas asegurandose que cumplan con
§ 2 |los requisitos aplicables (juridicos, técnicos y administrativos de origen interno y externo).
= >
69 & 8 |La entidad cuenta con mecanismos de evaluacion de procesos, procedimientos, actividades y
8 £ |tareasy los actualiza cuando es necesario.
L O
70 2 S [Se ha establecido las politicas y procedimientos de responsabilidad y de rendicion de cuentas
71 § &  |Los cambios significativos han sido evaluados mediante una evaluacion periodica de los riesgos
& © |delos procesos.
79 El personal competente y con autoridad suficiente desarrolla las actividades de control con el

debido cuidado y atencion.
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El personal responsable investiga y actia sobre asuntos identificados como resultado de la

73 P -
ejecucion de las actividades de control.
N° INFORMACION Y COMUNICACION
74 | 8 @ 2 |[Se captura lainformacion, se la procesa y se la reporta para la mejora del Control Interno.
c S g
O ®© = . " . . . o
ICRE] = £ |Se produce informacion oportuna, actualizada, precisa, completa, accesible y verificable.
ESE . ” , . .
76 S % S |La informacion se revisa para determinar su relevancia en el apoyo-de los componentes de
= © O |Control Interno (considera los costos y beneficios).
o
< . . o . .
77 & & |Existe un proceso para comunicar al personal acerca de su responsabilidad en el mejoramiento
o S
< S = |[Control Interno.
S S g
8BS §
L g0
2 S 2@ |Existen canales de comunicacion interna que favorecen la comunicacion de fallas del Control
78| 8 = % Interno que impiden el cumplimiento apropiado de los objetivos de la entidad. Dichos canales
S |aseguran la confiabilidad o confidencialidad, cuando sean necesarios.
23g
@ o & |La entidad permite canales de comunicacion con ofras entidades del Estado, ciudadanos,
— c . .
79| s € = proveedores, auditores externos, reguladores y otros para mejorar el Control Interno y los
® 2 & |resultados de la entidad.
228
8s
80 é @ & |Las formas de comunicacion consideran la oportunidad, los actores interesados y los
3 T 8 |requerimientos de naturaleza legal y regulatoria.
Q. ©
N° ACTIVIDADES DE SUPERVISION
s Se establece una linea de base (diagnostico) del Control Interno que permita definir el proceso
81 s 3
S) de mejora.
o ©
& . r . . .
82 § @ |Las evaluaciones al Control Interno estan articuladas con los procesos mas importantes de la
o = |entidad.
c 2
(o)
83 & 8 |Los encargados de la evaluacion tienen el conocimiento suficiente para comprender lo que
g T |estan evaluando.
84 w Existen mecanismos que incorporan objetividad a la evaluacion.
85 3 g e Se comunica las deficiencias a los responsables y la adopcion de medidas correctivas a la alta
S 28 direccién, segun corresponda.
§o=
£8%
86 g § § Se implementa un procedimiento para el seguimiento de las medidas correctivas.
o

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION j
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JUICIO DE EXPERTOS
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1.
2.
3.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

Huancavelica, Agosto de 2017,

O PC PODOLFO  POVNS  CACPIZALE S
Presente.-

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de la Escuela de
Contabilidad de la Universidad Nacional de Huancavelica; luego para manifestarle, que
estoy desarrollando la tesis titulada: “LOS RECURSOS ORDINARIOS Y EL CONTROL
INTERNO DE LA OBRA CENTRO DE SALUD SANTA ANA - GOBIERNO REGIONAL
DE HUANCAVELICA PERIODO 2015™: por lo que conocedores de su frayectoria
profesional y estrecha vinculacion en el campo de la investigacién, le solicité su colaboracion
en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la validacion de los instrumentos “CUESTIONARIO
DE ENCUESTA”; de la presente investigacion,

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracién como experto, me suscribo
ante usted.

Atentamente,

Br. Viviana Lucero MIRANDA APAZA Br. ulguél Angel RENOJO MAYHUA
DNIN°® 72266905 DNIN® 47478681

Adjunto:

Matriz de consistencia.
Instrumentos de investigacion,
Ficha de juicio de experto.
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a9l

¢Da qué manera ks recursos
ordinarios de refacions con &
controd interno de |a abra cantro de
sadud Santa Ana - Gobiemo
Regional d2 Huancavsica panado
20187

ESPECIFICOS

- ;0 qué manera 10 recursos
ordnarios se relacona con
ambiende de confrd de 3 cbra
centro de salud Saria Ana -
Gobiemo Regona de
Huancavekca pericdo 20157

- ¢0¢ qué manera los recursos
ordnanics se relacona con 3
evaluecidn da nesgos da la cbre
cenlro de salud Sara Ana -
Gablema Reglond de
Huancaveica paricdo 20157

- ¢De qué manera oS recursos
ordnancs se relacona con las
acividades ¢e control de |3 obra
cantro de salud Sarta Ana -
Gablema Regionad de
Huancavelca paricco 20157

- 400 qué manera fos recurscs
ordnarics se relacona con a2
imformacidn y comunicacion de la
abra centro de salud Santa Ana -
Gabisma Regional de
Huancaveica perioco 20157

- ¢De qué manera los recurses
ordnarios se relacona con las
aclvidades de supervisidn de la
obra centro de s3ud Santa Ana -
Gablemo Regiond de
Huancavelca parioco 20157

Delerminar 13 relacén de los
recursos orcinanios con el control
interno de |2 obra cantro de saud
Sanla Ana - Gobiemo Regianal de
Huancavelica perodo 2015,

ESPECIFICOS

- Determinar |3 relacién de
recursos  ordinarios  con
amblente de contral d2 2
centro de sadud Santa Ana
Gobiemo jonal
Huancaweica periodo 2015.

- Determinar |z refadén dz ks
recursos  ordnanos con  la
evaluacin de riesgos de la obra
centro de saud Santa Ana -
Gabiama Ragional de
Huancavedica periodo 2015,

- Detarmingr la redacitn de ks
mcursos  ordinanos  con  las
acividadas de control ge la obra
cenlro d¢ salud Santa Ana -
Goblemo Regonal te
Huancavdica periodo 2015,

- Determiner la redacitn de ks
recursos ordinarios con s
riomactn y comunicacian de la
obra certro de salud Santa Ana -
Gadiemao Regonal de
Huancavelica periodo 2015,

- Determinar 13 relacion da los
Recursos ordinarios oon  fas
actwidades de supervision de la

gnﬁ

8

obra certro de salud Santa Ana -
Gobiemo Regonal de
Huancavelica perodoe 2015,

MATRIZ DE CONSISTENCIA
“LOS RECURSOS ORDINARIOS YEL CONTROL INTERNO DE LA OBRA CENTRO DE SALUD SANTA ANA - GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA PERIODO 2015"

- Parsond y Obligacio ial

Exste ura reiacitn positva y Gutos: § | anbno:yosamm -Aplicada
sgnficaliva enfre  los  recurscs - Biengs y Servicios
ordinarios y el control intemo de I3 obea Corrlentes | enaciones y rasfarencias corfientes NIVEL:
oantro de salud Santa Anz - Gobiema | Variable (1) - Otros Gastos -Descripivo
Regional da Huancawelica penoda | RECURSOS
2015 ORDINARIOS - Dmaa’onesy Transferencia de Capital a%‘

ESPECIFICOS Gastos de Zaaf:am de Capital 3 institucicnes sin fines . Geneal
Existe una relacidn posiva gl - Adquisicion de actves ro financiens - Especificos
significaiva  entre  los  recurscs |- Adquisititn de actvos financieras DISEROQ:
crdinarics y & ambiante de oonlral de )
la cbra centro o= salud Santa Ana - - Entidad comprometida con integridad y valores = No expecimenta
Gotiemo Regional de Huancaveiica - Independencia ce la Supendsitn del contiol LansRorcas
periodo 2015, Ambiente |- Estuclira organizscional  spropiada  para | COTec0nl "
Existe wna relackn posiiva y de Control | objetives , '
sgnficliva  entra b recwscs - Competencia profesional " '
ordinarios y |a evaluacion de rlesgos - Responsable del coniral intema e N
de la obra centro g sakxd Sznia Ana - - Objefives claros o;
Gotiemo Regonal ds Huancavelics - Gastion de niesgos que afectan s abjetivos
periodo 2015, Evaluacién |- independencia ce ¥aude en la evaliacén de ;
Exite una releciin posive y de Riesgos. | riasgos . - 53 trabajadores
sgnficativa  enfre  bs  recurscs -~ Monilored de cambics qua podrian impactar &l
ordinarios y les actvidades de control SCI s
de k2 obra cenlro de saiud Sansa Ana - | y; - = Intencional
Gotiemo Regioal s Huancanelica | CONTROL ~ DGR Jdaamaa e achcade e comi
periodo 2015, INTERNO e e, g g TECNICAS;

Actividades |- Controles para las 7IC para zpoyxr Iz ~Encuesta
Existe una relecidn posiiva y de Control. | consecuditn de ks abjelivas institucionales
sgnéicativa entre s recurscs - Despliegue de ks acthidades del controi 8 Yavés
crdiaics  y la  informacite da politicas y procedmientos
comunicacidn d= |2 obra centra da
salud Santa Ana - Goblerna Regional Informacion |- informaciin de calidad para o control interno
de Huancavelica pericda 2015. % i - Comn'caaén de 2 informackin para apoyar ¢
. omun conrod Interno

E»’M. S N BT on - Comunicacion 3 tercerss pares sobre asunios
SO s L% e aectan el ool rvemo
ordinarios  la actividad de supenisin e A
de fa obra cantro de salud Santa Ana - Actividades

Goblemo Regional da Huancavelica
periodo 2015,

- Evauacion para comprodar & conirol intemo
- Comuricacidn de deficencias de control Intemo
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO

TESIS:

“LOS RECURSOS ORDINARIOS Y EL CONTROL INTERNO DE LA OBRA CENTRO DE SALUD
SANTA ANA - GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA PERIODO 2015"

Investigador: Bach. Viviana Lucero MIRANDA APAZA
Bach, Miguel Angel RENOJO MAYHUA

Indicacion: Sefior especialista se la pide su colaboracion para que luego de un riguroso anaksis de lus items
dei "CUESTIONARIO DE ENCUESTA" que le muestro, marque con un aspa el casillero que cree conveniente
de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los raquisitos
minimos de formulacion para su posterior aplicacion,

NOTA: Para cada item se considera la escala de LIKERT:

Muy d d End do Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo
L 2 —Q— < & Y
1 2 3 4 5

Para la varisble RECURSOS ORDINARIOS

me‘ _ GASTOSCORRENTES T[afals]a

1 Lo pagos al personal 52 dleron en la fechs establecida )
2| g Los beneficos socales que se Je otorga & persaral se diercn on la focha estatiedida X
z g El pago ctiegado of perscaal hace que sea eficknt y eficaz en sus labores, x

4 g delnmwaﬂmmmalymmbmmmdoum )(
[ | S |ta ooticatn paa el rego o persanal y s cbligacionss sccalss se enlegd en s debido X
& 6 E uwmmmmumawmu«mmmauomcmam '

7 Los Lienes fueron adquridos en (8 canidades segin o exgedisnin crica X
8 | Los bienes hueron adqutitos oon la calldad segin el expadente tixnico X
_9— g Los senicios fusron conkaledos segln las cantdades especificades en el expediorse Konico >
10| % [Los sarvicos fueron convatados con s condcones sspeciicas del expeciente o x| |
E .§ Los trenes fuemn adquirkdos en su debids oportunidad X

12 Los servickas fusron oontratados en su debido cparturicd x

] T Y LT i R T e s 8
| 13| g LB gecucids de & Ota Centro do Salud Santa Ana s2 ejecus en su dedido oportinidad X
14 | § Las adiciones incllidas 6l proyecto de iwersitn se reakizd en su debido momentn B
15[ 8 E La obva Centro ce Salud Santa Ana cuenta con una inkaestiuchra de calded X
(16| 8 & L avdquisicion de bienes da captal sumentan ¢ activo ol Goblzrma Regional de Hisncavica X
7 » Los proyeckcs de inversiée pobica mejors lis condicknss o vida &2 la pebiacis X
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

18 incrementsr adiciores @ proyecto de inversion kace que 52 Incrementa el activo de 13
rsRuGen &

La realzo incremenkos y adcknes para la culminacion de ks Obea Certre de Sakxd Sants Ans P g

Los gestos para fa constrecidn de ls infaestrociura de 13 Otva Cento de Sebud Sama Ana se ¥
realizaron de acucrdo o expedients thenico da ln Obra

CONTROL INTERNO

 AMBENTEDECONTROL A= 45
Exis un chima éfon qua contrituye & ls efaciidad de las pollticas d Ia enidsd. X

ILmllMsyhuhwnhﬁMmi&gmmmdmmbdmm X
infegra y &ica, Ante un indich de conduLts insprogiads se toman medda aprogiadss rpidas

E transmite manzajes 41003 a lraves del sjampio, X
g, Arie wn everto 0o 61c0, lodos ke senidores pObloss 3aben cdmo actuar y covccen ke X
canans

EXi518 presion 08 grupe paea molivar componamientos apcpiados

La administraciin Kentica 1a responsabiidad de supervision an relackin con ks expectavas y
lnscadlatm

Iuwmnlmauhonmauwmammymm X
ialzados

La avaliasion y & toma de decisiones son indapandientes o ls semicistracion X

La supervision estd presente en o disefio, implementacin y desermolo dul sstema da Control )(
amo

>

Bla[n[x 8[x8[x8[~]2

Se establece lineas de repone (quién repara a quikn) X

g
§ g Se define, asigna y imita las responsakiidades, X
i}

Se cusnia con puestos de rabajo sneados a abjelvas espediicns de i3 antdad. X

&Mymmummmmmmmuamnwm x
los mquistos de calficaciones minimas que debe pasesr el que la
&mmmmmmmuamuhmmmymm X

mwmmmm.myMIMWnamm X
trabao.
desarrola actividaces para capaclar a los empleados para ef mejor desempero de sus X

odm«ﬂmmammammmmowmm X
§§ aMmﬁmmummummmmmh X

evaluacin de ls eficacia asi como & 0 de [os conlroles estabie

Se esiablece y evalia medidas de desampeno, incenthos y sandones en sl cumpimicato de x
Iahmmw
2o l' ri '1 J—
Ikamhubmmm:bmmummomm
fSe valis I materigidos. X

revisa y actusliza o entencimisnto de las nomas y estsdares splicadss. b4

g [s]<|s|s[e]als]

PAES

&
=

5 |&[2]

Se considera of cumplmiento de cbjedvos & acuedo 3 las actividsdes de a entidad. r\
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El principio se aplica 8 18 entidad, pliego, unidad gecutors, unidsd de operacicn, as como ks
funcionales,

Se anaiza los taclores de fsgo nlemo y exkimo y s Impacto en el logro de ks objetivos.

lcopora mecanismos  efichws  de evaluackn de recgos pard  gestonaros
Bments.

estima la imporknaa de los resgos identficados,

[Socmlh el riesgo y 56 atoming su respuesta: aceplar, evitar, reduc o comperkr,

&cmldsra“lhoduhudsfmdomdmm.mmuamyh
3 dn regultante 2 |a3 dversss formas d made y mala conducts,
Sg % 56 evalla Incentves y presiones que promuaven la exskenda de fraude,
=
s

& [se evalia a enstancia de oportundades quo pusdan ester promonends el Faude,

l;mudmndodem\xwm actitates pueden justificar acciones inapropladas.

=1
| 4

41 R Tl
M VSRS ST IS I

i
i

s_ pueden afectar el cumplimiento de abjelivos.

B8 s camtis en el erlomo exlemo que pueden slectar ks objetvas de la entidad.
3

Se evalia ¢ ks cambios en Ios modeks de gesson, polificos, Fsitucionaies © lecnokigicos

ACTNIDADES

L0 conlioks de apicaciin ¢ corriles de Tarsaccionss se han desiado para responder a ks
riesgos on ks procasos relévanies pars o logro de ks abjeivs,

de aulorizacion, nohendo 108 lymings y condicknes, son documentados y ciravenie

ig Las actvkd3das Ge CONYOl se aphcan en Io8 Asinios nivaks s 1a enlidad y 155 procadimionios
E
28

comunizades alos funconarios y servidores.
St ha estabieckio resticcicnes de acoeso @ 1as BpICACIONes para ks pocesas mportanies que
ullizan tecrologia e la informaciin,

Existen linsamisnios, paea of acceso, control, uS0 y dSpeecen d los tienes y acTos oe 8

Cantrales para las TIC para spoyar la

consecucicn de los cbiethvos insthucionaies

ha datetrminado la cependenca  la refacitn entre ks procesas, los contrales generales de
tecnofogia de 1a infarmacion y ks actividades o9 conlrol automatzadas.

ha dsefado, selecoonado e Impemedade bs actvidsdes de convul solve &
fragstruchirs de lecnologia para asegurar 8 Inegridad, exacttud y disponibiided del
fo de T

un plan keral de sislemas da 1 iInformacion en la entidad.

; meuummmhmmmmwmun
Inkeeshuctura de T,

Exlsten corfroles de acoeso y de moddcactn de ta formadion qua prevengs & uso o
nschizado de |a informacko para proteger ke activos de la entidad de las amenszas extemas y
|este procedimientn o5 apoyado por | segregacin de funciores acords oon s
iresgonsablidades.

Exlsle un pian de conlingencia para eviar interupdonss en s cperacian del senvicio

o
-
Desplieque da las

§
i
i

empka wn regsiio de indicadores de deserrpeo para procesas, procedmientos,

insrucciones qua s2 dan o imparten a ks bncionarks de 8 entidad 52 hacen por esoritn o
POf un medio que puede ser venficable y lrmalments aceplado.

S evalia ks ejecuciin de ks procesas, acividades y tareas asegurindsse cue cumplan oon los

-

i fridades ¥ tarees, que establecen o que se espera,

&

g requisitcs aplicatles (juridicos, técnicos y administratives de origen intemo ¥ exiemo],
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69 umamcmmmmamammm,mMy

¥ k6 actuaizs cuando & necesano,

70 fSe haestablocida s poliicas y procedimencs de resporsatildad y de renchcicn de cumnias

71 cambias sgnificatives han sido evalsados medanie ura avaluackn periddica de los riesges

BRA o 05 procescs.

72 El pereonal compelenie y can auloridad suficients deserrolis s ackvidades de control con el

dabido cukfade y alencidn.

73 El persarml responsate Ivestiga y ciis schre aswtos idendficados como resulado de

epEoacidn de las acividades de conrol.
~ INFORMACION Y COMUNI S

| g captura b informachn, s2 la process y se b reporsa para I8 mejors del Canerdl Interna,

75| ¢ ES IS produce informacion cportuns, actlsizad, procksa, completa, accesibk y vesifcadle,

76 " |La informacitn so revisa para deveminar su relevancia en o apoyo- de los cospenemes do
g Control Intemo {oorsidera ks to5106 y benetcios).

77 S Existe un proceso para comunicar & personal acerca de su responsabilidsd en el mejoramiomo
§§ Conral Inteeno.
E'mmammammmummamwm

78 " %mwmelmmmwmmmmahmm.mm

I ceefiablidad o conbdencialdad, cusnd sean necesaros.

rmm

Comunicsoon a terceras Comunicacion de la

| paries sobre asumes que
ectan el Contol intema

&l Centrol Intemo

Evalacin para comprobar

La efidad permite canales de comunicacion con oras entidades del Estado, chdadancs,
provesdores, sudtores exlornas, mguiadires y otres para mejorsr of Cortrod Inferno y los|
resutadas de s antdad.

Les fomas d¢ comunicacitn consideran 13 oporunicad, ks ackares interesados y be
requerimientos de neturakeza legd y regdionia.

T TR E "

= ON f‘::.

: or ERVISION it S
wia linea de base (dlagrdeticn) del Cartral Inferna que permila definir o proceso

ERVISION

e eslaioce

do majora.

Eﬂ« ianes al Control Intpmo estn aiticulades con ke procesos mas imporantes de &

valua:
Luummmhemmdmm:uuu!nmcmwhwo
estin evahmndo,

(Evisten meacanismos cue inoorporan objetvidad 8 1a evakadion,

Intamo

Comuricacitn de
‘deficiencias de Control

I&Mb“mduahmrhmmmm:hm
i6n, 5eg(m comresponda.

lsohmnmdn'umnndmﬂmahm&smnum.
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..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

PROMEDIO DE VALORACION: | [Tve ng

OPINION DE APLICABILIDAD: 3} Muy deficlenta D) Deficiente  ¢) Regular XBUOM

@) Muy buana

Nombres y Apellidos:

,E)(YJO% L:‘:‘) as (:.lu ‘ 1;';( 3 DNIN®

0129306/

Dirsccion domiciliaria:

Av Scbasfan Banceae £ 235 TekifonolCelular:

H gI1822835

Titulo Profesional

(‘:_\n-fa({(h /)v.(! /l('-' (“’/(,_9}((‘{('

FIRMA DEL EXPERTO
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FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1.Titulo de la Investigacion: "LOS RECURSOS ORDINARIOS Y EL CONTROL INTERNO DE LA OBRA
CENTRO DE SALUD SANTA ANA — GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA PERIODO 2015

1.2. Nombre de los instrumentos valuacion: Cuestionarios de encuesta sobre los recursos ordinarios y &l control infemo.

DE VALIDA

Deficiente Deficiente Regular Buena Muy bueno
Indicadores Criterios 0|s njwe 21 |26 |31 | a4t a6 | 61 | 61|68 |71 78 5 fos |
5 101512 25130 | 35 |40 } a5 50 |55 |0 |65 | | |80 85 | 90
1. Clarided EMh ervdad) ton X
Opressds en
2. Otjetivicad contectas X
Adotsa sl
3. Acssidad e dsle X
s
4. Organizacin :om X
B Comgronce ks X
™ Seldad y sddnd
ACcceads pera
6. Insencionalidag | S )(
Basado en
7. Consigtencia EHIOTE eieeiy X
8, Coherancia b 74
Laosraega
9. Metocologia m:‘ X
degresion.
Ex 0%y adscandn
10. Pestinenca parala >(
Emvgeie
PROMEDIO DE VALORACION: | fuena
OPWION DE APLICABILIDAD: 3) Muy deficiente  b) Deficnte  ¢) Regular ){fauena o) Muy busna
Nombres y Apellidos: ,Q)o\/o//é (’2)0 3 Careiza f(, DNI N® 072970 &1

Direccién domiclliaria: | /] 54&,/,0,, Bearavico & 235 TeléfonoiCelular: | f 751 82255

Titulo Profesional (’on/‘-‘(m Poblico {:.‘/(jlo(/y/]
LA

MR A DEL EXPERTO
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“Ano del Buen Servicio al Ciudadano”

Huancavelica, Agosto de 2017.
C P L7 YUY 2uagens CRYETARD

---------------------------------------------------------------------------

Presente.-

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de la Escuela de
Contabilidad de la Universidad Nacional de Huancavelica; luego para manifestarle, que
estoy desarrollando la tesis titulada: “LOS RECURSOS ORDINARIOS Y EL CONTROL
INTERNO DE LA OBRA CENTRO DE SALUD SANTA ANA - GOBIERNO REGIONAL
DE HUANCAVELICA PERIODO 2015"; por lo que conocedores de su trayectoria
profesional y estrecha vinculacion en el campo de la investigacion, le solicitd su colaboracion
en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la validacion de los instrumentos “CUESTIONARIO
DE ENCUESTA"; de la presente investigacion.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracion como experto, me suscribo
ante usted.

Atentamente,

I ;5 .
um 4 borc l’v_’{ 3a \\h '
e | Y0 % \ \

Br. Viviana Lucero MIRANDA APAZA Br. Miguel Angel RENOJO MAYHUA
DNI N° 72266905 DNI N° 47478681

Adjunto:

Matriz de consistencia.
Instrumentos de investigacion.
Ficha de juicio de experto.
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MATRI

TENCIA

“LOS RECURSOS ORDINARIOS YEL CONTROL INTERNO DE LA OBRA CENTRO DE SALUD SANTA ANA - GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA PERIODO 2015"

PROBLEMA GENERAL:

(De qué menera ks recursos
ordinards de refaciona con @
controf inkerna de |2 abra c2ntro de
sdyd Sanla Ana - Gobierno
Regonal da Huancavelca periodo
20157

ESPECIFICOS

- ¢De qué manera Jos recursos
orgnanos se relaciona con e
amoiente de control de i3 cbrg
centrc de salud Santa Ana -
Gebieme Regona de
Huancavelca perodo 20157

- (De qué maners los recursos
ordnarios se relecionz con la
evaluacitn de nesgos de la cbra
centro de selud Sama Anz -
Gobiemo Regonal de
Huancavelca paricco 20157

- ;0e qué manerz 05 recursos
ordranios se refaciona con fas
acthidades ce contrl 02 |3 cbra
centrg de salud Serta Ang -
Gobiemo Regiond de
Huancaveica pericdo 20157

- ¢De qué manere %os recursos
ordnarios se relaciona con la
informacidn y comunicacidn de la
abea centro de salud Santa Ana -
Gobiemo Regiondl de
Huancavelca parioco 20157

- (D8 qué maners los recurscs
ordnarios se relacona con las
acividades d2 supervisidn de I3
obra cento de s3ud Santa Ana -
Gabiemo Regional de
Huancaveica parioco 20157

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacdn de los
recursos ordinarios con &l contral
Interno de 12 obra cenlro de sakd
Santa Ana - Gobiemo Ragional g2
Huancavelica pedodo 2015,

ESPECIFICOS

- Determinar |3 relacion de los
recrsos  ordnangs  con el
ambienta de contral da I3 obra
oenlro de saud Santa Ana -
Gobiema Regional e
Huancavalica periodo 2015.

- Determirar la refacitn de ks
reaxsos  ordnancs con ia
eyaluaciin de riesgas ce |2 obra
cantro de saud Santa Anz -
Gobiema Regional ce
Huancavelica periodo 2015.

- Determinar la refacitn de bos
recursos  oedingros  con las
actnvidadas de control de la obra
cantro de saud Santa Ang -
Gobiemo Riegional te
Huancavelica periodo 2013,

- Determinar la refacion da los
recursas  ondinarios oo la
niormacitn y comunicacidn de la
obra certro de salud Santa Ana -
Gablemo Regianal ce
Huancavelica periodo 2015.

- Determinae 1o redacitn do ks
Recursos ordinarice con ks
achidades de supervisicn de Ia
obra centro de salud Santa Ana -
Ganlemo Regonal de
Huancavelita periodo 2015,

IS GENERAL
Exsts ura refactn positiva y
sionficativa  entre  l0s recurses

ordnarios y &l control internc de la cbva
cantro de s3ud Santa Ana - Gobierno

Regonal ds  Huancaveics perndo
2015

ESPECIKF

- Exite wuna relacidn posifiva
signfictiva  enfre 103 recurses
ordinarics y ef amblente da controf da
la bra centro de salud Santa Ana -
Gotierne  Regional de Huancaveica
periodo 2015.

- Existe wuna relacidn posifiva
significativa  enlre ks recurscs
ordinarics y 13 eveluzcidn ce resgos
de 13 obra centro da salud Santa Ana-
Getiemo Regional de Huancaweica
periodo 2015.

- Exigte wuna relackn posifva
signiicstiva entre 3 reowrses
ordinarios y las acvidades da control
0& 13 0bra centro o salud Santa Ana =
Gobierne Regional do Huancavelica
periodo 2015,

- Existe wuna relacin pesive y
sgnficativa  enlre s reowrscs
ordinarice y la  irformacién  y
comunicacin de I3 obra centro da
salud Santa Ana - Goblerma Regional
de Huancavelica perioda 2015.

- Existe w3 relacidn  posiive
sgnficativa entre 103 recursos
ordnarios y 13 actividad da suparvisitn
de 12 0bra cenlro de salud Santa Ana -
Gobiemo Regional da Huencawelica
periodo 2015,

Variable (1)
RECURSOS

- Personal y Chligackones Scciales

- Pensianes y Otras Prestaciones Socizlies
- Bianes y Sanvicios

- Doraciones y trasferancias comentes

- Dtros Gastos

Gastos

- Donadiones y Transferancia de Capial

- Transferencia de Capital 3 insituciones sin finas
de lucro

- Adquisicitn da actives no financlerns

- Adquisicitn de actives finandieras

Gastos de
Capital

Vartable (2)
CONTROL
INTERNO

- Entidad comprometida con integridad y valores

= Independencia de [a Supenviskin del control

- Estuctura  organizacional  apropiada  pare
objetivas

- Competencia profesional

- Resporsabie del contral intamo.

de Control

- Objetivos claros
- Gesttn de fiesnos que sfactan los abjetivas
-lpdependendaaeﬁademlaovabacim de

165906
I-gco:mueodecsnﬁosmpodﬂmimpwzal

Evaluacion
de Riesgos,

T- Definicdn y desarolio de actividades da conirod
| para migar riesgas
Actividades - Cootroles pare 1ss TIC para apoyr 2
deControl, | consecustn da los objetivas institucianales
- Despliegue de a3 actividades del control a ravés
| da politicas y procedmiensas

Informacion |- llormacidn de calidad para el control inteme

y - Comunicacidn de la informacian para apayar

Comunicaci | convrol interno

on - Comunicacitn 3 lerceras pares sobre asunios
que afectan &l contral inferno

‘?"'m - Evaluasitn para comprobar ef control interno

Supervision |” Comunicacian de deficendas de control intesno
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VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO

TESIS:

:r “LOS RECURSOS ORDINARIOS Y EL CONTROL INTERNO DE LA OBRA CENTRO DE SALUD '
} SANTA ANA - GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA PERIODO 201 6”

Investigador: Bach. Viviana Lucero MIRANDA APAZA
Bach. Miguel Angel RENOJO MAYHUA

‘Indicacion: Sa(for especialista se le pide su golaborpdén para que luego de un riguroso andlisis -,dg los items
T_A ' Jestro, pspaelcasuneroqu"s‘ 2e conveniente
: ) lgsureunw

S

NOTA Para cada item se considera la escala de LIKERT:

~ Muy desacuerdo Endesacuerdo  Indeciso De acuerdo - Muy de acuerdo
) e——— gy 2 = —
1 - | 2% R - 3 Jl5 R

Para la variable RECURSOS ORDINARIOS

1 Los pagos al personal se dieron on |3 fecha estatiecida X
2 § Los benaficios sccisles qua se le otorga al pasonal sa dieron en la fecha establacida
3 El pago olorgado al personal hace que sea efidente y eficaz en sus labores, ¥
4 § 2mwwodesumdoparaelpegoalpamdyohﬂgadomssoctatssﬁndrlbumodema \[

]
5 2. La cerfficacion para e pago @ parsonal y las obligaciones sodales s aentragd en su debido r

T |oportunidad
8 S &mmaa porsonal se reafizd do acuerdo A expadiante licnico de la Obea Centro de salud }\

ta Ana

7 Los bianes fuaron adquindos en las cantidades seqin el expadienta técnico, o4
8 Los bienes fuarnon adquindes con la calcdad sagln el expedente lécnico A
) ; Los sarvidios fuaron confratados segin las cantidades espociicados en el expediente 6cnion s
10 ; Los sarvkdos fuaron contratados con las condiciones espacificas del expadiants #écnico X
11| & [Losbienes husron adouindos en su debica oportuniciad %
12 Lnsmidoshmmmndosensudebodoopoﬂwaad
13| 8 Laepammamacm«su&nummmmmmmmm A
14 g Las adiciones incluicias al proyecto de inversitn s realizd en st debido momento A
15| 3 g La obra Centro de Salud Santa Ana cuenta con una infrasstructura de calidad %
16 ;g i |Laadquisicite de bienes de captal aumentan el activo del Gobierno Regional de Huancavelica *
17 g’ Los proyectos de invarsitn piblica mejora las condiciones da vida de la poblacion £
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18 Al incrementar adicionss a un proyecto de inversitn hace que se Incremanta e aclvo de la
Institociin ) 4
19 La reakzo incremendos y adiciones para la culminacion de la Cbra Centro de Salud Santa Ana
20 Los gastas para ka construccin de la infraestructura de la Obra Cantro da Salud Santa Ana se X
realizaron de acuerndo al expedente técnico de fa Obra.
CONTROL INTERNO

21 5 EmeunumuwuwnMyeaIademmahspulllcasdolamlm
22 & i |Los Stulares y la a%a gerenclaldirectives juagan un papel cliave en la culura arganizaciona )(
3 _§ inlegra y éca. Ante un indicio de conducta inapropiada se soman medida apeapiadas rapidas.
23 E = |Se transmile mensajes licos a ravis del ejemplo. X
4 % mmwwnommmmmmumummmymmluH I
B £ |canales.
25 5 Existe peasion de grupo para motivar comporiarmiantos apropiadoe.
26 La administracin identfica la responsabilidad de supervision en refacitn con las expectativas y
gg [necesidades. X
27 «‘§ La supervision se Bava a cabo 3 ravés de la aplicacion da conocimientos y habifidades
§3§ especializados 1
28 §§— La evaluacitn y 1 toma de decsiones son indepandientas de 1a administracin 4
=a La supesvision esta presente en ol disedo, implomentacion y desarrolio def sistemna de Control X
29 Interno
30 g § Se estabiecs linags de reponte (quién raporta a quién). y
2R e §
k3 % ég&mw“ylmmwmm. X
32 §~ Se cuenta con puasios de frabajo alineados a ckjetivos aspecificos de fa enfidad. )(
33 Sodeﬁnoyacludlubsmmnwdapammamm trabajo, asi como
de calficaciones minmas que debe ela ¥
34 Sedesmuhmmdesshndmm-wwlam desamolo y relencion ‘f
de prafesionales competenies para el sector plblico,
a5 g Se evalla pedddicamento los conocimientos, destrezas y habilidades necesarias para realizar 7(
o ok
36 g So desarmola actividades para capacilar a bos empleados para el major desampena 02 sus %
laeas.
a7 Se define expiicitamente modas de actuaciin para el funcionamiento permanente del Corlrol %
Intamo.
28 35 Sedummmewummhwamwnmmcdcmmmm(emmml
BT |ovahionitn do la efcacis asi oo of costo-benefica dolos controkes astablecidds). 7
% §§ Se establece y evakia medidas de desempedio, Incentivas ¥ sanciones en el cumgimiento da 4
|as funcicnes encargadas.
40 Se espadfica los cbetivos asonados a la informacidn finandera u otro proceso determinado. 'Y
41| B [secvaisnmaetaison %
42 i Se revisa y actualiza el entendimiento de las nomas y estandares aplicados.
43 Se considera el cumpbmianto da cbjedvos de acuerdo a las actividades dz la entidad, £
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44 B pencipio sa aplca & la entidad, pliago, unidad ejecutora, unidad de operaciin, asi coma los
niveles funcionales X
Se analiza ks faciones o fesgo iMema y extemo y Su impacio en e logro e 108 objesvwos, )(

Se Incorpora mecanismos  efectvos de evaluaciin de resges para  gestonarios
adacsadamante.

Se estima 3 mperancia de los resgos idensficados.
ISQend)aemosgoy se datarming su respuasta: acaptar, evilar, reduci o compartir, b 4

Se considara fodo fipo de fraudes! frauds en el repore, posible pérdida de activos y la| ¥
corrupcian resulante de las diversas formas de fraude y mala conducta.

Se evalla incenfivos y presiones qua promuavan |a axistencia de fraude. ¥
Sa evalia la existencia de apodunidadas que pueden estar promoviendo el frauda, X
Sa evalia si el modd de gestion u oiras actitudes pueden justificar acciones inapropiadas. X

w |

S
@
Gestidn o2 riesgos que
afectzn los ozjevo

riesgos

Se evalia los cambios en el entorno extemo que puaden afactar log cbjetivos de |a enticdad,

al sCl

Se evalla sl los cambios en los modelos de gestidn, poiicos, institucionales ¢ tecnokdgicos
poadan alectar el cumplimianto da cbjefivos. X

8
Moniloreo de cambios | Kentificacidn de fraude
que podrian impactar | en la evauadte de

55 Las actividades de contral aseguran que la respuesia al fesgo que sa rediza aborda y mitigs
ks riesgos. ’

Los controles de apicacidn o conkoles de Iransacciones se han disefiado para responder a los

riesgos en kos proceses relavantes para el logro de ks objetivos. *

Las actividades de contral se aplcan en los distinlos niveles de la enlidad y bos procedimientos

de autorizacidn, incluyendo Jos tarminas y condiciones, son documentados y daramente *

comunicados a los nconanos y servidores.

Se ha establecido resiricciones de 2cceso a 1as apicactiones para los procesas mpontantes que

utlizan tecnologla oz ta informacian. *
Existen lineamientos, para el acozso, control, Lso y dispesiciin de los bienes y activos da la

59 enfidad. *

60 Se ha celerminado la dependencia y 1a refadon entre s procesos, 108 controles generales de
Ia tecnalogia da a infermacidn y las actividades de conlrof automalizadas. F

57

Definicion y desarrolio de
acvidades da control
para mitigar riesgos

58

61

62
63

Existe un plan formeal de sistemas de la informaciin en 13 ensidad, /

Existen conlroles generales que apoyen 12 adquisicitn, desarolo y masenimiento de 1) e
infraestructura de T).

Existan controles ce acceso y da modificacion de la informackin que prevenga el uso ro|
autorizado de lainkemacidn para proteger los actives de |a entidad de 1as amenazas exlemas y|
este procadimiento es apoyado por la sagregacion de funciones acorde con las f
responsabilidades.
65 Exista un plan de contingencia para eviar inerrupciones en |a operacion del savico. pd

Se empka un regisiro de indicadores da desempedio para procasos. procedimientos,
acividades y lareas, que establecen lo que se espera, f

Las instrucciones qua s6 dan ¢ imparten a los funcionarios de la entidad se hacen por escrito o )(
por un medio gue puede ser venficable y farmalmente acaplada.

Se evalia fa ejecucin e 05 procesos, actividades y tareas asagurandoss que cumpian con ks %

requisitos apicables (Juridcos, técnicos y administrativos de ongen infemo y extamo).
M, 024220

Cad.

Controles paralas TIC para apoyar 12

consecucidn ce los abjetgs instiluckonales

66

67

procedmienios

actividades da contral
3través da pollticas y

Despilegua de les

68
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69 La entidad cuenta con macanismos de evaluadion de procesos, precedimientos, activdades y
taraas y los achualiza cuando es necasarno. 7{

70 Sa ha establecdo las pafificas y procedimientos de responsabilidad y de rendickn de cuentas A
7 Las cambios signilizaives han sido evaluadas mediante una evaluaciin periddica de los nesoos

da los procssos.
72 El personal compernte y con atoridad suliciente desarmila 1as acividades de control con of

dabldo cuidado y akancian. 7(
73 El personal responsable nvestiga y ackia sobre asuntos identficados como msullado de la

sjecucion de kas acividades de ooniral ¥
N[ NFORMACION Y COMUNICACION 4
74 .3 Se captura la informadion, sa la proocesa y se la reporta pera |2 mejora del Contrel Intemo. )(
75| € E 5 Se produce infarmacitn aportuna, aclualizada, precisa, completa, accestie y verficable. Y
76 Eg' La informacion e svisa para determingr su relevancia en el apoyo- de 08 companentes de X

= 3 Control Intamo {considera las costos y benaficios). /

77 Existe un proceso para comunicar &l parsonal acerca de su responsabiidad en & mejoramiento ,\(

Cantrol Interno.

Existen canales de comunicacion intema que favonecen la comunicacion der falas del Control
Intemo que impiden el cumphimiento spropiado de los abjetivos de la entidad. Dichos canales.
aseguran la conflabdidad o confidencialidad, cuando sean necesanos,

Informaditn para
spayar ¢ Contral hiems

>

78

La entidag permite canales de comunicacitn con olras enlidades del Estado, ciucadancs,
m.mmmymmmdMImoyw o
resultados de la enlidad,

79

Las formas de comunicadtn consideran |a oportunidad, los actores nteresacos y los) X
reguenimienios de naturaieza legal y regulatoria,

| Comunicacitn a terceras Comunicacion de 3

panes sobre 3suniocs que
| afectan ¢! Control Interno

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Sa establaca una lmea de basa (diagndstico) del Control Intemo que permita definir el procesa ; ¥

81 e meijora,
82 E Las evahiacones al Control Inlerno estan aricuadas con los procesos mas Importantes de ia
enfidad, ¥
83 Eg Los encargados de la evduadin tienen el conodmiento sufclente para comprendes 10 gue ¥
g‘ estan avaluanda,
84| @ |Existen mecanismos que incorporan objelividad a la evaluacon. X
85 ’SE Se comunica las dedciencias a los responsablas y la adopcitn de medidas correctivas a la ata
885 direocidn, segin cormespanda. 7(
85 gg Se implementa un procedimiento para el saquimiento de las medidas correctivas. X
o
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—— —

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

PROMEDIO DE VALORACION: Buena

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente  b) Deficiente  ¢) Regudar j Buena e) Muy buena

Nombres y Apellidos: W Y UA'A W Rivares Cay adano DNI N° H34F B85¢S

Direccion domiciliaria: | \r. Flarandeo Cadeon /0 Yananace Teléfono/Celular: | 464 0o 3 ws}

Titulo Profesional Condadec Plklice Colagindo Caclificade

el 2 - —
¢ éfqm
Mae 024220

FIRMA DEL EXPERTO
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FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion: *LOS RECURSOS ORDINARIOS Y EL CONTROL INTERNO DE LA OBRA
CENTRO DE SALUD SANTA ANA - GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA PERIODO 2015"

1.2. Nombre de los instrumentos valuacidn: Cuestionarios de encuesta sobre los recurses ordinarios y el control interno.

ASPECTOS DE VALIDACION
Muy Deficiente Deficiente Regular Buena Muy bueno
indicadores Crit O |6 (11|16 | 21|26 |31 ]38 |41 |48 |51 |56| 61|66 |71 |7 |81 e8| 01|08
S |10 |5 |20 |25 30 |34 |45 s5|eo| 65|70 |75 |80 |85 90| 85| 100
1. Claridad Esta formutado con X
Esi egresadoea
2. Cojetividad cordictas o
clearvatias
Adecuato
3. Actualidad s el ;.(
céntip pdighyca
BT
4. Organizacion OO )(
Yog:s.
Conpranda s
5. Suficiencia aspecion en )<
canbdad y cabekyd
Mmo:pn
" vakeow
6. Intencionalidad s & x
nvesigacda
Basato
7. Carsistencia wpachs dcos X
chertficos
S Erfoe b5 |
8. Coherencia m““" )(
Ls wrng
5 Metodalogla o )(
nds820.
Es 08 y adecusdo
10, Pertinencia pala )(
reskgacin
PROMEDIO DE VALORACION: [ Buena
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente  b) Deficiente ¢} Regular )Q Buena e) Muy buena
Nombres y Apellidos: | |1z ‘Iu&'\‘“\ Rivaros Cafc.’tnv\o DMI N® $3i43 BSeS
Direccion domiciliaria: | Ye  Tlorenae Cadron a/u ’fanav\teo Teléfono/Celular: | 46900345y
Titule Profesional Qoﬂ\l&@" 9\.\\)\‘“ Cp\q.a'u.&o qu\x.Q\r:aJo

FIRMA DEL EXPERTO
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‘Ao del Buen Servicio al Ciudadano”

Huancavelica, Agosto de 2017

cpoc Pramel  FREMDY  RANOS  Seeesuac

--------------------------------------------------------- R

For la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno 8 nombre de la Escusla de
Contabilidad de la Universidad Nacional de Huancavelica; luego para manifestarle, que
estoy desarrollando la tesis titulada: “LOS RECURSOS ORDINARIOS ¥ EL CONTROL
INTERNO DE LA OBRA CENTRO DE SALUD SANTA ANA - GOBIERNO REGIONAL
DE HUAMNCAVELICA PERIODO 2015", por lo que conocedorss de su rayeclona
profesional y estrecha vinculacidn en &l campo de la investigacion, le solicitd su colabaracian
en emilir su JUICIO DE EXPERTO, para la validacidn de los instrumentos “CUESTIONARIO
DE ENCUESTA", de la presente investigasitn,

Agradeciéndole por anticipade su gentl colaboracion como experto, me suschibo

ante usted.

Atentamentes,

|y IIII 1
Br. Viviana Lucero MIRANDA AFPAZA Br. Miguel Angel RENOJO MATH.L..I-.A.
DNI N 72268905 DMl N 47473681

Adjunto:

Matriz de consistencia
Instrumentos de investigacian.
Frzha de juicio de experto
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8.1

MATRIZ DE CONSI

“LOS RECURSOS ORDINARIOS YEL CONTROL INTERNO DE LA OBRA CENTRO DE SALUD SANTA ANA - GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA PERIODO 2015°

iDe qué manera los recursos
ordnanios de relaciona con el
control intama de la abra centro ce
saud Santa Ana - Godiamo
Regonal de Huancavelica periogo
2157

ESPECIFICOS

« (D& oué manera los recursos
ordinarios se relaciong con &
embiente de contral de la cbra
centro de salud Samta Ana -
Gobiemo Regonal de
Huancavelica perioda 20157

- (0 qué manera ks recursos
ordnaios se relaciona con fa
eveluzcitn da resgos de |z cbra
centro ge salus Sama Ana -
Gobiemoe Regonal de
Huancavelica pericdo 20157

- ¢De qud manera los recursos
ordnarics se relgcong con las
actividades ce control de |2 cbre
centrg de salud Sarfa Ana -
Gobiemo Regond de
Huancavalca paricdo 20157

« ¢Oe qué manera 1os recursos
ordnarice se ralscona con &
nlomacian y comunicacion da la
abra centro de salud Santa Ana -
Gotiemo Regiondl de
Huancavelca paroco 20157

- (0¢ qué manera Xos recursos
ordnarics se relaciong con lss
actvidades de supervsion ce Iz
obra ceno de saud Sarka Ara -
Gabiema Regional de
Huancavelica pariodo 20157

Determinar fa relacin de los
recursas ordnarios con & control
inemo de fa obra centro de sakud
Santa Anz - Goblamo Reglonal de
Huancavdica periodo 2015,

ESPECIFICOS
- Determinar |2 retackin de los
reoursos  ordnaros  ocon &l
ambiente de conrol de fa obra
centro de sakd Santa Ana -
Gobiemn Regionad de
Huancavalca pariodo 2015

- Determingr [B relacidn de los
reoursos  ordnarics con la
evaluacian da riasgos da la obra
centra de sald Santa Anz -
Gobiema Ragional de
Huancavelca pariodo 2015,

- Determirar la relacion de hos
recursos  ordinarios  con  las
acthvidadas de control de |3 obra
centro de saud Santa Ang -
Gobisma Ragional (1]
Huancavelica periodo 2015,

- Detarminer |3 relacitn de s
recursos  ordnarios  con  la
inlormacdn y comunicacian de [a
abra centro de salud Santa Ana -
Gabiemo Regonal  de
Huancavelica periodo 2015.

- Determingr la refacitn de ks
Recursos oedinarios con las
acivdadzs de supenvision de la

abra centro de salud Santa Ana -
Gobiarno Regonal de
Huancawedica penodo 2013,

- Existe una relacin

Existe una relacn positiva y
siniicaiva  enlre  los  recursos
ordinarics y &l control intemo de ta otva
centro cé saud Sanda Ana - Gobierno
Regonal de  Huancavslce periodo
2015,

ESPECIFICOS

- Exisie unz relacidn  pesitiva y

significativa  entre  los  racurses

ordinarios y ef ambiente de control da
la cbra cenlro de salud Santa Ana -

Gebierne Regional de Huancaveica

periodo 2015.

Existe wune relacidn  positiva y

significativa  entre  hs  recwrses

ordinanios v 1a evaluacidn de riesges
ce |3 obra centro d salud Santa Ana -

Gobiemno Regional de Huancaveica

periodo 2015.

- Exigle wuna relacin positiva y
signficative entre  ls  racuscs
crdinarios y las actividades de control
a6 13 obra ceniro o2 sakud Sarda Ana -
Gebierno Regonal de Huancavelica
periodo 2015.

- Existe una relsckn posiiva y

significativa entre  los  recursce
crdinaice vy la  irformadtn y
comunicacién de |z obra centro da
selud Santa Ana - Goblemno Regional
de Huancaelica periodo 2015,
positva  y
sgnificativa entre s racurses
ordianios y 1a actividad de supanvision
de |z obra canirg de saiud Santa Ana -
Gobiemo Regional de Huancavelica
periodo 2015.

Variable (1)
RECURSOS
ORDINARIOS

Gastos
Corrientes

- Personal y Otiigaciones Sociales

~ Pensiones y Otras Prestaciones Scciakes
- Blenes y Senvcios

- Domacionas y wrasferencias comentes

- Otros Gastos

Gastos de
Capital

-« Donaciones y Transferancia de Capital

- Trensferencia de Capital a insftuciones sin fnas
de lucro

~ Adquisiitn de activas na financiaros

- Adquisicitn de actives fnanciercs

Variabla (2)
CONTROL
INTERNO

Ambiente
de Control

- Entided comprometida con integridad y valores

- Indepandendiz d2 ia Supensidn cel control

- Esluctora  organzecionl  apropiada  para
objelives

- Competencia profesicnal

- Responsabie del control infema

Evaluacion
de Riesgos.

- Objetivos claras
- Gashdn de riasgos que afectan los objetivos
- Ipdepende'da ¢e fravde en la evaluacin de

fiesgos
- Monitorao d2 cambios que podrian impadtar d
SCI

Actividades
de Control,

- Definicidn y degarroio de actvidades da control
para mifigar riasgas

- Controles para fes TIC pera spoyx la
consacuzion de los cbjethvas instilucionales

- Despliogue de Ias actividadas del control & ravis

de poiiticas y procedimientos

Informacion
y
Comunicaci
on

- Informacidn de calidad para el control interno

- Comuncacitn de 13 informacién para apayar &
controf interno

- Comunicacitn a lerceras partes sobre asuntos

que afectan el control intemo

Actividades
de

- Evauacito para comprobar el control intemo
- Comunicackin de deficiencias de control inteeno

PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL —ENE&!TEW¥ TPO: .

-Aplicada
NIVEL:
-Descriptivo
METODO:
-Cientificn

- Ganeral

- Espacificos

= No experimental

transecciongl
Correlacional

O
/ 1
] r
\J
o,
POBLACION:
- 53 trabajadores
MUESTRA:
« Imtencional

-Encuesta

INSTRUMENTO:
~Cuestionanio de
Encuesta
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VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO

TESIS:

“LOS RECURSOS ORDINARIOS Y EL CONTROL INTERNO DE LA OBRA CENTRO DE SALUD
SANTA ANA — GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA PERIODO 2015"

Investigador: Bach. Viviana Lucero MIRANDA APAZA
Bach. Miguel Angel RENOJO MAYHUA

Indicacion: Sefor especialsta se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso analisis de los items
de! "CUESTIONARIO DE ENCUESTA" que le muestro, marque con un aspa el casilero que cree convenente
de acuerdo a su criteno y experiencia profesional, denotando & cuenta o no cuenta con los requisitos
mmnos de formulacion para su postenor aplicacion

NOTA: Para cada item se considera la escala de LIKERT:

Muy da;.cuudo En desacuerdo u;oclao De .cu;m Ey]s acuotdc;
o— <> O— & D
1 2 3 o 5
Para la variable RECURSOS ORDINARIOS
N GASTOS CORRIENTES .1 J TR 3 Al e]
1 Los mo;ipﬁmond 56 dieron en (@ fecha establecida 1 ®
T # Los beneficks sociakes qua se le okega al personal s derco en 1 decha establocida a)(
.__T_ '% 8 pegooquadoslpamunanmemsna_cfpunleyuﬁgzmsm laboras. L
4 i m:umm desinado pera @ pago Al parsondl y nbgaciones socaks fue disnbuido de manera g !
T g. aﬁo;;t;sc_mipm e pago o persondl y las obigacones soaal:s 52 enlrego en su debido *
opertunidad
. g L3 conatackin dal personal se realizb de acuivdo ol expediarto Ycnio 6 la Otea Cantro d2 sakd [ &
|Santa Ana
7 ll.usbiuls Teton adquiriios on fes wﬁdaﬂesst;gma axpedhanie BCnCo y T _)(_
—8_ # | Los bienos fueron desc;n la edloausagnnréiemeae:lc— cncn : i «; i
:j . § Les seranns fuenon conlratades segun 1as canidades espaclcods en o apmm bm?o_ ' : ‘ A 1S
L_i‘& = mmmmmwlmmmmwmmw:nm X |
11 § Los tlenes fueron adquinidos en su datifa cporunidad P
7? Los servicios fuemn contaladas en su detido oportunidad x
N* GASTOS DE CAPITAL 1(2 (3|48
13| € |Lageaxindeln Obea Conto do Suug Sana Anase Qecdo e su debady aportumidad
14| §_[u ks ks poyeto e it an e e HERES
15| 8 § L ke Centro do Sabad Santa Ana cuenta oon una Infragsiuctura de caiided %
E -§u La adauisicién de biunes do capital aumentan ef actvo cel Gobierno Regicnal de Hancavelica X
1_7 s’ .Lcspwmdammmpubits mejrs s condennes de wia de B poblacion L | X
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_— ——————_—_—— e e —————
18 R ﬁ&ﬁmenhreﬂdauawmhdomhnmqwseimaelmﬂmde A
' nstiuckn 4| |
19 | Lamﬂwnm,uﬂmmuwmnwmmuom Cantro de Salud Santa Ana x
20} Los gasios para fa comsincon do f nfranskucira de 3 Obea Cenl G Sakud Santa An
| raalizaron de aoueed) A expedients #aioo de la Obra, X
CONTROL INTERNO
N AMBIENTE DE CONTROL 1]12|3|4]|5
21 5 Enmw chma B0 ques conbituye @ L efsctdat de Ls polbeas de lé entidad ¥
22 @ Los tulaes y @ ala gerencialdrecties jaegan un paped clve en |y cubars ceganzaconsl X
§ inteyra y cbca Ante un indicio de conducsa inapropiada se foman medida speopiadas rapdas
- — —
23 > & mmmwmamaem v
24 g un eveote no édco. todos 6 servidores pibloos saben COmo achar y concoan los) ¥
B
w2’2‘) g Exlsle mwgmwnan mulivar wm;xm.nmm apopdos L i ¥
26 La dv'mslracm enthica la I'GWISMM HE SUPEAISDN 6N rEGACO0 CON a8 expeclalivas v %
sg recesidades
27 '§ La supervsion se lova a cabo a través de la apicacdn de conodmiantos y habiidades v
&= gs o5 pocializades
28 g La evaliacon yla loma da deciskanes san mdupnndumdeh admnistr acide ¥
la SWReVEGN esl.b presenie en ddnena impRrentacen y desandio del sssiema de Contrad
N [intemo ¥
30 e Se establocs lineas de repode (quien reporta 3 quiin). ¢
&
—{ 88 %
3 ggg Se daine, asigna y Imita \as resporsabiidadas v
— ~
32 g Se cuentd (on puesios de trabajo dineados a ohjedves aspeciicos de 13 entidad. 'y
'3-3 1 Se deline y actusizs |3 laens espacilicas recusnidas para cads puesio dz Iraba. asi come| »
I n 16 (equsiios de caMlCannnes minimas que debe poseer ef que i ooupe
34 5S¢ desarrola procests de seemdn cnantalios & ganantzar i3 Araconn, dessrclo y eienaon
5| de profesionaks competenies para el sector publica. o 2
35 SeaMswmmbummnmmywmmmmlw
trabefo.
m § hmmwmummaummdmmmmmwl
& laress.
 |Se define explictaments modos @ Echuacion para o fundonamentn permanarte del Gontrol <
37 e, 4
3_8 g g Se deleming mecinismes pera (o evkeckn penddca del Goolrdl Inlere (esto nduye 10| | [ ?
e | = |ewalusciin de la elcacia a3t 0oma & costo beneliod de fos conlicks estatiecedos) o
39 gg Se establecs y evalia medides 02 cesampa’, Incenlivs y sancones en & cumplimento do e
B ias hnchonss ancergades
N’ " EVALUACION DE RIESGOS 1]2[2(as
40 Se especiica los objetus asocados & |4 informacian Snanciens u alo precese detenminado X
4 g Se evalin b malgnakdad X
42 € [Seravisay achaliza el entendimento do ls nommes y osiindares aphtados 7
L £
a| & ‘aomumawmnwememmmmwuumw %
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P £l pncpun se splica a b onlidag, plego, unviad ejaculora, widad de operazin. 86 coma kel
|| 3 |rvles irconses. 1
45 g_ Se anakza los fackeas de resga intems y extemo y su impactn en & logro e fos atjetives
45 g. Se icopora  mecansmos  efectvis. de  eveluaatn de nesgos para peslionios
[P &£ |adeciacamente ¥
47 S§ Se estima ln importancia de ks nesgas dentificadus
48 3‘ Se evarla 0l nesgo y 52 celknmng su respeesty aceptar, ewlar (aduck o companr L
49| 2 Se oorsidera 1030 5po O fraudes. Naude en ol repons, posbie perlids de actives y |
el 3'3 COMUpCEN resubiante de Las diversas domas de lraude y mala conducta
50 8§ % |Sa avahla incentivos y presianes que promueven |8 existencia de frauds,
51 § 3 5 !&muumasummnm qua puaden estar promoviendo e fraude.
L2 - bl
52| £ 5 [Seevadinsolmododegestidnu aves actiudes puaden |ustilear a0cianes Mapropiadas
53 gg_ S enakiz los cambios en ef entomo exlama que pueden afectsr ios otjelvos de | erfidad
| | 2§58
-
g Se evalla si los cambics en los modekos de geston, polistas, institucionales o tecnclagioes
54 £ 2 |puedan alectar e cumpliniento de abyotives.
Ne ACTIVIDADES DE CONTROL
55 [wmawwuubwumoqmuwhmvmm
105 riesgos.
— | 3
56 gg Los controles d apicaciin o conrokes de vansaccianes so han disenada para responder 3 ke
& |nesgos an loes procesas rdevanies para al logro de ks chjelvas,
g4 3, [Les actidies ce conirol se apkcan en ks disintos rweles de |a enddad § 15 procodimentos|
57 >~§  [de aulorizacio, inchiyendo Kas 10TINGS y condiciuncs, Son documantados y chrament
[ g % lcomunicados @ o funcionanas.y serwdores N
58 i a Se ha gstablecidn (esicones the 300050 3 188 BICA0NGS N 105 prOcesos mponnke qun
= utlizan tecrolog|a da la infanmasin.
_59— Existen Ineamianios, paa ¢l acces, conliol, LSO y dapaskion de 105 bienes y aclvos do la]
ertdad.
80 ¢ &mmmnwwymmmmmm‘mma
@ 12 lecnologia de 1a informacian y 183 acthidades de control automatizagas
| B 8 [Se ha dseiada seleccionado & inplemertado s acivdads de conal scbe @
61 § Infaesinclua de leonoogia para asequesr fa inlegridad. exactilud y disponibiddad del
= S [ploossaments de T, L31) N J
fi }-;’a § Exste un plan lormal de sstemas de 2 inrmanan en fe entiad
83 B8 Exslan controles ganaraks que apayen 19 adqueicion, desarala y manlenimiania de la
sl 8 lintraestroctura de TI ]
8 Emmamoyummhmmmmdm
64 wbhadodehhlamxibnmmerm:ﬁmdclumm«mmm’
este procadmiento g5 apayado por la segregactn de hnckees acods con A
responsabllidedes
65 Exsle un plan de canlngencia para elar inkr upacnes en L 0peracion ¢ ssmco
66 B > [S¢ empla un regske de indcadores de desemped pera pUcesos. procadimienks,
Bicd g §§ actividades y lares, que estabéecen b qu 5o espara,
7 | 2B & Him instuccionss gue se dan o impartan 2 los funcionarios da ks entidad 58 hacen por escrika o
ggs Por un medio que fuede se veifcable y fomalments aceptato.
68 g'_g 5S¢ evalia @ epcunca de be procesos, achvidades y lareas ssegurindase que cumglan aon los!
3w |mquisits aplcables uidicos, ¥anicos y a0minsialins oo chogen nlomo y enkmo)
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La entilad cosdla oon mecasmos de evakiacon de procesos, umue_tlmueuus aclmndades y
1arg3s y (06 actuakza CUaNdo 8s recessno ¥
70 Se ha establacioo las paliticas y precedimenias de msporsablidad y da mndicon de coertas v
; Los cambis SEificativas han $i0 evtaudos meciame una evakackn penoaca de I0s Hesgos =
= de ks procesos. : I ¥
9 E1 persarnal competents y oon autoidad sufidene desamolia las scsvidsdes de control con ol
debide 0itada y atencen X
}? El personal resmah; nTcs;ig; y acXia schre as:nTm denlifcados coms msulato & 1a )
ECUCKN O lus actidafes decentred, & J ! (N I
N*® INFORMACION Y COMUNICACION I 112|345
74| = E F&mml:fbmmhuhmaynhmﬁmlammwConmmm.
75 '§§ Se producs infamacidn oportung, achuslizada, peecisa, comploty, pooesible y verficabla. X
7% g'— La nlomacion so mvisa nara determings su relevenca en el poyo- de ks componentes da
" 3 Cantal ntemo (constens Ins cosias y boneficios). r
77 ExSI2 UN PIOCEso para comunicar ¥ personal acerca 02 su responsatikdad en gl mepramln{ ¥
Controd Inkemo.

Infermadion para

gpoyar el Coral Intemo

Existen canakes g comunicacien imema oue faverecen 1s comuricacion de fatas del Conbol
Interna que mpaden of umpliniento apropado de los obisives de la emdad. Dchos candes L3
asequran b confabildad o confidanciabdad. cuande sean necsances

l
Comunicacian ce lg

78

# gg La antidad parile canales de carmumicacion ton oras enldedes del Estado, cindadances, |
79 Eg_mmammywosmmjwudCMMybs F
™ resulados de la enficad.
i g
R §§¢; S ——— -
80 @ |l formas de comuncacdn corsideran ks aporluidad, ks ackres eterssados y los
g,ﬁ requermenios de nalurakeza logal y requiskea f
N ACTIVIDADES DE SUPERVISION 1/2]3[als
81 S0 estableoa una Inza da base {diayadsticn) daf Conkal Imamo qua pemvila delinir el prooes: x
E mejora.
= ES Lis evaluacionas al Control infamo estin erticuladss can ks procesas mis imponantes d: la
B antidad. *
;‘ SE Les encirgadas da b evaluacon tenen & conoamento suficiorte para comprender o que
§S [psmevatimoo *
84 .'S Existon mecansmos que ncorpoan otyeldad a a evaluacion. %

Se comunica (s daficlancias a s responsables y la adopetn de medkdas comectives a i
direcain, segin comesponda

Irtemo

i
i Corunicadon da

deficencias de Control

]Se arplomanta un peocedimeento para o seguimmnln do ks moddas coectie X
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Recomendaciones:

PROMEDIO DE VALORAGION B uana I
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FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GEN
1.1.Titulo de la Investigacion: "LOS RECURSOS ORDINARIOS ¥ EL CONTROL INTERNO DE LA OBRA

CENTRO DE SALUD SANTA ANA - GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA PERIODO 2015°

1.2. Nombre ge los instrumenics valuacidn: Cueslicnanos de encuesta sobve los recursos ordinaros y el control ntemo.
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Titulo Profasional w; [ AN BN Q.,kgxg{o Codefreado

184




VALIDACION DE CUESTIONARIO DE ENCUESTA

RECURSOS ORDINARIOS
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PANEL FOTOGRAFICO
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