UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(Creada por Ley N° 25265)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
ESPECIALIDAD DE CONTABILIDAD

TESIS
COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES Y LA COBRANZA DE ARBITRIOS
DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUANCAVELICA DURANTE EL ANO 2013

LINEA DE INVESTIGACION: COSTOS
PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO
PRESENTADO POR:
Bach. YAPUCHURA CCANTO, Jaime.
Bach. YAPUCHURA CCANTO, Felipe Héctor

Huancavelica, Julio de 2018



ACTA DE SUSTENTACION DE INFORME FINAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA (TESIS)

EN LA CIUDAD UNIVERSITARIA DE PATURPAMPA; AUDITORIO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES,'A A4
LOS /Y DIAS DEL MES DE JunN.0O DEL ANO 2018, A HORAS.... AD:00.AM...... SE REUNIERON, EL JURADO
CALIFICADOR, CONFORMADO DE LA SIGUIENTE MANERA:

PRESIDENTE:... YR .. Kemia. . AGLIRR B N CO B Z e,
SECRETARIO:... CP.Con. ?.si.f.s.‘gdmf‘fm..cié‘y ..... RAMOS  SERRAND oo
VOCAL oo CPC. Andres. Jesus. RAMERER  LAORENTE oo
RATIFICADOS LOS MIEMBROS DE JURADO CON RESOLUCION N°
0656-204% - ECE-R-. UNH. ... : DEL, INFORME FINAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA
TITULADO:

« COSIO-S. BAMDOS. . EN.ACTIV.ADADES.. . Y.LA COBRANZA. DF . ARRITRLOS.DE

LEDAGVERZA. ...Q.ur.B.L\.CL\....EM.;L.A...’I:A.\IN\ CRARLDAD L REDNCAL. . OF.NUANcaVES

LichA DURNNE EU ANO 2034
CUYO AUTORES (Eﬁ {LOS) GRADUADO (S):

BACHILLER (S): ... 0 Ame..... Y.DRM CEUR A . COAMND oo
....-."Eg&\'.f.e....H:e.cr&:ar....b’.ﬁs.?u..C.W.%....Q.Qﬁm ..............................................

A FIN DE PROCEDER CON LA SUSTENTACION DEL INFORME FINAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA TITULADO ANTES
CITADO.

FINALIZADO LA SUSTENTACION Y EVALUACION; SE INVITA AL PUBLICO PRESENTE Y AL SUSTENTANTE ABANDONAR
EL RECINTO; Y LUEGO DE UNA AMPLIACION DELIBERACION POR PARTE DEL JURADO, SE LLEGO AL SIGUIENTE
RESULTADO:

BACHILLER: ..o @V N B U U R A o S BN oo

PRESIDENTE: | NopoBADD

SECRETARIO: APROR L DD
VOCAL: APRDBADD
RESULTADO FINAL: APROROADD PDR  UANANITAWDAD

BACHLLER: .. F.elipe .Y e or.. YAPUCHURA .. CCANTD. .o

PRESIDENTE: APROBAS D

SECRETARIO: | A p 0@ ADD AN
VOCAL: |APecmoon | /\ Fal

RESULTADOFINAL: | nppnoapn POR LAMAN! M AT |
EN CONFORMIDAD A LO ACTUADO FIRMAMOS AL PIE. \\
(7/f> ESIDENTE SECRETARIO |

Yogh cHoRE Codi

P Mecffx.



MIEMBROS DEL JURADO

Dra. Kenia AGUIRRE VILCHEZ

Presidente

Mg. Rusbel Freddy RAMOS SERRANO

Secretario

Mg. Andrés Jesiis RAMIREZ LAURENTE
Vocal

il



ASESOR

Mg. Luis Angel GUERRA MENENDEZ

v



A quienes dedican su abnegada labor y tiempo a
realizar trabajos de invesigacion, y vierten un
paupérimo tiempo a investgar, recumiendo a la

historicidad para estar en clases.



AGRADECIMIENTO

A todos los docentes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional
de Huancavelica, quienes nos desafiaron a contradecir sus ideas expuesias en aulas y
que permitieron y acepfaron en reconocer que los cambios son contantes. Quiero
halagarlos como maestros y que mejor para ello que decir; trato de ser dignos de ustedes
como alumno.

Un reconocimiento especial a dos grandes amigos: Lorenzo Fidel Bernaldo Sabuco y
Guido Amadeo Fierro Silva quienes creyeron y nos hicieron creer, que es posible alcanzar
los suefios, gracias por permiiros estar al frente, en las aulas universitarias, mi eema
graftud para aquellos que me moldearon como profesor: mis alumnos, nuestros alumnos.

A nuestros padres, por educarnos hasta donde pudieron.

Los invesiigadores

vi



indice
Caralula
Hoja de jurado
Hoja de asesor
Dedicatoria
Agradecimiento
indice
Resumen

Infroduccion

Capitulo L eeee e e

1.1.  Planteamiento del Problema...........couiimiiiii i e e
1.2.  Formulacion del Problema..........coooiieei i e e
1.2.1. ProblemalGenelral. - S S S e L T,
1.2.2. Problemas ESpecifiCoS ... it e e e e

1.3. Objetivo: General y ESPeCIifiCOS ... iiiiitiiiiit e ee it et e e e eee e e
1.3.1. O RN LR FANETENS 000 000 000 0B adgbs a0 o0 000 00 cog0 i o REAET I, o ATTE PRry T RORI
1.3.2.  Objetivos €SPeCifiCOS .. ittt et et e e e e e

1A L uiSifica G O . T A e S
CapituloMl............... . SOSESCENE g ol 8002 vaeiaeiae e sas®onnneee vee o S Ll
MARCOTEORICO ..............- VU LV IO L SRP™ ... e
2.1, ANtECEENTES.......coiiiiiiet e e e e e e e e
2,110 INEEINACIONAL cueiet ittt vttt e sttt et e e e e e e e e e e e
2,120 NACIONA| ettt ittt ettt ettt e ettt e e e e bbb e e
2.1.3. o T | R PPV PRPUPRPR

2.2, BSOS TEOMICAS tue vt vt ue ruteue eueeat sateat st it sae sat sat sheeae sae eae sae et e sae sae et sae naeae saeae
2.2.1.  Costos Basados en Actividades.....
2.2.2. CoStOS POr ArbItriOS. coouetiee et e e e e e e e
2.2.3. La DiStribDUCTON. ..ot et e et e e e et e e e e e st e e e e

2.2.4. Gastos en los cuales incurre la Municipalidad. .......ccccoooviiiiiiieiii e,

INDICE

vii

.. 14

14
14
16
16
16
16
16
16
17
18
18
18
18
20
21
22
22
27
30
34



2.2.5.  Servicio de barrido ylimpieza. ... veiieeii e e e e
2.2.6. Costos administrativos ¥y finanCieros .........ccceeeieeeeiiieieeiee e et e e
2.2.7. MantenimIeNtO.......coouitiiiiii i
2.2.8. INSTAlACIONES...c ettt e e et e e et e e e e e e e
2.3. /Hipotesis®. % = A N AR N
2.3.1. [ T R S CT=T T - | P
2.3.2. HipOtesis ESPeCITiCOS: .uu ittt e eee e et et et e e e e e eee e
2.4.  Variables de eStUdio. .......c.occeeiiiiiiii ettt e e e e e
2.4.1.  Variables Yy DiMENSIONES. ... ..eiiuit i ee it et et ettt et e et e vee e e e vee s eevees

2.4.2. Operacionalizacidn de las variables........ccccoeevi e e e

36
39
43
43
44
44
44
44
44
46

0 0 . e LT LI O T i A0 IO o 000000 STRTL IO

MET@DOLOGIA DELAINVESTIGACION .....o0fli blbi oo do e i bbb L
=il [V 0T oYW P TIT: [ ———————— . .
3.1.1.  Determinacion de la Poblacion Actual. ........cccoecioiieie i
38T | Vivienda.......coceooeoo S B W e

3.2, Tipo de investiGaCiON. ... ..ccouueiiiiei it e e e e e e e e e e
3.3, Nivel de INVESTIZACION.....cccii it et et e ettt e e e e eee e
3.4. Método de INVeSTIZaCION ....couutiiiiit ettt e e e e e e
34T | yMétodo Generalls... .. S SUN0E WEFIR W SN LLNCLL P
3.4.2. IMIéte/do ESpegific Ot ANuuuuuniuupiuign, = Wy N ) .. S

3.5. Disefio de INVestigacion. .......cc.iieieiiie e e e e e e
3.6.  Poblacion, Muestra, MUEBSTIEO.....cc.uuvuriieiee it cee et eee cee e e e eee e vae e
3.6.1. Poblacion de la investigacion........coevvvieiieiei e e e
3.6.2. Muestra de 13 iNnVestiBactiON:........c e ieiiit e et e e

3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos. ........cccuveuvemeenrenienrenennenn.
3.75L. Técnicas. ... e T e ee e eeemeenereeeraiflon see e
3.7.2.  Instrumentos de la recoleccion de datos...........coee vttt vet v e

3.8.  Procedimiento de Recoleccion de Datos. ............uveuveienieienvenieie e seenene
3.9. Técnicas de Procesamientoy Andlisis de Datos. .......cc.ccvvveeiieeiiiienieeceeen e
CAPITULO IV: 1ottt et ettt et st s e et e et e s s s et er e s
PRESENTACION DE RESULTADOS .......cvuiuivete e eetieteeeveee et e eve et e enenene et sesen e et e e
4.1. Presentacién de Resultados Obtenidos...........cceerierienierienienieier e
4.2. Contrastacion de Hipdtesis General. (rPearson).......ccccceeeeeeiievieeciieeieecnenns
4.2.1. Pru@ba FPEAISON..... ettt e e et e e e et e e e e

4.2.2. L0 L3R A 0o =Y o |

viii

48
48
48
49
49
49
50
50
50
50
50
50
51
52
52
52
53
53
54
54
54
97
97
99



Conclusiones
Recomendaciones

anexos

X



Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar los costos basados en actividades y los
arbitrios de limpieza publica en la Municipalidad Provincial de Huancavelica, region
Huancavelica durante el periodo 2013. El mismo responde a la modalidad de una
investgacion factible, desamollado bajo los parametros de una investigacion fipo aplicada
comelacional, la recoleccion de informacion se basd en la aplicacion de un cuestionario
estucturado que fue aplicado a los ftrabajadores administraivos y obreros de la
Municipalidad Provincial de Huancavelica.

Dicho instrumento se estructurd para conocer y analizar las dos variables en estudio;
Variable 01 Costos Basados en Actividades y Variable 02 Arbitrios en Limpieza Publica,
disefiado bajo una escala de valoracion de: Siempre, Casi siempre, A veces, Casinuncay
Nunca. La poblacion y muestra se determind por los 87 trabagjadores administraivos y
obreros de laUnidad de Limpieza Publica de la Municipalidad Provincial de Huancavelica.

En la tabla n°® 02 se presenta la estadistica descriptiva de la dimension Costos Basados
en Actividades en la medida de distribucion se tiene la siguiente puntuacion: 1,29 que es
la asimefria y 2,18 que es la curtosis; por ulimo, se tiene a las medidas de dispersion
siendo ellas: 0,88 que es la desviacion tipica, 0,77 que es la varianza, 4 que es el rango;
En la dimension Psicosocial en la medida de distribucién se fiene la siguiente
puntuacion: 0,14 que es la asimefria y -0,30 que es la curtosis; por Glimo, se fiene a las
medidas de dispersion siendo ellas: 0,71 que es la desviacién tipica, 0,50 que es la
varianza, 3 que es el rango; En la Variable 02 Arbitrios de limpieza Publica en la
medida de distribucion se ftiene la siguiente puntuacion: 0,04 que es la asimetria y -0,61
que es la curtosis; por ufimo, se fiene a las medidas de dispersion siendo ellas: 0,66 que

es la desviacion tipica, 0,43 que es lavarianza, 2 que es el rango.

Palabras clave: Costos Basados en Actividades y Arbitrios en Limpieza Publica.
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Abstract

Investigation aimed at determining the costs based in actviiies and the free wills of public
cleanliness at Huancavelica's Provincial Municipality, region Huancavelica during the
period 2013. The same answer o the mode of a feasible investigation, developed bass the
parameters of an investigaion guy diigent comrelacional, information refrieval was based
on the applicaton software of a structured questionnaire that was applied to the
administrative workers and laborers of Huancavelica's Provincial Municipality

The aforementioned instrument structured himself to know and to analyze the two
varables under consideraion; Variable 01 Costs Based in Actividades and Variable 02
Free Wills in Public Limpieza, designed under a scale of assessment of Always, Almost
Always, Sometimes, Hardly Ever and Nunca. The population and sample it was
determined for the 87 administraive workers and laborers of Public Limpieza's Unit of
Huancavelica's Provincial Municipality

In the board n 02 Costos encounters the descriptive stafistics of dimension Based he has
the following punctuation in Actividades to the extent of distribuon: 1.29 that he is
asymmetry and 2.18 that the curtosis is; Finally, he has the measures of dispersion being
they: 0.88 that he is standard deviation, 0.77 that he is the varance, 4 that the stalus is;
Psicosocial fo the extent of distribuion has the following punctuation himself in
dimension: 0.14 that the asymmetry is and - 0.30 that the curtosis is; Finally, he has the
measures of dispersion being they: 0.71 that he is standard deviation, 0.50 that he is the
variance, 3 that the status is; The following punctuation has 02 Free Wills of Public
cleanliness to the extent of distribufion itself in the Variable: 0.04 that the asymmetry is
and - 0.61 that the curtosis is; Finally, he has the measures of dispersion being they: 0.66
that he is standard deviation, 0.43 that heis the variance, 2 that the staus is.

Key words: Costs Based in Activiies and Free Wills in Public Cleanliness.
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INTRODUCCION

SENOR PRESIDENTE,
SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

Ponemos a vuestra disposicion el trabgjo de investgacion titulado “COSTOS
BASADOS EN ACTIVIDADES Y LA COBRANZA DE ARBITRIOS DE LIMPIEZA
PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAVELICA DURANTE EL
ANO 2013"; con el cual aspiramos obtener el titulo profesional de Contador Publico.

Los sistemas de costos fradicionales a menudo esbozan una vision irreal e
inadecuada de renfabilidad, algunas veces distorsionada 100%. En la mayoria de los
casos, los costos basados en actvidades son disefiado para proporcionar informacion de
renfabilidad para cada segmenio de mercado productos-servicios. Los costos basados en
actividades se convierten en la herramienta estandar de analisis econdmico para todos los
que foman decisiones - enre mas pronto su organizacion comience est vige a la
implementacion de los costos basados en actvidades, estara mas lejos, que su
competencia.

La contabilidad de costos ftradicional responde claramente a paradigmas no
validos ya para el actua estado de la tecnologia y las necesidades de adoptar decisiones
en base a una mejor informacion, dado el alto nivel de compettvidad.
Bajo la tecnologia tradicional de distribucion de costos indirectos, se realizan los
prorrateos de costos de los centros de servicios a los centros producivos; sin embargo,
los costos acumulados en los centros productvos son asignados a los productos o
procesos normamente con base en las horas maquina, horas hombre o unidades
producidas; pero esfas bases no reflejan con precision los recursos consumidos por los
diferentes productos o procesos.

La mefodologia de Costeo Basado en Actividades (Activiy Based Costing) se
basa en el hecho de que una empresa para producir productos o servicios necesia llevar
a cabo actividades, las cuales consumen recursos, por lo que primero se costean las

actividades y luego el cosito de las actvidades es asignado a los diferentes objetos de
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costo (producto, servicios, grupos de clientes y regiones, procesos, efc.) que demandan
dichas actividades; de tal forma lograse una mucho mayor precision en la determinacion
de los costos y de la correlativa rentabilidad.

Las competencias y responsabilidades relativas a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacion, y el régimen farifario deben
tener en cuenta, ademas de los criterios de solidaridad y redistribucion de ingresos, los de
costos. Es por esibo necesario el disefio e implantacion de un sistema de costos, con el
objeto de contar con instrumentos efectivos en la toma de decisiones administrativas y
financieras. Lo principal es identificar la relacion entre los recursos consumidos en un
proceso Y larazédn por la cual el costo se causa.

Los autores
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Capitulo I:
PROBLEMA

1.1 Planteamienio del Problema.

De acuerdo al articulo 191° de la Constitucion Poliica del Pert, los Gobiernos
Locales cuentan con autonomia paliica, econémica y administrativa en los asuntos
de su competencia. Se les oforga también la potestad tributaria para la creacion,
modificacion y supresion de conftribuciones, tasas y derechos municipales. Estas
premogativas que tienen los Gobiernos Locales también estan contempladas y
desarrolladas en la Ley Organica de Municipalidades Ley N° 27972, Decreto
Legislativo 776 Ley de Tributacion Municipal y el Cédigo Tributario. En el Decreto
Legislativo establece lo siguiente: en los articulos 66° y 68° dispone que el hecho
generador de la obligacion es la prestacion efectva por la municipalidad de un
servicio publico individualizado en el contribuyente. El articulo 68° sefiala, ademéas
que la prestacion del servicio debe encontrarse reservado a los municipios. El célculo
del costo del servicio se debe hacer en funcion del costo efecivo del servicio a
prestar, y sélo puede incrementarse mediante una ordenanza que sustente el nuevo
costo que deberd aprobarse en el ejercicio anterior a entrar en vigencia o hasta el
porcenaje de variacion del indice de Precios al Consumidor, en el caso de que la
ordenanza se apruebe hasta el 30 de abril del ejercicio enque entrara en vigencia.

A su vez el Codigo Tributario establece que el rendimiento referido a los fributos solo
puede ser destinado a cubrir el costo de los servicios cuya prestacion genera la
obligacién. De acuerdo a la materia legal los municipios en su conjunio, deben de
realizar un andlisis detallado de su estuctura de costos y sustentar los criterios de

aplicacion en la distribucion de los mismos. En el decreto supremo 064-2010 PCM
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sugiere hacer uso para poder fofalizar los costos por arbitrios el sisttma de costos
basados en acfvidades; para el cobro justo de los arbirios proponemos realizar un
estudio por cada tipo de servicio a cobrar a fin de determinar con mayor precision los
factores de asignacion de costo que deben basar en el criterio de intensidad de
servicio. Bajo este enfoque se rechaza toda forma distibuiva que tenga como
fundamento principal, para la distribucion del costo, la capacidad contribuva del
contribuyente medido en funcion a su autovaluo o zona de residencia, una de las
finalidades ideales a llegar, para la distribucion de las tasas, es la de gravar en
funcién del uso de los servicios pulblicos o su safisfaccion individual por parte del
contribuyente. Al respecto en la sentencia del fribunal constitucional 0041-2004-Al/TC
se hace mencidn a la experiencia del Municipio de Torrelles de Llobregat — Barcelona

- Espafia; “...en el cua (referenciando al municipio espafiol) se optd por usar como
base imponible de la tasa, la cantidad y fipo de residuo generados por cada sujeto
pasivo de forma individual, con lo cual se cred una tasa de basura por generacion
puerta a puerta, acercandose de este modo a una mayor grado de equidad en el
cobro’, teniendo como base la presente sentencia, las municipalidades deben
adaptar las recomendaciones minimas dadas por dicho organismo y ademas, en
funcién de su realidad, han incorporado nuevos factores para la determinacion del
costo por los servicios que brinda a la ciudadania. Recomienda, al final de su estudio,
que, dada la imposibilidad de establecer normas universales para todos los
municipios, esfos deberian publicar las metodologias empleada, asi como las
formulas matematicas usadas para deferminar el ftibubb a pagar por cada
contribuyente.

Un servicio publico como cualquier producto terminado que provee una entidad del
Estado demanda la realizacion de aclvidades que estan directamente involucradas
con la prestacion del mismo y demanda también el desarollo de actividades de
direccion, apoyo y asesoria que contribuyen a que el servicio se haga realidad, son
este conjunto de actividades las que generan los respectivos costos. El costos real o
efecivo de un servicio deben expresar el valor de todos los gastos y desembolsos y
los recursos uflizados ya sea en la realizacion de las actividades directamente

asociadas en la prestacion del servicio o como parte proporcional identificable y que
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corresponde a los recursos uflizados indirectamente (costos indirectos de produccion
de servicios) que se encuentran asociadas a las otras actividades de direccion, apoyo
y asesoria. “El Costo Basado en Actividades permite la disminuciéon de costos, la
optimizacion y fransparencia en el uso de los recursos y la toma de decisiones
racionales y bien fundamentadas.
La Municipalidad Provincial de Huancavelica brinda el servicio, en el distinto capital,
de limpieza plblica en la modalidad de recojo de residuos sdlidos a 3,993
contribuyentes a los que les corresponden 4,976 predios entre los cuales se realizo la
distribucion.
1.2 Fomulacién del Problema
1.2.1 Problema General.
;De qué manera los Costos Basados en Actividades se relaciona con la
cobranza de los amitrios de limpieza publica en la Municipalidad Provincial de
Huancavelica enel afio 20137
1.2.2 Problemas Especificos:
¢De qué manera los Costos Basados en Actividades infiuird Técnicamente
para la determinacion de los arbitrios de limpieza publica en la Municipalidad
Provincial de Huancavelica en el afio 20137
;De qué manera los Costos Basados en Actividades influird en lo Psicosocial
para la determinacion de los arbitrios de limpieza publica en la Municipalidad
Provincial de Huancavelica en el afio 20137
1.3 Objetivo: General y Especificos.
1.3.1 Objetivo general:
Determinar la relacion de los Costos Basados en Actividades con la cobranza
de los amitrios de Limpieza Publica en la Municipalidad Provincial de
Huancavelica enel afio 2013.
1.3.2 Objetivos especificos:
Determinar la relacion de los costos basados en actvidades en la dimension
Técnica con la cobranza de los arbitrios de limpieza publica en la Municipalidad
Provincial de Huancavelica en el afio 2013.
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Determinar la relacion de los costos basados en actvidades en la dimension
Psicosocial con la cobranza de los arbifrios de limpieza publica en la
Municipalidad Provincial de Huancavelica enel afio 2013.
1.4 Justficacion.
En la prestacidén de servicios publicos locales y en la tasa administrativa por concepto
de arbirics, que la municipalidad establece para su cobro en que basamos nuestra
investgacion para analizar si verdaderamente esta fasa responde al costo
administrativo incurrido para su prestacién o es que hay un exceso o defecto en su
determinacion y posterior cobro al contribuyente.
La adecuada determinacion de los costos administrativos es una exigencia legal a la
cual las municipalidades se encuentran obligadas, si tenemos:
El articulo 66 y 69 del decreto legislaivo N° 776 Ley de fributacién municipal asigna a
las municipalidades, la facultad de crear tasas por la contrapresiacion de un servicio
plblico o administrativo. Debiendo de explicar el costo efectvo que demanda su
servicio. A su vez el texto unico ordenado del codigo fributario D.S N° 135-99, en el
segundo parrafo de la norma iv principio de legalidad- reserva de ley, indica que los
gobiemos locales, mediante ordenanzas pueden crear, modificar y suprimir sus
contribuciones, arbitrios, derechos y licencias o exonerar de ellos dento de su
jurisdiccion con los limites que sefiala la ley.
Las tasas administrativas contenidas en el texto Unico de procedimientos
administraivo (TUPA) de la municipalidad distrital de Huancavelica no responden al
costo efectivo del servicio que presta y mas aun no cumple con publicar su estructura
de costos administrativos en forma detallada.
Existen diferentes metodologias para la determinacién de cosfos pero todos
vinculados a la actividad privada, poco se ha desamollado la metodologia para la
determinacion de costos en la administracion publica, por tanto y ante esfa carencia
creemos conveniente desamollar el present invesigacion, para proponer una
metodologia altemativa para la comecta determinacion de la estructura y distribucion
de los costos uflizando el sisttma de Costos Basados en Actividades que permita
justificar la tasa de los arbifrios en la Municipalidad Provincial de Huancavelica en el
periodo 2013.
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Capitulo II:
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes.
2.1.1 Intemacional.
Pérez R. (1999) en su fesis doctoral “La Contabilidad de gestion en la

administracion local: los sistemas de prestacion de los servicios publicos y su

influencia en la deteminacion de sus costes y evaluacion de resultados” arriba

a las siguientes conclusiones:

Existe uma alta complementariedad de las nuevas técnicas de gestidn,

importadas del sector privado, en la consecucion de la calidad total municipal.

En ese sentido se puede decir que:

)

La Reingenieria implica la existencia de una metodologia del proceso, de
estudios de métodos y procedimientos que tienen en cuenta de manera
especial a la persona y al ciudadano como sujeo del producto de la
administracion. No obstante, sdlo cuando no sea posible cumplir las
normas Yy especificaciones establecidas, seria ufil replantear los procesos
especficos que componen la prestacion de los servicios municipales. En
este sentido, creemos mas produciva la mejora de los procesos existentes
que la ruptura radical de los mismos.

El Coste Objetivo o Target-Costing constituye una herramienta basica
para reducir costes desde el momento de la planificacidn del servicio hasta
el final de la prestacion del mismo. En este sentido, se puede esfablecer
una imporante relacion entre la elaboracion del presupuesto de la
corporacion local y el célculo de dicho coste objetivo con el fin de asimilar
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los créditos presupuestarios asignados a cada parida, como el limite fijado
por el mercado en el sector privado, con el fin de no agotar nunca dichos
créditos, implantando, asi, uma medida de reduccion del gasto
presupuestario.

c) La traslacion de Sistemas ABC-ABM al ambito local implica un analisis
integral de las caracteristcas de las cormporaciones municipales
permiiendo una medida y asignacion de los consumos de facbores
producivos en todos los niveles de la entidad municipal, contemplando el
servicio publico desde una perspeciva estratégica con el objetvo de
detectar las ineficiencias y no utlidad de diversas actividades y
procedimientos realizados. Esta filosofia implica incorporar a la gestion
indicadores no monetarios 0 no financieros que permiran evaluar las
actuaciones publicas.

Arias C. & Lopez A. (2010) en su tesis “Propuesta de un modelo de costos por

procesos con la metodologia de costos ABC en una empresa del sector de la

construccion” tras su investigacion arriba a las siguientes conclusiones:

El sisttma de costos que actuament maneja la Empresa, tiene un mangjo

global de los costos que en la obra se incumen, es asi como nos muestra que

la asignacion de costos por gastos de persona se hace de manera equitaiva
para cada torre y/o apartamento, sin tener en cuenfa los iempos de dedicacion
de los empleados a las actividades.

Adiciondmente, este sisttma solo genera informacion precisa de los costos

asociados a los procesos, pero no lo da un valor agregado a la gerencia para

latoma de decisiones.

El resultado obtenido en la aplicacion del modelo de cosfos por procesos,

muestra cifras mas acertadas, que pueden influir no solo en la fijacion del

precio deventa, sino enla estrategia de comercializacion.

Aplicando este sistema a los demas costos indirectos como la etapa de disefio

ofros servicios, la empresa podria estandarizar sus procesos y actividades.
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El sisttma de costos por procesos aliado con un manual de funciones,
pemifra a la Constructora identificar cudles son las acividades mas repefitivas
y las actividades que no generan valor a la organizacion.
En el desarollo de este frabajo, se observa que las actividades que maés
recursos invierten son: Gestion Comercial y Planeacion y Administracion.
Pero sin la informacion detallada de las funciones y tiempos de dedicacion de
los empleados, no se puede mejorar en la eficiencia delos procesos.

2.1.2 Nacional.
Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo SATCH (2011, p 2) se exfrae
el resumen ejecutvo del “Estudio de costos por arbifrios municipales para
ordenanza del 2011” y es como sigue:
Como parte de lo dispuesto por el Tribunal Constitucional, los municipios
deben realizar un andlisis detallado de su estructura de costos y sustentar los
criterios de aplicacién en la distribucion de los mismos. El TC ha definido como
un criterio basico la intensidad del servicio recibido por el contibuyente.
Adicion6 al mismo tiempo la opcion de que cada entidad puede determinar los
costos en funcidn a su realidad.
Para poder tofalizar los costos por arbirios la metodologia usada en el
presente informe ha sido del Sistema de Costeo ABC. Esta foma de costear
es sugerida por la Presidencia del Consejo de Ministros en el Decreto Supremo
064-2010 PCM.
El numero de obreros que se dedican a la labor de recojo de residucs sélidos
es de 39. En tofal por dicha actividad la municipalidad gasta anualmente S/.
15'616,278.52. El gasto de mayorrelevancia es el de personal.
Para el barrido de calles ufiliza 191 obreros. El costo total para la realizacion
de este servicio es de S/ 4778,731.86. En conjunio, por la prestacion del
servicio de limpieza publica se gastan S/20°399,743.55 anuales.
Para las labores del Mantenimiento de Parques y Jardines de uilizan a 153
obreros y el costo anua por este servicio es de S/ 4170,118.82.
Las inversiones para el servicio de Serenazgo se incrementaron el presente

afo lo que indujo un incremento en los costos por mantenimiento y puesta en
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operatividad de las unidades. En toal la municipalidad gasta S/ 3783,092.80
anuales por brindar est servicio. Para este servicio se proponen incluir el
crierio de Capacidad Confribufiva como un factor adicional para distribucion
del costo.

El costo tofal por arbirios municipales es de S/ 28326,221.99. el gasto de
mayor importancia es el de persona. Esta estuctura de costos lo hace muy
rigido a la baja y muy proclive a incrementarse, sin que esto se fraduzca en
una mejor prestacion de servicios.

Como mejorar en la determinacion de los costos y su distribucion se ha
propuesto lo siguiente. Para mejorar la obtencion de informacion se propone
centralizar la informacion antes de enviarla al SATCH. Para la distribucion con

mayor precision los factores de asignacion de costos que deben basar en el
criterio de intensidad del servicio.
Alberto 1. (2011) en su frabgjo de investgacion contable “Sistema de costos
basados en aclvidades en empresas de confecciones de la Victoria” arriba a
las siguientes conclusiones:
El sisttma de costto ABC es considerado mas que un método de costeo, un
proceso gerencial para administrar las actividades y procesos del negocio que
beneficia en la eleccion de decisiones estratégicas y operacionales.
Es un sistema cosioso y complejo en comparacion con los sistemas
tradicionales, por lo que no muchas compafias lo usan. Pero cada vez mas
organizaciones estan adoptando un sistema basado en actividades.
Para apoyar mejor las decisiones de los administradores, la contabilidad més
alla de la simple determinacién del costo de productos o servicios.
Desarrollando sistemas nuevos como es la uflizacion de un sistema de costos
basados en actividades para mejorar las operaciones de la organizacion.

2.1.3 Local.
Para el desarollo de la present invesigacién se recogid la siguiente
inormacion de la Municipalidad Provincial de Huancavelica de la unidad de
Limpieza Publica, asi como de la unidad de Residuos Sélidos tomando en

21



consideracion las siguientes efapas, del servicio de barrido y limpieza;

recoleccion; transporte; y disposicion final de residucs solidos urbanos.

2.2 Bases Tedricas.
2.21 Cosfos Basados en Actividades

El costeo basado en aclividades es un enfoque relativamente nuevo
para la contabilidad de costos que proporciona asignaciones de costos
mas exactas y significativas. Analizar las actvidades y procesos
fundamentales para eliminar aquellos que no agreguen valor y mejorar
otos que si lo hacen, ayuda a incrementar considerablemente la
eficiencia. HansenD. y MowenM. (2007, p 9).

Los costos basados en actividades se vienen aplicando con gran éxito en las

empresas privadas, y que de a poco las instituciones publicas estan en

aplicacion, de este nuevo enfoque de determinacion de los costos por

separado o en acfividades.

Santos Farfan (2006 p. 471, 472) Los sistemas de costos ABC representa una

de las respuestas de sistemas de informacion a los cambios que nos tocan

vivir. Los nuevos paises en el mercado mundial, fundamentaimente los

japoneses lo inrodujeron en sus estrategias, y obligaron por lo tanto a la

competencia a seguir los sdlidos conceptos de productividad y calidad y
nuevas técnicas o formas de producir y administrar, para los cuales los
antiguos conceptos de control de costos perdieron vigencia.

Los sistemas fradicionales de costos estan (porque aun subsiste) circunscritos
a los costos de fabricacion, orientados a la valuacion de los productos basados
en los volimenes de produccion. En dichos sistemas, los componentes
directos del costo (materia pima y mano de obra) son preponderantes y se le,
da poca imporancia a los costos indirectos (llamadas asi por su indirecta
relacion al producio)

Los sistemas de costos basados en los costos de la empresa incluyendo
comerciales y administrativos, estdn orientados al costo de las actvidades y su
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capacidad de agregar valor al producio o servicio, y por lo tanto basados en la

acividad y noen volimenes.

Algunas delas razones para lainfroduccion de los sistemas de costos ABC

Son:

a) Responden con mucha mayor eficiencia a los programas de reduccion de

costos, por lagran relacion conceptua que tiene con los fundamentos del

andlisis dela cadena devalory de lareingenieria de procesos.

b) Se
c) Se

adaptan perfectamente a las nuevas formas de produccion.

concentran en los costos tofales, haciendo paricular énfasis en os

llamados indirectos. Estos ulimos han tomado una gran importancia de la

mano de obra directa, tradicional base de asignacion de los costos

indirectos.

Lorino P. (1993, p 47) define una actividad de la siguiente manera:

todo lo que se puede describir con verbos en la vida de la empresa:
tomear, fresar, ensamblar, negociar un confralo, cualificar un
proveedor, montar una campafia de promocion... las actvidades
podrian  contemplarse  como un conjuntb de procedimientos
relacionados, que fienen el objefivo de acometer un determinado
trabajo dento de la organizacion.

Apaza Mario (2001, p. 481) procede a la distincion de los costos de la siguiente

manera.

Sistema de Costos Tradicionales:

A\

Se limita a calcular el costo de los productos.

Y

Imputacién de los costos indirectos de la estructura en base a
volimenes.

Basada en parametros que afectan solo a procesos productvos.
Cimentada en organizaciones tipo funcional.

Solo valora procesos productivos.

YV V V V

Orientados como una herramienfa infema de confrol.
Sistema de Costos Basados en Actividades

» Administrar el valor de los productos y mejora procesos.
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> Imputacion de los costos indirectos en funcién de los recursos
consumidos por actividades.
> Afecta atodas las areas de la organizacion.
» Capaz de poder valorar cualquier cambio propuesto en la
estructura organizativa.
» Orientado al exterior, capaz de generar valor afiadido.
Mario Apaza también aduce que: “los costos basados en actvidades es una
herramienta ufl de andlisis de costo y seguimiento de actvidades, factores
relevantes para el desamallo y resultado final dela gestién empresarial’.
Este sisttma permite la asignacion y distribucion de los diferentes costos
indirectos de acuerdo con las actividades realizadas, identificando el origen del
costo de la aclvidad, no solo para la produccion sino para los servicios,
constituyendo en la toma de decisiones sobre linea de productos, segmentos
de mercado y relaciones con el cliente.
Es asi que los costos mas exacts de los productos permiten mejorar
decisiones relacionadas con:
v Determinar el precio del producto.
v Combinar producfos.
v Invertir eninvestigacion y desamollo.
Y una mayor vision sobre las actividades realizadas, le permite a una empresa.
v" Conocerse mas en la gestion de las actividades, tal como mejorar
la eficiencia de las actividades de alto costo.
v’ Idenfficar y reducir las actividades que no proporcionan valor
agregado.
La perspectiva de los ABC nos proporciona informacion sobre las causas que
generan la actvidad y el analisis de como se realiza las tareas. Un
conocimiento exacto del origen del cosito nos permite afacarlo desde sus
raices.
Pérez R. (1999, p 182) aconseja proceder en el ambito municipal, respetando
las efapas que implican el desamollo de un sisttma ABC podrian ser las que se

exponen a continuacion:
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1. Determinar el organigrama jerarquico dela entidad local.
. ldentificar actividades por centros.
. Localizacion de costes enlos departamentos.
. Determinacion de los generadores de costes por acvidades.

2
3
4
5. Distribucion de los costes del centro entre las acfvidades.
6. Reclasificacion de las actividades.
7. Célculo del coste unitario del generador de coste.
8. Definir generadores necesarios para obtener cada producb.
9. Asignar costes al produci.
10. Elaboracion del modelo de costes de cada proceso y servicio
publico.
Mallo Caros (2006, p 359) en referencia a los Costos Basados en Actividades
indica lo siguiente:
“Un modelo ABC es un mapa econdmico de costos y la renfabilidad de
la organizacion en base a las actividades. Este sistema de costeo
basado en aclvidades tiene la capacidad de relacionar cualquier
asignacion del costo con el suceso o0 evento econdmico subyacente”.
Este sistema se ha desamollado para faciitar modos mas precisos de
asignacion de costos indirectos de los recursos de apoyo a las actvidades.
Procesos, productos, servicios y cliente. Los sistemas Costos Basados en
Actividades reconocen que muchos de los recursos empresariales, no se
necesitan para produccion fisica de producos, sino para facilitar un amplio
aparatb de acfvidades de apoyo que posibilite la produccion de varios
productos y servicios para grupos de diversos de clientes.
Kaplan & Cooper (2005, p. 107) “Los costos basados en actividades se
interesa del porque la organizacion esta gastando dinero”. Al desarrollar un
sistema costos basados en actividades, la organizacion primero identifica las
actividades que realizan sus factores productvos indirectos y de apoyo.
Las actvidades se describen por medio de verbos y objetos asociados como
inspeccionar articulos, responder clientes, mejora de servicios, inroduccion de

nuevos productos, efc.
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La identificacion de las nuevas actividades culmina con la construccion de un
diccionario de actividades.
El diccionario de actividades se encarga de nombrar y definir cada actvidad
realizada enlas instalaciones.
Una actividad sera cualquier tarea que una organizacion realice para producir,
distribuir y comercializar, cobrar el precio pactado, etc. De una producio o
servicio. Ejemplo de actividades comunes en una empresa de servicios es
atender las solicitudes de los clientes, emifir estados de cuenta, administrar
hipotecas, asesorar sobre inversiones y seguros, efc. Estas actividades son a
su veageneradoras de costos a incurrir.
Caballero Bustamante (1997, p. E2) estas revistas especializadas en
contabilidad nos indican lo siguiente:
“Los pasos para estblecer un sisttma de costos basados en
actividades lo que debe efectuar es fundamentalmente, la confribucion
de los gastos indirectos de cada aclividad por separado a cada tipo de
producto con base en el consumo relaivo que cada uno de los
productos haya hecho de cada actividad especfiica”.
En toda la actividad de produccion de bienes y servicios, es necesario realizar
un costeo por separado a fin de deteminar un costo final, por la produccion de
los bienes y servicios, durante este andlisis, se puede identificar los cosios
parcidles a fin de realizar ajustes o modificaciones que permitan mejorar las
producciones.
Segun los autores Homgren, Foste y Datar, (2009, p127) nos describen la
implementacion de un sisttma de cosios basados en actvidades de la
siguiente forma:
Primer paso; reconocimiento y andlisis del frabajo o actividad que es el
objeto delos costos seleccionados.
Segundo paso; identificacion de los elementos de costo directos para
eltrabajo o actividad.
Tercer paso; identificacién de los grupos de costos indirectos

asociados con el trabajo o actividad.
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Cuarto paso; seleccion de la base de asignacion de costos a ufilizar en
cada grupo de costos indirectos de trabajo (factores de costos medidas
de actividad u origen de costos)
Quinto paso; una vez identificada las medidas de actividad apropiadas
para cada elemento indirecto, se debera calcular la tasa por unidad
(costo unitario) de proveer cada actividad al proceso productivo.
Sexto paso; se debe reconocer el numero de unidades de actvidad
consumidas para cada articulo ensu produccion.
Séptima paso; asignado los gastos indirectos de fabricacion a los
productos fabricados.
2.2.2 Costos por Arbitrios.
A. Determinacion de costos por cada servicio.
Sentencia Del Tribunal Constitucional, Fundamento 28
Debe distinguirse entre los dos momenios de la cuantficacion de tasas por
concepto de arbitrios, cuales son, la determinacion global del costo del
servicio y la distribucion del mismo entre la totalidad de los contribuyentes
en una deteminada jurisdiccion. Con respecto a la determinacion de los
costos solo puede ser esftablecido a ciencia cierla por quien presta el
servicio.
Sentencia Del Tribunal Constitucional, Fundamento 29
Claro estd que el hecho de que sean las municipalidades a quienes les
comespondo esta facultad, no las autoriza a considerar de manera
indiscriminada e irrazonable cualquier criterio para justificar sus costos,
pues los mismos- directos e indirectos, deberan ser idoneos y guardar
relacion objeiva con el servicio que se presten.
Sentencia Del Tribunal Constitucional, Fundamento 30
No pareciera, pues, que justificar el costo o mantenimiento del servicio en
mayor medida por costos indirectos, como por ejemplo remuneraciones o
incluso tomar en cuenfa dietas de regidores- como en algunos casos se ha
hecho- logre este objetivo; resulta ms razonable la justificacion basada en el
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valor y mantenimiento de la maquinaria e insumos empleados, asi como la
frecuencia en la prestacion del servicio.

Tampoco podria  admifrse como costos validos aquellos que integran el
rubro ofos gastos indirectos, sin que ellos sean disgregados para dar
cuenta al contribuyente de cudles son esos gastos indirectos que han
elevado el costo del servicio a recibir.

Sentencia Del Tribunal Constitucional, Fundamento 31

Témese en cuenta que el contribuyente o usuaria no tiene la libertad para
discemir si toma o no el servicio, pues ademas de fratarse de un tribubo
(naluraleza impositiva), en el caso se servicio de limpieza publica,
sequridad ciudadana, asi como parques y jardines, se encuenta frente a
servicios esenciales, de los cuales de ninguna manera puede prescindir.
Por tal motivo, las municipalidades, deben justificar de manera detallada el
hacho en base al cual sustentan el cobro; por ello no bastara el anexo del
informe  técnico para alegar que se ha cumplido con el requisio de la
justificacion cuando el mismo no se encuentre detallado.

Sentencia Del Tribunal Constituciona, Fundamento 42

En el caso de limpieza publica.

Generalmente involucra el pago servicios de recoleccion y fransporte de
residucs, barrido y lavado de calles avenidas, rellena sanitaria, efc.
Sentencia Del Tribunal Constitucional, Fundamento 44

En el caso de serenazgo

El servicio de serenazgo cumple con el objefivo de brindar seguridad
ciudadana por lo general, mediante servicio de vigilancia publica y atencion
de emergencias.

B. Importancia del informe técnico enla determinacion del costo global.
Sentencia  del  Tribunal ~ Constitucional, VIl Fundamenib  de
Constitucionalidad Material
Los costos en que se incurren para la prestacion de los servicios publicos
como es el caso de los arbifrios se sustentara en un informe técnico

financiero, su publicidad como anexo integrante de la ordenanza que crea
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arbitrios, resulta determinante para la observacion del principio de reserva
de ley, dado que sera sobre la base de estos célculos como se detemine la
base imponible y la distribucion de su monto entre todos los vecinos. En tal
sentido, el informe técnico financiero constituye un elemento esencial de
este fribut.

C. La partcipacion ciudadana en la determinacion del costo global de arbitrios
y supervision de su recaudacion como ejercicio de un derecho
constitucional.

El fibunal constitucional, atendiendo al malestar ciudadano y a la
desconfianza en la gestion municipal respecto a la cuantficacion de
arbitrios, considera necesario que se involucre a la ciudadania a fravés de
las juntas vecindes comunales para que participen en las sesiones del
consejo que aprueben las ordenanzas de arbitrios, debatiendo su costo
global y los criterios de distribucion, para de este modo reafrmar la
legiimidad de estos cobros.

Especificamente, el articulo 31 de la constitucion reconoce la participacion
ciudadana en el gobiemo municipal de su jurisdiccion, como derecho y
deber constitucional del ciudadano. Siendo asi, el articulo 116 de la ley
organica de municipalidades, esfablece que: las juntas vecinales estaran
encargadas de supervisar la prestacion de servicios publicos locales, el
cumplimiento de las normas municipales, la ejecucion de obras municipales
y ofros servicios que se indiquen de manera precisa en la ordenanza de su
creacion.

D. La exigencia de no confiscaioriedad en el caso de los arbitrios municipales
Situaciones tales como la deteminacion del monio global del arbitrio en
base a monis sobrevaluados a monios no justificados, por ejemplo, ante la
inexistencia del informe técnico financiero, evidencian situaciones de
confiscaoriedad, pues imponen al contribuyente cargas fributarias que no
comesponden a su realidad.

La confiscabriedad en cada caso requerira de la verificacion de la no

existencia de una relacion razonable entre el costo del servicio global que
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debe solventar cada sujeto y la forma como se ha cuantificado el mismo en
su caso, debiendo demostrarse.
2.2.3 La Distribucion.

Inciso C) De la noma |l del texto Unico ordenado del cddigo fributario.
Se concibe al servicio publico como toda prestacion realizada por la
administracion publica acfva, directa o indirectamente, para la safisfaccion
concreta de necesidades colectivas, asegurada en accion o prestacion pro el
poder de justicia.
Nuestra legislacion ftributaria define como tasa al tributb cuya obligacion tiene
como hecho generador la prestacion efeciva por el estado de un servicio
publico individualizado en el confribuyente y el destino de los fondos
recaudados por la prestacion deben ser destinados a cubrir el costo del
servicio publico individualizado.
Sentencia, publicada 17 de agosto en el diario oficial el peruano.
Esta sentencia recoge parametros minimos de validez constitucional para los
arbitrios de limpieza publica, mantnimiento de parques y jardines y seguridad
ciudadana expuesta en la continuacion se defalla.
Limpieza Publica (Fundamento 42)
Como quiera que el servicio de limpieza publica, involucra un conjunto de
actividades, como por ejemplo servicios de recoleccion y fransporte de
residucs, barrido y lavado de calles, relleno sanitario, efc, los criterios de
distribucion deberan adecuarse a la naturaleza de cada rubro; por ejemplo, el
critio de tamafio de predio no resulla adecuado en todos los caso para
distribuir el costo por recoleccion de basura, pues presenfara matices si se
trata de casa habitacion o local comercial; sin embargo, si sera el correcto para
el caso de limpieza de calles, no en téminos de metros cuadrados de
superficie, sino en cuanto a la longitud del predio, pues a mayor longitud,
mayor limpieza de calles.
Cabe, entonces, efectuar las siguientes precisiones:
El criterio tamafio del predio, entendido como metros cuadrados de superficie,

guarda relacion directa con el servicio de recoleccidn de basura, en los casos
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de casa habitacién, pues a mayor area consfruida se presume mayor
provocacion de desechos; por ejemplo, un condominio o un edificio que
alberga varias viviendas tendra una mayor generacién de basura que una

vivienda Unica o de un solo piso.

Para lograr una mejor precision de los antes sefialado, debera confrontarse,
uflizando como criterio adicional, el nimero de habitantes en cada vivienda, lo
cual permiira una mejor mensuracion de lareal generacion de basura.

Para supuestos distintos al de casa habitacion (locales comerciales, centros
académicos, supemercados, efc), el criterio tamafio de predio), no demostrard
por si solo una mayor generacion de basura, por lo cual, debera confrontarse a
fin de lograr mayor precision, con el criterio uso de predio, pues un predio
destinado a supemercado, centro comercial, clinica, eftc, presume la
generacién de mayores desperdicios no por el mayor tamafio del area de

terreno sino basicamente por el uso.

Para la limpieza de calles, no puede considerarse el tamafio de predio
entendido como metros cuadrados de superficie, sino Unicament como
longitud del predio del area que da a la calle, pues el beneficio se da en el
barrido y limpieza de las pistas y veredas circunscritas a cada predio.
Mantenimiento de Parques y Jardines (Fundamento 43)

En este caso, lo determinante para medir la mayor intensidad de disfrute del
servicio sera el criterio ubicacion del predio, es decir, la medicién del servicio
segun la mayor cercania a areas verdes. Por consiguiente, no se lograra este
objetivo si se uiliza los criterios de tamafio y uso del predio, debido a que no
relacionan directa o indirectamente con la prestacion de este servicio.
Serenazgo (Fundamento 43)

En el servicio de serenazgo es razonable uilizar los criterios de ubicacion y
uso del predio, por cuantb su uso se intensifica en zonas de mayor
peligrosidad. Asimismo, debe tenerse en cuenta el giro comercial; por ejemplo,
la delincuencia y peleas callejeras suelen producirse con mayor frecuencia en
los centros comerciales, bares o discoteca.
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Siguiendo esta ldgica, el tamafio del predio no es un criterio que pueda
relacionarse directa o indirectamente con la prestacion de este servicio.

Por el fundamento tedrico expuesto concluimos:

Sobre este punto que es tema de la investigacion, hay una gran variedad de
legislacion que regula el régimen juridico de la creacion de fribuibs bajo su
competencia; conforme lo esfpulado en el articulo 1% de la constitucion
poliica del Pert, las municipalidades gozan de autonomia paliica, econdmica
y administrativa en asunios de su competencia; asi mismo el articulo 74 del
mismo cuerpo legal, oftorga potestad fributaia a los gobiemos locales,
potestad que es reconocida por la Ley Organica de municipalidades, el codigo
tributario, y la ley de ftibutacion municipal regulan con precision y defalle el
régimen juridico de la creacion de los arbitrios, el instrumento legal que deben
respetarse a fin de que dichos tributos sean validamente exigibles. Los arbitrios
municipales constituyen tasas por la prestacion de servicios publicos
individualizados en los contribuyentes tales como la limpieza publica (limpieza
de calles y recojo de basura), mantenimiento de parques y jardines y
serenazgo que, por tratarse de tributbs municipales, la entrada en vigencia de
los arbitrios supone su aprobacion mediante ordenanza y la publicacion de
dicha ordenanza para el caso de las municipalidades provinciales. Para este
caso especfico de los amitrios la municipalidad debe, adicionamente, publicar
no solamente el monto de las tasas de dichos aritrios, sino también explicar
los costos efecivos que demanda el servicio, por ello hemos escogido el
sistema de costos ABC, el cual es un método moderno que esta basado en los
recurso que son consumidos por las actvidades que realiza la municipalidad
con respecto los servicios publicos que brinda, método que ayuda a satisfacer
los requerimientos  de informacion.

Este sistema debe explicar los criterios que justifiquen los incrementos
realizados y expresarlos segun el numero de contribuyentes de la localidad
beneficiada. Todo ello con la finalidad de facilitar la labor de fiscalizacion
ciudadana de las autoridades locales, asumiendo también que deben ser

disefiados tomando en consideracion el tipo de fributo (naturaleza y servicio
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involucrado) del que se frata. Algunos de los criterios que podrian sustentar las
diferencias en el cobro de los arbitrios son el uso, tamafio y ubicacion del
predio del contribuyente.

Se entiende por prestacién general el simple hecho de que un municipio este
realizando o manteniendo un servicio publico en beneficio de su jurisdiccion.
Este beneficio se manifiesta en la posibilidad que tiene un vecino para
disfrutar, si lo desea, del servicio plblico prestado por la autoridad local. Desde
la perspeciiva del vecino, lo que este recibe es un disfrute potencial, mientras
que, desde la perspectva del municipio, lo que brinda es una prestacion
general.

Asi, por ejemplo, cuando pasa el camion de la basura (arbitio de limpieza
publica) por una determinada cuadra, todos los vecinos de la misma tienen la
posibilidad de que se les recoja la basura, asi no la tengan. Por ello, se
entiende que la individualizacién exigida por la ley radica en que el particular
puede disfrutar del servicio publico simplemente por el hecho de que la
municipalidad pone a su disposicidn dicho servicio con caracter general. En
este sentido, si el recolector de basura pasa por una cuadra, todos los vecinos
de la misma estin obligados a pagar el aritrio de limpieza publica, asi no
habiten en sus predios, no tengan basura o uilicen ofros mecanismos para
desecharla, esto obedece a la logica del disfrute potencial puesto que este
camion al pasar por determinado predio recoja o no residucs estd gastando
recurso como son: pago del personal, consumo de combustible, y depreciacion
del camién recolector.

La obligacion municipal es prestar o mantener un servicio publico con caracter
general. Ello debido a que lo Unico que tiene que hacer el municipio para
cumplir con la voluntad de la ley es poner a disposicion de sus vecinos la
posibilidad de disfrutar del servicio publico, con lo cual estos estaran obligados

a su pago incluso cuando quieran o no disfrutar del servicio.
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2.24 Gastos en los cuales incurre la Municipalidad.
a. Costos de capital.
Inversiones necesarias en maquinarias y equipos para cada fipo de trabajo.
Tambien incluye los costos de obras civiles para la administracion directa
del servicio.
b. Cosfos de exoneraciéon y mantenimiento.
Gastos en que se incume al operar o ullizar determinado equipo o
instalacion. Para el caso especfico de equipos, los costos comprenden el
consumo de combustble, Iubricants, neumafcos y gastos de
mantenimiento.
c. Costos de personal.
Sueldos y beneficios sociales que reciben los trabajadores u oo personal
que labora directamente en el servicio prestado.
d. Cosfos administraivos y financieros.
Costos de aquellos factores requeridos para una eficiente administracion de
los sistemas de barrido y limpieza, recoleccién, fransferencia y fransporte, y
disposicién final. Comprende equipos, instalaciones, edificios, y el personal
necesario para la supervision y administracion del sistema.
Estos datos, nos permiira analizar cada servicio en forma independiente,
permiiendo a la Municipalidad Provincial de Huancavelica, al cuerpo directivo
analizar los costos en forma inmediata y, si asi lo desea, compararlos con los
costos de otros departamentos del pais que les permita tomar decisiones, que
tiendan a mejorar el servicio que se viene brindando.
Teniendo en consideracion los estudios de caracterizacion de residuos solidos
redizados durante el afio 2013, y las proyecciones esiimadas realizadas a
parfr de dichos estudios se podra estimar la generacion de basura a través del
tiempo y el volumen que ocupara en el relleno sanitario, la generacion per
capita de basura, poblacion, densidad dela basura compactada, entre ofros.
El andlisis de costos se efectia para cada tpo de unidad (volquete,
compactadora, efc.) en los servicios respectivos que presta en cada barrio, de
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foma que se pueda esfablecer una comparacion entre los costos de una

unidad del servicio de recoleccion y disposicion final.

e. Uniforme e implementos de seguridad
Es el costo tofal del uniforme completo del personal operaivo. Comprende
zapaos, botas, calcefnes, pantalon, camisa, camiseta, gorra, y todo lo que
la Municipalidad Provincial de Huancavelica proporciona al obrero como
vestimenta de trabajo.
Se ingresa también la duracion esimada del uniforme completo expresado
en anos.
El periodo durant el cual la Municipalidad Provincial de Huancavelica
proporciona nuevamente el uniforme se expresa en afios; si es semestral
se pondra 0.5 afios; si es anual se pondra 1.0 afios, dependiendo de la vida
ufil del uniforme.
Se debe indicar el costo total de los implementos de seguridad, tales como
mascarilla, guantes, casco, lentes, y todo lo que la Municipalidad Provincial
de Huancavelica esta obligada a proporcionar al obrero para brindarle la
debida seguridad en lazona de trabgjo.
Asimismo, se registra la duracidn estmada de los implementos de
seguridad en forma global, expresada en afios. El periodo durante el cual la
Municipalidad Provincial de Huancavelica proporciona nuevamente dichos
implementos se expresa en afios; si es semestral se pondra 0.5 afios; si es
anua se pondra 1.0 afios.

f. Combustible y lubricantes
Costo de la gasolina, petrdleo y lubricante, de acuerdo con las unidades de
medida seleccionadas (moneda nacional/gal). Los servicios que presta la
institucion encargada del sisttma de limpieza publica. Para evitar
resultados emdneos solo se selecciond los servicios que estan dento del
campo de accion de la insttucion.
En cada servicio a analizar se solicitan datos de personal, equipo,
herramienta e instalaciones involucradas directamente con el servicio.
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2.2.5 Servicio de barrido y limpieza.

La limpieza de vias y areas publicas refleja la situacion de la salud de las

ciudades. Ella proporciona no, sélo un ambiente més sano sino también una

aimésfera mas agradable. La Municipalidad Provincial Huancavelica para el

servicio de limpieza publica viene realizando a la fecha el recojo de los

residuos solidos en forma manual.

2.2.5.1

2.25.2

Barrido manual.
Aunque el barrido manual tiene algunas desventajas tales como
rendimientos menores (comparado con el barrido mecénico) y
frecuentes, accidentes de trabajo, la realidad geogréfica, las calles
estrechas de Huancavelica condicionan a que el sistema uilizado sea
el de barrido manual, pues representa un beneficio social al emplear
mano de obra poco calificada y porque accede a éreas de fransito
dificultoso para las compactadoras con las que cuenta la
Municipalidad. Los datos para deferminar los costos de este servicio
son:
a) Longitud total promedio de barrido (km/dia)
Es la longtud total promedio de barrido que realizan los
trabajadores en los tumos en los cuales han sido asignados, en un
dia de trabajo, expresada en kilémetros por dia.
b) Numero de dias laborados en la semana
Numero de dias de la semana durante los cuaes se presta el
servicio. Por ejemplo: 5,6 67 dias por semana.
Recorrido y Recoleccion.
Se toma en cuenfa que la mayor cantidad del presupuesto total
proporcionado a la unidad de Limpieza Publica se destina a labores de
recorrido, recoleccion y fransporte, se comprendera la importancia de
incrementar la eficiencia del servicio, ya que cualquier mejora

significard una economia importante para la Municipalidad Provincial
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de Huancavelica. Los datos para analizar los costos de este servicio
son:
a) Namero de turnos de trabajo por dia
Se considera la cantidad de turnos de trabgjo por dia.
b) Numero promedio de horas de trabajo por turno
Se considera la cantidad promedio de horas efectivas de trabgjo
por tumo. Por ejemplo, en un tumo de ocho horas de trabajo se
labora un promedio de seis horas efctivas; la diferencia son horas
"muertas”.
c) Numero de dias laborados en la semana
Se considera el nimero de dias por semana que se brinda el
servicio, por ejemplo:
de lunes a viernes (cinco dias)
de lunes a sabado (seis dias)
de lunes a domingo (siete dias)
d) Promedio de basura recolectada por dia (t/dia)
Es la cantdad tofal promedio de basura recolectada en un dia por
los turnos de trabgjo de ese dia, expresada en tonelada por dia.
2.2.5.3 Del transporte.
El objefivo basico de considerar el transporte que se realiza desde
Huancavelica hasta la comunidad campesina de Pampachacra es
tomar en consideracion la distancia recomida por la unidad de
transporte y el iempo ocioso de la mano de obra. De esta manera se
mejora la economia del sisttma de fransporte. Las variables para
analizar los costos de este servicio son:
a) Promedio de viajes al relleno por turno
Es el nimero de viajes al relleno sanitario realizados en un tumo
por cada una de las unidades mdviles con que cuenfa la unidad de

limpieza publica.
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b) Distancia de la estacion de transferencia hacia el relleno
sanitario (km)
Es la distancia existente desde la ciudad de Huancavelica y el
relleno sanifario ubicada en la comunidad de Pampachacra,
expresada en kilémetros.
c) Numero de dias laborados en la semana
Es el nimero de dias por semana que se brinda el servicio, por
ejemplo:
de lunes a viernes (cinco dias)
de lunes a sabado (seis dias)
de lunes a domingo (siete dias)
d) Nimero de turnos por dia
Se debe especificar el nimero de tumos de frabajo por dia. Por
ejemplo, uno, dos o fres tumos al dia.
2.2.5.4 Servicio de disposicion final.
Una solucion al problema de la disposicion final de los residucs solidos
es la aplicacion del método de relleno sanitario, al cual nos vamos a
referir en este analisis de costos. En el relleno sanitario los desechos
se descargan, esparcen y compactan en un frente de frabgjo inclinado
(el mas efcient), de tamafio minimo, formando una serie de celdas
que se cubren diariamente con fierra u ofro material inerte para evitar
riesgo o0 defrimento al ambiente. Los datos necesarios para llevar a
cabo el anélisis de costos son:
a) Promedio de recepcion de residuos por dia (t/dia)
Es la cantdad total promedio de basura recibida en el relleno
sanitario en undia de trabajo.
b) Nimero de dias trabajados en la semana
Es el nimero de dias por semana en el que se brinda el servicio, por
ejemplo:
de lunes a viernes (cinco dias)

de lunes a sabado (seis dias)
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de lunes a domingo (siete dias).
c) Numero de turnos de trabajo por dia
Se debe especificar el nimero de tumos por dia. Por ejemplo, uno,
dos o fres tumos al dia.
2.26 Costos administrativos v financieros

Se considera los costos de aquellos faciores que intervienen en la
administracion de los servicios de barrido y limpieza, recoleccidn, transferencia
y transporte, y disposicién final.
Se considera aspectos tales como equipos, instalaciones, edificios, y el
personal necesario para la supervision y administracion de cada uno de los
servicios del sistema.
Los costos administrativos y financieros totales entre cada uno de los servicios
que presta la unidad de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, con el objetivo de esfablecer los costos tofales y unitarios de
cada servicio. El promateo global se efectia en forma proporciona a los costos
directos anuales de cada servicio (incluidos costos de persona, operacion y

mantenimiento y de capital).

a) Numero de dias trabajados en la semana por el personal administrativo
Es el numero de dias por semana que labora el personal administrativo, por
ejemplo:

de lunes a viernes (cinco dias) de lunes a sabado (seis dias)

de lunes a domingo (siete dias).

Informacion sobre el personal, equipo e instalaciones para todos los
servicios.

Total, de personal involucrado en cada uno de los servicios.

Es la relacion de todo el personal que interviene directamente en cada servicio,
entre los que podemos citar:

- ayudantes

- auxiliares

- choferes
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- operadores

- supervisores, efc.

En esta opcién se deben incluir, para cada puesto de frabgjo, los datos que a

continuacion se defallan:

a) Cargo
En esta opcidn se presenta un listado de cargos de aquéllos que
intervienen  directamente en el servicio, el cargo que ocupan y la
remuneracion respectiva.

b) Cantidad de personal
Se refiere al nimero de personas que ocupan el cargo seleccionado en el
servicio que se esta analizando.

c) Salario
Corresponde alingreso basico mensual del trabajador.

d) Prestaciones (% del salario)
Se refiere al pago complementario que la Municipalidad Provincial de
Huancavelica debe abonar al trabajador (seguro social, fondo de vivienda,
efc.). Este mont represenfa un porcentje del salario del frabajador y
deberd ingresarse como tal.

e) Subsidio por alimentacién
Es el complemento salarial que en algunos casos - por pactos colecivos o
derechos laborales adquiridos - el empleador abona al trabagjador por
concepto de alimentacion (refrigerio) por jornada de trabgjo. Esta cantidad
debe ingresarse como un monio fijo mensual.

f) Nimero de gratificaciones al afio
Las grafficaciones son las refribuciones que el empleador ofborga al
trabajador por concepto de dias festivos no laborables. Estan instituidos por
ley o establecidos por pacto colecivo (derechos laborales adquiridos). En
esta opcion se debe ingresar el numero de veces al afio que el trabagjador

recibe dicha grafificacion.
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g) Monto de la gratificacion (%)
El monto comespondiente a la grafficacion representa un porcentaje del
salario del frabajador y debe de seringresado como tal en esta opcion.

h) Otros
Se refiere a otros pagos que el trabajador recibe por diferentes conceptos,
tales como horas extras, aguinaldos, reconocimientos u ofras asignaciones.
En esta opcion se debe ingresar el monto total anual comrespondiente a
dichos conceptos.

Total, de equipo y herramientas involucrados en cada uno de los

servicios.

Relacion de todos los equipos y herramientas que se uilizan para brindar el

servicio. Por ejemplo:

Barrido manual: escoba, recogedor, carro de mano, efc.

Recoleccion: volquet, compactadora, cargador frontal, efc.

Transporte: volquete, compactadora efc.

Disposicion final: cargador frontal, volquete, tractor, motoniveladora, rodilo

compactador, efc.

Administracion: automévil, camioneta, efc.

En esta opcion se especifican las siguientes caracteristicas de cada equipo o

herramienta:

a) Tipo
Se toma en consideracion los diferentes equipos y herramientas que se
uflizan en el servicio especifico que se esta analizando.

b) Cantidad
Se refiere a la cantidad de equipo y herramienias que se uflizan en el
servicio especifico.

c) Costo de adquisicion
Se refiere al monto que se abona por concepto de adquisicion (compra) del
equipo o heramienta.

d) Vida atil (afios)
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Es el empo estimado de duracién del equipo o herramienta, expresado en

afos. En muchos casos, esta informacion la proporciona el fabricante.

Equipo y herramientas Vida ufil (afios)
- Escoba, recogedor 0.3
- Rastrillo 0.6
- Carretilla 1.0
- Compactadora, volquete 5.0
- Cargador fronfal, tractor 7.0
- Motoniveladora 5.0

e) Promedio de horas de trabajo por turno
Se refiere al numero de horas efectvas de frabgo por tumo, sin
considerar el tempo muerto u ocioso del servicio.

f) Capacidad (t)
Se refiere a la capacidad de carga de un equipo, expresada en
toneladas.

g) Consumo de combustible (gal/h 6 km/gal)
Se refiere al rendimiento del equipo con relacién al consumo de
combustible (en galones) respecto al tiempo de operacion (en horas). Se
puede expresar también como la distancia recomida (en kilémetros) por
volumen de combustible consumido (en galones).

h) Tipo de combustible
El tipo de combustible depende de las caracteristicas de la unidad. El
equipo que interviene directamente en las labores de la limpieza publica
(volquete, compactadora, cargador fronfal, efc.) generament ufliza
petrdleo. El equipo o unidad de apoyo para labores administrativas o de
control (automévil, camioneta, efc.) por lo general uiliza gasolina.

i) Consumo de lubricante (gal/h 6 km/gal)
La informacién de esta opcion se refiere al rendimiento del equipo con
relacion al consumo de lubricante (en galones) respecto al iempo de
operacion (en horas). Se puede expresar también como la distancia
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recomida (en kilémetros) por volumen de lubricant consumido (en
galones).
j) Neumaticos: cantidad, costo y vida util
En estas opciones se debe indicar la cantidad de neumaficos que
requiere determinado equipo para su norma funcionamiento, el monto
que se tiene que abonar por concepto de adquisicion de un neumatico
(una unidad) y la duracién estmada del mismo expresada en afios.
k) Bateria: cantidad, costo y vida util
Se debe indicar la canidad de baterias que requiere un determinado
equipo para su norma funcionamiento, el monto por concepto de
adquisicion de una bateria (una unidad) y la duracion estimada de la
misma expresada en afos.
2.2.7 Mantenimiento.
Este rubro incluye el mantnimiento preventvo y el comectivo. EI monio
correspondiente al mantenimiento del equipo se toma como una funcién de la
depreciacion, en téminos de porcentaje, el cual depende fundamentaimente
de la maquina. Algunos técnicos recomiendan el uso de los porcentajes
propuestos por los fabricantes, que van desde 20% para equipo sencillo hasta
100% o més para equipo sofisticado.
2.2.8 Instalaciones.
Se refiere a las obras civiles de infraestuctura requeridas Para el
funcionamiento de cada servicio del sisttma de limpieza: caseta, vias de
acceso, terreno, sistema de drenaje, iluminacion, efc.
Disposicion del temeno, vias de acceso, oficinas administrativas, final: balanza
y casefa, sistema de tratamiento, efc.
Administracion: edificio administrativo (incluye almacén, taller mecanico y
otros), grifo, grupo electrdgeno, caseta de bombeo deagua potable, efc.
La informacion requerida enesta opcion es:
a) Tipo
Se refiere al tipo de instalacion o infraestructura basica necesaria para el

funcionamiento u operacion del servicio. Oficinas administraivas (en caso
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necesario), almacén, vias de circulacion, sistemas de iluminacion, balanza,

entre ofros.

b) Costo de inversion

Es el montb requerido para la implementacion de la instalacion o

infraestructura basica para cada servicio.

c) Vidautil

Es el tempo esimado de duracién de la instalacion o infraestructura

expresado en afios.

d) Prima de seguro (%)

Es el monb tofal que la empresa debe abonar a una compaiiia de seguros
por diversos concepios, tales como: seguro contra incendios, desastres
naturales, atentados, entre otros, los que representan un porcentaje del
costo de inversidn, debiendo ingresarse como fal.

23 Hipoksis.

2.31

287

Hipotesis General.

Los Cosios Basados en Actividades confribuiran significaivamente en
cobranza del arifio municipal de limpieza publica de la Municipalidad
Provincial de Huancavelica en el afio 2013.

Hipotesis Especificos:

Los Costos Basados en Actividades contribuiran significaivamente en la
dimension Técnica de la cobranza del arbitrio municipal de limpieza publica de
la Municipalidad Provincial de Huancavelica en el afio 2013.

Los Costos Basados en Actividades confribuiran significativamente en la
dimensién Psicosocia de la cobranza del arbitrio municipal de limpieza publica

de laMunicipalidad Provincial de Huancavelica en el afio 2013.

24 Variables de estudio.

241

Variables y Dimensiones.

Variable 1: Costos Basados en Actividades. “Ripoll” 2000

Dimensién 1: Técnica
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Dimension 2: Psicosocia
Variable 2: Arbitios de limpieza publica

Dimensién 1: Limpieza Publica
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2.4.2  Operacionalizacion de las variables.
NOMBRE
TIPO DE . .
VARIABLE DELA DEFINICION CONCEPT UAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
VARIABLE
Administracion
Proceso
Compras
Actividades
8 Cobranza
§ Mantenimienio
. £ . %, Tareas Administracion
- Dividle a la organizacion en L o
i o | El costo por actvidades Distribucion
- ® ., | actvidades. Una actvidad [ e
W S w identifica las acfividades Mano de Obra
— < 2 |represena lo que la empresa . )
Q 2 o . realizadas en una empresa, y Teléfono
o o > hace, el tempo que gasta en
< » = _ determina sus  cosfos vy Electricidad
- © Q | hacero y el producto obtenido. = Recursos
% rendimientos. I Servicio
© S Papeleri
§ apeleria
& Depreciacion
‘\‘ Apoyo
Hermramienta Py
_ Estrategia
Gerencial

Trabajador/Institucion
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Il VARIABLE 2

ARBITRIOS DE LIMPIEZA PUBLICA

Los Arbitrios Municipales son una
contraprestacion por la prestacion
de unservicio publico por parte de

la Municipalidad.

Es el resultado que se hallara del
analisis documental respecto al
cumplimento o no de los

objeivos trazados.

1. Limpieza Publica

Del 50% al
90% de
contribuyentes

Aceptable

Del 10% al 49
% de
contribuyentes

Noaceptable
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Capitulo Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1.  Ambito de estudio

1 | Distrito Huancavelica
2 | Provincia Huancavelica
3 | Region Huancavelica

3.1.1. Determinacion de la Poblacion Actual.
Para determinar la poblacion actua se ha considerado los datos
poblacionales provenientes del censo realizado el 2007 por el INEI, con ello
se ha proyectado la poblacion provincial para el afio 2007, considerando una
tasa de crecimiento poblacional promedio para las ciudades de la sierra de

1.2% , como se muestra en las tablas 1y 2, para cada zona de estudio.

Tabla 01 - Poblacién Urbana Proyectada.

Poblacion Huancavelica Ascension
2007 32245 9086
2008 32632 9195
2009 33019 9304
2010 33406 9413
2011 33793 9522
2012 34180 9631
2013 34567 9740
2014 34954 9349
2015 35341 9958
2016 35727 10067
2017 36114 10176
2018 36501 10285
2019 36888 103%
2020 37275 10503

Fuente: INEI - Censos Nacionales 2007: Xl de Poblaciony Vlde Vivienda
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3.1.2. Vivienda.

Tabla 02 — Numero de viviendas urbanas proyectadas

Poblacion Huancavelica Ascension
2007 8852 2519
2008 8887 2529
2009 8923 2539
2010 8959 2549
2011 8994 2560
2012 9030 2570
2013 9067 2580
2014 9103 2590
2015 9139 2601
2016 9176 2611
2017 9213 2622
2018 9249 2632
2019 9286 2643
2020 9324 2653

Fuente: INEI- Censos Nacionales 2007: Xl de Poblaciony VIde Vivienda

3.2. Tipo de investigacion.
De acuerdo al propdsito de la investigacion, naturaleza de los problemas y objetivos
formulados el presente frabajo reline las condiciones suficientes para ser calificado
como una investigacion eminentemente descriptiva; en razén que para su desamollo
en la parte tedrica conceptual se apoyara en conocimientos sobre procedimientos
administrativos y los factores que influyen en la determinacion de los costos
basados en acfvidades. Asimismo, los datos recolectados comespondiente al afio
2013 nos ayudaran a describir cada uno de los elementos del cosio y su distribucion
de servicios por arbitrics.

3.3.  Nivelde Investigacion.
De acuerdo a la naturaleza de las variables, se establece que la investigacion es

correlacional.
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3.4. Mébdo de Investgacion

3.5.

3.4.1.

34.2.

Métbdo General: En la presente investigacion, se uilizara el Méiodo
Cientfico como método general. A decir de Kerlinger, F., y otros
(2002:124) “el método cienfico comprende un conjunto de normas que
reguan el proceso de cualquier invesfgacion que merezca ser calificada
como cienffica”.

Méiodo Especifico: EI método Descriptivo. Segin Oseda, Dulio (2008:118)
“El Meétodo descripivo se preocupa primordialmente describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos,
uflizando criterios sistematicos para destacar los elementos esenciales de
su naturaleza. Caracteriza un fendmeno o una situacion concreta indicando

sus rasgos diferenciadores”.

Disefio de Investigacion.
Segun Hernandez Sampieri, Roberto y Otros (2008:208), El disefio de

investigacion transeccional recolecta datos en un solo momento, en un tiempo

unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en

un momeni dado.

LI zgquem:a 25 ol Siguicnts:

e ol

M r

Lichde:

W = MuesliA

T — Dhasreariin ne s vanakla
Ly = URsenmactan 52 1o vanabic 2

1= Donzlacin cnbe cichas sanables

3.6. Poblacion, Muestra, Muestreo.

3.6.1. Poblacion de lainvesigacion.

Segun Carrasco Diaz S. (2008:236) “La poblacion es el conjunio de todos los

elementos (areas de analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se

desarrolla el trabajo de investigacion.
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La poblacién objeto de la investigacion lo constituyen la Gerencia de Desarrollo
Economico y Servicios Bésicos de la Municipalidad Provincial de Huancavelica.
La Gerencia de Desarrollo Econdmico y Servicios Bésicos, es responsable de
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar el cumplimiento de las
acfvidades concemientes a la promocion de la economia local y de los
diferentes servicios basicos a cargo de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, cabe aclarar que dento de esta poblacion esta incluida los
trabajadores de la planta de tratamiento de residuos solidos — Pampachacra.

3.6.2. Muestra de la invesigacion:

Segun Carrasco Diaz S. (2008:237) menciona que “la muesta es una parte o
fragmento representativo de la poblacion cuyas caracteristicas esenciales son
la de ser objetiva y refiejo fiel de ella de tal manera que los resultados
obtenidos en la muestra puedan generalizarse a todos los elementos que
conforman dicha poblacion”.

Lo constituye la unidad de Limpieza Publica de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica.

La muestra es no probabilistica; La tcnica y procedimiento de seleccion de la
muestra es intencional porque responde a las necesidades e intereses del
investigador.

Muestreo aleatorio simple: (para poblaciones finitas)

Tamario de la muestra

Z?N.P.Q.
"0 = 72p 0. +(N + 1)E2
Donde:
Z=196
N =82
P=05
Q=05
E=0.05
(1.96)%x82x0.5x0.5.

=67.72

"0 = (1.96)20.5x05 + (82 + 1)(0.05)2
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Por lo que queda determinado en 68 como muesta para la presente

investigacion.

3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de datos.

3.7.1. Técnicas.

a.

La Observacion. - Proceso sistemafico por el cual se obtiene informacion
relaiva al tema invesigado cuyo objeivo es la descripcion y la

interpretacion de hechos observados.

La Entrevista. - Medio de recopilacién de informacién mediante preguntas a
las que debe responder el interrogado. Nos permitird profundizar aspectos
que requiere de mayorinformacion y ayuda profesional en la investgacion.

La Encuesta. - Se uilizara el fipo de cuestionario abierto en el que se
formularan preguntas sin limite alguno que permita que el encuestado
conteste con la mayor amplitud y precision.

d. Fichaje. - Se uiilizara el resumen, parrafo y comentario.

e.

Andlisis documental. - Técnica basada en fichas bibliograficas que ftiene
como proposito analizar material impreso. Se usa en la elaboracion del

marco tedrico del estudio.

3.7.2. Instrumenios de la recoleccion de datos.

Para recopilar datos referentes altema de investigacion se uilizaran:

Informes  estadisticos. - los cuales seran proporcionados por la
Municipalidad provincial de Huancavelica y de fuentes extemas cunado
sean necesarias como por ejemplo del instituio nacional de estadistica e
informatica, direccion de salud de Huancavelica, informe de las areas
involucradas en los servicios materia de investigacion, efc.

Entrevista. - se da con la finalidad de obtener informacion de la experiencia
propia de las personas entrevistadas, asi como para evaluar los
procedimientos 'y procesos, las posibles soluciones a situaciones

presentadas entre ofros.
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3.8.

3.9.

e Observacion personal. - permiira confrontar ocasionalmente la informacion
obtenida a través de os instrumenios anteriorment mencionados con la
realidad de los hechos; para evaluar una posible falta de prestacién del
servicio deberan tomarse en cuenta presunciones tales como la inexistencia
de personal real para efeclvizar la prestacion del servicio.

Procedimienio de Recoleccion de Datos.

Una vez recogida la informacion, se procederd al andlisis de la misma cual se

consolidara en un informa técnico, en el que se incluiran, cuando fuere menester,

cuadros y graficos, asi como el disefio del modelo de la estructura y distribucion de

los costos por amitrios.

Técnicas de Procesamiento y Andlisis de Datos.

Ramirez J. (2001, p 98) “Una técnica demanda destrezas tanto manuales como

intelectuales. Como procedimiento tiene la finalidad de obtener un resultado

especfico en cualquier acvidad y en cualquier ambito del saber humano’.

v Los datos recolectados se procesaran mediante un ordenador electrénico,
uflizando el sofware SPSS 21

v' Se realizara un andlisis categorico, de tablas y graficos de frecuencias simples y
multiples.

Para el andlisis de los datos recolectados se hara uso de la estadistica descriptiva:
desarradllandose en ella, las tablas de frecuencia, de porcentajes, codificacion y
tabulacion, a fin de presentar los datos en forma grafica porcentual, de barras simples
y compuestas; dento de la esiadistica inferencial, procederemos al analisis de la
correlacion existente entre las dos variables de nuestra investigacion: variable 01
Costos Basados en Actividades y la variable 02 Arbifrios de Limpieza Publica.

Para ello se ha tomado en consideracion que en la esfadistica inferencial para las
ciencias sociades en la demostracion de la hipdtesis se emplean valores de
probabilidad (Sig.) o de “p” valor que permiten acepfar o rechazar la hipdtesis altema

planteada, a un nivel de significancia de 5% ode 0.05.
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CAPITULO IV:

PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1 Presentacion de Resultados Obtenidos.

A fin de recabar los resultados, esperando el cumplimiento de los objeivos de la
presente invesigacion, se aplicd el respectivo instrumento de medicién a fin de
medir las variables de estudio: costos basados en actividades y los arbitrios de
limpieza publica en la Municipalidad Provincial de Huancavelica correspondiente al
afio 2013.

Luego de haber realizado la corespondiente medicion de la variable en estudio, se
ha procedido a recodificar los resultados obtenidos de cada una de las variables,
con la cual se ha realizar el respectivo modelo de datos, a partr de la cual se realizd
el respectivo analisis de la informacion a fravés de las técnicas de la estadistica
descripiiva tales como: la tabla de frecuencia, las medidas de tendencia central,
asimismo de realizé el andlisis de la informacion mediante la esfadistica inferencial
a fin de contrastar la significancia de la hipdtesis, mediante la prueba paramétrica
de la “r" de Pearson, con la finalidad de obtener la significancia de la relacion entre
las variables, considerando el margen de emor de 5%, admitda en las ciencias
socides para la validacion dela hipdtesis.

Como herramienta de apoyo se uillizd los siguientes programas Excel, y el
programa estadistico sofware SSPS versién 21, asimismo la redaccion estuvo

orientada por lanorma del estlo APA en su séptima edicion.
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Fuente: Elaboracién propia - Cuestionario
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Interpretacion: En la tabla n°® 01, se tiene los datos estadisticos de los 25 items, donde se
observa que los datos de la media fluctian entre los siguientes datos numéricos1,62 y
2,72; la mediana en todos los datos tiene un Unico valor 2,00; en el cuadro se observa que
es mulimodal siendo los valores 1, 2 y 3; las varianzas entre los 25 items fluctian entre
0,64 y 1,33 la desviacion tipica, entre los 25 items fluctuan entre 0,80 y 1,25; el rango

tiene valores de3y 4.

Tabla n° 02. Estadisticos Variable 02 y dimensiones de la variable 01

Arbitrios de Dimension - Dimension
Limpieza Costos Basados| Psicosocial -
Publica Variable | en Actividades - v ariable 01
02 Variable 01

Validos 68 68 68
¥ Perdidos 0 0 0
Media 1,96 2,35 2,09
Error tip. de la media ,080 ,106 ,086
Mediana 2,00 2,00 2,00
Moda 2 2 2
Desv. tip. ,656 877 ,707
Varianza ,431 ,769 ,500
Asimetria ,045 1,287 ,135
Error tip. de asimetria ,291 ,291 ,291
Curtosis -,606 2,180 -,304
Error tip. de curtosis 574 574 574
Rango 2 4 3
Minimo 1 1 1
Maximo 3 5 4
Suma 133 160 142

Fuente: Elaboracién propia - Cuestionario
Interpretacion:  Que, siendo las medidas de tendencia central, la Media que calcula
sencillamente los sumandos y divididos entre el numero de datos de los valores de la
variable 02 Arbifrios Limpieza Publica nos da 1,9; la dimension Costos Basados en
Actividades su media es de 2,35y la dimension de Psicosocial es de 2,09; la Mediana se
obtiene ordenado los datos de menor a mayor, la mediana divide en dos partes iguales la
distribucion de frecuencias, entonces la Variable 02, la dimension Costos Basados en

Actividades y la dimension Arbitios de Limpieza Publica, tienen una mediana de 2,00
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todas ellas; La moda, que es el valor que se repite y no tiene sentido: entonces
observamos que la Variable 02, la dimension Costos Basados en Actividades y la
dimension Arbitios de Limpieza Publica tienen una moda de 2. En la dimensién Costos
Basados en Actividades en la medida de distribucién se tiene la siguiente puntuacion:
1,29 que es la asimefria y 2,18 que es la curtosis; por ulimo, se tiene a las medidas de
dispersion siendo ellas: 0,88 que es la desviacion tipica, 0,77 que es la varanza, 4 que es
el rango; En la dimensién Psicosocial en la medida de distribucion se tiene la siguiente
puntuacion: 0,14 que es la asimefria y -0,30 que es la curtosis; por Ulimo, se fiene a las
medidas de dispersion siendo ellas: 0,71 que es la desviacién tipica, 0,50 que es la
varianza, 3 que es el rango; En la Variable 02 Arbitrios de limpieza Publica en la
medida de distribucion se fiene la siguiente puntuacion: 0,04 que es la asimetria y -0,61
que es la curtosis; por ulimo, se tiene a las medidas de dispersion siendo ellas: 0,66 que
es la desviacion tipica, 0,43 que es lavaranza, 2 que es el rango.

Tabla n° 03. ;Cree usted que la Unidad de Limpieza de la MPH administra

correctamente la limpieza en las calles, los parques y jardines?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
v alido acumulado
Siempre 15 22,1 22,1 22,1
Casi siempre 28 41,2 41,2 63,2
Aveces 16 23,5 23,5 86,8
Validos
Casi nunca 4 59 59 92,6
Nunca 5 7,4 7.4 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario

Interpretacion: En la tabla n°® 03, se puede observar el resultado general de la puntuacion
en la dimension costos basados en acividades en el item 1, del cuestionario se obfuvo
que, con una frecuencia de 15 encuestados que representan un 22,1% indican que la
unidad de Limpieza Publica, Siempre administra correctamente la limpieza en las calles,
los parques y jardines; con una frecuencia de 28 encuestados que represenian 41,2%
indican que la unidad de Limpieza Publica, Casi siempre administa comrectamente la
limpieza en las calles, los parques y jardines; con una frecuencia de 16 de los
encuestados que representan un 23,5% indican que la unidad de Limpieza Publica, A

veces administra correctamente la limpieza en las calles, los parques y jardines; con una
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frecuencia de 4 de los encuestados que representan un 5,9% indican que la unidad de
Limpieza Publica, Casi veces administra comectamente la limpieza en las calles, los
parques y jardines; con una frecuencia de 5 de los encuestados que representan un 7,4%
indican que la unidad de Limpieza Publica, Nunca administra correctamente la limpieza en

las calles, los parques y jardines.

Grafica n® 01, ;Cree usted que la Unided dz Limpieza de la MPH aedministra
camectamente la limpleza en las calles, [os parques v Jardines?

Farcentaje

Sk o ki HREI TR (]
Fuente: Elaboracidn propia - Cuestionario

Interprefacion: En el graico n°® 01, se puede observar el resultado general de la
puntuacion en el items 01 del cuestionario se obtuvo que, con una frecuencia es de 15
encuestados que representan un 22,06% indican Siempre; con una frecuencia de 28
encuestados que representan 41,18% indican que Casi siempre; con una frecuencia de 16
de los encuestados que representan un 23,53% indican que A veces, y con una frecuencia
de 4 de los encuestados que representan un 5,88% indican que Casi nunca, y con una
frecuencia de 5 de los encuestados que representan un 7,35% indican que Nunca, de un
total de 68 delos encuestados.

Tabla n° 04. ;El encargado o jefe de la unidad de limpieza publica de la MPH es un

personal capacitado para el desarrollo de sus labores?
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
v alido acumulado
Siempre 14 20,6 20,6 20,6
Casi siempre 33 48,5 48,5 69,1
Aveces 12 17,6 17,6 86,8
Validos
Casi nunca 6 8,8 8,8 95,6
Nunca 3 4,4 4,4 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario

Interprefacion: En la tabla n°® 04, se puede observar el resultado general de la puntuacion
en la dimension costos basados en acividades en el item 2, del cuestionario se obfuvo
que, con una frecuencia de 14 encuestados que representan un 20,6% indican que el jefe
de la unidad de Limpieza Publica, Siempre, es una persona capacitado; con una
frecuencia de 33 encuestados que representan un 485% indican que el jefe de la unidad
de Limpieza Publica, Casi Siempre, es una personal capacitado; con una frecuencia de 12
encuestados que representan un 17,6% indican que el jefe de la unidad de Limpieza
Publica, A veces, es una persona capacitado; con una frecuencia de 6 encuestados que
representan un 8,8% indican que el jefe de la unidad de Limpieza Publica, Casi nunca, es
una personal capacitado y con una frecuencia de 3 encuestados que represenian un 4,4%
indican que el jefe de la unidad de Limpieza Publica, Nunca, es una personal capacitado.

Grafica n* 02, g El encargado o jefe de la unidad de limpieza plblica d= la KPH =<
un personal capacitado para eldesarrollo de sus labores?
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Fuente: Elaboracién propia - Cuestionario
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Interpretacion: Interpretacion: En el grafico n° 01, se puede observar el resultado general
de la puntuacion en el ittem 02 del cuestionario se obtuvo que, con una frecuencia es de
14 encuestados que representan un 20,59% indican Siempre; con una frecuencia de 33
encuestados que representan 4853% indican que Casi siempre; con una frecuencia de 12
de los encuestados que representan un 17,65% indican que A veces, y con una frecuencia
de 6 de los encuestados que representan un 8,82% indican que Casi nunca, y con una
frecuencia de 3 de los encuestados que representan un 4,41% indican que Nunca, de un
total de 68 de los encuestados.
Tabla n° 05. ;Los requerimientos que realizan los trabajadores de limpieza publicay

que son canalizados porla unidad de limpieza publica de la MPH son adquiridos

periédicamente o anualmente?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
v alido acumulado
Siempre 13 19,1 19,1 19,1
Casi siempre 33 48,5 48,5 67,6
A v eces 15 22,1 22,1 89,7
Validos

Casi nunca 4 5,9 5,9 95,6
Nunca 3 4.4 4.4 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario

Interpretacion: En la tabla n® 05, se puede observar el resultado general de la puntuacion
en la dimension costos basados en actividades en el item 3, del cuestionario se obtuvo
que, con una frecuencia de 13 encuestados que representan un 19,1% indican que los
requerimientos que realizan los trabgjadores de la unidad de Limpieza Publica, Siempre,
son canalizados y adquiridos periédicamente; con una frecuencia de 33 encuestados que
representan un 48,5% indican que los requerimientos que realizan los trabajadores de la
unidad de Limpieza Publica, Casi siempre, son canalizados y adquiridos periddicamente;
con una frecuencia de 15 encuestados que representan un 221% indican que los
requerimientos que realizan los trabgjadores de la unidad de Limpieza Publica, A veces,
son canalizados y adquiridos periddicamente; con una frecuencia de 4 encuestados que
representan un 5,9% indican que los requerimientos que realizan los trabagjadores de la
unidad de Limpieza Publica, Casi nunca, son canalizados y adquiridos periodicamente y

con una frecuencia de 3 encuestados que representan un 4,4% indican que los
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requerimientos que realizan los trabajadores de la unidad de Limpieza Publica, Nunca, son

canalizados y adquiridos periédicamente.

Grafico n® 03, (Log requerimientos que realizan los trabgjdores de limpieza
publicay que san canalizados porla unidad de limpieza publica de la MPH zon
adquiridos pariddicaments o anualmaqts?
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Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario

Interpretacion: En el graico n°® 03, se puede observar el resultado general de la
puntuacion en el item 03 del cuestionario se obtuvo que, con una frecuencia es de 13
encuestados que representan un 19,12% indican Siempre; con una frecuencia de 33
encuestados que representan 48,53% indican que Casi siempre; con una frecuencia de 15
de los encuestados que representan un 22,06% indican que A veces, y con una frecuencia
de 4 de los encuestados que representan un 5,88% indican que Casi nunca, y con una
frecuencia de 3 de los encuestados que representan un 4,41% indican que Nunca, de un
total de 68 delos encuestados.
Tabla n° 06. ;Los requerimientos que realiza la unidad de mantenimiento de las

unidades vehiculares de limpieza publica de la MPH son adquiridos en su debida

oportunidad a fin de mantener las unidades de transporte activas?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
v alido acumulado
Validos  Siempre 11 16,2 16,2 16,2
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Casi siempre 35 51,5 51,5 67,6
Aveces 13 19,1 19,1 86,8
Casi nunca 5 7,4 7,4 94,1
Nunca 4 5,9 5,9 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario

Interpretacion: En la tabla n°® 06, se puede observar el resultado general de la puntuacion
en la dimension costos basados en actvidades en el item 4, del cuestionario se obtuvo
que, con una frecuencia de 11 encuestados que representan un 16,2% indican que los
requerimientos que realizan la unidad de mantenimientos de las unidades vehiculares de
la unidad de Limpieza Publica, Siempre, son adquiridos en su debida oportunidad a fin
mantner las unidades de fransportes; con una frecuencia de 35 encuestados que
represenfan un 515% indican que los requerimientos que realizan la unidad de
mantenimientos de las unidades vehiculares de la unidad de Limpieza Publica, Casi
siempre, son adquiridos en su debida oporunidad a fin mantener las unidades de
transportes; con una frecuencia de 13 encuestados que representan un 19,1% indican que
los requerimientos que realizan la unidad de mantenimientos de las unidades vehiculares
de la unidad de Limpieza Publica, A veces, son adquiridos en su debida oportunidad a fin
mantner las unidades de fransportes; con una frecuencia de 5 encuestados que
represenfan un 7,4% indican que los requerimientos que realizan la unidad de
mantenimientos de las unidades vehiculares de la unidad de Limpieza Publica, Casi
nunca, son adquiridos en su debida oportunidad a fin mantnrer las unidades de
transportes; con una frecuencia de 4 encuestados que representan un 5,9% indican que
los requerimientos que realizan la unidad de mantenimientos de las unidades vehiculares
de la unidad de Limpieza Publica, Nunca, son adquiridos en su debida oportunidad a fin

mantener las unidades de transportes.
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Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario

Interprefacion: En el graico n°® 04, se puede observar el resultado general de la
puntuaciéon en el ittm 04 del cuestionario se obtuvo que, con una frecuencia es de 11
encuestados que representan un 16,18% indican Siempre; con una frecuencia de 35
encuestados que represenfan 51,47% indican que Casi siempre; con una frecuencia de 13
de los encuestados que representan un 19,12% indican que A veces, con una frecuencia
de 5 de los encuestados que representan un 7,35% indican que Casi nunca, con una
frecuencia de 4 de los encuestados que representan un 5,88% indican que Nunca, de un
total de 68 delos encuestados.

Tabla n° 07. ; Consideras que la complejidad de las operaciones con los que cuenta la

gerencia de Servicios Basicos de la MPH obliga a realizar cambios en los sistemas de

costos actuales?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
v alido acumulado
Siempre 11 16,2 16,2 16,2
Casi siempre 26 38,2 38,2 54,4
Vélidos
Aveces 23 33,8 33,8 88,2
Casi nunca 6 8,8 8,8 97,1
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Nunca ‘ 2 ‘ 2,9 ‘ 2,9 ‘ 100,0

Total 68
Fuente: Elaboracién propia - Cuestionario

100,0 100,0

Interpretacion: En la tabla n°® 07, se puede observar el resultado general de la puntuacion
en la dimension costos basados en actvidades en el ittem 4, del cuestionario se obtuvo
que, con una frecuencia de 11 encuestados que representan un 16,2% indican que la
complejidad de las operaciones con los que cuenta la gerencia de Servicios Béasicos
obligan Siempre, a realizar cambios en los sisttmas de costos actuales; con una
frecuencia de 26 encuestados que representan un 382% indican que la complejidad de
las operaciones con los que cuenta la gerencia de Servicios Basicos obligan Casi siempre,
a realizar cambios en los sisttmas de costos actuales; con una frecuencia de 23
encuestados que representan un 33,8% indican que la complejidad de las operaciones
con los que cuenta la gerencia de Servicios Basicos obligan A veces, a realizar cambios
en los sistemas de costos actuales; con una frecuencia de 6 encuestados que representan
un 8,8% indican que la complejidad de las operaciones con los que cuenta la gerencia de
Servicios Basicos obligan Casi nunca, a realizar cambios en los sisttmas de costos
actuales y con una frecuencia de 2 encuestados que representan un 2,9% indican que la
complejidad de las operaciones con los que cuenta la gerencia de Servicios Basicos
obligan Nunca, a realizar cambios en los sistemas de costos actuales.

Grafica n* 0B. ¢ Consideras que la complejidad de las operacianes con los que
cuenta la gerencia de Servicios Basicos de la MPH chliga a realizar cambios en
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Fuente: Elaboracién propia - Cuestionario
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Interprefacion: En el graico n°® 05 se puede observar el resultado general de la
puntuacion en el item 05 del cuestionario se obtuvo que, con una frecuencia es de 11
encuestados que representan un 16,18% indican Siempre; con una frecuencia de 26
encuestados que representan 38,24% indican que Casi siempre; con una frecuencia de 23
de los encuestados que representan un 33,82% indican que A veces, con una frecuencia
de 6 de los encuestados que representan un 8,82% indican que Casi nunca, con una
frecuencia de 2 de los encuestados que representan un 2,94% indican que Nunca, de un
total de 68 de los encuestados.

Tabla n° 08. ;Consideras que la informacion de costos que proporcionan el SIAF o
programa de contabilidad con la que cuentala MPH, es oportuna, para la toma de

decisiones?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
v alido acumulado
Siempre 16 23,5 23,5 23,5
Casi siempre 28 41,2 41,2 64,7
A v eces 15 22,1 22,1 86,8
Validos

Casi nunca 7 10,3 10,3 97,1
Nunca 2 2,9 2,9 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario

Interpretacion: En la tabla n°® 08, se puede observar el resultado general de la puntuacion
en la dimension costos basados en actividades en el item 5, del cuestionario se obtuvo
que, con una frecuencia de 16 encuestados que representan un 23,5% indican que los
costos que proporciona el SIAF es Siempre, es oportuna, para la toma de decisiones; con
una frecuencia de 28 encuestados que representan un 41,2% indican que los costos que
proporciona el SIAF es Casi siempre, es oportuna, para la toma de decisiones; con una
frecuencia de 15 encuestados que representan un 221% indican que los costos que
proporciona el SIAF es A veces, es oportuna, para la toma de decisiones; con una
frecuencia de 7 encuestados que represenian un 10,3% indican que los costos que
proporciona el SIAF es Casi nunca, es oporiuna, para la toma de decisiones; con una
frecuencia de 2 de los encuestados que representan un 2,9% indican que los costos que

proporciona el SIAF es Nunca, es oportuna, para latoma de decisiones.
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Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario

Interpretacion: En el graico n°® 06, se puede observar el resultado general de la
puntuacion en el ittm 06 del cuestionario se obtuvo que, con una frecuencia es de 16
encuestados que representan un 23,53% indican Siempre; con una frecuencia de 28 de
los encuestados que representan 41,18% indican que Casi siempre; con una frecuencia
de 15 de los encuestados que representan un 22,06% indican que A veces, con una
frecuencia de 7 de los encuestados que representan un 10,29% indican que Casi nunca,
con una frecuencia de 2 de los encuestados que representan un 2,94% indican que

Nunca, de un tofal de 68 delos encuestados.

Tabla n° 09. ;Los cobros que realiza la MPH por limpieza publica cubre los costos y

gastos en los que incurre la MPH para cubrir esta actividad?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
v alido acumulado
Siempre 13 19,1 19,1 19,1
Casi siempre 30 44 1 44 1 63,2
Validos
A v eces 15 22,1 22,1 85,3
Casi nunca 9 13,2 13,2 98,5
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Nunca ‘ 1 ‘ 1,5 ‘ 1,5 ‘ 100,0 ‘

Total 68 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia - Cuestionario

Interpretacion: En la tabla n°® 09, se puede observar el resultado general de la puntuacion
en la dimension costos basados en actvidades en el ittem 6, del cuestionario se obtuvo
que, con una frecuencia de 13 de los encuestados que representan un 19,1% indican que
los cobros que realiza la Municipalidad Provincial de Huancavelica por limpieza publica
cubre Siempre, los costos y gastos en los que incurre la MPH para cubrir esta actvidad,;
con una frecuencia de 30 de los encuestados que representan un 44,1% indican que los

cobros que realiza la Municipalidad Provincial de Huancavelica por limpieza publica cubre
Casi siempre, los costos y gastos en los que incurre la MPH para cubrir esta actividad; con
una frecuencia de 15 de los encuestados que representan un 22,1% indican que los
cobros que realiza la Municipalidad Provincial de Huancavelica por limpieza publica cubre
A veces, los costos y gastos en los que incurre la MPH para cubrir esta actividad; con una
frecuencia de 9 de los encuestados que representan un 13,2% indican que los cobros que
realiza la Municipalidad Provincial de Huancavelica por limpieza publica cubre Casi nunca,
los costos y gastos en los que incume la MPH para cubrir esta actividad y con una
frecuencia de 1 de los encuestados que representan un 1,5% indican que los cobros que
realiza la Municipalidad Provincial de Huancavelica por limpieza pulblica cubre Siempre,

los costos y gastos en los que incurre laMPH para cubrir esta acividad
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Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario

Interprefacion: En el graico n°® 07, se puede observar el resultado general de la
puntuacion en el item 07 del cuestionario se obtuvo que, con una frecuencia es de 13
encuestados que representan un 19,12% indican Siempre; con una frecuencia de 30 de
los encuestados que representan 44,12% indican que Casi siempre; con una frecuencia
de 15 de los encuestados que representan un 22,06% indican que A veces, con una
frecuencia de 9 de los encuestados que representan un 13,24% indican que Casi nunca,
con una frecuencia de 1 de los encuestados que representan un 1,47% indican que

Nunca, de un tofal de 68 delos encuestados.

Tabla n° 10. ¢ El criterio técnico que utiliza la MPH por la cobranza por limpieza es por?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
v alido acumulado
Por area cuadrada 27 39,7 39,7 39,7
Por domicilio 23 33,8 33,8 73,5
Validos  Rubro de actividad de 10 14,7 14,7 88,2
lavivienda
Mixto 4 5,9 5,9 94,1
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Por dispositiv o legal

4 } 5,9 ‘ 5,9 } 100,0

Total 68 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario

Interpretacion: En la tabla n® 10, se puede observar el resultado general de la puntuacion
en la dimension costos basados en actvidades en el item 7, del cuestionario se obtuvo
que, con una frecuencia de 27 de los encuestados que representan un 39,7% indican que
el criterio técnico que uflliza la Municipalidad Provincial de Huancavelica por la cobranza
por limpieza publica, es por area cuadrada; con una frecuencia de 23 de los encuestados
que represenfan un 338% indican que el criterio técnico que uiliza la Municipalidad
Provincial de Huancavelica por la cobranza por limpieza publica, es por domicilio; con una
frecuencia de 10 de los encuestados que representan un 14,7% indican que el criterio
técnico que ufliza la Municipalidad Provincial de Huancavelica por la cobranza por
limpieza publica, es por rubro de acfvidad de la vivienda; con una frecuencia de 4 de los
encuestados que representan un 5,7% indican que el criterio técnico que ufliza la
Municipalidad Provincial de Huancavelica por la cobranza por limpieza publica, es mixto y
con una frecuencia de 4 de los encuestados que representan un 5,9% indican que el
criterio técnico que uiliza la Municipalidad Provincial de Huancavelica por la cobranza por

limpieza publica, es por dispositivo legal.
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Fuente: Elaboracidn propia - Cuestionario
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Interprefacion: En el graico n°® 08, se puede observar el resultado general de la
puntuacion en el item 08 del cuestionario se obtuvo que, con una frecuencia es de 27
encuestados que representan un 39,71% indican por &rea cuadrada; con una frecuencia
de 23 de los encuestados que representan 33,82% indican que es por domicilio; con una
frecuencia de 10 de los encuestados que representan un 14,71% indican que es por rubro
de actvidad de la vivienda, con una frecuencia de 4 de los encuestados que representan
un 5,88% indican que es mixto, con una frecuencia de 4 de los encuestados que
represenfan un 5,88% indican que es por disposiivo legal, de un total de 68 de los
encuestados.
Tabla n° 11. ;Las herramientas con las cuales laboran los trabajadores de limpieza

publicareciben el mantenimiento correspondiente para cumplir los fines para los

cuales son destinados?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
v alido acumulado
Siempre 22 32,4 32,4 32,4
Casi siempre 27 39,7 39,7 72,1
Aveces 13 19,1 19,1 91,2
Validos
Casi nunca 3 4.4 4.4 95,6
Nunca 3 4.4 4.4 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario

Interprefacion: En la tabla n°® 11, se puede observar el resultado general de la puntuacion
en la dimension costos basados en acividades en el item 8, del cuestionario se obfuvo
que, con una frecuencia de 22 de los encuestados que representan un 324% indican que
las herramientas que reciben los trabgjadores de limpieza publica Siempre reciben el
mantenimiento  comespondiente; con una frecuencia de 27 de los encuestados que
represenfan un 39,7% indican que las herramienfas que reciben los trabajadores de
limpieza publica Casi siempre reciben el mantenimiento comespondient; con una
frecuencia de 13 de los encuestados que representan un 19,1% indican que las
herramientas que reciben los frabgjadores de limpieza publica A veces, reciben el
mantenimiento  correspondiente; con una frecuencia de 3 de los encuestados que
represenfan un 4,4% indican que las herramientas que reciben los trabajadores de

limpieza publica Casi nunca, reciben el mantenimiento comespondient y con una
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frecuencia de 3 de los encuestados que represenian un 4,4% indican que las herramientas
que reciben los trabajadores de limpieza publica Nunca, reciben el mantenimiento

comespondiente.

_ Grafice n® 09, ;Laz herramientas con las cuales labpran los trabajadores de
impieza publica reciben el mantenimiento correspondiente para cumplin los fines
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Fuente: Elaboracidn propia - Cuestionario

Interprefacion: En el graico n°® 09, se puede observar el resultado general de la
puntuacion en el item 09 del cuestionario se obfuvo que, con una frecuencia es de 22
encuestados que representan un 324% indican Siempre; con una frecuencia de 27 de los
encuestados que representan 39,7% indican que Casi siempre; con una frecuencia de 13
de los encuestados que representan un 19,1% indican que A veces, con una frecuencia de
3 de los encuestados que represenian un 4,4% indican que Casi nunca, con una
frecuencia de 3 de los encuestados que representan un 4,4% indican que Nunca, de un
total de 68 delos encuestados.

Tabla n° 12. ; El sistema de costos con la que cuenta la MPH le permite conocer cuales

son las actividades que no agregan valoral servicio que brinda la Municipalidad?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
v alido acumulado
Validos Siempre 20 29,4 29,4 29,4
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Casi siempre 29 42,6 42,6 72,1
A veces 13 19,1 19,1 91,2
Casi nunca 4 5,9 5,9 97,1
Nunca 2 2,9 2,9 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario

Interpretacion: En la tabla n°® 12, se puede observar el resultado general de la puntuacion
en la dimension costos basados en actividades en el item 10, del cuestionario se obtuvo
que, con una frecuencia de 20 de los encuestados que representan un 29,4% indican que
el sisttma de cosftos con los que cuenta la Municipalidad Provincial de Huancavelica,
Siempre le permite conocer cudles son las actvidades que no agregan valor al servicio
que brindan; con una frecuencia de 29 de los encuestados que representan un 42,6%
indican que el sisttma de costos con los que cuenfa la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, Casi siempre le permite conocer cuales son las actividades que no agregan
valor al servicio que brindan; con una frecuencia de 13 de los encuestados que
represenfan un 19,1% indican que el sisttma de costos con los que cuenta la
Municipalidad Provincial de Huancavelica, A veces le permite conocer cudles son las
actividades que no agregan valor al servicio que brindan; con una frecuencia de 4 de los
encuestados que representan un 5,9% indican que el sisttma de costos con los que
cuenta la Municipalidad Provincial de Huancavelica, Casi nunca le permite conocer cuéles
son las acfvidades que no agregan valor al servicio que brindan y con una frecuencia de 2
de los encuestados que representan un 2,9% indican que el sistema de costos con los que
cuenta la Municipalidad Provincial de Huancavelica, Nunca le permite conocer cuales son

las actividades que no agregan valor al servicio que brindan.
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Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario

Interprefacion: En el graico n°® 10, se puede observar el resultado general de la
puntuacion en el item 10 del cuestionario se obtuvo que, con una frecuencia es de 20
encuestados que representan un 29,41% indican Siempre; con una frecuencia de 29 de
los encuestados que represenian 42,6% indican que Casi siempre; con una frecuencia de
13 de los encuestados que representan un 19,1% indican que A veces, con una frecuencia
de 4 de los encuestados que representan un 5,9% indican que Casi nunca, con una
frecuencia de 2 de los encuestados que representan un 2,9% indican que Nunca, de un
total de 68 delos encuestados.

Tabla n° 13. ;Lamano de obra no calificada que contrata la MPH es capacitada antes

deiniciar sus labores?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
v alido acumulado
Siempre 29 42,6 42,6 42,6
Casi siempre 24 35,3 35,3 77,9
Validos
A v eces 7 10,3 10,3 88,2
Casi nunca 5 7.4 7.4 95,6
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Nunca ‘ 3 ‘ 4,4 ‘ 4,4 ‘ 100,0

Total 68 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia - Cuestionario

Interpretacion: En la tabla n® 13, se puede observar el resultado general de la puntuacion
en la dimension Psicosocia en el item 11, del cuestionario se obtuvo que, con una
frecuencia de 29 de los encuestados que representan un 42,6% indican que la mano de
obra no calificada que contrata la Municipalidad Provincial de Huancavelica, Siempre es
capacitada antes de iniciar sus labores; con una frecuencia de 24 de los encuestados que
representan un 353% indican que la mano de obra no calificada que contrata la
Municipalidad Provincial de Huancavelica, Casi siempre es capacitada antes de iniciar sus
labores; con una frecuencia de 7 de los encuestados que representan un 10,3% indican
que la mano de obra no calificada que contrata la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, A veces es capacitada antes de iniciar sus labores; con una frecuencia de 5
de los encuestados que representan un 7,4% indican que la mano de obra no calificada
que confrata la Municipalidad Provincial de Huancavelica, Casi nunca es capacitada antes
de iniciar sus labores y con una frecuencia de 3 de los encuestados que representan un
4,4% indican que la mano de obra no calificada que contrata la Municipalidad Provincial de

Huancavelica, Nunca es capacitada antes de iniciar sus labores.

Graflce n®11. ;Lamano de obra no calllcada gue contrate le MPH as capechteda
antea de iniciar aua laboras?
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Fuente: Elaboracidn propia - Cuestionario

74



Interprefacion: En el graico n°® 11, se puede observar el resultado general de la
puntuacion en el item 11 del cuestionario se obtuvo que, con una frecuencia es de 29
encuestados que represenfan un 42,6% indican Siempre; con una frecuencia de 24 de los
encuestados que representan 353% indican que Casi siempre; con una frecuencia de 7
de los encuestados que representan un 10,3% indican que A veces, con una frecuencia de
5 de los encuestados que representan un 7,4% indican que Casi nunca, con una
frecuencia de 3 de los encuestados que representan un 4,4% indican que Nunca, de un
total de 68 de los encuestados.

Tabla n° 14. ¢ Los trabajadores que realizan la disposicion final en el centro poblado

menor de Pampachacra, son capacitados para esta labor?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
v alido acumulado
Siempre 22 32,4 32,4 32,4
Casi siempre 28 41,2 41,2 73,5
Validos A veces 14 20,6 20,6 94,1
Casi nunca 4 5,9 5,9 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario

Interpretacion: En la tabla n°® 14, se puede observar el resultado general de la puntuacion
en la dimension Psicosocia en el item 12, del cuestionario se obtuvo que, con una
frecuencia de 22 de los encuestados que represenan un 324% indican que los
trabajadores que realizan la disposicion final, Siempre son capacitados para este labor;
con una frecuencia de 28 de los encuestados que representan un 41,2% indican que los
trabajadores que realizan la disposicién final, Casi siempre son capacitados para este
labor; con una frecuencia de 14 de los encuestados que representan un 20,6% indican
que los trabajadores que realizan la disposicion final, A veces son capacitados para este
labor; con una frecuencia de 4 de los encuestados que representan un 5,9% indican que
los trabajadores que realizan la disposicion final, Casi nunca son capacitados para este
labor.
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Gréfico n" 12, jLos trabajdores que realizan la disposicion finel en el centro
poblado menor de Pampachacra son capacltados para esta labor?
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Fuente: Elaboracion propia- Cuestionario

Interpretacion:  En el grafico n° 12, se puede observar el resultado general de la

puntuacion en el ittm 12 del cuestionario se obtuvo que, con una frecuencia es de 22
encuestados que representan un 32,35% indican Siempre; con una frecuencia de 28 de
los encuestados que representan 41,18% indican que Casi siempre; con una frecuencia
de 14 de los encuestados que representan un 20,59% indican que A veces, con una
frecuencia de 4 de los encuestados que representan un 5,88% indican que Casi nunca, de

un total de 68 de los encuestados.

Tabla n° 15. ¢ Los trabajadores que realizan la disposicion final, en el centro poblado

menor de Pampachacra, cuentan con seguro de salud?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
v alido acumulado
Siempre 23 33,8 33,8 33,8
Casi siempre 33 48,5 48,5 82,4
Validos Aveces 9 13,2 13,2 95,6
Casi nunca 3 4,4 4,4 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario
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Interpretacion: En la tabla n°® 15, se puede observar el resultado general de la puntuacion
en la dimension Psicosocial en el item 13, del cuestionario se obtuvo que, con una
frecuencia de 23 de los encuestados que representan un 33,8% indican que los
trabajadores que realizan la disposicion final, Siempre cuentan con seguro de salud; con
una frecuencia de 33 de los encuestados que representan un 485% indican que los
trabajadores que realizan la disposicion final, Casi siempre cuentan con seguro de salud,
con una frecuencia de 9 de los encuestados que representan un 132% indican que los
trabajadores que realizan la disposicién final, A veces cuentan con seguro de salud y con
una frecuencia de 3 de los encuestados que representan un 4,4% indican que los

trabajadores que realizan la disposicion final, Casinunca cuentan con seguro de salud.

Graficon” 13, i Los rabgjadores gue realizan la disposician final, €n €l centro
peblade menor de Pampachacra, cusntan con seguro da salud?

Forcentaje
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Fuente: Elaboracién propia - Cuestionario

Interprefacion: En el grafico n°® 13, se puede observar el resultado general de la
puntuacion en el item 13 del cuestionario se obtuvo que, con una frecuencia es de 23
encuestados que representan un 33,82% indican Siempre; con una frecuencia de 33 de
los encuestados que represenian 4853% indican que Casi siempre; con una frecuencia

de 9 de los encuestados que representan un 1324% indican que A veces, con una
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frecuencia de 3 de los encuestados que representan un 4,41% indican que Casi nunca, de

un fotal de 68 de los encuestados.

Tabla n° 16. ;Los trabajadores que realizan la disposicion final, en el centro poblado

menor de Pampachacra, son trabajadores nombrados?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 37 54,4 54,4 54,4
Casi siempre 22 32,4 32,4 86,8
Vdalidos  Aveces 8 11,8 11,8 98,5
Nunca 1 1,5 1,5 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario

Interpretacion: En la tabla n°® 16, se puede observar el resultado general de la puntuacion
en la dimension Psicosocia en el item 14, del cuestionario se obtuvo que, con una
frecuencia de 37 de los encuestados que representan un 54,4% indican que los
trabajadores que realizan la disposicidn final, Siempre son trabajadores nombrados; con
una frecuencia de 22 de los encuestados que representan un 32,4% indican que los
trabajadores que realizan la disposicion final, Casi siempre son frabajadores nombrados;
con una frecuencia de 8 de los encuestados que representan un 11,8% indican que los
trabajadores que realizan la disposicion final, A veces son trabgjadores nombrados; con
una frecuencia de 1 de los encuestados que representan un 1,5% indican que los

trabajadores que realizan la disposicion final, Nunca son trabagjadores nombrados.
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Grificon” 14, iLos rabajadores gue realizan la disposician final, en €l centro
poblade menor de Pampachacra, son rabajacdorse nombracos?

Forcentaje
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Fuente: Elaboracién propia - Cuestionario

Interprefacion: En el graico n°® 14, se puede observar el resultado general de la

puntuacion en el item 14 del cuestionario se obtuvo que, con una frecuencia es de 37
encuestados que representan un 54,41% indican Siempre; con una frecuencia de 22 de
los encuestados que representan 32,35% indican que Casi siempre; con una frecuencia
de 8 de los encuestados que representan un 11,76% indican que A veces, con una
frecuencia de 1 de los encuestados que representan un 1,47% indican que Nunca, de un
total de 68 delos encuestados.

Tabla n° 17. ;La capacitacion de los recursos directamente recaudados de los

arbitrios porlimpieza publica, cubren los costos y gastos en los que incurre la MPH,

para esta actividad?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 17 25,0 25,0 25,0
Casi siempre 32 471 47 1 72,1
Validos
A v eces 15 22,1 22,1 941
Casi nunca 4 5,9 5,9 100,0
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Total 68 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario

Interpretacion: En la tabla n® 17, se puede observar el resultado general de la puntuacion
en la dimension Psicosocial en el item 15, del cuestionario se obtuvo que, con una
frecuencia de 17 de los encuestados que representan un 25,0% indican que la captacién
de los recursos directamente recaudados de los amitrios por limpieza publica, Siempre
cubre los costos y gastos en los que incurre la Municipalidad Provincial de Huancavelica;
con una frecuencia de 32 de los encuestados que representan un 47,1% indican que la
captacién de los recursos directamente recaudados de los armitrios por limpieza publica,
Casi siempre cubre los costos y gastos en los que incurre la Municipalidad Provincial de
Huancavelica; con una frecuencia de 15 de los encuestados que representan un 22,1%
indican que la captacion de los recursos directamente recaudados de los arbitrios por
limpieza publica, a veces cubre los costos y gastos en los que incurre la Municipalidad
Provincial de Huancavelica y con una frecuencia de 4 de los encuestados que representan
un 5,9% indican que la captacion de los recursos directamente recaudados de los arbitrios
por limpieza publica, Casi nunca cubre los cosios y gastos en los que incure la

Municipalidad Provincial de Huancavelica.
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Garafieo n® 15 ALa capacitaclén da lae racursss diractamants racaudadcs da loe
arbitrios por limpisza publica, cubren las caelos y gastos en lae qua incurre |a
MFH, para asta achividad?

Forcentale

ESIETE Can wep: A owEaiin i e

Fuente: Elaboracién propia - Cuestionario

Interpretacion:  En el grafico n° 15 se puede observar el resultado general de la
puntuacion en el item 15 del cuestionario se obtuvo que, con una frecuencia es de 17
encuestados que representan un 250% indican Siempre; con una frecuencia de 32 de los
encuestados que representan 47,1% indican que Casi siempre; con una frecuencia de 15
de los encuestados que representan un 22,1% indican que A veces, con una frecuencia de
4 de los encuestados que representan un 5,9% indican que Nunca, de un total de 68 de

los encuestados.

Tabla n° 18. ;Considera usted que la MPH dispondria de recursos financieros para la

implementacion del sistema de costos basados en actividades?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
v alido acumulado
Siempre 20 29,4 29,4 29,4
Casi siempre 20 29,4 29,4 58,8
Validos Aveces 24 35,3 35,3 94,1
Casi nunca 4 5,9 5,9 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario
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Interpretacion: En la tabla n°® 18, se puede observar el resultado general de la puntuacion
en la dimension Psicosocia en el item 16, del cuestionario se obtuvo que, con una
frecuencia de 20 de los encuestados que representan un 294% indican que la
Municipalidad Provincial de Huancavelica, siempre dispondria de recursos financieros
para la implementacion del sistema de cosftos basados en actividades; con una frecuencia
de 20 de los encuestados que representan un 29,4% indican que la Municipalidad
Provincial de Huancavelica, Casi siempre dispondria de recursos financieros para la
implementacién del sistema de costos basados en actividades; con una frecuencia de 24
de los encuestados que representan un 353% indican que la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, A veces dispondria de recursos financieros para la implementacion del
sisttma de costos basados en actividades; con una frecuencia de 4 de los encuestados
que representan un 29,4% indican que la Municipalidad Provincial de Huancavelica, Casi
nunca dispondria de recursos financieros para la implementacion del sisttma de costos

basados en aciividades.

Grafice n®* 18, ;Considera usted que la MFH dispondniade recursos financieres
para [a implamantacidn del slstama da costos basados an actividadas”

Forcentaje
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Fuente: Elaboracién propia - Cuestionario
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Interprefacion: En el graico n°® 16, se puede observar el resultado general de la
puntuacion en el item 16 del cuestionario se obtuvo que, con una frecuencia de 20
encuestados que representan un 2941% indican Siempre; con una frecuencia de 20 de
los encuestados que representan 29,41% indican que Casi siempre; con una frecuencia
de 24 de los encuestados que representan un 3529% indican que A veces, con una
frecuencia de 4 de los encuestados que representan un 5,88% indican que Nunca, de un
total de 68 delos encuestados.

Tabla n° 19. ;Los servicios de teléfono, electricidad, papeleria etc., que adquiere la

MPH, son tomados en consideracion para fijar los costos del cobro de limpieza

publica?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
v alido acumulado
Siempre 22 32,4 32,4 32,4
Casi siempre 27 39,7 39,7 72,1
Validos Aveces 15 221 22,1 94,1
Casi nunca 4 5,9 5,9 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario

Interpretacion: En la tabla n°® 19, se puede observar el resultado general de la puntuacion
en la dimension Psicosocial en el item 17, del cuestionario se obtuvo que, con una
frecuencia de 22 de los encuestados que representan un 324% indican que los servicios
de teléfono, electricidad efc., Siempre son tomados en consideracion para fijar costos; con
una frecuencia de 27 de los encuestados que representan un 39,7% indican que los
servicios de teléfono, electricidad efc., Casi siempre son tomados en consideracion para
fijar costos; con una frecuencia de 15 de los encuestados que represenian un 221%
indican que los servicios de teléfno, electicidad efc., A veces son tomados en
consideracion para fijar costos y con una frecuencia de 4 de los encuestados que
represenfan un 5,9% indican que los servicios de teléfono, electicidad efc., Casi nunca

son tomados en consideracion para fijar costos.
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Gréfice n* 17, ;Lo servicios de teléfona, electricidad, papelena etc,, que
adgulers la MPH, son tamades en canslderacién para fljar [os costos del cobro
de limpiaza piblica?
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Fuente: Elaboracion propia- Cuestionario

Interprefacion: En el grafico n°® 17, se puede observar el resultado general de la

punuacion en el ftem 16 del cuestionario se obtuvo que, con una frecuencia de 22
encuestados que representan un 32,35% indican Siempre; con una frecuencia de 27 de
los encuestados que representan 39,71% indican que Casi siempre; con una frecuencia
de 15 de los encuestados que representan un 22,06% indican que A veces, con una
frecuencia de 4 de los encuestados que representan un 5,88% indican que Casi nunca, de
un total de 68 de los encuestados.

Tabla n° 20. ¢La MPH al realizar la depreciacion de materiales, maquinarias que operan

para la prestacion de servicios de limpieza publica, son repotenciadas, reemplazadas

en los tiempos oportunos?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
v alido acumulado
Siempre 23 33,8 33,8 33,8
Casi siempre 28 41,2 41,2 75,0
Validos Aveces 16 23,5 23,5 98,5
Casi nunca 1 1,5 1,5 100,0
Total 68 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracién propia - Cuestionario

Interpretacion: En la tabla n® 20, se puede observar el resultado general de la puntuacion
en la dimension Psicosocial en el item 18, del cuestionario se obtuvo que, con una
frecuencia de 23 de los encuestados que representan un 338% indican que la
Municipalidad Provincial de Huancavelica al realizar la depreciacién, Siempre son
repotenciadas o reemplazadas en los tiempos oportunos; con una frecuencia de 28 de los
encuestados que representan un 41,2% indican que la Municipalidad Provincial de
Huancavelica al realizar la depreciacion, Casi siempre son repotenciadas o reemplazadas
en los tiempos oportunos; con una frecuencia de 16 de los encuestados que representan
un 235% indican que la Municipalidad Provincial de Huancavelica al realizar la
depreciacion, A veces son repotenciadas o reemplazadas en los iempos oportunos y con
una frecuencia de 1 de los encuestados que representan un 1,5% indican que la
Municipalidad Provincial de Huancavelica al realizar la depreciacion, Casi nunca son
repotenciadas o reemplazadas en los tiempos oportunos.

Grefica n” 1B. iLa MPH el realizar e depreciacion de materailes, maquinarias que

operan para le prestacion de servicios delimpieza paklica, son repotenciadas,
reemplazadas en los tiempos oporunos?
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Fuente: Elaboracién propia - Cuestionario

Interpretacion: En el graico n°® 18, se puede observar el resultado general de la

puntuacion en el item 18 del cuestionario se obtuvo que, con una frecuencia de 23
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encuestados que represenfan un 33,8% indican Siempre; con una frecuencia de 28 de los
encuestados que representan 41,2% indican que Casi siempre; con una frecuencia de 16
de los encuestados que representan un 23,5% indican que A veces, con una frecuencia de
1 de los encuestados que representan un 1,5% indican que Casi nunca, de un total de 68
de los encuestados.

Tabla n° 21. ;Conoce cudl es la cantidad de residuos sdlidos que reciben parala

disposicion final en el centro poblado menor de Pampachacra?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
v alido acumulado
Siempre 11 16,2 16,2 16,2
Casi siempre 22 32,4 32,4 48,5
A v eces 20 29,4 29,4 77,9
Validos
Casi nunca 5 7.4 7.4 85,3
Nunca 10 14,7 14,7 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario

Interpretacion: En la tabla n® 21, se puede observar el resultado general de la puntuacion
en la dimension Psicosocia en el item 19, del cuestionario se obtuvo que, con una
frecuencia de 11 de los encuestados que representan un 16,2% indican que Conoce cudl
es la cantidad de residuos sélidos, Siempre en la disposicion final; con una frecuencia de
22 de los encuestados que representan un 32,4% indican que Conoce cud es la cantidad
de residucs solidos, Casi siempre en la disposicion final; con una frecuencia de 20 de los
encuestados que representan un 294% indican que Conoce cud es la cantdad de
residucs solidos, A veces en la disposicion final; con una frecuencia de 5 de los
encuestados que represenfan un 7,4% indican que Conoce cudl es la cantidad de residuos
solidos, Casi nunca en la disposicion final y con una frecuencia de 10 de los encuestados
que representan un 14,7% indican que Conoce cud es la cantidad de residucs solidos,

Siempre en la disposicién final.
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Graficon® 19, ;Conoce cual es la cantidad de residuos sdlidos que reciben para
la disposicldn Anal sn el cantro pablads manor de Pampachacra?

Forcentaje
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Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario

Interprefacion: En el graico n°® 19, se puede observar el resultado general de la
punuacion en el ftem 19 del cuestionario se obtuvo que, con una frecuencia de 11
encuestados que representan un 16,18% indican Siempre; con una frecuencia de 22 de
los encuestados que representan 32,35% indican que Casi siempre; con una frecuencia
de 20 de los encuestados que representan un 29,41% indican que A veces, con una
frecuencia de 5 de los encuestados que represenfan un 7,35% indican que Casi nunca, y
con una frecuencia de 10 de los encuestados que representan un 14,71% indican que
Nunca, de untotal de68 de los encuestados.

Tabla n° 22. ; Tienen identificados los rubros donde la MPH, eroga mas requerimientos

en la unidad de limpieza publica?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
v alido acumulado
Siempre 21 30,9 30,9 30,9
Casi siempre 29 42,6 42,6 73,5
Validos
A v eces 13 19,1 19,1 92,6
Casi nunca 2 2,9 2,9 95,6
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Nunca ‘ 3 ‘ 4,4 ‘ 4,4 ‘ 100,0 ‘

Total 68 100,0
Fuente: Elaboracién propia - Cuestionario

100,0

Interpretacion: En la tabla n°® 22, se puede observar el resultado general de la puntuacion
en la dimension Psicosocial en el item 20, del cuestionario se obtuvo que, con una
frecuencia de 21 de los encuestados que representan un 30,9% indican que Siempre
tienen identificados los rubros donde la Municipalidad Provincial de Huancavelica eroga
mas requerimientos; con una frecuencia de 29 de los encuestados que representan un
426% indican que Casi siempre fienen identificados los rubros donde la Municipalidad
Provincial de Huancavelica eroga méas requerimientos; con una frecuencia de 13 de los
encuestados que representan un 19,1% indican que A veces tienen identificados los
rubros donde la Municipalidad Provincial de Huancavelica eroga més requerimientos; con
una frecuencia de 2 de los encuestados que representan un 2,9% indican que Casi nunca
tienen identificados los rubros donde la Municipalidad Provincial de Huancavelica eroga
mas requerimientos y con una frecuencia de 3 de los encuestados que representan un
4,4% indican que Nunca fienen identificados los rubros donde la Municipalidad Provincial

de Huancavelica eroga mas requerimientos.
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Grafico n” 20. jTienen identificados los abros dondes la MFH, erogamas
raquarirmilantes sn la unldad de Implaza publlza®

Forcentale
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Fuente: Elaboracién propia - Cuestionario
Interprefacion: En el graico n°® 20, se puede observar el resultado general de la

puntuacion en el item 20 del cuestionario se obtuvo que, con una frecuencia de 21
encuestados que representan un 30,88% indican Siempre; con una frecuencia de 29 de
los encuestados que representan 42,65% indican que Casi siempre; con una frecuencia
de 13 de los encuestados que representan un 19,12% indican que A veces, con una
frecuencia de 2 de los encuestados que represenfan un 2,94% indican que Casi nunca, y
con una frecuencia de 3 de los encuestados que representan un 4,41% indican que
Nunca, de untotal de68 de los encuestados.

Tabla n° 23. s La recaudacion por limpieza publica al primer trimestre del afio, supera

mas del cincuenta porciento del monto previsto?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 12 17,6 17,6 17,6
Casi siempre 17 25,0 25,0 42,6
Validos
Aveces 22 32,4 32,4 75,0
Casi nunca 12 17,6 17,6 92,6
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Nunca ‘ 5 ‘ 7.4 ‘ 7.4 ‘ 100,0

Total 68 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia - Cuestionario

Interpretacion: En la tabla n® 23, se puede observar el resultado general de la puntuacion
en la dimension Limpieza Publica en el item 21, del cuestionario se obtuvo que, con una
frecuencia de 12 de los encuestados que representan un 17,6% indican que Siempre la
recaudacion por limpieza publica al primer frimestre del afio supera mas del cincuenta por
ciento; con una frecuencia de 17 de los encuestados que representan un 250% indican
que Casi siempre la recaudacion por limpieza publica al primer frimestre del afio supera
mas del cincuenta por cienbo; con una frecuencia de 22 de los encuestados que
represenfan un 32,4% indican que A veces la recaudacion por limpieza publica al primer
trimestre del afio supera mas del cincuenta por ciento; con una frecuencia de 12 de los
encuestados que representan un 17,6% indican que Casi nunca la recaudacion por
limpieza publica al primer trimestre del afio supera més del cincuenta por ciento y con una
frecuencia de 5 de los encuestados que representan un 7,4% indican que Nunca la
recaudacion por limpieza publica al primer frimestre del afio supera més del cincuenta por

cienb.

Crafice n” 21. iLa recaudacidn par limpieza pablica al primer mimestre del ana,
Eupera mag del eineuants por cianite del monke pravisto?

a
a
[=
a
=
1
a
o
|32.35]
|.E:.:l:l
T T T T
S Crpr: Coored #lo o A TG Car rdnsn

Fuente: Elaboracidn propia - Cuestionario
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Interprefacion: En el graico n°® 21, se puede observar el resultado general de la
puntuacion en el item 21 del cuestionario se obtuvo que, con una frecuencia de 12
encuestados que represenfan un 17,6% indican Siempre; con una frecuencia de 17 de los
encuestados que representan 25,0% indican que Casi siempre; con una frecuencia de 22
de los encuestados que representan un 324% indican que A veces, con una frecuencia de
12 de los encuestados que representan un 17,6% indican que Casi nunca, y con una
frecuencia de 5 de los encuestados que representan un 7,4% indican que Nunca, de un
total de 68 de los encuestados.
Tabla n° 24. ;Es necesario realizar un trabajo en las instituciones publicas,

instituciones educativas entre otras a fin de concientizar a la poblacion sobre el manejo

de los residuos sélidos?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
v alido acumulado
Siempre 22 32,4 32,4 32,4
Casi siempre 34 50,0 50,0 82,4
A v eces 10 14,7 14,7 97,1
Validos

Casi nunca 1 1,5 1,5 98,5
Nunca 1 1,5 1,5 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario

Interpretacion: En la tabla n® 24, se puede observar el resultado general de la puntuacion
en la dimension Limpieza Publica en el ittm 22, del cuestionario se obtuvo que, con una
frecuencia de 22 de los encuestados que representan un 32,4% indican que Siempre es
necesario realizar un trabajo en las instituciones a fin de concienizar a la poblacion; con
una frecuencia de 34 de los encuestados que representan un 50,0% indican que Casi
siempre es necesario realizar un frabgjo en las instituciones a fin de concienizar a la
poblacién; con una frecuencia de 10 de los encuestados que representan un 14,7%
indican que A veces es necesario realizar un frabgo en las instituciones a fin de
concientizar a la poblacion; con una frecuencia de 1 de los encuestados que representan
un 1,5% indican que Casi nunca es necesario realizar un trabgjo en las instituciones a fin
de concienzar a la poblacién y con una frecuencia de 1 de los encuestados que
represenfan un 1,5% indican que nunca es necesario realizar un trabgjo en las

instituciones a fin de concienizar ala poblacion.
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CGrafico Ii.dﬁEs necesario realizer un trabejo ¢n laz insdiciones puklicas,
instituciones educativas entre otras a finde concientizar a la poblacion sobre el
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Fuente: Elaboracion propia- Cuestionario

Interpretacion:  En el grafico n° 22, se puede observar el resultado general de la

punuacion en el ftem 22 del cuestionario se obtuvo que, con una frecuencia de 22
encuestados que representan un 32,35% indican Siempre; con una frecuencia de 34 de
los encuestados que representan 50,0% indican que Casi siempre; con una frecuencia de
10 de los encuestados que representan un 14,71% indican que A veces, con una
frecuencia de 1 de los encuestados que representan un 1,47% indican que Casi nunca, y

con una frecuencia de 1 de los encuestados que representan un 1,47% indican que

Nunca, de untotal de 68 de los encuestados.

Tabla n° 25. ;Quién genere mas residuos sélidos, debe de pagar mas?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
v alido acumulado
Siempre 20 29,4 29,4 29,4
Casi siempre 34 50,0 50,0 79,4
Validos A v eces 13 19,1 19,1 98,5
Casi nunca 1 1,5 1,5 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario
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Interpretacion: En la tabla n® 25, se puede observar el resultado general de la puntuacion
en la dimension Limpieza Publica en el item 23, del cuestionario se obtuvo que, con una
frecuencia de 20 de los encuestados que represenfan un 29,4% indican que Siempre
quien genere mas residuos solidos debe pagar mas; con una frecuencia de 34 de los
encuestados que representan un 50,0% indican que Casi siempre quien genere maés
residuos solidos debe pagar mas; con una frecuencia de 13 de los encuestados que
representan un 19,1% indican que A veces quien genere mas residuos sélidos debe pagar
mas; con una frecuencia de 1 de los encuestados que representan un 1,5% indican que

Casinunca quien genere mas residuos solidos debe pagar mas.

Grafica n* 23. ; Quisn genere me=s reziducz debe de pegar maz7?
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Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario

Interpretacion:  En el grafico n°® 23, se puede observar el resultado general de la
puntuacion en el item 23 del cuestionario se obtuvo que, con una frecuencia de 20
encuestados que representan un 29,41% indican Siempre; con una frecuencia de 34 de
los encuestados que representan 50,0% indican que Casi siempre; con una frecuencia de
13 de los encuestados que representan un 19,12% indican que A veces, con una
frecuencia de 1 de los encuestados que representan un 1,47% indican que Casi nunca.
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Tabla n° 26. ;La MPH subsidia los costos y gastos en los que incurre porrealizarla

Limpieza Publica?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
v alido acumulado
Siempre 29 42,6 42,6 42,6
Casi siempre 27 39,7 39,7 82,4
A v eces 10 14,7 14,7 97,1
Validos

Casi nunca 1 1,5 1,5 98,5
Nunca 1 1,5 1,5 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario

Interpretacion: En la tabla n°® 26, se puede observar el resultado general de la puntuacion
en la dimension Limpieza Publica en el item 24, del cuestionario se obtuvo que, con una
frecuencia de 29 de los encuestados que representan un 42,6% indican que Siempre la
Municipalidad Provincial de Huancavelica subsidia los costos y gastos en los que incurre
por realizar la limpieza publica; con una frecuencia de 27 de los encuestados que
representan un 39,7% indican que Casi siempre la Municipalidad Provincial de
Huancavelica subsidia los costos y gastos en los que incure por realizar la limpieza
publica; con una frecuencia de 10 de los encuestados que representan un 14,7% indican
que A veces la Municipalidad Provincial de Huancavelica subsidia los costos y gastos en
los que incume por realizar la limpieza publica; con una frecuencia de 1 de los
encuestados que representan un 1,5% indican que Casi nunca la Municipalidad Provincial
de Huancavelica subsidia los costos y gastos en los que incumre por realizar la limpieza
publica y con una frecuencia de 1 de los encuestados que representan un 1,5% indican
que Nunca la Municipalidad Provincial de Huancavelica subsidia los costos y gastos en los

que incurre por realizar lalimpieza publica.
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Graficon” 24, iLa MPH subsidia los co stusFF astos en los que incurre por
reallzarlaLimpleza Fubllza?

Farcentaje
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Fuente: Elaboracién propia - Cuestionario

Interprefacion: En el grafico n°® 24, se puede observar el resultado general de la
puntuacion en el item 24 del cuestionario se obftuvo que, con una frecuencia de 29
encuestados que representan un 42,65% indican Siempre; con una frecuencia de 27 de
los encuestados que representan 39,71% indican que Casi siempre; con una frecuencia
de 10 de los encuestados que representan un 14,71% indican que A veces, con una
frecuencia de 1 de los encuestados que represenfan un 1,47% indican que Casi nunca y
con una frecuencia de 1 de los encuestados que represenan un 1,47% indican que

Nunca.

Tabla n° 27. Cree usted que, si se realiza un mejor servicio de limpieza publica, la MPH,

;Debe seguir subsidiando esta actividad?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
v alido acumulado
Siempre 35 51,5 51,5 51,5
Casi siempre 25 36,8 36,8 88,2
Validos
A v eces 5 7.4 7,4 95,6
Casi nunca 3 4.4 4.4 100,0
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Total 68 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario

Interpretacion: En la tabla n° 27, se puede observar el resultado general de la puntuacion
en la dimension Limpieza Publica en el item 25, del cuestionario se obtuvo que, con una
frecuencia de 35 de los encuestados que representan un 51,5% indican que Siempre si se
realiza un mejor servicio de limpieza publica, la Municipalidad Provincial de Huancavelica
debe seguir subsidiando esta actividad; con una frecuencia de 25 de los encuestados que
representan un 36,8% indican que Casi siempre si se realiza un mejor servicio de limpieza
publica, la Municipalidad Provincial de Huancavelica debe seguir subsidiando esta
actividad; con una frecuencia de 5 de los encuestados que representan un 7,4% indican
que A veces si se realiza un mejor servicio de limpieza publica, la Municipalidad Provincial
de Huancavelica debe seguir subsidiando esta acfividad y con una frecuencia de 3 de los
encuestados que representan un 4,4% indican que Casi nunca si se realiza un mejor
servicio de limpieza publica, la Municipalidad Provincial de Huancavelica debe seguir
subsidiando esta acfvidad.

Grafico n® 259, Cree usted que, =i 3e reeliza un meajor zervicio de limpizza publica,
la MPH, ;Debe seguir subsidiando esta actividad?

Farzentaje

HET AR Copd wismaw A ey Cay Iy
Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario
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Interprefacion: En el grafico n°® 25 se puede observar el resultado general de la
puntuacion en el item 25 del cuestionario se obtuvo que, con una frecuencia de 35
encuestados que representan un 51,47% indican Siempre; con una frecuencia de 25 de
los encuestados que representan 36,76% indican que Casi siempre; con una frecuencia
de 5 de los encuestados que representan un 7,35% indican que A veces, con una

frecuencia de 3 de los encuestados que representan un 4,41% indican que Casi nunca.

4.2 Contrastacion de Hipotesis Genreral. (r Pearson)

Prueba r Pearson. - A |a evaluacion de las dos variables de la presente investgacion

Variable 01 Costos Basados en Actividades y Variable 02 Arbitios de Limpieza

Publica, por lo que procedemos a plantearnos la siguiente hipdtesis.
H;: Los Costos Basados en Actividades contribuiran a la comecta cobranza
del arbitrio municipal de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica en el afio 2013.
Hy: Los Costos Basados en Actividades No confribuiran a la comrecta cobranza
del arbifrio municipal de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica enel afio 2013.

Tablan® 28. Intensidad de la correlacion “r’ de Pearson

Correlacion negativa perfecta -1

Correlacion negativa muy fuerte -0,90 a -0,99
Correlacion negativa fuerte -0,75 a -0,89
Correlacion negativa media -0,50 a-0,74
Correlacion negativa débil -0,25 a-049
Correlacion negativa muy débil -0,10 a-0,24
Noexiste correlacion alguna -0,09 a+0,09
Correlacion posiiva muy débil +0,10a +0,24
Correlacion positiva débil +025a+049
Correlacion positiva media +050a +0,74
Correlacion positiva fuerte +0,75a +0,89
Correlacion positiva muy fuerte +0,90 a +0,99
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Correlacion positiva perfecta

+1

Fuente: Ritchel (2006)

El nivel de significancia para las ciencias sociales es del 5% o0 0.05 y la

presente invesigacion asume este valor para validar la hipdtesis altema o la

hipbtesis nula, para ello desamollaremos r Pearson,

contrastada en el

programa o sofware SPSS ensu version 21 se obtuvo los siguientes cuadros:

Tabla n° 29. Correlaciones de la variables 01 Costos basados en Actividades y la variable 02

Arbitrios de Limpieza Publica.

Costos Basados Arbitrios de
en Actividades Limpieza
Publica
Correlacion de Pearson 1 639"
Costos Basados en Actividades Sig. (bilateral) ,000
N 68 68
Correlacion de Pearson 639" 1
Arbitrios de Limpieza Publica Sig. (bilateral) ,000
N 68 68

**, La correlacioén es signif icativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interprefacion: En la tabla n° 29, se puede observar que ambas variables 01 Costos

Basados en Actividades y la Variable 02 Arbitrios de Limpieza Publica, toma un valor de

0.01% de significacion (bilateral), la cual es inferior al nivel de significancia del 5%, por

tanto, arribamos a la conclusion de que la hipétesis alterna H,: Los Costos Basados en

Actividades confribuiran a la comecta cobranza del arbitrio municipal de limpieza publica

de la Municipalidad Provincial de Huancavelica en el afio 2013, es aceptada; por lo mismo

queda rechazada la hipotesis nula, H,: Los Costos Basados en Actividades No

contribuiran a la comecta cobranza del arbifrio municipal de limpieza publica de la

Municipalidad Provincial de Huancavelica en el afio 2013. Cabe indicar que el valor

obtenido en la evaluacion mediante la correlacion de “r’ de Pearson el grado de intensidad

es de 0,64 entonces podemos decir que laintensidad es correlacion positiva media.
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t de student. — A la evaluacion de las dos varables de la presente investgacion
Variable 01 Cosios Basados en Actividades y Variable 02 Arbitios de Limpieza
Publica, por lo que procedemos a plantarnos la siguiente hipdtesis.
H;: Los Costos Basados en Actividades contribuiran a la correcta cobranza
del arbifrio municipal de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica enel afio 2013.
Hy: Los Costos Basados en Actividades No contribuiran a la comecta cobranza
del arbitrio municipal de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica enel afio 2013.
Definicion de la prueba alfa; el porcentaje de emor que estamos permitidos de
aceptar es de 0.05 6 5% .
Procedemos a hallar el p valor, entendiendo que la prueba de normalidad para
muestras mayores a 30 individuos es Kolmogorov — Smirnov, entonces el
criterio para determinar la normalidad:
P - valor=a H = Los datos provienen de una distribucién normal.

P - valor<a H; = Los datos NO provienen de una distribucion normal.

Tabla n° 30 Pruebas de normalidad

Kolmogorov -Smirnov?® Shapiro-Wilk

Estadistico | gl | Sig. | Estadistico | gl | Sig.

Costos Basados en ,360 68| ,637 ,769| 68| ,421
Actividades
Arbitrios de Limpieza ,291 68| ,639 ,792| 68 ,425

Publica Variable 02
a. Correccion de la significacion de Lillief ors

En la tabla n® 30, se tiene que: se considera a los 68 encuestados no

existiendo ningin dato perdido, asimismo el grado de significancia es 0.63 y es
mayor que al P —valor que es 0.05 por lo que cumple con la normalidad.

El nivel de significancia para las ciencias socides es del 5% o0 0.05 y la
presente invesigacion asume este valor para validar la hipdtesis altema o la
hipbtesis nula, para ello desarollaremos t de Students para una sola muestra,
contrastada en el programa o sofware SPSS en su version 21 se obtuvo los

siguientes cuadros:
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Tabla n° 31. Estadisticos para una muestra

N Media Desviaciontip. | Error tip. dela
media
Costos Basados en Actividades 68 2,09 ,685 ,083
Arbitrios de Limpieza Publica 68 1,96 ,656 ,080

Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario

Interpreacion: En la tabla n° 31, muesta los datos estadisticos del t de Student nos
amoja un total de 68 encuestados, donde se tiene una media para la varable 01 Cosfos
Basados en Actividades de 2,09 una desviacién tipica de 0,69 y un error tipico de la media
de 0,08 mientas que con la variable 02 Arbitios de Limpieza Publica se tiene una media
de 1,96 una desviacion tipica de 0,66 y unerror tipico de la media de 0,08.

Tabla n° 32. Prueba para una muestra -t de Student — Variable 01 Costos Basados en

Actividades y la Variable 02 Arbitrios de Limpieza Publica.

Valor de prueba =0
t Gl Sig. Diferencia | 95% Interv alo de confianza
(bilateral) | de medias para la dif erencia
Inf erior Superior

Costos Basados en 25,126 | 67 ,000 2,088 1,92 2,25
Actividades

Arbitrios de Limpieza 24,571 67 ,000 1,956 1,80 2,11
Publica

Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario

Interpretacion: En la tabla n° 32, se puede observar que el analisis de t de Student a fin de
reafirmar los resultados obtenidos en la prueba de r Pearson, de ambas variables 01
Costos Basados en Actividades y la Variable 02 Arbitios de Limpieza Publica, foma un
valor de 0.01% de significacion (bilateral), la cual es inferior al nivel de significancia del
5%, por tanto, amibamos a la conclusion de que la hipétesis alterna H,: Los Costos
Basados en Actividades contribuiran a la comecta cobranza del arbirio municipal de
limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Huancavelica en el afio 2013, es
aceptada; por lo mismo queda rechazada la hipotesis nula, H,: Los Costos Basados en
Actividades No confribuirdn a la comecta cobranza del arbirio municipal de limpieza

publica de la Municipalidad Provincial de Huancavelica enel afio 2013.
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CONCLUSIONES

Existe una relacion de los Costos Basados en Actividades con la cobranza de los
Arbitios de Limpieza Publica en la Municipalidad Provincial de Huancavelica en el afio
2013.

Existe la relacion de los Costos Basados en Actividades en la dimensién Técnica con
la cobranza de los Arbitios de Limpieza Publica en la Municipalidad Provincial de
Huancavelica enel afio 2013.

Existe la relacion de los costos basados en actividades en la dimension Psicosocial
con la cobranza de los arbitrios de limpieza publica en la Municipalidad Provincial de
Huancavelica enel afio 2013.

La herramienta de gestidn de Costos Basados en Actividades que se presenta es
capaz de mostrar informacion necesaria sobre qué acfvidades generan valor y cuales
no dento del proceso productvo, posibilitando una mejor toma de decisiones.

El procedimiento demuesta con su validacion que es viable la aplicacion de la
contabilidad por actividades brindando informacién relevante para un analisis integral

de los costos.
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1.

RECOMENDACIONES

Que la Municipalidad Provincial de Huancavelica, debe dar cumplimiento a las
recomendaciones que realiza el Tribunal Constitucional, con respecto a como debe
de proceder las comunas locales a fin de determinar los arbitrios de su jurisdiccion,
dando uso delos Costos basados en Actividades.

La determinacién de los costos basados en acfividades, nos permite determinar en
forma especiiica, cada actvidad en la que incurre el desamallo de cualquier actvidad
en laque la Municipalidad Provincial de Huancavelica desarrolla.

Las posteriores investigaciones que pudieran existr sobre costos basados en
actvidades o los aritrios de limpieza pubica debe ser desarollado desde la
perspectva cualitafva, que permitra tomar en cuenta las perspectvas de cada actor

de esfas actividades.
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COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES Y LOS ARBITRIOS DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUANCAVELICA DURANTE LOS ANOS 2013

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES y METODOLOGIA
DIMENSIONES
Problema General Objetivo General: Hipotesis General: Variable Metodo general:

¢De qué manera los Costos
Basados en Actividades se
relaciona con la cobranza de
los arbitrios de limpieza
publica en la Municipalidad
Provincial de Huancavelica en
el ano 2013

Proble mas Especificos:

1. ¢De qué manera los
“Costos Basados en
Actividades” influira
Técnicamente para la
determinacion de los
arbitrios de limpieza publica
en la Municipalidad

Provincial de Huancavelica
en el ano 20137

2. ;.De  qué manera Ilos
“costos basados en
actividades” influira en lo
Psicosocial para la

Determinar la relacion de
los Costos Basados en
Actividades con la cobranza
de los arbitrios de Limpieza
Publica en la Municipalidad
Provincial de Huancavelica
en el afio 2013.

Objetivos Especificos:

1. Determinar la relacién
de los costos basados
en actividades influira
Técnicamente con la
cobranza de los arbitrios
de limpieza publica en la
Municipalidad Provincial
de Huancavelica en el
ano 2013.

2. Determinar la relacion de
los costos basados en
actividades en lo
Psicosocial con la

2. Los Costos Basados en

Los Costos Basados en
Actividades contribuiran a la
correcta cobranza del arbitrio
municipal de limpieza publica
de la Municipalidad Provincial
de Huancavelica en el afio
2013.

Hipotesis Especificos:

1. Los Costos Basados en
Actividades contribuira a la
correcta cobranza, Técnica
de los arbitrios municipales
de limpieza publica de la
Municipalidad Provincial de
Huancavelica en el afo
2013.

Actividades contribuira enlo

Psicosocial a la correcta
cobranza del arbitrio
municipal de limpieza

Independiente:
Costos Basados en
Actividades.

Dimensiones:
1. Técnica
2. Psicosocial

Variable
Dependiente:
Arbitrios de limpieza
publica.

Dimensiones:
1. Limpieza publica

Cientifico.

Método especifico:
Descriptivo.

Diseiio de investigacion:
Descriptivo Correlacional.
, Jonie:

M= Muesz

Ck G Sanabve Irdeperd s

Gy Yadab e Dapardente

I = redacicn eolre krs dos varables

Poblaciéon y muestra:
Poblacion: Gerencia
Desarrollo Econdémico
Servicios Basicos de
Municipalidad  Provincial

de

y
la

de

Huancavelica, integrada por 82
trabajadores (Limpieza Publica

y los de la Panta

de
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determinacion de los
arbitrios de limpieza publica
en la Municipalidad
Provincial de Huancavelica
en el afio 20137.

cobranza de los arbitrios
de limpieza publica en la
Municipalidad Provincial
de Huancavelica en el
ano 2013.

publica de la Municipalidad
Provincial de Huancavelica
en el ano 2013.

Tratamiento de Residuos
Sdlidos - Pampachacra.

Muestra: Unidad de Limpieza
Publica de Ila Municipalidad
Provincial de Huancavelica la
muestra queda determinada en
68 los encuestados.

Técnicas e Instrumentos:
Observacion: Fichaje de
observaciondirecta e indirecta.

La entrevista: Recopilacion de
informacion mediante
preguntas

Fichaje: Fichas de resumen,
parrafoy comentario.

Encuestas: Cuestionario de
encuesta.

Analisis Documental:
Analisis de material impreso

Técnicas de procesamiento
de datos:

Se hara uso de la estadistica
descriptiva e inferencial, y para
la prueba de hipotesis se hara
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uso de la prueba la
Pearson.

r

de

Bach Jaime Yapuchura Ccanto
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CUESTIONARIO

Estimado frabajador(a) de la Municipalidad Provincial de Huancavelica, el documento que
tiene en sus manos ha sido elaborado con fines de invesiigacion, por tanto, la informacion
que se recabe, seran fratadas en forma confidencial y anénima sirviendo exclusivamente
para la presente investigacion, le rogamos que responda todos los ftems del presente
cuestionario, nohay respuestas correcta niincorrecta.

Instrucciones: En las siguientes péaginas se presentan 20 afrmaciones descriptivas,
juzgue cuan de acuerdo o en desacuerdo esfa con cada afrmacion y que se ajusta a su
realidad. Le ruego marcar con un aspa ( x ) la altemativa que crea, que mejor le
identifica.

Dimension Técnica (Variable 01 Costos Basados en Actividades)

1. ¢Cree usted que la Unidad de Limpieza Publica de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica administra comectamente la limpieza en las calles, los parques y
jardines?

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

2. ¢El encargado o jefe de la unidad de limpieza publica de la Municipalidad Provincial
de Huancavelica es unpersona capacitado para el desarrollo de sus labores
a) Siempre
b) Casisiempre
c) Aveces
d) Casinunca
e) Nunca

3. ¢Los requerimientos que realizan los trabajadores de limpieza publica y que son
canalizados por la unidad de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica son adquiridos periodicamente 0 anualmente
a) Siempre

Casisiempre

A veces

Casinunca
e) Nunca

4. ;Los requerimientos que realiza la unidad de mantnimiento de las unidades
vehiculares de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Huancavelica son
adquiridos en su debida oportunidad a fin de mantener las unidades de transporte
acfivas?

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces

d) Casinunca
) Nunca

~_~ — — —

b
c
d

e
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10.

¢, Considera que la complejidad de las operaciones con los que cuenta la gerencia de
servicios basicos de la Municipalidad Provincial de Huancavelica obliga a realizar
cambios en los sistemas de costos actuales?

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

¢Considera que la informacion de costos que proporcionan el SIAF o programa de
contabilidad con la que cuenta la Municipalidad Provincial de Huancavelica, es
oportuna, para latoma de decisiones?

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

¢Los cobros que realiza la Municipalidad Provincial de Huancavelica por limpieza
publica cubre los costos y gastos en los que incurre la Municipalidad Provincial de
Huancavelica para cubrir esta aclvidad?

a) Siempre

Casisiempre

Alveces

Casinunca

e) Nunca

JEl criterio técnico que uiliza la Municipalidad Provincial de Huancavelica por la
cobranza por limpieza, es por?

a) Por érea cuadrada

b) Por domicilio

c) Rubro deactividad dela vivienda

d) Mixto

e) Por dispositivo legal

iLas herramientas con las cuales laboran los trabgjadores de limpieza publica
reciben el mantenimiento correspondiente para cumplir los fines para los cuales son
destinados?

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

¢ El sistema de costos con la que cuenta la MPH le permite conocer cudles son las
actividades que no agregan valor al servicio que brinda la Municipalidad?

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Aveces
d) Casinunca
)

~ — — —

b
c
d

e) Nunca
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Dimension Psicosocial (Variable 01 Costos Basados en Actividades)

1.

12,

13

14,

15.

16.

La mano de obra no calificada que confrata la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, es capacitada antes de iniciar sus labores.

a) Siempre

Casisiempre

A veces

Casinunca

e) Nunca

Los ftrabgjadores que realizan la disposicion final, en el centro poblado menor de
Pampachacra, son capacitados para esfa labor.

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

Los ftrabgjadores que realizan la disposicion final, en el centro poblado menor de
Pampachacra, cuentan con seguro de salud.

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

Los ftrabgjadores que realizan la disposicion final, en el centro poblado menor de
Pampachacra, son trabajadores nombrados.

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

La captacion de los recursos directamente recaudados de los arbitrios por limpieza
publica, cubren los costos y gastos en los que incurre la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, para esta acfividad.

a) Siempre

Casisiempre

A veces

Casinunca

e) Nunca

. Considera usted que la Municipalidad Provincial de Huancavelica dispondria de
recursos financieros para la implementacion del sisttma de cosfos basado en
actividades?

a) Siempre

b) Casisiempre

Aveces

Casinunca

Nunca

b
c
d

—_— — — —~—

_— — — ~—

b
c
d

c
d
e

~— — — —~—
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17.

18,

19,

20.

Los servicios de teléfono, electicidad, papeleria efc. que adquiere la Municipalidad
Provincial de Huancavelica, son tomados en consideracion para fijar los costos del
cobro de limpieza publica.

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

La Municipalidad Provincial de Huancavelica, al realizar la depreciacion de
materiales, maquinarias que operan para la prestacion de servicios de limpieza
publica, sonrepotenciadas, reemplazadas en los tiempos oportunos.

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

¢ Conoce cud es la cantidad residuos solidos que reciben para la disposicion final en
el centro poblado menor de Pampachacra?

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

¢ Tienen identificados los rubros donde la Municipalidad Provincial de Huancavelica
eroga mas requerimientos en la unidad de Limpieza Publica?

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

Dimension Limpieza Publica (variable 02 Arbitios de Limpieza Publica)

21.

22.

La recaudacion por limpieza publica al primer frimeste del afio, superan mas del
cincuenta por ciento, del monto previsto.

Siempre

Casisiempre

A veces

Casinunca

e) Nunca

¢Es necesario realizar un tabgo en las instituciones publicas, instituciones
educativas entre otras a fin de concienizar a la poblacion sobre el manejo de los
residuos solidos?

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Aveces
d) Casinunca
)

a
b
c
d

~—_ — — —

e) Nunca
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23. Quien genere mas residuos sdlidos debe de pagar més.
a) Siempre
b) Casisiempre
c) Aveces
d) Casinunca
e) Nunca
24. ;La Municipalidad Provincial de Huancavelica subsidia los costos y gastos en los que
incurre por realizar la Limpieza Publica?
a) Siempre
b) Casisiempre
c) Aveces
d) Casinunca
e) Nunca
25. Cree usted que, si se realiza un mejor servicio de limpieza publica, la Municipalidad
Provincial de Huancavelica, ;debe seguir subsidiando esfa actividad?
a) Siempre
b) Casisiempre
A veces
Casinunca
Nunca

c
d
e

~_— — — —
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