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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo, establecer cémo se desarrolla las
habilidades digitales, en los profesores de la I.E. N° 22405 “Angelita Bohorquez Moreno”

de Nasca, en el 2017.

Considerando que es una investigacion de tipo Basica, se utilizo el disefio Descriptivo
Simple. La Poblacién estuvo conformada por 16 profesores, que representa el 100% y una
Muestra de estudio, conformada por el 100% de la Poblacién, cuya cantidad fue hallada
mediante la aplicacién de la férmula de poblaciones finitas y elegidos mediante la
aplicacion de la técnica del muestreo Probabilistico No Intencionado. Para la recoleccion
de datos se elabord un instrumento: Ficha de Observacion Estructurada, Ajena No

Participante.

Los resultados en la investigacién reflejan y evidencian, que los profesores, que
conforman las unidades de analisis de la Muestra, al realizar el uso de las TIC, si
desarrollan un conjunto de habilidades entre los profesores con creatividad, imaginacion y
socializacion los cuales contribuyen a su superacion profesional y al buen desempefio

docente.

Palabras Clave: estudio descriptivo, habilidades digitales, uso responsable.



SUMMARY

The present research aims to establish how the digital skills are developed in the teachers
of the |.E. N © 22405 "Angelita Bohdrquez Moreno" of Nasca, in 2017.

Considering that it is a Basic type research, the Simple Descriptive design was used. The
Population consisted of 14 teachers, representing 100% and a Sample of study, conformed
by 100% of the Population, whose quantity was found by means of the application of the
formula of finite populations and chosen by the application of the technique of the
Probabilistic sampling. For data collection, an instrument was developed: Structured

Observations Sheet, Non-Participating Outside.

The results in the research reflect and show that teachers, who make the units of analysis
of the Sample, when using ICT, if they develop a set of skills among teachers with
creativity, imagination and socialization which contribute to his professional improvement

and good teaching performance.

Keywords: descriptive study, digital skills, responsible use.



INTRODUCCION

Sefiores Miembros del Jurado Calificador de la Universidad Nacional de Huancavelica, de
conformidad con lo dispuesto por el Reglamento de Titulacién de nuestra Universidad,
tenemos el agrado de poner a vuestra disposicion, el trabajo de Investigacién Basica,
titulado: Estudio descriptivo sobre el desarrollo de habilidades digitales, en los

profesores de la I.E. N° 22405 “Angelita Bohorquez Moreno” de Nasca, en el 2017.

El desarrollo de las habilidades digitales, en un mundo globalizado, donde la ciencia y la
tecnologia han creado nuevas formas de conocimientos y trabajos productivos, los cuales
han desembocado en la formacion de una sociedad del conocimiento, la educacion y en
particular los educadores profesionales, no pueden estar al margen del uso de las

herramientas digitales, para desarrollar nuevas competencias.

En el presente, el desarrollo de las competencias digitales, se enfoca en sus componentes
fundamentales, como el manejo de informacion, la comunicacion digital, el impacto ético

social y usuarios creativos y eficaces, en los docentes de Educacion Primaria.

Para su estudio y, por razones didacticas, la investigacion se ha estructurado en cinco
partes fundamentales, teniendo en cuenta las sugerencias metodoldgicas, propuestas por

nuestra universidad, las cuales se detallan a continuacion.

El primer Capitulo, titulado: “Problema”, se formula el problema general, en los siguientes
términos: ¢De qué manera se realiza el desarrollo de las habilidades digitales, en los
docentes de la N° 22405 “Angelita Bohérquez Moreno” de Nasca - 2017? Se formula el
objetivo general, es estos términos: Describir de qué manera se realiza el desarrollo de las
habilidades digitales, en los docentes de la N° 22405 “Angelita Bohdérquez Moreno” de
Nasca - 2017. Plantea las justificaciones, tedrica, practica e institucional y, se describen
las limitaciones de tiempo y financieras, con las cuales se enfrentara la ejecucion de la

investigacion, pero que no impiden su realizacion exitosa.



El segundo Capitulo, titulado: “Marco Teérico”, se presenta los antecedentes nacionales
e internacionales de la investigacion. Nos basamos en los aportes de J. Piaget, como las
bases teoricas en que se sustenta la variable de estudio, la variable, desarrollo
socioemocional, en el sentido que la afectividad, o socioemocional, interviene en las
estructuras mismas de la inteligencia, que es fuente de conocimientos y de operaciones

cognitivas originales y, la definicion de los principales términos empleados.

El tercer Capitulo, titulado: “Metodologia de la Investigacion”, contiene el ambito de
estudio que es la N° 22405 “Angelita Bohorquez Moreno”. El tipo de investigacion es
Basica, de nivel descriptivo, cuyo método descriptivo, y de disefio descriptivo simple, con
una poblacion de 16 profesores, con una muestra igual a la poblacién y muestreo no
probabilistico. La técnica es la Observacion y el instrumento de la Ficha de Observacion
Estructurada para la recoleccion de datos, los procedimientos de recoleccidon y las
técnicas de procesamiento de la Estadistica Descriptiva y analisis de los datos
recopilados, a través de la clasificacion, codificacion, tabulacién e interpretacion de datos

obtenidos en las unidades de analisis que conforman la muestra.

El cuarto Capitulo, titulado: “Resultados”, contiene la presentacion de los resultados
obtenidos con la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos y los puntos

controversiales o discusiones que se lograron identificar.

Finalmente, se presenta las Conclusiones, y las Recomendaciones, las Referencias
Bibliogréficas, segun el formato APA vy los anexos de la investigacion, que contienen la
Matriz de Consistencia, la Ficha de Observacién Estructurada y la validacion de tales

instrumentos, a través del juicio de expertos.

El método de investigacion seleccionado es Descriptivo Transversal, de tipo Basico y de
nivel Descriptivo, su disefio es No Experimental: Descriptivo Simple y se empleara como
nivel de medicién: La Escala Nominal. Para su interpretacion, se utilizara los
procedimientos de la Técnica Cuantitativa, por ser la que se ajusta a la naturaleza del

problema de investigacion.



Los motivos de su eleccion, estan referidos a satisfacer necesidades cientificas,
institucionales y personales, en camino a contribuir con el mejoramiento de la gestion

institucional a partir de un liderazgo.

Los autores.



1.1.

CAPITULO I: PROBLEMA.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Los avances cientificos y tecnoldgicos en el mundo, realizados en las ultimas
décadas, ubican al hombre y a la sociedad, en la era digital, la cual reformula los
conocimientos existentes, herramientas, aprendizajes, el espacio vital y las
habilidades de desarrollo humano y cognitivo, donde cada uno de ellos generan

desarrollo personal y bienestar social.

Los procesos educativos, en tal sentido, no escapan de dicha influencia.
Requieren del uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC),
tanto en la ensefianza como en el aprendizaje, motivo por el cual han iniciado un
conjunto de reformas curriculares, para incluir en sus curriculos nacionales,
nuevas areas, competencias, capacidades e indicadores de desempefio, para

ajustarse a la sociedad del conocimiento y de la era digital.

En efecto, en épocas de globalizacién y de neoliberalismo, no puede prescindirse
del desarrollo de las habilidades digitales, para favorecer la ensefianza y los
aprendizajes formales. La sociedad del conocimiento, exige, necesariamente,
incluir como parte del proceso de ensefianza — aprendizaje, que forma y desarrolla
competencias, en funcion del Perfil de Egresado de la Educacion Basica Regular
(EBR), determinadas habilidades digitales, para que el proceso educativo
escolarizado, logre sus fines, objetivos y metas trazadas. De este modo, no se

circunscribe solamente a un uso, sino desarrollar habilidades en los usuarios.

En este proceso, el profesor, como educador profesional, es el agente

fundamental, para que se forme a si mismo, desde la formacién inicial y la
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formacion continua, en la ensefianza, concebida como el desarrollo de habilidades

digitales, al mismo tiempo, que él mismo las desarrolla en si mismo.

Partiendo de la constatacién, en la sociedad actual, segln, Sanchez, (2001, p. 36)
sefiala que la explosién de la informacién, su diversificacién y su rapida
obsolescencia se unen a otro cambio paradigmatico de la cultura global, un nuevo
orden social. Un orden social que, junto con el surgimiento de las nuevas
tecnologias, pavimenta el camino para una globalizacién de la educacién. Un
mundo global es aquel donde las ideas son movilizadas hacia las personas en
tiempo real a través de las telecomunicaciones. Un nuevo orden social surge
aparejado de la contribucion de las nuevas tecnologias de la informacion vy la
comunicacion, que acortan distancias y aumentan el ritmo y disminuyen el espacio
de la comunicacion en tiempo real. Por ello, en educacion hoy se camina hacia lo

que se ha dado en llamar: curriculo global o educacion global.

Tal situacion, nos motiva y nos conduce a estudiar el desarrollo de las habilidades
digitales en los profesores de la |.E. “Angelita Bohérquez Moreno” de Nasca, en el

2017, tal como se presenta en los hechos.

Para un mejor estudio de la variable, se investigara a través de sus dimensiones
basicas. Una de ellas es el manejo de informacion, que implica como los docentes
procesan informacion ubicada en el espacio virtual. Esto significa, analizar,
sintetizar, comentar, refutar, argumentar y debatir ideas en el campo virtual, sobre

una gran gama de variedades de temas de interés.

Asi mismo, se estudiara la dimension de la comunicacion digital, para describir
como los profesores, se comunican con sus pares o colegas, de la misma
institucion educativa y/o con otras, con el propésito de intercambiar experiencias
pedagégicas significativas, socializar experiencia y, con ello, mejorar el buen

desempefio docente e innovar la praxis docente. Implica también, al hecho de

13



1.2.

como socializan sus experiencias éxitos. Reciben otras experiencias y las emulan
creativamente.

De igual forma, la dimensién impacto ético — social, referida al buen uso y respeto
de los contenidos y expresiones a través de las herramientas TIC, para el
procesamiento de la informacion y comunicacion digital con propios y extrafios, la
cual debe estar basadas en valores morales, simplemente, dicha actuacion debe

ser ética en su totalidad.

Por otro lado, la dimensién usuarios creativos y eficaces, implica, que con el
desarrollo de las habilidades digitales, los docentes deben de crear diversos
mecanismos, conocimientos, funciones, conocimientos y aprendizajes, en
diferentes contextos educativos, para no solo repetir los ya existentes, repetidos

hasta el cansancio o simplemente contextualizarlos.

De esta manera, se presenta el planteamiento del problema univarial y de nivel
descriptivo, visto desde sus dimensiones fundamentales que permiten un estudio

adecuado en un determinado estado temporo espacial.

FORMULACION DEL PROBLEMA.

Problema General:
¢De qué manera se realiza el desarrollo de las habilidades digitales, en los en los

profesores de la N° 22405 “Angelita Bohérquez Moreno” de Nasca - 20177

Problemas Especificos:

1. ;De qué manera se desarrolla el manejo de informacién, en los profesores de
la I.E. N° 22405 “Angelita Bohérquez Moreno” de Nasca - 20177

2. ;De qué manera se realiza el desarrollo de la comunicacion digital, en los
profesores de la N° 22405 “Angelita Bohdrquez Moreno” de Nasca - 20177

3. ¢ De qué manera se produce el impacto ético-social, en los profesores de la N°
22405 “Angelita Bohdrquez Moreno” de Nasca - 20177

14



1.3.

1.4.

4. ;De qué manera se convierte en un usuario creativo y eficaz en los profesores
de la N° 22405 “Angelita Bohorquez Moreno” de Nasca - 20177

OBJETIVOS: GENERAL Y ESPECIFICOS.
Objetivo General:
Describir de qué manera se realiza el desarrollo de las habilidades digitales, en los

profesores de la N° 22405 “Angelita Bohérquez Moreno” de Nasca, en el 2017.

Objetivos Especificos:

1. Describir de qué manera se desarrolla el manejo de informacion, en los
profesores de la I.E. N° 22405 “Angelita Bohérquez Moreno” de Nasca, en el
2017.

2. Describir de qué manera se realiza el desarrollo de la comunicacion digital,
en los profesores de la N° 22405 “Angelita Bohorquez Moreno” de Nasca, en
el 2017.

3. Describir de qué manera se produce el impacto ético-social, en los profesores
de la N° 22405 “Angelita Bohérquez Moreno” de Nasca, en el 2017.

4. Describir de qué manera se convierte en un usuario creativo y eficaz en los
profesores de la N° 22405 “Angelita Boh6rquez Moreno” de Nasca, en el
2017.

JUSTIFICACION.

La presente investigacion, tiene una justificacion teorica, practica e institucional.

Justificacion Teérica, se ofrecerd informacion cientifica, actualizada y relevante,
respecto a como se realiza el desarrollo de las habilidades digitales en los
profesores, sus dimensiones: manejo de la informacién, comunicacion digital,
impacto ético- social y usuarios creativos y eficientes, sustentados en las ciencias

y sus disciplinas cientificas, que lo fundamentan.
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1.5¢

Justificacion Practica, porque se basa, en la necesidad de reorientar el proceso
de ensefianza-aprendizaje que realizan las docentes de Educacion Primaria, en la
institucion educativa focalizada, en funcion del propdsito de desarrollar las
habilidades digitales, como un mecanismo de desarrollar en si mismos, al mismo
tiempo que se desarrolla en los estudiantes a su cargo, en cada afio lectivo, hasta

culminar un determinado ciclo educativo.

Justificacion Institucional, se propone convertir a la institucion educativa
focalizada, en un referente, que sirva a las demas instituciones educativas del
nivel, como un ejemplo a seguir, para la emulacion creativa, para desarrollar las
habilidades digitales de los profesores, y con ello, la de sus estudiantes, de
manera integral y por resultados, como parte del proceso de ensefianza —

aprendizaje que reciben donde se forman y desarrollan integralmente.

LIMITACIONES.

Los investigadores para realizar la presente investigacion, han tenido que
afrontar dos factores claves, de naturaleza diferente, pero que han limitado
temporalmente la realizacion, pero que no han impedido su realizacion. Estos

factores son las limitaciones de tiempo y presupuesto.

La limitacién de tiempo, radica en que los investigadores, tienen que laborar su
jornada completa en la institucién educativa donde prestan servicios, y después
de ello, dedicarse al avance de las actividades de investigacion, lo que limita

dedicarse al 100% al avance de la presente investigacion.

La limitacién de presupuesto, se manifiesta en que los investigadores, no
cuentan con una partida presupuestaria de fuente externa o interna que financie
todas las actividades previstas en el Cronograma, para la realizacion exitosa de

la presente investigacion.
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Ambas limitaciones, sin embargo, no impidieron la realizacion de la
investigacion. Motivo por el cual, los investigadores redoblaron esfuerzos y

recursos para la culminacion y logro de los objetivos de la investigacion.
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21.

CAPITULO II: MARCO TEORICO.

ANTECEDENTES.

A nivel Internacional:

Castro, Casado, Guzman, (2007). Public6 su articulo: Las Tic en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. En su resumen afirmaron: La incorporacién de las
tecnologias en la educacion es un llamado que hace la sociedad y surge de la
necesidad cada vez mayor del uso de la informacién. Se establecen asi algunas
caracteristicas resaltantes de las TIC que permiten seleccionarlas como medio de
instruccion y hasta en ocasiones como un ambiente ideal para el desarrollo del

acto educativo, dependiendo del tipo de tecnologia que se utilice.

OCDE (2010) Habilidades y competencias del siglo XXI para los aprendices del
nuevo milenio en los paises de la OCDE. Plantea como tema de discusién: El
grave impacto de las nuevas tecnologias sobre todos los aspectos de la vida en
las sociedades modernas es uno de los factores que conducen a la necesidad de
ensefiar nuevas habilidades en las escuelas. Las tecnologias de la informacion y
de la comunicacion, juegan ademas un papel crucial en todos los debates
relevantes, no simplemente porque implique un nuevo conjunto de habilidades
que han de ser aprendidas por profesores y alumnos, sino por su impacto
potencial en el desarrollo de otras destrezas y habilidades, asi como en las
practicas pedagogicas y de evaluacion. Un area potencial para la investigacion
futura en este campo seria tratar de distinguir entre estos distintos roles de las TIC
en el debate sobre las habilidades del siglo XXI. De acuerdo con el marco

presentado en la segunda seccion de este informe, un modo de conceptualizarlas
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podria ser pensar en términos de habilidades funcionales TIC, habilidades TIC
para el aprendizaje y habilidades del siglo XXI.

Riveros & Mendoza (2005) Bases tedricas para el uso de las TIC en Educacion.
Concluyeron, que las TIC, Posibilitan la profundizacion de conocimientos en el
quehacer educativo; constituyen un medio excelente para cuestionar ciertas
practicas pedagogicas que se realizan en el aula; incrementan notablemente la
participacién y la interaccion de los alumnos, logrando su integracion en

situaciones de aprendizaje.

UNESCO (2008) publicé su articulo: Estandares de Competencias en TIC para
Docentes. Propone, con respecto a las TIC, que los profesores de las instituciones
educativas, deben de manejar distintos programas no lineales de software que se
adecuen a sus respectivas areas académicas y que faciliten, por ejemplo,
visualizaciones, analisis de datos, simulaciones de desempefio de funciones y

referencias en linea.

A Nivel Nacional:

Alarcén, Ramirez, & Vilchez (2014) Las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) y su relacién con el aprendizaje del idioma inglés en los
estudiantes de la especialidad de inglés-francés, promocion 2011 de la
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, Chosica, 2013.
Concluyeron que las Tecnologias de informacién y comunicacion se relaciona
significativamente con el aprendizaje del idioma ingles en los estudiantes de la
especialidad de Ingles-francés promocién 2011 de la Universidad Nacional de

Educacion Enrique Guzman y Valle, Chosica, 2013.

Alva (2011) Publicd: publicd su tesis de grado titulada: Las Tecnologias de
informacion y comunicacion como instrumentos eficaces en la capacitacion a
maestritas de educacion con mencion en docencia en el nivel superior de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Sede Central, Lima, 2009-2010.

Afirman que, las Tecnologias de Informacién y Comunicacion influyen como
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2.2.

instrumentos eficaces en la Capacitacion de los Maestritas de la Facultad de
Educacion, con mencion en Docencia en el Nivel Superior, en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Sede Central Lima 2009-2010.

Leén (2012) Publicd: publicé su tesis de Maestria: Uso de tecnologias de
informacion y comunicacion en estudiantes del VIl Ciclo de dos Instituciones
Educativas del Callao. Concluyd, que los estudiantes que participaron en la
investigacion aprendieron a usar la computadora e internet principalmente por
ellos mismos, a través de amigos y por el profesor del colegio. Las actividades
que con mayor frecuencia hacen con internet es buscar informacion, comunicarse,
bajar musica y jugar. Asi mismo el acceso y uso de las Tic en el aula de
innovacion implementada de la institucion educativa A, posiblemente influya en el
mayor o buen uso de las Tic para el aprender de la tecnologia y con la tecnologia

algunas habilidades tecnoldgicas.

Tales son los antecedentes principales, en que se sustenta la presente

investigacion descriptiva univarial.

BASES TEORICAS.
Se ofrecen los siguientes fundamentos cientificos, focalizados en un desarrollo de
habilidades digitales antes que el uso de la cultura digital, las cuales se sustentan

en las siguientes afirmaciones.

2.21. EL DESARROLLO DE HABILIDADES DIGITALES.
Para Whithe (citado en Oltolina 2015), el término competencia es un
término que recoge las acciones de captar, pensar, explorar, moverse,
atender, percibir, formular, manipular e introducir cambios que permiten

realizar una interaccion competente en un medio dado.

La investigadora Pinilla Roa (citada en Oltolina 2015), sefiala que la

competencia implica, la capacidad de ser idoneo [...] resolver un problema
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particular dado en un contexto especifico y cambiante, [...] hace
referencia a la formacién integral del ciudadano, por medio de nuevos
enfoques, como el aprendizaje significativo para el desarrollo de las
potencialidades de un individuo en relacion con su ambiente, [...] a partir

de sus intereses y aspiraciones.

Segun Oltolina (2015), entre las competencias genéricas (o basicas), se
encuentran unas capacidades conocidas como ‘“competencias
informacionales” (o también ALFIN, acrénimo de alfabetizacion
informacional) consideradas como la base del aprendizaje permanente de
cualquier persona, comunes a todas las areas del saber y a todos los
ambientes de aprendizaje (Association of College & Research Libraries.
(s/f)). Estas competencias incluyen, segun la Declaracion de Alejandria
(2005), “las competencias para reconocer las necesidades de informacion
y para localizar, evaluar, aplicar y crear informacién dentro de contextos
sociales y culturales;(...) se extienden mas alla de las meras tecnologias
actuales para cubrir el aprendizaje, el pensamiento critico y las
competencias de interpretacion por encima de fronteras profesionales,

potenciando a los individuos y comunidades.

2.21.1.  DEFINICION.

Las definiciones son segun los enfoques, asi tenemos que:

Segun la OCDE (2005):

Es la habilidad de las personas para emplear, de
forma respetuosa y con cuidado, las herramientas
digitales para obtener, organizar, evaluar, crear
informacién y comunicarla a otros, con el propdsito

de enrolarse en la sociedad actual.
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2.21.2.

Segln Gutiérrez (2011, p. 201), citado por Oltolina (2015),

sostiene que:

Las competencias digitales son el conjunto de
valores, creencias, conocimientos, capacidades y
actitudes para utilizar adecuadamente las
tecnologias, incluyendo tanto los ordenadores como
los diferentes programas e Internet, que permiten y
posibilitan la busqueda, el acceso, la organizacion y
la utilizacion de la informacion con el fin de construir

conocimiento.

Para OCDE (2003, p. 80), en Oltolina (2015), por
competencias digitales se entiende, a un sofisticado
repertorio de competencias que impregna el lugar de trabajo,
la comunidad y la vida social, entre las que se incluyen las
habilidades necesarias para manejar la informacion y la
capacidad de evaluar la relevancia y la fiabilidad de lo que

busca en Internet.

IMPORTANCIA.

En la perspectiva informacional de las competencias digitales
es Jonassen (Barbera, 2004b, p. 20, citado por Oltolina
(2015) quien considera que incluyen; ademas de la
capacidad de utilizar la computadora como herramienta, la
capacidad para aprender de la computadora, para adquirir
aprendizajes desde ella o con ella (como por ejemplo a
través de objetos de aprendizaje, tutoriales, etc.); y la
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capacidad de utilizarla como un instrumento cognitivo que
contribuye en la construccion de conocimientos (por ejemplo,
la edicion de imagenes para representar una idea o la
busqueda y seleccion de informacion para deconstruir y

construir un discurso).

En ello consiste la importancia del uso de las TIC.

2.2.2. MANEJO DE INFORMACION.

El manejo de informacién, es un proceso que exige informarse e informar,
es decir, exige construir, primero, una representacion de una determinada
realidad con los datos que adquirimos de ella para poder darla a conocer,

disponiendo esa representacion al alcance de los demas o comunicarla.

Por tanto, cada construccion, representa una porcién de la realidad, segun

el punto de vista del constructor.

2.2.21. DEFINICION.
Segun la OCDE (2005), el manejo de informacién, en el uso
de las tecnologias de la informacion, esta focalizado en el

desarrollo de determinadas habilidades:

Es la habilidad de las personas para emplear, de
forma respetuosa y con cuidado, las herramientas
digitales para obtener, organizar, evaluar, crear
informacién y comunicarla a otros, con el propdsito

de enrolarse en la sociedad actual.
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2.2.2.2.

Lo que implica, que para la OCDE (2005), considera dos
factores diferentes entre si. Por un lado, se refiere a la
capacidad o conjunto de capacidades de las personas en su
manejo, y; de otra, la manera responsable y segura con que
se debe utilizar las Tics. Ambas se complementan, pese a
tener una naturaleza distinta. Sin embargo, no pueden estar
separadas, sino, que subsisten formando una unidad

indisoluble, a manera de complemento.

IMPORTANCIA.

El manejo de la informacion, en la sociedad del
conocimiento,

la informacién estd constituida por un grupo de datos ya
supervisados y ordenados, que sirven para construir un
mensaje basado en un cierto fendmeno o ente. La
informacién permite resolver problemas y tomar decisiones,
ya que su aprovechamiento racional es la base del
conocimiento. Es en esencia un proceso racional, personal y

voluntario.

Por tanto, su importancia radica en la recoleccion y el manejo
de la informacion de uno o mas fuentes y la distribucion de
esa informacion a uno o mas audiencias. Esto en algunos
casos involucra a ellos quienes tienen un papel en la

produccion o un derecho sobre la informacion.

Gerenciar significa la organizacién de y el control sobre la
estructura, el procesamiento y el envio de la informacién. De
lo que se desprende que el manejo de informacién, responde
a diversos intereses y motivaciones, asi como a una variedad

de fines y propositos determinados por quien selecciona y
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maneja dicha informacion, quienes la orientan hacia el logro
de metas concretas en diversos escenarios cognoscitivos,

productivos y de socializacion de experiencias.

2.2.3. COMUNICACION DIGITAL.
Segun la Teoria de la Comunicacion, la comunicacion digital es aquella
que transmite la informacion a través de simbolos. Los simbolos
comunicativos pueden ser linguisticos o escritos, y existe un consenso
significativo para cada simbolo. Este consenso se ordena bajo reglas y

normas linguisticas.

El significante y el significado de las palabras no tienen relacion. La
excepcion son las onomatopeyas, en las que la palabra tiene relacion
directa con lo expresado. Sin embargo, ambas se complementan en un

unico proceso de comprension.

La comunicacién digital es imprescindible en la historia de la civilizacion.
La comunicacion digital comprende todas aquellas acciones
comunicacionales que una empresa realiza en internet. Las redes
sociales dieron mas importancia a la comunicacién digital y a las

herramientas de administracion y comunicacion en internet.

La comunicacion digital dejé atras los medios analégicos y utiliza internet
como nuevo medio. Los emisores y receptores son basicamente los

mismos, pero el medio es diferente y la audiencia también.

2.2.31.  DEFINICION.
La comunicacion digital ha sido tratada por varios autores de
forma en la cual convergen incluso sus teorias. Se ha
convertido en espacio de debates a nivel mundial, por

investigadores de todas las éareas. Sin olvidar que la
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2.2.3.2.

informacién tiene diferentes acepciones para las diversas
carreras en la cual estd inmersa. Para un informatico, la
informacidn se define como la cantidad de bits que es capaz
de transportar en el proceso informacional, sin embargo, para
el periodista desde su funcion social la informacién se define
como la capacidad de reducir la incertidumbre, a travées de la
decodificacion de los hechos y el procesamiento de la

misma. (Aguirre, 2008).

IMPORTANCIA.

En la actualidad es importante la comunicacion digital porque
nos permite actualizarnos e informar de una manera mas
rapida. Poco a poco vamos avanzando en cuanto a las
nuevas tecnologias, retorciendo un poco los primeros
sistemas de comunicacién fueron digitales, siendo asi el
telégrafo el primer dispositivo que permiti6 transmitir
mensajes. Pero en la actualidad con el gran desarrollo de la
electronica digital y el uso masivo de las computadoras, los

sistemas de comunicacion son basicamente digitales.

La gran importancia radica, en la rapidez para poder informar
y comunicarnos a pesar de las grandes distancias que exista,
para aquellas personas que nos encanta comunicar y dar a
conocer lo que sucede en nuestro ambito cultural, social o lo
que sucede en nuestro pueblo en nuestra ciudad, tenemos la
facilidad de tomar fotos o grabar videos y subirlo en cuestion
de minutos al YouTube o alguna red social, o también
podemos expresarnos en Twitter, Facebook o en nuestro

blog sobre algun determinado tema.

26



2.24.

IMPACTO ETICO-SOCIAL.

El impacto responsable y con valores, asi como su conectividad con lo
social de manera masiva y diversificada, abre puertas que afios atras eran
indivisibles, como lo son: la interaccion en tiempo real entre dos personas
sin importar su ubicacion espacial; el traslado de lo que antes se conocia
como una gran oficina a un espacio reducido que solo requiere de un
ordenador conectado a internet; y, sin dejar de lado, el constante
cambalache al que estan sometidos los roles de emisor y receptor, ya que
se ‘ofrecen a nuestra audiencia herramientas para que respondan,
comenten o manifiesten sobre nuestros mensajes. Desde encuestas hasta
foros, pasando por refutaciones publicadas al pie de un articulo, el
receptor puede ser un socio invaluable en la configuracién de los medios

del siglo XXI vigente.

2.24.1.  DEFINICION.
Segun Estavillo (2016) los impactos del desarrollo de las

habilidades digitales, serian las siguientes:

o La adopcion de herramientas digitales tiene un impacto
en las empresas, personas y gobierno.

o Las tecnologias digitales pueden abaratar, agilizar vy
facilitar  considerablemente tareas rutinarias que
requieren numerosas transacciones.

o Pero la mayoria de las tareas también tienen un aspecto
que no se puede automatizar y que exige el criterio, la
intuicion y la discrecion de un ser humano.

o Para que exista un impacto positivo en la adopcion de
TIC resulta relevante que se desarrolle el acceso a la
infraestructura, las habilidades digitales y la intensidad

de uso.
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Por tanto, el interés, actitud y habilidad de los individuos de
utilizar apropiadamente la tecnologia digital y las
herramientas de las comunicaciones para acceder, manejar,
integrar y evaluar informacion, construir nuevo conocimiento
y comunicarlo a otros, con el fin de poder participar

efectivamente en la sociedad.

224.2. IMPORTANCIA.
Segun Estavillo (2016), el interés, actitud y habilidad de los
individuos de utilizar apropiadamente la tecnologia digital y
las herramientas de las comunicaciones para acceder,
manejar, integrar y evaluar informacion, construir nuevo
conocimiento y comunicarlo a otros, con el fin de poder
participar efectivamente en la sociedad. Y aumento de la
adopcion y uso de internet mediante la alfabetizacion y la

eliminacion de barreras al conocimiento sobre el internet.

Sin embargo, el impacto ético del uso de las TIC,
principalmente en educacién, son todavia iniciales. Hay un
largo camino por recorrer y descubrir. El uso, bueno o malo,
sigue siendo un duelo que no acaba en nuestros dias. Sin

embargo, se pueden advertir grandes tendencias.

2.2.5. USUARIOS CREATIVOS Y EFICACES.
Segun Riveros & Mendoza (2005), la sociedad actual, llamada de la
informacién, demanda cambios en los sistemas educativos de forma que
éstos se tornen mas flexibles y accesibles, menos costosos y a los que se
puedan incorporar los ciudadanos en cualquier momento de su vida. Las
instituciones de formacion superior, donde se prepara al docente de los
diferentes niveles del sistema educativo, deben revisar sus referentes

actuales y promover experiencias innovadoras en los procesos de
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ensefianza y aprendizaje apoyadas en las TIC. El énfasis debe hacerse

en la docencia, en los cambios de estrategias didacticas de los docentes,

en los sistemas de comunicacion y distribucion de los materiales de

aprendizaje.
2.2.51.

DEFINICION.

Dentro de una gran diversidad y heterogeneidad de teorias,
enfoques y definiciones, presentamos la siguiente. La
utilizacién de las TIC como herramientas dentro del proceso
de ensefianza y aprendizaje deben desarrollar en los
individuos habilidades que les permitan su adaptabilidad a
los cambios de manera positiva, asi como contribuir al
enriquecimiento de sus potencialidades intelectuales para
enfrentar la sociedad de la informacion. (Riveros & Mendoza,
2005).

Por tanto, a manera de conclusién, una educaciéon en
contexto y sintonia con esta sociedad del conocimiento, es
aquella que pone su énfasis en desarrollar en su aprendices
capacidades que les permitan coexistir con los avances de la
ciencia y la tecnologia., es decir, que es “una educacion que
permita desarrollar la adaptacién al cambio, asi como un
aprender que resalte la flexibilidad mental para operar con
informacién abundante y diversa, pues no se puede olvidar
que los nifios viven inmersos en este mundo” (Sanchez,
2001: 42).

Segun Riveros & Mendoza (2005), el aprendiz de hoy debe
emprender un caminar distinto al tradicional; se requiere que
sea activo en su aprender, que construya su aprender y no
otro por él, que sea un creador, un desarrollador de

proyectos, que razone y reflexione, que piense y resuelva
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2.2.5.2.

problemas, que investigue y evalUe. Habilidades y destrezas
que le permitiran tener viabilidad en una sociedad que
transita a un ritmo sin precedentes y que define sus
funciones continuamente, donde la informacién, el
conocimiento y la comunicacion imprimen un sello dinamico y
cambiante. Atendiendo a las consideraciones anteriores, la
sociedad del conocimiento demanda un aprendiz flexible,
aliado al cambio, adaptable a situaciones nuevas, capaz de
manejar la incertidumbre, con vision de mundo, actuando
como un ser humano pleno, capaz de construir y reconstruir
su aprendizaje, estando consciente de sus virtudes y

limitaciones.

IMPORTANCIA.

La explosion de la informacion, su diversificacion y su rapida
obsolescencia se unen a otro cambio paradigmatico de la
cultura global, un nuevo orden social. Un orden social que,
junto con el surgimiento de las nuevas tecnologias,
pavimenta el camino para una globalizacion de la educacion.
Un mundo global es aquel donde las ideas son movilizadas
hacia las personas en tiempo real a través de las
telecomunicaciones. Un nuevo orden social surge aparejado
de la contribucion de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, que acortan distancias y
aumentan el ritmo y disminuyen el espacio de la
comunicacion en tiempo real. Por ello, en educacién hoy se
camina hacia lo que se ha dado en llamar: curriculo global o
educacion global” (Sanchez, 2001: 36).

Tale son las bases teoricas en que se sustenta, la variable de

estudio seleccionada.
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23.

HIPOTESIS.

Hipétesis General:

El proceso del desarrollo de habilidades digitales en los profesores de la N° 22405
“‘Angelita Bohorquez Moreno” de Nasca, en el 2017, se desarrolla desde el manejo
de informacién, la comunicacién digital, el impacto ético social y siendo usuarios

creativos y eficaces.

Hipoétesis especificas:

1. El manejo de informacion se desarrolla a través procesamiento de la
informacién, en los profesores de la I.E. N° 22405 “Angelita Bohoérquez
Moreno” de Nasca - 2017.

2. El desarrollo de la comunicacion digital se realiza a través del intercambio de
mensajes, en los profesores de la N° 22405 “Angelita Bohorquez Moreno” de
Nasca - 2017.

3. El impacto se produce a través del uso adecuado y ético de las TIC, en los
profesores de la N° 22405 “Angelita Bohérquez Moreno” de Nasca - 2017.

4. Se convierte en usuarios creativos y eficaces a través del dominio de las TIC,
en los profesores de la N° 22405 “Angelita Bohdérquez Moreno” de Nasca -
2017.
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24. VARIABLE DE ESTUDIO.

En el presente estudio, la variable identificada es: Desarrollo de habilidades

digitales.
Variable Dimensiones Indicadores
Puede acceder a
informacion digital.
S Manejo de Evaluta la informacion
Desarrol(liq (.jte Ihal?llldades informacion encontrada.
Igitates. Organiza la informacion
Segin la OCDE (2005), es la fecopllaa. :
> Intercambia informacion
habilidad de las personas para o A
Comunicacion relevante.

emplear, de forma respetuosa
y con cuidado, las
herramientas digitales para
obtener, organizar, evaluar,
crear informacion y
comunicarla a otros, con el
propdsito de enrolarse en la
sociedad actual.

digital

Presenta ideas en
organizadores visuales.

Impacto ético -

Es responsable con lo que
comunica y comparte.
Practica las normas de

social urbanidad cuando se
comunica.
8. Crea ideas y
Usuarios creativos conocimientos virtuales.
y eficientes 9. Logra lo que se propone

con el uso de las TIC.

2.5)

DEFINICION DE TERMINOS.

6.

Creatividad.

La creatividad es la capacidad de generar nuevas ideas o conceptos, 0
de nuevas asociaciones entre ideas y conceptos conocidos, que
habitualmente producen soluciones originales. La creatividad es
sindnimo del "pensamiento original®, la "imaginacion constructiva”, el
"pensamiento divergente" o el "pensamiento creativo". La creatividad es
una habilidad tipica de la cognicién humana, presente también hasta
cierto punto en algunos primates superiores, y ausente en la
computacion  algoritmica,  por  ejemplo.  (recuperado  en

https://es.wikipedia.org/wiki/Creatividad)
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2.5.2.

5.8

2.54.

Digital.

Digital es un término asociado a la tecnologia, aunque inicialmente se
usaba para denotar todo lo referente a los dedos, se comenz6 a utilizar
cuando la ciencia tecnoldgica hizo su presencia en los diferentes
campos en los que se le conoce. Lo importante entre las dos
definiciones de digital que se conoce, podria ser la interaccion que
puede tener el ser humano con las computadoras o cualquier artilugio
digital que comprenda una capacidad que sea aprovechada con los

dedos. Recuperado en http://conceptodefinicion.de/digital/)

Etica.

Es la rama de la filosofia que estudia lo correcto o equivocado del
comportamiento humano. Ademas, tiene como centro de atencién las
acciones humanas y aquellos aspectos de las mismas que se relacionan
con el bien, la virtud, el deber, la felicidad y la vida realizada. El estudio
de la ética se remonta a los origenes mismos de la filosofia en la
Antigua Grecia, y su desarrollo histérico ha sido amplio y variado. La
ética estudia qué es un acto moral, cdmo se justifica racionalmente un
sistema moral, y como se ha de aplicar posteriormente a nivel individual
y a nivel social. En la vida cotidiana constituye una reflexién sobre el
hecho moral, es decir busca las razones que justifican la adopcion de un
sistema moral u otro. (Recuperado en
https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%89tica)

Habilidades.

La habilidad es la aptitud innata, talento, destreza o capacidad que
ostenta una persona para llevar a cabo y por supuesto con éxito,
determinada actividad, trabajo u oficio. Casi todos los seres humanos,
incluso aquellos que observan algun problema motriz o discapacidad

intelectual, entre otros, se distinguen por algin tipo de aptitud.
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2.5.5.

(Recuperado en Definicion ABC

https://www.definicionabc.com/general/habilidad.php)

Herramientas Digitales.

Son todos aquellos software o programas intangibles que se encuentran
en las computadoras o dispositivos, donde le damos uso y realizamos
todo tipo de actividades y una de las grandes ventajas que tiene el
manejo de estas herramientas, es que pueden ayudar a interactuar mas
con la tecnologia de hoy en dia, nos ayuda a comunicarnos y hacer otro
tipo de cosas por medio de ella, con el fin de desarrollar competencias y
habilidades en los estudiantes para ser utilizadas en la educacion, que
ademas de ser un apoyo para el aprendizaje, también da paso a la
innovacion de una busqueda hacia mejores manejos sobre estos
materiales; sin embargo, para que esto se logre con éxito se necesita
tener a un personal capacitado que pueda sacar el mejor provecho
posible para crear ambientes de aprendizaje en las aulas y ofrecer las
herramientas necesarias que se puedan emplear a situaciones de la
vida. (Recuperado en: http:/biblioteca.uac.edu.co/herramientas-

digitales)
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

AMBITO DE ESTUDIO.

El ambito geografico, esta determinado, por el distrito de Nasca. Se encuentra
ubicada, a unos cinco minutos de la Plaza de Armas de Nasca. Es una zona
urbano marginal y alberga aproximadamente a unas 750 familias. Se ubica en el

sector Nor-Este de la Plaza de Armas de Nasca.

El ambito institucional, esta determinado por la I.E. N° 22405 “Angelita Bohérquez
Moreno”. Dentro de ella, el 100% de los profesores de Educacién Primaria.
Pertenece al ambito de la UGEL Nasca, que es parte de la Direccién Regional de

Educacion de Ica.

El ambito temporal, esta circunscrito transversalmente Unicamente al afio escolar,
el 2017, tal como se manifiesta la variable de estudio en las unidades de andlisis.

No interesa otro intervalo de tiempo.

TIPO DE INVESTIGACION.

La presente investigacion es de tipo Basica. Segun Sénchez & Reyes (1984), es
llamada también pura o fundamental, nos lleva a la busqueda de nuevos
conocimientos y campos de investigacion, no tiene objetivos practicos especificos.
Mantiene como proposito recoger informacién de la realidad para enriquecer el
conocimiento teérico-cientifico, orientandonos al descubrimiento de principios y

leyes.
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3.3.

34.

3.5.

NIVEL DE INVESTIGACION.

El nivel de la investigacion es Descriptivo. Segun Velasquez & Rey (1999 p. 67),
sostienen que las investigaciones descriptivas tienen como fin, realizar un analisis
del estado del objeto de estudio, determinar sus caracteristicas y propiedades.
Como su nombre lo indica, describen la porcidn de la realidad que se investiga,
pero no entra a profundizar en las causas de las relaciones internas o externas

que lo condicionan.

En nuestro caso, se pretende describir como se realiza el desarrollo de
habilidades digitales, en los profesores de Educacion Primaria de la |.E. N° 22405
“‘Angelita Bohorquez Moreno” de Nasca, en el 2017, tal como se presenta en los
hechos. Sin tratar de explicar las causas internas o externas que lo produce u

condicional.

METODO DE INVESTIGACION.
El método de la investigacion es Cuantitativo. Segun Rodriguez (2010, p.32),
sefiala que el método cuantitativo se centra en los hechos o causas del fenémeno

social, con escaso interés por los estados subjetivos del individuo.

Para este caso, dado la naturaleza de la investigacion, se utilizara el método
descriptivo, que segun Sanchez et al (1984), consiste en describir e interpretar
sistematicamente un conjunto de hecho relacionados con otros fenomenos tal
como se dan en el presente. El Método Descriptivo, apunta a estudiar el
fendmeno en su estado actual y en su forma natural; por tanto, las posibilidades

de tener un control directo sobre las variables de estudio son minimas.

DISENO DE INVESTIGACION.

El disefio es: No Experimental: Descriptivo, que segun Velasquez et al (1999 pp.
133, 134) son aquellos que buscan describir, mas no explicar determinadas
caracteristicas del objeto de estudio. También es Transversal, que, segun el

citado autor, son disefios que investigan el objeto en un punto determinado del
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3.6.

tiempo, del cual se toma la informaciéon que sera utilizada en el estudio. Esta
informacién puede referirse a uno o varios objetos de estudio. Les interesa la
descripcion del fendmeno en un momento especifico, mas no su solucion.
Graficamente se representa asi:

M — 0
Donde:
M = muestra.
O = observacion de la muestra

POBLACION, MUESTRA, MUESTREO.

TABLA N° 01: POBLACION

I.E. “Angelita
Bohérquez Moreno” Poblacion Representatividad
Profesores

1°“A”y “B” 02 100%
2°“A’y “B” 02 100%
3° Ay “B” 02 100%
4° A’y “B” 02 100%
5° “A”’y “B” 02 100%
6° “A”, “B”, “C” 03 100%
Aula de innovacion 01 100%
Educacion Fisica 02 100%
TOTAL 16 100%

Elaborado por: Rios, Pedro & Talavera, David (2017)

El Muestreo, es el Muestreo Probabilistico: Aleatorio o al Azar. Este tipo de
muestreo, todos los individuos de la poblacion pueden formar parte de la muestra,
tienen probabilidad positiva de formar parte de la muestra.

Segun Sanchez et al (1984), el Muestreo Probabilistico Aleatorio o al Azar, afirma

que es el muestreo que consiste en considerar a criterio de los investigadores,

37



3.7.

que cada uno de los miembros de una poblacion, tienen igual posibilidades de
pertenecer a la muestra.

La Muestra queda determinada asi:

TABLA N° 02: MUESTRA

.LE. “Angelita
Bohérquez Moreno” Poblacion Muestra Representatividad

Profesores
1°“A” y “B” 02 02 100%
2°“A’y “B” 02 02 100%
3°“A’y “B” 02 02 100%
4° “A” y “B” 02 02 100%
5° VAR 02 02 100%
6° “A”, “B"y “C” 03 02 100%
Aula de innovacion 01 01 100%
Educacion Fisica 02 01 100%
TOTAL 16 16 100%

Elaborado por: Rios, Pedro & Talavera, David (2017)

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

En el presente estudio se emplea la técnica de la Encuesta, que segun Velasquez
et al (1999: 167), es el método de recopilacion de datos acerca de hechos
objetivos, opiniones, conocimientos, etc., basado en una interaccion directa
(Entrevista) o indirecta (Cuestionario) entre el investigador (encuestador) y el

encuestado (el que responde).

El instrumento, es una Ficha de Cuestionario. Se construira como instrumento de
recoleccién de datos, un Cuestionario para recopilar informacién sobre la variable.

Que se aplicara de manera individual a cada profesor.

El Cuestionario, como instrumento de recoleccion de datos, segun Velasquez et al
(1999: 167), es un formulario impreso que los individuos responden por si mismos,
sirviendo de instrumento para obtener la informacion deseada, sobre todo a

escala masiva. El mismo esta compuesto por preguntas previamente elaboradas
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3.8.

3.9.

que son significativas para la investigacion y se aplica al universo o muestra de las

unidades de analisis.

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

Los principales procedimientos que se utilizaran para la recoleccion de datos, en
la presente investigacion descriptiva, univarial, son: la coordinacion, la ejecucion y
procesamiento de la recoleccion de datos. Cada uno de ellos presenta un

proposito diferente, que aporte al siguiente, desde el inicio hasta su culminacion.

Se coordinara con la directora de la |.E. N° 22405 “Angelita Bohorquez Moreno”
de Nasca, para comunicarle la realizacion de la investigacion y solicitarle la
autorizacion para la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos en la

Muestra. Asi mismo, solicitarle hacer extensivo al Personal Docente en pleno.

Con la autorizacion respectiva, se procedera a la aplicacion de la Ficha de
Observacion Ajena No Participante en los profesores de Educacién Primaria de la

.E. “Angelita Bohorquez Moreno” de Nasca.

Luego, la informacion recopilada, es procesada para su presentacion y publicacion
institucional y de la investigacién, acorde con los pasos de la metodologia

cientifica de la investigacion.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS.

Asi mismo se recurre a los procedimientos proporcionados por la Estadistica
Descriptiva, es decir, los datos recopilados con el instrumento de recoleccion,
segun la técnica seleccionada, en este caso, por la Ficha de Observacion Ajena

No Participante seran procesadas, siguiendo la siguiente secuencia y procesos:
CLASIFICACION DE DATOS. Proceso que se empela para seleccionar los datos

de mayor validez y significatividad, respecto a aquellos que no presentan tales

cualidades.
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CODIFICACION DE DATOS. Proceso que consiste en asignarles valores
individuales a los datos recopilados, necesarios para el procesamiento
estadistico.

TABULACION DE DATOS. Sirve para el conteo y construccion de los cuadros

estadisticos, en el sentido, que facilita su presentacion estadistica.

INTERPRETACION DE DATOS. Después de clasificarlos, codificarlos,
tabularlos, se procede a presentarlos e interpretarlos, estadisticamente, en

relacion con la comprobacion de las hipétesis planteadas.
De este modo se procedera a procesar la informacion recopilada con el

instrumento de recoleccion, en las unidades de andlisis que conforman la

Muestra probabilistica.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS.

TABLA N° 3: Puede acceder a la informacion digital.

Categorias F (i) H(i)
Nunca 00 0
Casi nunca 00 00
Indeciso 00 00
Casi siempre 04 25
Siempre 12 75
16 100%
14
12
12
b
10 o
; e
6
: !
4
: i B
4 0 0 0 L .

Nunca Casi nunca Indeciso Casi siempre Siempre

Figura N° 1: Puede acceder a la informacion digital.

INTERPRETACION: Se observé que del 100% de docentes observados, un 0%
nunca puede acceder a la informacién digital. Otro 0% lo hace casi nunca. Un 0%
esta indeciso. Un 25% lo hace casi siempre. En cambio, el 75%, siempre puede
acceder a la informacion digital, lo que significa, que la mayoria de los profesores,
acceden a obtener informacion digital, lo que implica un adecuado manejo de

informacion.
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TABLA N° 4: Evalua informacion encontrada.

Categorias F (i) H(i)
Nunca 00 00
Casi nunca 00 00
Indeciso 02 12,50
Casi siempre 02 12,50
Siempre 12 75
16 100%
14
12
12
10
8
6
4
2 2
2
0 0
X g P
Nunca Casi nunca Indeciso Casi siempre Siempre

Figura N° 2: Evalua informacion encontrada.

INTERPRETACION: Se verificé que un 0% de los docentes, nunca evalia informacién
encontrada. Otro 0% lo hace casi nunca. Un 12,50% se muestra indeciso. Otro 12,50% lo
hace casi siempre. Mientras que un 75%, siempre evalua informacién encontrada, lo que
significa que la mayoria de docentes, seleccionan o evallan la informacién encontrada,

para diversos propésitos, lo que contribuye al logro de habilidades digitales.
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TABLA N° 5: Organiza informacion recopilada.

Categorias F (i) H(i)
Nunca 00 0
Casi nunca 00 00
Indeciso 00 00
Casi siempre 04 25
Siempre 12 75
16 100%
14
12
12
10
8
6
4
4
2 I
0 0 0
0
Nunca Casi nunca Indeciso Casi siempre Siempre

Figura N° 3: Organiza informacion recopilada.

INTERPRETACION: Se constaté que un 0% de docentes, nunca organiza la informacion
recopilada. Otro 0% lo hace casi nunca. Un 0% se muestra indeciso. Un 25% lo hace casi
siempre. En cambio, un 75%, siempre demuestra organizar la informacion recopilada, lo
que significa, que los docentes tienen manejo de informacion, que es una habilidad digital

que lo desarrolla con el uso de las TIC.
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TABLA N° 6: Intercambia informacion relevante.

Categorias F (i) H(i)
Nunca 00 0
Casi nunca 00 0
Indeciso 00 0
Casi siempre 00 00
Siempre 100 100
16 100%
18 16
16 H
14 -
12
10 E
8
6 M
4 | o
2 0 0 0 0 ' -
0 :
Nunca Casi nunca Indeciso Casi siempre Siempre

Figura N° 4: Intercambia informacién relevante.

INTERPRETACION: Se verificd que un 0% de docentes, nunca intercambia informacion
relevante. Otro 0% lo hace casi nunca. Un 0% se muestra indeciso. Un 0% lo hace casi
siempre. En cambio, un 100%, siempre intercambia informacion relevante, lo que implica
que los docentes, realizan la comunicacion digital que contribuye al incremento del
desarrollo de habilidades digitales.

44



TABLA N° 7: Presenta ideas en organizadores visuales.

Categorias F (i) H(i)

Nunca 00 00

Casi nunca 00 00
Indeciso 02 12,50
Casi siempre 02 12,50

Siempre 12 75
16 100%

14
12
12

10

2 2
2
: 0 H N
0
Nunca Casi nunca Indeciso Casi siempre Siempre

Figura N° 5: Presenta ideas en organizadores visuales.

INTERPRETACION: Se pudo constatar que un 0% de docentes, nunca presenta ideas en
organizadores visuales. Un 0% lo hace casi nunca. Un 12,50% se muestra indeciso. Otro
12,50% lo hace casi siempre. En cambio, un 75%, siempre presenta ideas en
organizadores viduales, lo que denota un buen desarrollo de la comunicacion digital,

entendida como un desarrollo de las habilidades digitales.
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TABLA N° 8: Es responsable con lo que comunica y comparte.

Categorias F (i) H(i)
Nunca 00 0
Casi nunca 02 12,50
Indeciso 00 0
Casi siempre 02 12,50
Siempre 12 75
16 100%

14

12
12

10

EIXIWAER

2 2
2
o N ¥
0 B
Nunca Casi nunca Indeciso Casi siempre Siempre

IMAGEN N° 6: Es responsable con lo que comunica y comparte.

INTERPRETACION: Se pudo observar que un 0% de profesores, nunca es responsable
con lo que comunica. Un 12,50% lo hace casi nunca. Un 0% se muestra indeciso. Un
12,50 lo hace casi siempre. En cambio, el 75%%, siempre es responsable con lo que
comunica, lo cual logra un impacto ético-social, propio de una habilidad digital.
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TABLA N° 9: Practica normas de urbanidad cuando se comunica.

Categorias F (i) H(i)
Nunca 00 0
Casi nunca 00 00
Indeciso 00 00
Casi siempre 04 25
Siempre 12 75
16 100%

14
12
12

10

4

2
0 0 0
0 -

Nunca Casi nunca Indeciso Casi siempre Siempre

vy EINFAN

Figura N° 7: Practica normas de urbanidad cuando se comunica.

INTERRETACION: Se pudo constatar que un 0% de docentes, nunca practica normas de
urbanidad cuando se comunica. Otro 0% lo hace casi nunca. Otro 0% se muestra
indeciso. Un 25% lo hace casi siempre. En cambio, un 75%, siempre practica normas de
urbanidad cuando se comunica, lo que significa que practica la habilidad del impacto ético-

social cuando usa las TIC para el desarrollo de las habilidades digitales.
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TABLA N° 10: Crea ideas y conocimientos virtuales.

Categorias F (i) H(i)
Nunca 00 0
Casi nunca 02 12,50
Indeciso 00 0
Casi siempre 02 12,50
Siempre 12 75
16 100%

14
12
12

10

2 2

0 0 =
0

Nunca Casi nunca Indeciso Casi siempre Siempre

W EINMAE

Figura N° 8: Crea ideas y conocimientos virtuales.

INTERPRETACION: Se verifico que un 10% de docentes, nunca crea ideas y
conocimientos virtuales. Un 12,50% lo hace casi nunca. Un 0% se muestra indeciso. Un
12,50 lo hace casi siempre. Mientras que un 75%, siempre crea ideas y conocimientos
virtuales, lo que significa que los docentes son usuarios creativos y eficientes, habilidad
que se desarrolla a través del uso de las TIC.
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TABLA N° 11: Logra lo que se propone con el uso de las TIC.

Categorias F (i) H(i)
Nunca 00 0
Casi nunca 00 0
Indeciso 00 00
Casi siempre 2 12,50
Siempre 14 87,50
16 100%
1 14
14 2
12 -
10 ‘
8 B
6 =
4 N
2
g 0 0 0 t
Nunca Casi nunca Indeciso Siempre

Figura N° 9: Logra lo que se propone con el uso de las TIC.

INTERPRETACION: Se pudo constatar que un 0% de docentes, nunca logra lo que se
propone con el uso de las TIC. Otro 0% lo hace casi nunca. Otro 0% se muestra indeciso.
Un 12,50% lo hace casi siempre. En cambio, un 87,50% de docentes, siempre logra lo que

se propone con el uso de las TIC, lo que significa que los docentes si demuestran ser

usuarios creativos y eficientes.
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4.2,

DISCUSION.

Se coincide con Castro; Casado y Guzman (2007), al considerar el uso de las TIC,
previamente seleccionadas, como medio de instruccion y en ocasiones como un
ambiente ideal para el desarrollo del acto educativo. Sin embargo, no solo se debe
considerar como una cultura digital de uso, sino, como un conjunto de herramientas

que desarrollen determinadas competencias en los usuarios.

Rescatamos lo formulado por la OCDE (2010), en el sentido que las TIC, en las
sociedades modernas, es uno de los factores que conducen a la necesidad de
ensefar nuevas habilidades en las escuelas, por su impacto potencial en el desarrollo
de nuevas destrezas y habilidades, asi como, en las practicas pedagogicas y de

evaluacion.

En los planteamientos de Riveros & Mendoza (2005) se coincide en que las TIC,
posibilitan la profundizacion de conocimientos en el quehacer educativo; constituyen
un medio excelente para cuestionar ciertas practicas pedagogicas que se realizan en
el aula. Practica que no solo se limitan al uso sino, como un conjunto de herramientas

para el desarrollo de habilidades digitales.

Respecto a lo sostenido por la UNESCO (2008), se coincide con la propuesta de que
las TIC, en los profesores de las instituciones educativas, las deben de manejar
distintos programas no lineales de software, que se adecuen a sus respectivas areas
académicas y que faciliten, por ejemplo, visualizaciones, andlisis de datos,

simulaciones de desempefio de funciones y referencias en linea.

Finalmente, en lo expuesto por Ledn (2012), las habilidades digitales son diversas.
Las actividades que con mayor frecuencia hacen con internet es buscar informacion,
comunicarse, bajar musica y jugar. Todas ellas, permiten el desarrollo de habilidades

digitales, en diversas dimensiones.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de las habilidades digitales en los docentes, de la |.E. N° 22405 “Angelita
Bohdrquez Moreno” de Nasca, a partir de las diversas herramientas de las TIC, puede
ser estudiado desde las dimensiones: manejo de informacion, la comunicacion digital,

impacto ético social y el ser usuarios creativos y eficaces.

Se ha verificado que la mayoria de los docentes, de la institucién educativa en
mencion, han desarrollado la habilidad digital del manejo de la informacion, cuando
han podido acceder a una determinada informacion digital; cuando evalua la
informacion encontrada y cuando la organiza para presentarla con diversos prop6sitos

y objetivos.

Se ha constatado que esos mismos docentes, han desarrollado la habilidad de la
comunicacion digital, la que se comprueba en saber intercambiar informacion
relevante y en la demostracion, de que es capaz de presentar ideas en organizadores

visuales, para fines y propésitos pedagdgicos.

Se ha observado que los mencionados docentes, si han desarrollado la habilidad
digital de tener un impacto ético social, cuando usa las herramientas TIC, lo que se
comprueba en el uso responsable con lo que comunica y comparte, asi como en la
practica de normas de urbanidad y cortesia cuando se comunica, en el proceso de la

preparacion de su programacion y sesiones de aprendizaje.

Se verifico que los docentes, han desarrollado la habilidad digital de ser creativos y
eficientes, cuando han demostrado la creacion de ideas y conocimientos virtuales y

cuando logran el propésito educativo con el uso de las TIC.

Por tanto, el uso de las TIC, si desarrollan habilidades digitales en los docentes que

conforman las unidades de analisis de la Muestra.
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RECOMENDACIONES

Generalizar en el 100% de los docentes, el uso de las TIC, para el desarrollo de
habilidades sociales basicas, tales como: manejo de informacion, la comunicacion
digital, impacto ético social y el ser usuarios creativos y eficaces, hasta lograr un

dominio personal, como parte del buen desempefio docente.

Continuar con la seleccion y procesamiento de la informacion relevante, actualizada,
relacionadas con la gestion pedagogica, con el proposito de extenderla y ponerla a
disposicion de los estudiantes para mejorar los aprendizajes en todas las éareas

curriculares y el buen desempefio docente.

Repotenciar la comunicacion digital, incluyendo mayor uso de recursos digitales,
multimedia y de intercambio de informacion, como blogs, etc., extendiéndola a otras
instituciones aledafas, con el propdsito de contener una gran base de datos

pedagdgicos, actualizados y funcionales.

Persistir en el uso de las TIC con el mismo impacto ético social logrado, integrando
filtros y mecanismos de control, mas efectivos y funcionales, para que se asegure el

uso adecuando y responsable de las herramientas digitales.

Realizar concursos internos, sobre el desarrollo de la creatividad y eficiencia en el
procesamiento y socializacion de la informacién, asi mismo de los productos que son

los insumos para los aprendizajes de los estudiantes y del buen desempefio docente.

Realizar estudios basicos, de mayor amplitud y complejidad, para identificar nuevas
habilidades digitales en profesores y estudiantes, que se logran con el uso

permanente de las TIC, en la nueva era digital que vivimos.
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ANEXO 1: FICHA DE CUESTIONARIO

INVESTIGACION : Estudio descriptivo sobre el desarrollo de
habilidades digitales en los profesores de en la |.E.
N° 22405 “Angelita Boh6rquez Moreno” de Nasca,
enel 2017.

OBJETIVO : Describir el desarrollo de habilidades digitales.

UNIDADES DE OBSERVACION : Profesores de Educacién Primaria.

INSTRUMENTO : Cuestionario.

VALORACION
CASI CASI
ITEMS NUNCA - INDECISO e MRRE SIEMPRE

1 2 3 4 5

. Puede acceder a informacion digital.
. Evalla la informacién encontrada.

. Organiza la informacion recopilada.

. Intercambia informacion relevante.

. Presenta ideas en organizadores visuales.

. Es responsable con lo que comunica y
comparte.

7. Practica las normas de urbanidad cuando se

comunica.

(o1 B W N

8. Crea ideas y conocimientos virtuales.

9. Logra lo que se propone con el uso de las TIC.
PUNTAJE
TOTAL

ESCALA DE MEDICION

De 01 a 09 = Deficiente
De 10 a 18 = Malo

De 19 a 27 = Regular
De 28 a 36 = Bueno
De 37 a 45 = Excelente

FIRMA DEL OBSERVADOR FECHA: ......[......12017
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO: “Estudio descriptivo sobre el desarrollo de habilidades digitales, en los profesores de la I.E. N° 22405 “Angelita Bohérquez
Moreno” de Nasca - 2017”

PROBLEMAS OBJETIVOS MARCO TEORICO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
Antecedentes:
Problema General: Objetivo General: A nivel Internacional: Hipotesis General: Variable 1: Tipo: Descriptivo simple.
1. Castro, Santiago;
¢;De qué manera se | Describir de qué manera Casado, Dayanara; | El proceso del desarrollo | Desarrollo de habilidades | Nivel: Descriptivo
realiza el desarrollo de las | se realiza el desarrollo de Guzman, Belkys; | de habilidades digitales en digitales
habilidades digitales, en | las habilidades digitales, (2007).  Publicd el | los profesores de la I.E. Disefo:
los profesores de la L.E. | en los profesores de la articulo: Las Ticen los | N° 22405  “Angelita
N° 22405  “Angelita | LE. N° 22405 “Angelita procesos de | Bohérquez Moreno” de Dimensiones: M ——0
Bohdrquez Moreno” de | Bohorquez Moreno” de ensefianza y | Nasca - 2017, se
Nasca - 20177 Nasca - 2017. aprendizaje. Laurus, | desarrolla  desde el | ¢ Manejode Donde:
213-234. Universidad | manejo de informacién, la informacion.
Pedagédgica comunicacién digital, el | ¢  La comunicacion M = Muestra.
Experimental impacto ético social y digital. O = Observacion de la
Libertador ~ Caracas, | siendo usuarios creativos | ¢  Impacto ético social. | muestra.
Venezuela. y eficaces. e Usuarios creativos y
eficaces.
2. OCDE (2010) Poblacion:
Habilidades y 16 profesores = 100%
competencias del siglo
XXI para los
aprendices del nuevo Muestra Probabilistica:
milenio en los paises 16 profesores = 100%
de la OCDE. Versi6n
espafola. Instituto de
Tecnologias
Educativas, Paris,
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Francia.

Riveros, B. &
Mendoza, M. (2005)
Bases tedricas para el
uso de las TIC en

Educacion. Tesis
doctoral. Facultad de
Humanidades y
Educacion.

Universidad del Zulia.
Venezuela.  Revista
Digital: Encuentro
Educacional ISSN
1315-4079 ~ Deposito
legal pp. 199402ZU41
Vol. 12(3) Septiembre-
diciembre 2005: 315 -
336.

UNESCO (2008)
Estandares de
Competencias En TIC
para Docentes.
Articulo. Londres,
Inglaterra.

A Nivel Nacional:
Alarcon, D., Ramirez,
M., & Vilchez, M.

(2014) Las
Tecnologias de la
Informacion y

Comunicacion (TIC) y

Técnica de Datos:
La Observacion.
Fichaje

Instrumentos:
o Ficha de Observacion
No Participante.

o Fichas Textuales.

Técnicas de
Procesamiento:

Clasificacion de Datos.
Proceso que se empela
para seleccionar los datos
de mayor \validez vy
significatividad, respecto a
aquellos que no presentan
tales cualidades.

Codificacion de Datos.
Proceso que consiste en
asignarles valores
individuales a los datos
recopilados,  necesarios
para el procesamiento
estadistico.

Tabulacion de Datos.
Sirve para el conteo y
construccion de los
cuadros estadisticos, en el
sentido, que facilita su
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su relacion con el
aprendizaje del idioma

inglés en los
estudiantes de Ila
especialidad de

inglés-francés,
promocién 2011 de la
Universidad Nacional
de Educacién Enrique
Guzméan 'y Valle,
Chosica, 2013. Lima,
Perd.

Ava, R.  (2011)

Publicé: Las
Tecnologias de
informacion y

comunicacion  como
instrumentos eficaces
en la capacitaciéon a
maestritas de
educacion con
mencion en docencia
en el nivel superior de
la Universidad
Nacional Mayor de
San Marcos, Sede
Central, Lima, 2009-
2010. Tesis de Grado.
Universidad Nacional
Mayor de San Marcos.
Facultad de
Educacién. Unidad de
Postgrado.

presentacién estadistica.

Interpretacion de datos.
Después de clasificarlos,
codificarlos, tabularlos, se
procede a presentarlos e

interpretarlos,
estadisticamente, en
relacion con la

comprobacion de las
hipétesis planteadas.
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3.

Ledn, G. (2012)
Publico: Uso de
tecnologias de
informacion y
comunicacion en
estudiantes del VIl
Ciclo de dos
Instituciones

Educativas del Callao.
Tesis de Maestria.
Facultad de Educacion
de la Universidad San

Ignacio de Loyola.
Lima, Peru.
Problemas Objetivos Marco Teoérico Hipétesis
Especificos: Especificos: Referencial: Especificas:
;De qué manera se | 1. Describr de qué El manejo  de
desarrolla el manejo manera se desarrolla El desarrollo de informacion se
de informacion, en el manejo  de habilidades digitales. desarrolla a través
los profesores de la informacion, en los Definicion. procesamiento de la
LE.  N° 22405 profesores de la I.E. Importancia. informacién, en los
‘Angelita  Bohorquez N° 22405 “Angelita profesores de la I.E.
Moreno” de Nasca - Bohérquez Moreno” Manejo de N° 22405 “Angelita
20177 de Nasca - 2017. informacion. Bohorquez  Moreno”
Definicion. de Nasca - 2017.
;De qué manera se | 2. Describir de qué Importancia.

realiza el desarrollo
de la comunicacion
digital, en los
profesores de la N°
22405 “Angelita
Bohérquez Moreno”
de Nasca - 20177

manera se realiza el
desarrollo de la
comunicacion digital,
en los profesores de
la N° 22405 “Angelita
Bohoérquez Moreno”
de Nasca - 2017.

Comunicacion digital.
Definicion.
Importancia.

Impacto ético-social.
Definicion.

El desarrollo de Ila
comunicacién digital
se realiza a fravés
del intercambio de
mensajes, en los
profesores de la N°
22405 “‘Angelita
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¢De qué manera se
produce el impacto
ético-social, en los
profesores de la N°
22405 “Angelita
Bohérquez Moreno”
de Nasca - 20177

¢De qué manera se
convierte en un
usuario creativo y
eficaz en los
profesores de la N°
22405 “Angelita
Bohdrquez Moreno”
de Nasca - 20177

Describir de qué
manera se produce
el impacto ético-

social, en los
profesores de la N°
22405 “Angelita

Bohoérquez Moreno”
de Nasca - 2017.

Describir  de qué
manera se convierte
en un  usuario
creativo y eficaz en
los profesores de la
N° 22405 “Angelita
Bohérquez Moreno”
de Nasca - 2017

Importancia.

Usuarios creativos y
eficaces.

Definicion.
Importancia.

Bohérquez Moreno”
de Nasca - 2017.

El impacto  se
produce a través del
uso adecuado y ético
de las TIC, en los
profesores de la N°
22405 “‘Angelita
Bohérquez  Moreno”
de Nasca - 2017.

Se convierte en
usuarios creativos y
eficaces a través del
dominio de las TIC,
en los profesores de
la N° 22405 “Angelita
Bohérquez Moreno”
de Nasca - 2017.
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