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RESUMEN

El objetivo que guio a la investigacion en curso fue determinar la relacion
entre el nivel de autoestima y las habilidades sociales de los estudiantes de la I.E
Salesiano Técnico Don Bosco de Huancayo- 2019, cuya muestra fue 61
estudiantes de primer grado de secundaria de la mencionada institucion, elegidos
intencionalmente. Es una investigacion basica de nivel descriptivo, con disefio
correlacional. Los instrumentos fueron: la Lista de Chequeo de Habilidades
Sociales de Goldstein y el test de autoestima para escolares de Ruiz, ambas con
validez y confiabilidad para el medio. Las hipdtesis planteadas fueron una
general y seis especificas, la general a contrastar fue: Existe una relacion directa
entre el nivel de autoestima y las habilidades sociales de los estudiantes de la I.E
Salesiano Técnico Don Bosco de Huancayo- 2018, y las especificas buscaron
determinar la relacion entre la variable autoestima y las seis dimensiones de
habilidades sociales. Los resultados alcanzados demostraron que existe una
asociacion moderada y directa entre habilidades sociales y autoestima (r=0,58 y
p-valor 0,000). En cuanto a las especificas, se encontro relacion moderada entre
la autoestima y las primeras habilidades sociales, habilidades sociales
avanzadas, habilidades relacionadas con los sentimientos, las habilidades
alternativas a la agresion, y las habilidades de planificacion.; en tanto que, no se

encontrd relacion con las habilidades para el manejo de estrés.

Palabras claves: autoestima, habilidades sociales, estudiantes
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ABSTRACT

The objective that guided the ongoing research was to determine the relationship
between the level of self-esteem and the social skills of the students of the Salesian
Technical School Don Bosco de Huancayo-2019, whose sample was 61 students of
the first grade of secondary school of the aforementioned institution, intentionally
chosen. It is a basic investigation of descriptive level, with correlational design. The
instruments were: Goldstein's Social Skills Checklist and the self-esteem test for Ruiz's
students, both with validity and reliability for the medium. The hypotheses proposed
were one general and six specific, the general one to be tested was: There is a direct
relationship between the level of self-esteem and the social skills of the students of the
Technical Salesian Don Bosco of Huancayo-2018, and the specific ones sought to
determine the relationship between the variable self-esteem and the six dimensions of
social skills. The results achieved were: that there is a moderate and directly
proportional association between the variables of social skills and self-esteem.
Regarding the specific ones, a moderate relationship was found between self-esteem
and advanced social skills, alternative skills to aggression, and planning skills. whereas
the relationship was low with first social skills and abilities related to feelings, no

relationship was found with the skills for stress management.

Keywords: self-esteem, social skills, student
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INTRODUCCION

El tema de investigacion cuyo objetivo general es determinar la relacion entre dos
variables como son la autoestima y las habilidades sociales, se fundamenta en la teoria
cognitivo-conductual, especificamente en el enfoque de Albert Bandura del
aprendizaje social, o aprendizaje vicario, quien manifiesta que no solo se aprende de
la experiencia directa, sino también de forma indirecta, a través de la imitacion de
modelos, es decir un aprendiz observa a sus progenitores, maestros y otras personas
significativas y repite la conducta. Entonces las habilidades sociales se aprende
imitando modelos. Ademas Bandura, sefiala que si a través de los afios, se ve que se
ha actuado mas o menos de acuerdo con los estandares y se ha tenido una vida llena
de recompensas y alabanzas personales, entonces se tendrd un auto-concepto
agradable, una autoestima alta. Si, de lo contrario, la autopercepcion ha permitido
verse como incapaces de alcanzar los estandares, se manifiesta el autocastigo y por

ello se tiene un pobre auto-concepto, una autoestima baja.

Entonces la valoracién de si mismo, permite comunicarse adecuadamente con su
medio ambiente y por ende su medio social, este Gltimo relacionado con las habilidades
sociales, es decir la capacidad para el contacto interpersonal y la solucion de problemas

de indole interpersonal y/o socioemocional. (Goldstein 1980),

Asi el problema que se planted fue: ¢Cual es la relacion entre el nivel de autoestima
y las habilidades sociales de los estudiantes de la |I.E Salesiano Técnico Don Bosco de
Huancayo- 2019?, pregunta que fue respondida después de haber procesado los datos,
cuyos resultados se muestran en el capitulo IV. Ademas se sefiala en antecedentes a
investigaciones realizadas a nivel internacional, nacional y local, entre ellas tenemos
a Diaz (2017) quien estudio la relacion de ambas variables en una red de instituciones
educativas de San Juan de Miraflores - Lima, quien concluye que: existe relacion
significativa entre la autoestima y las habilidades sociales alta de 0,838, con una

significancia de 0,000.

Esta investigacion es de mucha importancia puesto que permitira conocer el grado
de asociacion entre ambas variables de estudio en un &mbito de una institucion privada

de la ciudad de Huancayo- Junin.



El trabajo queda conformado en capitulos, de acuerdo al esquema siguiente:

El capitulo I, contiene temas relacionados con el planteamiento del problema de
Investigacion, donde se fundamenta y describe la situacion problematica, luego se

presenta los objetivos, justificacion y limitacion del estudio.

El capitulo Il, se refiere al marco teérico y marco conceptual que fundamentan el
estudio, y la definicién de términos basicos, la operacionalizacion de variables e
hipdtesis.

El capitulo Ill, refiere aspectos relacionados a la metodologia de investigacion,

donde se precisan el tipo y nivel de investigacion, el disefio, la poblacion y muestra de

estudio, ademas del procedimiento de la recoleccion y tratamiento de los datos.

El capitulo 1V, se refiere al andlisis e interpretacion de los resultados, donde se

contrasta la hipdtesis.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El avance vertiginoso de la ciencia y la tecnologia ha influido en la sociedad,
por lo que exige cambios en el ser humano, tales como: alta capacidad de toma
de decisiones, trabajo en equipo, resolucion de conflictos, adecuacién a los
cambios, control de emociones, entre otros. En ese sentido, es necesario
desarrollar en los alumnos habilidades sociales que permitan desarrollar estas

tareas de manera satisfactoria.

Las habilidades sociales han sido tratadas por numerosos autores en diferentes
enfoques, uno de los maximos exponentes es Andrew Solter, reconocido como
padre de la terapia de conducta, quién en 1949 introdujo en término basado en
la necesidad de aumentar la expresividad de los individuos, algunas de las
sugerencias son utilizadas en la actualidad. Desde esa fecha a la actualidad han
surgido muchos criterios que coinciden en su importancia en el éxito de las

personas.

Lo opuesto a las habilidades sociales seria la incompetencia social, que se
vincula con baja autoestima, rechazo, ignorancia y asilamiento, problemas

emocionales y escolares, desajustes psicoldgicos y psicopatologia infantil,
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delincuencia juvenil y diversos problemas de salud mental en la vida adulta.
(Cohen y Coronel 2009)

Pereira (2011) manifiesta que “la autoestima es un sentimiento de valoracion
y aceptacion de la propia manera de ser...” (p. 19). Es decir reconocer las
fortalezas y aceptar las debilidades, vivir bien; por tanto ha de influir en las
relaciones interpersonales, en llevarse bien con las demas personas, es decir en

las habilidades sociales.

Una persona que tiene una autoestima alta se valora como tal, y podra valorar
a las demas personas, teniendo la disposicion de relacionarse adecuadamente en
su contexto, caso contrario a menor autoestima tendra dificultades para
desenvolverse con las personas. Asi, un adolescente perteneciente a una familia
disfuncional presenta mayormente conductas de riesgo en sus relaciones
sociales, cuya actitud de sus coetaneos es el rechazo a su amistad, lo cual puede
afectar su autoestima, obstaculizando el correcto desarrollo de las competencias
socioemocionales, repercutiendo en los demas ambitos de la vida, escolar,

laboral, sentimental, personal, etc.

En las diferentes regiones del Perl especificamente en Junin- Huancayo, se
observa en las instituciones educativas estudiantes con adecuadas habilidades
sociales y una autovaloracion de si mismos también adecuados, asi como
también estudiantes con conductas de inseguridad, poca valia de si mismos, con
timidez y/o agresividad que tienen dificultades para relacionarse adecuadamente
con sus compafieros de clase y muchas veces son rechazados por ellos, lo cual

repercute en su salud mental.

Por tanto, el objetivo del presente estudio determinara qué grado de relacion
existe entre el nivel de autoestima y las habilidades sociales con sus dimensiones
de los adolescentes de una institucion educativa en la ciudad de Huancayo, lo

que proporcionara datos para el abordaje en el campo educativo.

Por lo expuesto, a continuacion, queda planteado el problema con las

siguientes interrogantes.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general:
¢Cual es la relacion entre el nivel de autoestima y las habilidades
sociales de los estudiantes de la I.E Salesiano Técnico Don Bosco de
Huancayo- 2019?

1.2.2. Problemas especificos
a. ¢Cudl es la relacion entre el nivel de autoestima y las primeras
habilidades sociales de los estudiantes de la I.E Salesiano Técnico

Don Bosco de Huancayo- 20197

b. ¢Cudl es la relacién entre el nivel de autoestima y las habilidades
sociales avanzadas de los estudiantes de la |.E Salesiano Técnico

Don Bosco de Huancayo- 2019?

c. ¢Cual es la relacidn entre el nivel de autoestima y las habilidades
sociales relacionadas con los sentimientos de los estudiantes de la

I.E Salesiano Técnico Don Bosco de Huancayo- 2019?

d. ¢Cual es la relacion entre el nivel de autoestima y las habilidades
alternativas a la agresion de los jovenes de la I.E Salesiano Técnico
Don Bosco de Huancayo- 20197

e. ¢Cudl es la relacion entre el nivel de autoestima y las habilidades
para hacer frente al estrés de los estudiantes de la I.E Salesiano

Técnico Don Bosco de Huancayo- 2019?

f. ¢Cudl es la relacion entre el nivel de autoestima y las habilidades de
planificacion de los estudiantes de la I.E Salesiano Técnico Don

Bosco de Huancayo- 2019?

13



1.3. OBJETIVOS
1.3.1. General

Determinar la relacion entre el nivel de autoestima y las habilidades

sociales de los estudiantes de la |.E Salesiano Técnico Don Bosco de

Huancayo - 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

1.

Determinar la relacion entre el nivel de autoestima y las primeras
habilidades sociales de los estudiantes de la |.E Salesiano Técnico

Don Bosco de Huancayo- 2019

Determinar la relacion entre el nivel de autoestima y las habilidades
sociales avanzadas de los estudiantes de la I.E Salesiano Técnico

Don Bosco de Huancayo- 2019

Determinar la relacion entre el nivel de autoestima y las habilidades
sociales relacionadas con los sentimientos de los estudiantes de la

|.E Salesiano Técnico Don Bosco de Huancayo- 2019

Determinar la relacién entre el nivel de autoestima y las habilidades
alternativas a la agresion de los estudiantes de la I.E Salesiano

Técnico Don Bosco de Huancayo- 2019.

Determinar la relacién entre el nivel de autoestima y las habilidades
para hacer frente al estrés de los estudiantes de la I.E Salesiano

Técnico Don Bosco de Huancayo- 2019

Determinar la relacion entre el nivel de autoestima y las habilidades
de planificacion de los estudiantes de la I.E Salesiano Técnico Don
Bosco de Huancayo- 2019.

14



1.4. JUSTIFICACION

1.5.

Conocer como la ausencia de respuestas socialmente asertivas de los
adolescentes varones de la Institucion Educativa Salesiano Técnico San Bosco”,
equivale a una autoestima baja y viceversa no solo ayudara en la comprension
de esta problematica, sino que permitird disefar estrategias de intervencion
psicoldgica; de manera que este trabajo sirva como antecedente para posteriores
proyectos que deseen aplicar un programa de entrenamiento en habilidades
sociales con este grupo etario, lo cual se constituye en la importancia tedrica y

metodoldgica de este estudio.

LIMITACIONES

La investigacion queda limitada en la muestra de estudio, ya que la
generalizacién sera sélo a nivel de la poblacién de estudio, por otro lado no se
controla el nivel socioeconémico y cultural de la muestra de estudio, que

posiblemente puede afectar los resultados de la investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

a. A nivel internacional

Contini (2008), realizé la investigacion titulada “Habilidades interpersonales
y éxito personal y social”. La presente investigacion de caracter descriptivo
correlacional, fue desarrollada en estudiantes de la Universidad de Palermo,
Italia, cuyas edades oscilan entre 16 y 17 afios de ambos sexos. El objetivo de
este trabajo es determinar el grado de correlacion entre las habilidades sociales
(HHSS) vy el éxito personal y social, el cual parece estar méas vinculado con las
habilidades interpersonales, que con las habilidades cognitivas expresadas en
medidas sintéticas de coeficiente intelectual (Cl); porque las HHSS constituyen
una de las mayores fuentes de autoestima y bienestar personal. Se deslindan los
conceptos de inteligencia social, habilidades sociales, competencia social,
asertividad y comportamiento adaptativo. Se caracterizan las HHSS y se
describen los estilos de habilidades sociales encontrados. Se hace referencia a
teorias explicativas de las mismas. Se analizan las posibles interacciones entre
HHSS, personalidad y ajuste psicosocial. Se conceptualiza la Psicologia Positiva
y se argumenta porque las HHSS constituyen parte del capital psiquico del

nifilo/adolescente. Finalmente, se hacen consideraciones sobre la importancia de
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estudiarlas en la adolescencia temprana. El diagnostico oportuno de los recursos
con los que cuenta el adolescente -0 bien sus disfunciones, como la agresividad
o el aislamiento- permitira delinear programas de intervencion que promuevan
habilidades protectoras para su desarrollo y que favorezcan su permanencia en

el sistema escolar, como forma de inclusion social.

La autora arriba a la conclusion siguiente: “Las HHSS operan como un
recurso salugénico en la adolescencia temprana en el marco de la Psicologia

Positiva”.
b. A nivel nacional

Arellano (2012), realizé la investigacion titulada “Efectos de un programa de
intervencion psicoeducativa para la optimizacion de las habilidades sociales de
alumnos de ler. Grado de Educacion secundaria del Centro Educativo
Diocesano “El Buen Pastor”, para obtener el Grado Académico de Magister en
Psicologia Educativa en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. La
investigacion corresponde a un disefio cuasi experimental, con grupo control
antes — después, con muestreo intencional; e instrumento utilizado fue el
cuestionario de auto informe de Inés Monjas Casares, con el que se evalud 6
areas de habilidades sociales: interaccion social, habilidad para hacer amigos,
habilidad conversacional; expresion de sentimientos, emociones y opiniones,
solucion de problemas interpersonales, relacién con los adultos. De una
poblacion de 225 alumnos, se extrajo una muestra de 54 alumnos de ler. Grado.
Se desarrollaron 16 sesiones, de 2 horas pedagdgicas cada una, durante 4 meses.
La media aritmética de habilidades sociales en general, antes del programa fue
de 6,25 y después del programa de 9,90.

Lleg6 a las siguientes conclusiones: Los sujetos del grupo experimental
mejoraron sus habilidades de interaccion social y adicionalmente incrementaron
su motivacion y rendimiento académico, presumiendo que podria ser un efecto
colateral del programa de intervencion psicoeducativa. En las mujeres hubo un
mayor incremento en las habilidades sociales con respecto a los varones. La

mejora en las habilidades sociales de interaccion social de los participantes se
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expresd en una motivacion sostenida para realizar actividades académicas y
enfrentar el reto escolar y en el &rea conductual minimizando sus

comportamientos inadecuados.

Diaz (2017) Autoestima y habilidades sociales en estudiantes del quinto de
secundaria, Red 2 - Ugel 1, San Juan de Miraflores, 201. Universidad César
Vallejo. Lima. La presente investigacion tuvo como objetivo: determinar el
grado de relacion. La poblacion estuvo conformada por 481 estudiantes del
quinto de secundaria, Red 2- Ugel 1 de San Juan de Miraflores, asimismo la
muestra estuvo conformada por 214 estudiantes. Se aplico la técnica de encuesta
y como instrumento, se empled el cuestionario para ambas variables. La validez
de contenido de los instrumentos se dio mediante el juicio de expertos con un
resultado de aplicable y el valor de la confiabilidad fue con la prueba KR 20 de
0.845 para el cuestionario autoestima y alfa de Cronbach con coeficiente de
0,923 para el cuestionario de habilidades sociales, indicandonos una
confiabilidad muy alta. Los resultados de la investigacion indicaron que: existio
relacion significativa entre la autoestima y las habilidades sociales en estudiantes
del quinto de secundaria, Red 2- Ugel 1 San Juan de Miraflores (r=0,838 y

Sig.=0,000) existente entre la autoestima y las habilidades sociales.
c. Anivel local

Ocharima y Vilcahuaman (2013) Habilidades sociales y niveles de
interaccion grupal en alumnos del sexto grado de primaria de instituciones
educativas estatales de la zona urbana del distrito DE Chilca — Huancayo. El
estudio realizado corresponde a una investigacion de caracter descriptivo en una
muestra de 464 alumnos que representaron al sexto grado de primaria de las
Instituciones Educativas Estatales de la zona urbana del distrito de Chilca-
Huancayo. El problema investigado fue: ¢Qué relacién existe entre las
habilidades sociales y los niveles de interaccion grupal en los alumnos del sexto
grado de primaria de las Instituciones Educativas Estatales de la zona urbana del
distrito de Chilca-Huancayo? La hipdtesis contrastada plantea que existe una

relacion directa y significativa entre las habilidades sociales y los niveles de
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2.2}

interaccion grupal en los alumnos del sexto grado de primaria de las Instituciones
Educativas Estatales de la zona urbana del distrito de Chilca Huancayo. Para la
medicion de las habilidades sociales empleamos la técnica de la medicién
psicométrica a través del cuestionario de habilidades sociales de Goldstein
(1968), ademas la técnica del sociograma para el estudio de los niveles de
interaccion grupal. Los datos fueron procesados a través de la Ma, Ds, “r” de
Pearson y la Prueba de la t de Student, al 5% del nivel de significancia. La
investigacion concluye demostrando que existe una correlacion directa y
significativa fuerte entre las habilidades sociales y los niveles de integracion
grupal en los alumnos del sexto grado de primaria de las Instituciones Educativas

Estatales de la zona urbana del distrito de Chilca — Huancayo.

BASES TEORICAS

2.2.1. Teoria del aprendizaje social de Albert Bandura

Albert Bandura (1977) citado en Coon y Mitterer (2010), es el autor
de la Teoria Social del aprendizaje, también conocido como el
aprendizaje por modelo, aprendizaje vicario, entre otros. A diferencia del
conductismo que explicaba la adquisicion de nuevas habilidades y
conocimientos mediante una aproximacion gradual basada en varios
ensayos con reforzamiento, Bandura intent6 explicar por qué los sujetos
que aprenden unos de otros pueden ver como su nivel de conocimiento
da un salto cualitativo importante de una sola vez, sin necesidad de
muchos ensayos. La clave la encontramos en la palabra "social”. Por
tanto, la Teoria del Aprendizaje Social propuesta por Bandura incluye el
factor conductual y el factor cognitivo, dos componentes sin los cuales

no pueden entenderse las relaciones sociales.

La teoria de Bandura esta basada en el modelo de reciprocidad
triddica, donde se establece que el aprendizaje se produce por la
determinacién reciproca de tres elementos: factores personales, ambiente

y conducta. Los tres componentes estan constantemente interactuando,
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es decir un cambio introducido en uno de ellos, tiene necesariamente un

efecto en los otros.

Por otro lado, considera el aprendizaje como un acto vicario, es decir
es un proceso mediante el cual la conducta del sujeto se modifica como

resultado de observar, escuchar o leer sobre la conducta de un modelo.
Al respecto Coon y Mitterer (2010) sefialan:

..Recuerde que el aprendizaje por observacion solo prepara a la
persona para replicar una respuesta. EI que sea imitada de hecho
0 no depende de que el modelo haya recibido un premio un
castigo por lo que hizo. No obstante, cuando los padres dicen al
nifio que haga algo, pero modelan una respuesta enteramente
diferente, los nifios tienden a imitar lo que hacen los padres y no
lo que dicen. Luego entonces por via de los modelos, los nifios
no sélo aprenden actitudes, gestos, emociones y rasgos de
personalidad, sino también miedos, ansiedades y malos habitos.
p.244

Por tanto, las habilidades sociales se aprenden por modelos, si los
padres o maestros manifiestan buenas habilidades para interactuar con
los demaés, saben planificar tareas y solucionar problemas, los hijos o

estudiantes tenderan a lo mismo o viceversa.

Bandura sefiala que existen 04 pasos para el aprendizaje por

modelado: Atencidn, retencion, reproduccién motora y motivacion.
A continuacion se detalla estos cuatro pasos

1 Atencion. Para el aprendizaje se necesita prestar atencion. De la
misma manera, todo aquello que suponga un freno a la atencién,
resultara en un detrimento del aprendizaje, incluyendo el aprendizaje
por observacion. En caso de desatencion habra un detrimento en el

aprendizaje y viceversa..
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El nivel de atencion tiene que ver con las propiedades del modelo.
Si el modelo es colorido y dramético, por ejemplo, se presta méas
atencion. Si el modelo es atractivo o prestigioso o parece ser
particularmente competente, se presta mas atencién. Y si el modelo
se parece mas a uno mismo, aumenta la atencién. Este tipo de
variables encamind a Bandura hacia el examen de la television y sus

efectos sobre los educandos.

2 Retencidn. Es el segundo paso, relacionado a la capacidad de retener
(recordar) la conducta del modelo, es decir aquello a lo que se presto
atencion. En éste paso la imaginacién y el lenguaje entran en juego:
se almacena lo que se ha visto hacer al modelo en forma de imagenes
mentales o descripciones verbales. Una vez “archivados”, se evoca
la imagen o descripcion de manera que se pueda reproducirlas con

el propio comportamiento.

3. Reproduccidn. Consiste en traducir las imagenes o descripciones al
comportamiento actual. Por tanto, lo primero es ser capaces de
reproducir el comportamiento. La habilidad para imitar mejora con
la practica de los comportamientos envueltos en la tarea. Y otra cosa
mas: nuestras habilidades mejoran, ain con el solo hecho de

imaginar haciendo el comportamiento.

4. Motivacion. Aun con todo esto, todavia no se hace nada a menos que
la persona esté motivada a imitar; es decir, si existe buenas razones

para hacerlo. Bandura menciona un nimero de motivos:
a. Refuerzo pasado, como el conductismo tradicional o clasico.
b. Refuerzos prometidos, (incentivos) que podamos imaginar.

c. Refuerzo vicario, la posibilidad de percibir y recuperar el modelo

como reforzador.

Por otro lado también existen, las motivaciones negativas, es decir

motivos para no imitar y son:
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a. Castigo pasado.
b. Castigo prometido (amenazas)
c. Castigo vicario.

Como la mayoria de los conductistas clasicos, Bandura dice que el
castigo en sus diferentes formas no funciona tan bien como el refuerzo y,

de hecho, tiene la tendencia a volverse contra nosotros.

Bandura, también refiere en su teoria la autorregulacion, que a

continuacion se detalla:
Autorregulacién

La autorregulacion (controlar el propio comportamiento) es la otra
piedra angular de la personalidad humana. En este caso, Bandura sugiere

tres pasos:
1. Auto-observacion. Consiste en mirarse el propio comportamiento.

2. Juicio. Se compara lo que se ve con un estandar. Por ejemplo, se
puede comparar los propios actos con otros tradicionalmente
establecidos, tales como habilidades sociales, como iniciar una
conversacion, mantenerla, pedir disculpas, planificar, solucionar
problemas, entre otras. O se puede crear algunos nuevos, como
“leeré un libro a la semana”. O se puede competir con otros, o con

uno mismo.

3. Auto-respuesta. Si la comparacion es adecuada con el estandar,
viene el autorefuerzo Caso contrario uno se da auto-respuestas de
castigo. Estas auto-respuestas pueden ir desde el extremo mas obvio
(decirnos algo malo o trabajar hasta tarde), hasta el otro mas

encubierto (sentimientos de orgullo o vergiienza).

Por otro lado existe una relacién entre la autoestima y la

autorregulacién, que a continuacion se detalla
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Autoregulacion y autoestima

Si a traves de los afos, uno ve que su actuacion ha sido mas o menos

de acuerdo con los estandares , es decir una vida llena de recompensas y

alabanzas personales, se tendrd un auto-concepto agradable, que

corresponde a una autoestima alta.. Si, por el contrario la persona se ha

sentido incapaz de alcanzar sus estandares, tenderd al autocastigo,

obteniendo un pobre auto-concepto y por ende una autoestima baja.

Bandura ve tres resultados posibles del excesivo auto-castigo:

Compensacion. Se manifiesta por un complejo de superioridad y
delirios de grandeza.

Inactividad: manifestandose una apatia, aburrimiento, depresion.

Escape. A través de drogas y alcohol, fantasias televisivas o incluso

el escape mas radical, el suicidio.

Las recomendaciones de Bandura para las personas que sufren de

auto-conceptos pobres surgen directamente de los tres pasos de la

autorregulacion:

La auto-observacion.: es decir el conocimiento de uno mismo,

asegurandose una imagen precisa del propio comportamiento.

Conocimiento de los estandares. Asegurarse de que los estandares
no estan situados demasiado alto. Recomienda no embarcarse en una
ruta hacia el fracaso. Sin embargo, los estandares demasiado bajos

carecen de sentido.

Concernientes a la auto-respuesta. Es mejor utilizar recompensas
personales, mas no auto-castigos. Celebrar los triunfos, y evitar

lidiar con los errores.
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2.3. BASES CONCEPTUALES

2.3.1. Adolescencia

2.3.1.1. Definicion de la adolescencia

El rango de edades en que estd enmarcado este estudio,
comprende el periodo del desarrollo conocido como
adolescencia. Siendo una etapa de profundos cambios debido a la
convergencia de factores bioldgicos, psicolégicos y sociales que
se integran como manifestacion del individuo, es importante,
antes de abordar el estudio de las habilidades sociales conocer las
caracteristicas de los adolescentes para entender en que esferas de
su vida, las habilidades sociales se han desarrollado de manera

eficiente o deficiente.

Dificilmente se hallard una definicion concreta acerca de este
periodo evolutivo. En términos generales, el intersticio entre la
etapa de la nifiez y de la adultez es lo que se suele concebir como
el concepto y campo de estudio de la adolescenciay juventud, con
delimitaciones en ambas no del todo claras, pues en muchos
aspectos se superponen, y dependen de los enfoques con los
cuales se abarque su estudio. Disciplinariamente se le ha atribuido
y endosado la responsabilidad de analisis de la adolescencia a la
Psicologia, considerando que debe encargarse tanto de la
delimitacion de su estudio, como de su proceso de desarrollo

como individuo.

Para Hall (1904), la adolescencia es una edad especialmente
dramatica y tormentosa en la que se producen innumerables
tensiones, con inestabilidad, entusiasmo y pasion, en la que el
joven se encuentra dividido entre tendencias opuestas. Esta
definicion, en el momento de su formulacion, resulté un gran

aporte al entendimiento de la adolescencia como una etapa

24



cualitativamente nueva en el desarrollo y no como una

continuacion de la nifez.

Papalia (1998) en su libro “Psicologia”, nos aporta
caracteristicas del adolescente: “Ya vislumbra vagamente el
adulto en que se va a convertir, al desarrollar nuevas proporciones
corporales y al dedicarse mas profundamente a las tareas que
absorberan el resto de su vida: conseguir una firme comprension
de si mismo, encontrar y concentrarse en el trabajo de la propia
vida y formar adecuadas relaciones intimas que tanto tienen que

ver con la felicidad y el bienestar”.

De todas estas definiciones, la que se considera mas
explicativa es la que proporciona la psicologa rusa L. Bozhovich
(1976), la cual se refirio a la adolescencia como una «edad de
transicion, ya que es precisamente en este periodo en que se da un
paso decisivo en el desarrollo del nifio, al concluir su infancia y
pasar a la etapa del desarrollo psiquico que lo prepara
directamente para la vida laboral independiente [..] El
adolescente todavia vive en el presente, aunque en parte suefia
con el futuro; esta absorbido totalmente por la escuela, el maestro,

las relaciones con los comparieros y la familia.

Otro problema que se encuentra en el proceso de definir esta
etapa vital, se haya en ubicar la extension cronologica en la que
empieza y termina. Si bien es un poco mas sencillo identificar el
comienzo, no es tan facil delimitar su finalizacion. En el
Occidente se considera que comienza de los 12 o 13 afios y
termina entre los 18 y 21 (periodo en que se obtiene la mayoria

legal de edad).

Generalmente, se conoce como antesala de la adolescencia a

la pubertad. Esta ultima es un término en castellano que aparece
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en el siglo XVIII, proveniente de la palabra en latin “pubertas” y
que se refiere a la edad en que aparece el vello viril o pubico.
Papalia define la pubertad como: <<etapa de rapido crecimiento
en que maduran las funciones reproductivas, los 6rganos sexuales
y aparecen los caracteres sexuales secundarios>> (Papalia, D.
1998, 470-472).

No en todos los paises y culturas hay uniformidad en cuanto a
que edad empieza la pubertad. Sin embargo, vemos diferencias
no solo en cuanto al ambiente social, sino también al género: En
la nifia se inicia entre los 9 y 10 afios, alcanzando sus maximos
valores entre los 12 y 13 afios. El nifio inicia su “estiron” entre los
11 y 12 afios, sobrepasando los valores del otro sexo entre los 14

y 15 afios.

2.3.1.2. Caracteristicas de la adolescencia
Los cambios y caracteristicas cualitativamente nuevas para el
ser humano, que se gestan durante esta etapa, se operan desde una
perspectiva integral del sujeto.
FAMILIA
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Medios  de N ¢
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Grafico 1. Perspectivas de caracterizacion de la adolescencia
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Perspectiva bioldgica

Es necesario conocer como se modifica la apariencia y las
funciones bioldgicas, debido a que la autoimagen, autovaloracion
y autoconsciencia, se relacionan intimamente con la imagen que

el adolescente tiene de si mismo.

Desde el punto de vista bioldgico la adolescencia se caracteriza
por el rapido crecimiento, cambios en la composicién corporal, el
desarrollo de los sistemas respiratorio y circulatorio, el desarrollo
de las gonadas, 6rganos reproductivos y de caracteres sexuales

secundarios, asi como el logro de su plena madurez fisica.
Cambios Somaéticos

En un momento determinado, cuyas causas Ultimas no han sido
aun bien determinadas, todo el organismo en crecimiento acelera
su ritmo. Una nifia y un nifio que hasta hace poco tiempo crecian
a una velocidad similar comienzan a diferenciarse en forma
notable. Las nifias presentan un crecimiento mas pronunciado en
el ancho de las caderas, mientras que los varones crecen mas en

el ancho de los hombros.

Ambos sexos denotan un incremento en la masa muscular,

siendo este mas marcado en los varones que en las nifias.

Los varones también acusan un notable aumento en la fuerza
fisica, la cual es menos notable en las nifias. Los huesos se
vuelven mas gruesos y mas anchos, y las dimensiones y formas
de la cara se alteran en mayor grado en los varones que en las
nifias. Practicamente, casi todas las dimensiones esqueléticas
sufren una acentuada aceleracion en su crecimiento durante la

adolescencia.

Cambios fisiologicos
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La menarquia, el primer periodo menstrual, indica la madurez
sexual de la mujer, aunque a menudo las chicas no sean fértiles
en los primero ciclos. La sefial fisiologica equivalente para los
varones en la presencia de esperma en la orina, que aparece
aproximadamente en uno de cada cuatro varones de 15 afios
(Richardson y Short, 1979); no es tan facilmente observable v,
por tanto, nunca alcanz6 la misma significacion simbolica o

emocional de la menstruacién (Papalia, 1998).

e Perspectiva psicologica

Aspecto cognitivo

La madurez cognitiva es la capacidad para pensar de forma
abstracta, hecho que se alcanza ordinariamente durante la
adolescencia, segun Piaget (1972). Los adolescentes adquieren
entonces la capacidad de pensar mas alla de lo que observan, es
decir méas alld de una situacion u objeto concreto. A partir de
entonces, pueden imaginar una variedad infinita de posibilidades,
pensar en escenarios probables, considerar todos los aspectos de
una situacién y plantearse un problema intelectual de forma

sistematica.

Piaget, elabora su teoria sobre los estadios del desarrollo
cognitivo de la infancia a la adolescencia, ubicando a los
adolescentes en el ultimo estadio: la etapa de las operaciones

formales. Cuyas caracteristicas son:
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1. Se razona no sélo sobre lo real, sino sobre lo posible: lo real es
s6lo una parte de lo posible. El sujeto estd razonando no solo

con lo que tiene delante sino sobre lo que no tiene presente.

2. Razonamiento hipotético-deductivo. Es la base del
conocimiento cientifico. Se aleja del ensayo y error y de la
manipulacion directa de los objetos. Existe la capacidad de
formular distintas hipotesis para explicar un fenémeno y pasar

luego a comprobarlas.

Caracter proposicional del pensamiento. Los adolescentes se
sirven de proposiciones verbales como medio ideal en el que se
expresan sus hipotesis y razonamientos, asi como los resultados
que obtienen. Las entidades mas importantes en su razonamiento
ya no son los datos de la realidad, sino afirmaciones o enunciados

(proposiciones) que contienen esos datos.

e Aspecto moral

La tarea mas importante de un adolescente es la basqueda de
su identidad, resolver la cuestion “quién soy en realidad”. Esta
cuestion no se resuelve plenamente en la adolescencia, sino que
se repite a lo largo de toda la vida. Erik Erikson (1950, 1963,
1965, 1968) describe esta busqueda en su quinta crisis: identidad

frente a confusioén de roles.

Los repentinos cambios a los que se enfrentan los adolescentes
les hacen preguntarse qué personas han sido hasta ahora y en
quiénes se estan convirtiendo. Las concepciones acerca de lo
“bueno” y lo “malo”, como nociones reguladoras del
comportamiento, permiten que reconozcan en ellos cuando una

conducta tiene resultados positivos o negativos.
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Los nifios, durante su crecimiento, piensan acerca de los
aspectos morales dependiendo tanto de su nivel de desarrollo
cognitivo como de su caracter y situacion social de desarrollo.
Kohlberg (1964, 1968) elaboré seis etapas en el desarrollo del
juicio moral, correspondiendo al periodo de la adolescencia, a

partir del Nivel 111y los dos ultimos tipos.

Nivel 1Il: La moralidad de los principios morales
autoaceptados (de los 13 afos hasta la juventud o nunca). Este
nivel marca el logro de la verdadera moralidad. Por primera vez
el individuo reconoce la posibilidad de conflicto entre dos normas
socialmente aceptadas y trata de decidir entre ellas. El control del
comportamiento es ahora interno, tanto en la reflexion como en

el razonamiento sobre lo que es correcto e incorrecto.

Tipo 5: Moralidad de contrato de los derechos individuales y
de la ley aceptada democraticamente. Los adolescentes piensan
en términos racionales y valorando el deseo de la mayoria y el
bienestar de la sociedad. Aunque reconocen que a veces existen
conflictos entre la ley y las necesidades humanas creen que a

largo plazo es mejor para la sociedad obedecer las leyes.

Tipo 6: Moralidad de los principios éticos universales. Los
adolescentes actdan en funcién de lo que creen correcto sin tener
en cuenta las restricciones legales o las opiniones de los demas.
(Kohlberg, 1967).

e Aspecto afectivo

El adolescente busca su intimidad personal construyendo y
elaborando la imagen de si mismo y el auto concepto personal. Es
en este periodo cuando el ser humano comienza a tener historia,

memoria biogréafica, interpretacion de las pasadas experiencias y
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aprovechamiento de las mismas para afrontar los desafios del

presente y las perspectivas del futuro (Alvarez, 2010)

De tal manera, se reconoce que existe en el adolescente una
creciente autonomia emocional y el vehemente deseo de adoptar
decisiones importantes sobre trabajo, estudios, valores,

comportamiento sexual, entre otros.

En el terreno afectivo son llamativas la inestabilidad general
(bruscos cambios del estado de humor) y la intensa excitabilidad
(predisposicion al miedo y a la ansiedad, junto a mayor aficion a
las peliculas de este tema). Lo mas importante y caracteristico de
esta etapa es el comienzo del desarrollo de la propia intimidad.
Aparecen conductas egocéntricas y presuntuosas (habla en
primera persona, se siente victima, se ruboriza cuando se habla de
él, etc.), asi como una desconfianza generalizada. Necesita
seguridad y pueden aparecer sentimientos de duda e inferioridad
(Alcéazar, 2000) p.10.

Surge en esta etapa una serie de emociones y sentimientos que
en muchos casos desconciertan a los adolescentes, dado que la
vida afectiva fluctGa entre el deseo de estar solo para ejercer su
intimidad (autoconocimiento y autoafirmacion) y su fuerte deseo
por relacionarse con los demas. Y es en este conflicto que
adolescentes como los de la muestra, optan por maneras
distorsionadas de relacionarse, desviandose hacia el polo del
aislamiento o tratando de encajar en el medio social a toda costa;
perdiendo de esa manera su asertividad y acarreandoles una serie
de problematicas para su vida presente y desenvolvimiento

futuro.

Las relaciones y vinculos afectivos son vividos de manera
intensa, pero en muchos casos, de forma poco duradera. El

adolescente se relaciona con los adultos (especialmente con sus
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padres) de forma ambivalente: en ocasiones se oponen a ellos en
aras de tomar sus propias decisiones y trazar su camino, y en otras
se identifican con ellos en busca de modelos a los cuales regirse,

en esta etapa de construccion de su personalidad.

Surge la capacidad de amar, que se ve manifestada en una
doble dimension: el deseo de querer y la necesidad de ser querido.
En esta etapa se hace evidente, especialmente, los
"enamoramientos”; debido, a que los adolescentes sienten la
necesidad de entregarse a algo o a alguien que sea significativo y

les permita expresar sus emociones.

Por otra parte, no se debe olvidar que el afecto se desarrolla
paralelamente al conocimiento. Las emociones ambivalentes que
suelen expresarse y se conocen como estereotipo del
comportamiento adolescente, se estabilizan a medida que se
desarrollan nuevas habilidades de interpretar las nuevas

situaciones sociales.

Con este ultimo parrafo se enfatiza fuertemente la necesidad
de las habilidades sociales en esta etapa del desarrollo de un
individuo, de manera que indicar si se han desarrollado de manera
eficiente, permitira saber en qué momento fracaso el adolescente
durante la interaccién e intervenir para reajustar esta conducta

socialmente no habilidosa.

e Perspectiva social

Este ambito del desarrollo del adolescente es vital, pues
permite entender toda la gama de nuevos escenarios sociales que
se incorporan a la vida del adolescente, asi como entender en
cuales de ellos los adolescentes manifiestan conductas poco

asertivas.
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En la adolescencia la basqueda de los espacios de interaccion
social, se vuelve imperativa, poniendo en un plano secundario al
entorno familiar. Respecto a esto ultimo, Coleman J. (1990),
opina: “La emancipacion respecto a la familia no se produce por
igual en todos los adolescentes; la vivencia de esta situacion va a
depender mucho de las practicas imperantes en la familia. Junto
a los deseos de independencia, el adolescente sigue con una
enorme demanda de afecto y carifio por parte de sus padres, y
estos a su vez contintan ejerciendo una influencia notable sobre
sus hijos”. En el adolescente se empiezan a configurar sus
primeros estilos y opciones de vida, empieza a tener ideas propias

y actitudes personales.

De forma paralela a la emancipacion de la familia, el
adolescente establece lazos mas estrechos con el grupo de

13

compafieros, denominado por Bozhovich (1976) como ‘el
colectivo”. “Por lo general el adolescente observa el criterio de
los padres en materias que atafian a su futuro, mientras que sigue
mas el consejo de sus comparfieros en opciones de presente. El
adolescente no sélo tiene la necesidad de encontrar un amigo,
sino, alguien que este con él en todo momento, acompafiandolo

en sus necesidades internas”. (Coleman J., 1990).

Los adolescentes varones que forman parte de la muestra, han
sido involucrados a edades tempranas a responsabilidades
atipicas para la edad, asi como el trabajo infantil, la paternidad
precoz y situaciones de vulnerabilidad, de manera que su vinculo
con la familia, su separa antes, en comparacion con un
adolescente que no vive estdn condiciones. No obstante, el
regreso al estudio, a través de una carrera artesanal, vuelve a los
adolescentes a una relacion de dependencia econémica y social

de sus familias, de manera que aun es posible observar el deseo
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de emancipacion familiar, permitiendo que lo expresado en el

parrafo anterior, se haga evidente de igual manera.

El colectivo social ejerce una influencia sobre los deseos y
necesidades de los adolescentes y marca aspectos como normas y
tendencias en sociedad, que el adolescente podra seguir para tener

un sentido de pertenencia al grupo.

Este sentido de pertenencia y la necesidad de ser aceptado en
el medio social, es lo que hace que los adolescentes, sujetos de
estudio, empiecen a manifestar conductas socialmente no
habilidosas, no porque no las hayan desarrollado en su hogar, sino
porque al ver un medio que no favorece su utilizacion, optan por
conductas poco asertivas. Todo esto se explicara fondo en un

acapite posterior.

A partir de la pubertad la eleccion de amigos se da en
referencia a aspectos individuales del caracter. La simpatia y
aceptacion en el momento de la adolescencia se dirige cada vez
mas hacia la personalidad total del otro; y tiene en cuenta,

principalmente, las cualidades afectivas de éste.

La amistad significaria entonces para los adolescentes, la
oportunidad de entablar relaciones duraderas basadas en la
confianza, la intimidad, la comunicacion, el afecto y el
conocimiento mutuo. Esta concepcion de la amistad en los
adolescentes es posible por el avance cognitivo que se produce en
la toma de perspectiva social, que consiste en adoptar la posicion
de una tercera persona para analizar mas objetivamente sus
relaciones, es decir, tal y como las veria una tercera persona.
(Aberasturi, 1985).

La amistad ademas de dar sentido personal al adolescente, le
permite consolidar su colectivo, que sera su grupo de referencia

social en esta etapa. El adolescente espera del grupo que le
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permita la conquista de su autonomia, pero a la vez no puede vivir
el margen de opinién de este. De manera que Se encuentran
fuerzas antagonistas que el adolescente debe aprender a
manejar. En los adolescentes con deficiente nivel de desarrollo
de habilidades sociales, todo esto fracasa, pues no son capaces de
actuar en respeto a los derechos de los demas, como es el caso de
las conductas agresivas, o por el contrario, piensan siempre en
funcién de un tercero, no ejerciendo sus derechos (respuesta

pasiva).

2.3.2. Habilidades sociales

2.3.2.1. Definicion de habilidades sociales
La palabra “habilidad” en su sentido general indica que es la
“Capacidad y disposicion para algo”, es decir, hace referencia a
que una persona es capaz de realizar determinada accion, en este
caso, una conducta. EI término social hace mencion a las acciones

de uno con los demas y de los demas para con uno (intercambio).

Al hablar de “habilidades sociales” se denota que la persona es
capaz de ejecutar una conducta de intercambio con resultados
favorables. Bajo esta premisa, el término habilidades sociales
puede entenderse como la destreza, capacidad o competencia

hacia la interaccion.

Como puede observarse, al ser un campo de conocimiento muy
amplio, existen muchas definiciones de las habilidades sociales,
ya que no se ha llegado a un acuerdo explicito de lo que implica
una conducta socialmente habilidosa. Por otro lado, definir que es

una habilidad social resulta dificil por dos razones fundamentales:

1) Dentro del concepto de habilidad social se incluyen muchas

conductas
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2) Las distintas habilidades sociales dependen de un contexto

social, el cual es muy variable.

La definicién que se manejarad durante este estudio, es la que
ofrece Caballo (1986): “Es ese conjunto de conductas emitidas
por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de esos
individuos, de un modo adecuado a la situacion, respetando esas
conductas en los demds, y que generalmente resuelve los
problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la

probabilidad de futuros problemas”.

Se considera que esta es la definicion que mejor aporta
conocimiento para poder identificar el nivel de desarrollo de los
adolescentes y cumplir de esta manera con el objeto del estudio
planteado.

Adquisicion de habilidades sociales

Para indicar el nivel de desarrollo de las habilidades sociales
en adolescentes, es menester, saber como se adquieren y
refuerzan y se extinguen las conductas socialmente habilidosas,
para de esta manera poder determinar el momento ocurrio, en los
adolescentes varones de la |I.E Salesiano Técnico Don Bosco, la
configuracién en su repertorio conductual de conductas des

adaptativas.

No hay datos definitivos sobre como y cuando se adquieren las
habilidades sociales, pero es sin duda la nifiez un periodo critico.
En este sentido, numerosas investigaciones (Garcia, Rodriguez,
& Cabeza, 1999), (Pérez & Santamarina, 1999), (Sanz, Sanz, &
Iriarte, 2000), (Sanchez, 2001), (Torbay, Mufioz, & Hernandez,
2001), (Rosa et al., 2002) han encontrado relaciones solidas entre

las conductas socialmente habilidosas en la infancia y posterior
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funcionamiento social, académico y psicoldgico tanto en la
infancia como en la edad adulta. Sin embargo, no solo la infancia
se considera un periodo crucial para el desarrollo de las
habilidades sociales, debido a que en etapas posteriores del
desarrollo también se han encontrado relaciones entre
surgimiento y modificacion de habilidades, incluso la extincion y
deterioro de habilidades que ya formaban parte del repertorio

conductual.

Con relacidn a la adquisicién de las habilidades, la mayoria de
los autores sostienen que su desarrollo surge normalmente como
consecuencia de varios mecanismos basicos de aprendizaje. Entre
los que se destacan: reforzamiento positivo directo de las
habilidades, el modelado o aprendizaje observacional, el
feedback y desarrollo de expectativas cognitivas respecto a las

situaciones interpersonales.

En la interaccion social, no solo se adquieren nuevas
habilidades sociales, sino que algunas previas se extinguen,
dando lugar a comportamientos sociales poco habilidosos.
Fernandez (1999) elaboré una lista de los factores que pueden
explicar el comportamiento social inadecuado, los cuales, para

objetos de este estudio, fueron agrupados en tres grandes grupos:
Ausencia del desarrollo de las conductas habilidosas.

e Las conductas necesarias no estan presentes en el repertorio
conductual del individuo, ya sea porque no las ha aprendido

o0 por haber aprendido conductas inadecuadas.

e Elindividuo esta sometido a aislamiento social (ej.: por haber
estado institucionalizado) y esto puede producir la pérdida de
las habilidades por falta de uso.

37



Caracteristicas personales en el momento de la interaccion.

La persona puede no estar interesada en iniciar 0 mantener

interacciones sociales.

El individuo no sabe discriminar adecuadamente las
condiciones en que una respuesta determinada

probablemente seria efectiva.

La persona no esta segura de sus derechos o piensa que no
tiene derecho a responder adecuadamente.

La persona siente ansiedad asociada a las interacciones

sociales que obstaculiza o dificulta su actuacion

Influencia del medio.

El sujeto teme las posibles consecuencias de la conducta
habilidosa.

Existen obstaculos restrictivos que impiden al individuo

expresarse adecuadamente o incluso lo castigan si lo hace.

Hay una falta de motivacion para actuar apropiadamente en

una situacién determinada.

Aceptar que las habilidades sociales son aprendidas implica
que como todo lo que es aprendido también es susceptible de
ser modificado. El entrenamiento de las habilidades sociales
se basa principalmente en esta premisa, ensefiar a las
personas habilidades sociales necesarias para un mejor
funcionamiento interpersonal; sin embargo, el desarrollo,
pautas y pasos para llevar a cabo el entrenamiento de
habilidades sociales seran explicados ampliamente en otro

acapite de este capitulo.
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2.3.2.3. Dimensiones de las habilidades sociales
Dewerick (1986) considera que para analizar el desarrollo de

las habilidades sociales se debe tener en cuenta dosdimensiones:

e Dimensién ambiental

El ambiente en que nace y crece un individuo influencia su
capacidad de relacionarse socialmente de dos maneras:
permitiéndole aprender las habilidades necesarias para una buena
interaccion y como oportunidad para actualizar lo aprendido.
Dentro de esta dimension, se puede observar varios escenarios en

la vida de los adolescentes:

Contexto familiar: EI hogar es el primer lugar donde el
adolescente, desde la infancia, observa modelos significativos de
comportamiento, a través de sus padres, hermanos y demas

familiares.

Contexto escolar: El segundo ambiente de socializacion es la
escuela, en la cual los nifios y posteriormente adolescentes,
pueden ensayar comportamientos interpersonales e interactuar

con modelos significativos como profesores y comparieros.

Colectivo social: dado que esta investigacion tiene como grupo
etario a la adolescencia, es menester abordar este grupo de
socializacion, debido a que a esta edad, cobra especial
importancia como referente de comportamiento para los sujetos.
Como ya se explico en un acépite anterior, el colectivo social
permite a los adolescentes cumplir su deseo de ser aceptados y a

su vez, buscar su propia individualidad.
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2.3.2.4.

e Dimension personal

Componentes cognitivos: La inteligencia y las aptitudes se
consideran componentes importantes en la adquisicion de
habilidades sociales, no solo en términos de coeficiente
intelectual, sino también en relacion con las funciones
psicoldgicas relacionadas con el juicio, la planificacion y

resolucion de problemas.

Componentes afectivos: se basa en la capacidad que haya
adquirido en su proceso de expresar sentimientos y emociones,
asi como el manejo de los mismos en situaciones de crisis. Existen
sociedades que condenan en los hombres el desarrollo de este
componente, impidiendo, que ellos expresen las habilidades

sociales relacionadas con sentimientos.

Componentes conductuales: Aqui se situan rasgos especificos
sobre la interaccion interpersonal como: la apertura, la empatia y
la cordialidad. En los adolescentes, la manifestacion de estos
componentes, esta relacionada con la experiencia y con la puesta
en préactica en escenarios sociales, de manera de que aquello que
les resulto efectivo, tiende a volver a usarse y acentuarse en el

repertorio conductual.

Funciones de las habilidades sociales

Conocer la definicion de las habilidades sociales, facilita
formar una idea de para qué sirven. La interaccion social es el
primer y mas observable campo en donde se observa la utilidad
de las habilidades sociales, mas no es el Unico. Monjas (1993),

cita las siguientes funciones que cumplen las habilidades sociales:
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Aprendizaje de la reciprocidad: En la interaccion con los
pares es relevante la reciprocidad entre lo que se da y se

recibe.

Adopcion de roles: Se aprende a asumir el rol que
corresponde en la interaccion, la empatia, el ponerse en el

lugar del otro, etc.

Control de situaciones: Que se da tanto en la posicién de lider

como en el seguimiento de instrucciones.

Comportamientos de cooperacion: La interaccion en grupo
fomenta el aprendizaje de destrezas de colaboracién, trabajo
en equipo, establecimiento de reglas, expresion de opiniones,

etc.

Apoyo emocional de los iguales: Permite la expresion de
afectos, ayuda, apoyo, aumento de valor, alianza, etc.

Aprendizaje del rol sexual: Se desarrolla el sistema de

valores y los criterios morales.

Sintetizando lo anteriormente expresado, se observa que las

funciones se expresan en tres dimensiones:
Aprendizaje para la interaccion.

Comportamientos orientados por cualidades que favorecen la

interaccion.
Seguridad personal.

De manera que no solo favorecen el momento de la relacion
con los otros, sino que su establecimiento en el repertorio
conductual de un individuo, garantiza beneficios a nivel

personal y social a corto y largo plazo.
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2.3.2.5. Dimensiones de las Habilidades Sociales segun Arnold
Goldstein

Arnold Goldstein (1980) propone las siguientes dimensiones

de las habilidades sociales:

A.

B.

Area de primeras habilidades sociales. Consiste en las
siguientes habilidades basicas para mantener una conversacion

e interrelacionarse con los demas.
Escuchar.
Iniciar una conversacion.
Mantener una conversacion.
Formular una pregunta.
Dar las gracias.
Presentarse.
Presentar a otras personas.
Hacer un elogio.

Area de habilidades sociales avanzadas. Son habilidades que
ayudan al ser humano a participar con soltura y mantener un

buen liderazgo. Se menciona las siguientes habilidades:
Pedir ayuda.
Participar.
Dar instrucciones.
Seguir instrucciones.
Disculparse.

Convencer a los demas.
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C. Area de habilidades relacionadas con los sentimientos.

D. Area de habilidades alternativas a la agresion.

E. Area de habilidades para hacer frente al estrés.

sentimientos como resolver sus sentimientos.

Conocer los propios sentimientos.
Expresar sentimientos.

Conocer los sentimientos de los demas.
Enfrentarse al enfado de otro.

Expresar afecto.

Resolver el miedo.

Autocompensarse

habilidades son:

Pedir permiso.

Compartir algo.

Ayudar a los demas.

Negociar.

Empezar el autocontrol.

Defender los propios derechos.
Responder a las bromas.

Evitar los problemas con los demas.

No entrar en peleas.

habilidades son las siguientes:

Formular una queja.
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e Responder a una queja.

e Demostrar deportividad después de un juego.
e Resolver la vergiienza.

e Arreglarselas cuando te dejan de lado.

e Defender a un amigo.

e Responder a la persuasion.

e Responder al fracaso.

e Enfrentarse a los mensajes contradictorios.

e Responder a una acusacion.

e Prepararse para una conversacion dificil.

Hacer frente a las presiones del grupo.

F. Area de habilidades de planificacion. Son las siguientes
habilidades:

e Tomar decisiones realistas.

e Discernir sobre la causa de un problema.

e Establecer un objetivo.

e Determinar las propias habilidades.

e Recoger informacion.

e Resolver los problemas segin su importancia.
e Tomar una decision eficaz.

e Concentrarse en una tarea.
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2.3.3. Autoestima

2.3.3.1. Definicién de autoestima
El constructo psicolégico de autoestima se remonta a William
James, a finales del siglo XIX, quien, en su obra Los Principios
de la Psicologia, estudiaba el desdoblamiento de nuestro «Yo-
global» en un «Yo-conocedor» y un «Yo-conocido». Segun
James, de este desdoblamiento, del cual todos somos conscientes

en mayor o menor grado, nace la autoestima.

Ya entrado el siglo XX, la influencia inicial de la psicologia
conductista minimizd el estudio introspectivo de los procesos
mentales, las emociones y los sentimientos, reemplazandolo por
el estudio objetivo mediante métodos experimentales de los

comportamientos observados en relacion con el medio.

Una connotacidn de la alta autoestima implica que el individuo
piensa ¢l es “muy bueno”. Sin embargo, un adolescente puede
considerarse comun y a la vez estar muy satisfecho con el si

mismo que observa.

McKay y Fanning, (1991) la autoestima es aquello que nos
impulsa hacia la libertad, analizando objetivamente nuestras
creencias basicas, modificando paso a paso las mas negativas y
escapando asi de una prision autoimpuesta hacia una vida mas

libre y satisfactoria.

Craig (1994) considera a la autoestima como verse a uno
mismo con caracteristicas positivas. Los éxitos o fracasos
personales bajo distintas situaciones pueden conducir a que las
personas se consideran a si mismos como perdedores o tontos. Es
la fuerza innata que impulsa al organismo hacia su desarrollo, que
le dota de organizacion y direccionalidad en todas sus funciones

y procesos, ya sean estos cognitivos, emocionales o motores.
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Yagosesky (1990) menciona que la autoestima es considerada
como la capacidad de experimentar la existencia, de ser
conscientes de nuestro potencial y nuestras necesidades reales, de
amarnos incondicionalmente y confiar en nosotros para lograr
objetivos, independientemente de las limitaciones que podamos
tener o de las circunstancias externas generadas por los distintos

contextos en los que nos corresponda interactuar.

2.3.4. Definicion de términos

Autoestima: es el valor que el sujeto otorga a la imagen que tiene de

si mismo, puede ser positiva 0 negativa.(Ruiz 2003)

Habilidades sociales: Son un conjunto de habilidades y capacidades
(variadas y especificas) para el contacto interpersonal y la solucion de
problemas de indole interpersonal y/o socioemocional. Estas
habilidades y capacidades se aplican en actividades desde basicas

hasta avanzadas e instrumentales. (Goldstein 1980),

Habilidades sociales avanzadas: Son habilidades que nos permites
ofrecer o pedir de manera asertiva. (Goldstein 1980),

Habilidades relacionadas con los sentimientos: Habilidades que tiene
que ver con la resolucion de sentimiento o emociones. (Goldstein
1980),

Habilidades alternativas a la agresion: Basado en el control de
emociones y seguir reglas de conducta. (Goldstein 1980),

Habilidades para hacer frente al estrés: Habilidades que ofrecen
mecanismos para hacer frente al estrés. (Goldstein 1980),

Habilidades de planificacion: Habilidad de organizacion y planeacion
durante la toma de decisiones. (Goldstein (1980),
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Primeras habilidades sociales: Habilidad para mantener una
conversacion y mantener sus relaciones interpersonales. (Goldstein
(1980),

2.4. HIPOTESIS

2.4.1. Hipdtesis general:

Existe una relacion directa entre el nivel de autoestima y las

habilidades sociales de los estudiantes de la I.E Salesiano Técnico Don

Bosco de Huancayo- 2018

2.4.2. Hipotesis especificas:

1

Existe una relacion directa entre el nivel de autoestima y las primeras
habilidades sociales de los estudiantes de la I.E Salesiano Técnico
Don Bosco de Huancayo- 2018

Existe una relacion directa entre el nivel de autoestima y las
habilidades sociales avanzadas de los estudiantes de la |.E Salesiano

Técnico Don Bosco de Huancayo- 2018

Existe una relacién directa entre el nivel de autoestima y las
habilidades sociales relacionadas con los sentimientos de los
estudiantes de la I.E Salesiano Técnico Don Bosco de Huancayo-
2018

Existe una relacion directa entre el nivel de autoestima y las
habilidades alternativas a la agresion de los estudiantes de la L.LE

Salesiano Técnico Don Bosco de Huancayo- 2018.

Existe una relacion directa entre el nivel de autoestima y las
habilidades para hacer frente al estrés de los estudiantes de la L.LE

Salesiano Técnico Don Bosco de Huancayo- 2018
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6. Existe una relacion directa entre el nivel de autoestima y las
habilidades de planificacién de los estudiantes de la I.E Salesiano

Técnico Don Bosco de Huancayo- 2018.

2.5. VARIABLES

e Variable 1;

Autoestima

e Variable 2:

Habilidades sociales
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES items
Familia Valoracion con los 6,9, 10, 16,
miembros de la familia. 20, 22
Identidad Valoracion  consigo 1, 3, 13, 15,
AUTOESTIMA personal mismo. 18
Autonomia Capacidad de 4,7,19
independencia
Emociones Conocimiento de sus 5,12, 21, 24,
emociones 25
Motivacion Automotivarse RN 7, 23
Socializacion Valoracion con sus 2,8,11
coetaneos.
Primeras Habilidad para a8
habilidades mantener una
sociales conversacion y mantener
HABILIDADES sus relaciones
SOCIALES interpersonales
Habilidades Son habilidades que 9-14
sociales nos permites ofrecer o
avanzadas pedir de manera asertiva.
Habilidades Habilidades que tiene 15-21
sociales que ver con la resolucion
relacionadas con | de sentimiento 0
los sentimientos | emociones.
Habilidades Basado en el control de 22 - 30
alternativas a la | emociones y seguir reglas
agresion de conducta.
Habilidades Habilidades que 31-42
para hacer frente | ofrecen mecanismos para
al estrés hacer frente al estrés.
Habilidades para Habilidad de 43 - 50
planificacion organizacion y
planeacion durante la

toma de decisiones.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. AMBITO DE ESTUDIO

La investigacion se llevo a cabo en la Institucion Educativa Salesiano Técnico
Don Bosco de la ciudad de Huancayo, region Junin, los primeros meses del afio
20109.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

Es una investigacion de tipo Basico porque no se manipula la variable de
estudio, s6lo se recoge datos de la muestra de estudio y se procesa los resultados

obtenidos.

3.3. NIVEL DE INVESTIGACION

Corresponde al nivel Descriptivo correlacional ya que detalla la relacién de

dos variables: autoestima y habilidades sociales en la muestra de estudio.
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3.4. METODO DE INVESTIGACION
3.4.1. Método general

El método utilizado es el cientifico, porque equivale a la formulacion
de las reglas que exige dicho método, asi como al control de sus variables

intervinientes.

3.4.2. Métodos especificos

Los métodos utilizados son:

e Metodo Descriptivo, se utilizé con la finalidad de describir IN SITU

en el ambito de estudio la variable autoestima y habilidades sociales.

e Meétodo psicométrico, se hizo uso de la psicometria para la
recoleccion de datos.

e Meétodo estadistico, se utiliz6 para el procesamiento y analisis de
datos, representando las medidas de tendencia central y frecuencia y
porcentaje en tablas y graficos para su mejor comprension. Asi

mismo se hizo uso de la estadistica inferencial.

3.5. DISENO DE INVESTIGACION

Descriptivo correlacional:
O1
M / r
\02
M: Muestra de estudio
O1: Autoestima
r: relacion

0O2: Habilidades sociales
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3.6. POBLACION, MUESTRA'Y MUESTREO
3.6.1. Poblacion

D162

Estuvo conformado por 72 estudiantes adolescentes varones del
primero grado de educacion secundaria, cuyas edades fluctian entre 12
y 13 afos de edad, todos del sexo masculino, de las secciones “B” y “D”
de la I.E. Salesiano Técnico Don Bosco de Huancayo- matriculados el

afo escolar 2019.

Muestra

La muestra estuvo representada por 61 estudiantes debido a que de los
72 alumnos de la poblacion, se encontré 11 estudiantes con
inconsistencia en sus pruebas evaluadas tanto de autoestima como de
habilidades sociales; la muestra conformada se muestra en la tabla y

figura 1.

Tabla 1

Frecuencia y porcentaje de la muestra de estudio segun seccion, de los
estudiantes de la I.E Salesiano Técnico Don Bosco de Huancayo

Muestra
Seccibn Frecuencia Porcentaje
q=3 31 50,8 %
“D” 30 49,2 %
Total: 61 100 %

Fuente: Resultados de la base de datos Spss.

. IIBII . IIDII

Muestra

Figura 1
Muestra de estudio segun seccién
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3.6.3. Muestreo:

No probabilistico, intencional.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

DE DATOS
a) Técnicas
e Fichaje

e Psicométrica
b) Instrumentos:
b.1 Fichas: fichas de resumen para la elaboracion del marco teérico.

b.2 Test psicométrico: Se hard uso de dos instrumentos: 01 de
autoestima y otro de habilidades sociales, que a continuacion se

detalla.

a. Test de autoestima para escolares de César Ruiz, Champagnat 2003,
consta de 25 items, asi mismo su administracion es colectiva,
pudiendo también aplicarse en forma individual su duracion es
variable (promedio 15 minutos), su aplicacion es desde los 8 afios en
adelante, en los niveles de escolares primaria y secundaria. Evalla el
nivel general de autoestima de la persona, se entiende por autoestima
al valor que el sujeto otorga a la imagen que tiene de si mismo, es una

actitud positiva o negativa hacia un objeto particular

Validez.- La validez se llevd a cabo por el método coeficiente de
correlacion producto-momento de Pearson, para lo cual se correlaciond
con el test de autoestima para escolares de Coopersmith, obteniendo una

correlacion de 0,72 a 0,77, significativo al 0,01 de confianza.
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Confiabilidad.- Se utiliz6 el método de consistencia interna, cuyos
resultados oscilaron entre 0,89 a 0,94 de confiabilidad, siendo

significativa al 0,01 de confianza.

b. Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein, del autor
Dr. Arnold Goldstein, mide seis grupos:

GRUPO I: Primeras habilidades sociales
GRUPO II: Habilidades sociales avanzadas
GRUPO ll1: Habilidades relacionadas con los sentimientos

GRUPO 1V: Habilidades alternativas a la agresién
GRUPO V: Habilidades para hacer frente al estrés
GRUPO VI: Habilidades de planificacion

El instrumento esta compuesto de 50 items, agrupado en 6 areas, es una
escala graduada de 1 a 5 de la siguiente manera: Nunca usa esa habilidad.
(1), Rara vez usa esa habilidad.(2), A veces usa esa habilidad.(3), A
menudo usa esa habilidad (4) y Siempre usa esa habilidad (5).

Validez.- adaptada y validada a través del criterio “Juicio de expertos”

para la ciudad de Huancayo por Altez y Herrera (UNCP-2002).

Confiabilidad.- Para hallar la confiabilidad del instrumento, se realizd
el analisis clasico de consistencia interna; luego, un analisis individual de
items mediante la correlacion con correccion de la atenuacion item-total;
después, se vio la contribuciéon individual del item a la fiabilidad del test
mediante el coeficiente de determinacidn y, posteriormente, se analizo la
unidimensionalidad de la escala a través del Analisis de Componentes

Principales (Lescano et al., 2003).
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3.8. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE
DATOS

Los resultados se presentan en tablas y figuras, tales como estadistica
descriptiva: tendencia central como la media, mediana, y de dispersion como la
desviacién estandar, rango. Asi mismo se considerard las frecuencias y
porcentajes por niveles. Para la contrastacion de las hipotesis se utilizo las

técnicas de la estadistica chi cuadrado de Pearson.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que existe
entre las variables autoestima y habilidades sociales. Los instrumentos de medicién
fueron dos: Test de autoestima para escolares de César Ruiz, y Lista de chequeo de
habilidades sociales de Goldstein. Para analizar cada una de las variables se utilizé los
programas SPSS Statistics version 25, Microsoft Excel, y el estadistico minitab v.16,
se tomo en cuenta los siguientes procedimientos: frecuencia y porcentaje de acuerdo a
categorias en ambas variables, asi como medidas de tendencia central y dispersion;
para el analisis inferencial o contrastacion de hipotesis se empleo el coeficiente de

correlacion chi cuadrado de Pearson por tratarse de variables no paramétricas.

4.1. ANALISIS DE LA INFORMACION

a Resultados estadisticos de autoestima de los estudiantes de la |.E

Salesiano Técnico don Bosco de Huancayo
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Tabla 2

Estadisticos de los puntajes de autoestima de la muestra de estudio

Estadisticos de Autoestima

N Valido 61
Perdidos 0
Media 18,48
Mediana 20
Desviacién estandar 3,88
Rango 20
Minimo 3
Maximo 23

Fuente: Resultados de la base de datos Spss.

Grafica de caja de Autoestima

25

20

15-

10

Figura 2
Diagrama de cajas de la variable autoestima de la muestra de estudio

Interpretacion: En la tabla y figura 2, se observa los estadisticos de tendencia
central y de dispersion de autoestima; asi los estudiantes tienen un promedio de
18,48 una mediana de 20, correspondiendo al nivel de tendencia a alta. La
desviacién estandar es de 3,88, rango 20, existiendo dispersion de los datos,
siendo la puntuacion minima y maxima de 3 y 23 respectivamente; en la figura

existen dos casos atipicos negativos.
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Tabla 3

Frecuencia y porcentaje de los niveles de autoestima de los estudiantes de la
|.E Salesiano Técnico Don Bosco de Huancayo

Niveles de autoestima

Frecuencia Porcentaje
Alta autoestima 13 21,2
Tendencia a alta autoestima 35 57,4
Autoestima en riesgo 2 3,3
Tendencia a baja autoestima Y/ 11,5
Baja autoestima 4 6,6
Total: 61 100

Fuente: base de datos Spss.

AT

BAJA TENDENCIA A "
AUTOESTIMA BAJA
AUTOESTIMA

Figura 3
Gréfico de barras de los niveles de autoestima de los estudiantes en estudio.

Interpretacion: En la tabla y figura 3 se muestran la frecuencia y porcentaje
de los niveles de autoestima, los datos reportan que 13 alumnos (21,2%) se
encuentran en el nivel de alta autoestima, 35 alumnos (57,4%) se ubican en el
nivel de tendencia a alta autoestima, 2 alumnos (3,3%) con autoestima en riesgo,
7 alumnos (11,5%) se ubican en el nivel de tendencia a baja autoestima, y 4
alumnos (6,6%) se ubican en el nivel de baja autoestima. A partir de los datos
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anteriores se resume que la mayoria (mas del 50%) de los alumnos poseen un
nivel de tendencia a alta autoestima y la minoria se encuentra en un nivel de

autoestima en riesgo.

b. Resultados estadisticos de habilidades sociales de los estudiantes de la

|.E. Salesiano Técnico Don Bosco - Huancayo

Tabla 4

Estadisticos de habilidades sociales de los estudiantes de la I.E Salesiano
Técnico Don Bosco de Huancayo

Estadisticos de Habilidades Sociales

N Valido 61
Perdidos 0
Media 6.36
Mediana i/
Desviacion estandar 2.24
Minimo il
Méaximo 9

Fuente: base de datos Spss.

Grafica de caja de Habilidades Sociales

Figura 4
Diagramas de cajas de habilidades sociales de los estudiantes en estudio

Interpretacion: En la tabla y figura 4, se observan los estadisticos de la

variable de habilidades sociales, la media (6,36) y mediana (7), corresponden al
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nivel de desempefio promedio; la desviacion estandar es de 2,24, lo que significa
que los datos estan dispersos con respecto a la media; el puntaje minimo y

méaximo de la muestra es de 1y 9, no se observa un casos atipicos.

Tabla 5

Estadisticos de las categorias de habilidades sociales de los estudiantes de la
I.E Salesiano Técnico Don Bosco de Huancayo.

Categoria de Habilidades Sociales

Frecuencia Porcentaje
Competente 31 50,8
Desempefio promedio 22 36.1
Deficiente 8 13.1
Total: 61 100

Fuente: base de datos Spss.

DEFICIENTE

Figura 5
Porcentaje de las categorias de habilidades sociales de los estudiantes en
estudio

Interpretacion: En la tabla y figura 5 se muestran los resultados de las
categorias de habilidades sociales, los datos reportan que 31 estudiantes (50.8%)

se ubica en la categoria competente, 22 alumnos (36.1%) se ubica en la categoria
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desempefio promedio, y 8 alumnos (13.1%) se ubica en la categoria deficiente,
A partir de los datos obtenidos se resume que mas de mitad de los estudiantes
poseen una categoria competente y la minoria se encuentra en la categoria

deficiente.

Tabla 6

Estadisticos de las dimensiones de la variable habilidades sociales

Estadisticos

Habilidades  Habilidades Habilidades

Primeras Habilidades " Habilidades
habilidades sociales e s ENYES Pagel de
sociales avanzadas maf el gald fhanEjo te lanificacién
sentimientos agresion estrés P
N. Valido 61 61 61 61 61 61
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 7.26 6.03 6.11 6.34 6.02 5.59
Mediana 8 7 6 7 6 6
Desviacién estandar 1.73 1.82 2.05 2.30 251% 2527
Minimo 3 2 1 1 i 1
Méaximo 9 9 9 9 9 9
8
Primeras habilidades sociales _
7
Habilidades sociales avanzadas +
6
Habilidades para manejar sentim ‘
7
Habilidades alternativas ala a ‘
6
Habilidades para el manejo de e ‘
6
Habilidades de planificacién ‘
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Figura 6

Diagrama de cajas de las categorias de habilidades sociales
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4.2.

Interpretacion: En la tabla y figura 6, se observa los puntajes de los
estadisticos de los grupos de la variable habilidades sociales, el puntaje mas alto
en media y mediana (7,26 y 8) fueron del grupo de primeras habilidades,
perteneciente al nivel competente; seguido de habilidades alternativas a la
agresion (6,34 y 7), y habilidades sociales avanzadas (6,03 y 7), ubicandose entre
desempefio promedio y competente; le sigue habilidades para manejar los
sentimientos (6,11 y 6) y habilidades para el manejo de estrés (6,02 y 6)
perteneciendo a la categoria de desempefio promedio y el mas bajo corresponde
a habilidades de planificacion (5,59 y 6) sin embargo cualitativamente se ubica

en desempefio promedio.

PRUEBA DE LAS HIPOTESIS

4.2.1. Calculo de la Normalidad

Se utiliza la prueba de Kolmogorov-Smirnov.
(El nimero de datos es >a 50 individuos)

Formulacion de la hipétesis de normalidad

Ho: Los datos se asemejan a una distribucion normal.

H1: Los datos no se asemejan a una distribucion normal.

Determinar o

Alfa =5% =0.05

Criterio para la determinacion
Si, P —valor > = a “Se acepta la HO”

Si, P —valor < a “Se acepta la H1”
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Tabla 7

Calculo de significancia de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadisticos al Sig.
Autoestima 0,193 61 0.000
Habilidades sociales 0,143 61 0,004

Fuente: Elaboracion propia de la base de datos

Tabla 8

Contrastacion de la significancia

Autoestima P-valor = gopoo0 < @=005
Habilidades sociales P - valor

0.004 < a= 0,05

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 7 y 8, podemos observar que
ambas variables tiene un p-valor calculado (autoestima =0,000 y
habilidades sociales = 0,004) menor a a; ( 0,05) en esta circunstancia por
haber ausencia de uniformidad en cuanto a la normalidad en ambas
variables, se tomara como eleccion el estadistico no paramétrico, Chi

Cuadrado de Pearson.

4.2.2. Proceso de la prueba de hipdtesis
a. Eleccion de la prueba estadistica
Correlacion de chi cuadrado de Pearson.
Caracteristicas:
Son variables de estudio: no paramétricas (ordinal).
Nivel de investigacion: relacional.
Obijetivo estadistico: correlacional, de un solo grupo.

Tipo de estudio: transversal con dos medidas.
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b. Determinacién de a: Alfa=5% = 0.05

c. Criterio para la determinacion

Si, la probabilidad obtenida (P-valor) es <= a se rechaza la Ho se

acepta la H1.

Si, la probabilidad obtenida (P-valor) es > o se acepta la Ho se rechaza

la H1.

d. Planteamiento de la hipotesis general

Ho = No existe una relacion significativa, entre el nivel autoestima y las
habilidades sociales en los estudiantes de la I.E Salesiano Técnico Don

Bosco de Huancayo -2019.

H1 = Existe una relacion significativa entre el nivel de autoestima y

habilidades sociales de los estudiantes de la I.E Salesiano Técnico Don

Bosco de Huancayo — 2019.

Tabla 9

Tabla de contingencia entre las variables autoestima y habilidades sociales

Autoestima

Tabla de contingencia cruzada

Habilidades sociales

Desempefio

Deficiente promedio Competente Tof

Observ. Esper. Observ. Esper. Observ. Esper. Observ. Esper.
Baja autoestima 3 0.5 1 1.4 0 2.0 4 4
Tendencia a baja autoest 4 0.9 2 285 246 7
Autoestima en riesgo 0 0.3 1 Q7 1 1.0 2 2
Tendencia a alta autoest. 0 4.6 13 12.6 22 17.8 35 35
Alta autoestima 1 L7 5 4.7 7 6.6 13 13
Total 8 8 22 22 31 31 61 61
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Tabla 10:
Prueba de Chi cuadrado de las variables autoestima y habilidades sociales

Pruebas de chi-cuadrado

Valor N de casos validos Simetria qlel coef. gl. ) Slgnlflca_mon
conting asintética (bilateral)
Fnircuatliguoicciies-H Y19 61 0,589 8 0,000

Pearson

Fuente: Base de datos Spss.

Interpretacion: De acuerdo a las tabla 9 y 10, se observa, que existe
una asociacion moderada y directamente proporcional entre las variables,
(significancia bilateral de 0,000, donde el p_valor < 0,05); con un
coeficiente de correlacion de Chi Cuadrado de Pearson de 0,58, en esta
circunstancia se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna;

por lo que se concluye:

“Existe una relacion directa y moderada, entre la autoestima y las
habilidades sociales en los estudiantes de la I.E Salesiano Técnico Don

Bosco de Huancayo”.

e. Planteamiento de las hipdtesis especificas
e.1l Primeras habilidades sociales

Ho = No existe una relacion, entre el nivel autoestima y las primeras
habilidades sociales en los estudiantes de la I.E Salesiano Técnico Don

Bosco de Huancayo -2019.

H1 = Existe una relacién entre el nivel de autoestima y las primeras
habilidades sociales de los estudiantes de la I.E Salesiano Técnico Don

Bosco de Huancayo — 2019
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Tabla 11

Correlacion no paramétrica entre las variables autoestima y primeras
habilidades sociales

Tabla de contingencia cruzada

Primeras Habilidades sociales

Desempefio

promedio Competente Total

Deficiente

Observ. Esper. Observ. Esper. Observ. Esper. Observ. Esper.

N Baja autoestima 1 0.2 2 122 1 2.6 4 4
Tendencia a baja aut. 1 0.2 4 2k 2 4.6 7 7
Autoestima en riesgo 0 0.0 il 0.3 0 0.8 il 1
Tendencia a alta aut. 0 192 8 10.7 27 2341, 35 35
Alta autoestima 0 0.4 3 3.7 9 7.9 12 12
Total 2 2 18 18 39 39 59 59
Tabla 12

Prueba de Chi cuadrado de las variables autoestima y primeras habilidades
sociales

Pruebas de chi-cuadrado

valor N de casos Simetria del | Sgsr::’]:lt%?i((::gn
vélidos coef. conting 9 ]
(bilateral)
EriEUnragy 61 0,464 8 0,033

de Pearson

Fuente: Base de datos Spss.

Interpretacion: De acuerdo a las tablas 11 y 12, se observa que existe
una asociacién, baja y directamente proporcional entre las variables,
(significancia bilateral de 0,033, donde el p_valor < 0,05); con un
coeficiente de correlacion de Chi Cuadrado de Pearson de 0,46 en esta
circunstancia se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna;

por lo que se concluye:
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Existe una relaciéon directa significativa moderada, entre el nivel
autoestima y las primeras habilidades sociales en los estudiantes de la I.E

Salesiano Técnico Don Bosco de Huancayo -2019.

e.2 Habilidades sociales avanzadas

Ho = No existe una relacion, entre el nivel autoestima y las habilidades
sociales avanzadas en los estudiantes de la I.E Salesiano Técnico Don
Bosco de Huancayo -2019.

Hi1 = Existe una relacion entre el nivel de autoestima y las habilidades
sociales avanzadas de los estudiantes de la I.E Salesiano Técnico Don

Bosco de Huancayo — 2019

Tabla 13

Correlacion no paramétrica entre las variables autoestima y habilidades
sociales avanzadas

Tabla de contingencia cruzada

Primeras Habilidades sociales avanzadas

Deficiente Desempefio Competente

promedio Total

Observ. Esper. Observ. Esper. Observ. Esper. Observ. Esper.

Baja autoestima 3 0.5 1 1.3 0 262 4 4
Autoestima . .

Tendencia a baja
B o . 1 0.8 6 2.3 0 3.9 7 7
Autoestima en riesgo 0 0.2 1 0.7 1 1.1 2 2
= EEIEEL S 1 4.0 9 11.5 25 19.5 35 35

autoestima

Alta autoestima 2 1.5 3 4.3 8 7.2 13 13
Total 7 7 20 20 34 34 61 61
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Tabla 14:

Prueba de Chi cuadrado de las variables autoestima y las habilidades
sociales avanzadas

Pruebas de chi-cuadrado

N de casos Simetria del coef. 5'9("“'??“0”
Valor vélitios donitin gl. asintotica
g (bilateral)
Ehizcliadratadesn vy ey ; 61 0,513 8 0.005

Pearson

Interpretacion: De acuerdo a la tablas 13 y 14, existe una asociacion
moderada y directamente proporcional entre las variables, (significancia
bilateral de 0,005, donde el p_valor < 0,05); con un coeficiente de
correlacion de Chi Cuadrado de Pearson de 0,51, en esta circunstancia se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna; por lo que se

concluye:

“Existe una relacion moderada, entre la autoestima y las habilidades
sociales avanzadas en los estudiantes de la I.E Salesiano Técnico Don

Bosco de Huancayo”.

e.3 Habilidades relacionadas con los sentimientos

Ho = No existe una relacion, entre el nivel autoestima y las habilidades
relacionadas con los sentimientos en los estudiantes de la I.E Salesiano
Técnico Don Bosco de Huancayo -2019.

Hi1 = Existe una relacion entre el nivel de autoestima y las habilidades
relacionadas con los sentimientos de los estudiantes de la I.E Salesiano

Técnico Don Bosco de Huancayo - 2019
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Tabla 15

Correlacién no paramétrica entre las variables autoestima y habilidades
relacionadas con los sentimientos.

Tabla de contingencia cruzada
Habilidades para manejar sentimientos

Deficiente Desempefio Competente
promedio

Total

Observ. Esper. Observ. Esper. Observ. Esper. Observ. Esper.

Baja autoestima 2 (0%5) 2 1.8 0 1.7 4 4
Autoestima i i

Tendencia a baja 3 0.8 2 3.2 2 3.0 7 7

autoestima
Autoestima en riesgo 0 0.2 il 0.9 1 0.9 2 2
Tendencia a alta 2 40 19 16.1 14 14.9 35 35

autoestima
Alta autoestima 0 145 4 6.0 9 55 13 13
Total v 7 28 28 26 26 61 61

Tabla 16

Prueba de Chi cuadrado de las variables autoestima y habilidades
relacionadas con los sentimientos

Pruebas de chi-cuadrado

N de casos Simetria del Slgr}lflc’a.uon
Valor = ; gl. asintoética
vélidos coef. conting '
(bilateral)
CHIFCUGLIto g | dfa 61 0,495 8 0.011

de Pearson

Interpretacion: De acuerdo a las tablas 15y 16, se observa que existe
una asociacién, baja y directamente proporcional entre las variables,
(significancia bilateral de 0,011, donde el p_valor < 0,05); con un
coeficiente de correlacion de Chi Cuadrado de Pearson de 0.49, en esta
circunstancia se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna;

por lo que se concluye:

“Existe una relacion moderada, entre la autoestima y las habilidades
relacionadas con los sentimientos en los estudiantes de la |.E Salesiano

Técnico Don Bosco de Huancayo™.

69



e.4 Habilidades alternativas a la agresion

Ho = No existe una relacion, entre el nivel autoestima y las habilidades
alternativas de la agresion en los estudiantes de la I.E Salesiano Técnico
Don Bosco de Huancayo -2019.

Hi1 = Existe una relacion entre el nivel de autoestima y las habilidades
alternativas de la agresion de los estudiantes de la I.E Salesiano Técnico

Don Bosco de Huancayo — 2019.

Tabla 17

Correlacion no paramétrica entre las variables autoestima y
habilidades alternativas a la agresion

Tabla de contingencia cruzada
Habilidades alternativas a la agresién

Desempeiio Competente

Deficiente o
promedio Total

Observ. Esper. Observ. Esper. Observ. Esper. Observ. Esper.

Baja autoestima 3 0.5 0 1=5 1 1.9 4 4
Autoestima  Tendencia a baja 3 0.9 4 2.7 0 3.4 7 7
autoestima
Autoestima en riesgo 0 0.3 1 0.8 1 1.0 2 2
yf endengia'aiita 2 47 13 13.4 20 16.9 35 35
autoestima
Alta autoestima 0 1.6 5 4.6 T 5.8 12 12
Total 8 8 23 23 29 29 60 60
Tabla 18

Prueba de Chi cuadrado de las variables autoestima y habilidades
alternativas a la agresion

Pruebas de chi-cuadrado

N de casos Simetria del Slgr_ufl,ca}uon
sl validos coef. contin gl. colnca
' g (bilateral)
p LTl 27,581 61 0,558 8 0.001

de Pearson
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Interpretacion: De acuerdo a las tablas 17 y 18, se observa que existe
una asociacion, moderada y directamente proporcional entre las
variables, (significancia bilateral de 0,001, donde el p_valor < 0,05); con
un coeficiente de correlacion de Chi Cuadrado de Pearson de 0,55, en
esta circunstancia se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alterna; por lo que se concluye:

“Existe una relacion directa y moderada, entre la autoestima y las
habilidades alternativas a la agresion en los estudiantes de la |L.E

Salesiano Técnico Don Bosco de Huancayo™.
e.5 Habilidades para manejo de estrés

Ho = No existe una relacion directa, entre el nivel autoestima y las
habilidades para el manejo del estrés en los estudiantes de la LE
Salesiano Técnico Don Bosco de Huancayo -2019.

Hi = Existe una relacion directa entre el nivel de autoestima y las
habilidades para el manejo del estrés de los estudiantes de la I.E

Salesiano Técnico Don Bosco de Huancayo — 2019
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Tabla 19

Correlacion no paramétrica entre las variables autoestima y habilidades para manejo de estrés

Autoestima

Tabla de contingencia cruzada

Baja Habilidades para manejo del estrés
autoestima
Tendencia Deficiente Desempefio promedio Competente Total
a baja
) Observ. Esper. Observ. Esper. Observ. Esper. Observ. Esper.

autoestima
Autoestima 2 0.5 2 1.6 0 1.9 4 4
en riesgo 3 0.8 2 2.9 2 33 7 7
Tendencia 0 0.2 1 0.8 1 1.0 2 2
aalta 1 4.0 15 14.3 19 16.6 35 35
autoestima
Alta 1 1.5 5 5.3 i 6.2 13 13
autoestima

Total 7 25 25 29 29 61 61
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Tabla 20

Prueba de Chi cuadrado de las variables autoestima y habilidades para el
manejo de estrés

Pruebas de chi-cuadrado

! . Significacion
Valor N\fiée“cc:j%s;os S'mezg":‘t?ﬁl COk gl. asintética
g (bilateral)
ChiFetadrado/Tom Ny 705 61 0,289 8 0.059

Pearson

Interpretacion: De acuerdo a las tablas 19 y 20, se observa que no existe una
asociacion directa, entre las variables, (significancia bilateral de 0,059, donde el
p_valor > 0,05); con un coeficiente de correlacion de Chi Cuadrado de Pearson
es de 0,28 con 8 grados de libertad, en esta circunstancia se rechaza la hipotesis

alterna y se acepta la hipotesis nula; por lo que se concluye:

“No existe una relacion directa, entre la autoestima y las habilidades para
manejo de estrés en los estudiantes de la I.E Salesiano Técnico Don Bosco de

Huancayo™.

Tabla 21

Correlacion no paramétrica entre las variables autoestima y habilidades de
planificacion.

Tabla de contingencia cruzada

Habilidades de planificacion

Deficiente Desempefio Competente
promedio Total
Baja
A Observ. Esper. Observ. Esper. Observ. Esper. Observ. Esper.
autoestima
Tendencia
. a baja 2 O 2 1.7 0 1.6 4 4
Autoestima autoestima
Autoestima 5 %3 2 3.0 0 2.8 7 7
en riesgo
Tendencia 1 0.4 0 0.9 1 0.8 2 2
a alta
autoestima 2 6.3 19 14.9 14 13.8 35 35
Alta
autoestima 1 2.3 3 5.5 9 5.1 13 13
Total 11 11 26 26 24 24 61 61
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Tabla 22

Prueba de Chi cuadrado de las variables autoestima y habilidades de
planificacién

Pruebas de chi-cuadrado

N de casos Simetria del Slgplfl(;qt:mn
VeI vélidos coef. contin gl gaintolica
' 9 (bilateral)
ChiscUadIatai R o 776 61 0,673 8 0,000

de Pearson

Interpretacion: De acuerdo a las tablas 21 y 22, se observa que existe
una asociacion, moderada y directamente proporcional entre las
variables, (significancia bilateral de 0,000, donde el p_valor < 0,05); con
un coeficiente de correlacion de Chi Cuadrado de Pearson de 0,67, en
esta circunstancia se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alterna; por lo que se concluye:

“Existe una relacion directa y moderada, entre la autoestima y las
habilidades de planificacién en los estudiantes de la I.E Salesiano

Técnico Don Bosco de Huancayo™.

4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion llegd a conclusiones donde se aceptan las hipotesis alternas,
sin embargo en las especificas no todas reflejaron correlacion, para mayor detalle
se explicard cada resultado alcanzado comparando con los antecedentes de

estudio y la teoria del aprendizaje social entre otras.

El primer resultado alcanzado fue que existe una relacion moderada (r = 0,58)
y directa, entre la autoestima y las habilidades sociales en los estudiantes de la
I.E Salesiano Técnico Don Bosco de Huancayo. Lo cual se infiere que a mayor
nivel de autoestima (valoracion de si mismo), mayor sera el nivel de habilidades

sociales, es decir buen desarrollo de conductas interpersonales, y viceversa.
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Similar es el resultado de Diaz (2017), quien encontr6 una relacién muy alta de
0,83 entre éstas variables con estudiantes de quinto de secundaria de la red 2 de
San Juan de Miraflores — Lima. Posiblemente la diferencia se deba a la cantidad
de la muestra de 214 frente a 61 estudiantes que formaron parte de ésta
investigacion. Otro resultado parecido evidenci6 Ocharima y Vilcahuaman
(2013) quien trabajé Habilidades sociales y niveles de interaccion grupal en
alumnos del sexto grado de primaria de instituciones educativas estatales de la
zona urbana del distrito DE Chilca — Huancayo, llegando a resultados de
existencia de una correlacion directa y significativa fuerte entre las habilidades
sociales y los niveles de integracion grupal en los alumnos del sexto grado de

primaria.
Asi mismo los resultados con las dimensiones de habilidades sociales fueron:

Existe una relacion moderada y directa (r = 0,58), entre el nivel autoestima y
las primeras habilidades sociales en los estudiantes de la muestra de estudio. Lo
que significa que saber iniciar una conversacion y mantener relaciones
interpersonales, se asocia con la valoracion de uno mismo. Posiblemente se deba
a que cuando uno tiene una autoestima adecuada, esta fuera de ansiedades y
temores, lo cual permite tener habilidades para el didlogo con otros, respetandose

a si mismo y a los demas (Ruiz, 2003).

Otro resultado alcanzado fue: existe relacion moderada y directa, entre la
autoestima y las habilidades sociales avanzadas en los estudiantes de la I.E
Salesiano Técnico Don Bosco de Huancayo. Es decir, a mayor responsabilidad,
cortesia y ayuda al préjimo existe una autoestima elevada y viceversa. Asi
mismo se evidencid la existencia de una relacion directa y moderada, entre la
autoestima y las habilidades relacionadas con los sentimientos, es decir que a
mayor nivel de estabilidad emocional, de la conciencia de sus fortalezas y
debilidades, asi como la facilidad para expresar sentimientos e influir en los
demés, mayor serd la autoestima. También se demostro la presencia de una
relacion directa y moderada, entre la autoestima y las habilidades alternativas a

la agresion, quiere decir que a mayor nivel de manejo de emociones, evasion de
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conflictos y asertividad, mayor serd el nivel de autoestima y viceversa. Ya
Bandura (1977) citado en Coon y Mitterer (2010) manifiesta que el autocontrol
de las emociones se observa en las personas con alta autoestima, y lo contrario,
tienden a ser agresivos los que no alcanzaron metas trazadas, y tienen una

valoracion negativa de si mismos.

Otro resultado, relacionado con la autoestima fue con las habilidades de
planificacion, del mismo modo que los anteriores fue moderado y directo, es
decir que a mayor nivel de habilidad para el planteamiento de objetivos, asi como
la capacidad de organizacion, culminacién de proyectos y trabajos para llegar a

metas, mayor sera el nivel de autoestima.

Cabe mencionar que no se encontro relacion del nivel de autoestima con las
habilidades para el manejo de estrés, es decir no esta asociado la tolerancia a la
frustracion, manejo adecuado de fracaso, madurez afectiva, capacidad de tomar
decisiones y ser resiliente, con la valoracion de uno mismo. Este resultado
posiblemente se deba a que en la actualidad se vive con mucha inseguridad
ciudadana y mucha exigencia, que conduce al estrés, por lo que sera necesario

buscar otras variables relacionadas con la explicacion del manejo del estrés.

Las habilidades sociales no solo estan asociados a la autoestima sino también
a otras variables, asi Contini (2008), realizé la investigacion con estudiantes de
16 y 17 afos titulada “Habilidades interpersonales y éxito personal y social”
en ltalia, cuyo resultado alcanzado fue: que las habilidades interpersonales mas
que con las habilidades cognitivas expresadas en medidas sintéticas de
coeficiente intelectual (Cl) estan relacionadas con el éxitos personal, porque las
habilidades sociales constituyen una de las mayores fuentes de autoestima y

bienestar personal.

Por tanto, tras los resultados corroborados, serd necesario la intervencion a
través de programas psicoducativos para desarrollar los niveles tanto de
autoestima, como de habilidades sociales. Asi Arellano (2012), en su
investigacion “Efectos de un programa de intervencion psicoeducativa para la

optimizacion de las habilidades sociales de alumnos de ler. Grado de
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Educacion secundaria del Centro Educativo Diocesano “El Buen Pastor” en
Lima, obtuvo resultados significativos en el desarrollo de las habilidades de
interaccion social de Monjas Casares. Y es mas, adicionalmente incrementaron

su motivacién y rendimiento académico.

Es menester, subrayar la importancia del presente estudio lo cual permite a
otros investigadores realizar la réplica con muestras mayores en el ambito del

departamento de Junin y otras regiones del pais.
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CONCLUSIONES

Existe una relacion directa y moderada, entre la autoestima y las habilidades
sociales en los estudiantes de la I.E Salesiano Técnico Don Bosco de Huancayo.
Es decir a mayor valoracion de si mismo, mayor sera el nivel de desarrollo de
conductas en un contexto interpersonal, tales como: expresar sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacion,

respetando a los demas, y viceversa.

Existe una relacion directa y moderada, entre el nivel autoestima y las primeras
habilidades sociales en los estudiantes de la I.E Salesiano Técnico Don Bosco de
Huancayo -2019. Lo que significa que saber iniciar una conversacion y mantener

relaciones interpersonales, se asocia con la valoracion de uno mismo.

Existe una relacion directa y moderada entre la autoestima y las habilidades
sociales avanzadas en los estudiantes de la I.E Salesiano Técnico Don Bosco de
Huancayo. Es decir, a mayor responsabilidad, cortesia y ayuda al projimo existe

una autoestima elevada y viceversa.

Existe una relaciéon directa y moderada, entre la autoestima y las habilidades
relacionadas con los sentimientos en los estudiantes de la I.E Salesiano Técnico
Don Bosco de Huancayo. Lo que significa que a mayor nivel de estabilidad
emocional, con autoconocimiento de sus fortalezas y debilidades, y facilidad para
expresar sentimientos e influir en los demas, se asocia a la valoracién de si mismo

Yy viceversa.

Existe una relacién directa y moderada, entre la autoestima y las habilidades
alternativas a la agresion en los estudiantes de la I.E Salesiano Técnico Don Bosco
de Huancayo. Es decir a mayor nivel de manejo de emociones, evasion de

conflictos y asertividad, mayor sera el nivel de autoestima y viceversa.

No existe una relacion entre la autoestima y las habilidades para el manejo de
estrés en los estudiantes de la I.E Salesiano Técnico Don Bosco de Huancayo. Es

decir no esté asociado la tolerancia a la frustracion, manejo adecuado de fracaso,
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madurez afectiva, capacidad de tomar decisiones y ser resiliente, con la valoracion

de uno mismao.

Existe una relacion directa y moderada, entre la autoestima y las habilidades de
planificacion en los estudiantes de la I.E Salesiano Técnico Don Bosco de
Huancayo. Lo que significa que a mayor habilidad para el planteamiento de
objetivos, asi como capacidad de organizacion, culminacién de proyectos y
trabajos para llegar a metas, estd asociado con niveles altos de autoestima y

viceversa.
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SUGERENCIAS

Al personal directivo y docente del primer grado de los estudiantes de la I.E
Salesiano Técnico Don Bosco de Huancayo, se les recomienda a través del area
de tutoria, aplicar programas de intervencion tanto de autoestima y habilidades
sociales.

A los estudiantes del primer grado de la I.E Salesiano Técnico Don Bosco de
Huancayo, se les recomienda buscar espacios para desarrollar autoestima y/o

habilidades sociales, durante sus vacaciones o tiempo libre.

La I. E. Salesiano Técnico Don Bosco, a través de su departamento de tutoria,
debe realizar programas de afrontamiento al estrés, asi como evitar mucha

sobrecarga académica en los estudiantes, a fin de disminuir el grado alto de estrés.

A los investigadores, se les sugiere hacer la réplica de la investigacion con

muestras mayores Yy en poblaciones diferentes.
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LISTA DE CHEQUEO EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES
(Goldstein et. Al. 1,980)

INSTRUCCIONES:

A continuacién encontraras una lista de habilidades sociales que los
adolescentes como tu pueden poseer en mayor o menor grado y que
hace que ustedes sean mas o menos capaces .

Deberas calificar tus habilidades marcando cada una de las habilidades
que se describen a continuacién, de acuerdo a los siguientes puntajes.

Marca 1 si nunca utilizas bien la habilidad

Marca 2 si utilizas muy pocas veces la habilidad.
Marca 3 si utilizas alguna vez bien la habilidad.
Marca 4 si utilizas a menudo bien la habilidad.
Marca 5 si utilizas siempre bien la habilidad.

Nunca Muy Alguna A menudo Siempre
pocas vez

veces

GRUPO | : PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES

1.- ¢Prestas atencién a la persona |1 2 3 4 5
que te esta hablando y haces un
esfuerzo para comprender lo que
te estan diciendo?

2.- ¢lnicias una conversacion con |1 2 3 4 5
otras personas y luego puedes
manteneria por un momento?

3.- ¢Hablas con otras personas |1 2 3 4 5
sobre cosas que interesan a

ambos?

4.- ¢Eliges la informacion que |1 2 3 4 5

necesitas saber y se la pides a la
persona adecuada?

5.- ¢Dices a los demas que tu|1 2 3 4 5
estas agradecida(o) con ellos por
algo que hicieron por ti?

6.- ¢Te esfuerzas por conocer |1 2 3 4 5
nuevas personas por propia
iniciativa?
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7 .- ¢Presentas a nuevas personas |1 2 3 4 5
con otros(as)?

8.- ¢Dices a los demas lo que te (1 2 3 3 5
gusta de ellos o de lo que hacen?

GRUPO II: HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS

9- ¢Pides ayuda cuando la|1 2 3 4 5
necesitas?

10.- ¢ Te integras a un grupo para |1 2 3 4 5
participar en una determinada

actividad?

11.- ¢Explicas con claridad a los |1 2 3 El 5

demas como hacer una tarea
especifica?

12.- ¢ Prestas atencion a las 1 2 3 4 5
instrucciones, pides explicaciones
y llevas adelante las instrucciones
correctamente?

13.- ¢ Pides disculpas a los demas |1 2 3 4 5
cuando haz echo algo que sabes
que esta mal?

14 .- ;¢ Intentas persuadir a los 1 2 3 4 5
demas de que tus ideas son
mejores y que seran de mayor
utilidad que las de las otras

personas?
GRUPO [II: HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS

15.- ¢ Intentas comprender y 1 2 3 4 5
reconocer las emociones que
experimentas?
16.- ¢ Permites que los demas |1 2 3 4 5
conozean lo que sientes?
17 ; Intentas comprenderlo |1 2 3 4 5
que sienten los demas?
18- ¢ Intentas comprenderel |1 2 3 4 5
enfado de las otras personas?
19.- ;Permites que los demas |1 2 3 4 5

sepan que tu te interesas o te
preocupas por ellos?

20.- ; Cuando sientes miedo, |1 2 3 4 5
piensas porque lo sientes, y
luego intentas hacer algo para
disminuirlo?

21.- ; Te das a ti misma una 1 2 3 4 5
recompensa después de hacer
algo bien?
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GRUPO IV :

HABILIDADES ALTERNATIVAS

22 .- ; Sabes cuando es necesario
pedir permiso para hacer algo y
luego se lo pides a la personas
indicada?

1 2 3 4

23.- ; Compartes tus cosas con
los demas?

24.- ; Ayudas a quien lo
necesita?

25.- ¢ Sitay alguien estan en
desacuerdo sobre algo, tratas de
llegar a un acuerdo que satisfaga
a ambos?

26.- ; Controlas tu caracter de
modo que no se te escapan las
cosas de la mano?

27 - ¢, Defiendes tus derechos
dando a conocer a los demas
cual es tu punto de vista?

28.- ; Conservas el control
cuando los demas te hacen
bromas?

29.- 4 Te mantienes al margen
de situaciones que te pueden
ocasionar problemas?

30.- ¢ Encuentras otras formas
para resolver situaciones dificiles
sin tener que pelearte?
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GRUPO V: HABILIDADES PARA HACER FRENTE A ESTRES

31.-;Ledicesalosdemasde |1 2 3 4
modo claro, pero no con enfado,
cuando ellos han hecho algo que
no te gusta?

32.- ; Intentas escuchar a los 1 2 3 4
demas y responder
imparcialmente cuando ellos se
quejan por ti?

33.- ¢ Expresas un halago sincero | 1 2 3 4
a los demas por la forma en que
han jugado?

34.- ; Haces algo que te ayude a |1 2 3 4
sentir menos vergiienza o a estar
menos cohibido?

35.- ¢ Determinas si te han 1 2 3 4
dejado de lado en alguna

actividad y, luego, haces algo
para sentirte mejor en esa
situacion?

36.- ¢ Manifiestas a los demas |1 2 3 B
cuando sientes que una amiga
no a sido tratada de manera
justa?

37.- ¢ Sialguien esta tratando de |1 2 3 4
convencerte de algo, piensas en
la posicion de esa persona y
luego en la propia antes de
decidir que hacer?

38.- ¢ Intentas comprender la 1 2 3 4
razon por la cual has fracasado
en una situacioén particular?

39.- ¢ Reconoces y resuelves la |1 2 3 4
confusién que e produce cuando
los demas te explican una cosa,
pero dicen y hacen otra?

40.- ; Comprendes de queé y 1 2 3 4
porqué has sido acusada(o) y
luego piensas en la mejor forma
de relacionarte con la persona
que hizo la acusacion?

41.- ¢ Planificas la mejor forma |1 2 3 4
para exponer tu punto de vista,
antes de una conversacién
problematica?
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42.- ; Decides lo que quieres
hacer cuando los demas quieren
que hagas otra cosa distinta?

GRUPO VI: HABILIDADES DE PLANIFICACION

43.- ¢, Si te sientes aburrida,
intentas encontrar algo
interesante que hacer?

1

2

3

4

44.- 4 Sisurge un problema,
intentas determinar que lo
causo?

45.- ; Tomas decisiones realistas
sobre lo que te gustaria realizar
antes de comenzar una tarea?

46.- ; Determinas de manera
realista qué tan bien podrias
realizar antes de comenzar una
tarea?

47 - ¢, Determinas lo que
necesitas saber y como
conseguir la informacion?

48.- ; Determinas de forma
realista cual de tus numerosos
problemas es el mas importante
y cual deberia solucionarse
primero?

49.- ; Analizas entre varias
posibilidades y luego eliges la
que te hara sentirte mejor?

50.- ¢, Eres capaz de ignorar
distracciones y solo prestas
atencién a lo que quieres hacer?
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PRUEBA DE AUTOESTIMA

(César Ruz, UCV, 2003)

Nombre Apelidos Edad

Instruecion;

Lea atertamente y marqueconuna X enla coumna (S¥No) segin comesponda) Sea
sincero,

T PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO -

1. Me gustaria nacer de nuevo y ser dferente dacuno ahua S0y

2 Mo fesua muy dfiol hablar frente & un grupo.

3. Hay muchas cosas dentrode mi que cambiaria si pudiera hacero

4. Tomar docisiones es algo facll para mi,

5.Considero que soy una personaalegre y faliz.

6.En mi casa me molesto a cada ralo.

7. Me resulta DIFICL acostumbrarme 8 algo nuevo

8.50y una persana popular entre & gente de mi edad

9 Mi famila_me exige mucho/espera demasiado de mi.

10.En mi casa se regpela bastante mis senlimientos

11.Con mucha facidad hago lo que mis amigos me mandan
hacer.

12 Muchas veces me lengo rabia / colera a mi_mismo

13, Pienso que mi vida es muy lsle.

14.Los demas hacen caso y consderan mis ideas,

15.Tengo muy mala opnidn de m msmo

16.Han habido muchas ocasiones en s que he deseado irme de
mi casa.

17.Con frecuencia me siento cansado de lodo ko que hago.

18.Pienso que soy una persona fea comparado con olros.

19.5i tengo algo que decir a ofros, voy sin temor y se kb digo

20, Plenso que en mi hogar me comprenden

21, Sianto que le_caigo muy mala las demds personas.

2.En mi casa me fastdian demasiado

23.Cuando irfento hacer ako, MUY PRONTO me desanimo

24. Senlo _que tengo MAS problemas que olras personas.

25, Creo que tengo méas DEFECTOS que CUALIDADES

PUNTAJE:
NIVEI
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES TIPO, NIVEL Y POBLACION Y TECNICASE
DIMENSIONES DISENO MUESTRA INSTRUMENTOS
General: General: General: Variable 1: Tipo de Poblacion: Técnicas:
;Cudl es la relacion entre el nivel de Conocer la relacion entre el nivel de | Existeunarelacion positiva ysignificativa entre | Autoestima investigacion: Estara conformada
autoestima y las habilidades sociales de autoestima y habilidades sociales de los | el nivel de autoestima y habilidades sociales de Bésica por 37estudiantes » Fichaje
los estudiantes de la I.E Salesiano jovenes de la I.E salesiano técnico Don | los jovenes de la I.E Salesiano Técnico Don | Variable 2: entre jovenes del  Psicométricas
Técnico Don Bosco de Huancayo- Bosco de Huancayo-- 2019 Bosco de Huancayo- 2019 Habilidades Nivel de primero grado de - Estadisticas
2019? sociales investigacion:: educacion
Especificos: Especificas: descriptivo secundaria
Especificos: 1. Determinar la relacion entre el nivel 1. Existe una relacion positiva y significativa Instrumentos:
a. ¢Cual es la relacion entreautoestima de autoestima y las primeras habilidades | entre el nivel de autoestima y las primeras Disefio de Muestra:
y las primeras habilidades sociales de sociales de los estudiantes de la I.E habilidades sociales de los estudiantes de la I.E investigacion: La muestra sera - Test de autoestima
los estudiantes de la I.E Salesiano Salesiano Técnico Don Bosco de Salesiano Técnico Don Bosco de Huancayo- Descriptivo representada por para escolares de

Técnico Don Bosco de Huancayo-
2019?

b. ¢Cudl es la relacion entre autoestima
y las habilidades sociales avanzadas de
los estudiantes de la I.E Salesiano
Técnico Don Bosco de Huancayo-
2019?

c. ¢Cudl es la relacion entre la
autoestima y las habilidades sociales
relacionadas con los sentimientos de los
estudiantes de la I.E Salesiano Técnico
Don Bosco de Huancayo- 2019?

d. ¢Cual es la relacion entre el nivel de
autoestima y las habilidades
alternativas a la agresion de los jovenes
de la I.E Salesiano Técnico Don Bosco
de Huancayo- 2019?

e. ¢Cual es la relacion entre la
autoestima y las habilidades para hacer
frente al estrés de los estudiantes dela
|.E Salesiano Técnico Don Bosco de
Huancayo- 2019?

f. ¢Cudl es la relacion entre la
autoestima y las habilidades de
planificacion de los estudiantes de la
|.E Salesiano Técnico Don Bosco de
Huancayo- 2019?

Huancayo- 2019

2. Determinar la relacion entre el nivel
de autoestima y las habilidades sociales
avanzadas de los estudiantes de la I.E
Salesiano Técnico Don Bosco de
Huancayo- 2019

3. Determinar la relacion entre el nivel
de autoestima y las habilidades sociales
relacionadas con los sentimientos de los
estudiantes de la I.E Salesiano Técnico
Don Bosco de Huancayo- 2019

4. Determinar la relacion entre el nivel
de autoestima y las habilidades
alternativas a la agresion de los
estudiantes de la I.E Salesiano Técnico
Don Bosco de Huancayo- 2019.

5. Determinar la relacion entre el nivel
de autoestima y las habilidades para
hacer frente al estrés de los estudiantes
de la I.E Salesiano Técnico Don Bosco
de Huancayo- 2019

6. Determinar la relacion entre el nivel
de autoestima y las habilidades de
planificacion de los estudiantes de la
I.E Salesiano Técnico Don Bosco de
Huancayo- 2019

2019

2. Existe una relacion positiva y significativa
entre el nivel de autoestima y las habilidades
sociales avanzadas de los estudiantes de la I.E
Salesiano Técnico Don Bosco de Huancayo-
2019

3. Existe una relacion positiva y significativa
entre el nivel de autoestima y las habilidades
sociales relacionadas con los sentimientos de
los estudiantes de la I.E Salesiano Técnico Don
Bosco de Huancayo- 2019

4. Existe una relacion positiva y significativa
entre el nivel de autoestima y y las habilidades
alternativas a la agresion de los estudiantes de
la ILE Salesiano Técnico Don Bosco de
Huancayo- 2019.

5. Existe una relacién positiva y significativa
entre el nivel de autoestima y las habilidades
para hacer frente al estrés de los estudiantes de
la I.LE Salesiano Técnico Don Bosco de
Huancayo- 2019

6. Existe una relacion positiva y significativa
entre el nivel de autoestima y las habilidades
de planificacion de los estudiantes de la IL.E
Salesiano Técnico Don Bosco de Huancayo-
2019

correlacional:

toda la poblacién de
estudio, de los
cuales... son
varones, cuyas
edades flucttan
entre 12 y 13 afios
de edad.

Muestreo:
No probabilistico.
Tipo Intencional

César Ruiz
- Lista de chequeo
de Goldstein
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