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RESUMEN

La investigacion es de tipo bésica o fundamental, planteada desde el enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo, se realiza con el proposito determinar la relacion entre
la comunicacion virtual y las practicas andragdgicas en el Centro de Educacién Bésica
Alternativa San Martin de Pangoa. Para el desarrollo se utiliza el método cientifico y
disefio descriptivo correlacional, cuya poblacion esta conformada por un total de 162
docentes y la muestra por 25 docentes, se trabaja con la técnica de muestreo
probabilistico, especificamente por muestra estratificada, los datos se organizan en
cuadros, tablas, graficos y se aplican estadisticos descriptivos porcentuales que sirven
para la correspondiente interpretacion. Los resultados muestran una correlacion de
Pearson de r=0,546 y un p-valor de 0,003, se concluye que existe correlacion positiva
media entre la comunicacion virtual y practicas andragogicas. Se arriba a la conclusién
principal: La comunicacion virtual fortalece positivamente las interacciones en las
clases a distancia cuando se trabaja en funcion con la motivacion y la experiencia del
estudiante adulto, en tal sentido, se determind la relacién que existe entre la
comunicacion virtual y las practicas andragogicas es positiva, evidenciandose
estadisticamente en los resultados de Pearson de r=0,546 y un p-valor de (0,003<0,05).

Palabras clave: Comunicacion virtual, practicas andragogicas y andragogia.
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ABSTRACT

The research is of a basic or fundamental type, raised from the quantitative approach,
descriptive level, it is carried out with the purpose of determining the relationship
between virtual communication and andragogic practices in the San Martin de Pangoa
Alternative Basic Education Center. For the development, the scientific method and
correlational descriptive design are used, whose population is made up of a total of
162 teachers and the sample of 25 teachers, we work with the probability sampling
technique, specifically by stratified sample, the data are organized in tables, tables,
graphs and percentage descriptive statistics are applied that serve for the corresponding
interpretation. The results show a Pearson correlation of r = 0.546 and a p-value of
0.003, it is concluded that there is a mean positive correlation between virtual
communication and andragogic practices. The main conclusion is reached: Virtual
communication positively strengthens interactions in distance classes when working
based on the motivation and experience of the adult student, in this sense, the
relationship between virtual communication and andragogic practices was determined
to be positive, being statistically evidenced in Pearson's results of r = 0.546 and a p-
value of (0.003 <0.05).

Keywords: Virtual communication, andragogic practices and andragogy.
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INTRODUCCION

El informe de tesis titulado: Comunicacion virtual y practicas andragdgicas en
el Centro de Educacion Basica Alternativa San Martin de Pangoa, buscé solucionar el
siguiente problema: ¢(En qué medida se relaciona la comunicacion virtual y las
practicas andragdgicas en el Centro de Educacion Basica Alternativa San Martin de
Pangoa?

Se observo en la mayoria de los docentes que ensefian en la modalidad de EBA,
en los ciclos de inicial, intermedio y avanzado que tienen dificultad en utilizar distintas
estrategias de comunicacion virtual, como en hacer uso de las funciones béasicas de un
celular, smartphone o plataformas virtuales de video conferencia, en consecuencia
tienen dificultades en el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje con los
estudiantes, muy particularmente en la actualidad donde las clases se viene dictando a
distancia, también se observd que la mayoria de los docentes desconocen estrategias
didacticas para potenciar sus practicas andragogicas, por consiguiente los estudiantes
no desarrollan con normalidad sus clases, demostrando poco interés para aprender
conceptos basicos en las distintas areas curriculares, de dicha observacion nos
propusimos a investigar la relacion que existe entre la comunicacion virtual y practicas
andragogicas.

El objetivo que se pretendié alcanzar con la realizacion del trabajo de
investigacion es: Determinar la relacion entre la comunicacion virtual y las practicas
andragdgicas en el Centro de Educacién Basica Alternativa San Martin de Pangoa.

El presente Informe de Tesis, esta estructurado en cuatro capitulos,
considerando el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica:

El Capitulo I, se presenta el planteamiento del problema; la descripcion y
formulacion del problema, se establecen los objetivos (general y especificos) de la
investigacion, asi como las consideraciones que justifican el estudio y las limitaciones
que se encontraron en el contexto actual.

El Capitulo II, trata acerca del marco teorico; se describen los antecedentes de

la investigacion, las bases tedricas que sustentan el estudio, se definen los términos
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basicos, se sustenta la formulacion de la hipdtesis, se identifican las variables, por
consiguiente, se operacionalizan de las variables.

El Capitulo 111, trata acerca del marco metodoldgico de investigacién, seguido
de la metodologia como es el tipo, nivel, método y disefio de investigacion, poblacion,
muestra, ademas de las técnicas de recoleccion de datos y el procesamiento de
informacion.

El Capitulo 1V, hace referencia al trabajo de campo realizado, presentacion e
interpretacion de datos, procesamiento de la informacion de la variable de estudio,
conjuntamente con la prueba de hipotesis y la respectiva discusion de resultados.

Se realiz6 una investigacion desde el enfoque cuantitativo de tipo basica o
tedrica, en el nivel descriptivo y correlacional, para su construccion se utilizd el
método cientifico, cuyo disefio fue el descriptivo correlacional; la poblacion estuvo
conformada por 162 profesores y la muestra por 25 profesores, se realizé utilizando la
técnica no probabilistica, muestra estratificada, seleccionandose el CEBA San Martin
de Pangoa.

Los autores
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

En la actualidad la utilizacion de medios de comunicacién virtual para el
desarrollo de las clases es de importancia en las practicas andragogicas de los docentes
que laboran en los Centros de Educacion Bésica Alternativa para el desarrollo de las
actividades de aprendizaje, por consiguiente, el manejo apropiado y practico de estos
medios de comunicacion coadyuvan en la motivacion de los estudiantes como nos
muestra algunos estudios realizados a nivel internacional:

Entre las modalidades de aprendizaje a distancia en linea destaca el uso de

plataformas virtuales de aprendizaje asincronico, utilizadas en 18 paises, en

tanto que solo 4 paises ofrecen clases en vivo (Bahamas, Costa Rica, Ecuador

y Panamd). A su vez, entre las formas de aprendizaje a la distancia fuera de

linea, 23 paises realizan transmisiones de programas educativos por medios de

comunicacion tradicionales como laradio o la televisién (Comision Econdmica

para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020, parr. 3)

Se observa en los docentes que trabajan en los Centro de Educacién Basica
Alternativa a nivel nacional que no estan aplicando técnicas de trabajo con la
integracion de medios virtuales tecnolégicos de manera apropiada, mas aun en el
presente afio que se imparte la estrategia Aprendo en casa (programa implementado
por el Ministerio de Educacién). En consecuencia, es de importancia que el docente
pueda implementar sus sesiones de clase utilizando los medios virtuales de

comunicacién y de esa manera se pueda fortalecer el aprendizaje de los estudiantes:
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Hogares con tecnologias de informacién y comunicacién trimestre: enero-
febrero-marzo 2020, al menos una TIC 94,9. Acceso de los hogares al teléfono
celular area urbana 95,2 y area rural 85.0. Acceso de los hogares a la
computadora, internet y TV por cable, de cada 100 hogares, 36 tienen al menos
una computadora; de estos el 94,0% son para uso exclusivo del hogar, es decir
para actividades académica, profesionales o de estudio (Instituto Nacional de
Estadistica Informatica (INEI), 2020, parr. 2).

De la misma manera, se observd que hay iniciativa insuficiente de los
especialistas del Area de Gestion Pedagogica de la region Junin en potenciar la
utilizacion de los medios virtuales de comunicacion para fortalecer las practicas
andragogicas con la comunicacion virtual personal y grupal con los estudiantes para
potenciar la comunicacidn, en consecuencia, los medios de comunicacién virtual son
medios que deben ser considerados para mejorar los aprendizajes, por ende, los
estudiantes mejoraran su aprendizaje al ser escuchado y atendido por los docentes.

Por otro lado, también se observé que hay poca iniciativa de los directivos de
las instituciones educativas de la ciudad de Pangoa en potenciar el uso de los medios
virtuales de comunicacion en las practicas andragdgicas de los docentes de la
Educacion Basica Alternativa, por consiguiente, la utilizacion de los medios de
comunicacion virtual en el trato horizontal y la flexibilidad con los estudiantes es
precaria en la totalidad de las areas de estudio, en este analisis la integracion de las
TICs es de relevancia para que se pueda cumplir con la labor de ensefianza de los
profesores.

En el trabajo de investigacion se propuso la utilizacion de los medios virtuales
de comunicacion como factor relevante para mejorar las précticas andragogicas de los
docentes en los Centros de Educacion Basica Alternativa, de manera que, se verificd
en las clases de los docentes el uso de estrategias horizontales y flexibles, en tal
sentido, se plantea en la investigacion que el docente trabaje sus clases con la
utilizacion de estrategias de comunicacion virtual de acercamiento y participacion con

los estudiantes, en consecuencia, formulamos el problema a investigar:
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢En qué medida se relaciona la comunicacién virtual y las practicas andragdgicas en

el Centro de Educacion Basica Alternativa San Martin de Pangoa?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Cudl es la relacion entre la comunicacion virtual y la dimensién practicas
andragodgicas horizontales en el Centro de Educacién Basica Alternativa San
Martin de Pangoa?

b) ¢Cual es la relacion entre comunicacion virtual y la dimensiéon practicas
andragogicas flexibles en el Centro de Educacion Basica Alternativa San Martin
de Pangoa?

¢) ¢Cual es la relacion entre las practicas andragdgicas y la dimension comunicacion
virtual personal en el Centro de Educacion Basica Alternativa San Martin de
Pangoa?

d) ¢Cudl es la relacion entre las practicas andragdgicas y la dimension comunicacion
virtual grupal en el Centro de Educacién Basica Alternativa de San Martin de

Pangoa?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la comunicacion virtual y las précticas andragogicas en el

Centro de Educacion Basica Alternativa San Martin de Pangoa.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Establecer la relacion entre la comunicacion virtual y la dimension practicas
andragogicas horizontales en el Centro de Educacién Basica Alternativa San Martin
de Pangoa.

b) Establecer la relacion entre comunicacion virtual y la dimensién practicas
andragdgicas flexibles en el Centro de Educacion Basica Alternativa San Martin de
Pangoa.

c) Establecer larelacion entre las practicas andragogicas y la dimension comunicacion
virtual personal en el Centro de Educacion Béasica Alternativa San Martin de

Pangoa.
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d) Establecer larelacion entre las practicas andragogicas y la dimension comunicacion
virtual grupal en el Centro de Educacion Bésica Alternativa de San Martin de

Pangoa.

1.4. Justificacion

Se aprecid que hay iniciativa insuficiente de los docentes que laboran en el
Centro de Educacion Bésica Alternativa San Martin de Pangoa en potenciar el
aprendizaje de los estudiantes con la utilizacion de los medios tecnoldgicos de
comunicacién virtual en el proceso de ensefianza, por consiguiente, el presente trabajo
de investigacion es importante porque se desarrolla en dos aspectos relacionados con
la tematica en mencion como son la comunicacion virtual y las practicas andragdgicas
en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Con respecto a la primera variable, se estudio de los diferentes medios de
comunicacion virtual tecnologicos que se brinda a traves del internet, como el
Whatsapp, correo electronico, videos conferencias, llamadas telefonicas y otras
plataformas virtuales que se podrian usar de manera personal o grupal con los
estudiantes, para que de esa manera se pueda potencializar el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Con respecto a la segunda variable de estudio, practicas andragogicas, fue de
importancia del conocimiento del docente para elevar el nivel de aprendizaje de los
estudiantes, el trato horizontal del docente y el trabajo de estilo flexible que propone
el docente en las sesiones de aprendizaje permitié a los estudiantes la construccion de
su perfil académico y mejoraron su calidad de vida en su entorno familiar.

La informacion recopilada y procesada en la presente investigacion servira de
sustento para otras investigaciones similares, ya que fortalecera los conceptos tedricos
sobre la comunicacion virtual y las practicas andragdgicas en los Centros de Educacién

Basica Alternativa.

1.5. Limitaciones
Se encontrd en el desarrollo de la presente investigacion las siguientes

limitaciones:
Por parte de los docentes, se encontrd deficiencias en el manejo de los equipos
de comunicacion tecnologica, por consiguiente, la comunicacion con los estudiantes
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era poco fluida no consolidandose el aprendizaje y mostrandose la desmotivacién en
el desarrollo del proceso de aprendizaje, lo cual se superé con algunas reuniones
virtuales con el docente por la plataforma Google Meet.

Por parte de los estudiantes, se encontré poca participacion en las clases
virtuales y desmotivacion en el cumplimiento de sus deberes educativos, lo cual se
superd brindandole informacion actualizada al docente y proponiéndole un trabajo
diferenciado segun la realidad de los grupos de estudiantes.

También se nos ha presentado algunas limitaciones por el contexto actual que
venimos atravesando frente al COVID 19, como docentes con limitaciones en el uso
del smartphone, los estudiantes no disponian de recursos econémicos suficientes para

Ilevar sus clases y algunos problemas psicolégicos producto de la pandemia.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. A nivel internacional

Gonzalez (2020) trabajo de investigacion de la Escuela de Estudios de
Postgrado de la Universidad de San Carlos de Guatemala “Técnicas andragbgicas y su
incidencia en la reduccion del fracaso educativo”, el objeto del estudio consistié en
evaluar el efecto de la aplicacién de técnicas andragdgicas en el fracaso educativo de
una Facultad de Ingenieria en Sistemas por medio de un cuasiexperimento con grupo
de control; arriba a la siguiente conclusion: Los resultados muestran que la aplicacion
de técnicas andragdgicas contribuye a disminuir la reprobacion y desercién, factores
clave en la medicion del fracaso educativo. Los resultados evidenciaron una mejora
del 15.82% entre los grupos que tenian el incentivo de recibir la clase con técnicas
andragogicas versus el grupo de control.

Mazzei (2018) tesis para optar el titulo profesional de licenciatura “La
influencia de la comunicacion virtual en la relacion de pareja”, para ello planteo dos
objetivos: 1. Analizar el uso de la comunicacion virtual en las parejas, como también
identificar los beneficios y desventajas de su utilizacion. 2. Comparar la expresion de
las emociones, tanto en la comunicacion virtual como en la comunicacion cara a cara;
arriba a la conclusién principal: De que ni una comunicacion ni la otra es mejor o peor.
Ambas son utiles y paradojicamente en la comunicacién virtual, sus beneficios

tambien pueden ser desventajas.
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Grados y Cofre ( 2016) tesis para optar el titulo de Licenciado de Ciencias de
Educacion “Estrategias andragdgicas activas en el aprendizaje significativo del idioma
inglés en estudiantes de tercer afio BT, seccion nocturna, Instituto Tecnoldgico
Superior Central Técnico, Quito DM, periodo 2014-2015”, el objetivo planteado fue:
Determinar cdmo las estrategias andragdgicas activas fortalecen el aprendizaje
significativo del lIdioma Inglés en estudiantes de tercer afio BT, seccion nocturna del
Instituto Tecnologico Superior “Central Técnico”, Quito DM durante el periodo 2014-
2015; los tesistas arribaron a la conclusion: Que los(as) docentes utilizan estrategias
tradicionales y monotonas que no despiertan el interés de los discentes y existe la
necesidad de capacitarlos implementando una guia de actividades andragdgicas activas
y asi proveerlos de conocimientos que enriquezcan el proceso educativo y estimulen
el aprendizaje del Inglés.

Mosquera (2016) tesis para la obtencion del grado académico de Magister en
Gerencia de Innovaciones Educativas “Practica docente andragogica y su relacion con
el rendimiento académico de los estudiantes de la seccion nocturna del basico superior
de la unidad educativa José Maria Velasco Ibarra del cantén buena fe periodo lectivo
2015-2016. Plan de Capacitacion”, propuso como objetivo general: Evaluar la
incidencia de la practica docente andragogica en el rendimiento académico de los
estudiantes de la seccién nocturna del basico superior de la Unidad Educativa “José
Maria Velasco Ibarra” del Canton Buena Fe, periodo lectivo 2015 — 2016; el tesista
arriba a la conclusion: Se concluye en el desarrollo de la investigacion que la
capacitacion de los docentes juega un rol indispensable en la eficacia educativa, al
relacionar la existencia y calidad de la capacitacién que brinda la institucion, con la
calidad de la educacion recibida.

2.1.2. A nivel nacional

Camacho (2019) tesis para optar el grado académico de Maestra en Docencia
Universitaria “Estrategias del proceso andragogico y la formacion profesional en los
estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, Lima — 2019”, propuso como objetivo
general: Determinar como se relacionaron las estrategias del proceso anmdragdgico
con la formacion profesional en alumnos de Comunicacion de una universidad privada
de Lima este el 2019; el tesista arriba a la conclusion: La percepcion positiva de los

estudiantes de la muestra respecto al desarrollo de ambas variables hace presumir una
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relacion directa entre ellas, tal como queda demostrado en el anélisis de los datos
mediante la prueba de Spearman. En ésta la significancia de 0,001 permite aceptar
como valido el valor de R=0,606, con lo que se concluyd que existe una relacion
positiva y significativa, aunque moderada entre el uso de estrategias andragdgicas y la
formacion profesional en los estudiantes de Comunicacion analizados.

Vizquerra y Susan (2018) tesis para optar el grado de Maestria “Programa de
capacitacion Facebook y la efectividad de la comunicacién virtual en docentes de la
UCV Lima Este, Pera 2017, propuso como objetivo general: Determinar en qué
medida la aplicacion del programa de capacitacion Facebook mejora la efectividad de
la comunicacion virtual en docentes de la UCV Lima Este, Pert 2017; el tesista arriba
a la conclusion: El valor de la significancia de los datos fue menor al nivel propuesto
(p=0.000<0.05) con lo que se rechaza hipotesis nula y se acepta hipétesis alternativa.
Es decir, la aplicacion del programa de capacitacion en Facebook mejora
significativamente la efectividad de la comunicacion virtual en docentes de la UCV
Lima Este, Pert 2017.

Pacheco y Justina (2018) trabajo académico para optar el titulo de Segunda
Especialidad “Aplicacion de estrategias andragogicas: plan de accion”, propone como
objetivo general: Aplicar estrategias de ensefianza aprendizaje andragogicas en el
CETPRO Industrial y Artesanal Modelo 1 de Chiclayo; arriba a la conclusién: El
resultado reforzo la propuesta de plan de accion que desarrollamos y que esperamos
se convierta en buena practica. Nos encaminamos a la renovacion de una practica
pedagdgica transformadora que demanda de los docentes el transito de la ensefianza
tradicional a la produccion del conocimiento con resultados comunes para los
peruanos, consistente con el desempefio eficaz, creativo y responsable de nuestros
egresados, formados como ciudadanos y agentes productivos, otra razon que justifica
el desarrollo de un Plan de accidn y buena practica para el fortalecimiento del liderazgo
pedagdgico.

Hurtado y Javier (2018) tesis para optar el titulo profesional de Abogado “Las
comunicaciones virtuales, como medio de prueba en la causal de Divorcio por
Adulterio, en el Distrito de Huancavelica 2017, Esta investigacion se realiz6 a partir
del siguiente objetivo general: Determinar, si resultan las comunicaciones virtuales,

medios de prueba para invocar la causal de divorcio por adulterio, en el Distrito de
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Huancavelica — 2017; las conclusiones a las que arriba fueron: a) Mas del cincuenta
por ciento de los magistrados especializados de derecho privado, considera a las
comunicaciones virtuales, como medio de prueba para invocar la causal de divorcio
por adulterio, en el Distrito de Huancavelica — 2017, b) Mas del cincuenta por ciento
de los magistrados especializados de derecho privado, valora los presupuestos de las
comunicaciones virtuales para ser considerados como medios de prueba para invocar
la causal de divorcio por adulterio, en el Distrito de Huancavelica — 2017 y ¢) Mas del
cincuenta por ciento de los magistrados especializados de derecho privado, considera
la posibilidad de accionar la causal de adulterio por las comunicaciones virtuales entre
uno de los conyuges y un tercero, en el Distrito de Huancavelica — 2017.

2.1.3. A nivel regional

Cordova y Oscuvilca (2018) tesis para optar el titulo profesional de educacién
“Relacion entre el uso de aulas virtuales y la ensefianza - aprendizaje en los CEBAS
de las instituciones educativas Politécnico Regional del Centro y Maria Inmaculada de
Huancayo 2018, el objetivo que se propusieron fue: Determinar la relacion que existe
entre el uso de las aulas virtuales y el proceso de ensefianza y aprendizaje de los centros
de educacion basica alternativa (CEBAS) de las Instituciones Educativas Politécnico
Regional del Centro y Maria Inmaculada de Huancayo 2018”; concluyen en la
investigacion: Existe una correlacion directa alta entre el uso de las aulas virtuales y
el proceso de ensefianza-aprendizaje del nivel secundario de los CEBAs en el 2018
con se observa el siguiente dato (Rho = 0.726, p= 0.000<0.05) Palabras clave: aulas
virtuales, ensefianza y aprendizaje.

Araujo y Lazo (2015) tesis para optar el titulo profesional de Licenciada en
Trabajo Social “uso de las redes sociales virtuales en los estudiantes de la institucion
educativa particular "Antioquia”- Chilca 2015, el objetivo que se propusieron fue:
Describir las redes sociales virtuales mas utilizadas, el uso que le dan y el lenguaje que
usan los estudiantes del 4° y so de secundaria de la Institucion Educativa Particular
Antioquia - Chilca 201S; concluyen en la investigacion: Las redes sociales virtuales
que utilizan los estudiantes del 4° y 5° de secundaria de la Institucién Educativa
Particular "Antioquia™, con mayor frecuencia son el Facebook y Watts App, el uso que

le dan es negativo y el lenguaje utilizado son los emoticones, lenguaje abreviado.
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Ccente y Llihua (2013) tesis para optar el titulo profesional de licenciado en
pedagogia y humanidades “Redes pedagodgicas virtuales en la escuela de lenguas,
literatura y comunicacion de la Universidad Nacional del Centro del Pert”, el objetivo
que se propusieron fue: El constructo de redes pedagogicas virtuales a partir de los
datos recolectados de los espacios virtuales personales de los estudiantes del quinto
semestre 2012 - | de la Escuela Académico Profesional de Lenguas, Literatura y
Comunicacién de la Universidad Nacional del Centro del Perl; concluyen en la
investigacion: Esta investigacion evidencid que si se pudo concebir el constructo de
redes pedagdgicas virtuales a partir de los datos recolectados de los espacios virtuales
personales de los estudiantes del quinto semestre 2012 - | de la Escuela Académico
Profesional de Lenguas, Literatura y Comunicacion de la Universidad Nacional del
Centro del Per(, por lo cual se elaboro la propuesta razonable del constructo de redes
pedagdgicas virtuales en la Escuela Académico Profesional de Lenguas, Literatura'y

Comunicacion de la Universidad Nacional del Centro del Per.

2.2. Bases tedricas
La investigacion es sustentada por los siguientes postulados teoricos:

2.2.1. Teoria de la accion comunicativa
Habermas (1989) sostiene:
Los fundamentos racionales de una teoria de la accidn capaz de superponerse
al subjetivismo e individualismo propios de la filosofia moderna de la época.
Ademas, de eso, en esta obra logré construir una teoria comprehensiva de la
sociedad y de la comunicacion social a partir de los conceptos de “sistemas” y
“mundo de la vida”. Finalmente, Habermas logré construir una teoria critica de
la modernidad a partir del proyecto original de la modernidad sugiriendo
nuevas vias para reconstruirlo. Dicho todo esto, cabe sefialar que este articulo
intenta abordar los principales topicos presentados en el libro “Teoria de la
Accion Comunicativa”. En la primera parte se analiza el contexto en que
Habermas produjo esta sustancial obra, luego se hace una revision de los dos
volimenes que componen esta obra: “Racionalizacion de la accion y

racionalizacion social” y “Critica de la razon funcionalista”. Finalmente se
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analiza la vigencia de esta obra en el analisis de la comunicacion y se presentan
dos conclusiones.

2.2.2. Teoria de la andragogia tecnoldgica
De acuerdo con Knowles (1980):
Los adultos aprenden de manera diferente a los nifios y que los entrenadores en
su rol de facilitadores del aprendizaje deberian usar un proceso diferente para
facilitarlo, tenian como consecuencia algunos cambios en la tecnologia de la
educacion de adultos: 1) La educacion basada en competencias comenzaba a
sustituir los objetivos basados en la transmision de contenidos en la
organizacién curricular; 2) La individualizacion del ritmo de aprendizaje
mediante mddulos y contratos de aprendizaje comenzaba a cambiar el disefio
de cursos como modelos para estructurar las experiencias de aprendizaje.

Por una parte, las instituciones educativas y sus profesores ya no se
consideran las unicas fuentes educativas, por lo tanto, la tarea moderna de la
educacioén de adultos es ayudar a la gente a conectar con los multiples recursos
de aprendizaje existente en su entorno entendidos como potenciales
experiencias de aprendizaje. Por otra parte, el centro del proceso gira en torno
al alumno (intereses, estilo de aprendizaje, ritmo, etc.), quien elige las
experiencias de aprendizaje con el asesoramiento del facilitador (Knowles,
1980).

2.2.3. Comunicacion virtual

Segun Lépez (2019):

Es un modo de comunicacion que incluye el uso de la tecnologia, el audio y el
video para comunicarse con personas que no estan fisicamente presentes ante
nosotros. La gente puede estar en la habitacion de al lado, en la otra planta, en
el barrio o incluso a kilometros de distancia. Aunque la comunicacion virtual
comenzd con la invencion del teléfono, el advenimiento de las webcams, las
videoconferencias y las comunicaciones instantdneas hicieron que la
comunicacion virtual fuera muy popular. Hoy en dia, usamos la comunicacion
virtual constantemente: en la familia, con los amigos y, por supuesto, en

nuestras actividades profesionales.
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Gordillo, et. al. (2015) sostienen:

La comunicacion mediada por ordenador se ha convertido en una de las
principales herramientas de comunicacion de la sociedad. La proliferacion en
Internet de foros y redes sociales, ha modificado los intereses y usos del tiempo
libre, especialmente entre adolescentes y jovenes. Este tipo de comunicacion
comparte con la escritura y con la interaccion oral, algunas de sus
caracteristicas, sin embargo, sus peculiaridades han dado lugar a la aparicion
de otras nuevas. Entre estas ultimas, destacan los emoticonos. En los ultimos
tiempos su numero y complejidad ha aumentado significativamente, al igual
que sus funciones (p. 181).

También, Gordillo, et al. (2015) plantean:

Este tipo de comunicacion surgié a partir de la evolucion tecnoldgica a finales
del siglo XX, y nos permite interactuar y mantenernos informados de una u
otra manera. La comunicacion y la interaccion en la virtualidad ofrecen
conceptos y procesos a investigar, particularmente en los simbolos y frases que
utilizan los docentes y estudiantes para comunicarse, que estimulan relaciones
pedagogicas afectivas y pueden favorecer o no el aprendizaje. Las
interacciones propician la creacion de comunidades de aprendizaje que
posibilitan el desarrollo de procesos cognitivos, afectivos y sociales necesarios
en todo proceso educativo (p. 4).

La ensefianza a distancia en linea se puede entender como la manera
que se realiza fuera de los recintos escolares utilizando los medios de
comunicacion virtual, a partir de recursos como el internet, paginas web, foro
de discusion, chat, correo electronico y también videoconferencia, audio,
video; aungue puede incluir algunas actividades presenciales. En ella el
docente al fungir como tutor o asesor del alumno juega un papel de evaluador.
En ese sentido en la educacidn a distancia “en linea” la evaluacion continua del
aprendizaje es esencial y por ende resulta conveniente que se base en diferentes
instrumentos que permitan apreciar el avance de cada alumno en los distintos
niveles y topicos por los que transita al adquirir el conocimiento (Quesada,
2019).
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A juicio de Hernandez (2019):
Son diferentes las formas que han evolucionado las practicas pedagogicas y la
manera de comprender el proceso de ensefianza y aprendizaje. Con el uso del
internet las fuentes de informacién y de evaluacidn se amplifican, y los agentes
educativos dentro de la formacién virtual cumplen un rol de importancia,
reflexionando sobre un nuevo paradigma de aprendizaje y de construccion del
conocimiento. Desde la revision teodrica llevada a cabo en la presente
investigacion, se exponen aspectos que orientan a una educacion virtual y la
tendencia a una practica evaluativa que no se circunscribe al aula, pues las
herramientas de intercomunicacion se convierten y contribuyen en una nueva
practica pedagdgica centrada en el aprendizaje, dando lugar a un rol mas activo
a los estudiantes (p. 2).

2.2.4. Comunicacion virtual personal
Bennati (2002) menciona:
Esta cambiando los habitos de comunicacion tradicionales. Estamos frente a la
era de la digitalizacion que plantea nuevas formas de interaccion social entre
los individuos. El aspecto mas llamativo de esta nueva modalidad de
comunicacion es la ausencia del cuerpo y el hecho de reducir la comunicacion
solamente a lo escrito, (exceptuando la modalidad de comunicacion virtual a
través de la webcam) Esto puede llevar a que los individuos utilicen diversas
estrategias comunicacionales y que intenten compensar dichas limitaciones,
como por ejemplo recurrir al empleo de simbolos que representen estados de
animo (ya que el rostro, el vehiculo fundamental de los mismos, se encuentra
vedado).
Segun Castells (2001) define:
El internet estd transformando radicalmente los medios de comunicacion, se
esta convirtiendo en el corazén de articulacion de los distintos medios, de los
multimedia. Es decir el sistema operativo que permite interactuar y canalizar
la informacion de qué pasa, dénde pasa, qué podemos ver, qué no podemos ver
y ser, por tanto el sistema conector interactivo del conjunto del sistema
multimedia. Estd también cambiando los medios de comunicacion y, en

particular los medios de comunicacidn escritos.
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De acuerdo con Miranda (2020):

Significa poner en comin y expresa la esencia de un proceso sociocultural

basico que se da en diferentes espacios, entre un nimero diverso de los actores

sociales que producen y hacen uso de la informacion de manera privada o

publica sociales, grupales e interpersonales, y que con el desarrollo industrial

se ha tecnologizado y diversificado sus soportes. Existen ciertos elementos o

factores que no pueden aislarse ya que guardan relacion entre si y son basicos

en dicho proceso, estos son:

= Fuente: Es el lugar de donde emana la informacion, los datos, el contenido
que se enviara, en conclusion: de donde nace el mensaje primario.

= Emisor o codificador: Es el punto (persona, organizacion) que elige y
selecciona los signos adecuados para transmitir su mensaje; es decir, los
codifica para poder enviarlo de manera entendible siempre que se maneje el
mismo cadigo entre el emisor y el receptor. No existe un iniciador en el
proceso comunicativo, a lo sumo existe una instancia primaria de emision
verbal que se confunde con el que "habld primero”- pero la comunicacion
debe ser entendida como un proceso dindmico y circular, sin principio ni
fin. Podemos iniciar el acto comunicativo preguntando la hora a alguien,
pero inevitablemente la comunicacién comenz6 mucho antes, al ver a la
persona, al acercarse prudentemente a la distancia minima de dos personas
desconocidas, al mirar a la persona a los ojos o al insinuar que se quiere
hablar. Como se puede ver, la comunicacion no se limita al habla o a la
escritura: es un complejo proceso interminable de interaccion mutua.

= Receptor o decodificador: Es el punto (persona, organizacién) al que se
destina el mensaje, realiza un proceso inverso al del emisor ya que en él esta
el descifrar e interpretar lo que el emisor quiere dar a conocer. Existen dos
tipos de receptor, el pasivo que es el que solo recibe el mensaje, y el receptor
activo o perceptor ya que es la persona que no solo recibe el mensaje sino
que lo percibe, lo almacena, e incluso da una respuesta, intercambiando los
roles. En este caso, donde un receptor o perceptor se transforma en emisor
al producir y codificar un nuevo mensaje para ser enviado al ente emisor

ahora devenido en receptor es donde se produce el feed-back o
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retroalimentacion; y es lo que comUnmente sucede en cualquier
comunicacion interpersonal.

Codigo: Es el conjunto de reglas propias de cada sistema de signos y
simbolos de un lenguaje que el emisor utilizara para trasmitir su mensaje,
para combinarlos de manera arbitraria y socialmente convenida ya que debe
estar codificado de una manera adecuada para que el receptor pueda
captarlo. Un ejemplo claro es el cddigo que utilizan los marinos para poder
comunicarse; la gramatica de algun idioma; los algoritmos en la informatica,
todo lo que nos rodea son signos codificados.

Mensaje: Es el contenido de la informacion (contenido enviado): el conjunto
de ideas, sentimientos, acontecimientos expresados por el emisor y que
desea trasmitir al receptor para que sean captados de la manera que desea el
emisor. El mensaje es la informacion debidamente codificada.

Canal: Es por donde se transmite la informacién-comunicacion,
estableciendo una conexion entre el emisor y el receptor. Mejor conocido
como el soporte material o espacial por el que circula el mensaje. Ejemplos:
el aire, en el caso de la voz; el hilo telefonico, en el caso de una conversacion
telefonica.

Referente: Realidad que es percibida gracias al mensaje. Comprende todo
aquello que es descrito por el mensaje.

Situacion: Es el tiempo y el lugar en que se realiza el acto comunicativo.
Interferencia, barrera o ruido: Cualquier perturbacién que sufre la sefial en
el proceso comunicativo, se puede dar en cualquiera de sus elementos. Son
las distorsiones del sonido en la conversacion, o la distorsion de la imagen
de la televisién, la alteracion de la escritura en un viaje, la afonia del
hablante, la sordera del oyente, la ortografia defectuosa, la distraccion del
receptor, el alumno que no atiende aunque esté en silencio. También suele
Ilamarse ruido.

Retroalimentacion o realimentacion (mensaje de retorno): Es la condicion
necesaria para la interactividad del proceso comunicativo, siempre y cuando
se reciba una respuesta (actitud, conducta) sea deseada o no, logrando la

interaccion entre el emisor y el receptor. Puede ser positiva (cuando fomenta
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la comunicacion) o negativa (cuando se busca cambiar el tema o terminar la
comunicacion). Si no hay realimentacion, entonces solo hay informacién
mas no comunicacion (p, 6).
2.2.5. Comunicacion virtual grupal

De acuerdo con Gonzélez (2020):

La comunicacién es un fendmeno inherente a la relacion grupal de los seres

vivos por medio del cual éstos obtienen informacidn acerca de su entorno y de

otros entornos y son capaces de compartirla haciendo participes a otros de esa

informacion. La comunicacion es de suma importancia para la supervivencia

de especies gregarias, pues la informacion que ésta extrae de su medio

ambiente y su facultad de transmitir mensajes seran claves para sacar ventaja

del modo de vida gregario (p. 1).

Los elementos de la comunicacién en grupo son:

= Fuente: Es el lugar de donde emana la informacion, los datos, el contenido
que se enviara, en conclusion: de donde nace el mensaje primario.

= Emisor o Codificador: Es el punto (persona, organizacion...) que elige y
selecciona los signos adecuados para transmitir su mensaje; es decir, los
codifica para poder llevarlo de manera entendible al receptor. En el emisor
se inicia el proceso comunicativo.

= Receptor o Decodificador: Es el punto (persona, organizacion), al que se
destina el mensaje, realiza un proceso inverso al del emisor ya que en él esta
el descifrar e interpretar lo que el emisor quiere dar a conocer. Existen dos
tipos de receptor, el pasivo que es el que sélo recibe el mensaje, y el receptor
activo o perceptor ya que es la persona que no so6lo recibe el mensaje sino
que lo percibe y lo almacena. EI mensaje es recibido tal como el emisor
quiso decir, en este tipo de receptor se realiza lo que comdnmente
denominamos el feed-back o retroalimentacion.

= Codigo: Es el conjunto de reglas propias de cada sistema de signos y
simbolos que el emisor utilizara para trasmitir su mensaje, para combinarlos
de manera arbitraria porque tiene que estar de una manera adecuada para

que el receptor pueda captarlo. Un ejemplo claro es el codigo que utilizan
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los marinos para poder comunicarse; la gramatica de algun idioma; los
algoritmos en la informatica..., todo lo que nos rodea son cédigos.

= Mensaje: Es el contenido de la informacidon (contenido enviado): el conjunto
de ideas, sentimientos, acontecimientos expresados por el emisor y que
desea trasmitir al receptor para que sean captados de la manera que desea el
emisor. El mensaje es la informacion.

= Canal: Es el medio a través del cual se transmite la informacion-
comunicacion, estableciendo una conexién entre el emisor y el receptor.
Mejor conocido como el soporte material o espacial por el que circula el
mensaje. Ejemplos: el aire, en el caso de la voz; el hilo telefdnico, en el caso
de una conversacion telefonica.

= Referente: Realidad que es percibida gracias al mensaje. Comprende todo
aquello que es descrito por el mensaje.

= Situacion: Es el tiempo y el lugar en que se realiza el acto comunicativo.

= |Interferencia o Barrera: Cualquier perturbacion que sufre la sefial en el
proceso comunicativo, se puede dar en cualquiera de sus elementos. Son las
distorsiones del sonido en la conversacion, o la distorsion de la imagen de
la television, la alteracion de la escritura en un viaje, la afonia del hablante,
la sordera del oyente, la ortografia defectuosa, la distraccion del receptor, el
alumno que no atiende aungue esté en silencio.

= Retroalimentacion o Realimentacion: (mensaje de retorno): Es la condicién
necesaria para la interactividad del proceso comunicativo, siempre y cuando
se reciba una respuesta (actitud, conducta...) sea deseada o no. Logrando la
interaccion entre el emisor y el receptor. Puede ser positiva (cuando fomenta
la comunicacion) o negativa (cuando se busca cambiar el tema o terminar la
comunicacion). Si no hay realimentacion, entonces solo hay informacién
mas no comunicacion (Gonzélez, 2020, pp. 1-2).

Niveles de comunicacion en un grupo. Segun se implique cada uno en la

comunicacion personal con los demas, se dara uno de los siguientes niveles:

= Formal. Es algo superficial, pues se refiere solo a las funciones que cada

uno desempefia.
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= Exterior. La comunicacién se queda en los aspectos del entorno personal:
por ejemplo, el tiempo, los deportes, la politica.

= Perceptivo. Cada uno se comunica segun percibe al otro.

= Empaético. Se viven las experiencias del otro como propias, con una
profunda actitud de empatia.

= Existencial. ElI animador ha de aspirar a este nivel existencial. Sus
caracteristicas mas importantes son:

= La soledad: Sdlo en la soledad se puede escuchar el propio interior para
encontrarse a si mismo.

= La manifestacion: Cada uno se realiza al manifestarse a los demas.

= Lalucha: La comunicacién no se dasi no existe lucha, renuncia a los propios
intereses para relacionarse con el otro.

= El desinterés: Sélo llega a comunicarse en profundidad el que vive
gratuitamente con y para los otros.

= Laigualdad: No se trata de uniformidad, sino de una especie de apropiacion
de la existencia del otro, pero respetandole y dejandole que sea él mismo.

= EIl silencio: La unidad interior de la persona solo se construye con el
silencio, que por eso mismo favorece la comunicacion con los otros
(Gonzélez, 2020, p. 2).

Ennati (2002) refiere:

Estos medios de comunicacion virtual estdn compuestos por un grupo de

personas que en base a ciertos intereses, intercambian opiniones y discuten

entre si sobre determinados temas dentro de una lista. La comunicacion se

efectla en tiempo diferido y se garantiza cuando los mensajes enviados por

cada uno de los usuarios son distribuidos entre todos los miembros a través de

su casilla de email. Para formar parte de estos grupos, los individuos deben

suscribirse a la lista enviando sus datos a un servidor determinado que, de

acuerdo a las caracteristicas del servicio, informara al interesado acerca de los

temas, requisitos y condiciones de incorporacién. Estos medios se caracterizan

por la existencia de ciertas “normas de convivencia” a las que los individuos

deben adaptarse para pasar a formar parte de la comunidad.
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2.2.6. Andragogia
Adrian (2020) afirma:
La guia o conduccion, de un conjunto de técnicas de aprendizaje o ensefianzas,
donde los aprendices son los adultos; es la contraparte de la pedagogia, que es
la orientacion o ensefianza a nifios. EI modelo a seguir de la educacion
andragogico, se basa en las exigencias del adulto, el cual decide que estudiar y
para qué desea estudiar, segin su requerimiento o necesidad de aprender,
exigiendo mas de lo que el profesor ensefia, siendo autbnomo en su aprendizaje,
dependiendo de la manera de la ensefianza, la experiencia y la interaccion
grupal, aplicando de forma inmediata lo aprendido convirtiéndolo en mas
didactico y facil. La caracteristica fundamental de esta educacion para adulto
es; la forma de resolver las situaciones de conflicto o complejas, organizando
el aprendizaje o lo aprendido en torno a la dificultad o problema, siendo esta
una forma de alcanzar las metas y competencias deseadas he impuestas,
afianzando los valores y las actitudes positivas, porque el secreto de este
avance, es que el adulto aprende porque quiere y no porque debe.
De la misma manera, Adrian (2020) sostiene:
A partir del afio 1833 el término Andragogia es propuesto por el profesor de
primaria Alexander Kapp, planteando que la educacion de adultos puede ser
tan normal como la educacion de nifios. La educacion comienza con lo
Propedéutico, antes del nacimiento, luego continia con la Pedagogia,
educacion de los nifios, ésta a su vez, encontrada su realizacion necesaria en la
educacion del adulto, la Andragogia, considerando que el ser humano no es un
ser completo sino que en el transcurso de su vida se va completando a traves
de una permanente formacién. Luego, casi un siglo después al finalizar la
segunda guerra mundial, se comenzd a emplear el término Andragogia
enfatizando en la orientacion de adultos (p. 24).

Por otra parte, desde la perspectiva de la andragogia, en la educacion
del ser humano se deben considerar las teorias y modelos que caracterizan ese
proceso educativo, tanto del facilitador como del participante, en su etapa
adulta al buscar la manera mas efectiva de hacerlo. En este sentido, la adultez

es una de las etapas de la vida donde las personas desempefian diversas
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actividades, siendo compleja, representativa de un periodo colmado de
oportunidades, busquedas en el desarrollo bioldgico, social, familiar,
psicoldgico, grupal, personal, educativo. En ella se mezclan vivencias,
experiencias, motivaciones en una constante evaluacion de los logros
alcanzados o por proyectarse, hacia la siguiente etapa de vida, la vejez (Garcia
y Vivas, 2017, p. 24).
De acuerdo con Garcia (2011) manifiesta:
Es la ciencia y el arte que siendo parte de antropologia y estando inmersa en la
educacion permanente se desarrolla a través de la praxis fundamentada en los
principios de participacion y horizontalidad; cuyo proceso, al ser orientado con
caracteristicas sinérgicas por el facilitador del aprendizaje, permite incrementar
el pensamiento, la autogestion, la calidad de vida, y la creatividad del
participante adulto, con el propdsito de proporcionarle una oportunidad para
que logre su autorrealizacion

2.2.7. Préacticas andragogicas
Fierro (1999) sefala:
La practica docente es una praxis social, es decir, aprender cada dia de la
sociedad, donde tienen que ser objetivos y realistas. EI docente de hoy debe
plantear una formacién con procesos participativos y democréticos; por ello, la
formacion en derechos humanos, la paz y la democracia, son fundamentales.
Ya que se les presentaran situaciones donde se tendra que involucrar el docente
se encontraran con diferentes contextos.

Teniendo en cuenta que la praxis diaria, mediante el disefio de
actividades que promuevan el desarrollo de actitudes y valores, en un ambiente
donde el participante adulto perciba que esta siendo formado como un
ciudadano activo, critico, no como un ser premiado por la pasividad y el
cumplimiento fiel de instrucciones. Al respecto, también sefiala, que la
actividad educativa puede estar orientada a dar al adulto elementos culturales
que no recibid en la nifiez, pero fundamentalmente es la confrontacion de la
experiencias de dos adultos: del que educa con el que es educado, sefiala que
la praxis andragdgicas fundamentada en los principios de participacion y

horizontalidad incrementa el pensamiento critico, la autogestion del
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aprendizaje, participacion activa, calidad de vida y creatividad del participante
adulto, proporcionado una oportunidad para lograr su autorrealizacion (Garcia
y Vivas, 2017, p. 26).

Segun Knowles (1980):

Cada sociedad posee una percepcion del tipo de adulto que requiere. Lo
habitual es que se utilice la educacion de adultos para el mantenimiento y
progreso la sociedad en cuestion, sean cuales sean sus intereses. La cuestion
aqui, creemos, es dilucidar cuéles son los intereses de la sociedad a los que
sirve la educacion de adultos y si el modelo de sociedad predominante es
impuesto por intereses econdmicos, politicos o ideoldgicos y si son elegidos
respondiendo asi al modelo de sociedad que la mayoria desea o, por el
contrario, son impuestos por las personas u organizaciones que ostentan el
poder (econdmico, ideoldgico o politico) para imponerlos en beneficio de sus
intereses.

Describe que los principios andragdgicos en los procesos de formacion
para la investigacion, se recrean o estan presentes en la participacion y la
horizontalidad, y cuando son tomadas en cuenta las opiniones del grupo y la
oportunidad de autorrealizacion, asi como también, los métodos de aprendizaje
empleados ya que fortalecen la autogestion e incentivar el pensamiento, de tal
manera que le permita aprender como adulto y responsabilizarse de su
aprendizaje a través de su propia forma de aprender aportando ideas propias.
Por consiguiente, estos principios andragogicos son los que permiten la
organizacién de contenidos de acuerdo a las necesidades del grupo y con su
participacion, es decir en un constante interactuar con otros permitiendo la
reflexion de la practica académica favoreciendo la creatividad de los
participantes (Mejias, 2016, p. 67).

2.2.8. Préacticas andragogicas horizontales
Torres et al. (2000) consideran:
Cuando el adulto descubre que es capaz de manejar su aprendizaje como lo
hace con otras actividades, se siente motivado para continuar en el proceso. Es
alli donde tiene cabida el principio de horizontalidad, donde el adulto aprende
lo que quiere y cuando lo quiere hacer. Se pone en fuego el concepto de si
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mismo, el ser capaz de autodirigirse y autocontrolarse porque su madurez
psicoldgica y su experiencia estan a la par de su madurez y la experiencia estan
a la par de la madurez y la experiencia del facilitador del proceso del
aprendizaje. Con los aportes de corte metodoldgico toma en cuenta la madurez
psicoldgica y la experiencia del aprendiente en una relacion horizontal, donde
ambos —quien orienta el proceso y a quien se dirige el aprendizaje— estan
inmersos en ese proceso porgue en igual proporcion escogen, seleccionan y
definen lo que desean aprender y cuando desean hacerlo, sin mas obstaculos
que los producidos por las propias limitaciones del aprendizaje puesto que cada
uno posee caracteristicas Unicas que lo hacen diferente del resto (p. 3).

Los principios de horizontalidad y de participacion tienen su
fundamentacién en varias teorias empiricas o cientificas y en varias teorias
axiologicas o filoséficas, es decir, en como actlan y aprenden los seres
humanos y como deberian proceder y aprender. Podria decirse que en general,
existen teorias sobre como y que aprenden los adultos, entre ellas, tres parecen
destacarse en relacion a la diversidad de orientaciones que pueden tener la
facilitacion y el aprendizaje cuando se institucionalizan y operacionalizan
(Brundage y MacKeracher, 1980).

Para Domenech et al. (2015 “Considerando que este nuevo concepto de

profesor tiene unas consecuencias en la relacion que se establece entre éste y

los alumnos. Esta interaccion se caracteriza principalmente por la simetriay la

reciprocidad, frente a la tradicional posicion asimétrica y jerarquica” (p. 177).

De acuerdo con Rogers y Svenning (1969) sostiene que proporciona unas

orientaciones para ser un facilitador de aprendizaje:

= EI facilitador tiene mucho que ver en el establecimiento de un estado de
animo inicial o clima de grupo o experiencia de clase. Si su filosofia basica
es larelacion de confianza en los individuos y en el grupo, debe comunicarlo
de muchas maneras.

= El facilitador ayuda a suscitar y clarificar los fines de los individuos tanto
como los fines mas generales del grupo. Si no teme aceptar fines

contradictorios y objetivos conflictivos, si es capaz de permitir a los
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individuos una sensacién de libertad para decir lo que les gustaria hacer,
entonces estd ayudando a crear un clima para aprender.
= Elfacilitador se basa en el deseo de cada estudiante de llevar a cabo aquellos
fines que significan para él su fuerza motivacional para un aprendizaje
significativo. Si un estudiante quiere ser guiado y conducido por alguien
mas, el facilitador puede aceptar esa necesidad sirviendo como guia o puede
proporcionar otros medios como una serie de cursos para el estudiante mas
dependiente (pp. 164-166).
Segun Knowles (1984) destaca:
Ha sido observado en programas de formacion profesional en los que los
alumnos se sentian satisfechos e interesados en el aprendizaje. Algunas de las
caracteristicas que debe reunir ese clima adecuado para la educacion de adultos
son:
= Los estudiantes se sienten seguros y apoyados, las necesidades individuales
y singulares son honradas, las habilidades y logros de su vida son
reconocidas y respetadas.
= Se promueve la libertad intelectual y se estimula la experimentacion y la
creatividad.
Torres et al. (2000) argumentan:
La andragogia en la busqueda de alternativas para la educacion del adulto,
también aporta conceptos renovadores y practicos en esa misma modalidad del
sistema educativo. Con los aportes de corte metodologico toma en cuenta la
madurez psicoldgica y la experiencia del aprendiente en una relacion
horizontal, donde ambos —quien orienta el proceso y a quien se dirige el
aprendizaje— estdn inmersos en ese proceso porque en igual proporcion
escogen, seleccionan y definen lo que desean aprender y cuando desean
hacerlo, sin mas obstaculos que los producidos por las propias limitaciones del
aprendizaje puesto que cada uno posee caracteristicas Unicas que lo hacen
diferente del resto (p. 12).
El principio de horizontalidad toma en cuenta motivaciones y
capacidades personales en una relacion dialogica que reconoce la experiencia

como aporte personal, al mismo tiempo que el principio de participacion es
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concebido como la accién de dar y recibir e involucramiento en proyectos
comunes. Es un acto de entrega, bdsqueda constante de explicaciones y de
toma de decisiones en conjunto (Mejias, 2016, p. 68).
Teniendo en cuenta a Teixeira (2016) afirma:
Es en sentido horizontal. Trabaja y busca la relacion entre quien ensefia y quien
recibe la ensefianza. En este método los resultados esperados son la posibilidad
de estimular y motivar al alumno oyente. La relacién tiempo/resultado de
manera general es bastante eficaz. Es eficaz después de la presentacion, filme
0 experiencia que necesite ser analizada. Permite que todos participen de
manera activa. Reune ideas y experiencias del grupo (p. 51).

2.2.9. Précticas andragogicas flexibles
Para la Direccion de Educacion Basica Alternativa (DEBA, 2019) definen:
Son un conjunto de acciones educativas que permiten atender las
caracteristicas, las necesidades y las demandas de los estudiantes. Se organiza
flexiblemente en funcidn de la necesidades y demandas especificas de los
estudiantes, que por diversa razones no accedieron o no culminaron la
Educacion Basica Regular y necesitan compatibilizar el trabajo con el estudio.
Asimismo, admite el reconocimiento de sus trayectorias educativas y
experiencias de vida. Asi, como la existencia de otros espacios educativos en
la comunidad, que fortalecen los aprendizajes de los estudiantes y son
reconocidos a traves de mecanismos adecuados de convalidacion, revalidacion
o0 evaluacién de ubicacidn, segiin normatividad vigente.
Mosquera (2016) indica:
Es entender que lo adultos, al poseer una carga educativa formativa, llena de
experiencias previas y cargas familiares y econdmicas, necesitan lapsos de
aprendizaje acordes con sus aptitudes y destrezas. Porque permite la
permanente renovacion que los cambios sociales y los adelantos de la ciencia,
la técnica y la andragogia que promueven que cada estudiante o participante
avance segun su ritmo de aprendizaje.
= Teniendo en cuenta que el facilitador se considera a si mismo como un

recurso flexible para ser utilizado por el grupo. Se pone a disposicion del
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alumno como un consejero, profesor, asesor, una persona con experiencia
en el campo.

= Para responder a las expresiones en el grupo aula, el facilitador acepta tanto
el contenido intelectual como las actitudes emocionales, esforzandose por
dar a cada aspecto el grado aproximado de importancia que tiene para el
individuo o el grupo. En la medida en que pueda ser auténtico haciéndolo,
acepta las racionalizaciones y la intelectualizacion, tanto como los reales y
profundos sentimientos personales.

= Al establecerse un clima de aceptacion en el aula, el facilitador es capaz
cada vez méas de convertirse en un alumno participante, un miembro del
grupo, expresando sus puntos de vista como los de una persona mas.

= El facilitador toma la iniciativa de compartir con el grupo, tanto sus
sentimientos como sus pensamientos, no en forma de demanda o
imposicion, sino representando simplemente el intercambio personal que los
estudiantes pueden tomar o dejar (Rogers y Svenning 1969, p. 164).

Teixeira (2016) sefiala:

La estructura del curriculo debe presentar flexibilidad e interdisciplinaridad,

debe estar actualizada con el mundo laboral, articulando teoria y préctica. Sus

contenidos curriculares deben posibilitar de manera excelente el

desenvolvimiento del perfil profesional del egresado considerando sus

competencias tecnoldgicas y contextualizacion cientifica, propiciando una

formacion de sujetos autonomos y con caracter ciudadano. Los programas

deben contener mecanismos de apoyo extra clase y se es necesario también

apoyo psicoldgico y actividades de nivelacion.

2.3. Definicion de términos

a) Andragogia: Es la guia o conduccion, de un conjunto de técnicas de aprendizaje o
ensefianzas, donde los aprendices son los adultos; es la contraparte de la pedagogia,
que es la orientacion o ensefianza a nifios (Adrian, 2020).

b) Comunicacion virtual: Es un modo de comunicacion que incluye el uso de la
tecnologia, el audio y el video para comunicarse con personas gque no estan

fisicamente presentes ante nosotros (L6pez, 2019).
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¢) Comunicacién virtual grupal: Estos medios de comunicacion virtual estan
compuestos por un grupo de personas que en base a ciertos intereses, intercambian
opiniones y discuten entre si sobre determinados temas (Bennati, 2002).

d) Comunicacién virtual personal: El aspecto mas llamativo de esta nueva
modalidad de comunicacion es la ausencia del cuerpo y el hecho de reducir la
comunicacion solamente a lo escrito (Bennati, 2002).

e) Précticas andragdgicas: La praxis diaria, mediante el disefio de actividades que
promuevan el desarrollo de actitudes y valores, en un ambiente donde el
participante adulto perciba que estd siendo formado como un ciudadano activo,
critico (Garcia y Vivas, 2017, p. 26).

f) Practicas andragogicas flexibles: Son un conjunto de acciones educativas que
permiten atender las caracteristicas, las necesidades y las demandas de los
estudiantes (DEBA, 2019).

g) Préacticas andragogicas horizontales: El ser capaz de autodirigirse y
autocontrolarse porque su madurez psicologica y su experiencia estan a la par de su
madurez y la experiencia estan a la par de la madurez y la experiencia del facilitador

del proceso del aprendizaje (Torres et al., 2000, p. 3).

2.4. Hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

Existe relacion directa y significativa entre la comunicacion virtual y las practicas

andragdgicas en el Centro de Educacién Basica Alternativa San Martin de Pangoa.

2.4.2. Hipdtesis Especifico

a) Existe relacion significativa entre la comunicacion virtual y la dimension préacticas
andragodgicas horizontales en el Centro de Educacion Basica Alternativa San
Martin de Pangoa.

b) Existe relacion significativa entre comunicacion virtual y la dimension practicas
andragogicas flexibles en el Centro de Educacion Basica Alternativa San Martin
de Pangoa.

¢) Existe relacion significativa entre las practicas andragdgicas y la dimension
comunicacion virtual personal en el Centro de Educacion Basica Alternativa San

Martin de Pangoa.
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d) Existe relacion significativa entre las practicas andrag6gicas y la dimension

comunicacion virtual grupal en el Centro de Educacion Bésica Alternativa de San

Martin de Pangoa.

2.5. Variables

2.5.1. Variable 1: Comunicacion virtual.

e Definicién operacional. Es el proceso de intercambio de ideas entre el profesor

y los estudiantes por medios tecnolégicos virtuales.

e Dimensiones
- Comunicacion virtual personal.
- Comunicacion virtual grupal.

2.5.2. Variable 2: Practicas andragogicas.

¢ Definicion operacional. Son acciones que realiza el docente para orientar y educar

a las personas que estudian en la modalidad de la EBA.

e Dimensiones
- Précticas andragdgicas horizontales.

- Précticas andragdgicas flexibles.

2.5.3. Variable interviniente: Medios tecnoldgicos, conocimientos de técnicas y

estrategias andragogicas.

2.6. Operacionalizacion de variables
Tablal

Operacionalizacién de las variables

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual
(V1) Es un modo de Comunicacion Llamadas por Ordinal
Con:/mijlrrll;;;cnon comunicacin que \élrr:gr?;I celular_personal - Nunca
. | uso de | p Mensajes de texto - Raramente
incluye el uso de la .
Y personal - Ocasionalmente
tecnologia, el audio y Video llamada - Frecuentemente
el video para personal - Muy
Mensajes por frecuentemente

comunicarse con

personas que no estan

correo electrénico

Chat privados
personales
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fisicamente presentes

ante nosotros (Lopez,

Comunicacion
virtual grupal

- Llamadas por
celular grupal
Mensajes de textos

2019). grupales
- Video conferencia
grupal
- Foros de discusién
virtual
- Chat abiertos
grupales
(V2) Eslaguiao Practicas - Comunicacién Ordinal
Zract[cgs Ronduction e i Td(agotgllcas asertiva - Nunca
andragogicas Ch AN orizontales - participacion - Raramente
conjunto de técnicas ; .
J activa - Ocasionalmente
de aprendizaje o - Trato equitativo . Frecyentemente
ensefianzas, donde los ) Trabaj_o gr_upales - Muy
- | - Experiencia frecuentemente
aprendices son los personal

adultos; es la
contraparte de la
pedagogia, que es la
orientacion o
ensefianza a nifios
(Adrian, 2020).

Précticas
andragdgicas
flexibles

- Horarios adecuados

- Aprendizajes
diversificados

- Contenidos
contextualizados

- Contenidos que
propone el
estudiante

- Talleres
socioemocionales
y de capacitacion
técnica

Nota: La tabla nos muestra el método a través del cual las variables seran medidas o analizadas.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Ambito temporal y espacial
El &mbito temporal de la presente investigacion fue el afio 2020 y el ambito
espacial donde se desarrollo fue en el Centro de Educacion Bésica Alternativa de nivel

avanzado San Martin de Pangoa, ubicada en la provincia de Pangoa, region de Junin.

3.2. Tipo de investigacion

La investigacion que se realizé fue de tipo basica o tedrica, ya que se estudio
sobre cada uno de las variables como son, la comunicacion virtual y préacticas
andragdgicas. “Las investigaciones basicas llevan a la bdsqueda de nuevos
conocimientos y campos de investigacion y no tiene objetivos practicos especificos.
Mantiene como propdsito recoger informacion de la realidad para enriquecer el
conocimiento cientifico, orientandonos al descubrimiento de principios y leyes”
(Reyes y Sanchez, 2006).

3.3. Nivel de investigacion
El nivel de investigacion que correspondié fue el descriptivo y correlacional;
descriptivo porque se describen los datos y resultados de las preguntas de los
cuestionarios de las variables de investigacion. Al respecto Cortés & Iglesias (2004):
El estudio descriptivo identifica caracteristicas del universo de investigacion,
sefiala formas de conducta, establece comportamientos concretos y descubre y

comprueba asociacién entre variables. De la informacion empirica disponible
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la cual puede provenir de diferentes fuentes de otras investigaciones sobre el

problema, de la experiencia que posee el propio investigador el cual tiene un

papel relevante, en tanto que es el que en un plano subjetivo, especulativo la

propone (p. 23).

Correlacional, porque se estudid el grado de relacion de ambas variables de
estudio, comunicacion virtual y las practicas andragdgicas. “Tiene como finalidad
establecer el grado de relacion o asociacién no causal existente entre dos 0 mas
variables. Se caracterizan porque primero se miden las variables y luego, mediante
pruebas de hipdtesis correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima
la correlacion” (Oseda, 2016, p. 65).

El método que se utilizd en la investigacion es el método cientifico, la
investigacion se inicio con la determinacion del problema a investigar, se planteo los
objetivos a investigar, luego se formuld una hipotesis en funcion de las evidencias
empiricas y teoricas, se recopild datos mediante una encuesta a los docentes del Centro
de Educacion Bésica Alternativa de San Martin de Pangoa, seguidamente se procesd

los datos en el programa SPSS y finalmente se arribd a las conclusiones y sugerencias.

3.4. Disefio de investigacion

El disefio que se utilizo es el descriptivo correlacional. “Este disefio se
caracteriza porque en una misma muestra especifica, se miden dos variables de estudio,
luego éstas se comparan estadisticamente (correlacionan) mediante un coeficiente de
correlacion” (Oseda, 2016, p. 75).

o1
M r
02
Donde:
M = Muestra
O1 = Observacion de la variable 1
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02 = Observacion de la variable 2

r = Relacion entre O1y O2

3.5. Poblacién, muestra y muestreo
3.5.1. Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 162 docentes que trabajan en los Centros
de Educacion Bésica Alternativa del distrito de Pangoa. “La poblacion es el conjunto
de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (Herndndez et
al., 2014).
3.5.2. Muestra
La muestra estuvo conformada por 25 docentes del Centro de Educacién Basica
Alternativa San Martin de Pangoa. “Una muestra es un subgrupo de la poblacion o
universo que te interesa, sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes, y debera
ser representativa de dicha poblacion” (Hernandez y Torres, 2018, p. 196).
3.5.3. Muestreo
Se utilizé como técnica general el muestreo probabilistico, siendo la seleccion
aleatoria, como nos refiere Hernandez y Fernandez (2010):
En las muestras probabilisticas todas las unidades, casos o elementos de la
poblacion tienen al inicio la misma posibilidad de ser escogidos para conformar
la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el
tamafio adecuado de la muestra, y por medio de una seleccién aleatoria de las
unidades de muestreo. Reciben su nombre porque son muestras representativas
de la poblacion en términos de probabilidad (p. 200).
Como técnica especifica se utilizo la muestra estratificada. Al respecto refiere
Paitan et al. (2014):
Este tipo de muestreo también es aleatorio pero se diferencia del anterior en
que para obtener una muestra mas representativa, dada la heterogeneidad del
universo, se tiende a estratificar la poblacion, es decir formar estratos,
categorias o clases. Esta estratificacion se puede hacer en funcion de algunas
variables, por ejemplo, inteligencia, grupos de edad, confesion religiosa,

procedencia, grupos politicos etc. (p. 251).
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3.6. Instrumento y técnicas para recoleccion de datos

Con respecto a la técnica de investigacion, se utiliz6 la encuesta definiendo las
variables de estudio como son ensefianza virtual y practicas andragogicas, luego se
definié las dimensiones de cada variable, seguidamente se planted las preguntas del
cuestionario de acuerdo a los indicadores, luego se coordiné con la poblacion muestral
para la aplicacion de la encuesta virtual, y por Gltimo se recolectd los datos para
procesarlo. “La encuesta es una técnica destinada a obtener informacion primaria, a
partir de un nimero representativo de individuos de una poblacién, para proyectar sus
resultados sobre la poblacion total” (Gallardo y Moreno, 1999, p. 80).

Como instrumento de investigacion, se utilizo el cuestionario de tipo Likert con
un total de 20 items, 5 items para cada dimension, lo cual se midié empleando la escala
de medicion ordinal, siendo: Nunca (1), raramente (2), ocasionalmente (3),
frecuentemente (4), muy frecuentemente (5) “Un cuestionario consiste en un conjunto
de preguntas respecto a una o mas variables a medir. Contienen categorias o
alternativas de respuesta que han sido delimitadas. Es decir, se presentan a los sujetos
las posibilidades de respuesta y aquellos deben circunscribirse a éstas. Pueden ser
dicotomicas (dos alternativas de respuesta) o incluir varias alternativas de respuesta
(Hernéndez-Sampieri y Torres, 2018, p. 315).

Tabla 2
Ficha técnica del instrumento de recoleccion de datos

‘Nombredel ~ Cuestionario sobre comunicacion virtual y practicas
instrumento andragogicas
Autores Nilton César BULLON CASAS
Solano RAFAEL MELCHOR
Dirigido A los docentes del Centro de Educacion Basica

Alternativa San Martin de Pangoa

Proposito Determinar la relacién entre la comunicacion virtual y las
practicas andragogicas en el Centro de Educacion Béasica

Alternativa San Martin de Pangoa.

Forma de Virtual

administracién
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# de items 20

# de encuestados 25

Dimensiones a D1: Comunicacion virtual personal (5 items)
evaluar D2: Comunicacion virtual grupal (5 items)
D3: Practicas andragdgicas horizontales (5 items)

D4: Préacticas andragdgicas flexibles (5 items)

Escala de Nunca (1)
Raramente (2)

Ocasionalmente (3)
Frecuentemente (4)
Muy frecuentemente (5)

valoracion

Nota: La tabla muestra las caracteristicas del instrumento de investigacién.

3.7. Técnicas y procesamiento de analisis de datos

Para el procesamiento de los datos a nivel descriptivo se elaboré una matriz de
frecuencias con datos agrupados en el procesador de Excel, luego se efectuo el analisis
estadistico para medir las variables, los cuales fueron procesados con el programa
SPSS 25, Utilizando estadigrafos como la Media Aritmética, Varianza, Desviacion
Estandar, se trabajé con el nivel de significancia de a= 0,05; asimismo se utilizo los
graficos estadisticos, entre ellos el histograma de frecuencias que sirvio para visualizar
e interpretar los resultados.

Para el procesamiento de los datos a nivel inferencial se establecié segun la
prueba de normalidad aplicada a la unidad de analisis por el programa SPSS, para la
variable comunicacion virtual, se obtuvo una media de 39,76 y una desviacion tipica
de 4,63; para la variable practicas andragdgicas se obtuvo una media de 39,48 y una
desviacion tipica de 5,731; en consecuencia para ambas variables se determiné la
utilizacion de las pruebas paramétricas para distribucion normal de los datos: Pearson
y Chi cuadrada a un nivel de significancia de 0,05, concluimos que para el
procesamiento de los datos en el programa SPSS se tendria que utilizar para hallar el
grado de correlacion, la r de Pearson y para la significatividad la Ji cuadrada (X?).

= Con respecto a validacion y confiablidad de los instrumentos. La validacion de
los instrumentos estuvo a cargo de 3 profesionales expertos en investigacion

educativa con el Grado Académico de Maestria, que colaboraron en el
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mejoramiento de las preguntas e indicadores, obteniendo un coeficiente de
valoracion porcentual de 88.1%, concluimos que el instrumento es valido y procede
su aplicacién, adjuntamos en el anexo las fichas validacion de los expertos.

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos se realiz6 por una encuesta
piloto, aplicando el cuestionario a 12 docentes del CEBA José Maria Arguedas
localizada en la provincia de Pangoa; los resultados de esta encuesta se procesd
estadisticamente mediante el programa SPSS 25, Alfa de Cronbach (o), obteniendo del
procesamiento de casos validos = 12. N° de elementos 20. Alfa de Cronbach: 0,710.
Concluimos que como 0,710 > 0,70 se encuentra en la escala de aceptable (0,70 y 0,79)
entonces el instrumento pasa la prueba de confiabilidad (George y Mallery, 2003, p.
231).
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Andlisis de la informacion

El trabajo de investigacion se planted desde la perspectiva del enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo, disefio correlacional; que busco determinar la relacion
entre las variables, comunicacion virtual y practicas andragogicas, los datos fueron
obtenidos a través de la aplicacion de la encuesta de tipo Likert a la poblacion muestral
que estuvo conformada por 25 docentes. El tratamiento estadistico se inicié con la
presentacion de los resultados mediante tablas de frecuencias y porcentuales con sus
respectivos gréficos de frecuencia e interpretacion, luego se presentaron los resultados
de la contrastacion de las hipotesis de la investigacion, por ultimo, se realizd la
discusion de resultados, comparando los resultados con otros trabajos de investigacion
y bases tedricas similares a nuestra investigacion.
Tabla 3
Resultados de la aplicacién del instrumento comunicacion virtual y practicas

andragogicas

Nunca Raramente Ocasionalm Frecuentemen Muy
Dimensio ente te frecuenteme
nes nte Total
N° f % f % f % f % f % f %
Comunica 1 31 0 00 6 13.0 10 21.7 8 174 25
cion 1 100.0
virtual 9 1 31 1 22 O 0.0 10 21.7 13 283 25 100.0
personal 0O 00 0O 00 9 196 12 261 4 87 25
3 100.0
2 63 0 00 6 13.0 8 17.4 9 196 25
4 100.0
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1 31 1 22 0 00 13 283 10 217 25
5 100.0
Comunica 0 00 1 22 4 87 8 174 12 261 25
cion 6 100.0
virtual o 1 31 3 65 4 87 8 174 9 196 25 o
grupal 1 31 4 87 4 87 10 217 6 130 25
8 100.0
™ 24 Ba Bk ) vl 16 217 6 130 25
9 100.0
b Wog B M3 7 ®y MW 196 w12 261 25
10 100.0
Préacticas il 31 4 87 2 43 6 13.0 12 261 25
andragdgi 1 100.0
1431 4 %87 8l 65 11, % 27" LA "i30 25
cas 12 100.0
horizontal 1 %3 w2 43" 1 G fhiod #59  1GicWas 174 25
es 13 100.0
1 S0 NN D D ¥ 0 0 - 10 o5NN 5 1090 25
14 100.0
1 ™31 "3 65 1 28 p6 =180 | 1702 | 25
15 100.0
Practicas dmemgeled® 1 22 1 20 Whjgeseonemse §15°_ocg 25
ancranon 155 100.0
g S N0 Ma.0 Re W fco @ 158 3206, | 4wssgs | 25
cas 17 100.0
flexibles il il sl YO i A [ e Wby . T
18 100.0
1 31 1 22 0 00 4 87 19 413 25
19 100.0
1 31 0 G0 ekt R13.0 #14%F304 | 4528 25
20 100.0
TOTAL 18 36 38 76 66 132 201 402 177 354 500 1090

Nota: La tabla nos muestra el total de puntuaciones obtenidas de la aplicacién del instrumento de

investigacion.

Figura 1

Resultados de la aplicacion del cuestionario comunicacion virtual y précticas

andragogicas.
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Nota: La figura nos muestra los porcentajes obtenidos de la aplicacion del instrumento de

investigacion.
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Interpretacion

En la tabla 3 y figura 1 de acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacion
del instrumento a los 25 docentes encuestados sobre comunicacion virtual y practicas
andragogicas, apreciamos: En la escala de nunca 3.6% de la muestra que no han
utilizado. En la escala de raramente 7.6% de la muestra que un poco han utilizado. En
la escala de ocasionalmente 13.2% de la muestra que a veces han utilizado. En la escala
frecuentemente 42.2% de la muestra que han utilizado casi siempre. En la escala de
muy frecuentemente 35.4% de la muestra de estudio que siempre han utilizado la

comunicacion virtual en sus practicas andragégicas.

Tabla 4
Resultados de la aplicacién del instrumento de la variable comunicacion virtual
N° Nunca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Muy
- frecuentemente
Item 1 1 0 6 10 8
item 2 1 1 0 10 13
item 3 0 0 9 12 4
item 4 2 0 6 8 9
item 5 1 1 0 13 10
ftem 6 0 1 4 8 12
item 7 1 3 4 8 9
ftem 8 1 4 4 10 6
item 9 1 4 4 10 6
item 10 0 2 2 9 12
f 8 16 39 98 89
% 3.2% 6.4% 15.6% 39.2% 35.6%
X 0.8 1.6 3.9 9.8 8.9

Nota: La tabla nos muestra el total de puntuaciones obtenidas de la variable 1.
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Figura 2

Resultados de la aplicacién del instrumento de la variable comunicacion virtual
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Nota: La figura nos muestra los porcentajes obtenidos de la aplicacion del cuestionario en la variable 1.

Interpretacion

En la tabla 4 y figura 2 de acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacion
del instrumento a los 25 docentes encuestados sobre variable comunicacion virtual,
apreciamos: En la escala de nunca 3.2% de la muestra que no han utilizado. En la
escala de raramente 6.4% de la muestra que un poco han utilizado. En la escala de
ocasionalmente 15.6% de la muestra que a veces han utilizado. En la escala
frecuentemente 39.2% de la muestra que han utilizado casi siempre. En la escala de
muy frecuentemente 35.6% de la muestra de estudio que siempre han utilizado la

comunicacion virtual en el desarrollo de sus clases.

Tabla 5
Resultados de la aplicacion del instrumento de la variable préacticas andragdgicas
N° Nunca Raramente  Ocasionalmente  Frecuentemente Muy
frecuentemente
item 11 1 4 2 6 12
item 12 1 4 3 11 6
item 13 1 2 5 9 8
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item 14 1 7 0 12 5
item 15 1 3 1 6 14
item 16 1 1 1 10 12
ftem 17 1 0 5 15 4
item 18 1 0 4 16 4
item 19 1 1 0 4 19
item 20 i 0 6 14 4

f 10 22 27 103 88

% 4.0% 8.8% 10.8% 41.2% 35.2%

X 1.0 2.2 2.7 10.3 8.8

Nota: La tabla nos muestra el total de puntuaciones obtenidas de la variable 2.
Figura 3

Resultados de la aplicacion del instrumento de la variable practicas andragdgicas

9 41.2%
38.8? 35.2%
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Nota: La figura nos muestra los porcentajes obtenidos de la aplicacién del cuestionario

de la variable 2.
Interpretacion
En la tabla 5 y figura 3 de acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacion
del instrumento a los 25 docentes encuestados sobre la variable de practicas
andragdgicas, apreciamos: En la escala de nunca 4.0% de la muestra que no han
desarrollado. En la escala de raramente 8.8% de la muestra que un poco han
desarrollado. En la escala de ocasionalmente 10.8% de la muestra que a veces han

desarrollado. En la escala frecuentemente 41.2% de la muestra que han desarrollado
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casi siempre. En la escala de muy frecuentemente 35.2% de la muestra de estudio que
siempre han desarrollado sus clases con précticas andragogicas.

Tabla 6

Resultados de la aplicacién del instrumento de la dimension comunicacion virtual

personal
N° Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Muy
. frecuentemente
Item 1 1 0 6 10 8
ftem 2 1 1 0 10 13
ftem 3 0 0 9 12 4
ftem 4 2 0 6 8
item 5 1 1 0 13 10
f 5 2 21 53 44
% 4.0% 1.6% 16.8% 42.4% 35.2%
X 1.0 0.4 4.2 10.6 8.8

Nota: La tabla nos muestra el total de puntuaciones obtenidas de la dimensién 1.
Figura 4
Resultados de la aplicacién del instrumento de la dimensién comunicacion

virtual personal
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Nota: La figura nos muestra los porcentajes obtenidos de la aplicacion del cuestionario en la
dimension 1.
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Interpretacion

En la tabla 6 y figura 4 de acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacién
del instrumento a los 25 docentes encuestados sobre la dimension comunicacion
virtual personal, apreciamos: En la escala de nunca 4.0% de la muestra que no han
utilizado. En la escala de raramente 1.6% de la muestra que un poco han utilizado. En
la escala de ocasionalmente 16.8% de la muestra que a veces han utilizado. En la escala
frecuentemente 42.4% de la muestra que han utilizado casi siempre. En la escala de
muy frecuentemente 35.2% de la muestra de estudio que siempre han utilizado la
comunicacion virtual personal.
Tabla 7

Resultados de la aplicacién del instrumento de la dimension comunicacion virtual

grupal

N° Nunca Raramente  Ocasionalmente  Frecuentemente Muy
- frecuentemente
Item 6 0 1 4 8 12
item 7 1 3 4 8 9
item 8 1 4 4 10 6
ftem 9 il 4 4 10 6
item 10 0 2 2 9 12

f 3 14 18 45 45

% 2.4% 11.2% 14.4% 36.0% 36.0%

X 0.6 2.8 3.6 9.0 9.0

Nota: La tabla nos muestra el total de puntuaciones obtenidas de la dimension 2.
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Figura 5

Resultados de la aplicacion del instrumento de dimension comunicacion virtual grupal
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Nota: La figura nos muestra los porcentajes obtenidos de la aplicacion del cuestionario en la dimension 2.

Interpretacion

En la tabla 7 y figura 5 de acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacion
del instrumento a los 25 docentes encuestados sobre la dimension comunicacion
virtual grupal, apreciamos: En la escala de nunca 2.4% de la muestra que no han
utilizado. En la escala de raramente 11.2% de la muestra que un poco han utilizado.
En la escala de ocasionalmente 14.4% de la muestra que a veces han utilizado. En la
escala frecuentemente 36.0% de la muestra que han utilizado casi siempre. En la escala
de muy frecuentemente 36.0% de la muestra de estudio que siempre han utilizado la

comunicacion virtual grupal

Tabla 8
Resultados de la aplicacién del instrumento de la dimension précticas andragégicas

horizontales

N° Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Muy
frecuentemente
item 11 1 4 2 6 12
item 12 1 4 3 11 6
item 13 1 2 5 9 8
item 14 1 7 0 12 5
item 15 1 3 1 6 14
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f 5 20 11 44 45
% 4.0% 16.0% 8.8% 35.2% 36.0%
X 1.0 4.0 2.2 8.8 9.0

Nota: La tabla nos muestra el total de puntuaciones obtenidas de la dimensién 3.

Figura 6
Resultados de la aplicacién del instrumento de dimension practicas andragdgicas

horizontales
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Nota: La figura nos muestra los porcentajes obtenidos de la aplicacion del cuestionario en la dimension 3.

Interpretacion

En la tabla 8 y figura 6 de acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacion
del instrumento a los 25 docentes encuestados sobre la dimensidon préacticas
andragogicas horizontales, apreciamos: En la escala de nunca 4.0% de la muestra que
no han utilizado. En la escala de raramente 16.0% de la muestra que un poco han
utilizado. En la escala de ocasionalmente 8.8% de la muestra que a veces han utilizado.
En la escala frecuentemente 35.2% de la muestra que han utilizado casi siempre. En la
escala de muy frecuentemente 36.0% de la muestra de estudio que siempre han

desarrollado sus clases con las practicas andragdgicas horizontales.
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Tabla9

Resultados de la aplicacion del instrumento de la dimensién practicas andragogicas

flexibles

N° Nunca Raramente  Ocasionalmente  Frecuentemente Muy
_ frecuentemente
Item 16 1 1 1 10 12
item 17 1 0 5 15 4
item 18 1 0 4 16 4
item 19 | i 0 4 19
item 20 1 0 6 14 4

f 5 2 16 59 43

% 4.0% 1.6% 12.8% 47.2% 34.4%

X 1.0 0.4 3.2 11.8 8.6

Nota: La tabla nos muestra el total de puntuaciones obtenidas de la dimension 4.

Figura 7

Resultados de la aplicacién del instrumento de dimensién practicas andragdgicas

flexibles
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Nota: La figura nos muestra los porcentajes obtenidos de la aplicacion del cuestionario en la dimension 4.

Interpretacion

En la tabla 9 y figura 7 de acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacién

del instrumento a los 25 docentes encuestados sobre la dimension practicas

andragdgicas flexibles, apreciamos: En la escala de nunca 4.0% de la muestra que no

han utilizado. En la escala de raramente 1.6% de la muestra que un poco han utilizado.
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En la escala de ocasionalmente 12.8% de la muestra que a veces han utilizado. En la
escala frecuentemente 47.2% de la muestra que han utilizado casi siempre. En la escala
de muy frecuentemente 34.4% de la muestra de estudio que siempre han desarrollado

sus clases con las practicas andragogicas.

4.1.1. Prueba de normalidad

a) Planteo de Hipotesis

Ho: Los datos analizados siguen una distribucion normal

Ha: Los datos analizados no siguen una distribucién normal

b) Nivel de significancia

Confianza 95%

Significancia (alfa) 5%

¢) Prueba estadistica a emplear

Se utiliza Shapiro- Wilks (n < 50) siendo la muestra de estudio 25 estudiantes
Tabla 10
Resultados de la prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Comunicacion virtual 893 25 013
Précticas andragdgicas 929 25 ,082

Nota: La tabla nos muestra el total de puntuaciones obtenidas de la dimension 1.
d) Criterio de decision
Si p <0.05 Rechazamos la Ho y aceptamos la Ha
Sip>0.05 Aceptamos la Ho y rechazamos la Ha
e) Decision y conclusion
Como p= 0,013 y 0,082 > 0,05 entonces rechazamos la hipoétesis alterna y aceptamos
la hipotesis nula, es decir los datos tienen distribucion normal, por lo tanto aplicamos

estadistica paramétrica.
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Figura 8

Resultados de la prueba de normalidad de la variable comunicacion virtual

10 Wedlia = 39 76
Desviacion estandar = 4 53
M

Frecuencia

20 25 30 35 40 45 S0

Comunicacion virtual
Nota: La figura nos muestra la representacion de la curva de normalidad de la variable 1.

Interpretacion

Segun la figura 8 la distribucion de frecuencias de los puntajes obtenidos a
través de la encuesta sobre la variable comunicacion virtual, se observa la media
obtenida de 39,76 y una desviacion estandar de 4,63; asimismo la figura nos muestra
que la curva es de distribucién es normal.

Figura 9

Resultados de la prueba de normalidad de la variable practicas andragdgicas

Media = 39 48
Desviacion estandar = 5731

Frecuencia

25 30 35 40 45 50
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Nota: La figura nos muestra la representacion de la curva de normalidad de la variable 2.
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Interpretacion

Segun la figura 9 la distribucion de frecuencias de los puntajes obtenidos a
través de la encuesta sobre la variable practicas andragdgicas, se observa la media de
39,48 y una desviacion estandar de 5,731; asimismo la figura nos muestra que la curva
de distribucion es normal.

Por lo tanto, observandose los resultados de ambas variables, concluimos para
el desarrollo de la prueba de hipoétesis; se tuvo que utilizar las pruebas paramétricas
para distribucién normal de los datos: Pearson y Chi cuadrado a un nivel de

significancia de 0,05.

4.2. Prueba de hipotesis

4.2.1. Hipotesis general

H1: Si existe relacion directa y significativa entre la comunicacién virtual y las
practicas andragogicas en el Centro de Educacion Basica Alternativa San Martin
de Pangoa.

HO: No existe relacion directa y significativa entre la comunicacion virtual y las
practicas andragogicas en el Centro de Educacion Basica Alternativa San Martin
de Pangoa.

= Nivel de correlacion. Se utilizé la siguiente formula:

Xl ny Xy -3 xYY
I DX R33 DREEIR

Tabla 11

Correlacion entre las variables comunicacion virtual y practicas andragogicas

Comunicacion Practicas
virtual andragdgicas
Comunicacion virtualh Correlacion de Pearson 1 ,546™
Sig. (bilateral) ,005
N 25 25
Préacticas andragdgicas Correlacion de Pearson ,546™ 1
Sig. (bilateral) ,005
N 25 25

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 11 la evidencia estadistica nos mostr6 de acuerdo a los resultados

r=0,546 se ubica en tabla de Pearson: Correlacion positiva media: +0,50 a 0,74
(Hernandez y Torres, 2018, p. 346).

= Nivel de significancia: « = 0,05 es decir el 5%

a) Estadistica de prueba: { - YN -2
—ra
b) Region de rechazo y aceptacion: & =0.05

Tabla 12

Pruebas de Chi-cuadrado para la hipotesis general

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,2982 4 ,003
Razo6n de verosimilitud 12,586 4 ,008
Asociacion lineal por lineal 7,143 1 ,004
N de casos validos 25

Nota: a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,48.

En la tabla 12 la evidencia estadistica se establecid para la hipotesis general el nivel
de significancia de: 0=0,003.

= Decision estadistica

Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,003<0,05) rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna.
Tabla 13

Tabla de contingencia entre comunicacion virtual y practicas andragogicas

Précticas andragdgicas

Muy
Ocasionalme Frecuente  frecuente

nte mente mente Total

Comunicacio Ocasionalmente Recuento 1 2 0 3

n virtual Recuento 5 1,9 6 3,0
esperado

% del total 4,0% 8,0% 0,0% 12,0%

Frecuentemente Recuento 3 14 2 19

64



Recuento 3,0 12,2 3,8 19,0

esperado
% del total 12,0% 56,0% 8,0% 76,0%
Muy frecuentemente Recuento 0 0 3 3
Recuento 5 19 6 3,0
esperado
% del total 0,0% 0,0% 12,0% 12,0%
Total Recuento 4 16 5 25
Recuento 4,0 16,0 5,0 25,0
esperado
% del total 16,0% 64,0% 20,0%  100,0%

Nota: La tabla 13 nos muestra el total de puntuaciones obtenidas entre las correlaciones de las

variables.

= Conclusion estadistica
Tomando en cuenta que se ha obtenido una correlacion de Pearson de r=0,546 y un p-

valor de 0,003. Se concluye que existe correlacion positiva media entre la
comunicacion virtual y practicas andragogicas en el Centro de Educacion Basica

Alternativa San Martin de Pangoa.

4.2.2. Hipotesis especifica 1
H1: Si existe relacidn significativa entre la comunicacién virtual y la dimension

practicas andragdgicas horizontales en el Centro de Educacion Basica Alternativa
San Martin de Pangoa.

HO: No existe relacion significativa entre la comunicacion virtual y la dimension
practicas andragdgicas horizontales en el Centro de Educacién Basica Alternativa
San Martin de Pangoa.

= Nivel de correlacién. Se utilizé la siguiente formula:

s Ny XY -=> X>'Y
I DXSEVRIE DIEENIR
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Tabla 14

Correlacion entre comunicacion virtual y practicas andragogicas horizontales

Comunicacion

Précticas
andragdgicas

virtual horizontales
Comunicacion virtual Correlacion de Pearson 1 ,449"
Sig. (bilateral) ,024
N 25 25
Précticas andragdgicas Correlacion de Pearson 449" 1
horizontales Sig. (bilateral) ,024
N 25 25

Nota: *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 14 la evidencia estadistica nos mostré de acuerdo a los resultados

r=0,449 se ubica en tabla de Pearson: Correlacion positiva débil: +0,25 a 0,49

(Herndndez y Torres, 2018, p. 346).

= Nivel de significancia: « = 0,05 es decir el 5%

a) Estadistica de prueba; t - F¥YN -2
1-r?
b) Regidn de rechazo y aceptacion: « =0.05
Tabla 15

Prueba de chi-cuadrado para la hipotesis especifica 1

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,9092 6 ,003
Razén de verosimilitud 12,171 6 ,002
Asociacion lineal por lineal 4,845 il ,002

N de casos validos 25

Nota: a. 10 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,24.

En la tabla 15 la evidencia estadistica se establecid para la hipotesis especifica 1 el

nivel de significancia de: 0=0,003.
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Decision estadistica
Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,003<0,05) rechazamos la

hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna.

Tabla 16

Tabla de contingencia entre comunicacion virtual y practicas andragogicas
horizontales

Précticas andragogicas horizontales

Muy
Rarame Ocasional Frecuent frecuente
nte mente emente mente  Total
Comunicacion Ocasionalm Recuento 0 2 1 0 3
virtual ente Recuento 2 7 1,2 8 3,0
esperado
% del total  0,0% 8,0% 4,0% 0,0% 12,0%
Frecuentem Recuento 2 4 9 4 19
ente Recuento 1,5 4,6 7,6 5,3 19,0
esperado
% del total  8,0% 16,0% 36,0% 16,0%  76,0%
Muy Recuento 0 0 0 3 3
frecuenteme Recuento 2 50 1,2 8 3,0
nte esperado
% del total  0,0% 0,0% 0,0% 12,0%  12,0%
Total Recuento 2 6 10 7 25
Recuento 2,0 6,0 10,0 7,0 25,0
esperado

% del total ~ 8,0% 24,0% 40,0% 28,0% 100,0
%

Nota: La tabla 16 nos muestra el total de puntuaciones obtenidas entre las correlaciones de la variable

1y dimensioén 1.

Conclusion estadistica

Tomando en cuenta que se ha obtenido una correlacion de Pearson de r=0,449 y
un p-valor de 0,003. Se concluye que existe correlacion positiva débil entre la
comunicacion virtual y la dimension practicas andragogicas horizontales en el

Centro de Educacion Basica Alternativa San Martin de Pangoa.
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4.2.3. Hipotesis especifica 2
H1: Si existe relacion significativa entre comunicacion virtual y la dimension préacticas

andragdgicas flexibles en el Centro de Educacién Basica Alternativa San Martin
de Pangoa.

HO: No existe relacion significativa entre comunicacion virtual y la dimension
practicas andragogicas flexibles en el Centro de Educacion Basica Alternativa San
Martin de Pangoa.

= Nivel de correlacién. Se utilizé la siguiente formula:

- Ny XY -3 X>Y
I DXSEVRIE DAEEONIR

Tabla 17
Correlacion entre comunicacion virtual y practicas andragogicas flexibles

Précticas
Comunicacion  andragogicas

virtual flexibles
Comunicacion virtual Correlacion de Pearson 1 ,619™
Sig. (bilateral) ,001
N 25 25
Préacticas andragogicas Correlacion de Pearson ,619™ 1
flexibles Sig. (bilateral) ,001
N 25 25

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En la tabla 17 la evidencia estadistica nos mostré de acuerdo a los resultados
r=0,619 se ubica en tabla de Pearson: Correlacién positiva media: +0,50 a 0,74

(Hernandez y Torres, 2018, p. 346).

= Nivel de significancia: « = 0,05 es decir el 5%

a) Estadistica de prueba; { = YN -2

1-r?

b) Region de rechazo y aceptacion: o =0.05
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Tabla 18

Pruebas de Chi-cuadrado para la hipotesis especifica 2

Significacion
asintdtica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19,1762 4 ,001
Razon de verosimilitud 14,996 4 ,005
Asaciacion lineal por lineal 9,195 1 ,002
N de casos validos 25

Nota: a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,36.

En la tabla 12 la evidencia estadistica se establecio para la hipotesis especifica 2
el nivel de significancia de: a=0,001.

= Decision estadistica

Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,001<0,05) rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna.

Tabla 19

Tabla de contingencia entre comunicacion virtual y practicas andragdgicas flexibles

Practicas andragogicas flexibles

Ocasional = Frecuente

Muy
mente mente frecuentemente Total
Comunicacion  Ocasionalme  Recuento 1 2 0 3
virtual nte Recuento 4 2,2 15 3,0
esperado
% del total 4,0% 8,0% 0,0% 12,0%
Frecuenteme  Recuento 2 16 1 19
nte Recuento 2,3 13,7 3,0 19,0
esperado
% del total 8,0% 64,0% 4,0% 76,0%
Muy Recuento 0] 0 3 3
frecuentemen  Recuento 4 2,2 5 3,0
te esperado
% del total 0,0% 0,0% 12,0% 12,0%
Total Recuento 3 18 4 25
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Recuento 3,0 18,0 4,0 25,0
esperado

% del total 12,0% 72,0% 16,0% 100,0%

Nota: La tabla 19 nos muestra el total de puntuaciones obtenidas entre las correlaciones de la variable

1y dimensién 2.

Conclusion estadistica
Tomando en cuenta que se ha obtenido una correlacion de Pearson de r=0,619 y un

p-valor de 0,003. Se concluye que existe correlacion positiva media entre la
comunicacion virtual y la dimension practicas andragégicas flexibles en el Centro

de Educacion Basica Alternativa San Martin de Pangoa.

4.2.4. Hipotesis especifica 3

H1: Si existe relacion significativa entre las practicas andrag6gicas y la dimension

comunicacion virtual personal en el Centro de Educacion Basica Alternativa San

Martin de Pangoa.

HO: No existe relacion significativa entre las practicas andragogicas y la dimension

comunicacion virtual personal en el Centro de Educacion Bésica Alternativa San
Martin de Pangoa.

Nivel de correlacion. Se utilizo la siguiente férmula:

L ny XY —)'X>'Y
IR DRSEETE DATEINIY

Tabla 20

Correlacion entre practicas andragdgicas y comunicacion virtual personal

Précticas Comunicacion
andragégicas  virtual personal

Practicas Correlacion de Pearson 1 ,563"™
andragdgicas Sig. (bilateral) ,003
N 25 25
Comunicacion Correlacion de Pearson ,563™ 1
virtual personal Sig. (bilateral) ,003
N 25 25

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 20 la evidencia estadistica nos mostr6 de acuerdo a los resultados
r=0,563 se ubica en tabla de Pearson: Correlacion positiva media: +0,50 a 0,74
(Hernandez y Torres, 2018, p. 346).

= Nivel de significancia: a = 0,05 es decir el 5%

a) Estadistica de prueba: { - YN -2

Oy

b) Region de rechazo y aceptacion: o =0.05

Tabla 21
Pruebas de Chi-cuadrado para la hipotesis especifica 3

Significacion
asintdtica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19,5072 6 ,003
Razdn de verosimilitud 16,405 6 ,012
Asociacion lineal por lineal 7,594 1 ,006

N de casos validos 25

Nota: a. 11 casillas (91,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,16.

En la tabla 21 la evidencia estadistica se establecid para la hipotesis especifica 3
el nivel de significancia de: a=0,003.

= Decision estadistica
Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,003<0,05) rechazamos la

hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alterna.

Tabla 22
Tabla de contingencia correlacion entre practicas andragdgicas y comunicacion

virtual personal

Comunicacion virtual personal

Muy
Rarame Ocasional Frecuent frecuenteme
nte mente emente nte Total
Précticas Ocasionalm Recuento 1 0 3 0 4
andragogicas ente Recuento 2 3 3,0 5 4,0

esperado
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% del total  4,0% 0,0% 12,0% 0,0% 16,0%

Frecuentem Recuento 0 2 14 0 16
ente Recuento ,6 1,3 12,2 1,9 16,0
esperado
% del total  0,0% 8,0% 56,0% 0,0% 64,0%
Muy Recuento 0 0 2 3 5
frecuenteme Recuento 2 4 3,8 6 5,0
nte esperado
% del total  0,0% 0,0% 8,0% 12,0% 20,0%
Total Recuento 1 2 19 3 25
Recuento 1,0 2,0 19,0 3,0 25,0
esperado
% del total ~ 4,0% 8,0% 76,0% 12,0% 100,0

%
Nota: La tabla 22 nos muestra el total de puntuaciones obtenidas entre las correlaciones de la variable

2 y dimensién 3.

= Conclusion estadistica
Tomando en cuenta que se ha obtenido una correlacion de Pearson de r=0,563 y un

p-valor de 0,003. Se concluye que existe correlacion positiva media entre practicas
andragogicas y la la la dimension comunicacion virtual personal en el Centro de

Educacién Basica Alternativa San Martin de Pangoa.

4.2.5. Hipotesis especifica 4
H1: Si existe relacion significativa entre las practicas andragogicas y la dimension

comunicacion virtual grupal en el Centro de Educacion Bésica Alternativa de San
Martin de Pangoa.

HO: No existe relacion significativa entre las practicas andragdgicas y la dimension
comunicacion virtual grupal en el Centro de Educacion Bésica Alternativa de San
Martin de Pangoa.

= Nivel de correlacion. Se utilizo la siguiente formula:

. ny Xy -3 x3Yy
DX R IR DREEINE
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Tabla 23

Correlacion entre practicas andragogicas y comunicacion virtual grupal

Précticas Comunicacion
andragobgicas  virtual grupal
Préacticas andragdgicas Correlacién de Pearson 1 611"
Sig. (bilateral) ,001
N 25 25
Comunicacion virtual grupal ~ Correlacion de Pearson 6117 1
Sig. (bilateral) ,001
N 25 25

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En tabla 23 la evidencia estadistica nos mostré de acuerdo a los resultados r=0,611 se

ubica en tabla de Pearson: Correlacion positiva media: +0,50 a 0,74 (Hernandez y
Torres, 2018, p. 346).

= Nivel de significancia: ¢ = 0,05 es decir el 5%
a) Estadistica de prueba: t - FYN -2
T r?
b) Region de rechazo y aceptacion: o =0.05
Tabla 24

Pruebas de Chi-cuadrado para la hipotesis especifica 4

Significacion
asintdtica
Valor df ~ (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19,4832 4 ,001
Razén de verosimilitud 18,174 4 ,001
Asociacion lineal por lineal 8,947 1 ,003

N de casos validos 25

Nota: a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,64.

En la tabla 24 la evidencia estadistica se establecio para la hipotesis especifica 4
el nivel de significancia de: 0=0,001.

= Decision estadistica. Como el nivel de significancia es menor que 0,05

(0,001<0,05) rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna.
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Tabla 25

Tabla de contingencia entre practicas andragdgicas y comunicacion virtual grupal
Comunicacion virtual grupal

Muy
Ocasional Frecuenteme frecuentement
mente nte e Total
Précticas Ocasional  Recuento 2 2 0 4
andragogicas  mente Recuento 1,3 2,1 ,6 4,0
esperado
% del total ~ 8,0% 8,0% 0,0% 16,0%
Frecuente Recuento 6 10 0 16
mente Recuento 51 8,3 2,6 16,0
esperado
% del total  24,0% 40,0% 0,0% 64,0%
Muy Recuento 0 1 4 5
frecuente  Recuento 1,6 2,6 8 5,0
mente esperado
% del total ~ 0,0% 4,0% 16,0% 20,0%
Total Recuento 8 13 4 25
Recuento 8,0 13,0 4,0 25,0
esperado
% del total ~ 32,0% 52,0% 16,0% 100,0%

Nota: La tabla 25 nos muestra el total de puntuaciones obtenidas entre las correlaciones de la variable
2 y dimensién 4.

= Conclusion estadistica
Tomando en cuenta que se ha obtenido una correlacién de Pearson de r=0,611y un

p-valor de 0,001. Se concluye que existe correlacion positiva media entre practicas
andragagicas y la dimension comunicacion virtual grupal en el Centro de Educacion

Basica Alternativa San Martin de Pangoa.
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4.3. Discusion de resultados

Considerando los objetivos planteados al inicio de nuestro trabajo de
investigacion, afirmamos:

Segun el objetivo general: Determinar la relacion entre la comunicacion virtual
y las préacticas andragogicas en el Centro de Educacion Bésica Alternativa San Martin
de Pangoa, en los resultados comprobamos; que existe correlacion positiva media de
r=0,546; segin la ubicacion en tabla de Pearson, asi como otros investigadores
arribaron a los resultados aproximados a nuestra investigacion, (Gonzalez, 2020) la
aplicacion de técnicas andragdgicas contribuye a disminuir la reprobacion y desercion,
factores clave en la medicion del fracaso educativo. Los resultados evidenciaron una
mejora del 15.82% entre los grupos que tenian el incentivo de recibir la clase con
técnicas andragogicas versus el grupo de control, ademas encontramos en marco
teodrico la importancia de la comunicacién virtual como manifiesta, (Lépez, 2019) es
un modo de comunicacion que incluye el uso de la tecnologia, el audio y el video para
comunicarse con personas que no estan fisicamente presentes ante nosotros.

Segun el objetivo especifico 1: Establecer la relacion entre la comunicacion
virtual y la dimensidn practicas andragdgicas horizontales en el Centro de Educacion
Basica Alternativa San Martin de Pangoa, en los resultados comprobamos; que existe
correlacion positiva débil de r=0,449; segln la ubicacion en tabla de Pearson, asi como
otros investigadores arribaron a los resultados aproximados a nuestra investigacion,
(Mazzei, 2018) de que ni una comunicacién ni la otra es mejor o peor. Ambas son
utiles y paradojicamente en la comunicacion virtual, sus beneficios también pueden
ser desventajas, éstos resultados lo comprobamos segun (Herndndez, 2019) Son
diferentes las formas que han evolucionado las practicas pedagdgicas y la manera de
comprender el proceso de ensefianza y aprendizaje. Con el uso del internet las fuentes
de informacion y de evaluacion se amplifican, y los agentes educativos dentro de la
formacion virtual cumplen un rol de importancia, reflexionando sobre un nuevo
paradigma de aprendizaje y de construccion del conocimiento.

Segun el objetivo especifico 2: Establecer la relacion entre la comunicacién
virtual y la dimensién préacticas andragogicas flexibles en el Centro de Educacién

Basica Alternativa San Martin de Pangoa, en los resultados comprobamos; que existe
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correlacién positiva media de r=0,619; segun la ubicacion en tabla de Pearson, asi
como otros investigadores arribaron a los resultados aproximados a nuestra
investigacion, (Grados y Cofre, 2016) que los(as) docentes utilizan estrategias
tradicionales y monotonas que no despiertan el interés de los discentes y existe la
necesidad de capacitarlos implementando una guia de actividades andragogicas activas
y asi proveerlos de conocimientos que enriquezcan el proceso educativo y estimulen
el aprendizaje del Inglés; éstos resultados los reafirmamos, segin (Bennati, 2002) esta
cambiando los habitos de comunicacion tradicionales. Estamos frente a la era de la
digitalizacion que plantea nuevas formas de interaccion social entre los individuos.

Segun el objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre las préacticas
andragogicas y la dimensién comunicacion virtual personal en el Centro de Educacion
Basica Alternativa San Martin de Pangoa, en los resultados comprobamos; que existe
correlacion positiva media de r=0,563; segun la ubicacion en tabla de Pearson, asi
como otros investigadores arribaron a los resultados aproximados a nuestra
investigacion, (Mosquera, 2016) se concluye en el desarrollo de la investigacion que
la capacitacion de los docentes juega un rol indispensable en la eficacia educativa, al
relacionar la existencia y calidad de la capacitacién que brinda la institucion, con la
calidad de la educacion recibida, éstos resultados lo reafirmamos, segin (Adrian,
2020) es la guia 0 conduccion, de un conjunto de técnicas de aprendizaje o ensefianzas,
donde los aprendices son los adultos; es la contraparte de la pedagogia, que es la
orientacion o ensefianza a nifios.

Segun el objetivo especifico 4: Establecer la relacion entre las practicas
andragdgicas y la dimension comunicacion virtual grupal en el Centro de Educacion
Basica Alternativa de San Martin de Pangoa. en los resultados comprobamos; que
existe correlacién positiva media de r=0,611; segun la ubicacion en tabla de Pearson,
asi como otros investigadores arribaron a los resultados aproximados a nuestra
investigacion, (Camacho, 2019) la percepcion positiva de los estudiantes de la muestra
respecto al desarrollo de ambas variables hace presumir una relacion directa entre
ellas, tal como queda demostrado en el analisis de los datos mediante la prueba de
Spearman. En ésta la significancia de 0,001 permite aceptar como valido el valor de
R=0,606, con lo que se concluyd que existe una relacion positiva y significativa,
aunque moderada entre el uso de estrategias andragdgicas y la formacién profesional
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en los estudiantes de Comunicacion analizados; éstos resultados lo comprobamos
segun (Fierro, 1999) la préactica docente es una praxis social, es decir, aprender cada
dia de la sociedad, donde tienen que ser objetivos y realistas. EI docente de hoy debe
plantear una formacion con procesos participativos y democraticos; por ello, la

formacién en derechos humanos, la paz y la democracia, son fundamentales.
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CONCLUSIONES

La comunicacion virtual fortalece positivamente las interacciones en las clases a
distancia cuando se trabaja en funcidon con la motivacién y la experiencia del
estudiante adulto, en tal sentido, se determinod la relacion que existe entre la
comunicacion virtual y las practicas andragdgicas es positiva, evidenciandose
estadisticamente en los resultados de Pearson de r=0,546 y un p-valor de
(0,003<0,05).

La comunicacion virtual por medios tecnoldgicos fortalece positivamente el trato
respetuoso entre el docente y los estudiantes de los CEBAS, por consiguiente, se
establecid la relacion que existe entre la comunicacion virtual y la dimension
précticas andragogicas horizontales es positiva, evidencidndose estadisticamente
en los resultados de Pearson de r=0,449 y un p-valor de (0,003<0,05).

Las interacciones comunicativas por medios virtuales fortalece positivamente la
integracion de los estudiantes en el proceso de aprendizaje cuando se trabaja de
acuerdo a sus necesidades de los estudiantes, por consiguiente, se establecio la
relacion que existe entre la comunicacion virtual y la dimension practicas
andragdgicas flexibles es positiva, evidenciandose estadisticamente en los
resultados de Pearson de r=0,619 y un p-valor de (0,001<0,05).

Las practicas andragogicas en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes adultos fortalece positivamente la comunicacion virtual personal, por
consiguiente, se establecid la relacion que existe entre las practicas andragdgicas
y la dimension comunicacion virtual personal es positiva, evidenciandose
estadisticamente en los resultados de Pearson de r=0,563 y un p-valor de
(0,003<0,05).

El uso de estrategias diferenciadas propios de la educacion del adulto fortalece
positivamente la comunicacion virtual grupal de los estudiantes, por consiguiente,
se establecid la relacion que existe entre las practicas andragogicas y la dimension
comunicacion virtual grupal es positiva, evidenciandose estadisticamente en los
resultados de Pearson de r=0,611 y un p-valor de (0,001<0,05).
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RECOMENDACIONES

Los docentes que trabajan en la modalidad de EBA deben desarrollar sus clases a
distancia con la utilizacion de la comunicacion virtual individual y grupal
fortaleciendo los principios andragdgicos, para que de esa manera los estudiantes
puedan elevar su nivel de aprendizaje en las diferentes areas de estudio.

Las actividades en el proceso de ensefianza en los Centros de Educacion Bésica
Alternativa, deben ser promovidas desde la perspectiva de los principios
andragdgicos horizontales y flexibles, para que de esa manera se fortalezca el trato
respetuoso e integrador de los estudiantes.

Se debe impulsar el fortalecimiento de las competencias digitales en la modalidad
de la Educacion Bésica Alternativa, para que las clases sean mas acordes al
contexto actual en la ensefianza a distancia.

Promover actualizaciones pedagdgicas con temas sobre el desarrollo evolutivo del
estudiante adulto, para que las clases de los docentes sean mas significativas y

contextualizadas.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

COMUNICACION VIRTUAL Y PRACTICAS ANDRAGOGICAS EN UN CENTRO DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA DE LA REGION

JUNIN
Problema Obijetivo Antecedentes/ Marco teorico Hipotesis Variables Metodologia
General General Antecedentes General Variable 1 Tipo de investigacion:
¢En qué medida se relaciona | Determinar la relacion entre la | ® Gonzalez (2020) “Técnicas | Existe relacion  directa vy Comunicacién | Baésica
la comunicacion virtual y las comunicacién  virtual y las andragdgicas y su incidencia | significativa entre la virtual Nivel: Descriptivo y
- - - F i6 comunicacion  virtual las Correlacional

practicas andragogicas en el practicas andragdgicas en el bl Ia.retiucmon del fracaso j ) y . . S

educativo”. practicas andragogicas en el Dimensiones Disefio:

Centro de Educacién Basica
Alternativa San Martin de
Pangoa?

Especificos

a) ¢Cuadl es la relacion entre
la comunicacion virtual
y la dimension practicas
andragdgicas
horizontales en el Centro
de Educacion Basica
Alternativa San Martin
de Pangoa?

b) ¢Cual es la relacion entre
comunicacion virtual y
la dimensién préacticas

andragdgicas  flexibles
en el Centro de
Educacion Basica

Alternativa San Martin
de Pangoa?

Centro de Educacién Basica
Alternativa San Martin de

Pangoa.

Especifico

a) Establecer la relacion entre
la comunicacion virtual y la
dimension practicas
andragdgicas horizontales
en el Centro de Educacion
Basica  Alternativa  San
Martin de Pangoa.

b) Establecer la relacion entre
comunicacion virtual y la
dimensién practicas
andragdgicas flexibles en el
Centro de Educacion Bésica
Alternativa San Martin de
Pangoa.

C) Establecer la relacion entre
las préacticas andragogicas y

e Mazzei (2018) “La influencia
de la comunicacion virtual en
la relacién de pareja”.

e Grados y Cofre ( 2016)
“Estrategias andragogicas
activas en el aprendizaje
significativo del idioma inglés
en estudiantes de tercer afio
BT, seccidn nocturna, Instituto
Tecnologico Superior Central
Técnico, Quito DM, periodo
2014-2015”.

Bases tedricas

e Teoria de la accion
comunicativa
e Teoria de la andragogia

tecnoldgica

Definiciéon de términos
Comunicacion virtual:

Es un modo de comunicacion
que incluye el uso de la
tecnologia, el audio y el video

Centro de Educacién Basica
Alternativa San Martin  de
Pangoa.

Especifico

a) Existe relacion significativa
entre la comunicacion virtual y
la dimensién practicas
andragogicas horizontales en
el Centro de Educacion Basica
Alternativa San Martin de
Pangoa.

b) Existe relacion significativa
entre comunicacion virtual y la
dimension practicas
andragdgicas flexibles en el
Centro de Educacion Bésica
Alternativa San Martin de
Pangoa.

C) Existe relacion significativa
entre las practicas
andragogicas y la dimension
comunicacion virtual personal
en el Centro de Educacién

e Comunicacion
virtual personal
e Comunicacion
virtual grupal

Variable 2
Préacticas
andragogicas

Dimensiones
e Practicas
andragogicas
horizontales
e Précticas
andrag6gicas

flexibles

Descriptivo Correlacional:
01

Donde:
M = Muestra
O1= Observacion de la
variable 1
02 = Observacion de la
variable 2
r = Relacidn entre 01y 02
Poblacion
162 docentes que trabajan en
los Centros de Educacién
Basica  Alternativa  del
distrito de Pangoa
Muestra
25 docentes del CEBA San
Martin de Pangoa
Muestreo




C) ¢Cuales larelacion entre
las préacticas
andragdgicas y la
dimension
comunicacién  virtual
personal en el Centro de
Educacion Basica
Alternativa San Martin
de Pangoa?

d) ¢Cual es larelacion entre

las practicas
andragégicas y la
dimension

comunicacion  virtual
grupal en el Centro de
Educacién Basica
Alternativa de  San
Martin de Pangoa?

d)

la dimensién comunicacion
virtual personal en el Centro
de Educacién Basica
Alternativa San Martin de
Pangoa.

Establecer la relacion entre
las préacticas andragogicas y
la dimensién comunicacion
virtual grupal en el Centro
de Educacién Basica
Alternativa de San Martin de
Pangoa.

para comunicarse con personas
que no estdn fisicamente
presentes ante nosotros (LOpez,
2019).

Précticas andragdgicas:

La praxis diaria, mediante el
diseflo de actividades que
promuevan el desarrollo de
actitudes y valores, en un
ambiente donde el participante
adulto perciba que esta siendo
formado como un ciudadano
activo, critico (Garcia y Vivas,
2017, p. 26).

Bésica Alternativa San Martin
de Pangoa.

Existe relacion significativa
entre las practicas
andragdgicas y la dimension
comunicacién virtual grupal
en el Centro de Educacién
Basica Alternativa de San
Martin de Pangoa.

Probabilistico, muestra
estratificada

Instrumento y técnicas
para recoleccion de datos
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
de tipo Likert

Técnicas y procesamiento
de andlisis de datos

Para su construccion se hizo
con el programa EXCEL y el
software estadistico SPSS
25, a nivel descriptivo se
utilizé tablas y graficos
estadisticos, que sirvid para
visualizar e interpretar los
resultados, a nivel inferencial
se utilizé para hallar el grado
de correlacién, la r de
Pearson y para la
significatividad la Ji
cuadrada (X?).




CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala si Correlacion total de Alfa de Cronbach si
el elemento se ha el elemento se ha elementos corregida el elemento se ha
suprimido suprimido suprimido
¢Realizas llamadas por celular a tus estudiantes de manera personal? 78,25 44,023 ,082 ,715
¢Envias mensajes de texto personal a tus estudiantes por el Whatsapp? 77,75 42,568 ,399 ,694
¢Realizas video llamadas personales a tus estudiantes por el Whatsapp? 78,50 47,364 -,239 ,736
¢ Te comunicas con tus estudiantes mediante mensajes por correo 78,17 41,061 ,351 ,692
electronico?
¢Usas chats privados personales para dar informacion detallada a tus 77,92 43,538 252 ,702
estudiantes?
¢Realizas llamadas por celular a tus estudiantes de manera grupal? 78,00 42,364 ,251 ,701
¢Envias mensajes de textos grupales a tus estudiantes por el Whatsapp? 78,25 39,659 ,388 ,687
¢Realizas video conferencias grupales en tus clases por Zoom u otros 78,58 38,992 ,410 ,684
aplicativos?
¢Usas los foros de discusion virtual para promover una comunicacion 78,58 40,811 ,266 ,701
activa con tus estudiantes?
¢Usas chats abiertos grupales para que tus estudiantes interactdan? 78,08 46,811 -,169 742
¢En el desarrollo de tus clases consideras que utilizas la comunicacion 78,25 33,295 ,808 ,628
asertiva?
¢Observas en tus clases que tus estudiantes participan activamente? 78,50 39,909 ,349 ,691
¢Consideras que tus practicas andragdgicas se desarrollan mediante 78,33 38,606 ,506 ,675
tratos equitativos con tus estudiantes?
¢ Tus sesiones de clase se desarrollan mediante actividades de trabajos 78,58 36,447 ,566 ,663
grupales?
¢ Tus estudiantes comparten algunas experiencias personales en las 78,00 40,000 ,365 ,690

clases?



¢Planificas tus clases con horarios flexibles y adecuados para que los
estudiantes puedan asistir?

¢Consideras que tus contenidos de aprendizaje estan diversificados en
funcion al nivel de aprendizaje de tus estudiantes?

¢Consideras que tus contenidos de aprendizajes estan contextualizados
con el entorno de la localidad?

¢En tu planificacion curricular insertas contenidos de aprendizaje que
son propuestos por los estudiantes?

¢En tus unidades o proyectos de aprendizaje, planificas talleres

socioemocionales y de capacitacion técnica?

78,00

78,33

78,33

77,50

78,42

47,273

41,152

44,061

45,182

40,992

-,209

517

,136

,035

476

742

,684

,709

713

,685




BASE DE DATOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIO

COMUNICACION VIRTUAL PRACTICAS ANDRAGOGICAS
ftem1 [ ftem2 [ ftem3 [ ftem4 [ ftem5 [ ftem6 | ftem7 [ ftem8 [ ftem9 [ ftem 10 [ ftem 11 [ ftem 12 | ftem 13 [ ftem 14 Ttem 15 | Ttem 16 | Ttem 17 | Ttem 18 | ftem 19 | Ttem 20
Consideras.
2 (Consid 3 que tus ot Entus
(Usas los (Planificas , (Consideras| A 2
S (Envias | ;Realizas iTe ¢ Usas chats Reali (Envias | (Realizas | forosde (Enel Obmioss qu::s (Tus (Tus tus clases m:m que fus i’:ﬁz “Mhd::
i e mensajes de|  video comunicas | privados | ¢ mensajes de|  video discusion | (Usas chats| desarrollo | ¢ n:enm ':.‘:: .~ | sesiones de | estudiantes con = contenidos et pm%:c
memhr texto Tlamadas contus | personales lnl:r textos | conferencia| virtual para| abiertos |de tus clases) = cn“ AE0BIA|  clage se comparten | horarios aprmﬁn ve de n‘nen:;os dizai
ENCUESTADOS [P cm personal a |personales a estudimntes | paradar PeY D:u grupales a | s grupales | promover | grupales | consideras e o 2 desarrollan |  algunas | flexibles y div ?siﬂc:d o 4 IP::I >| TOTAL
v:dimte tus tus mediante 10 s tus en tus clases| una para que tus| que utikzas o 5 mediante 1enci % estan Bl pul]am
; * | estudiantes | estadiantes mensajes | detallada a :e = por Zoom u| 1 i Ia F o P'L e ® | actividades personales | para que los| ﬁ: 0 a contextualiz| 2P* ge Ly
S porel porel por correo tus mmepn por el ofros énactiva | interactian?| conmumicaci | * ‘l;’nm o de trabajos en las estudiantes o‘;:e adoscon et | € s:s socl:an:c:
petuall pp? | Whatsapp? i i B | Whatsapp? | aplicativos? | con tus én asertiva? : SIS | vales? | clases? POE. | eniommo de | BN | SRSRY
estudiantes? i asist? | PREER N pcapay)_Por s Jcapackack
esf 2 esf 57 a?
estudiantes?
1 5 5 4 1 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5; 89
2 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 94
3 3 4 4 4 5 4 & 4 5 2 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 84
4 4 4 5 3 4 4 3 2 4 3 2 5 2 2 4 5 3 5, 5 3 72
5 4 5 3 5 5 3 4 3 2 5 4 2 4 4 5 4 4 4 4 4 78
6 4 4 3 5 5 4 5 5 2 4 5 5 5 5 4 2 5 4 5 5 86
7 4 4 4 3 4 5 4 4 3 3 2 2 4 2 2! 4 4 3 5 4 72
8 4 53 4 4 4 4 2 2 4 5 1 4 4 5 5 5 3 4 5 3 73
9 3 5 3 5 5 5 5 4 4 4 5) 4 5 4 3 5 4 3 4 4 84
10 5 4 4 5 4 3 4 ) 4 D) 3 3 3 2 5 4 4 4 5 4 80
11 5 5 3 4 4 5 3 3 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 5 3 81
12 3 5 5 3 4 5 5 4 3 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 85
13 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 92
14 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5; 4 5 5 4 & 5 4 94
15 3 4 4 4 5 4 1 4 5 2 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 80
16 4 4 5 3 1 4 3 2 4 3 2 5 2 2 4 5 3 5 5 3 69
17 4 5 3 5 5 3 4 3 2 5 4 2 4 4 5 4 4 4 4 4 78
18 4 4 3 5 5 4 5 9 2 4 5 5 5 1 4 x 5 4 5 5 81
19 4 4 4 3 4 5 4 4 3 5 2 2 4 2 2 4 x 3 5 1 66
20 4 5 4 4 4 4 2 2 4 5 4 1 1 5 5 5 3 1 1 3 67
21 3 5 3 5 5 5 5 1 4 4 5 4 5 4 1 5 4 3 4 4 79
22 5 4 4 1 4 3 4 5 4 5 3 3 3 2 5 4 4 4 5] 4 76
23 5 5 3 4 4 5 3 3 4 5, 4 4 3 4 4 5 4 4 5 3] 81
24 3 5 5 3 4 5 5 4 3 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 85
25 1 2 3 4 2 2 2 4 1 4 4 <) 3 2 2 3 3 4 2 4 55
INUNCA 2 i o 2 1 o a 1 1 [ ik 1 1 1 i 1 1 1 1 3
RARAMENTE 0 i 0 0 1 1 3 4 4 2 4 4 2 7 3 1 ) 0 1 0
|0CAS]DNALM}NTE 6 0 9 6 o 4 4 4 4 2 2 3 5 0 & 1 5 4 0 6
|FRECUEN'!MNTE 10 10 12 8 13 8 8 10 10 9 6 11 9 12 6 10 15 16 4 14
|MVYFKE»CUEN’IIMEN’H 8 13 4 9 10 12 2 6 6 12 12 6 8 5 14 12 4 4 19 4
| TOTAL 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25




UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE EDUCACION
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD
PROFESIONAL

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO SOBRE COMUNICACION VIRTUAL Y PRACTICAS
ANDRAGOGICAS
1. DATOS INFORMATIVOS:

CEBA San Martin de Pangoa
NIVEL Inicial, Intermedio y Avanzado
FECHA

2. INSTRUCCIONES:
Estimado(a) docente, suplicamos su respuesta sincera a nuestro proposito de obtener

informacion sobre la comunicaciéon virtual y las practicas andragdgicas, razon por la cual, le

pedimos que marque con una (X) dentro de un casillero, le agradeceremos mucho su gentileza.

N° Items

Nunca
Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente
Muy

frecuentemente

Dimension: Comunicacion virtual personal

1. | ¢Realizas [lamadas por celular a tus estudiantes de manera personal?

¢Envias mensajes de texto personal a tus estudiantes por el Whatsapp?

¢Realizas video Ilamadas personales a tus estudiantes por el Whatsapp?

4. | ;Te comunicas con tus estudiantes mediante mensajes por correo
electronico?

5. | ¢Usas chats privados personales para dar informacion detallada a tus
estudiantes?

Dimension: Comunicacion virtual grupal

6 | ¢Realizas llamadas por celular a tus estudiantes de manera grupal?

7 | ¢Envias mensajes de textos grupales a tus estudiantes por el Whatsapp?

8 | ¢Realizas video conferencias grupales en tus clases por Zoom u otros
aplicativos?

9 | ¢Usas los foros de discusidon virtual para promover una comunicacién
activa con tus estudiantes?

10 | ¢Usas chats abiertos grupales para que tus estudiantes interacttan?




Dimension: Practicas andragogicas horizontales

11 | ¢En el desarrollo de tus clases consideras que utilizas la comunicacion
asertiva?

12 | ¢Observas en tus clases que tus estudiantes participan activamente?

13 | ¢Consideras que tus practicas andragogicas se desarrollan mediante tratos
equitativos con tus estudiantes?

14 | ;Tus sesiones de clase se desarrollan mediante actividades de trabajos
grupales?

15 | ¢Tus estudiantes comparten algunas experiencias personales en las
clases?

Dimension: Précticas andragogicas flexibles

16 | ¢Planificas tus clases con horarios flexibles y adecuados para que los
estudiantes puedan asistir?

17 | ¢(Consideras que tus contenidos de aprendizaje estan diversificados en
funcidn al nivel de aprendizaje de tus estudiantes?

18 | ¢Consideras que tus contenidos de aprendizajes estan contextualizados con
el entorno de la localidad?

19 | ¢En tu planificacion curricular insertas contenidos de aprendizaje que son
propuestos por los estudiantes?

20 | ¢En tus unidades o proyectos de aprendizaje, planificas talleres

socioemocionales y de capacitacion técnica?




UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD
PROFESIONAL

FICHAS DE

VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion: COMUNICACION VIRTUAL Y PRACTICAS ANDRAGOGICAS EN UN
CENTRO DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA DE LA REGION JUNIN
1.2. Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacion: Cuestionario sobre comunicacion virtual y practicas

andragégicas
ASPECTOS DE VALIDACION
Muy Deficiente Deficiente Regular Buena Muy bueno
indicadores Criterios 0|6 |11|16 [21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |9
5 |10 15|20 |25|30 |35 |4 |45 |50 |55 |60 |65 |70|75|80 |8 (90 |95 | 100
1. Claridad E:w %
Esta expresado en
2. Objetividad conductas A
observables
Adecuado al
3. Actualidad avance de la )‘
ciencia pedagogica
Existe una
4. Organizacion organizacion A
16gica.
Comprende los
5. Suficiencia aspectos en
cantidad y calidad
Adecuado para
6. Intencionalidad m,m '_'”l“'“!“‘ . de | )‘
Buuad;m ;
7. Consistencia aspectos tedricos ‘ A
cientificos ‘
8. Coherencia Enlrs koslpdose, X
Laestrategia
9. Metodol ool X
EsWyM
10. Pertinencia parala A
PROMEDIO DE VALORACION: /?3
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente  b) Deficiente  c) Regular d) Buena ¥ Muy buena
. 4 ) o
Nombres y Apellidos: ﬁme é‘wm; \/)?3,“3 DNIN Bp9/7553
- = v [74 :
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CUESTIONARIO SOBRE COMUNICACION VIRTUAL Y PRACTICAS ANDRAGOGICAS (Respuestas) 1 &
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