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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo Determinar de qué
manera el Decreto Legislativo N° 1246 influye en la Simplificacion Administrativa en
la Municipalidad Provincial de Huancayo, afio 2018. Para lo cual se realiz6 una
investigacion de tipo aplicada con un nivel explicativo y un disefio no experimental
ademas se utilizé la encuesta como técnica respecto a las variables explicativas en
estudio respecto a los trabajadores con una poblacion de 80. El estadistico que se aplico
fue el coeficiente de determinacion asimismo la regresion lineal simple para ver la
explicacion de la variable independiente respecto a la variable dependiente. Los
resultados mostraron que el Rz = 69,4% hallado para el objetivo general y el modelo
de regresion de lineal simple y = —4,489 + 0,9743x. Asimismo, los resultados
encontrados para el primer objetivo se hallaron el RZ = 66,10% y el modelo de
regresion de lineal simple y = —15,16 + 3,279x1 . Para el segundo objetivo se hall6
el RZ = 68,40% Yy el modelo de regresion de lineal simple y = 12,70 + 2,2222x2 'y
para el tercer objetivo se halld el R?2 = 44,89% y el modelo de regresion de lineal
simple y = 5,714 + 2,424x3, que es la evidencia para el cumplimiento del objetivo

mencionado.

Palabras clave: Decreto Legislativo N° 1246, Implementacion de interoperabilidad en
la Administracion Puablica, Prohibicion de exigencias de informacién y documentos
administrativos, Facilitacion de los procedimientos respecto al cumplimiento de
obligaciones, Simplificacion administrativa, preparativa, diagnostico, redisefio,

implementacion.



Abstrac

The objective of this research is to determine how Legislative Decree No. 1246
influences the Administrative Simplification in the Provincial Municipality of
Huancayo, year 2018. For this purpose, an applied research was carried out with an
explanatory level and a non-experimental design. In addition, the survey was used as
a technique with respect to the explanatory variables under study in relation to workers
with a population of 80. The results showed that the R*2=69.4% found for the general
objective and the simple linear regression model y=-4,489+0,9743x. Likewise, the
results found for the first objective were R*2=66.10% and the simple linear regression
model y=-15.16+3.279x_1 . For the second objective it was found R"2=68.40% and
the simple linear regression model y=12.70+2.2222x_2 and for the third objective it
was found R"2=44.89% and the simple linear regression model y=5.714+2.424x_3 ,

which is the evidence for the fulfillment of the mentioned objective.

Keywords: Legislative Decree N° 1246, Implementation of interoperability in the
Public Administration, Prohibition of information requirements and administrative
documents, Facilitation of procedures regarding the fulfillment of obligations,

Administrative simplification, preparation, diagnosis, redesign, implementation.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion “Aplicacion del Decreto Legislativo N°
1246 y su influencia en la simplificacion administrativa en la Municipalidad Provincial
de Huancayo afio 2018.” es fundamental la aplicacion del Decreto Legislativo N°
1246, que aprueba diversas medidas de simplificacion administrativa, pero que a la
fecha ha sido practicamente inutilizada por diferentes factores en las entidades pablicas
de nuestro pais. El referido decreto si bien se encuentra vigente, no es aplicadode forma
efectiva en las entidades, ya que aln se siguen exigiendo ciertos documentoscomo
fotocopias de DNI de forma innecesaria, haciendo que no se cumpla con la
simplificacion administrativa, finalidad del Decreto Legislativo Nro. 1246. Asimismo,
la simplificacion administrativa es definida como un conjunto de principios que
regulan la organizacion de la administracion para el trato con el administrado, visto
como un proceso, consiste en reducir los tramites del procedimiento administrativo y
suprimir las barreras burocréticas y, al mismo tiempo, en agilizar y mejorar el servicio
de las Administraciones Publicas.
Asi también, como instrumento de reforma, la simplificacion administrativa tiene su
fundamento en la necesidad constante de responder a las nuevas demandas de las
personas a las que la Administracion debe servir. El siguiente trabajo de investigacion
esta dividido en cuatro capitulos de acuerdo al formato del Reglamento de Grados y

Titulos de la Universidad Nacional de Huancavelica.

En el Capitulo | se trata el problema haciendo mencion al planteamiento del problema,
formulacién del problema, objetivos de la investigacion, justificacion. En el Capitulo
Il se analiz6 lo referente al marco tedrico, subdividiendo en los siguientes subcapitulos
antecedentes de la investigacion, bases tedricas, formulacion de hipétesis, definicion
de términos, identificacion de variables y la operacionalizacion de variables. Asi
mismo en el Capitulo 11l se trata lo relacionado a metodologia de la investigacién
donde se detalla el tipo de investigacion, nivel de investigacion, meétodos de
investigacion, disefio de la investigacion, poblacion, muestra y muestreo, tecnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, las técnicas de procesamiento y analisis de datos

y la descripcion de la prueba de hipotesis. En el Capitulo IV se detalla la presentacion



de resultados, donde se presenta la interpretacion de datos, la discusion de resultados
y el proceso de pruebas de hipdtesis, finalmente se presenta conclusiones,
recomendaciones, referencias bibliogréaficas y anexos.

El autor

Xi



CAPITULO |
El PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En las diferentes instituciones publicas, los servicios publicos que ofrecen a los
usuarios es muy burocratico, los tiempos de atencidén no se cumple correctamente y
sobre todo la demora de los tramites administrativos, por ello el afio 2016 se aprobd y
se puso en vigencia la aplicacion del Decreto Legislativo N° 1246, que tiene como
propdsito principal aplicar una serie de medidas de simplificacion administrativa, pero
que a la fecha ha sido practicamente inutilizada por diferentes factores en las entidades
publicas de nuestro pais. En ese sentido, la presente investigacion tiene como objetivo
principal estudiar si dicho Decreto Legislativo es o no aplicado e influye o no en la
simplificacion administrativa de la Municipalidad Provincial de Huancayo en relacion
a sus procedimientos administrativos.

El referido decreto si bien se encuentra vigente, no es aplicado de forma efectiva en
las entidades, ya que aun se siguen exigiendo ciertos documentos como fotocopias de
DNI de forma innecesaria, haciendo que no se cumpla con la simplificacion

administrativa, finalidad del Decreto Legislativo Nro. 1246.

La simplificacion administrativa es definida como un conjunto de principios que

regulan la organizacion de la administracion para el trato con el administrado, visto
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como un proceso, consiste en reducir los trdmites del procedimiento administrativo y
suprimir las barreras burocréticas y, al mismo tiempo, en agilizar y mejorar el servicio
de las Administraciones Publicas. Puede considerar que constituye un proceso a través
del cual se busca eliminar exigencias (requisitos), pasos (cuando pasa por unidades
organicas que no generan valor agregado) que se consideran innecesarias en los
procedimientos que se brinda a la ciudadania, ademas de identificar el equipo, recurso
humano e infraestructura necesaria para satisfacer al ciudadano, segun refiere Rivero
(2011).

Al realizar un diagnostico real respecto a las atenciones que realizan las instituciones
del Estado, vamos a encontrara que hay una serie de deficiencias en los servicios, sobre
todo en el tema de las tramitaciones de documentos y respuestas a las mismas, por
diversos factores, la falta de compromiso por parte de los servidores publicos, el
incumplimiento de las normas y documentos de gestion, la baja calidad de servicios
por parte de los servidores, entre otras, que trae como consecuencias la pésima atencion
en los servicios que brindan, el incumplimiento de los objetivosinstitucionales, la falta
de conocimiento de los procesos y procedimientos de los tramites y sobre todo la
inconformidad o la insatisfaccion de parte de los usuarios querealizan diferentes
tramites en las instituciones pablicas, y que finalmente, a nivel de la administracion
publica, se polariza el proceso de servicios de calidad que pretende realizar en base a
la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica, y eso es un punto débil
a nivel institucional, que da a suponer que se requieren inmediatamente soluciones
precisas, que busque mejorar la simplificacion administrativa tal como lo plantea uno
de los pilares de la nueva gestion publica en elPeru .

Para ello, es necesario que como instrumento de reforma, la simplificacion
administrativa tiene su fundamento, es que es muy necesario y repetitivo de realizar
respuestas de forma permanente a las demandas o necesidades de los usuarios que hace
uso de la administracion pablica. Desde una percepcion principista, encuentra también
su fundamento en el preponderante principio de simplificacion que se extiende dentro
del desarrollo de la teoria de la gestion publica, que implica reducir tramites retrasados,
altos costos y resultados no beneficiosos para el usuario, como siempre se ha dado en

la administracion publica, que los tramites burocraticos que no son indispensables o
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pueden muy complejos en sus tramitaciones, o las funciones que tienen los servidores
publicos muchas duplican, o la gran formalidad de los tramites documentarios, o que
haya sanciones administrativas muy desproporcionadas, entre otros aspectos, son
acciones que a la postre no tiene ningan beneficioso al usuario, todo lo contrario se
consideran atenciones de baja calidad y por consiguiente incomodidad e insatisfaccion

en el usuario.

Asi, puede referirse que simplificaciobn administrativa tiene como objetivo
fundamental de buscar la simplificacién, optimizacion y eliminaciéon de todos los
procedimientos administrativos, priorizando y fortaleciendo todas actividades de una
fiscalizacion posterior sancién, incluyendo la capacidad operativa para llevarlas a
cabo; y elaborar normas generales y normas especificas para poder estandarizar todos
los procedimientos administrativos que se realizan en la gestion pablica con la Unica
intencion de ser muy predecibles los requisitos que se solicitan asi como mejorar los
plazos de atencion y de respuestas a diversos y tramites administrativos por parte de
los usuarios.

Ahora bien, con respecto a la importancia que refleja la simplificacion administrativa,
esta radica en la obtencion de los siguientes beneficios perceptibles: brindar certeza
juridica, aumentar la formalizacion por la facilitacion de poder dar inicio y poder
instalar un negocio, asi como también lograr ser aceptado por la poblacién, que pueda
percibir que hay un gran interés de lograr satisfacer las necesidades requeridas y esto
representaria a la municipalidad como una institucion al servicio de su comunidad con
atenciones rapidas y obviamente considerar una gestion institucional moderna e

innovadora y mas transparente, cuyos objetivos se cumplen en base a resultados.

Entre los factores que se pueden explicar para la poca aplicacion del Decreto
Legislativo N° 1246, se sefiala a la cultura organizacional del sector publico que
muchas veces plantea resistencias al momento de considerar esta reforma, asimismo
el caracter no vinculante de esta norma, y otros factores hacen que practicamente esta
propuesta normativa interesante de “desburocratizar” los procedimientos
administrativos de nuestro pais se vean postergadas, en perjuicio de los administrados,

teniendo una gestion publica poca eficiente y distanciada de la modernidad.

14



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢De qué manera la aplicacion del Decreto Legislativo N° 1246 influye en la

Simplificacion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Huancayo, afio2018?

1.2.2. Problemas especificos

e ;De qué manera la implementacion de la Interoperabilidad influye en la
Simplificacion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Huancayo, afio
2018?

e ;De qué manera la Prohibicién de exigencias de informacion y documentos
administrativos influye en la Simplificacion Administrativa en la Municipalidad

Provincial de Huancayo, afio 2018?

e ;De qué manera la Facilitacion de los procedimientos respecto al cumplimiento de
obligaciones influye en la Simplificacion Administrativa en la Municipalidad

Provincial de Huancayo, afio 2018?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar de qué manera el Decreto Legislativo N° 1246 influye en la
Simplificacion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Huancayo, afio 2018

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar de qué manera la implementacion de la Interoperabilidad influye en la
Simplificacion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Huancayo, afio
2018.
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e Determinar de qué manera la Prohibicion de exigencias de informacion y
documentos administrativos influye en la Simplificacion Administrativa en la

Municipalidad Provincial de Huancayo, afio 2018.

e Determinar de qué manera la Facilitacion de los procedimientos respecto al
cumplimiento de obligaciones influye en la Simplificacion Administrativa en la

Municipalidad Provincial de Huancayo, afio 2018.

1.4. Justificacion del estudio

1.4.1. Justificacion legal

Se considerara a las siguientes fuentes formales:
v" Constitucion Politica del Peru
v' Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.
v' Ley N° 29158 - Ley del Poder Ejecutivo (LOPE). Ley N° 29091, dispone la
publicacion obligatoria de los documentos de gestion en el Portal del Estado Peruano
y en los portales institucionales de las entidades publicas.
v' Ley N° 28335 - Ley que crea el Indice de Barreras Burocraticas de Acceso al
Mercado impuestas a nivel local.
v' Ley N° 28996 - Ley de eliminacion de sobrecostos, trabas y restricciones a la
inversion privada.
v Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, define y establece las politicas nacionales
de obligatorio cumplimiento para las entidades publicas del Gobierno Nacional.
v Decreto Supremo N° 079-2007-PCM, aprueba los Lineamientos para elaboracién
y aprobacion de TUPA en el marco de la Ley N° 27444 y establece disposiciones para
el cumplimiento de la Ley de Silencio Administrativo.
v' Decreto Supremo N° 096-2007-PCM, establece las normas y lineamientos
aplicables a las acciones de fiscalizacion posterior aleatoria de los procedimientos
administrativos por parte del Estado.
v" D.S. N°(004-2008-PCM, que decreta el Reglamento de la Ley N° 29091.
v Decreto Supremo N° 062-2009-PCM, documento donde se aprueba el Formato
del TUPA.

16



v' Decreto Supremo N° 064-2010-PCM, que aprueba la metodologia de
determinacion de costos de los procedimientos administrativos y servicios prestados

en exclusividad comprendidos en el TUPA.

1.4.2. Justificacion tedrica

La contribucion de la presente investigacion radica en que se plantearan
soluciones de caracter efectivo para la mejora de la administracion publica, a partir del
estudio de la simplificacion administrativa en relacion al Decreto Legislativo Nro.
1246, siendo imperante sefialar que a través de la presente se fijaran propuestas de
orden tedrico para que se mejore la eficiencia de los procedimientos administrativos
en la administracion pablica, y con ello, mejorar la gestion pablica de una determinada
entidad, ademés de ello se revisaran y se tomaran en cuenta las bibliografias
respectivas, asi como otros trabajos de investigacion similares a nuestras variables de

investigacion.

1.4.3. Justificacion metodoldgica

La importancia metodoldgica se sustenta en que la misma desarrollara para su
aplicacion un instrumento de recoleccion de datos, en este caso el denominado
cuestionario, con la finalidad de que futuros investigadores sobre la materia puedan
utilizarla.
Asimismo tiene una relevancia cientifico - social, porque nos permitird generar
conocimientos especificos sobre la simplificacion administrativa como medida
relevante para mejorar la administracién publica del Estado, es decir, de forma mediata
proponer la mejora de la gestion pablica en cuanto a sus procedimientos
administrativos, donde se tomard en cuenta el nivel de investigacién, el tipo de

investigacion, el disefio y los métodos de investigacion respectivamente.

1.4.4. Justificacion practica
La presente investigacion se justifica a nivel practico porque podra servir para
quienes se desenvuelven en la administracion publica, a contar con herramientas

efectivas para la mejora de sus procedimientos, via la simplificacion administrativa.
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Es evidenciable, que en el campo de la gestion puablica se torna necesario poder
plantear propuestas de caracter préctico para la mejora de la administracion publica,

en el caso concreto, para hacer que sus procedimientos sean eficientes.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de la presente investigacion se ubican de la siguiente

manera.
2.1.1. A nivel internacional

Se citan las siguientes investigaciones:

. Se cita la tesis de Navarro (2012) con el titulo de investigacion: “La
Simplificacion Administrativa como paso previo a la implantacion de la
Administracién Electronica: cuantificacion de la reduccién de cargas burocraticas
para la ciudadania en la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia”, sustentada
en la Universidad de Murcia, para optar el grado académico de Magister, quién
concluye lo siguiente: La totalidad de los procedimientos administrativos de la
Administracion Regional, un total de 996 correspondientes a todas las consejerias, se
han simplificado en el “Proyecto de simplificacion, redisefio y racionalizacion de los
procedimientos administrativos de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia”.
Se produjo la reduccion de cargas administrativas y en consecuencia del coste de las
mismas en los procedimientos, es decir, los costes soportados por el ciudadano y
empresas: si comparamos el coste total para la totalidad de los procedimientos en la

fase actual de diagnostico (111.562.409 €) con el coste en las fases de redisefio o corto
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plazo (88.029.977 €) y reingenieria o largo plazo (44.051.039) observamos una
disminucion de costes. La modificacion del modo de hacer tradicional supone repensar
el procedimiento en su conjunto, mediante un proceso de simplificacion en el que la
Administracion reflexiona sobre diversos aspectos de su actuacion, redisefiando el
procedimiento como paso previo a la implantacion de la Administracion electronica.
Resulta evidente que la implantacién supondra, entre otros aspectos, la reduccién
considerable de las cargas burocraticas, la agilizacion de los procedimientos y en

consecuencia, facilitar la actividad econdmica.

. De La Rivera (2011) con su trabajo: “La simplificacion administrativa y
su regulacion en el Estado”, sustentada en la Universidad Complutense de Madrid,
para optar el grado académico de Magister, concluye que: En relacion a la
simplificacion administrativa, adopta ciertas soluciones o medidas de solucion, para
que estas logren optimizar el buen funcionamiento de las instituciones legales para la
eliminacion de las acciones que se puedan duplicar y sobre todo reducir las acciones
gue no son necesarias, pero, lamentablemente, no afecta necesariamente a las posibles
causas del sistema mercantilista. Este proceso de la simplificacion, lo que realmente
busca es lograr la reduccion de los costos altos en los diferentes procedimientos,
reducir esos llamados costos productivos, y que esto se lograra, reduciendo los tramites
burocraticos, sin descuidar los principales propésitos de los diferentes controles que se
realizan. Entendemos por el término descentralizacion, como los procesos de traspaso
de varias responsabilidades legislativas y administrativas del nivel del gobierno central
a los niveles de gobiernos subnacionales (Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales),
cuya finalidad es la de establecer el contacto de las autoridades regionales y locales con
su poblacion y/o comunidad, y logre satisfacer las necesidadesde las mismas asi como
resolver los diferentes problemas que se puedan presentar en sus respectivos lugares
de gestion que realizan, asi como las actividades que se realizaen la simplificacion, de
la misma forma, en el tema de la descentralizacion, tampoco se modifica su esencia 'y
sus caracteristicas del sistema mercantilista, porque la colusién discriminatoria entre
gobernantes y actores privados privilegiados se puede dar tanto en los niveles de
gobierno central como en los niveles subnacionales. Desregular implica incrementar

las responsabilidades y oportunidades de los privados
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en ciertas areas e implica reducir las mismas acciones por parte del Estado, al igual
que con la produccién democratica del Derecho, y aplicando la desregulacion, se vera
afectado las acciones del mercantilismo.

. Hurtado (2014) con su tesis: “Estudios sobre la simplificacion
administrativa y el Estado eficiente”, sustentada en la Pontificia Universidad
Javeriana, para optar el grado académico de Magister, quién arribo a las siguientes
conclusiones: Que, la accion de la simplificacion administrativa, es realizar los
diversos procesos, que buscan afectar de forma estricta todas las relaciones que se
consideran visibles y frecuentes, realizadas en todas las instituciones que forman parte
de la Administracion Publica y los usuarios o poblacion que hace uso de estas
instituciones del Estado, por lo que, a la simplificacion, se la da una inmensa
importancia, por ser considerada con uno de las principales formas o medios, y cuya
principal funcion es de realizar los procesos menos burocraticos y mas eficientes en
sus tramites respectivos, por ello, la simplificacion, consiste en determinar los procesos
y que por diferentes medios institucionales, faciliten la relacion y puedan generar un
efectivo tramite, en las diversos procedimientos administrativos y legales, que atarean
a los usuarios o0 a la poblacion que requiere realizar algun tramite, asi como a las
diversas organizaciones y las mismas instituciones. Por tanto, hablar de simplificacion,
no necesariamente significa realizar las mejoras en los diferentes procedimientos al
interior del aparato administrativo, sino, simplificacion es realizar los cambios
oportunos y deseables, aunque sea superficialmente, pero con un objetivo fundamental
de lograr facilitar los tramites por parte de los usuarios, cuando realizan esas acciones
en las ventanillas de atencion de las diferentes entidades del Estado. La simplificacion
administrativa, tiene reconocimientos frecuentemente, por ser considerada como una
metodologia que es importante para mejorar todos los procesos y lograr la reduccién
de los costos, reduccion de los tiempos y reduccion de los tramites, siempre y cuando
los instrumentos, que se hacen uso en los diferentes procedimientos, permitan mejorar
y realizar mejor los tramites, ademas, sino que, a través de su relacién directa con
diferentes variables econdémicas y sociales, logra contribuir y logra promover la

competencia, generar puestos de trabajo, reduce la pobreza y reduce el informalismo.
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2.1.2. A nivel nacional

A nivel nacional como antecedentes de la presente investigacion se tiene los

siguientes trabajos:

. La tesis de Bricefio(2016) titulada: “Gestion municipal y simplificacion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Chugay, aiio 2016 ”, sustentada en la
Universidad Nacional de Trujillo, para optar el grado académico de Magister,
referenciandose las siguientes conclusiones: Se ha demostrado la validez de la
hipotesis planteada: La Gestion Municipal influye en forma directa y restrictiva en la
Calidad del Servicio Pablico en la Municipalidad Distrital de Chugay, afio 2016,
puesto que ambas variables califican al mismo nivel “medio”; pues los recursos no son
optimizados lo que limita la calidad y cobertura de los servicios al ciudadano. La
variable Gestion Municipal califica a nivel “medio”, pues dos de sus dimensiones
constituyen fortalezas (tecnologia y apoyo comunal) y una dimension se constituye
como debilidad (recursos humanos); considerando que la gestion es la fuerza
impulsora del cambio, por lo tanto, sus deficiencias limitan el desarrollo institucional.
El objetivo mas ambicioso de la simplificacién administrativa es lograr que el Estado,
y mas precisamente la administracion publica, se dirijan al cumplimiento de sus fines:
estar al servicio del ciudadano, velando al mismo tiempo por el interés general, lo cual
legitima al Estado en su conjunto frente a la poblacion en beneficio de la vigencia del
Estado de Derecho. Las dimensiones que califican como fortalezas en la variable
Gestion Municipal (tecnologia y el apoyo comunal), influyen favorablemente en las
dimensiones de la variable Calidad del Servicio Publico que también son fortalezas
(limpieza publica, limpieza y control del mercado, mantenimiento de areas verdes,

seguridad publica y socio ambiental); lo que sustenta una relacién de influencia directa.

. Castillo (2004) titulada: “Simplificacion administrativa. Aplicacion del
gobierno electronico”, sustentada en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
para optar el grado académico de Magister, donde se concluye que: La planificacion

estratégica municipal, como instrumento de gestibn moderna, permite realizar un
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andlisis profundo y minucioso de los factores internos, identificando las fortalezas y
debilidades, como de los factores externos, reconociendo las oportunidades y
amenazas, para enfrentar con éxito los retos que significa lograr 6ptimos resultados en
beneficio de la comunidad. Un hecho que explica en gran parte los problemas que
enfrenta la simplificacion administrativa en el Peru es el que ésta se ha querido reducir,
a partir de la vigencia del Decreto Legislativo 757 y con la creacion de los Textos
Unicos de Procedimientos Administrativos (TUPA), a un conjunto normativo que se
limita a establecer qué debe (0 no debe) contener un TUPA. En ese sentido, la
simplificacion administrativa debe ser entendida como un conjunto de principios que
regulan la organizacion de la administracion para el trato con el administrado,
principios que inspiran las normas que conocemos sobre simplificacion administrativa
(incluidas las que se refieren a los TUPA). La cuestion del Gobierno Electrénico es
parte de fendmenos mas amplios, tales como la globalizacion, la revolucion
tecnoldgica y la denominada «era de la informacion», con las profundas mutaciones
que todo ello trae aparejadas en la configuracion de los Estados, en las relaciones
internacionales de poder y en la distribucion (mejor dicho, concentracion) de la

riqueza, en un marco de indudable inestabilidad para las naciones menos favorecidas”.

. Tinoco (2016) titulada: “Gobierno electronico y simplificacion
administrativa para el desarrollo local”, sustentado en La Universidad RicardoPalma,
para optar el grado académico de Magister, donde se concluye que: En relaciénal
objetivo general: Establecer conceptos de ingenieria politica que estén vinculados con
el presupuesto municipal, participacion de la mujer y crecimiento econémico en
gestién de gobiernos municipales distritales en Lima metropolitana. De acuerdo al
principio de simplificacion administrativa de presuncion de veracidad, la fiscalizacion
del cumplimiento de las obligaciones del administrado debe realizarse de preferencia
con posterioridad, sobre la base de que el principio de la fiscalizacion posterior (ex
post) supone la veracidad de la informacion presentada por los administrados como
sustento de sus solicitudes para la iniciacion de procedimientos administrativos; ello
sin perjuicio del derecho de comprobar tal veracidad. En la Planeacion Municipal del
Sistema de Gobiernos Municipales Distritales. Es muy importante la planeacion

urbana, basada en su economia urbana para lograr una ciudad sostenible, es decir con
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calidad de vida en el tiempo por eso se precisa de la relacion ciudad-universidad, donde
debe existir un centro de investigacion. La simplificacion administrativa y el
funcionamiento de la presuncion de veracidad sélo pueden ser viables y permanentes
si existe un adecuado sistema de fiscalizacion posterior que garantice que el
administrado esté debidamente disuadido de incumplir las normas o presentar
informacion falsa. En caso contrario, el sistema colapsard y cada paso avanzado sera

seguido de varios de retroceso.

2.1.3. Anivel local

Debe referirse que no se ha encontrado ningun antecedente similar al que se

pretende desarrollar.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Decreto Legislativo N° 1246: Que aprueba diversas medidas

de simplificacion administrativa

El afio 2016, significo un periodo de cambios sustanciales para la formulacion
de politicas en materia de simplificacion administrativa. Una de las iniciativas que
representan este cambio de paradigma se da en funcién de la promulgacion de la Ley
N° 30506, por la cual se ha delegado en el Poder Ejecutivo, las facultades legislativas
en materia de reactivacién econémica y formalizacion y otros.
Dentro de esta ratio normativa, es que se ha promulgado la el Decreto Legislativo N°
1246, por el cual se adoptan diversas medias de simplificacion administrativa que
irradian su objeto hacia todas las instituciones estatales que reservan en su
funcionamiento procedimiento administrativos. En ese sentido, el mencionado
decreto, dispone determinadas medidas de simplificacion operacional, al momento de
que un ciudadano proceda administrativamente ante alguna entidad de la

administracion publica.

Desde una perspectiva mas amplia, puede referirse que el objetivo mas ambicioso de

la simplificacion administrativa es lograr que el Estado, y mas precisamente la
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administracion publica, se dirijan al cumplimiento de sus fines: estar al servicio del
ciudadano, velando al mismo tiempo por el interés general, lo cual legitima al Estado
en su conjunto frente a la poblacion en beneficio de la vigencia del Estado de Derecho.

El Decreto Legislativo N° 1246, agrupa en su normatividad, un conjunto de medidas
enfocadas en aliviar la abundante carga burocréatica respecto de los trdmites personales
que los administrados inician ante la administracion. Se puede identificar que el comdn
denominador respecto del variado y extenso grupo de disposiciones emitidas a
propdsito de este Decreto Legislativo, es la decision o facultad emprendida, respecto
de que el peso de las necesidades informativas o de comprobacion de las fuentes de
informacion que requiere la Administracion Publica, no debe recaer de ningunamanera
sobre el ciudadano, de modo que tiene como enfoque esencial que laadministracion
publica debe de comprender el Estado es uno solo; de modo que, si alguna parte del
Estado administra informacion respecto de los administrados, que es requerida por otra
entidad, no es carga del ciudadano el realizar gestion alguna para satisfacer dicho
requerimiento.

Algunas medidas identificadas al respecto son:

1) Se dispone el inicio de un proceso de interoperabilidad entre entidades
publicas, de manera que éstas compartan las bases de datos, evitando gestiones al
ciudadano.

2) El proceso se iniciard en el Poder Ejecutivo (para el resto de entidades
publicas se emitira un decreto supremo) para la informacién sobre identificacion y
estado civil, antecedentes penales y judiciales, grados y titulos, vigencia de poderes y
dominio sobre bienes registrados en los Registros publicos.

3) Mientras se pone en marcha la interoperabilidad, y a fin de que los ciudadanos
se beneficien de inmediato con la simplificacion, se dispone que los documentos
mencionados pueden ser sustituidos, a opcion del usuario, por declaracién jurada.

4) Se elimina la exigencia del certificado de supervivencia u otras constancias
de sobrevivencia en los procedimientos relacionados a las pensiones, de modo que los
pensionistas pueden continuar cobrando su pensién mediante retiros de cajero

automatico o a través de un apoderado. Corresponde a las entidades publicas

25



administradoras de las pensiones corroborar la sobrevivencia del pensionista mediante
el cruce de informacion con RENIEC o sus propios sistemas de verificacion.

5) Prohibicion de la exigencia de documentacion como copias de DNI, copias
de Partidas de Nacimiento o Certificado de Defuncién, copia de Ficha de RUC,
Constancia de habilitacion profesional; entre otros.

6) Con la intencidn de facilitar el pago de los derechos y tasas de tramitacion de
los procedimientos administrativos, se dispone que el Banco de la Nacion debe
implementar el pago en linea de todos los procedimientos administrativos, y se
impulsara la suscripcion de convenios con las entidades financieras para este fin.

7) Se dispone que el vencimiento de la fecha de vigencia del DNI no impide al
ciudadano realizar actos civiles, comerciales, administrativos, notariales, registrales,
entre otros. De esta manera, y en concordancia con la interpretacion del Tribunal
Constitucional, se regula la eficacia del DNI, sin perjuicio de que persiste la obligacion
del ciudadano de cumplir con el trdmite de renovacion del documento.

8) Considerando la necesidad de que el Estado otorgue las mayores facilidades
al ciudadano cuando este se encuentre en una situacion excepcional, se establece que
la primera copia certificada de denuncia policial es gratuita en todos los casos, y que
debe ser emitida y entregada al denunciante de manera inmediata.

9) Se simplifica el procedimiento para la obtencion del Certificado de
Discapacidad. Podran ser expedidos por médicos certificadores de cualquier tipo de
centro de salud. Podran ser emitidos de manera inmediata cuando la discapacidad es
evidente o congénita. Se dispone también la creacion de “Brigadas Itinerantes
Calificadoras de Discapacidad” para atender la demanda, a nivel nacional, de las

personas gue no puedan acudir a los establecimientos de salud.

2.2.1.1 Interoperabilidad entre entidades de la Administracion Publica

Este conjunto de disposiciones prevé una suerte de interconectividad de las
entidades estatales con la finalidad de aminorar el tiempo y recursos en elintercambio
de informacion en poder del Estado. Asi pues, respecto de la Interoperabilidad entre
entidades de la Administracion Publica, el Articulo 2 del Decreto Legislativo Nro.

1246 define a la interoperabilidad de entidades como:
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El conjunto de entidades de la Administracion Publica que de manera gratuita y
a través de la interoperabilidad; interconectan, ponen a disposicion, permiten el
acceso de la informacion actualizada que administran, recaban, sistematizan,
crean o poseen informacion de los usuarios o administrados; que las entidades
requieran necesariamente para realizar la tramitacion de sus procedimientos

administrativos y actos de administracion interna, de acuerdo a ley.

En ese sentido, la norma intenta uniformizar la base de datos del Estado, creando para
ese efecto, una suerte de unidad de informacion Unica, que sea de disponibilidad de las
entidades de la administracion publica, sirviendo al usuario de forma eficiente
reduciendo costos y tiempo.

Asi también, la norma menciona que en las cuestiones donde la informacion o datos,
se hallan protegido en amparo a la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales, y que las instituciones que son parte de la Administracion Pablica, deben
solicitar la debida de los usuarios o administrados para tener acceso de la mencionada

informacion o dato.

Empero, como es posible de preverse, la implementacion de los recursos necesarios no
es gratuita en tiempo y recursos, es por ello que la norma hace dispositivo una
implementacidn progresiva de esta politica, como lo establece en su articulo 3°, sobre
la Implementacion progresiva de la interoperabilidad en beneficio del ciudadano,
disponiendo ciertas prerrogativas:

v" Que, las instituciones publicas que tienen acceso a la informacion publica de los
usuarios, tienen que poner a disposicién de forma gratuita y permanente a todas las
instituciones que son parte del Poder Ejecutivo para realizar la interoperabilidad, en
un tiempo 60 dias habiles como maximo, a partir de la fecha de publicacion de la Ley
N° 29733.

v" Que, de acuerdo a la Ley N° 29733, se debe dar de forma gratuita, la informacion
de los administrados a las instituciones del Poder Ejecutivo, y que dicha informacion
son las siguientes:

e Estado Civil
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e Antecedente policial

e Antecedente judicial

e Antecedente penal

e Grados y Titulos

e Vigencia de poderes y representantes legales;

e Titularidad o dominio sobre bienes registrados.

v’ Otras de las disipaciones contenidas por este articulo, dicta que las entidades de la
Administracion Publica deben utilizar la Plataforma de Interoperabilidad del Estado
administrada por la Presidencia del Consejo de Ministros a través de la Oficina

Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica - ONGEI.

En ese sentido, de conformidad a lo sefialado por el articulo 3.2° de la ley que sirve de
objeto in comento, se ha sefialado que la informacién de los usuarios administrados,
que las entidades publicas han de proporcionar de manera cooperativa a los entes bajo
el dominio del Poder Ejecutivo, de modo taxativo, comprende la lista antes indicada.
Ahora bien, respecto del plazo que las entidades tienen para poner a disposicion esta
informacién, dentro de los 60 dias habiles de publicada la norma, esto es, a partir del
10 de noviembre de 2016. Vale recalcar, que esta disposicion, debe ser de manera
gratuita y permanente.

Es esencial sefialar hasta aqui, que mientras se durd la implementacion de la
Interoperabilidad, la informacion y la base documental que le sirve de fuente, segln
disposicion normativa, fueron susceptibles de ser sustituidos, a opcion del
administrado, por medio de una declaracion jurada, de conformidad a lo regulado en

el articulo 42° de la Ley del Procedimiento Administrativo General.
Del mismo modo, se ha indicado que, por medio de decreto supremo refrendado por

el presidente del Consejo de Ministros, con el voto aprobatorio del Consejo de

Ministros. se establecerd, de conformidad a las normas de la materia que:
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a) Los plazos aplicables a las demas entidades de la Administracion publica, y
cualquier otra disposicion que resulte necesaria para la interoperabilidad a que
hace referencia el articulo 2° del Decreto Legislativo N° 1246.

b) Ampliacién de la informacion o documentacion indicada en el numeral 3.2 del
articulo 3° del Decreto Legislativo N° 1246.

2.2.1.2 Prohibiciones normativas

Este conjunto de disposiciones son una consecuencia logica de la
interoperabilidad que se sustenta en los articulados anteriores, asi pues, al ser la
informacién masivamente distribuida y uniformizada, no es necesario que el usuario
la presente si es que la administracion publica dispone de ella. De este modo, en su
articulo 4° de la Ley N° 1246, en relacion a la prohibicion de exigir la informacion o
datos a los administrados, la ley contempla y sostiene que todas las instituciones del
Estado Peruano, estan completamente prohibidas de poder ser exigentes con los
usuarios o administrados respecto a la informacion que puedan tener de forma directa

utilizando la interoperabilidad, en relacion a los articulos 2 'y 3 del D.L. N° 1246.

De este modo, esta prohibicidn surte sus efectos a la solicitud de determinado tipo de
documentos que se establecen en su articulo 5° del Decreto Legislativo, en su parrafo
primero, como son:

v" Copia del DNI

v Copia de la Partida de Nacimiento o de la Partida de Bautizo cuando se presente
el D.N.1., excepto en los procedimientos donde se acredite la filiacion.

v Copia de Partida de Nacimiento o Certificado de Defuncion, que tengan validez
con fecha actualizada.

v Legalizacion notarialmente de las firmas, salvo que se exija por ley expresa.

v Copia de la ficha RUC o certificado de informacion registrada en la SUNAT.

v Certificado o constancia de habilitacion profesional expedidos por los Colegios
Profesionales.

v Cualquier otro requisito que proporcione informacion y que se encuentre en los

registros de libre acceso a través de internet u otro medio de comunicacion publica.
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2.2.1.3 Respecto de otros documentos sujetos a tramite en la administracion
publica y su exigibilidad

Una de las prerrogativas que mas cabida han tenido en la tramitacion de
documentacion publica, es el referido a la vigencia del documento nacional de
identidad (DNI) para efectos de que se use este para formalizar procedimientos en la
administracion publica. En ese sentido, el articulo 7° del D.L. N° 1246 menciona que
“el vencimiento de la fecha de vigencia del Documento Nacional de Identidad no
constituye impedimento para la participacion del ciudadano en actos civiles,
comerciales, administrativos, notariales, registrales, judiciales, policiales y, en general,
para todos aquellos casos en que deba ser presentado para acreditar su identidad”.
Esto representa un gran avance respecto al vencimiento de las formalidades de algunas
exigencias propias del procedimiento administrativo, que se ha referido anteriormente,
bajo la denominacién de determinados principios, resulta obvio que su bdsqueda sea
eficiente por medio de la sustitucion de soluciones como las que plantea el articulo in

comento.

Otra de las prerrogativas que mas acogida han tenido, asi como su impacto en las
estadisticas, aunque incipientes estas, es la que dispone el articulo 8° de la norma,
respecto de la emisién gratuita de la primera copia certificada de denuncia policial, de
modo que, este articulo sefiala que la primera copia certificada de una denuncia policial
es completamente gratuito y sera remitida y entregada a la persona que denuncia de
forma inmediata, una vez hecha la respectiva denuncia, dejando constancia de dicha
entrega.

De forma similar, siguiendo una légica de eliminacion de procesos y requisitos, el
articulo 9° del mencionado decreto legislativo, respecto de la eliminacion de la
exigencia del certificado de supervivencia u otras constancias de sobrevivencia, hace
mencion de la eliminacion del documento (certificado de supervivencia), en todos los
documentos de los procedimientos que estén relacionados a las diferentes pensiones
de cualquier ley pensionario y de otras prestaciones econémicas que esté a cargo del
Estado.
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2.2.1.4 El Decreto Legislativo N° 1246 como mecanismo de simplificacion
administrativa

La simplificacion administrativa debe ser entendida como un conjunto de
principios que regulan la organizacion de la administracion para el trato con el
administrado, principios que inspiran las normas que conocemos sobre simplificacion
administrativa (incluidas las que se refieren a los TUPA).
La simplificacion administrativa y el funcionamiento de los principios que la inspiran,
solo pueden ser viables y permanentes si existe un adecuado sistema de fiscalizacion
posterior que garantice que el administrado esté debidamente disuadido de incumplir
las normas o presentar informacion falsa. En caso contrario, el sistema colapsara y

cada paso avanzado sera seguido de varios de retroceso.

En lugar de que se refuerce el control posterior, cuyo efecto disuasivo del
incumplimiento deberia aprovecharse, la tendencia serd siempre a incrementar los
controles previos. La falta de una adecuada fiscalizacion posterior, sea por falta de
recursos o de conocimientos sobre como debe implementarse ésta, determina, en ese
sentido, que los funcionarios al calificar sus procedimientos en el TUPA muchas veces
no tomen en cuenta que los procedimientos sujetos a aprobacién automatica, o incluso
los de evaluacion previa pero con la aplicacion del silencio administrativo positivo, no
implican que la administracién no pueda ejercer la fiscalizacion posterior Corrales
(2007).

Una consecuencia directa del desconocimiento de los principios de simplificacion
administrativa y de la falta de control del cumplimiento de éstos se revela en la
tendencia de las entidades a establecer procedimientos administrativos cuando las
normas sélo precisan la obligacion de las personas de presentar informacion o
comunicar algo a la administracion. En esos casos, no se requiere la emision por la
administracion de ningun acto administrativo que apruebe los documentos a presentar

o la presentacion misma.

Las normas vigentes sobre simplificacion administrativa pretenden que las entidades
no lucren con la realizacion de procedimientos administrativos, sino que cobren s6lo

por lo que su tramitacién les significa (Fuenzalida, 1991).
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La situacion ideal consistiria en que a través de otros tributos se financie
indirectamente a las entidades para la realizacion de los procedimientos
administrativos, y no exista ocasion para los pagos por derechos de tramitacion de los

procedimientos.

2.2.2. Simplificacion administrativa
2.2.2.1 Concepto

Dentro de la administracion publica, una de las principales dificultades que
presenta el sistema de gestion de recursos del Estado es el tema de la simplificacion
administrativa, no sélo como presupuesto, sino como una herramienta, cuyo uso no ha
sido del todo determinado con efectividad dentro del aparato estatal. Su estudio en
nuestro pais, merece algo mas que lineamientos técnicos, para asi discutir la esencia
de sus fines y objetivos, dirigidos hacia la proclamacion y materializacion progresiva
de un Estado moderno, acorde a las exigencias de informacion, interconectividad e
interés publico.
El término simplificacion, el cual, aplicado a la Administracion Pablica, nos lleva al
concepto de simplificacion administrativa. Para ello puede referirse que el término
simplificacion es polivalente, pues expresa diferentes significados, el Diccionario de
la Academia Espafiola, definen de forma precisa la simplificacion y que ademas se
relacionan fuertemente, por ello, simplificar es realizar acciones de la forma mas
sencilla o realizar acciones que no sean complicadas una determinada accion, pero
también es expresar una idea de forma breve y sencilla. Simplificar la Administracion
supondrd, pues, en principio, hacerla menos complicada y, al mismo tiempo, reducirla
(Gimeno, 1998).
Siendo esta, una breve descripcion panoramica de esta variable de estudio de la
presente investigacion, se intentara definir a la simplificacion administrativa, como
método y como presupuesto aplicativo de la administracion publica; advirtiendo, sin
embargo, que su desarrollo doctrinario ha sido poco desarrollado, dada su naturaleza

técnica; empero, es posible hallar algunos rasgos de su desarrollo conceptual.
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Asi, por ejemplo, para Fuente especificada no valida. la simplificacion administrativa
constituye una politica nacional y una serie de principios como a la reduccién de
requisitos innecesarios y un ambito de competencia.

La simplificacion normativa, estd dirigida a reducir la complejidad del sistema
normativo. La simplificacién organica, esta orientada a mejorar y reorganizar las
estructuras u organizaciones de las administraciones publicas. Y la simplificacion
procedimental, pretende intervenir sobre los procedimientos administrativos para
hacerlos mas sencillos y 4giles. Hurtado (2014), sitia a la simplificacion
administrativa en el contexto descrito anteriormente, de este modo, sefiala que “se
recurre a la expresion simplificacion administrativa para referirse a una pluralidad de
actuaciones necesarias para adecuar la Administracion a los nuevos retos que se le
exigen”.

Por tanto, la simplificacion es la accion de concretar algo més la definicion aun mas
amplia de modernizacion administrativa. La nocién de simplificacion administrativa
puede definirse como la reduccién de instrumentos normativos, o de la eliminacién de
los organismos publicos, asi como a la simplificacién procedimental, la definicion que
predomina al concepto de la simplificacion administrativa, es reducir las actividades
administrativas que gravan de forma no justificada o desproporcionada la actividad de

los usuarios y las organizaciones en general.

El carécter practico de la simplificacion administrativa, también debe ser estudiada
desde un plano instrumental e institucional; asi visto, es comdn entonces encontrar
algunas disposiciones conceptuales respecto de ella en instrumentos de caracter
planificador en el interior del acervo documentario normativo del Estado en cuestiones
de gestion publica, segun Villarejo (2009).

De ese modo, la simplificacion administrativa resulta un instrumento de gestion
publica valiosa, ya que se comporta como: “un componente del proceso de
modernizacion de la gestion publica, el cual es un proceso permanente caracterizado
por la continua redefinicion de sus objetivos y por su integracion sistémica en las
entidades publicas” (Mendoza, 2000).
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De modo que puede referirse siguiendo lo asentado por Paredes que la simplificacion
administrativa es un proceso de iniciativa politica que debe ser alimentado
continuamente para poder existir y que alguien (un arreglo institucional) debe ser
capaz de responder a la doble exigencia de recoger las denuncias de barreras
burocraticas y sobre costos que se imponen a los ciudadanos y a los agentes
econOmicos y tener decisiones que se respeten y sean vinculantes.

La reduccion de las cargas administrativas requiere un proceso previo de identificacion
de las mismas en el seno de la simplificacién administrativa y la eliminacion de

aquellas que resulten innecesarias.

De acuerdo a (Toledo, 2001) el servicio al ciudadano como principio general de la
actuacion administrativa en relacion a la simplificacion administrativa, debe
considerar los siguientes aspectos:

v' Es un principio que deriva ir de la legalidad hacia la eficiencia en las
Administraciones Pablicas.

v Laintegracion y globalizacién: Resulta trascendente gozar de una administracion
eficaz en un entorno competitivo, y con un accionar simple y preciso, con las demas

instituciones pablicas que actuan coordinadamente con transparencia y eficacia.

v' El sector empresarial exige una Administracion simplificada de modo que los
diferentes niveles de gobierno, que toman conciencia de que la atraccion de las

inversiones pasa de forma prioritaria por dotarse de una gestion eficaz.

v Las nuevas tecnologias son factor de simplificacion. Son una oportunidad para
que las Administraciones mejoren sus relaciones con los ciudadanos y de simplificar

sus procedimientos de actuacion.

v La creciente intervencion reguladora incrementa el interés por los procesos de
simplificacion. Ante esta situacion se impone simplificar el bosque normativo y su

traduccion organizativa.
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2.2.2.2 Objetivos de la simplificacion administrativa

De la revision de los textos pertinentes a nuestra investigacion, es comun
encontrar que los objetivos de la simplificacion administrativa estan adheridos al
cumplimiento de ciertas politicas de Estado, no obstante, hemos querido resumirlas,
buscando su semejanza a lo que la teoria descrita sostiene respecto de la simplificacion

administrativa.

De este modo, la simplificacion administrativa, puede cumplir dos roles u objetos
basicos a considerar. Asimismo, lo que se generard también como objetivos de la

aplicacion de la simplificacion administrativa seran los siguientes aspectos:

v" Orientacion hacia el ciudadano / cliente: La administracion no es un fin en si
mismo sino mas bien su proyeccion debe ser sobre el ciudadano, pues su Unica tarea
es la de proporcionar los servicios a los que el ciudadano tiene derecho (Trelles, 2014).
v'Informar amplia y activamente al cliente sobre servicios ofrecidos: Brindar
accesibilidad (en tiempo y lugar) a los servicios: ofertas descentralizadas y horarios

accesibles para los ciudadanos.

v Realizar las capacitaciones al servidor publico, en temas de atencién al cliente, y
que mejorara la calidad de servicios hacia los usuarios y esto se implementara con las

encuestas de satisfaccion de los clientes.

v" Técnica de informacion: Sistema de informacion para un trabajo agil y confiable
mediante un manejo adecuado y descentralizado de los datos de los clientes.

2.2.2.3 Principios

El conjunto de disposiciones que encierran a la simplificacion administrativa
como un instrumento de gestion estatal, denotan la remision a determinados principios
rectores que regulan sus disposiciones, dispersadas en distintos instrumentos de
gestién, los mismos que también se reflejan en otras normas de la administracion
publica. De esta manera, es posible reconocer distintos principios rectores de la

simplificacion administrativa:
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Principios de la Politica Nacional de Simplificacion Administrativa

Los principios contenidos en la Politica Nacional de Simplificacion
Administrativa, tienen un desarrollo incipiente, aunque ha sido Util prestar atencion a
lo referido por Fuente especificada no valida.. En ese sentido, se pueden encontrar los

siguientes principios:

v' Orientacion a la ciudadania: Este principio, dispone que la simplificacién
administrativa debe orientar sus instrumentos, procesos y resultados a las entidades
publicas en favor del servicio a la ciudadania, para que desarrollen los procedimientos

y los servicios administrativos en funcion de los usuarios.

v" Integralidad de las soluciones: La simplificacion administrativa, es entendida
segun este principio, como una metodologia que debe abordar la problematica de
forma conjunta, con una mirada prospectiva y sistematica, en base a la Politica de la
Modernizacion de la Gestion Publica y con modelos de solucidn integrales. Asi pues,
es preciso que debe ser aplicado el principio de focalizacién, que determina que las
instituciones del Estado, den mayor importancia a todas las intervenciones en sectores

0 acciones que tienen un alto impacto.

v' Gestion basada en procesos: Considerado con uno de los pilares de la
modernizacion de la gestion publica, en donde los procedimientos administrativos y
los servicios de calidad, deben ser considerados muy importantes, realizando un
trabajo Optimo en los procesos, minimizando las debilidades de los modelos de la
empresa o institucion y que estos estén basados en estructuras rigidas y jerarquicas, la

operacion por funciones bajo una Optica tradicional.

v" Rigor técnico: Los procesos de la simplificacion administrativa, segin Gimeno
(1998), deben de ser realizados, en base a modelos y metodologias que son elaboradas
y aplicadas con un rigor técnico, los cuales son implementados en base a un sistema

moderno e innovador.
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Principio de transversalidad:

Cuando se realiza los procesos de la simplificacién administrativa, estas deben
ser consideradas como procesos que buscan cohesionar a todas las instituciones
publicas, de los diferentes niveles de gobierno (Central, Regional y Local) y no
establecer procesos que sean separados e individuales en su accionar.

v' Mejoramiento continuo: Las instituciones publicas, de forma permanente
deben implementar estrategias para mejorar su calidad de atencion al usuario oatencion
a la poblacion, ademas, debe estar preparado para los cambios que se puedenpresentar,
deben realizarse autoevaluaciones y ser sometidos a evaluaciones de desempefio. Debe
establecerse un principio de competencia para que las diferentes instituciones logren
trabajar en base a resultados o productos finales las cuales deben ser medibles, que

puedan exhibir y comparar.

v' Valoracion de la funciéon de atenciéon a la ciudadania: El procedimiento
administrativo, sujeto a las bases de la simplificacién, esta orientado a realzar y darle
importancia al servidor o trabajador de la entidad puablica, cuya funcién es al de
tramitar los procedimientos o realizar la prestacion del servicio, cuando esta en

contacto directo con el publico (Gimeno, 1998).

v' Participacion ciudadana: Bajo la perspectiva de la simplificacion
administrativa, en concatenacion con los objetivos y fines de las normas
administrativas, el interés publico y la eficiencia y objetividad de la gestién publica, la
poblacion ya sea de forma individual o de forma organizada, se involucra y realiza las
consultas en los disefios de las politicas, la implementacion de normas y el respectivo

seguimiento a las acciones de simplificacion administrativa (Castillo, 2004).

Principios contenidos en la Ley Nro. 27444
Por otro lado, existen principios que tienen una conexion directa respecto del

desarrollo de la simplificacion administrativa y su influencia en el procedimiento
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administrativo, tal y como lo demuestra la lectura de determinados presupuestos
contenidos en esta norma, como sefialamos a continuacion:

v" Principio de Simplicidad: Tal vez uno de los principios que mas conexién
reserva con la simplificacion administrativa sea el de simplicidad, por el cual se
entiende que los procedimientos y su respectiva tramitacion implementadas por la
autoridad administrativa, deben ser muy sencillos, es decir, se debe eliminar todos los
procedimientos considerados complejos e innecesarios, vale decir, que los requisitos
que se exigen para un tramite documentario deben ser racionales y debe ser

proporcional a los objetivos que se plantea lograr cumplir.

v" Principio de Impulso de Oficio: Por este principio, los responsables de las
instituciones, deben saber direccionar e impulsar los procedimientos y mejorar los
procesos Y las practicas de los todos los actos que resulten convenientes para el
esclarecimiento y resolucion de las cuestiones necesarias. En ese sentido, es una
obligacion de la administracion publica, conducir el procedimiento administrativo, de
tal forma que cumpla con sus finalidades, no dejando al transcurso del tiempo ni a
discrecionalidad de las partes actuaciones que pueda realizar en pro de la realizacion

y cumplimiento del procedimiento administrativo (Toledo, 2001).

v' Principio de Informalismo: Por este principio se entiende que las normas de
procedimiento deben estar interpretadas en términos favorables a la admisién y a la
decision final de las necesidades o de lo que se pretende el administrado o usuario, de
tal manera, que sus derechos y sus intereses no se vean afectados, cuando haya la
exigencia de los procedimientos formales que pueden ser subsanados dentro del
procedimiento, siempre y cuando el procedimiento no afecta los derechos de terceros

o de los interés publico.

v" Principio de Celeridad: Este principio informa que quienes participan en el
procedimiento administrativo, deban de realizar los ajuste necesarios, de tal manera
que, los tramites sean mas rapidos y dinamicos, teniendo cuidado de obviar algin
procedimiento y se evite actuaciones procesales, que puedan dificultar su normal

desarrollo o sean considerados meros formalismos, con la Unica finalidad de lograr
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establecer decisiones en tiempos razonables, sin que esa decision, devele a las
autoridades administrativas del respeto al debido procedimiento o vulnere el
ordenamiento (Cartagena, 2009).

Principios contenidos en normas especiales:

En la Ley de Contrataciones del Estado, Ley N° 30225: Al margen de
algunos principios que comparte con la Ley Nro. 27444, es posible destacar laadmision
del principio de economia, como uno relacionado directamente con la
simplificacion administrativa. Asi pues, como sefiala Fuente especificada no valida.
“el principio de economia, tal como esta definido en el ordenamiento, comprende dos
aspectos distintos aplicables a las fases precontractual y contractual, segln se trate de

la economia de la entidad convocante o de la economia de los postores”.

Un primer aspecto del principio es la economia de la entidad que reclama la austeridad
en la aplicacion de todos los recursos de las entidades convocantes (recursos
financieros, humanos, administrativos e incluso el factor temporal) involucrados en los
procesos de seleccion, mediante la concentracion, ahorro y simplicidad administrativa.
En segundo lugar, el principio de economia se orienta a evitar a los interesados,
postores y contratistas incrementar sus costos y exigencias administrativas y

econdmicas para participar en estos procedimientos de seleccion.

2.2.2.4 Sustento constitucional

Aunque, el sustento técnico es el preponderante al referir el tema de la
simplificacion administrativa, es posible del mismo modo que un nuestro intento por
conceptualizarla, encontrar también un sustento constitucional en el quehacer por
simplificar el procedimiento administrativo.
En ese sentido, uno de los primeros considerandos en nuestra Constitucién Politica, es
el que norma el interés de la persona, como objeto del Estado, en su articulo 1°, en el
que refiere que “la defensa de la persona humanay el respeto de su dignidad son el fin
supremo de la sociedad y del Estado”.
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A este entender, las disposiciones constitucionales que sustenten o encomienden
determinados mandatos al Estado, deberdn tener como fin ultimo la defensa de la
persona humana y el respeto de su dignidad. Con relacion a la materia bajo andlisis, el
Estado, en todos sus niveles de gobierno, al formular politicas publicas o
implementarlas debera tener como marco teleoldgico a la persona humana.

Asi también lo hace la normativa especializada y reglamentaria, que recogiendo esta
orientacion establece como uno de sus principios el del Servicio al Ciudadano,

buscando hacer tangible el mando constitucional.

En ese sentido, al ser el procedimiento administrativo, parte de una politica publica de
administracion del Estado, es necesario mirar a la Constitucién para entender que,
aunque la finalidad de este sea publica, su fin Gltimo es la defensa de la persona
humana como sujeto de derecho.

En esa linea argumentativa, el Tribunal Constitucional en la Sentencia del Tribunal
Constitucional recaida en el Expediente N° 00017-2008-PI/TC, sefiala que “toda
politica publica nace de obligaciones objetivas concretas que tienen como finalidad
primordial el resguardo de derechos tomando como base el respeto a la dignidad de la

persona...”

2.2.2.5 Metodologia

Las fases de la simplificacion administrativa son las siguientes:

Fase Preparatoria:

Esta etapa se distingue porque en ella el objeto es planificar el proceso a
desarrollar y delimitar su alcance. Las acciones estaran orientadas a los siguientes
fines:

v" ldentificar y conformar el equipo a cargo de la simplificacion.
v" ldentificar y priorizar los procedimientos a simplificar.
v' Mapeos de los actores que estan involucrados en los diferentes procedimientos

a simplificar.
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v" Realizar la planificacion de los procesos de forma general, con la intencion de
establecer responsabilidades, de determinar las actividades, considerar los plazos, los

recursos, entre otros.

Al término de esta etapa, los resultados esperados son los siguientes, como se Estiman
también en la guia del Ministerio de Justicia (2012):

v' Se cuenta con un equipo responsable sensibilizado y preparado para llevar
adelante el proceso.

v Se cuenta con una lista de procedimientos identificados y priorizados.

v" Se logra identificar a todos los involucrados que se relacionan de forma directa
o indirecta con los procedimientos a simplificar, con la finalidad de saber con quienes
se puede aliar 0 no en los procesos.

v' Se tiene un plan de trabajo, donde se detalla todas las actividades a realizar,
quienes son los responsables, cuales son los tiempos estimados y que recursos se

requieren.

Fase de diagndstico:

En esta fase se realiza el diagnostico detallado del procedimiento
administrativo o procedimientos administrativos priorizados por areas de intervencion
con la finalidad de tener una idea prospectiva de forma integral respecto al
procedimiento administrativo, e implementar con las estrategias necesarias en relacion

a la simplificacion y determinar un enfoque sistémico.

Esta etapa comprende el mapeo de los pasos del procedimiento administrativo, los
recursos que intervienen, el marco legal del procedimiento administrativo y sus
requisitos, el equipamiento e infraestructura, entre otras acciones

Al inicio de esta etapa se pueden fijar como indicadores de linea de base los siguientes,
como sefiala Ferrer (2009, p. 45):

v" Numero de pasos del procedimiento administrativo.

v' Cantidad de requisitos solicitados.

v' Costos de los procedimientos administrativos.

v

Tiempos que se requieren en los procedimientos administrativos.
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v" Noumero de actos administrativos, que dan por finalizado el procedimiento
administrativo, como por ejemplo las autorizaciones, los registros, las licencias, entre

otros, entregados al instante que se realizan los diagndsticos respectivos.

Asi pues, concluido el diagnostico del procedimiento administrativo o procedimientos
administrativos elegidos, se debe presentar los resultados al Comité de Direccion del
Proceso de Simplificacion que la entidad debe constituir, el mismo que definira si serd
necesario realizar una reunion adicional para presentar los resultados al lider de la
entidad y otros actores clave para sensibilizarlos respecto de la necesidad de
simplificar el procedimiento administrativo, y ademas recoger sus opiniones y definir
prioridades (De La Rivera Osma, 2011).

Fase de redisefio:

Concluida la etapa de diagnostico, con el respaldo del Comité y teniendo
detallado el procedimiento administrativo, con apoyo de ciertos instrumentos, como el
Diagrama de Bloques; asi pues, se inicia la reingenieria del mismo, cuyo objetivo es
simplificarlo, y para ello, es necesario reducir los procedimientos, reducir los insumos
0 recursos, reducir los requisitos exigidos, pero, lo mas posible, con la menor cantidad
de pasos, recursos y requisitos, pero, teniendo en consideracion la seguridad y el
control necesario, que al final el procedimiento administrativo, logre cumplir con los

objetivos para el que fue creado.

Esta es una actividad que requiere mucho criterio, por lo que debe ser acompafiada
siempre de la reflexion respecto de la mision, los objetivos estratégicos y los resultados
esperados de la entidad. Se recomienda que ademas del equipo bésico participen los
responsables del proceso y otros representantes del area a fin de conocer su opiniény

lograr la apropiacion de la propuesta del procedimiento administrativo redisefiado.

Fase de implementacion:
En esta fase, se pone en marcha la propuesta disefiada en la etapa previa. Para
este efecto se recomienda seguir los siguientes aspectos: capacitar y sensibilizar al

trabajador que esté relacionado con los procedimientos administrativos redisefiados,
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aprobar el marco normativo que sustente el procedimiento redisefiado, adecuar los

ambientes fisicos en caso fuese necesario y difundir el procedimiento administrativo.

Fase de seguimiento y evaluacion:

El seguimiento y la evaluacidn son herramientas interdependientes y basicas
para la gestion del proceso de simplificacion, por tanto, no pueden pensarse como
acciones a encarar en forma separada. Ambas deben efectuarse durante todo el proceso
de simplificacion lo que implica una verificacion constante de las actividades y el
cumplimento de objetivos de cada etapa del mismo; en el caso de la evaluacion, es
conveniente que se realice, idealmente, una evaluacién ex ante, una evaluacion
intermedia y otra ex post (Maravi, 2000).

Para las actividades de seguimiento y evaluacion se recomienda recoger y usar
informacién cualitativa y cuantitativa sobre el avance del proceso de simplificacion,
tanto de la gestion misma del proceso como del redisefio del procedimiento
administrativo usando para ello los indicadores establecidos al inicio del proceso de

simplificacion.

Fase de mejoramiento continuo y sostenibilidad:

Esta fase, para la visualizacion de los resultados obtenidos, parte del
presupuesto de que el Estado es un proveedor de servicios al ciudadano, y dado que su
existencia esta orientada a la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos, debe
procurar prestar servicios de calidad y sostenibles en el tiempo, pues ello contribuye a
crear confianza y credibilidad, al ser la simplificacion administrativa, especialmente la
simplificacion de procedimientos administrativos, uno de los aspectos mas visibles de

la reforma del Estado.

De esta manera, una vez emprendida la reforma, el objetivo siguiente es darle
continuidad a partir de un conjunto de actividades articuladas entre si, para garantizar
la calidad de los servicios y/o productos generados por el proceso de simplificacion
una vez culminado el proceso.

Para ello es importante incorporar en nuestras entidades, practicas y herramientas de

mejora continua y otras orientadas a la sostenibilidad de los procesos de reforma.
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2.2.2.6 Modernizacion de la administracion publica

Una mirada en retrospectiva sobre la reforma del Estado muestra en primer
lugar que no es un tema nuevo en las agendas latinoamericanas ni en la realidad
peruana. Asimismo, la reforma del Estado no se debe comprender solo como una
reforma administrativa, esto seria una vision reducida e ignoraria otros factores que
apuntan mas bien a entender la implicancia de la reforma del Estado con la

construccion del Estado (Pefiaranda, 2001).

El proceso de modernizacion del Estado esta relacionado con los cambios efectuados
en el aparato publico, el uso del enfoque de politicas publicas y la incursién de la
filosofia planteada por la Nueva Gestidn Publica (Garrido, 2009).

Este proceso, lo que busca fundamentalmente es lograr un Estado, que sea muy
eficiente y que busque el bienestar de la poblacion, y poder satisfacer las necesidades
de la comunidad, esta reforma de Estado, considera las politicas que tienen que ver con
la descentralizacion, la generacion de espacios publicos pata la participacion de la
sociedad civil, los cambios en las estructuras y el funcionamiento del Estado, los

cambios generales o aplicacién de la reingenieria de los procesos administrativos.

Asimismo, “si es posible subrayar tres ideas centrales comunes a la mayoria de las
definiciones: a) la presencia de un esfuerzo deliberado intencional b) que buscan
alterar procesos, estructuras, disefios organizacionales c¢) para mejorar, ajustar,
modernizar, elevar la calidad de la administracion publica y sus componentes”
(Cartagena, 2009)

De otro lado, las politicas publicas son un proceso, es decir un conjunto de decisiones
y acciones; es importante entender gque este proceso no es facil y se requiere conocer

las etapas de este proceso (Fuenzalida, 1991).

Para (Castillo, 2004) en relacion a la administracion pablica y el proceso de
modernizacion del Estado, pueden advertirse los siguientes caracteres:
v' Laadministracion publica es totalmente diferente de la actividad privada.

v' La administracion publica y la gestion privada se parecen en todo lo que no es
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importante.

v" Lagestion publica es un paradigma integrador.

v' Laadministracién publica y la gestion privada son convergentes;

v' Lagestién publica es una forma menos eficiente de gestion privada.

Asimismo, de acuerdo a (Delgado, 2001) las reformas de la administracion publica se
cifien a los siguientes items:

v' Comprende procesos de cambio en: la organizacion y redistribucion del poder
politico, la estructura y funcionamiento de la administracion publica y sobre las reglas
que rigen a los recursos humanos del sector publico para mejorar su desempefio y la
relacion entre el Estado y la ciudadania.

v" Plantea un futuro prospectivo para el desarrollo del pais y que el sistema politico
y sobre todo el aparato publico debe facilitar.

v' Debe direccionar su accionar a legitimar las instituciones publicas en los
diferentes niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local), para hacer al Estado mas

representativo y eficiente.

2.3. Formulacién de hipotesis
2.3.1. Hipdtesis general

El Decreto Legislativo N° 1246 influye de manera significativa en la

simplificacion administrativa en la Municipalidad Provincial de Huancayo, afio 2018.

2.3.2. Hipdtesis especificas
v La implementacion de la Interoperabilidad influye de manera significativa en la

simplificacion administrativa en la Municipalidad Provincial de Huancayo, afio.
v La Prohibicion de exigencias de informacion y documentos administrativos

influye de manera significativa en la simplificacion administrativa en la Municipalidad

Provincial de Huancayo, afio 2018.
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v La Facilitacion de los procedimientos respecto al cumplimiento de obligaciones
influye de manera significativa en la simplificacion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Huancayo, afio 2018

2.4. Definicidon de términos

o Decreto Legislativo Nro. 1242:

Es una norma juridica que es aplicable para todas las instituciones publicas de la
Administracion Publica, que estan comprendidas en la Ley el articulo | del Titulo
Preliminar de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, por la
que la Administracién Pablica de manera gratuita, a través de la interoperabilidad,
interconecten, pongan a disposicién, permitan el acceso o suministren la informacion
0 bases de datos actualizadas que administren, recaben, sistematicen, creen o posean
respecto de los usuarios o administrados, que las deméas entidades requieran
necesariamente y de acuerdo a ley, para la tramitacion de sus procedimientos

administrativos y para sus actos de administracion interna (Maravi, 2015).

o Simplificacion administrativa

La simplificacién administrativa tiene por objetivo la eliminacién de obstaculos
0 costos innecesarios para la sociedad, que generan el inadecuado funcionamiento de
la Administracién Publica. Representa una de las principales acciones que debe ser
implementada por las entidades publicas para orientar y optimizar la prestacion de los
servicios que brinda el Estado, lo cual se logra con el uso adecuado del marco
normativo y las herramientas (guias metodologicas y sistemas informaticos) de

simplificacion y determinacion de costos (Hernandez, 1999).

o Eliminacion de barreras burocraticas

De acuerdo a (De La Rivera Osma, 2011) si se declara una barrera burocratica
ilegal contenida en una disposicion administrativa, entonces se dispone su inaplicacién
con efectos generales. Es decir, que la entidad publica denunciada no podra exigirla ni
al denunciante vencedor, ni a ningun otro administrado, luego de la publicacion de la

resolucién en El Peruano. Uno de los mas visibles resultados es que genera importantes
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ahorros para los ciudadanos en general y el fomento de la inversion privada.

o Modernizacion del Estado

Segun (Fuenzalida, 1991) uno de los retos méas importantes en la administracion
publica consiste en disefiar e implementar politicas publicas, que busquen
transformaciones profundas y permitan integrar y dar coherencia a las acciones del
Estado orientadas a atender de manera 6ptima las necesidades de los ciudadanos.
Es necesario adoptar medidas que ayuden a acelerar la reforma del Estado y para ello
se requiere impulsar un proceso modernizacion que apunte a alcanzar una gestion
publica orientada a resultados que impacten en el bienestar de los ciudadanos, que
genere igualdad de oportunidades y asegure el acceso a servicios publicos de calidad.

2.5. Identificacion de variables

2.5.1. Variable independiente
Decreto Legislativo Nro. 1246.

2.5.2. Variable dependiente

Simplificacion administrativa
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2.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacién de las variables

Variable Definicién Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores
Operacional
Es una norma juridica de Implementacion de v Accesos a Base de
aplicacion para todas las la Interoperabilidad Datos
entidades de la Administracion En  relacion  al en la v Sistematizacion
Pablica comprendidas en el decreto referido, las Administracion ~ v* Coordinaciones de
articulo | del Titulo Preliminar medidas de Publica Trabajo
de la Ley N° 27444, Ley del simplificacion
Procedimiento  Administrativo  buscan eliminar la ]
Decreto General, por la que la presentacién de v’ Tramite de DNI
bt Administracion ~ Pdblica de  requisitos que, por su v Tramites partida de
LegislativoNro.  manera gratuita, a través de la naturaleza, pueden nacimiento
interoperabilidad, interconecten,  ser verificados por Prohibicionde ~ v* Tramites de partida de
1246. pongan a disposicién, permitan los  funcionarios exigencias de defuncion
el acceso o suministren la  publicos a través de informaciony ~ v* Tramites de pago de
informacion o bases de datos las paginas web de documentos autoevaluo
actualizadas que administren, las entidades. administrativos ~ v* Tramites de RUC
recaben, sistematicen, creen o v Tramites de Habilitacion
posean respecto de los usuarios o Profesional
administrados, que las deméas Garrido (2018, p.
entidades requieran  55).
necesariamente y de acuerdo a Facilitacion de los v* Convenios
ley, para la tramitacion de sus procedimientos interinstitucionales
procedimientos administrativosy respecto al V' Convenios SUNAT
para sus actos de administracion cumplimientode v Plataformas virtuales
interna. obligaciones v’ Convenios con el BN
Garrido (2018, p. 55).
La simplificacion administrativa v Equipos de trabajo
tiene por objetivo la eliminacion v Capacitaciones
de  obstaculos o  costos Preparatoria v Procesos
innecesarios para la sociedad, v Responsabilidad
que generan el inadecuado v Plan de trabajo
funcionamiento de la
Administracién Publica. La  simplificacion v Descripcion
Representa una de las administrativa, v" Normas legales
Simplificacion principales acciones que debe entendida como la Diagnéstico v Infraestructura
administrativa. ser implementada por las reduccion de las v Informacion
entidades publicas para orientar  barreras y cargas v Actividades
y optimizar la prestacion de los derivadas de la
servicios que brinda el Estado, lo  actividad burocratica v' Marco normativo
cual se logra con el uso adecuado  de las Etapade Redisefio v Costos
del marco normativo y las administraciones. v Fortalecimiento de
herramientas (quias equipos
metodolégicas y  sistemas Ramirez (2014, p. v Respaldo de comité
informaticos) de simplificaciony  54).
determinacion de costos.
v Sensibilizaciones
Ramirez (2014, p. 54). Etapa de v' Marco normativo de
Implementacion los procesos
v Difusién de los

procesos

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

La presente una investigacion aplicada, toda vez que considerd para su
estudio, a decir de Ponce (2014, p. 66), “la efectiva aplicacion de la teoria en la
realidad, en el caso particular, aplicar los postulados teéricos del impuesto predial y

las finanzas de la municipalidad, a través del trabajo de campo que se desarrollara”.

El presente trabajo de investigacion fue considerado como una investigacion aplicada,
porque segun (Sanchez & Reyes, 2006), mencionan que “la investigacion aplicada, es
una investigacion activa y dindmica, tiene como finalidad primordial la resolucion de
problemas préacticos inmediatos en orden de transformar las condiciones del acto
didactico y a mejorar la calidad educativa, el propésito de realizar aportaciones al

conocimiento teodrico es secundario”.

3.2.  Nivel de investigacion

El nivel de investigacion que se utilizo fue el nivel explicativo, que nos
permitié explicar como es la influencia de la normativa del D.L. N° 1246 en los

procedimientos de la simplificacién administrativa.
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Segln (Supo, 2015), define al nivel explicativo como “los estudios que planean
relaciones de causalidad — estudios de causa y efecto — donde permite explicar el
comportamiento de una variable en funcion de otra y que requieren control y se debe

cumplir con otros criterios de causalidad”

3.3. Meétodo de investigacion

3.3.1. Método general

En la presente investigacion, se utilizé el Método Cuantitativo, porque son el
bloque de acciones, que busca obtener y procesar la base de datos o la data de
informacion, que hace uso de magnitudes numéricas y técnicas formales y/o aplicacién
de estadisticas, que conlleven a realzar un diagndstico, pero que estén siempre

relacionados en un sistema de causa y efecto.

3.3.2. Meétodo especifico

. Método inductivo
Este método permitié obtener los conocimientos de lo particular a lo general,
planteando proposiciones de caracter general inferidas de la observacion y el estudio

analitico de hechos y fendmenos particulares.

o Método deductivo
Es el razonamiento mental, que nos llevo a realizar las acciones o actividades de
un aspecto general a aspectos particulares, parte de las proposiciones de forma general

las cuales se desdoblan en proposiciones de forma particular.

o Método analitico

Es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion de un todo,
es decir, es la descomposicion en muchos elementos, las cuales se tienen que realizar
las observaciones de sus causas y sus efectos. Dicho analisis son las observaciones y

examenes de una accion en particular.
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o Método sintético
Es un proceso analitico de razonamiento que logré reconstruir un suceso de
forma resumida, valiéndose de los elementos méas importantes que tuvieron lugar

durante dicho suceso.

3.4. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion es de tipo no experimental, es explicativo causal
porque el investigador no manipul6 deliberadamente o intencionalmente las variables,
asimismo es de corte transversal o transeccional.

Es No Experimental, tal como lo indica (Lozano, et al, p.145, 2007), “es la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente las variables”(p.145 ).
Es Transeccional correlacional, tal como describe (Carrasco, p. 73, 2015), son “disefios
que tienen la particularidad de permitir al investigador analizar y estudiar la relacion
de hechos y fendbmenos de la realidad, para conocer su nivel de influencia o ausencia
de ellas”.

Segun el siguiente esquema:

Seré el explicativo - causal

Causal

Donde:
X: Decreto Legislativo Nro. 1246. (Variable independiente)

Y: Simplificacién administrativa (Variable dependiente)

3.5. Poblacion, muestray muestreo

o Poblacion

Segun Hernandez et al (2004 p. 65), define a la poblacion como “el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones y que es la totalidad
del fendbmeno a estudiar, en donde las entidades de la poblacion poseen una

caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de investigacion”.
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Por lo que se consider6 en nuestra investigacion la cantidad de 101 usuarios, que el
promedio diario que realizan diferentes tramites administrativos en la Municipalidad

Provincial de Huancayo.

. Muestra

Ademas, hace mencion (Tamayo, 2012), que la muestra es la que se puede
determinar la problematica, ya que es capaz de generar datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso y afirma que la muestra “es el grupo de

individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un fenémeno estadistico” (p.38).

Por tanto, se tom6 como muestra a los 101 usuarios de la Municipalidad Provincial de
Huancayo y que se necesito la muestra 6ptima de trabajadores que se tuvo en el trabajo

de investigacion, para ello fue necesario aplicar la siguiente formula:

P*Q*Z2*N
n=
N~* EZ+ZZ*I5*Q

Donde:

Tamafio de la Poblacion (101)
Proporcion estimada  (50% 6 0,5)
:1-P (50% 6 0,5)
: Valor de distribucion normal estandar de acuerdo al nivel de confianza (1,96)

m N O T Z

Error de muestreo (precision) (5%)
Considerando un nivel de confianza del 95%
Cuyo resultado final es de 80 usuarios.
La muestra que se tuvo en consideracion de acuerdo a la formula fue de 80

usuarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo.

o Muestreo
El muestreo que se considerd en la investigacion es el muestro probabilistico,
segun Hernandez et al (2006), define que el objetivo del muestreo es realizar los
estudios de las relaciones entre la distribucion de una variable “y” en una poblacion
“z” y la distribucion de esta variable en la muestra a estudio.
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Ademas, Arias-Gomez et al (2016), define al muestreo aleatorio sistematico como “el
criterio de distribucion de los sujetos a estudio en una serie es tal, que los mé&s similares
tienden a estar mas cercanos. Este tipo de muestreo suele ser mas preciso que el
aleatorio simple, debido a que recorre la poblacion de forma mas uniforme, de este
modo, se seleccionara cada hésimo caso”

Por lo que en nuestra investigacion se hizo un muestreo de 880 usuarios que realizan

sus tramites diarios en la Municipalidad Provincial de Huancayo.

3.6. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

o Técnicas

Como técnicas de investigacion se utilizaron el analisis documental, la
entrevista y la observacion.
El andlisis documental, que para (Lareda Lareda, 1990, pag. 12) es: “una forma de
investigacidn técnica, un conjunto de operaciones intelectuales, que buscan describir
y representar los documentos de forma unificada sistematica para facilitar su

recuperacion”.

La entrevista definida por (Sota Luciano, 1991, pag. 178) como: “la conversacion de
dos 0 mas personas en un lugar determinado para tratar un asunto. Técnicamente es un
método de investigacion cientifica que utiliza la comunicacion verbal para recoger
informaciones en relacion con una determinada finalidad”.

La observacion que segun (Costa Ramirez, 1992, pag. 171) “es un proceso cuya
funcién primera e inmediata es recoger informacion sobre el objeto que se toma en
consideracién. Esta recogida implica una actividad de codificacion: la informacién
bruta seleccionada se traduce mediante un cédigo para ser transmitida a alguien (uno

mMisSmo U otros)”.
° Instrumento de recoleccion de datos

Se utilizo el cuestionario como instrumento de la investigacion, definido como

aquel conjunto de preguntas sobre los hechos o0 aspectos que interesan en una
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evaluacidn, en una investigacion o en cualquier actividad que requiera la basqueda de

informacion.

. Método de andlisis de datos

Para realizar el procesamiento y asimismo el analisis de los datos recolectados
a traves del instrumento aplicado en nuestra muestra, en la presente se aplicé el
programa SPSS (Statistical Package for Social Sciences) Version 25, con la finalidad

de presentarlo a nivel de gréficos y realizar posteriormente su interpretacion.

3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Serealizd el proceso de trabajo de campo, para después elaborar y transformar
los datos obtenidos en el software estadistico y obtener una base de datos, y después
realizar su diagndéstico y analisis estadistico respectivo, para ello se utiliz6 el SPSS
version 25.0, Donde se pudo obtener:

v" Frecuencias y porcentajes en variables cualitativas.

v" Construccion de tablas para cada percepcion segun grupos referentes.

v" Elaboracion de graficos por cada percepcion estudiada para la presentacion de
resultados.

v" Elaboracion de graficos por cada variable de estudio para la presentaciéon de
resultados.

v" Anadlisis inferencial mediante la estadistica de correlacion de variables de Rho de
Spearman a fin de determinar la relacion de variables.

v" Se aplico el paquete estadistico SPS Ver. 25.0

3.8. Descripcion de la prueba de hipotesis

Para la prueba de hipotesis estadistica se utilizé la t de Student, para la
determinacion de las diferencias entre las varianzas muestrales y para la construccion
del intervalo de confianza estadistico y se aplico el rho de Spearman para determinar

la contrastacion de la hipotesis.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

Tomando en consideracion el disefio de la investigacion causal se procedid
realizar la medicion de las dos variables explicativas de acuerdo a la encuesta realizada
a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo; de igual modo se
recodifico las mediciones de las variables independiente referido al Decreto
Legislativo N° 1246 y la variable dependiente simplificacion administrativa; para lo
cual se ha creado el respectivo modelo de datos (matriz distribuida en 80 filas y 11
columnas para la primera variable; para la segunda variable se ha considerado 80 filas

y 18 columnas).

De igual manera, para recodificar las variables se considero el tipo de variables que es
de tipo ordinal, asimismo el instrumento esta constituido por la escala de Likert (nunca,
ocasionalmente, algunas veces, frecuentemente y siempre). Posteriormente los
puntajes obtenidos de las encuestas fueron procesado a través de la estadistica
descriptiva (tablas de frecuencia simple, tablas de frecuencia agrupada, tablas de
frecuencia de doble entrada, diagrama de barras, diagrama de pila, diagrama de cajas,
diagrama de dispersion, medidas de tendencia central) y de la estadistica inferencial,
(pruebas de normalidad de K-S , la linealidad mediante la correlacion de “rho” de

Spearman, el modelo de regresion lineal simple a fin de determinar la influencia de la
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variable independiente sobre la variable dependiente asimismo, el modelo de

distribucion z para la verificacion de la hipotesis general. Finalmente es importante

detallar que el andlisis de resultados se utilizo el programa estadistico SPSS Version

26.

4.1. Presentacion e interpretacion de datos

4.1.1. Resultados a nivel descriptivo

4.1.1.1. Resultados del Decreto Legislativo N° 1246
Tabla 2. Resultados del Decreto Legislativo N°1246

Nivel f %
Bajo 1 1.3
Moaderado Tl 963
Alto 2 25
Total 80 100.0

Fuente: Instrumento aplicado

Figura 1. Diagrama del Decreto Legislativo N°1246
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Decreto Legislativo N° 1246
Fuente: Tabla 2
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En la tabla 2 observamos los resultados de las actitudes de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huancayo; el 1,3% (1) consideran que la aplicacion del
Decreto Legislativo N° 1246 es bajo, el 96,3% (77) consideran que es moderado y el
2,5% (2) consideran que es alto.

Tabla 3. Resultados de las dimensiones del Decreto Legislativo N°1246

Dimensiones del Decreto  Bajo Moderado Alto Total

Legislativo N® 1246 f %o f % f % f %o
[IAP 3 3.8 58 125 1¢ 238 80 1000
PEIDA | 13 74 915 5 6.3 80 1000
FPRCO 2 25 75 938 3 38 80  100,0

Fuente: Instrumento aplicado

Figura 2. Diagrama de las dimensiones del Decreto Legislativo N°1246
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Fuente: Tabla 3

De la Tabla 3 se observa las dimensiones sobre la Aplicacién del Decreto
Legislativo N°1246 que se detalla en lo siguiente: implementacién de
interoperabilidad en la administracion publica el 3,8% (3) considera que es bajo, el
72,5% (58) consideran que es moderado y el 23,8% (19) consideran que es alto.
Prohibicion de exigencias de informacion y documentos administrativos: el 1,3% (1)

considera que es bajo, el 92,5% (74) consideran que es moderado y el 6,3% (5)
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consideran que es alto y la facilitacion de los procedimientos respecto al cumplimiento
de obligaciones: el 2,5% (2) considera que es bajo, el 93,8% (75) consideran que es
moderado y el 3,8% (3) consideran que es alto.

Tabla 4. Resultados del perfil de la Aplicacién del Decreto Legislativo N° 1246

Categorias Frecuencias Porcentaje
[1] Nunca 266 27.7
[2] Ocasionalmente 150 15,6
[3] Algunas veces 123 12.8
[4] Frecuentemente 213 222
[5] Siempre 208 22,0

Total 960 100,0

Fuente: Instrumento aplicado

Figura 3. Diagrama del perfil de la Aplicacién del Decreto Legislativo N° 1246
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Fuente: Tabla 5

La tabla 5 muestra los resultados del perfil de actitudes de los trabajadores en la
Municipalidad Provincial de Huancayo; el 27,7% nunca estan de acuerdo con los items
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del instrumento, el 15,6% manifiestan que estar ocasionalmente de acuerdo con los
items del instrumento, el 12,8% consideran estar algunas veces de acuerdo con los
items del instrumento, el 22,2% frecuentemente estan de acuerdo con los items del
instrumento y finalmente el 22,0% estan siempre estan de acuerdo con los items del

instrumento.

4.1.1.2. Resultados de la simplificacion administrativa

Tabla 5. Resultados de la Simplificacion Administrativa

Nivel f %
Bajo 1 1.3
Moderado 55 68.8
Alto 24 30,0
Total 80 100,0

Fuente: Instrumento aplicado

Figura 4. Diagrama de la Simplificacion Administrativa
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Fuente: Tabla

En la tabla 5 observamos los resultados de las actitudes de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Huancayo; el 1,3% (1) consideran que la simplificacion
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administrativa es baja, el 68,8% (55) consideran que es moderado y el 30,0% (24)

consideran que es alto.
Tabla 6. Resultados de las dimensiones de la Simplificacion Administrativa

Dimensiones de la Bajo Moderado Alto Total
Simplificacién administrativa f %o f % f Yo f o
Etapa preparativa 3 38 49 613 28 350 80 100.0
Etapa diagnostica 13 16.3 57T, 713 10 125 80 100.0
Etapa de redisefio 1 1.3 36 45.0 43 538 80 100.0
Etapa de implementacion 6 7.5 58 72.5 16 20,0 80 100,0

Fuente: Instrumento aplicado

Figura 5. Diagrama de las dimensiones de la Simplificacion Administrativa
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De la Tabla 6 se observa las dimensiones de la simplificacién administrativa que
se detalla en lo siguiente: Etapa preparativa: el 3,8% (3) considera que es bajo, el
61,3% (49) consideran que es moderado y el 35,0% (28) consideran que es alto. Etapa
diagnostica: el 16,3% (13) considera que es bajo, el 71,3% (57) consideran que es
moderado y el 12,5% (10) consideran que es alto. Etapa de redisefio: el 1,3% (1)
considera que es bajo, el 45,0% (36) consideran que es moderado y el 53,8% (43)
consideran que es alto y la etapa de implementacién: el 7,5% (6) considera que es bajo,
el 72,5% (58) consideran que es regular y el 20,0% (16) consideran que es alto.
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Tabla 7. Resultados del perfil de la Simplificacion Administrativa

Categorias Frecuencias Porcentaje
[1] Nunca 204 142
[2] Ocasionalmente 217 151
[3] Algunas veces 236 16,4
[4] Frecuentemente 393 273
[5] Siempre 390 27.1

Total 1440 1000

Fuente: Instrumento aplicado

Figura 6. Diagrama del perfil de la Simplificacion Administrativa

0.3
0.25 27.3% 27.1%
0.2
=
5
= e
E i 14.2% @=— 16.4%
£ 15.1%
0.1
0.05
0
[1] Nunca [2] Ocasionalmente [3] Algunas veces [4] Frecuentemente [5] Siempre

Escala

Perfil de 1a Simplificacion Administrativa

Fuente: Tabla 7

La tabla 7 muestra los resultados del perfil de actitudes de los trabajadores en la
Municipalidad Provincial de Huancayo; el 14,2% nunca estan de acuerdo con los items
del instrumento, el 15,1% manifiestan que estar ocasionalmente de acuerdo con los
items del instrumento, el 16,4% consideran estar algunas veces de acuerdo con los
items del instrumento, el 27,3% frecuentemente estan de acuerdo con los items del
instrumento y finalmente el 27,1% estan siempre estan de acuerdo con los items del

instrumento.
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4.1.2. Resultados a nivel inferencial
4.1.2.1. Prueba de bondad de ajuste para el Decreto Legislativo N° 1246

Figura 7. Distribucién muestral de las puntuaciones para el Decreto Legislativo N°
1246

Estadisticas descriptivas

N 80

' o Media 63.225
| A | Desv.Est. 13.738
= B Minimo 18
Percentil 5 35

Percentil 25 55

Mediana 63

Percentil 75 78

Percentil 95 82

Maximo 82

Intervalos de confianza de 95%%

Media (60.168; 66.282)
Mediana (60; 68)
| i - L ¥ e _H ] Desv.Est. (11.890; 16.272)

S | | Prueba de normalidad
% Decision No pasa
: o i : Ty . 1 Valor p =0.005
C I
5
E |

|

40
Lo . o . . |
[ b1 a0 i a0

Fuente: Software estadistico

Procedemos a realizar la prueba de bondad para determinar si la distribucion de los
datos muéstrales se ajusta a una distribucion teérica normal, para ello utilizamos la

estadistica Kolmogdrov- Smirnov.

En la figura 7 se observa las estadisticas de las puntuaciones para la variable
independiente Decreto Legislativo N°1246; observamos que la media es 63,225 que se
tipifica como media; la desviacion estandar es 13,738 ademas por la forma del

histograma tenemos el hecho que las puntuaciones tienden a tener una distribucion
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normal. Para determinar la normalidad de las puntuaciones de forma analitica

planteamos las hipotesis:

Hipotesis nula:
La distribucion de datos muestrales del Decreto Legislativo N° 1246 sigue una

distribucién normal.

Hipotesis alterna:
La distribucion de datos muéstrales del Decreto Legislativo N° 1246 no sigue

una distribucién normal.

Para una muestra n=80 y nivel de significancia 0=0,05 determinamos la probabilidad

de contraste con el software estadistico, cuyo valor es p es:

p = 0,000 < 0,05
Por lo tanto, procedemos rechazamos la Ho y aceptamos H1. Concluimos en aceptar

que la distribucion muestral no es normal.
4.1.2.2. Prueba de bondad de ajuste para la Simplificacion Administrativa

Figura 8. Distribucién muestral de las puntuaciones de la Simplificacion

Administrativa
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Fee e Estadisticas descriptivas
N 80
Media 57.112
Desv.Est. 16.066
Minimo 34
Percentil 5 34
Percentil 25 41.5
Mediana 58.5
Percentil 75 70
Percentil 95 86.95
Maximo 87
Intervalos de confianza de
9595
| Media (53.537; 60.688)
= Mediana (53;: 61)
Desv.Est. (13.905; 19.030)

Prueba de normalidad

Decision No pasa
i 3 Valor p =0.005

Simplificacion Admiinistrativa

L} 20 40 a0 an

Fuente: Software estadistico

Nuevamente procedemos a realizar la prueba de bondad para determinar si la
distribucion de los datos muéstrales se ajusta a una distribucion tedrica normal, para

ello utilizamos la estadistica Kolmogorov - Smirnov.

En la figura 8 se observa las estadisticas de las puntuaciones para la variable
dependiente simplificacion administrativa; observamos que la media es 57,112 que se
tipifica como media; la desviacion estandar es 16,066 ademas por la forma del
histograma tenemos el hecho que las puntuaciones tienden a tener una distribucién
normal. Para determinar la normalidad de las puntuaciones de forma analitica

planteamos las hipotesis:

Hipotesis nula:
La distribucion de datos muéstrales de la Simplificacion Administrativa sigue

una distribucion normal.
Hipotesis alterna:

La distribucion de datos muéstrales de la Simplificacién Administrativa no sigue

una distribuciéon normal.
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Para una muestra n=80 y nivel de significancia 0=0,05 determinamos la probabilidad

de contraste con el software estadistico, cuyo valor es p es:

p = 0,000 < 0,05

Por lo tanto, procedemos rechazar Ho y aceptar H1. Concluimos en aceptar que la

distribucién muestral no es normal.

4.1.3. Estimacion de la relacion entre las variables

Considerando que las distribuciones muestrales siguen una distribucion normal

para hallar la correlacion entre variables usamos la estadistica de correlacion muestral

de Spearman.

Siendo:

rs

: Coeficiente de correlacion de rangos de Spearman.
: Diferencia entre los rangos de las dos variables ordinales.

: Tamano de la muestra.

Asi pues, luego de aplicar la formula sobre las puntuaciones de ambas

variables:

o= 0,823 = 82,3%" ademas — 1 < r,< 1

Figura 9. Diagrama de dispersion de la correlacion de las variables en estudio
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Fuente: Software estadistico

4.1.4. Estimacion del intervalo de confianza de la relacién

Considerando que la distribucion de la variable aleatoria de la correlacién no

simétrica, para la determinacion del intervalo de confianza al 0,95 usamos el modelo:

LR

tanhl| arcTanhq'S )+ A po-d B
vn-3)
Siendo:

tanh  : Tangente hiperbdlica

arctanh: Arco tangente hiperbolica.

Al implementar el modelo en el software estadistico el intervalo generado es:

P(0,736 < ps < 0,883) =0,95

Asi pues, se ha determinado el intervalo de confianza generado al 95% de confianza

para la correlacion poblacional por jerarquias de Spearman.
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4.1.5. Relacion categorica de las variables
Tabla 8. Resultados de la relacion categorica del Decreto Legislativo N° 1246 y la

Simplificacion Administrativa

Decreto Legislatvo I 1246

Bajo Ioderado Alro Total
F % £ % F % F %
wimplficacion Bajo 0 0,0% 1 1,3% 0 0,0% 1 13%
Admmistratrva Moderado 1 13% 53 663% 1 1% 55 688%
Alto 0 00% ¥ WM 1 13 M 300%
Total 1 1% 77 %% 2 2% 80  100,0%

Fuente: Instrumento aplicado

En la tabla 8 podemos observar que el 1,3% (1) de casos tienen la percepcion
que la aplicacién del Decreto Legislativo N° 1246 es bajo y la simplificacion
administrativa es bajo; el 1,3% (1) de casos tienen la percepcion que la aplicacién del
Decreto Legislativo N° 1246 es bajo y la simplificacién administrativa es moderado;
el 66,3% (53) de casos tienen percepcion que la aplicacion del Decreto Legislativo N°
1246 es moderado y la simplificacion administrativa es moderado; el 1,3% (1) de casos
tienen la percepcion que la aplicacion del Decreto Legislativo N° 1246 es alto y la
simplificacion administrativa es moderado el 28,7% (23) de casos tienen la percepcion
que la aplicacion del Decreto Legislativo N° 1246 es moderado y la simplificacién
administrativa es alto y el 1,3% (1) de casos tienen la percepcion que la aplicacion del
Decreto Legislativo N° 1246 es alto y la simplificacién administrativa es alto.

4.2. Discusion de resultados

De los resultados se evidencio de acuerdo al objetivo general planteado que fue
Determinar de qué manera el Decreto Legislativo N° 1246 influye en la Simplificacion
Administrativa en la Municipalidad Provincial de Huancayo, afio 2018, mediante el
calculo de la estadistica correlacion de “rho” de Spearman cuyo valor obtenido es de
rs=0, 823** con p<0,000 tipificado se acuerdo a la Tabla 9 correlacion positiva fuerte
asimismo se hallo el RZ = 69,4% Yy el modelo de regresion de lineal simple y =
—4,489 + 0,9743x , que es la evidencia para el cumplimiento del objetivo general de

la investigacion. Asimismo, el diagrama de dispersion nos muestra que los puntos se
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agrupan alrededor de la linea oblicua lo cual nos confirma la presencia de una relacion

significativa entre las variables explicativas estudiadas.

Tabla 9. Interpretacion de los coeficientes de correlacion

“alores de las correlaciones

Correlacidn negativa perfecta: -1

Clorrelacidn negativa muy fuerte: -0,20 a -0,29
Correlacidn negativa fuerte: -0, 75 a -0.3%
Correlacidn negativa media -0.50 a -0.74
Correlacidn negativa débil: -0,25 a -0,4%9
Correlacidn negativa muy dékal: 0,10 a -0,24
Mo existe correlacidn alguna: -0,0%9 a +0,0%
Correlacidn positiva muy débal: +0,10 a +0,24
Correlacidn positiva dékbal: +0.25 a +0. 49
Correlacidn positiva mmedia: +0.50 a +0.74
Correlacidn positiva fuerte: +0.75 a +0. 89
Correlacidn positiva muy fuerte: +0, 90 a +0. 99

Correlacidn positiva perfecta; +1

Fuente: Sampieri et.al (2014, p.3)
Asimismo, los resultados muestran que para la variable independiente Decreto

Legislativo N° 1246 esta prevaleciendo la percepcion moderada con un 96,3% seguido
de la percepcion alto con un 2,5% y bajo con un 1,3% de casos. En cuanto a sus
dimensiones, en la dimension implementacion de interoperabilidad en la
Administracion Publica prevalece el nivel moderado con un 72,5%, en la dimension
prohibicion de exigencias de informacion y documentos administrativos prevalece el
nivel moderado con un 92,5%, y para la dimension facilitacion de los procedimientos

respecto al cumplimiento de obligaciones prevalece el nivel moderado con un 61,3%

Para la variable dependiente Simplificacion Administrativa, los resultados muestran
que los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo son moderados en
un 68,8% de casos seguido del nivel alto con 30,0% vy el nivel bajo en un 1,3% de
casos. Asimismo, para sus dimensiones etapa preparativa, etapa diagndstica, etapa de

redisefio y etapa de implementacion prevalecen el nivel moderado.
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Para el cumplimiento del primer objetivo especifico, de la Tabla 10 muestra los
respectivos resultados. La correlacion obtenida entre la dimension implementacion de
interoperabilidad en la Administracion Publica con la simplificacion administrativa es
de rs= 0, 813** con p<0,000 tipificada como positiva fuerte asimismo se hall6 el RZ2 =
66,10% y el modelo de regresion de lineal simple y = —15,16 + 3,279x1, que es la
evidencia para el cumplimiento del objetivo mencionado.

Para el cumplimiento del segundo objetivo especifico, de la Tabla 10 muestra los
respectivos resultados. La correlacion obtenida entre la dimension prohibicion de
exigencias de informacion y documentos administrativos con la simplificacion
administrativa es de rs= 0, 827** con p<0,000 tipificada como positiva fuerte
asimismo se hall6 el RZ = 68,40% Yy el modelo de regresion de lineal simple y = 12,70

+ 2,2222x2 , que es la evidencia para el cumplimiento del objetivo mencionado.

Finalmente, para el cumplimiento del tercer objetivo especifico, de la Tabla 10 muestra
los respectivos resultados. La correlacion obtenida entre la dimension facilitacion de
los procedimientos respecto al cumplimiento de obligaciones con la simplificacién
administrativa es de rs= 0, 670** con p<0,000 tipificada como positiva media
asimismo se hall6 el Rz = 44,89% y el modelo de regresion de lineal simple y = 5,714

+ 2,424x3 , que es la evidencia para el cumplimiento del objetivo mencionado.

Estos resultados obtenidos al confrontarlos con Bricefio(2016) en su trabajo titulado
“Gestion municipal y simplificacion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Chugay, anio 2016, concluye que la Gestion Municipal influye en forma directa y
restrictiva en la Calidad del Servicio Publico en la Municipalidad Distrital de Chugay,
afio 2016, puesto que ambas variables califican al mismo nivel “medio”; pues los
recursos no son optimizados lo que limita la calidad y cobertura de los servicios al
ciudadano. El objetivo mas ambicioso de la simplificacion administrativa es lograr que
el Estado, y mas precisamente la administracion publica, se dirijan al cumplimiento de
sus fines: estar al servicio del ciudadano, velando al mismo tiempo por el interés

general, lo cual legitima al Estado en su conjunto frente a la poblacion en beneficio de
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la vigencia del Estado de Derecho. Cabe destacar que esta investigacion precisa una
investigacion explicativa y por ende la investigacion planteada también aplica el
mismo nivel y por ello guarda similitud en cuanto a la variable dependiente que es
simplificacion administrativa. En tanto, Tinoco (2016) titulada: “Gobierno electronico
y simplificacion administrativa para el desarrollo local”, menciona que de acuerdo al
principio de simplificacion administrativa de presuncion de veracidad, la fiscalizacion
del cumplimiento de las obligaciones del administrado debe realizarse de preferencia
con posterioridad, sobre la base de que el principio de la fiscalizacion posterior (ex
post) supone la veracidad de la informacion presentada por los administrados como
sustento de sus solicitudes para la iniciacion de procedimientos administrativos. La
simplificacion administrativa y el funcionamiento de la presuncion de veracidad solo
pueden ser viables y permanentes si existe un adecuado sistema de fiscalizacion
posterior que garantice que el administrado esté debidamente disuadido de incumplir
las normas o presentar informacion falsa. En caso contrario, el sistema colapsara y
cada paso avanzado sera seguido de varios de retroceso. Evidente, esta investigacion
difiere con la investigacion presentada ya que no presenta un criterio estadistico para

su estudio sim embargo en cuanto a la variable dependiente si concuerda.

4.3. Proceso de prueba de hipotesis

a) Sistema de hipoétesis
e Nula (Ho)

El Decreto Legislativo N° 1246 no influye de manera significativa en la

simplificacion administrativa en la Municipalidad Provincial de Huancayo, afio 2018.

ps =0

Siendo:

Ps : Correlacion poblacional por rangos.

e Alterna (Ha)

El Decreto Legislativo N° 1246 influye de manera significativa en la

simplificacion administrativa en la Municipalidad Provincial de Huancayo, afio 2018.
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ps >O

b) Nivel de significancia (O )

a =0,05=5%

c) Estadistica de prueba

d) Calculo de la estadistica

Reemplazando en la ecuacion se tiene el valor calculado (Vc) de la “t”:

z=0,823/80-1 = 7,315

e) Toma de decision

El valor calculado lo tabulamos en la figura, de la cual podemos deducir que el
valor calculado se ubica en la regién critica (7,315>1,645) por lo que diremos que se

ha encontrado evidencia empirica para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
alterna, es decir:

El Decreto Legislativo N° 1246 influye de manera significativa en la

simplificacion administrativa en la Municipalidad Provincial de Huancayo, afio 2018.
Figura 10. Diagrama de densidad de la distribucion normal
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Ve=7.315
Fuente: Software estadistico.
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Ademas, se deduce que la probabilidad asociada al modelo es:

P(t>7,315)=]

f(z)dz =0<5%
La bondad de ajuste del modelo es R? =0,8232 =69, 4%

Que nos representa el porcentaje que la variable independiente Decreto Legislativo N°
1246 explica las variaciones de la Simplificacion Administrativa en la Municipalidad

Provincial de Huancayo.

4.3.1. Prueba de la significancia de las hipotesis especificas

Tabla 10. Estadisticas para la prueba de las hipotesis especificas

Dimensiones Estadisticas de la relacion con la Simplificacion Administrativa
Del Decreto

Legislativo N® 1246 % R* Ve ==z Vooore Ve = Voo Decision
IIAP 0, 813%=* 0.661 7.226 1.645 True Rechazo Ho
PEIDA 0, 827=* 0.684 7.351 1.645 True Rechazo Ho
FPCO 0, 670=* 0,448 3,960 1.645 True Rechazo Ho

Fuente: Software estadistico.

Figura 11. Diagrama de dispersién para la relacion entre las dimensiones
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Fuente: Software estadistico.
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a) Verificacion de la primera hipotesis especifica

e Hipotesis nula (Ho):

La implementacién de interoperabilidad en la administracion publica no influye
de manera significativa en la simplificacion administrativa en la Municipalidad

Provincial de Huancayo, afio 2018.

e Hipotesis alterna (H1):

La implementacion de la interoperabilidad en la administracion pablica influye de
manera significativa en la simplificacion administrativa en la Municipalidad

Provincial de Huancayo, afio 2018.
Discusion

De la Tabla 10 observamos que el valor calculado de la correlacion es rs= 0,
813** con p<0,000 la misma que tiene asociado un valor calculado de z= 7,226 y el
valor critico de 1,645 (obtenido de las tablas estadisticas) de tal manera que se cumple
la relacién (7,226>1,645) por lo tanto procedemos a rechazar la hip6tesis nula'y aceptar

la hipdtesis alterna con un 95% de confianza.

b) Verificacion de la segunda hipdtesis especifica

e Hipotesis nula (Ho):

La prohibicion de exigencias de informacion y documentos administrativos no
influye de manera significativa en la simplificacion administrativa en la Municipalidad

Provincial de Huancayo, afio 2018.

e Hipotesis alterna (H1):

La prohibicion de exigencias de informacion y documentos administrativos
influye de manera significativa en la simplificacion administrativa en la Municipalidad

Provincial de Huancayo, afio 2018.
Discusion

De la Tabla 10 observamos que el valor calculado de la correlacion es rs= 0,
827** con p<0,000 la misma que tiene asociado un valor calculado de z= 7,351 y el
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valor critico de 1,645 (obtenido de las tablas estadisticas) de tal manera que se cumple
larelacion (7,351>1,645) por lo tanto procedemos a rechazar la hip6tesis nula'y aceptar
la hipotesis alterna con un 95% de confianza.

c) Verificacion de la tercera hipotesis especifica

e Hipodtesis nula (Ho):

La facilitacion de los procedimientos respecto al cumplimiento de obligaciones
no influye de manera significativa en la simplificacion administrativa en la

Municipalidad Provincial de Huancayo, afio 2018.

e Hipotesis alterna (H1):

La facilitacion de los procedimientos respecto al cumplimiento de obligaciones
influye de manera significativa en la simplificacion administrativa en la Municipalidad

Provincial de Huancayo, afio 2018.

Discusion

De la Tabla 10 observamos que el valor calculado de la correlacién es rs= 0,
670** con p<0,000 la misma que tiene asociado un valor calculado de z= 5,960 y el
valor critico de 1,645 (obtenido de las tablas estadisticas) de tal manera que se cumple
larelacion (5,960>1,645) por lo tanto procedemos a rechazar la hipétesis nula'y aceptar

la hipdtesis alterna con un 95% de confianza
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Conclusiones

1. Se ha determinado de qué manera el Decreto Legislativo N° 1246 influye en la
Simplificacion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Huancayo, afio
2018.El calculo de la estadistica correlacion de “rho” de Spearman cuyo valor obtenido
es de rs= 0, 823** con p<0,000 tipificado se acuerdo a la Tabla 9 correlacidn positiva
fuerte asimismo se hallo el R2 = 69,4% Yy el modelo de regresion de lineal simple
y=-—4,489 + 0,9743x, que es la evidencia para el cumplimiento del objetivo general

de la investigacion.

Se ha determinado de qué manera la implementacion de interoperabilidad en la
administracion publica influye de manera significativa en la simplificacion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Huancayo, afio 2018..EI calculo de
la estadistica correlacion de “rho” de Spearman cuyo valor obtenido es de rs= 0, 813**
con p<0,000 tipificada como positiva fuerte asimismo se hallé el R"2=66,10% y el
modelo de regresion de lineal simple y=-15,16+3,279x_1, que es la evidencia para el
cumplimiento del objetivo mencionado.

Se ha determinado de qué manera la prohibicién de exigencias de informacion y
documentos administrativos influye de manera significativa en la simplificacion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Huancayo, afio 2018.EI célculo de la
estadistica correlacion de “rho” de Spearman cuyo valor obtenido es de rs= 0, 827**
con p<0,000 tipificada como positiva fuerte asimismo se hallé el R"2=68,40% vy el
modelo de regresion de lineal simple y=12,70+2,2222x_2 , que es la evidencia para el
cumplimiento del objetivo mencionado.

Se ha determinado de qué manera la facilitacion de los procedimientos respecto al
cumplimiento de obligaciones influye de manera significativa en la simplificacion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Huancayo, afio 2018.El calculo de la
estadistica correlacion de “rho” de Spearman cuyo valor obtenido es de rs= 0, 670**
con p<0,000 tipificada como positiva media asimismo se hallo el R"2=44,89% vy el
modelo de regresion de lineal simple y=5,714+2,424x_3 , que es la evidencia para el

cumplimiento del objetivo mencionado.
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Recomendaciones

1. Al alcalde de la Municipalidad Provincial de Huancayo, ejecutar e implementar la
Aplicacion del Decreto legislativo 1246, respecto a las politicas de simplificacion
administrativa, de modo tal que no se vulnere el libre acceso a los recurrentes a las
Administracion Pablica, de modo tal que los recurrentes hagan gastos innecesarios y
que administracion tenga unos aumentos desmedidos de papel.

2. Al alcalde de la Municipalidad Provincial de Huancayo, adecuar sus instrumentos
de Gestion, como el TUPA segUln el Decreto legislativo N° 1246.

3. Al alcalde de la Municipalidad Provincial de Huancayo, ir aplicando de manera
progresiva lo normado en el Decreto legislativo N° 1246, y no exigir la presentacion

de ciertos requisitos en los tramites administrativos, los cuales no son indispensables.

4. Alcalde de la Municipalidad Provincial de Huancayo, implementar la
interoperabilidad, a efectos de poder tener acceso a la plataforma de informacion segin
lo sefialado en el Decreto legislativo N° 1246. Asimismo, coordinar continuos
capacitacion a efectos que el personal se informe acerca de las reformas que publica

es Estado.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

Titulo: Aplicacion del Decreto Legislativo N° 1246 y su influencia en la simplificacion administrativa en la

Municipalidad Provincial de Huancayo, afo 2018.
Bach, Rolando LOPEZ QUISPE

Objetivo Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Metodologia y Poblacién y
Problema Disefio Muestra
GENERAL.: GENERAL.: GENERAL: Implementacién |v' Accesos a Base de Poblacion
¢De qué manera la aplicacion | Determinar de qué manera | EIl Decreto Legislativo N° de la Datos E—
del Decreto Legislativo N° | el Decreto Legislativo N° | 1246 influye de manera Interoperabilidad |v* Sistematizacion Esta considerado
1246 influye  en la | 1246 influye en la | significativa en la enla v Coordinaciones de por 101 usuarios
simplificacion administrativa | Simplificacion simplificacion Administracion Trabajo que realizan sus
en la Municipalidad | Administrativa en la | administrativa  en la Publica Tipo de tramites diarios
Provincial de Huancayo, afio | Municipalidad Provincial Municipalidad  Provincial Investigacion |
2018? de Huancayo, afio 2018. de Huancayo, afio v’ Tramite de DNI e en a .
2018. v Tramites partida de Serael tipode | Municipalidad
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ) Variable 01 nacimiento investigacion Provincial de
v :;De qué manera la| v' Determinar de qué ESPECIFICAS Prohibicionde |v* Tramites de partida Huancayo
implementacién de la manera la | v La implementacion de Decreto exigencias de de defuncion Aplicada
interoperabilidad influye |mplementa_c|_c’>n de la la Interoperabilidad Legislativo Nro. informaciony  |v' Tramites o!e pago de
en la  Simplificacion _Interoperabllldad influye de  manera 1246. dopu_ment_os / aut,oeyaluo
Administrativa  en  la |n_f|uy§_ en la significativa  en  la administrativos Tram!tes de RUC
e o Simplificacion Nl M v’ Tramites de
Municipalidad Provincial Administrativa en la simplificacion Habilitacion
de Huancayo, afio 2018? Municipalidad administrativa en  la Profesional
Provincial de Municipalidad
Huancayo, afio 2018. Provincial de
Huancayo, afio 2018.
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v

;De qué manera la
Prohibicion de exigencias
de informacion y
documentos
administrativos influye en
la Simplificacion
Administrativa en la
Municipalidad Provincial
de Huancayo, afio 2018?

¢(De qué manera la
Facilitacion ~ de  los
procedimientos respecto
al  cumplimiento  de
obligaciones influye en la
Simplificacion

Administrativa en la
Municipalidad Provincial
de Huancayo, afio 2018?

v Determinar de qué
manera la Prohibicion
de exigencias de
informacion y
documentos
administrativos
influye en la
Simplificacion
Administrativa en la
Municipalidad
Provincial de
Huancayo, afio 2018.

v' Determinar de qué
manera la Facilitacion
de los procedimientos
respecto al
cumplimiento de
obligaciones influye
en la Simplificacion
Administrativa en la
Municipalidad
Provincial de
Huancayo, afio 2018

v'lLa

Prohibicion de
exigencias de
informacion y
documentos

administrativos influye de
manera significativa en la
simplificacion
administrativa en la
Municipalidad Provincial
de Huancayo, afio 2018.

v’ La Facilitacion de los

procedimientos respecto
al  cumplimiento  de
obligaciones influye de
manera significativa en la
simplificacion
administrativa en la
Municipalidad Provincial
de Huancayo, afio 2018

Variable 02

Simplificacion
Administrativa

Facilitacion de
los
procedimientos
respecto al
cumplimiento de
obligaciones

Preparatoria

Diagndstico

Etapa de
Redisefio

Etapa de
Implementacion

'4

'4

'4

T AA N A VR N AN

AN

Convenios
interinstitucionales
Convenios SUNAT
Plataformas virtuales
Convenios con el BN

Equipos de trabajo
Capacitaciones
Procesos
Responsabilidad
Plan de trabajo

Descripcion
Normas legales
Infraestructura
Informacion
Actividades

Marco normativo
Costos
Fortalecimiento de
equipos

Respaldo de comité

Sensibilizaciones
Marco normativo
de los procesos
Difusién de los
procesos

Nivel de

Investigacion
Correlacional

Disefio de
Investigacion
Sera No
Experimental
Transeccional

Correlacional

Muestra

Se tomo como
muestra la
cantidad de 80
usuarios que
realizan sus
trdmites en la
Municipalidad
Provincial de
Huancayo

Muestreo

Sera el Muestreo
Cuantitativo
Probabilistico,
por tanto, se
tomé en cuenta
80 usuarios que
realizan tramites
documentarios
en la
Municipalidad
Provincial de
Huancayo
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Anexo 2

Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento - cuestionario
Estimado sefior (a), el presente cuestionario es parte de la investigacion “Aplicacion
del Decreto Legislativo N° 1246 y su influencia en la Simplificacion
Administrativa en la Municipalidad Provincial de Huancayo afio 2018, su
finalidad es la obtencion de informacidn para determinar si existe 0 no relacion entre
las variables de investigacion. Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y
anonima, no seran utilizadas para ningun propésito distinto a la investigacion.

e Marque con un aspa (x) el nimero que mejor le identifica.

Escala de 1 2 3 4 5
valoracion Nunca Ocasionalmente | Algunas Frecuentemente | Siempre
Veces

VARIABLE 01: Decreto Legislativo N° 1246

DIMENSION: Implementacion de la interoperabilidad en la Administracion Pablica

Proposicion Valoracion
1. ¢Sabe Ud., si la Municipalidad Provincial de Huancayo, tiene | 1 2 3 4 5
acceso a la base de datos actualizados de los usuarios, que permitan
obtener mayor informacion de los mismos?
2. ;{Conoce Ud., si estan sistematizados la base de datos que maneja | 1 2 3 4 5
la Municipalidad Provincial de Huancayo con otras instituciones
publicas, para mejorar la atencién a los usuarios?
3. ¢Las autoridades y funcionarios que manejan la gestion de la| 1 2 3 4 5
municipalidad, tienen coordinaciones de trabajo y actividades con
otras instituciones publicas ya sean privadas o publicas, respecto a la
implementacion de la interoperabilidad del manejo de la
administracién publica?

DIMENSION: Prohibicion de exigencias de informacion y documentos a los administrados

Proposicion Valoracion

4. ¢;Cuéndo un usuario realiza algun tramite en la Municipalidad | 1 2 3 4 5
Provincial de Huancayo, solicitan la presentacién de su DNI, para
realizar los trdmites respectivos?

5. ¢(Sabe Ud., que para realizar algunos tramites administrativos como | 1 2 3 4 5
el pago de autoevalué en la municipalidad, solicitan a los usuarios la
presentacion de la partida de nacimiento del tramitador?

6. ¢ Para efectos de cambio de nombres en tramites documentarios que | 1 2 3 4 5
se realizan en la Municipalidad Provincial de Huancayo, con respecto
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a los predios, solicitan la partida de defuncién de la propietaria del
inmueble original?

7. ¢Sabe Ud., si para realizar algunos tramites documentarios en
referencia a los establecimientos comerciales que esta a cargo de la
Municipalidad, solicitan a las personas que presenten su ficha de
Registro Unico de Contribuyente RUC?

8. ¢Sabe Ud., si para ser parte del personal de la Municipalidad
Provincial de Huancavelica, en un concurso de plazas, se presenta
como requisito las constancias de Hhabilit6aciuén profesional?

DIMENSION: Facilitacion de los procedimientos respecto al cumpli

miento de obligaciones

Proposicion

Valoracién

9. ¢Sabe Ud., si la Municipalidad Provincial de Huancayo, con sus
autoridades y funcionarios, realizaron convenios interinstitucionales
con otras entidades del Estado, para mejorar la atencion a los
usuarios?

. 2

3

4

10. ¢Conoce Ud., si los convenios establecidos por la Municipalidad
y otras entidades publicas, estan supervisados por la SUNAT?

11. ¢Cree Ud., que las plataformas digitales, puedan mejorar la
atencién al usuario, ademas de lograr mayor recaudacion para el
municipio?

12. ;Los pagos por diversas tasas tributarias que dispone la
municipalidad, son pagados en el Banco de la Nacion mediante pago
de linea?

VARIABLE 02: Simplificacién Administrativa

DIMENSION: Etapa preparatoria

Proposicion

Valoracion

1. ¢Sabe Ud. si para la elaboracion de los procesos de simplificacion
administrativa, se forma equipos de trabajo?

i 2

3

4

2. ¢Para la elaboracion de los procesos de simplificacion
administrativa, conoce Ud., si los equipos de trabajo que los
conforman son capacitados permanentemente?

3

4

3. ¢Para Ud., es importante primero identificar y priorizar los procesos
a simplificar, teniendo en consideracion a los actores (responsables),
que estén involucrados en el proceso de

simplificacion administrativa?

4. ;Cree Ud., que dentro de la elaboracién de los procesos de
simplificacion administrativa, participen los responsables que estén
directamente relacionados con ello?

5. ¢Sabe Ud., que para realizar los diferentes procesos de
simplificacion administrativa, se tiene que elaborar un plan de

trabajo?

DIMENSION: Etapa de Diagndstico

Proposicion

Valoracién

6. ¢Conoce Ud., que para realizar los procesos de la simplificacion
administrativa, se cuenta con la descripcion detallada de los diversos
procesos a simplificar?

1 2

3

4

7. ¢Sabe Ud., que cuando realizan los diferentes procesos de
simplificacion administrativa, se tiene en cuenta los aspectos

normativos y legales?
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8. ¢Cuando se realiza los procesos de simplificacién administrativa,
se hace uso de ambientes o infraestructura y equipamiento adecuado
para llevar a cabo los diversos procesos?

9. ¢Se tiene en consideracion la informacion que se tiene respecto a
los costos directos identificables y no identificables de los diferentes
procesos a simplificar?

10. ¢Sabe Ud., si las personas que realizan los procesos de
simplificacion administrativa, se capacitan en relacion a las
actividades de procesos de simplificacion?

11. ;Los responsables del Comité Directivo, dan el respaldo al equipo
de trabajo de los procesos de simplificacion administrativa?

DIMENSION: Etapa de Redisefio

Proposicion

Valoracién

12. ;Sabe Ud., que cuando se realiza el redisefio de los procesos, se
tiene en cuenta el marco normativo, la infraestructura vy el
equipamiento necesario?

2

3

4

13. ¢;Cuando se realiza los redisefios de los diferentes procesos de
simplificacion administrativa, toman en cuenta los nuevos costos?

14. ;Para una buen proceso de simplificacion administrativa, sabe Ud.,
si se realizan fortalecimiento de capacidades para el equipo de trabajo
cuando redisefian los procesos de simplificacion

administrativa?

15. ¢ Los responsables del Comité Directivo, respaldan el redisefio de
los procesos de simplificacion administrativa que presenta el equipo
de trabajo?

DIMENSION: Etapa de implementacion

Proposicion

Valoracién

16. ¢Sabe Ud., que para realizar los procesos de simplificacion
administrativa se realizan las capacitaciones y sensibilizacién de las
diferentes areas involucradas en los procesos realizados?

2

3

4

17. ¢(Cuéndo se realizan los redisefios de los procesos de
simplificacion administrativa, estas se aprueban con el marco
normativo necesario, para ser implementado dichos procesos?

18. ¢Sabe Ud., que una vez determinado el redisefio de los diferentes
procesos de simplificacion administrativa, se hace la difusién
correspondiente a la poblacion en general?




Anexo 3
Base de datos

variable Decreto Legislativo N° 1246

P12

P11

P10

P5

P4

P3

P2

P1

11

14

16

i7

21

24

26
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74
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Base de datos de la variable Simplificacion Administrativa

Q11 Qiz ais al4 ais aie Qirv ais

Qio

a7 Qs

a6

Q4

a3

al

10
11
12
13

14
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17
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