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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “FACTORES ADMINISTRATIVOS Y LA
CONTRATACION DEL ESTADO EN LA GERENCIA SUB REGIONAL DE ANGARAES -
ANO 2013 tienen como propésito central “Determinar en qué medida los factores
administrativos afectan la oportuna contratacion del Estado en la Gerencia Sub Regional
de Angaraes - afio 2013”; la que se fundamenta, justifica y desarrolla en una amplia
construccion teorica e investigacion de campo, que nos permite conocer y plantear una
alternativa de soluciéon al problema investigado con el propdsito de contribuir
objetivamente a mejorar la Administraciéon Publica con relacién a las contrataciones con el
Estado y, por ende garantizar la efectiva y correcta ejecucion de los recursos publicos

destinados a los Gobiernos Regionales.

Es preciso sefialar que la regulacion contractual parte del texto de la constitucién. Asi, el
articulo 76° de dicha norma preceptua que las obras y la adquisicién de suministros con
utilizacién de fondos o recursos publicos se ejecutan obligatoriamente por contrata y
licitacion publica, asi como también la adquisicion o enajenacion de bienes. Asimismo, se
establece que la contratacion de servicios y proyectos cuya importancia y cuyo monto
sefala la Ley de Presupuesto se hace por concurso publico. Finalmente, la Constitucién
prescribe que la Ley establece el procedimiento, las excepciones y las respectivas

responsabilidades.

Por lo que, la funcién constitucional de esta disposicion es determinar y, a su vez,
garantizar que las contrataciones estatales se efectlen necesariamente mediante un
procedimiento peculiar que asegure que los bienes, servicios u obras se obtengan de
manera oportuna, con la mejor oferta econémica y técnica, y respetando principios tales
como la transparencia en las operaciones, la imparcialidad, la libre competencia y el trato
justo e igualitario a los potenciales proveedores. Llegando asi a determinar el objeto de la
norma el cual es lograr el mayor grado de eficiencia en las adquisiciones o0 enajenaciones

efectuadas por el Estado, a través de los principios antes sefialados, con la finalidad de



evitar la corrupcién y malversacion de fondos publicos. Dicha eficiencia no se limita a la
determinacion de la mejor oferta, sino también “el disefio del propio programa anual de

adquisiciones que cada entidad efectue respecto a sus necesidades”.

La hipotesis general propuesta es: "Los factores administrativos afectan significativamente
en la oportuna contratacion del Estado en la Gerencia Sub Regional de Angaraes — afio
2013"

En cuanto a la metodologia, la investigacion es de nivel descriptivo-correlacional, con un
disefio no experimental de corte transversal o transeccional, porque se aplicd un
cuestionario para la recoleccion de datos, en el contexto natural y en un solo momento del
tiempo a los trabajadores de las diferentes Areas de la Gerencia Sub Regional de
Angaraes.

Para la validacién estadistica del instrumento de medicién, codificacion y procesamiento
de los datos se realizaron con el paquete estadistico SPSS y M.S. Excel 2013. Por otro
lado, el presente trabajo de investigacion tuvo como unidades de andlisis a 60
trabajadores de las diferentes Areas de la Gerencia Sub Regional de Angaraes, tal como

indica la muestra; quienes han sido encuestados a través de un cuestionario.

Por lo tanto se concluye que: Los factores administrativos afectan significativamente en la

oportuna contratacion del Estado en la Gerencia Sub Regional de Angaraes — afio 2013.



ABSTRACT

This paper titled: "ADMINISTRATIVE FACTORS AND STATE CONTRACTS IN SUB
REGIONAL MANAGEMENT Angaraes - 2013" whose central purpose "determine the
extent to administrative factors affect the timely procurement of state in the Sub Regional
Office Angaraes - 2013 "; which it is founded, justified and developed in a broad theoretical
construction and field research, which allows us to meet and propose an alternative
solution to the problem investigated objectively in order to help improve public
administration in relation to contracts with the State and thus ensure the effective and

efficient execution of public resources to the regional governments.

It should be noted that the contractual regulation of the text of the constitution. Thus, Article
76 ° of this norm stipulates that the works and the procurement of supplies using funds or
public resources are compulsorily executed contract and bidding, as well as the acquisition
or sale of assets. It also states that the contracting of services and projects whose
importance and amount indicates the Budget Law is done by public tender. Finally, the
Constitution provides that the Act establishes the procedure, exceptions and respective

responsibilities.

So, the constitutional function of this provision is to determine and, in turn, ensure that
state contracts are necessarily made by a peculiar procedure to ensure that goods,
services or works are obtained in a timely manner, with the best financial offer and
technical, and respecting principles such as transparency in operations, impartiality, fair
competition and fair and equal treatment of potential suppliers. Thus leading to determine
the purpose of the rule which is to achieve greater efficiency in acquisitions or divestitures
made by the State, through the aforementioned principles, in order to avoid corruption and
embezzlement of public funds. This efficiency is not limited to determining the best, but



also "the design of the annual program of acquisitions that make each entity regarding their

own needs."

The general hypothesis is proposed: "The administrative factors significantly affect the

timely procurement of state in the Regional Sub Angaraes Management - 2013"

In terms of methodology, the research is correlational descriptive level with a non-
experimental design cross or transactional court because a questionnaire for data
collection was applied in the natural context and in a moment of time to workers from
different areas of the Regional Management Sub Angaraes.

For statistical validation of the measurement instrument, coding and data processing were
performed using the SPSS statistical package and MSExcel 2013. Furthermore, the
present research was to analysis units 60 workers from different areas of the Angaraes
Sub Regional Office, as indicated by the sample; who they were surveyed through a

questionnaire.

Therefore it is concluded that: administrative factors significantly affect the timely

procurement of state in the Regional Management Sub Angaraes - 2013.

Vi



INTRODUCCION

La presente tesis de investigacion tiene por finalidad determinar los factores
administrativos que afectan en la oportuna contratacion del Estado que efectia el érgano
encargado de las contrataciones de la Gerencia Sub Regional de Angaraes, en aplicacién
de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento aprobado mediante D.L. 1017,
cuyo fin es establecer las normas orientadas a maximizar el valor del dinero del
contribuyente en las contrataciones que realicen las entidades del sector publico; de
manera que estas se efectien en forma oportuna y bajo las mejores condiciones de

precio y calidad a través del cumplimiento de los principios sefialados en la ley.

El capitulo I: Refleja el planteamiento del problema sobre los factores administrativos que
afectan en la oportuna contratacion del Estado en la Gerencia Sub Regional de Angaraes,
en la cual se detallan los problemas principales y especificos, los objetivos generales y
especificos que se pretenden alcanzar y la justificacion legal, tedrica, practica y

metodoldgica del presente trabajo de investigacion.

El capitulo IIl: Contempla el marco teérico en la que se describe los antecedentes de la
investigacion, bases teoricas, hipotesis general y especificas, variables 'y
operacionalizacion de las variables.

El capitulo lll: Comprende la metodologia de la investigacion, en la cual se describen tipo
de investigacion; nivel de investigacion, método de investigacion, disefio de investigacion,
técnicas einstrumentos de recoleccion de datos, poblacion, muestra, procedimientos de

recopilacion de datos,técnicas de procesamiento,analisis de datos y ambito de estudio.

El capitulo IV: Se describe el resultado estadistico y se realiza la prueba de significancia
estadistica de la hipdtesis a partir de la evidencia hallada, se realiz6 el analisis e

interpretacidn de los resultados obtenidos.

El Autor.

vii



1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los o6rganos encargados de las contrataciones de las diferentes entidades de
Sector Publico, tiene como objetivo principal realizar todas las actividades que
corresponde a las contrataciones del Estado de acuerdo a lo programado en el Plan
Anual de Contrataciones; en el cual debera prever todas las contrataciones de
obras, bienes, servicios que se requieran durante el afio fiscal, con independencia
del régimen que las regule o su fuente de financiamiento, asi como de los montos
estimados y tipos de procesos de seleccion previstos para el cumplimiento de sus
metas y el logro de sus objetivos Institucionales; sin embargo las instituciones del
sector publico tiene que enfrentar una serie de factores administrativos que afectan
la oportuna contratacion del Estado como: el nivel de conocimiento y capacidad del
personal, nivel organizacional, demora en atencion a los requerimientos de las
Areas Usuarias, inadecuado flujo de informacién entre las distintas Areas: los
mismos que determinan en el proceso de contrataciones del Estado en la Gerencia

Sub Regional de Angaraes — Afio 2013.

En la Actualidad es muy importante que el personal que labora en el dérgano
encargado de las contrataciones, debe conocer la Ley de Contrataciones del Estado
y su Reglamento para la adecuada aplicacién para no infringir la Ley y por ende la
atencion a los requerimientos de contratacion de obras, bienes y servicios sea en

forma oportuna; por tal razon con la presente investigacion pretendemos determinar



en qué medida los factores administrativos afectan en la oportuna contratacién del
Estado y sobre los resultados plantear las conclusiones y sugerencias a los
procesos administrativos aplicados actualmente en el 6rgano encargado de las
contrataciones y Areas Usuarias de la Gerencia Sub Regional de Angaraes a fin de

dar respuesta adecuada a los requerimientos conforme a las necesidades.
1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General

¢ En qué medida los factores administrativos afectan la oportuna contratacion

del Estado en la Gerencia Sub Regional de Angaraes - afio 20137
1.2.2. Problemas especificos

1. ¢En qué medida la capacitacion y formacion del personal del Area de
Adquisiciones inciden en la aplicacion adecuada de los procesos de
contrataciones del Estado en la Gerencia Sub Regional de Angaraes -
afio 20137

2. ¢En qué medida los niveles de organizacion en el érgano encargado de
las contrataciones generan claridad y cumplimiento en los procesos de
contrataciones del Estado en la Gerencia Sub Regional de Angaraes afio
20137

3. ;En qué medida las especificaciones técnicas que elaboran las Areas
Usuarias determinan la calidad de las contrataciones del Estado en la

Gerencia Sub Regional de Angaraes - afio 20137

1.3. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS
1.3.1. Objetivo General

Determinar en qué medida los factores administrativos afectan la oportuna
contratacién del Estado en la Gerencia Sub Regional de Angaraes- afio
2013.

1.3.2. Objetivos Especificos



1.

Determinar en qué medida la capacitacion y formacion del personal del
Area de Adquisiciones inciden en la aplicacién adecuada de los procesos
de contrataciones del Estado en la Gerencia Sub Regional de Angaraes -
afio 2013.

Determinar en qué medida los niveles de organizacion del Area de
Adquisiciones genera claridad y cumplimiento en los procesos de
contrataciones del Estado en la Gerencia Sub Regional de Angaraes - afio
2013.

Determinar en qué medida las especificaciones técnicas que elaboran las
Areas Usuarias determinan la calidad de las contrataciones del Estado en

la Gerencia Sub Regional de Angaraes - afio 2013.

1.4. JUSTIFICACION

1.4.1. Justificacion legal

Se considera a las siguientes:

a.
b.

Ley N° 29465 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal.
Decreto Legislativo N° 1017, que aprueba la Ley de Contrataciones del
Estado.

Decreto Supremo N° 184-2008-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley

de Contrataciones del Estado.

Decreto Supremo N° 021-2009-EF - Modificacion del Reglamento de la

Ley de Contrataciones del Estado.

. Decreto Supremo N° 140-2009-EF — Modificacién del Reglamento de la

Ley de Contrataciones del Estado.

Directivas de OSCE.

. Ley N° 27444, | ey del Procedimiento Administrativo General.

. Cédigo Civil.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion

Publica.



j. Decreto Supremo N° 007-2008-TR, Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocién de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y

Pequenia y del acceso al empleo decente, Ley MYPE.
k. Decreto Supremo N° 008-2008-TR, Reglamento de la Ley MYPE.
e Justificacion teérica

La investigacion realizada nos permitié conocer y determinar en qué medida
los factores administrativos afectan la oportuna contratacion del Estado, en la
Gerencia Sub Regional de Angaraes en el afio 2013, cuyo proceso
administrativo depende de la gestion institucional, que consiste en la
planificacion, organizacién, ejecucion, evaluacion de las acciones del

personal del Area de Adquisiciones y Areas Usuarias.

La organizacion administrativa del 6rgano encargado de las contrataciones
es un factor determinante en el proceso de contrataciones del Estado, asi
como la importancia de hacer cumplir la Ley de Contrataciones del Estado y
su Reglamento; ya que una adecuada organizacion y personal idoneo
determinan que los procedimientos administrativos y operativos sean
eficientes, eficaces y transparentes durante su ejecucion y por ende conduce

al logro de los objetivos institucionales.

Todo sistema administrativo estd conformado por principios, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos que un organismo rector dispone
con el objetivo de regular el uso eficiente de los recursos publicos para el

cumplimiento de los servicios del Estado.
1.4.3. Justificacion practica

Gracias al método de investigacion cientifica ha permitido al hombre
descubrir la verdad y la presente investigacion descriptiva - correlacional,
permitid contrastar los conocimientos con la realidad de los procedimientos
administrativos y en qué medida estos afectan en la oportuna contratacién
del Estado y como se aplica la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento en la Gerencia Sub Regional de Angaraes — afio 2013.



1.4.4. Justificacion metodolégica

Mediante el método cientifico la humanidad ha logrado muchos avances y
producto de ello el hombre ha ido solucionando sus problemas a lo largo del
tiempo en todos los campos del saber humano. Hoy en dia los procesos
administrativos en contrataciones del Estado son factores de mucha
importancia para una gestion administrativa oportuna, transparente y

eficiente.



21.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANIVEL INTERNACIONAL

1. BALBAS BONETT, Luis Enrique (2007), sustentd la tesis intitulada:
“Evaluacion de los Factores Administrativos que afectan el
Funcionamiento de la Oficina de Logistica y Evaluacion del Centro
Local Metropolitano y Propuesta de Modelo Organizacional para su
Funcionamiento — Universidad Nacional Abierta”; en la Universidad
Nacional Abierta — Republica Bolivariana de Venezuela en la Universidad
Nacional Abierta. En dicho estudio el autor concluye que de acuerdo a las
exigencias metodologicas, se abordaron solamente aspectos relacionados
con las caracteristicas de las organizaciones de excelencia, efectivas y de
calidad y sus conceptos, orientando los mismos hacia una unidad
organizativa en particular: La Oficina de Logistica y Evaluacion del Centro
Local Metropolitano de la Universidad Nacional Abierta. De la investigacion
se desprende una conclusion general: Carencia de infraestructura, recursos
materiales, equipos, recursos humanos e informacién poco sistematizadas

sobre los procesos efectuados’.

'BALBAS BONETT, Luis Enrique. Evaluacion de los Factores Administrativos que afectan el Funciona-
miento de la Oficina de Logistica y Evaluacion del Centro Local Metropolitano y Propuesta de
Modelo Organizacional para su Funcionamiento — Universidad Nacional Abierta. 2007.



2. SORTO DE BENITES, Lilian Betsabe y ALFARO JOYE, Bertha Cecilia
(2009); presentaron la tesis intitulada: “Guia de Procedimientos para las
Areas de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales (UACI) en los
Procesos de Obras, Bienes y Servicios, aplicable a las Municipalidades

de la Zona Oriental”.En dicho estudio las autoras concluyen que los Jefes o

encargados de la UACI, en su mayoria (53.85% de los encuestados) no son
profesionales con relacion a lo establecido en el Art. 8 literal "b)" de la
LACAP, donde se establece como uno de los requisitos principales: "Poseer
titulo universitario y experiencia o idoneidad para el cargo", que en conclusién
podemos decir que el 46.15% cumple con lo establecido en el Art.
mencionado, y el 53.85% podria diferir entre ser o0 no idéneo al cargo, por lo
que consideramos que el nivel de asimilacion del conocimiento necesario
para ejecutar completamente los procedimientos con relacién al rendimiento
de los jefes 0 encargados que no son profesionales o técnicos por ende seria
mas bajo, por lo que recomendamos una guia de procedimientos para
equilibrar y estandarizar el enfoque operativo y administrativo de las Areas de

Adquisiciones y Contrataciones Institucionales de las Municipalidades?.

3. SIFUENTES FIGUEROA, Luis Alfredo; (2003); presenta la tesis titulada
“Optimizacion de Proceso Administrativos del Departamento de
Compras del Organismo Judicial”; Universidad Mariano Galvez de
Guatemala; en cuyo estudio el autor concluye que es importante la
elaboracién de un manual administrativo para el proceso de compras de
bienes y servicios que ofrece los elementos fundamentales que permiten
revisar, prever, analizar, optimizar y verificar las politicas que deben aplicarse
a la unidad de compras, asi como la aplicacién de los aspectos legales que

establece la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento?.

2SORTO DE BENITES, Lilian Betsabe y Otros. Guia de Procedimientos para las Areas de Adquisiciones
y Contrataciones Institucionales (UACI) en los Procesos de Obras, Bienes y Servicios, aplicable a
las Municipalidades de la Zona Oriental.2000.

® SIFUENTES FIGUEROA, Luis Alfredo; “Optimizacion de Proceso Administrativos del Departamento
de Compras del Organismo Judicial”; Universidad Mariano Galvez de Guatemala; (2003).



2.2.

4. RAFAEL ARIAS, Hirian; (2008); presenta la tesis titulada “Manual
Administrativo para el Proceso de Compras de Bienes y Servicios de la
Municipalidad de Agua Blanca - Jutiapa”; Universidad Mariano Galvez —
Guatemala; en dicho estudio el autor llega a las siguientes conclusiones:
Debido a la carencia de un manual administrativo los funcionarios y
empleados de la Municipalidad de Agua Blanca, han incurrido en deficiencias
en la aplicacién de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como otras leyes aplicables al proceso de compras de bienes y servicios; se
establecid deficiencias en el proceso de contrataciones por la falta de
dominio y manejo en la aplicacion de los diferentes regimenes de
contrataciones; la falta de capacitacién técnica del personal de las unidades
de compras y la falta de actualizacion de las reformas de las leyes aplicables

al proceso de compras de bienes y servicios®.

2.1.2 ANIVEL NACIONAL

Sobre el trabajo en especifico, a nivel nacional se han desarrollado el tema
de contrataciones de manera general, respecto a las obras, bienes y
servicios, las mismas que fueron desarrolladas en algunos textos con el
objeto de dar a entender en que consiste y de qué manera se aplican éstas a
los casos en concreto; mas no existen trabajos que cuestionen el tema a

investigar.

2.1.3 ANIVEL LOCAL

Con relacién al tema que suscita la presente investigacion, ain no se han

realizado trabajos de esta naturaleza.

BASES TEORICAS

Para comprender en qué medida los factores administrativos afectan en la
contratacién del Estado. Se presenta como marco global aspectos basicos del

proceso administrativo.

* RAFAEL ARIAS, Hirian; “Manual Administrativo para el Proceso de Compras de Bienes y Servicios
de la Municipalidad de Agua Blanca - Jutiapa”; Universidad Mariano Galvez — Guatemala; (2008)



2.21 EL PROCESO ADMINISTRATIVO

El proceso administrativo es una serie de actividades independientes
utilizadas por la administracién de una organizacion para el desarrollo de las

funciones de planificacion, organizacion, direccion y control.

El proceso administrativo se considera como un todo integrado de las

funciones basicas de: planear, organizar, dirigir y controlars.

El proceso administrativo se inicia con el hombre inteligente, variando su
intensidad de acuerdo con la etapa y sobre todo en funcidn a los recursos

disponibles.

El enfoque basado en procesos supone la necesidad de identificar, definir,
analizar, disefiar, representar y gestionar los procesos de la organizacion y

sus interrelaciones, asegurara su implementacion en la realidad del dia a dia.

El hecho que en un proceso intervienen distintas &reas dificulta su control y
gestién, diluyendo la responsabilidad que esas areas u oficinas tiene sobre
el mismo. En otras palabras cada area se responsabilizara del conjunto de
actividades desarrolladas, pero la responsabilidad y compromiso en la
totalidad del proceso tiende a no ser tomada por nadie en concreto. Para
evitar esta situacion, debe plantearse un manual de procedimientos que sea
funcional y defina concretamente la responsabilidad de cada area; ya que en
el caso de los procesos de contrataciones, existen varias areas de la
Gerencia Sub Regional de Angaraes que intervienen para llevar a cabo el
proceso de contratacion y adquisicion de obras, bienes y servicios los

mismos que pueden complicarse si no estan bien definidos.

Orientar la gestion hacia los procesos, lleva implicita la idea, el proceso es la
forma natural de organizacion de trabajo, igualmente deberia significar la

posibilidad de centrar las actividades de la organizacion a los recursos

WELSCH, Hilton y Gordon. EI Proceso Administrativo. Ed. Prentice. Hall México. 2007. p.20.
®CHIAVENATO Idalberto. “Introduccion a la Teoria General de la Administraciéon”. Mc Graw Hill. México.
2006. p.137.



humanos con que cuenta esta, siendo en definitiva quienes obtienen el

resultado final de los procesos.

2.2.2. EL PAPEL DE LA ADMINISTRACION

Es un proceso de fijar las metas de la entidad y de implementar las
actividades para alcanzar esas metas mediante el empleo eficiente de los

recursos humanos, los materiales y el capital.

Diversos autores coinciden en aceptar como tradicional o fundamental los

factores administrativos en los siguientes procesos:
2.2.2.1. Planificacion

La Planificacién es el proceso para establecer metas y un curso de
accion adecuado para alcanzarlas. Los planes presentan los
objetivos de la organizacion y establecen los procedimientos

idéneos para alcanzarlos’.
Ademas, los planes son la guia para:

a. La organizacion obtenga y comprometa los recursos para

alcanzar los objetivos.

b. Los miembros de la organizacion desempefien actividades

congruentes con los objetivos y los procedimientos elegidos.

c. Elavance hacia los objetivos puede ser controlado y medido de
tal manera que, cuando no sea satisfactorio se puedan tomar

medidas correctivas.

La planificacién implica establecer metas y elegir los medios para
que las personas puedan llevar a la practica estas metas de la

organizacion. Las metas son importantes porque proporcionan un

"FREEMAN, Edward y Otros. Administracion. Litograficalngramex, México. 2010. p. 11.
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sentido de direccion, concentran los esfuerzos de la organizacion,

guian los planesy sirven para evaluar los avances.
2.2.2.2. Organizacion

La Organizacidn es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la
autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion,
de tal manera que estos puedan alcanzar las metas de la

organizacions.
Los fines del proceso de organizacidn son:
a. Utilizar el personal y administrar los recursos humanos

La eficaz dotacion del personal y administraciéon de recursos
humanos implica el establecimiento de un ambiente de trabajo

en el que los empleados se sienten satisfechos.
b. Guiar la influencia interpersonal

Es el proceso de motivar a las personas o grupos de personas
para ayudar voluntaria y armoénicamente el logro de los objetivos

de la empresa.

La organizacion esta relacionada con la agrupacion de tareas
necesarias para alcanzar eficientemente los objetivos de la
Entidad, y la asignacién de cada grupo de actividades entre los
miembros de la Entidad; con la autoridad necesaria para

administrar estas actividades.
2.2.2.3. Control

El control es el proceso para asegurar que las actividades reales se

ajusten a las actividades planificadas para alcanzar los objetivos.

Este comprende los siguientes elementos:

BFREEMAN, Edward y Otros. Administracién. Litograficalngramex, México. 2010. p. 12.

11



a. Establecer estandares de desempefio.

b. Medir los resultados presentes.

c. Comparar los resultados con las normas establecidas.

d. Tomar medidas correctivas cuando se detectan desviaciones.

Es una fase del sistema administrativo que implica la medicion de lo
logrado en relacién con los fines y funciones de la Entidad y la
correccion de las desviaciones, para asegurar la obtencién de los

objetivos de acuerdo a lo planificado.

El control organizacional se encuentra estrechamente relacionado
con el planeamiento el cual proporciona el marco de referencia para
que el control desarrolle sus funciones. El objetivo general del
control es hacer que el sistema (cualquier clase de sistema) opere
de manera mas deseable; hacerlo mas confiable, mas conveniente
0 mas economico. En la administracion publica el control debe
cefiirse a la normatividad expresa vigente en el momento de

ocurrido los hechos.
2.2.2.4. Direccion

La Direccién es la funcién administrativa que se refiere a las
relaciones interpersonales de los administradores y sus
subordinados, con el fin de que la planeacion y la organizacién
sean eficaces, es necesario que la orientacion de las personas se
dinamice por medio de una comunicacion adecuada y de la

habilidad de liderazgo y motivacion.

Es el proceso para dirigir e influir en las actividades de los
miembros de un grupo o una organizacion entera, con respecto a

una tarea®.

*FREEMAN, Edward y Otros. Administracion. Litograficalngramex, México. 2010. p. 13.
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Su funcidn es lograr que los trabajadores lleven a cabo sus tareas
en forma que contribuyan a lograr los objetivos establecidos. La
direccién es esencial porque la mayoria de las entidades requieren
de la combinacién de los servicios de las personas, a quienes se
les debe integrar sus esfuerzos en pro de los objetivos de la
Entidad.

La direccion comprende relaciones de trabajo en todos los niveles,
el manejo de estas relaciones y la verificacién de su ejecucion para

el mejor interés de la Entidad, es el campo que abarca la direccion.
2.2.2.5. Integracion de Personal

La integracién de personal implica llenar y mantener ocupados los
puestos contenidos por la estructura organizacional. Esto se lleva a
cabo mediante la identificacion de los requerimientos de fuerza de
trabajo. La relacion de un inventario de personal disponible vy el
reclutamiento, seleccidn, ubicacion, ascenso, evaluacion,
planeacion de carrera, compensacion y capacitacion tanto de los
candidatos a ocupar puesto como de los ocupantes de estos en
un momento dado, a fin de lograr la eficaz vy eficiente realizacién

de las tareas?”.

2.2.3. FACTORES ADMINISTRATIVOS

Conjunto de conocimientos experiencias, politicas y procedimientos de
caracter administrativo que se aplican con el propdsito de alcanzar los
objetivos y metas. Para determinar la existencia de factores administrativos
que afectan la oportuna contratacion del Estado se utilizé los siguientes

indicadores:

a. Formacién y capacitacién de los recursos humanos.

10 KOONTZ, Harool y Otros. Administracion Una Perspectiva Global.Ed. Mc. Graw Hill México. 2004. p.

364.
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b. Niveles de organizacion.

c. Especificaciones y requerimientos técnicos.

2.2.4. ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

La administracion de recursos humanos es el conjunto de politicas y
practicas necesarias para dirigir los aspectos administrativos en cuanto a las
“personas” o los recursos humanos, como el reclutamiento, la seleccion, la

formacion, las remuneraciones y la evaluacion del desempefio?'.

La funcion administrativa de funcion de personal consiste en ocupar y
mantener asi los puestos de la estructura organizacional. Esto se realiza
mediante la identificacién de los requerimientos de fuerza de trabajo, el
inventario de las personas disponibles, el reclutamiento, seleccién
contratacién, ascenso, evaluacion, planeacion de carreras, compensacion y
capacitacion o desarrollo de los empleados en funciones a fin de que puedan

cumplir eficaz y eficientemente sus tareas’2.

Debido a la division de trabajo y a la especializacién de funciones, las
necesidades primordiales de recursos humanos para una organizacion, en
cantidad o en calidad, se establecen mediante una representacion de
descripcion y analisis de cargos. La descripcion del cargo sefiala las tareas,
los deberes y las responsabilidades del cargo, en tanto que el analisis del
cargo fija los requisitos que el ocupante necesita ejercer, por tanto los cargos

se deben estructurar de acuerdo con estos lineamientos.

El ocupante de un cargo debe tener caracteristicas técnicas con las
especificaciones del cargo, en tanto que la actuacion que debera
desempefiar es el contenido del cargo explorado o registrado en la
descripcion. En general, la descripcion del cargo presenta el contenido de

este de manera impersonal y las especificaciones facilitan la percepcién que

MCHIAVENATOIdalberto, Gestién se Talento Humano.Ed. Mc Graw Hill México. 2008. p. 9.
12KOONTZ, Harool y Otros. Administracion Una Perspectiva Global.Ed. Mc Graw Hill México. 2004. p.
364.
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tiene la organizacion respecto a las caracteristicas humanas que se
requieren para elaborar el trabajo, formuladas en términos de educacion,
experiencia e iniciativa, “una organizacion funcional debe estar estructurada
por un conjunto de cargos funcionales y jerarquicos a cuyas normas de

comportamiento deben sujetarse todos sus miembros”.
2.2.4.1. Evaluacion de desempefo de recursos humanos

En la evaluacion de desempefio deben identificarse tanto las
fortalezas y debilidades del individuo lo que bien puede representar

el punto de partida para la planeacion del desarrollo profesional.
2.2.4.2. Integracion de recursos humanos en las organizaciones

Consiste en la actividad de seleccionar, reclutar, capacitar y evaluar

al personal de la organizacién.
a. Seleccion

La seleccién de personal es el proceso que utiiza una
organizacién para escoger entre una lista de candidatos; a la
persona que mejor cumple con los criterios de seleccion para el

puesto disponible dada las condiciones actuales del mercado.
b. Reclutamiento

Las personas y las organizaciones no nacieron juntas. Las
organizaciones escogen a las personas que desean tener como
colaboradores y las personas escogen a las organizaciones

donde quieren trabajar y aplicar sus esfuerzos y competencias's.
c. Capacitacion

Es el proceso de desarrollar cualidades en los recursos humanos
preparandolos para que sean mas productivos y contribuyan

mejor al logro delos objetivos de la organizacién.

En este punto es preciso sefialar que de acuerdo a lo establecido

BCHIAVENATO Idalberto. Gestion se Talento Humano. Mc Graw Hill México. 2008. p. 106
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en el articulo 2° del Decreto Legislativo N° 1025, “La capacitacion
en las entidades publicas tiene como finalidad el desarrollo
profesional, técnico y moral del personal que conforma el sector
publico. La capacitacion contribuye a mejorar la calidad de los
servicios brindados a los ciudadanos y es una estrategia
fundamental para alcanzar el logro de los objetivos institucionales

a través de los recursos humanos capacitados.

La capacitacion debe ser un estimulo al buen rendimiento y
trayectoria del trabajador y un elemento necesario para el
desarrollo de la linea de carrera que conjugue con las
necesidades organizativas con los diferentes perfiles y

expectativas profesionales del personal.

La capacitacién es un derecho y un deber del empleado publico,
esta orientado al desarrollo de conocimientos, actitudes, practicas,
habilidades y valores del empleado, para garantizar el desarrollo
de la funcién publica y los servicios publicos, mejorar su
desempefio laboral, propiciar su realizacion personal, técnico o

profesional y brindar mejor servicio al usuario.

Las entidades del Sector Publico, deben tener en cuenta que la
programacion de la capacitacion debe responder a una adecuada
organizacién, enmarcandose en un plan que identifique las
necesidades institucionales, defina los objetivos propuestos y
establezca prioridades, correspondiendo a las entidades publicas
crear y adecuar las medidas internas que resulten necesarias

para tal fin.

El articulo 6° de la Ley de Contrataciones del Estado sefiala que

los funcionarios y servidores que formen parte del 6rgano

14 D. L. N° 2015; Decreto Legislativo que aprueba normas de capacitacion y rendimiento para el sector
publico
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encargado de las contrataciones de la Entidad, deberén estar
capacitados en temas vinculados con las contrataciones publicas.
Adicionalmente, el articulo 5° del Reglamento de la Ley establece
que los funcionarios y servidores del érgano encargado de las
contrataciones de la Entidad que, en razén de sus funciones
intervienen directamente en alguna de las fases de contratacion,
deberén ser profesionales y/o técnicos debidamente certificados,
debiendo reunir como minimo los siguientes requisitos:
e Capacitacion técnica en contrataciones publicas o gestion
logistica en general, no menor a ochenta (80) horas lectivas;
e Experiencia laboral en general, no menor a tres (3) afios;
e Experiencia laboral en materia de contrataciones publicas o en
logistica privada, no menor de un (1) afio.
Conforme se advierte de las referidas normas, es necesario que
los funcionarios y servidores del Area de Adquisiciones estén
capacitados no solamente de manera teédrica sino también
practica, en temas de contratacion publica o gestion logistica en
general.
Este requisito legal tiene como finalidad que los drganos
encargados de las contrataciones cuenten con personal calificado
que permita a la Entidad satisfacer sus necesidades de bienes,
servicios y obras para el cumplimiento adecuado y oportuno de
las metas y finalidades planteadas.
Un organo encargado de las contrataciones conformado por
personas calificadas en las condiciones previstas se convertira en
un principal aliado de las Areas Usuarias antes que en una
dependencia burocratica que retrasa las contrataciones
requeridas y no ejecuta adecuadamente el Plan Anual de
Contrataciones.
De otro lado, la norma establece que esta capacitacion debera ser

para aquellos funcionarios y servidores del érgano encargado de
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las contrataciones que intervienen directamente en alguna de las
fases de la contratacion estatal.

Debe entenderse que deben recibir esta capacitacion los
funcionarios y servidores del o6rgano encargado de las
contrataciones que se encarguen de elaborar el estudio de
posibilidades que ofrece el mercado, participen como miembros
del comité especial y realicen actividades vinculadas a la

supervision de la ejecucion contractual.

Sin perjuicio de lo establecido por la normativa, es recomendable
que la capacitacidén se realice también a otros érganos de las
entidades como Areas Usuarias, Organo de Control Institucional,
Asesoria Juridica, Secretaria General, Gerencia General,
Titulares de Pliego entre otros, puesto que de esa manera se
podran unificar criterios entre las distintas dependencias de la
Entidad, lo que redundara en un mejor manejo de las compras

publicas.
d. Evaluacion de desempefio

La evaluacion del desempefio es el proceso obligatorio, integral,
sistematico y continuo de apreciacion objetiva y demostrable del
conjunto de actividades, aptitudes y rendimiento del servidor en
cumplimiento de sus objetivos y metas, que llevan a cabo
obligatoriamente las entidades en la forma y condiciones que se

sefialan en la normatividad

2.2.5. EFICIENCIA INSTITUCIONAL

La Real Academia de la lengua define a la eficiencia y eficacia de la siguiente

manera :
Eficiencia: Virtud y facultad para lograr un efecto determinado

Eficacia: Virtud, actividad, fuerza y poder para obrar.
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Eficaz: Activo, fervoroso, poderoso para obrar. Que logra hacer efectivo un

intento o proposito.

La palabra eficiencia proviene del latin efficientia que en espafiol quiere decir,

accion, fuerza, produccion.

Se define como la capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir
un efecto determinado. No debe confundirse con eficacia que se define como

la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.
Es la virtud para lograr un objetivo, desde el punto de vista organizacional.

Es la relacion que existe entre el trabajo desarrollado el tiempo empleado, la

inversion realizada en hacer algo y el resultado obtenido.

La eficiencia institucional es el acceso a informacién actualizada por parte de
las dependencias que tienen a su cargo la toma de decisiones en los
diferentes niveles de la institucion y sobre los procedimientos que deben

seguir para el tratamiento de asuntos de la organizacién.

Se sefiala que eficacia tiene que ver con la obtencion de resultados u
objetivos, en cambio la eficiencia se relaciona con la mejor manera de
utilizarlos recursos con que se cuenta para el cumplimiento de una meta.

En la materia que nos ocupa el lograr la eficiencia y la eficacia en los
procedimientos de contratacion publica va mas alla de obtener agilidad y
celeridad en los mismos, implica: planificacién, coordinacién, priorizacion,
contratacién idénea y evaluacion; esta ultima reflejada en una ejecucion
contractual que permita el cumplimiento del objeto del contrato sin mayores
novedades, mas alla de las dificultades que normalmente se presentan en
estos casos, todo ello tendiente a concretar un gasto eficiente. Dicho de un
modo un poco mas simple, eficiencia y eficacia en la contratacion significa
concretar contrataciones agiles y transparentes de proyectos planificados y
coordinados  oportunamente con responsabilidad, como parte del

cumplimiento de objetivos institucionales y nacionales.
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En este contexto obviamente la transparencia, que se consigue con la
publicidad en los procedimientos, también forma parte de este concepto de
eficacia pues permite un seguimiento de la comunidad del destino de los
recursos que maneja el Estado.

El efectuar las contrataciones de la forma sefialada reviste gran importancia
en la gestion publica en razén de que la contratacién de obras, bienes y
servicios incluidos los de consultoria, es la otra cara de la gestiéon publica
basada en los ingresos y egresos, pues el éxito de dicha gestion dependera

en gran medida de la forma eficiente en que dichos recursos se inviertan.

2.2.6. REINGENIERIA DE PROCESOS

La reingenieria significa hacer una nueva ingenieria de la estructura
organizacional. No se frata de hacer reparaciones rapidas o cambios
cosméticos en la ingenieria actual, sino de hacer un disefio organizacional

totalmente nuevo y diferente’®.

No se pretende mejorar los procesos ya existentes, sino sustituirlos por
completo con procesos enteramente nuevos, para mejorar drasticamente el

rendimiento en términos de costo, calidad, servicio y rapidez.

La reingenieria de procesos significa cambiar la manera de pensar y actuar
de una organizacion, esto involucra el cambio de procesos, estructuras
organizacionales, estilos, comportamientos, sistema de compensacion y
reconocimiento, asi como las relaciones de los recursos humanos de una

organizacion.

Las estrategias que aborda los procesos, van desde la mejora continua de
los mismos hasta su optimizacion, redisefio o reingenieria, esta ultima vista

como una respuesta radical.

La aplicacion de la reingenieria dependeréa de la realidad organizativa actual,

15 CHIAVENATO Idalberto. Introduccion a la Teoria General de la Administracion. Mc Graw Hill México,
2006. p.460.
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asi como del ajuste real entre los resultados de la organizacion y de las
demandas del entorno, sin olvidar y teniendo presente la voluntad de
decisiones politicas y las gestiones de la alta direccion para asumir cambios

mas o menos radicales.

2.2.7. ETICA PROFESIONAL

La ética profesional es la ética de las profesiones, es decir, que aplica los
principios de la ética general a las particularidades de las distintas
actividades profesionales. La ética profesional sefiala los valores
fundamentales de la profesion, la conciencia y la responsabilidad del
profesional asi como los principios que debieran inspirar su comportamiento.
A la ética profesional le interesa la profesion como expresidén y como medio

moral para la realizacion del profesional como ser humano'®.

La ética publica estudia el comportamiento de los funcionarios en orden a la
finalidad del servicio publico que le es inherente. La ética publica es, como la
ética en si mismo, una ciencia practica. Es ciencia porque el estudio de la
ética para la administracion publica incluye principios generales y universales
sobre la moralidad de los actos humanos realizados por el funcionario publico
o del gestor publico. Y es practica porque se ocupa fundamentalmente de la
conducta libre del hombre que desempefia una funcion publica,
proporcionandole las normas y criterios necesarios para actuar bien'’.

La administracion publica del Estado es una organizacion que debe
distinguirse por los principios de legalidad de eficacia y de servicio. Legalidad
porque el procedimiento administrativo no es ofra cosa que un camino
pensando para salvaguardar los derechos e intereses legitimos de los

ciudadanos. Eficacia porque hoy es perfectamente exigible a la organizacién

16Texto de consulta de la universidad Peruana los Andes. Deontologia Profesional. 2008. p. 24.

1TRODRIGUEZ-ARANA MUNOZ, Jaime; Etica en la Administracion Publica; Instituto Nacional de
Administracion; Espaiia; 2002, 942 pag.
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administrativa que ofrezca productos y servicios publicos de calidad y
servicio, sobre todo, porque no se puede olvidar que la justificacion de la
existencia de la administracion se encuentra en el servicio a los intereses
colectivos, en el servicio del bien comun.

Estas circunstancias, entre otras muchas, exigen un cambio sustancial en la
concepcion y actuacion de la administracion publica. Los programas de
reforma y modernizacion de la administracion publica deben tener como
objetivo recuperar esta concepcion instrumental de la administracion. Para
ello deben incidir sobre varios elementos claves, como con la introduccién de
criterio de libre competencia de la administracién, la desburocratizacion y
simplificacion de los procedimientos, la motivacién de personal, asi como la
reduccion del gasto publico y su gestion de acuerdo con criterios de eficacia y
eficiencia.

La administracion publica debe ser transparente en su servicio a los
ciudadanos, que son quienes justifican su existencia. Durante los Ultimos
afios, la transparencia administrativa ha suscitado un interés creciente y un
amplio consenso. Por todo ello, hablar de transparencia es hablar de uno de
los valores esenciales en que se asienta la reforma y modernizacion de la
administracion publica como caracterizacion de lo visible, accesible y
comprensible.

Para obtener esa administracion transparente es necesario programar la
actividad y, por tanto tomar decididamente la via de la racionalizacién de los
procedimientos, que inevitablemente conduce a una mayor eficacia. Por ello,
la transparencia debe ser una prioridad, no solo en la relacion ciudadano —
administracion, sino también dentro de la administracion misma, si queremos
mejorar el funcionamiento de la administracion en su totalidad y si queremos
disponer de un aparato administrativo que funcione con criterios éticos.

Por tanto vincular transparencia y eficacia es esencial para evitar que la
reforma administrativa sea Unicamente formal, y asi poder realizar una

economia afectiva de los recursos y una mejora de los servicios.
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2.2.8.

Los mecanismos de transparencia exigen numerosas medidas organizativas
y normativas. Entre ellas es fundamental la racionalizacion de los
procedimientos administrativos, ya que la transparencia no es un resultado
que se obtenga sin haber cumplido antes la condicién previa fundamental:
procedimientos claros, documentados y difundido entre todos los operadores
internos y externos.

Pero mas importante que las formulaciones normativas es la transformacion
de las ideas y comportamientos del personal al servicio de la administracion
publica, capaz de hacer suyas estas importantes transformaciones, dando
contenido concreto en la practica a las medidas de reforma que se
pretenden. Para ello es fundamental el comportamiento ético de los
funcionarios. Es fundamental la ética publica.

La ética publica es necesaria para reforzar las condiciones de credibilidad en
la propia administracion publica y en sus agentes, algo sustancial a la
transparencia administrativa. Es mas las consideraciones éticas en la funcién
publica tienen una importancia creciente pues no se puede olvidar que el

oficio publico supone una tarea de servicio a los demas.
CALIDAD EN EL SERVICIO PUBLICO

El servicio publico es la mision de las organizaciones pertenecientes a la
administracién publica. La actividad de esta se encamina a la satisfaccion de
necesidades colectivas, principalmente en la forma de servicios publicos o

mediante ordenes dirigidas a que se cumplan los fines del Estado.

La calidad es el nivel de excelencia que la organizacion ha escogido alcanzar
para satisfacer las necesidades de sus usuarios. El concepto de calidad
apunta hacia las satisfacciones a los usuarios y supone la calidad del

Servicio.

La calidad del servicio es la percepcion que tiene el cliente o usuario acerca
de la correspondencia entre el desempefio de la organizacion y sus

expectativas, relacionadas con el conjunto de elementos secundarios,

23



cuantitativos y cualitativos de un producto o servicio publicos.

La clave servicio excelente es la interaccion del servidor con el usuario. Para
alcanzar la calidad en el servicio debemos capacitar al personal y estimularlo
a mejorar de modo que el servicio sea proporcionado de conformidad con lo

que disefiamos y con el que el usuario espera.

Para alcanzar la calidad es necesario capacitar al personal y estimularlo a

mejorar de modo que el servicio sea eficiente.

2.2.9. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Es una definicion detallada, exacta y precisa de particularidades de la
contratacién de los bienes, servicios u obras definiendo con precision su
cantidad y calidad, indicando la finalidad publica para la que se debe ser

contratado.

La formulacion de las especificaciones debera ser realizada por el area
usuaria en coordinacion con el érgano encargado de las contrataciones de la
entidad.

Segun el Art.10“Ley de Contrataciones del Estado’, el expediente de
contratacion se inicia con el requerimiento del area usuaria, dicho expediente
debe contener: la informacion referida a las caracteristicas técnicas de lo que
se va a contratar, el estudio de las posibilidades que ofrece el mercado, el
valor referencial, la disponibilidad presupuestal, el tipo de proceso de
seleccion, la modalidad de seleccion, el sistema de contratacion y la formula

de reajuste de ser el caso’®.

Las caracteristicas que debe reunir o cumplir el bien o servicio a adquirir,

debe realizar teniendo en consideracion lo siguientes indicadores:

18QUIROGA LEOS, Gustavo; Calidad de Servicio en la Administracion Publica” Gaceta Mexicana de
Administracion Publica Estatal y Municipal; México; 2005, 59 pég.
1SLey N° 1017 de Contrataciones del Estado y su Reglamento
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Criterios

Objetividad

Experiencia

Utilidad

2.2.10. CONTRATACIONES DEL ESTADO

2.2.10.1. Antecedentes

El Sistema de Abastecimiento fue instituido a partir del 1° de
enero de 1978, por Decreto Ley N° 22056, con el que se crea el
Sistema Nacional de Abastecimiento estando conformado por la
Direccién Nacional de Abastecimiento del Instituto Nacional de
Administracion Publica - INAP, asi mismo, este organismo fue
declarado en disolucién por mandato de la Ley N° 26507,
promulgado el 19 de Julio de 1995. El 1° de Agosto de 1985 se
publica el Decreto Supremo N° 065-85-PCM, que aprueba el
Reglamento Unico de Adquisiciones para el Suministro de Bienes
y Prestacion de Servicios no Personales para el Sector Publico -
RUA. EI 03 de Agosto de 1997 fue publicada la Ley N° 26850 Ley
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, y conto con su
respectivo reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 039-98-
PCM publicado el 28 de setiembre de 1998. Se hicieron un total
de 12 modificaciones en tres afios, lo que origind la publicacién
del Texto Unico Ordenado de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado promulgado con D.S. N° 012-2001-PCM, posteriores
modificatorias hicieron que el afio 2004 se publicara otro TUO el
D.S. 083-2004-PCM y su reglamento el D.S. N° 084-2004-PCM,
que hasta el 2008 cuenta ya con 8 modificatorias. Finalmente, se
promulgo el 04 de Junio del 2008 se ha publicado el Decreto
Legislativo N° 1017 que aprueba la Nueva Ley de Contrataciones
y Adquisiciones del Estado siendo el objetivo del presente
Decreto Legislativo de “establecer las normas orientadas a
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maximizar el valor del dinero del contribuyente en las
contrataciones que realicen las entidades del Sector Publico de
manera que estas se efectien en forma oportuna y bajo las
mejores condiciones de precio y calidad a través del cumplimiento
de los principios” que sefiala la propia Ley y el Decreto
Legislativo N° 1018 que aprueba la Central de Compras Publicas
“Perti Compras”, como organismo estatal especializado para esa
labor y deroga a partir de su vigencia la Ley N° 28650, entrando
en vigencia 30 dias calendarios después de la publicacion de su

reglamento.

Asimismo, el 01 de enero del afio 2009 es reglamentada la Nueva
Ley de Contrataciones del Estado mediante Decreto Supremo N°
184-2008-EF. La misma que consta de 6 titulos, 298 articulos, 5
disposiciones  complementarias  finales, 8 disposiciones
complementarias transitorias y un anexo, constituye un importante
avance para la consolidacién del sistema de contratacion del
Estado, mediante un sistema que promueve la contratacion
oportuna, eficiente, transparente y libre de corrupcion. Finalmente
con el propdsito de generar economias de escala en las compras
del Estado, el Reglamento desarrolla el procedimiento por el cual
la Central de Obras Publicas (Peri Compras) realizara las
adquisiciones corporativas obligatorias y facultativas que le

encarguen otras entidades.
2.2.10.2. NORMAS APLICABLES A LA CONTRATACION PUBLICA

a. Constitucion Politica del Pert
El articulo 76° de la Constitucion Politica del Pert dispone que
la contratacion de bienes, servicios u obras con fondos
publicos se efectlie obligatoriamente por licitaciéon o concurso,
de acuerdo con los procedimientos y requisitos sefialados en
la ley. Ello, con la finalidad de lograr el mayor grado de eficacia
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en las contrataciones publicas y que las Entidades obtengan
los bienes, servicios u obras necesarios para el cumplimiento
de sus funciones, al menor precio y con la mejor calidad, de
forma oportuna y la observancia de principios basicos que
aseguren la transparencia en las transacciones, la
imparcialidad de la Entidad, la libre concurrencia de
proveedores, asi como el trato justo e igualitario.

. Decreto Legislativo N° 1017 -Ley de Contrataciones del
Estado Decreto Supremo N° 184-2008-EF - Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado

El Decreto Legislativo N° 1017, Ley de Contrataciones del
Estado, y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N°
184-2008-EF, constituyen las normas de desarrollo del citado
precepto constitucional, pues establecen las reglas que deben
observar las Entidades en las contrataciones que lleven a cabo
erogando fondos publicos.

La Ley entré en vigencia el 01 de febrero de 2009 y derogé la
Ley N° 26850, Ley de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado, que estuvo vigente mas de diez afios. Tiene como
objetivo “establecer las normas orientadas a maximizar el valor
del dinero del contribuyente en las contrataciones que realicen
las Entidades del Sector Publico, de manera que éstas se
efectlen en forma oportuna y bajo las mejores condiciones de
precio y calidad, a través del cumplimiento de los principios”
que sefiala la Ley.

La Ley “contiene las disposiciones y lineamientos que deben
observar las Entidades del Sector Publico en los procesos de
contrataciones de bienes, servicios u obras y regula las
obligaciones y derechos que se derivan de los mismos” y tanto
ella como el Reglamento “prevalecen sobre las normas de
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derecho publico y sobre aquellas de derecho privado que le

sean aplicables”.

Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la

Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que

les estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los cuales

les fueron conferidas.

. Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo

General

La contratacion publica es una especialidad dentro del derecho

administrativo; por tanto, le es aplicable las disposiciones de la

Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General;

especialmente en lo que respecta a sus principios. Entre estos

podemos citar el principio de legalidad, debido procedimiento,

informalismo, presuncion de veracidad, verdad material y

simplicidad.

. Otras normas de derecho publico

Otras normas de derecho publico que son aplicables a la

contratacion publica son:

o La Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del
Presupuesto y demas disposiciones sobre ejecucion del
gasto publico.

« LaLey N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica y las
directivas que emite la Contraloria General de la Republica.

» La Ley 27806 - Ley de Transparencia y de Acceso a la
Informacién Publica.

e La Ley N° 28112 - Ley Marco de la Administracion
Financiera del Sector Publico.

» LaLey N°28015 - Ley de Formalizacion y Promocion de la
Pequeiia y Microempresa.
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e.

« Las leyes anuales de presupuesto del sector publico.
El Cédigo Civil
Es la principal norma de derecho privado que se aplica en las
contrataciones del Estado, especialmente en los aspectos
relacionados con la ejecucion contractual.

Directivas del Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE)

El marco legal que rige las contrataciones publicas en el Peru
se complementa con las directivas que emite el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado, en adelante el

OSCE, de acuerdo a las facultades conferidas por la Ley.

2.210.3. AMBITO DE APLICACION DE LA NORMATIVA DE
CONTRATACIONES DEL ESTADO

a.

C.

Gobierno Nacional, sus dependencias y reparticiones;
entre las cuales podemos citar: la Presidencia de la
Republica, la Presidencia del Consejo de Ministros, los
Ministerios, el Congreso de la Republica, el Poder Judicial, la
Academia de la Magistratura, la Asamblea Nacional de
Rectores, CONASEV, CONCYTEC, ESSALUD, INDECI,
INDECOPI, INEI, INEN, OSINERGMIN, OSIPTEL, OSITRAN,
PROINVERSION16, PROMPERU, SENCICO, SENASA,
SUNASS, SUNAT, SUNARP, SUNASS y el OSCE, entre
otras.

Gobiernos Regionales y Locales, sus dependencias y
reparticiones

Se encuentran los Gobiernos Regionales, Locales, sus
dependencias y reparticiones.

Organismos Constitucionales Autonomos
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La Contraloria General de la Republica, el Banco Central de
Reserva, la Superintendencia de Banca y Seguros vy
Administradoras de Fondos de Pensiones, el Consejo
Nacional de la Magistratura, el Ministerio Publico, la
Defensoria del Pueblo, el Jurado Nacional de Elecciones, la
Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE), el
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC) y

el Tribunal Constitucional.

Las Universidades Publicas, las Sociedades de Beneficencia
y las Juntas de Participacion Social, las Fuerzas Armadas y la
Policia Nacional del Peru y sus Fondos de Salud, de Vivienda,
de Bienestar y demas de naturaleza analoga, entre otros.
Empresas del Estado: Fondo Nacional de Financiamiento de
la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE), es la Entidad
encargada de normar y dirigir la actividad empresarial del
Estado. Bajo su éambito se encuentran SEDAPAL,
ELECTROPERU, ENAPU, Banco de la Nacion, Banco de
Materiales, Editora Peri, CORPAC, COFIDE, SIMA PERU y
SERPOST entre otras empresas publicas.

Cabe indicar que la empresa PETROPERU no se
encuentra bajo el ambito del FONAFE y sus contrataciones
las realiza de acuerdo a un Reglamento aprobado por el
OSCE.

Los proyectos, programas, fondos, 6rganos desconcentrados,
organismos publicos del Poder Ejecutivo, instituciones y
demas unidades organicas, funcionales, ejecutoras y/o
operativas de los Poderes del Estado; asi como los
organismos a los que alude la Constitucion Politica.

Entre los Programas podemos mencionar el Programa
Nacional de Asistencia Alimentaria (PRONAA), Programa
Agua para Todos, el Programa Sub sectorial de Irrigaciones
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(PSI), el Programa Regional de Lima Metropolitana, el
Programa Nacional de Infraestructura Educativa (PRONIED) y
entre los Fondos, podemos sefialar a FONCODES, FITEL,
FONDEPES, INVERMET, FONDEBOSQUE y FORSUR.

2.2.10.4. INAPLICACION DE LA NORMATIVA (NUMERAL 3.3 DEL
ARTICULO 3° DE LA LEY)

a.

La contratacién de trabajadores, empleados, servidores o
funcionarios publicos sujetos a los regimenes de la carrera

administrativa o laboral de la actividad privada.

La contratacion de auditorias externas en o para las Entidades,
que se sujeta a las normas que rigen el Sistema Nacional de

Control.

La contratacion de asesoria legal y financiera y otros servicios
especializados, vinculados directa o indirectamente a las
operaciones de endeudamiento interno o externo y de

administracion de deuda publica.

. Los contratos bancarios y financieros celebrados por las

Entidades.

. Los contratos de locacion de servicios o de servicios no

personales que celebren las Entidades con personas
naturales, con excepcion de los contratos de consultoria; y los
contratos de locacidn de servicios celebrados con los
presidentes de directorios o consejos directivos, que
desempefien funciones a tiempo completo en las entidades o

empresas del Estado.

Los actos de disposicion, de administracion y gestion de los

bienes de propiedad estatal.
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g. Las contrataciones cuyos montos, sean iguales o inferiores a
tres (3) Unidades Impositivas Tributarias, vigente al momento

de la transaccion.

h. La contratacién de notarios publicos para que ejerzan las

funciones previstas en la Ley y su Reglamento.

i. Los servicios brindados por conciliadores, arbitros, centros de
conciliacion, instituciones arbitrales y demas derivados de la

funcion conciliatoria y arbitral.

J. Las contrataciones que deban realizarse con determinado
proveedor, por mandato expreso de la ley o de la autoridad

jurisdiccional.

k. La transferencia al sector privado de acciones y activos de
propiedad del Estado, en el marco del proceso de

privatizacion.

l. La modalidad de ejecucidn presupuestal directa contemplada

en la normativa de la materia.

m. Las contrataciones realizadas con proveedores no
domiciliados en el pais cuyo mayor valor estimado de las

prestaciones se realice en el territorio extranjero.
2.2.11. PROCESO DE COMPRA

El diccionario de la real academia espafiola afirma: “comprar proviene del

latin comparare, cotejar y que se traduce como adquirir algo por dinero”.

“Adquisicion, del latin adquisitio-onis accion de adquirir”. Por tanto, comprar

debe considerarse como sindnimo de adquisicion.

Habitualmente y/o tradicionalmente se dice que comprar es “la funcion
responsable de efectuar todas las compras requeridas por una empresa, en

el momento oportuno”.

Las compras son las actividades necesarias que se desarrollan para

32



obtener los recursos materiales y servicios que requieren las entidades,
instituciones, organismos o empresas, segun sea la funcion que realizan o
el papel que desempefian, en cualquier parte del mundo donde existan
esos bienes o servicios. Esta funcion incluye la identificacion y seleccion de
fuentes de aprovisionamiento, la busqueda y desarrollo de proveedores, las
negociaciones de precios y condiciones, el estudio e informacién de
procesos de fabricacidn, el conocimiento y verificacion de especificaciones
técnicas y estandares de calidad y capacidad, asi como todas las demés
funciones de desarrollo de procesos e investigacion que son necesarios

para el efectivo cumplimiento de su mision.

En el Pert, la figura del contrato de la administracion publica esta
incorporada en el ordenamiento normativo peruano. La Constitucion Politica
distingue entre la contratacion privada y la contratacion publica; y dispone
en el ambito pablico de los recursos publicos que todo ello se va a realizar

conforme los procedimientos establecidos en la legislacion correspondiente.

El caracter especial de los contratos que celebra el Estado se debe a que
utilizan fondos publicos y a que estan comprometidas finalidades publicas.
Por tanto, debe existir correspondencia entre los principios de la
contratacion publica y el aseguramiento de que las politicas publicas se

hagan realidad.

Los procesos de contratacidn y adquisicion se rigen por los principios de
moralidad, libre competencia, imparcialidad, eficiencia, transparencia,
economia, vigencia tecnoldgica y trato justo e igualitario; tienen como
finalidad garantizar que las entidades del sector publico obtengan bienes,
servicios y obras de la calidad requerida, en forma oportuna y a precios 0

costos adecuados.

En la Gerencia Sub Regional de Angaraes, actualmente para efectuar una
compra ya sea esta de obras, bienes y servicios se efectia de acuerdo a lo
establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

33



2.2.11.1. ORGANOS QUE PARTICIPAN EN LAS CONTRATACIONES

Cada Entidad establecerd en su Reglamento de Organizacion y

Funciones (ROF) u otros instrumentos de organizacion, los

6rganos  responsables de programar, preparar, ejecutar y

supervisar los procesos de contratacion hasta su culminacion.

Deben sefalarse las actividades que competen a cada

funcionario, con la finalidad de establecer las responsabilidades

que le son inherentes.

a.

Titular de la entidad

Es la més alta autoridad ejecutiva, de conformidad con sus
normas de organizacion.

Area Usuaria (AU)

Dependencia cuyas necesidades pretenden ser atendidas con
determinada contrataciéon, o que, dada su especialidad y
funciones, canaliza los requerimientos formulados por otras
dependencias.

Organo Encargado de las Contrataciones (OEC)

Organo o unidad organica que realiza las actividades relativas

a la gestion del abastecimiento al interior de una Entidad.

. Comité especial

Organo colegiado encargado de seleccionar al proveedor.
Conduce el proceso desde su designacion hasta que la Buena
Pro quede consentida o se cancele el proceso.

La Entidad puede realizar contrataciones a través de sus
drganos desconcentrados, siempre que éstos cuenten con
capacidad para contratar o por medio de otros Organos
funcionales con  presupuesto  propio 'y  autonomia

administrativa.
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Organo colegiado encargado de seleccionar al proveedor.
Conduce el proceso desde su designacion hasta que la Buena
Pro quede consentida o se cancele el proceso.

La Entidad puede realizar contrataciones a través de sus
érganos desconcentrados, siempre que éstos cuenten con
capacidad para contratar o por medio de otros Organos
funcionales con  presupuesto  propio 'y  autonomia
administrativa.

Ahora bien, el articulo 24 de la Ley establece lo
siguiente:

“Articulo 24.- Del Comité Especial

En las licitaciones publicas y concursos publicos, la
Entidad designara a un Comité Especial que debera
conducir el proceso.

Para las adjudicaciones directas, el Reglamento
establecera las reglas para la designacién vy
conformacién de Comités Especiales Permanentes o el
nombramiento de un Comite Especial ad hoc.

El érgano encargado de las contrataciones tendra a su
cargo la realizacién de los procesos de adjudicacion de
menor cuantia. En estos casos el Titular de la Entidad
podra designar a un Comité Especial ad hoc o
permanente, cuando lo considere conveniente.

()

Por su parte, el primer parrafo del articulo 30 del

Reglamento dispone que “Tratandose de Adjudicaciones

Directas y Adjudicaciones de Menor Cuantia, podra

designarse uno 0 mas Comités Especiales Permanentes

para objetos de contrataciones afines, excepto en el caso

de procesos derivados de una declaratoria de desierto,
los que seran conducidos por el mismo Comité Especial

designado inicialmente.”.
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De las disposiciones citadas, se deprende que la normativa de
contrataciones del Estado ha previsto dos (2) tipos de Comité
Especial: i) ad hoc, y ii) permanente.

El Comité Especial ad hoc es aquel que, por regla general, se
designa para conducir una licitacion publica o concurso
publico, pero también puede ser designado para conducir una
adjudicacién directa o adjudicacion de menor cuantia, cuando
asi lo disponga la Entidad. Es a este tipo de comité al que,
usualmente, se le denomina “Comité Especial”.

El Comité Especial permanente es aquel que se conforma para
conducir dos (2) o mas adjudicaciones directas o
adjudicaciones de menor cuantia con objetos afines, siempre
que éstas no deriven de una declaratoria de desierto.

En ese orden de ideas, el cuarto parrafo del articulo 24 de la
Ley sefiala que “El Comité Especial estara integrado por tres
(3) miembros, de los cuales uno (1) debera pertenecer al area
usuaria de los bienes, servicios u obras materia de la
convocatoria, y otro al 6rgano encargado de las contrataciones
de la Entidad. Necesariamente alguno de los miembros debera

tener conocimiento técnico en el objeto de la contratacion (...).

2.2.11.2. FASES DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Las principales fases de las Contrataciones del Estado, son:
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PLANIFICACION Y ACTOS PROCESO DE EJECUCION
PREPARATORIOS SELECCION CONTRACTUAL

o (LP. CP. ADP. Suscripcion
Plan Estratégico Inst.
ADS. AMC.) Garantias

Adelantos

Plan Operativo Inst.
Convocatoria.

Determinacion de
necesidades Registro de Adicionales y

A A reducciones
Presupuesto Institucional participantes

Ampliag.y.prorrogas
Plan Anual de Consultas y
Contrataciones & Observaciones

Estudio de mercado Intervencion Econg-

Presentacion de mica de Obra

Expediente de propuestas y
contratacion Resolucion
Evaluacion .
Designacidn del Comité g Penalidades
Especial calificacion
Scen Recepcion
Otorgamientodela
BuenaPro

Elaboracion de las Bases. Liquidacion y pago

a. PLANIFICACION Y ACTOS PREPARATORIOS

Fases de planificacion y actos preparatorios:

» Elaboracion del Plan Anual de Contrataciones del Estado

Expediente de Contratacion
* Designacién de Comité Especial

Elaboracion de Bases

+ Pre publicacion de Bases.

v" Plan Anual de Contrataciones (PAC)

Instrumento de gestion logistica en la cual se debe prever
todas las contrataciones de obras, bienes y servicios que
se requeriran con independencia del régimen que las regule
o su fuente de financiamiento, que obedece a la
satisfaccion de las necesidades de la Entidad, las que a su
vez provienen de todos y cada uno de los drganos y
dependencias; en atencion al cumplimiento de sus
funciones y al logro de sus metas institucionales a lo largo
del afio fiscal correspondiente, conforme lo establece el

articulo 8° de la Ley y el articulo 6° del Reglamento.

El Plan anual de contrataciones debera contener:
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- El objeto de la contratacion

- La descripcion de los bienes, servicio u obras a
contratar

- Elvalor estimado de la contratacion

- Eltipo de proceso de seleccion

- Lafuente de financiamiento

- Eltipo de moneda

- Fecha prevista de la convocatoria

El plan anual debera ser aprobado por el titular de la

entidad dentro de los 15 dias habiles de aprobado el

presupuesto institucional y publicado en el SEACE en un

plazo no mayor de 5 dias

v Expediente de contratacion

Es un conjunto de documentos que contiene todo el
procedimiento referente a la contratacion de obras, bienes y
servicios desde el requerimiento del area usuaria hasta la

culminacion del contrato.
Aprobacion del expediente de contratacion

En su fase inicial, debe ser aprobado por el drgano

competente.
El expediente técnico debe contener:

- Estudio de posibilidades que ofrece el mercado
El Organo encargado de las contrataciones evalua las
posibilidades que ofrece el mercado, basandose en
caracteristicas técnicas definidas por el area usuaria, el
Organo Encargado de Contrataciones evaluara las

posibilidades que ofrece el mercado para determinar:

» Valor referencial
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« Existencia de pluralidad de marcas y postores

+ Posibilidad de distribuir la Buena Pro.

 Informacion que pueda servir para establecer
factores de evaluacion

 Pertinencia de realizar ajustes a las caracteristicas
y/o condiciones de lo que se va a contratar, entre
otros aspectos.

- Valor referencial

El Organo encargado de las Contrataciones determina

el valor referencial sobre la base de estudio de

posibilidades que ofrece el mercado, en funcién a las

caracteristicas y los costos estimados en el Plan Anual

de Contrataciones.

Cuando se trate de proyectos de inversion el valor

referencial se establecera de acuerdo al monto de

inversion consignado en el estudio de pre-inversion que

sustenta la declaracion de viabilidad.

Para convocar a un proceso de seleccion el valor

referencial no podra tener una antigiiedad mayor a 6

meses tratandose de ejecucion y consultoria de obras ni

mayor a 3 meses en bienes y servicios

- Disponibilidad presupuestal

Una vez determinado el valor referencial de la

contratacion, se debe solicitar a la oficina de

presupuesto  la  certificacion de  disponibilidad

presupuestal.

Contenido de la Certificacion Presupuestal:

« Fuente de Financiamiento

+ Cadena Funcional Programatica y del gasto
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« Monto al cual asciende la certificacion con las

anotaciones del caso

v" Designacion de Comité Especial

El Comité Especial es el 6rgano facultado para elaborar las
bases administrativas y conducir el proceso de seleccidn
desde su convocatoria hasta que la Buena Pro quede

consentida o se cancele el proceso de seleccion.

- Para Licitacion Publica y Concurso Publico: Comité
Especial Ad Hoc.

- Para Adjudicaciones Directas: Comité Especial Ad Hoc o
un Comité Especial Permanente.

- Para Adjudicacion de Menor Cuantia: el Organo
Encargado de las Contrataciones, un Comité Especial
Ad Hoc o un Comité Especial Permanente. Excepto las
adjudicaciones de menor cuantia (AMC) derivadas de
desiertos seran conducidas por el mismo comité
especial que condujo el proceso original.

Impedimentos para ser miembros del comité especial

- Ser titular de la entidad.

- Funcionarios que tenga atribucién de fiscalizadores como
regidores, consejeros, auditores.

- Los funcionarios que por delegacién hayan aprobado el
expediente de contratacion.

- Funcionarios o servidores que hayan sido sancionados

como integrantes de comité.
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v Elaboracion de bases

Sdlo seran aprobados los originales visados en todas sus
paginas por miembros del Comité Especial (CE) o del

érgano encargado de contrataciones (OEC), de ser el caso.

Podran ser pre publicado en el SEACE y en el portal

institucional.
Condiciones minimas de las bases

Deben ser aprobadas por el Titular o por el funcionario

delegado.

Deben contener obligatoriamente, salvo excepciones para

Adjudicacion de menor cuantia, lo siguiente:

- Mecanismos que fomenten la mayor concurrencia y
participacion de postores.

- El detalle de las caracteristicas técnicas.

- El'lugar de entrega, elaboracion o construccion,

- El plazo de ejecucion.

- Las garantias que correspondan.

- Los plazos y mecanismos de publicidad que garanticen la
efectiva posibilidad de participacion de los postores.

- La definicién del sistema y/o modalidad,

- El cronograma,

- El método de evaluacion y calificacién de Propuestas

- La proforma de contrato, (salvo que corresponda sélo
Orden de compra u Orden de servicio). En obras, seran
anexos el cronograma general de ejecucion de la obra,
el cronograma de los desembolsos previstos
presupuestalmente y el expediente técnico.

- El valor referencial (y las formulas de reajuste de ser el

caso)
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- En caso de financiamiento otorgado por entidades
multilaterales o agencias gubernamentales las normas
que se aplicaran.

- Los mecanismos que aseguren la confidencialidad de las

propuestas.

Detalle de las caracteristicas:

-Bienes : Especificaciones Técnicas
- Servicios : Términos de Referencia
- Obras : Expediente Técnico

Plazos y mecanismos de publicidad de las bases:

- Plazos minimos de obligatorio cumplimiento.

- Utilizacién del SEACE.

- Excepcionalmente, podran utilizarse medios
tradicionales.

Calendario del proceso

- Se fija el plazo para cada etapa

- Computo por dias habiles

- Debe sefalarse dia y hora para las actuaciones

- Nulidad en caso de incumplimiento de calendario

- Publicacién en el SEACE

b. PROCESOS DE SELECCION

Para cumplir con el proceso de seleccion, debe tenerse en

consideracion los siguientes indicadores:

- Tiempo de respuesta
- Cumplimiento de especificaciones y requerimientos

- Y diferencia entre obras, bienes y servicios.
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El Reglamento determina las caracteristicas, requisitos,
procedimientos, sistemas y modalidades aplicables a cada

proceso de seleccion.

El Proceso de Seleccion abarca: la convocatoria, presentacion
de consultas, presentacion de observaciones, presentacion de
propuestas, evaluacion de ofertas y adjudicacion de la Buena

pro y el perfeccionamiento del contrato.

v Tipos de procesos de seleccion

Licitacion Publica, Concurso Publico, Adjudicacién Directa y
Adjudicacion de Menor Cuantia. Y  se determina

dependiendo de:
- Objeto del proceso

- Valor referencial

( Licitacién Bty
Piblica Obras

il

Concu_rso —M—-l Consultoria de Obras
Piblico

— L L=

Objeto <
Adjudicacién ‘
Directa {
Consultora de Obras
Adjudicacion
de Menor
k Cuantia
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TOPES (*) PARA CADA PROCESO DE SELECCION
PARA LA CONTRATACION DE BIENES SERVICIOS Y
OBRAS -REGIMEN GENERAL

ANO FISCAL 2013 Y EN NUEVOS SOLES

TOPES (*) PARA CADA PROCESO DE SELECCION PARA LA

Opwore -
/OSCE riont CONTRATACIONDE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS -
o REGIMEN GENERAL
Afio Fiscal 2013 y en Nuevos Soles
PROCESO DE SELECCION BIENES SERVICIO OBRAS
LICITACION PUBLICA >=2400,000 >=21'800,000
CONCURSO PUBLICO =2 400,000
, <de 400,000 <de 400,000 <de 1'800,000
PUBLICA
ADJUDICACION >de 200,000 >de 200,000 >de 900,000
DIRECTA <=2 200,000 <=2 200,000 <=2 900,000
SELECTIVA
>=240,000 >=a 40,000 >=2 180,000
<de 40,000 <de 40,000 <de 180,000
MENOR CUANTIA
>de 11,100(**) >de 11,100(**) | >de 11,100(**)

Elaborado por la Direccién del SEACE - OSCE

(*) At. N° 13 de la Ley N° 29951 Ley de Presupuesto del Sactor Publico para el afio 2013 y Art. N° 19 del
R delaLeyde C del Estado, aprobade mediante D.S. N° 184-2008-EF.

(**) Decreto Supremo N° 264-2012-EF publicado en el diario oficial El Peruanc el 20-12-12y el At N° 3
numeral3.3 i) de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante D.L. N° 1017

v Procesos de seleccion segun relacién de items

Abarca la convocatoria, presentacion de consultas,
presentacion de  observaciones, presentacion de
propuestas, evaluacién de ofertas y adjudicacion de la
Buena pro y el perfeccionamiento del contrato.

En un proceso se convoca a contratacién de bienes,
servicios u obras vinculadas entre si, considerando
viabilidad econémica, técnica y/o administrativa de dicha
vinculacion.

Cada item constituye un proceso menor dentro del proceso

principal.

El valor de cada item debe ser mayor (>) a tres (3)

Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
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- Adjudicacion de Menor Cuantia

Se aplica para las adquisiciones y contrataciones que
realice la Entidad, cuyo monto sea inferior a la décima
parte del limite minimo establecido por la Ley Anual de

Presupuesto para la Licitacion o Concurso Publico,

segun corresponda.

ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA

BIENES Y SERVICIOS
CONVOCATORIA OTORGAMIENTO
DE LA BUENA PRO
EVALUACION DE LA
PROPUESTA

Y
REGISTRO DE

A

PARTICIPANTES g

PRESENTACION DE
LA PROPUESTA

ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA

CONSULTORIA Y EJECUCION DE OBRAS

CONVOCATORIA

w

REGISTRO DE
PARTICIPANTES

|

CONSULTAS Y

Formulacién: Min. 2 dias

Absolucion:Max. 2 dias.
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OTORGAMIENTO DE
LA BUENAPRO

A

EVALUACION DE LA
PROPUESTA

|

PRESENTACION DE
LA PROPUESTA




- Licitacion Publica
Se convoca para la contratacién de obras y para la
adquisicion de bienes y suministros dentro de los

margenes que establece la Ley Anual de Presupuesto.

LICITACION PUBLICA Y CONCURSO

PUBLICO
CONVOCATORIA
(PUBLICACION EN
SEACE)
REGISTRO DE PRESENTACION DE EVALUACION DE
PARTICIPANTES PROPUESTAS  |g | PROPUESTAS
CONSULTAS INTEGRACION OTORGAMIENTO
(MINIMO 5 DIAS) (2DIAS) DE LA BUENA PRO
|
| |
PRONUNCIAMIENTO
DE OSCE (10 DIAS,
ABSOLUCION DE TITULAR DE( ENTIDXD CONSENTIMIENTO DE
CONSULTAS (8 DIAS) LA BUENA PRO
(MAXIMO 5 DIAS)
Y | Y
ABSOLUCION DE CONTRATO
OBSERVACIONES || OBSERVACIONES
(MAXIMO 5 DIAS) (MAXIMO 5 DIAS)
CONSULTAS Y
OBSERVACIONES

- Concurso Publico

El Concurso Publico se convoca para la contratacion de
servicios de toda naturaleza, incluyendo consultorias y
arrendamientos, dentro de los margenes que establece

la Ley Anual de Presupuesto.
- Adjudicacion Directa

Se convoca para adquisiciones y contrataciones que
realice la Entidad, dentro de los margenes que
establece la Ley Anual de Presupuesto. En este caso el
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proceso exige la convocatoria a por lo menos tres
proveedores. La Adjudicacion Directa puede ser Publica
o Selectiva. El Reglamento sefialara la forma de

convocatoria en cada caso.

Convocatoria

- La Entidades identificaran instrumentos
internacionales que cubren el proceso de seleccion.

- Para procesos segun uno o mas instrumentos
internacionales, el OSCE elaborard y publicard
version inglés de la convocatoria

- Publicacion de las Bases

- Publicacion del resumen ejecutivo de estudio de
posibilidades que ofrece el mercado

Registro de participantes

- El proveedor debe contar con Registro Nacional de
Proveedor vigente y no estar inhabilitado para

contratar con el Estado

- En el caso de las Adjudicaciones de Menor Cuantia
para bienes y servicios, el registro se efectuara antes
de la presentacion de propuestas.

Observaciones

El comité especial absuelve observaciones mediante
pliego fundamentado, acogiéndolas o no. Tal pliego sera
publicado en el SEACE.

Elevacion de observaciones al titular de la Entidad o al
OSCE cuando:

- No se acoge la(s) observacion(es) del solicitante.

- Elacogimiento es contrario a la norma.
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Se cuestiona el acogimiento de la observacion de un

tercero.

v’ Elevacion de bases

El comité Especial esta obligado a:

Suspender el proceso hasta que el OSCE o el Titular
de la Entidad emita pronunciamiento.

Comunicar a todos los participantes a través del
SEACE.

Remitir antecedentes que solicite el OSCE o el

Titular de la Entidad (Informe Técnico).

v’ Integracion de bases

Cuando no se presentan consultas y/u
observaciones: al dia siguiente de vencido el plazo
para absolver las observaciones

Cuando se presentan consultas y/u observaciones: al
dia siguiente de vencido el plazo para solicitar la
elevacion de observaciones (4 dias habiles).

Cuando se solicita la elevacion de observaciones:
dentro de los dias habiles siguientes de notificado el

pronunciamiento.

v Subsanacion de propuestas

Plazo: uno (1) 6 dos (2) dias desde la notificacién
Puede subsanarse en el mismo acto

Propuesta economica: No cabe subsanacion por
omision o error, SALVO:

a) Defectos de foliacion y rubrica de los folios

b) Correccién del monto en actas, solo en precios

unitarios
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v" Evaluacion y calificacion

La calificacion y evaluacion de propuestas es integral,
realizandose en dos etapas. La primera es la técnica,
cuya finalidad es evaluar la propuesta técnica y la
segunda es la econdmica, cuyo objeto es calificar y
evaluar el monto de la propuesta.

Para obras por Adjudicacion Directa Selectiva o
Adjudicacion de Menor Cuantia: Sélo evaluacion

economica.

Metodologia de evaluacion:

Criterios

/ Puntaje

- 5,10,15,20,.....

\ Documentos

Sustentatorios

FACTORES
DE
EVALUACION

Los Factores deben ser: Objetivos, Racionales,

Razonables, Congruentes y Proporcionales.

Garantia de seriedad de oferta

- En Licitacion Publica, Concurso Publico y
Adjudicacién Directa, obligatorio para los postores
de incluir en su propuesta.

- Regla General: Postores deben mantenerla vigente

hasta la Buena Pro. ( minimo 2 meses)

v" Otorgamiento de la Buena Pro

El otorgamiento de la Buena Pro se realizara en acto
publico para todos los procesos de seleccion.

En la fecha sefialada en las Bases, el Comité Especial
procedera a otorgar la Buena Pro a la propuesta
ganadora, dando a conocer los resultados del proceso
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de seleccién a través de un cuadro comparativo, en el
consignaréd el orden de prelacion, puntaje técnico,
economico y total obtenidos por cada uno de los

postores

Consentimiento De Buena Pro

Pluralidad de postores

- 8 dias habiles (Licitacion Publica y Concurso
Publico)

- 5 dias Adjudicacion Directa y Adjudicacién de
Menor Cuantia; desde su notificacion si no se ha

interpuesto Recurso de Apelacion.
Un solo postor
El dia de su notificacion

Declaracion de Desierto

Si una Licitacion Publica, Concurso Publico o
Adjudicacién Directa Publica es declarada desierta en
una oportunidad, se debera convocar una Adjudicacion

de Menor Cuantia (no electronica).

o Registrar en el SEACE el dia siguiente de producida
la declaracion de desierto (Art. 78° del Reglamento).

Culminacién del Proceso

Cuando:

- Se suscribe el contrato
- Se cancela el proceso de seleccién
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Se deja sin efecto el otorgamiento de la buena pro

v' Modalidades de seleccion

Subasta Inversa

La Subasta Inversa es la modalidad de seleccion por
la cual una Entidad realiza la adquisicion de bienes
comunes a través de una oferta publica y en la cual,
el postor ganador serd aquel que ofrezca el menor
precio o costo en igualdad de circunstancias

comerciales y de servicio.

Si el valor referencial corresponde a una
Adjudicacion de Menor Cuantia (AMC), el uso de
esta modalidad seré facultativa, en cuyo caso debera

realizarse de manera electrénica.

 Subasta Inversa Presencial
La Subasta Inversa Presencial se realiza en
acto publico por medio de propuestas de
precios o costos escritos y lances verbales.

 Subasta Inversa Electrénica
La Subasta Inversa Electrénica es la modalidad
de seleccion mediante la cual una Entidad
realiza la adquisicién de bienes incluidos en el
Listado de Bienes Comunes a través de un
proceso de seleccion llevado a cabo
integramente por Internet, y en el cual el postor
ganador sera el que ofrezca el menor precio y
cumpla con las condiciones establecidas en las
Bases.

Convenio Marco

El Convenio Marco es la modalidad por la cual se

selecciona a aquellos proveedores con los que las
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Entidades deberan contratar los bienes y servicios
que requieran y que son ofertados a través del

Catélogo Electronico de Convenios Marco.

c. FASE DE EJECUCION CONTRACTUAL
La Ejecucion contractual, comprende la ejecucion de las

prestaciones, declaracion de conformidad y liquidacion final.

Ejecucion contractual

‘ Suscripcion } I Culminacioén ‘
[

conformidad

;
Penalidades

Adicionales

y
Deductivos

| Resolucién
Ampliacién

—{ Subcontratacién |

de Plazo

v' Garantias

Mecanismo juridico de respaldo destinado a proteger,
resarcir o asegurar el cumplimiento de las obligaciones
asumidas por el contratista como consecuencia de unos
procesos de seleccidn o la suscripcion de un Contrato con

el Estado.

De otro lado, el articulo 39 de la Ley establece que las
garantias que otorgan los postores y/o contratistas en
el marco de la normativa de contrataciones del Estado
son las de: fiel cumplimiento del contrato, por

adelantos y por el monto diferencial de la propuesta.

Ahora bien, el segundo péarrafo del referido articulo
establece los requisitos que deben cumplir las
garantias para ser aceptadas por las Entidades: “(...)

incondicionales, solidarias, irrevocables y de
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realizacibn _automéatica en el pais al solo

requerimiento de la respectiva Entidad, bajo

responsabilidad de las empresas que las emiten, las
mismas que deberén estar dentro del ambito de
supervision de la Superintendencia de Banca y
Seguros y Administradoras de Fondos de Pensiones 0
estar consideradas en la ultima lista de bancos
extranjeros de primera categoria que periddicamente

publica el Banco Central de Reserva del Perd.”

Finalidad:

- Limita el incumplimiento de las obligaciones del postor
por las consecuencias del incumplimiento a través de
una cobertura dineraria.

- Compensar a la Entidad por las consecuencias del
incumplimiento a través de una cobertura dineraria.

- Asumir excepcionalmente el pago de penalidades.
Caracteristicas de las Garantias:

- Incondicionales

- Solidarias

- lIrrevocables

- De realizacion automatica, a solo requerimiento de la
entidad, a los tres (3) dias habiles, sin pago de intereses

y sancién de la SBS.
Tipo de Garantias
Carta Fianza o Péliza de Caucion

Son emitidas por empresas autorizadas y sujetas al ambito
de la SBS o estar consideradas en la ultima lista de bancos
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extranjeros de primera categoria, que periddicamente

publica el Banco Central de Reserva.
Las Bases establecen los tipos de Garantias.

Clases de Garantias
- Garantia de Seriedad de Oferta

En Licitaciones Publicas, Concursos Publicos vy
Adjudicaciones Directas se presenta en la propuesta

economica.

En caso de Adjudicaciones de Menor Cuantia o items
que por su cuantia correspondan a AMC, el postor
presenta en su propuesta técnica una Declaracion
Jurada donde se comprometa a mantener vigente su

oferta hasta la suscripcion del contrato.

El plazo de vigencia no podra ser menor a dos (2)
meses de la fecha de presentacion de propuestas.

Pueden ser renovadas.

Su monto sera determinado en las bases, no pudiendo
ser menor a 1% del valor referencial ni mayor del 2% del

valor referencial.
- Garantia de fiel cumplimiento

Es requisito indispensable para suscribir el contrato, el
postor ganador debe entregar a la Entidad la garantia de
fiel cumplimiento del mismo. Esta debera ser emitida por
una suma equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original y tener vigencia hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del
contratista, en el caso de bienes y servicios, 0 hasta el
consentimiento de la liquidacién final, en el caso de

ejecucion y consultoria de obras.
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- Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones
accesorias
En las contrataciones de bienes, servicios o de obras
que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias,
tales como mantenimiento, reparacion o actividades
afines, se otorgara una garantia adicional por este
concepto, la misma que se renovara periddicamente
hasta el cumplimiento total de las obligaciones
garantizadas, no pudiendo eximirse su presentacion en
ningun caso

- Garantias para MYPES

Solo es aplicable a la Garantia de Fiel Cumplimiento.
Ley 28015.

Contratos periodicos de suministro de bienes, de
prestacion de servicios (de ejecucion  periodica),
Consultoria y ejecucidn de obras.

Retencion 10% del monto del contrato original durante la

primera mitad del numero total de pagos de forma

prorrateada.

- Garantia por el Monto Diferencia de la Propuesta

Se presenta para la suscripcion del contrato

Bienes: Propuesta econémica menor del 20% del valor

referencial.

Servicios: Propuesta economica menor del 10% del

Valor referencial.

Para la suscripcion del contrato el postor ganador
debera presentar una garantia adicional por un monto

equivalente al veinticinco por ciento (25%) de la
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diferencia entre el valor referencial y la propuesta
econdmica.

v" Contrato

El contrato es una categoria genérica que se extiende en

todo el orden juridico.

Es el acuerdo de dos 0 més partes para crear, regular,
modificar o extinguir una relacion juridica patrimonial, en
el cual por lo menos una de las partes es una entidad de

la Administracion Publica.

Buena Pro consentida o administrativamente firme, el

postor y la entidad deben suscribir contrato.

Si el postor no suscribe contrato, el Tribunal determinara

si corresponde 0 no sancion.
Requisitos para suscribir Contrato
Ganador de Buena Pro debe presentar:

- Constancia vigente de no estar inhabilitado, salvo por
monto que correspondan a Adjudicaciones de Menor
Cuantia.

- Entidad debe verificar en el Registro Nacional del
Proveedor

- Garantias, salvo excepciones.

- Contrato de consorcio con firmas legalizadas

- Ofros previstos en las Bases de acuerdo con

naturaleza del contrato.
Procedimiento de Suscripcion de contrato

Se cita a postor ganador dentro de los dos (2) dias
habiles de que la Buena pro ha quedado consentida o

administrativamente firme, para que suscriba contrato,

56



dentro del plazo indicado en las Bases (no menor a 5 dias

ni mayor a 10 dias habiles).

Contenido del Contrato
- Las Bases integradas
- La oferta ganadora

- Documentos derivados de procesos de seleccion
Culminacién del Contrato

- Conformidad de Prestacion

- Conformidad u Observaciones

- Plazo (2 a 10 dias) para subsanar observaciones
- Plazo para la conformidad: 10 dias

- Pago

Sub Contratacion

A solicitud por escrito, teniendo la entidad 5 dias

habiles para emitir opinion. De no emitir opinion en ese

plazo, se entiende aprobada la solicitud.

- Hasta un méximo del 40% de la prestacion

- Aun cuando el contratista ha subcontratado, este sigue
siendo responsable.

- De preferencia, subcontratar con PYMES.

- El subcontratista debe tener Registro Nacional de

Proveedor, no debiendo estar inhabilitado.

Adicionales y Reducciones

Excepcionalmente:

- Previa sustentacion del area usuaria
- Prestaciones adicionales en caso de bienes y servicios

hasta el 25% de su monto.
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- Siempre que sean indispensables para alcanzar la
finalidad el contrato.

- lgualmente, podra disponerse la reduccién de
prestaciones hasta el 25%.

Ampliaciones de Plazo

Procede:

- Por aprobacion de adicional que afecte el plazo
- Por atrasos yl/o paralizaciones no imputables al
contratista o por culpa de la Entidad

- Por caso fortuito o fuerza mayor.
Tramite:

Solicitud fundamentada dentro de los 7 dias habiles

de finalizado el hecho

La entidad debe resolver en 10 dias habiles, sino se

tiene por aprobado.

Reconocimiento de los costos directos y gastos

generales debidamente acreditados.

Controversia: conciliacién y/o arbitraje, dentro de 15
dias habiles.

Penalidades por incumplimiento

Por mora:

- Retraso injustificado

- Aplicar formula

- Maximo 10% del monto de contrato vigente
Otras penalidades:

- Distintas a la mora

- Maximo 10% del monto de contrato vigente

Resolucion de Contrato

Causales:
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- Mutuo acuerdo

- Incumplimiento injustificado de las partes

- Acumulacién del monto maximo de la penalidad por
mora o de otras penalidades.

v"  Recepcion y conformidad

La recepcion y conformidad es responsabilidad del 6rgano
de administracién o, en su caso, del érgano establecido
en las Bases, sin perjuicio de lo que se disponga en las
normas de organizacion interna de la Entidad.

La conformidad requiere del informe del funcionario
responsable del area usuaria, quien debera verificar,
dependiendo de la naturaleza de la prestacién, la calidad,
cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales,

debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias.

v Culminacién

Los contratos de bienes y servicios culminan con la
conformidad de recepcion de la Ultima prestacién pactada
y el pago correspondiente.

Tratandose de contratos de ejecucion o consultoria de
obras, el contrato culmina con la liquidacion y pago
correspondiente, la misma que serd elaborada vy
presentada a la Entidad por el contratista, segun los
plazos y requisitos sefialados en el Reglamento, debiendo
aquélla pronunciarse en un plazo maximo fijado también
en el Reglamento bajo responsabilidad del funcionario

correspondiente.

d. SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN LA ETAPA
CONTRACTUAL
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Las controversias que surjan desde la suscripcion del contrato
se resolveran mediante:

- Conciliacion

- Arbitraje

Materias Conciliables o Arbitrables

Todas las controversias que surgen entre las partes sobre la
ejecucion, interpretacidn, resolucion, inexistencia, ineficacia,

nulidad o invalidez del contrato, hasta antes de la culminacion

del mismo.

Plazo de caducidad: Dentro de la vigencia del contrato y segun
lo dispuesto en el articulo 214° y 215° del Reglamento de la

Ley de Contrataciones.

2.3. HIPOTESIS
2.3.1. Hipétesis General

Los factores administrativos afectan significativamente en la oportuna
contratacién del Estadoen la Gerencia Sub Regional de Angaraes - afio
2013.

2.3.2. Hipétesis Especificas

1. La capacitacion y formacién del personal inciden significativamente en la
aplicacion adecuada de los procesos de contrataciones del Estado en la

Gerencia Sub Regional de Angaraes- afio 2013.

2. Un adecuado nivel de organizacion en el Area de Adquisiciones genera
claridad y cumplimiento en los procesos de contrataciones del Estado en

la Gerencia Sub Regional de Angaraes- afio 2013.
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3. Las especificaciones técnicas que elaboran las Areas Usuarias
determinan la calidad en las contrataciones del Estado en la Gerencia

Sub Regional de Angaraes- afio 2013.

24  GOBIERNO REGIONAL
241 GOBIERNOS REGIONALES

Los Gobiernos Regionales son personas juridicas de derecho publico, autbnomas
en lo politico, econdmico y administrativo que dentro de su circunscripcion
organizan y conducen la gestion publica regional de acuerdo a sus competencias
exclusivas, compartidas y delegadas, en el marco de las politicas nacionales y
sectoriales, para contribuir al desarrollo integral y sostenible de la region
promoviendo la inversion publica y privada, promoviendo el empleo y
garantizando el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de oportunidades de
sus habitantes, de acuerdo con los planes y programas nacionales, regionales y
locales de desarrollo?.

Los Gobiernos Regionales emanan de la voluntad popular, teniendo por misién
organizar y conducir la Gestiéon Publica Regional de acuerdo a sus competencias
exclusivas, comparativas y delegadas en el marco de las politicas nacionales y
sectoriales para la contribucion al desarrollo integral y sostenible de la Region, sus
normas y disposiciones se rigen por los principios de exclusividad, territorialidad,
legalidad y simplificacion administrativa.

Los Gobiernos Regionales del Per(i se componen en dos o6rganos: un Consejo
Regional y un Gobernador Regional. Segun el ordenamiento juridico peruano, la
de los gobiernos regionales corresponde al gobierno a nivel regional. Este nivel de
gobierno fue introducida en la legislacion peruana con la puesta en vigencia de la
constitucion del 79n, pero inicio su activaciéon en la forma que en la actualidad

lleva a partir de los afios 2000, a modificarse la constitucion para afiadirla.

20 MORRON URBINA Juan Carlo. Comentarios a la ley del procedimiento administrativo general. Decima
Edicion. Gaceta Juridica S.A. Lima peru. P. 30,31
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2.4.2. FUNCION PUBLICA

Es aquella actividad temporal o permanente remunerada realizada por una persona

en nombre o al servicio de las entidades de la administracién publica, en cualquiera

de sus niveles jerarquicos.

a.

FUNCIONARIO PUBLICO

Es aquel ciudadano elegido o designado por autoridad, conforme al
ordenamiento legal, para desempefiar cargos del mas alto nivel en los poderes
publicos y los organismos con autonomia.

Son aquellos que ejercen funcion publica en cargos que implican atribuciones
para la toma de decisiones, cuentan con la confianza de la maxima autoridad
institucional.

SERVIDOR PUBLICO

Es todo funcionario, servidor o empleado de las entidades de la administracion
publica, en cualquiera de los niveles jerarquicos sea este nombrado o
contratado, designado de confianza o electo, que desempefia actividades o
funciones en nombre o al servicio del Estado.

EMPLEADO PUBLICO

Es todo funcionario o servidor de las entidades de la administracién publica, en
cualquiera de los niveles jerarquicos sea este nombrado o contratado,
designado de confianza o electo, que desempefia actividades o funciones en

nombre o al servicio del Estado.

2.4.3. GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA
2.4.3.1 NARURALEZA JURIDICA

El Gobierno Regional de Huancavelica es un Organo de Control
Institucional, que cuenta con personeria juridica del derecho publico, y goza
de autonomia politica, Econdmica y Administrativa en asuntos de su
competencia constituyendo para su Administracién Financiera una unidad
ejecutora de pliego presupuestal.

El Gobierno Regional de Huancavelica depende técnica y normativamente
del Ministerio de Economia y Finanzas y Funcional, Administrativa y
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24.3.3.

Presupuestalmente de Consejo de Ministros de la Republica del Pert. En
materia de contrataciones controla la OSCE (Organo Supervisor de
Contrataciones del Estado).

Ademas El Gobierno Regional de Huancavelica tiene como jurisdiccion y
ambito de competencia todo el territorio Huancavelicano, en el cual estan
incluidos los 7 provincias y 95 distritos dentro de la region de Huancavelica.
Las diversas actividades que realizan las diferentes Gerencias y Unidades
del Gobierno Regional de Huancavelica estan normadas por el Reglamento
de Organizacion y Funciones (ROF) y Manual de Organizacion y Funciones
(MOF), los cuales son elaborados por la comisién conformada y dirigida por
la Oficina General de Planificacién y Presupuesto y aprobada a través de

una resolucién presidencial.

FINALIDAD

Organizar y Conducir con eficiencia y transparencia la gestiéon publica
regional, conducente a lograr concertadamente el desarrollo integral y
sostenido de la regidn, dentro de un marco democratico y de practica de
valores; asimismo fomentar el desarrollo de la Regiéon de manera,
descentralizada, integral y sostenible, promoviendo la inversién publica y
privada, la generacion de empleo; asimismo garantizar el ejercicio pleno de
los derechos y la igualdad de oportunidades de su poblacién de acuerdo

con los planes y programas de desarrollo nacionales regionales y locales.

FUNCIONES

Segun el ROF y MOF las funciones y atribuciones del Gobierno Regional de

Huancavelica son las siguientes:

v" FUNCION NORMATIVA Y REGULADORA -Elaborando y aprobando

normas de alcance regional, asi como regulando los servicios de su

competencia.
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v FUNCION DE_PLANEAMIENTO.-Disefiando politica, prioridades,

estrategias, programas y proyectos que promuevan el desarrollo regional

de manera concertada y participativa, conforme a la normativa legal en
vigencia.
v" FUNCION ADMINISTRATIVA Y EJECUTORA -Organizando dirigiendo y

ejecutando los recursos financieros, bienes, activos y capacidades

humanas, necesarias para la gestion regional, con arreglo a los sistemas
administrativos nacionales.
v' FUNCION DE PROMOCION DE LAS INVERSIONES -Incentivando y

apoyando las actividades del sector privado nacional y extranjero,

orientada a impulsar el desarrollo de los recursos regionales, creando los
instrumentos necesarios para tal fin.
v FUNCION DE SUPERVICION, EVALUACION Y CONTROL .-Fiscalizando

la gestion administrativa regional, el cumplimiento de las normas, los

planes regionales y la calidad de los servicios, fomentando la participacion

de la sociedad civil.

2.4.3.4. GERENCIAS SUB REGIONALES
Las sub gerencias son dependencias administrativas del Gobierno
Regional de Huancavelica a nivel provincial, tiene la responsabilidad de
ejecutar, coordinar, difundir, promocionar, supervisar, apoyar y asesorar
las actividades relacionadas con los servicios basicos, tales como
educacion, salud, agricultura, energia, turismo y otros servicios inherentes

a la gestion del estado.

2.4.3.5. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE
HUANCAVELICA
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CONSEJO

ANEXO N* 1

Organigrama Estructural del Gobierno Regional Huancavelica

Aprobado con ORDENANZA REGIONAL N° 148-GOB.REG-HVCAICR del 29/12/2009
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2.4.3.5. GERENCIA SUB REGIONAL DE ANGARAES
2.4.3.5.1. LOCALIZACION GEOGRAFICA DE LA PRONVINCIA DE ANGARAES

Ciudad de Lircay ubicado a 3200 msnm cuenta con un maravilloso clima
templado y seco. Tiene praderas y campifias, muchos atractivos turisticos
para disfrutar de un viaje unico. Angaraes etimolégicamente proviene de
dos versiones "Angara" palto Grande y "Anka Ray" aguila Real. se ubica
al sur este de Huancavelica a 75 km, con una altitud entre los 2,571 y los
4,550 m.s.n.m. siendo el distrito de Antaparco el de menor altitud y el
distrito de Ccochaccasa de mayor altitud. La temperatura promedio varia
entre los 12 y 15 grados centigrados.

La Provincia peruana de Angaraes es una de las siete que conforman el
Departamento de Huancavelica, bajo la administracion del Gobierno
Regional de Huancavelica, Peru. Limita al norte con la provincia de
Acobamba, al este con el Departamento de Ayacucho, al sur con la
provincia de Huaytara y al oeste con la provincia de Huancavelica. La
provincia tiene una extension de 1.959.03 kilometros cuadrados y se
divide en doce distritos: Lircay, Anchonga, Callanmarca, Ccochaccasa,
Chincho, Congalla, Huanca-Huanca, Huayllay Grande, Julcamarca, San
Antonio de Antaparco, Santo Tomas de Pata Seclla.

La capital de esta provincia es la ciudad de Lircay: LIRCAY esta conocida
como “La Pequefia Suiza”, por la belleza de sus paisajes y su clima que
es bastante benigno y muy agradable. Como ciudad, se desarrolla dividida
por dos rios que corren paralelos, el Opamayo y el Sicra, determinado
estos los limites naturales de sus tres barrios, Pueblo Nuevo, pueblo Viejo
y Bellavista.

2.4.3.5.2. NATURALEZA JURIDICA
La Gerencia Sub Regional de Angarares es una persona juridica de
derecho publico, con autonomia econdmica y administrativa en asuntos
de su competencia, constituyendo para su administracién econdmica y

financiera, una unidad ejecutora del Gobierno Regional de Huancavelica.
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2.4.3.5.3. FINALIDAD

La finalidad de la Gerencia Sub Regional de Angaraes es fomentar el
desarrollo de la Provincia de Angaraes de manera integral y sostenible.
Promoviendo la inversién publica y privada, la generacion de empleo; asimismo
garantizar el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de oportunidades de su
poblacion de acuerdo con los planes y programas de desarrollo nacionales,

regionales y locales.

24.3.54. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA GERENCIA SUB
REGIONAL DE ANGARAES.
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2.5 RESPONSABILIDAD QUE ASUMEN LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES

PUBLICOS EN EL MARCO DE LA CONTRATACION ESTATAL.

La responsabilidad que en términos generales significa estar obligado, que cuyo
incumplimiento de obligaciones constituye el presupuesto fundamental para la
existencia y efectos juridicos de la potestad sancionadora del estado, es el factor de
coaccion del nivel directivo y ejecutor.

Asi en el nivel procedimental los distintos funcionarios y servidores publicos ubicados
en el nivel de ftitular, maxima autoridad administrativa, jefe de dependencia
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responsable o miembro del comité especial pueden, por comisién u omisién, verse
involucrados en algun tipo de responsabilidad funcional.

La responsabilidad derivada de la comisién u omisién de los deberes impuestos por
la norma objetiva a los funcionarios y servidores publicos, se exteriorizan en los actos
de gestidn y en los actos administrativos; distincion que se encuentra establecida en
la ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, donde se indica que
los actos de gestion son aquellos que se destinan a hacer funcionar y organizar las
actividades de la entidad, mientras que los actos administrativos estan constituidos
por los que contienen declaraciones de autoridades u érganos, los que han sido
emitidos en el ejercicio de sus funciones y en el marco de la norma que regula sus

accionar.

2.5.1. TIPOS DE RESPONSABILIDAD

En este escenario se presentan responsabilidad, la politica y la juridica, la que

a su vez comprende la administrativa, la civil y penal, las que a continuacion

pasamos a detallar:

1. LA RESPONSABILIDAD POLITICA
Alcanza a los funcionarios publicos con cargo politico y se encuentra
normado en el art. 132° de la constitucién politica de 1993.

2. LA RESPONSABILIDAD ADMIINISTRATIVA
Se produce por infraccién de una obligacion administrativa, lo que se
vincula al desempefio deficiente o negligente por parte del funcionario.

3. LA RESPONSABILIDAD CIVIL
Se origina cuando el funcionario produce un dafio o perjuicio econémico a
la entidad.

4. LA RESPONSABILIDAD PENAL
Sucede cuando el funcionario publico incurre en una conducta tipificada
como falta o delito en el codigo penal, la responsabilidad es consecuencia
del delito.

En este contexto, el art. 46° de la LCE establece una responsabilidad del tipo

general a indicar que los funcionarios y servidores, asi como los miembros del
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2.6

comité especial que participan en los procesos de contratacion de bienes,
servicios y obras, son responsables del cumplimiento de la LCE y de RLCE; por lo
tanto su incumplimiento genera responsabilidad funcional. Por ello, cualquier
discrecionalidad a la que el funcionario o servidor considere que puede acceder
por defecto normativo debe ser interpretada en relacion directa con los principios
establecidos en el art. 4° de la LCE. La evaluacion de estas decisiones
discrecionales es realizada por la alta autoridad de la entidad a la que el
funcionario pertenece, o por el directorio si fuera empresa del estado, a fin de
medir el desempefio de los miembros en sus cargos, pudiéndose disponer para tal

efecto la realizacion de examenes o auditorias especializadas.

2.5.2. SANCIONES QUE SE IMPONE A LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES
PUBLICOS
El art.46° de la LCE establece que en caso de incumplimiento de las disposiciones
establecidas en dicha norma se aplicaran, de acuerdo con su gravedad, las
siguientes sanciones:

» Amonestacion escrita

» Suspension sin de remuneraciones de treinta (30) a noventa (90) dias.

» Cese temporal sin goce de remuneraciones hasta por doce (12) meses; y

» Destitucion o despido.
En caso de concurso de normas, es decir si existiera otra norma donde también se
establecera sanciones, se aplicaran las establecidas en la LCE, en razén de ser la

norma especial.

VARIABLES
Variable X: Factores administrativos.
Variable Y: Contratacion del Estado.

2.4.1 \Variable 1: Factores Administrativos.
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Conjunto de conocimientos, experiencias, politicas, normas 'y
procedimientos de caracter administrativo que se aplican con el fin de

alcanzar los objetivos y metas establecidas en una organizacion.

2.4.2 \Variable 2: Contratacion del Estado.

Accidn de contratar y adquirir suministros, con base a la Ley, de manera

oportuna y con base a los requerimientos técnicos.

Las contrataciones que realicen las entidades del sector publico, se deben
efectuar en forma oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y
calidad, a través del cumplimiento de los principios sefialados en la Ley de

contrataciones de Estado?!.

2L VALDIVIA, Cesar. Manual De La Nueva Ley de Contrataciones del Estado. Ed. Entrelineas S.R.LTDA.
1ra. Edicién. Lima Peru. 2009. p. 9.
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2.5 DEFINICION OPERATIVA DE LAS VARIABLES E INDICADORES

TIPO
pe | NOMBREDE DEFINICION DEFINICIO DIMENSIO- INDICADORES
VARIA VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL NES
BLE
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§28 o
S® 3 g L -
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L 58T
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1T} i 3 T
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Fuente: Elaboracién propia.




CAPITULO Il

METODOLOGIADE LA INVESTIGACION

3.1. AMBITO DE ESTUDIO

Distrito : Lircay
Provincia : Angaraes
Region : Huancavelica

3.2.  TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo al proposito de la investigacion, naturaleza de los problemas y
objetivos formulados el presente trabajo reune las condiciones suficientes para ser
calificado como una investigacién de tipo basica; en razén que para su desarrollo
en la parte tedrica conceptual se apoyara en conocimientos sobre procedimientos

administrativos y los factores que afectan en la contratacion del Estado.

Este tipo de investigacidn se caracteriza por incrementar el conjunto de
conocimientos sobre un a materia, creando nuevas teorias 0 modificando Las ya
existentes, la que nos permitira recoger informacion y conocer como se ha venido
dando la correcta contratacion de bienes, servicios y obras en la gerencia sub

regional de angaraes.?.

3.3.  NIVEL DE INVESTIGACION

2CARRASCO DIAZ, Sergio. Metodologia de la Investigacion Cientifica. Ed. San Marcos. 2006. p. 43
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Considerando la naturaleza de las variables, se establece que la investigacion es
de caracter descriptivo puesto que nos permitira conocer el entorno del fendémeno
estudiado que se da en el érgano encargado de las contrataciones y las Areas
Usuarias de la Gerencia Sub Regional de Angaraes, asimismo por la naturaleza
de los objetivos propuestos se desarrollara con las caracteristicas de la
investigacion correlacional ya que nos permitio conocer la relacion de las variables
a fin de determinar en qué medida los factores administrativos afectan la oportuna

contratacion del Estado.

Los estudios descriptivos miden, evallan o recolectan datos sobre diversos
conceptos (variables, aspectos dimensiones o componentes del fenémeno a

investigar)2.

La investigacion correlacional consiste en medir dos o mas variables, que se
pretende ver si estan o no relacionados en los mismos sujetos y después se

analiza la correlacion.24

Ox
T
M r
!
Oy
Donde:
M = Muestra

Ox = Observacion de la variable x.
Oy = Observacion de la variable y

({9 i)

r" = correlacion entre variable x, y

3.4. METODO DE INVESTIGACION

3.41 Método General

“*HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto Y Otros. Metodologia de la Investigacién. Ed. Mc Graw Hill México.
2008. p 102
% Hermanos Lozano Nufiez ET AL. Como Elaborar el Proyecto de Investigacion Cientifica. 2007, p. 30.
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3.5.

34.2.

En la presente investigacion, se utilizé el Método Cientifico como método

general.

Método cientifico es el camino planeado a lo estrategia que se sigue para
descubrir o determinar las propiedades del objeto de estudio. El método
cientifico opera con conceptos, definiciones, hipotesis, variables e
indicadores que son los elementos basicos que proporcionan los recursos
e instrumentos intelectuales con los que se ha de trabajar para construir el

sistema tedrico de la ciencia?®.
Método Especifico

Se utilizd el método descriptivo que se preocupa primordialmente
describir  algunas  caracteristicas  fundamentales de  conjuntos
homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos para
destacar los elementos esenciales de su naturaleza. Caracteriza un

fendmeno o una situacién concreta indicando sus rasgos diferenciadores.

Asimismo para la presente investigacion se utilizara el método inductivo,

deductivo.

DISENO DE INVESTIGACION

El presente estudio, dada la naturaleza de las variables materia de la presente

investigacion, responde al de una investigacion no experimental de disefio

transversal o transeccional ya que la obtencion de los datos se realizé una sola vez

en cada unidad de analisis, es decir se tomara los datos tal como suceden en su

contexto natural en la Gerencia Sub Regional de Angaraes.

El diseio no experimental, es el tipo de investigacion que realiza sin la

manipulacién deliberada de variables y en los que solo se observan los fenémenos

en su ambiente natural para después analizarlos?.

2 Hermanos Lozano Nufiez ET AL Como Elaborar el Proyecto de Investigacion Cientifica.2007. p. 130.
2% HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto Y Otros. Metodologia de la Investigacion. Mc Graw Hill

México2008. p. 350.
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El disefio de investigacion transeccional recolecta datos en un solo momento, en
un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado?’.
3.6. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO
3.6.1. LaPoblacion

La poblacién es el conjunto de todos los elementos (&reas de analisis) que
pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de
investigacion28.

La poblacién objeto de la investigacion, estuvo conformada por directivos,

funcionarios y trabajadores del érgano encargado de las contrataciones y

Areas Usuarias de la Gerencia Sub Regional de Angaraes.
3.6.2. Muestra

La muestra es la parte de la poblacion que se selecciona y del cual
realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la
cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de

estudio.?®

La muestra estuvo conformada por 60 personales, conformado por
trabajadores del drgano encargado de contrataciones y Areas Usuarias de

la Gerencia Sub Regional de Angaraes.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.7.1. Técnicas

La recopilacion de informacion implico la seleccion de los instrumentos o

método que se utilizo para la recoleccion de datos.

Las técnicas usadas en la presente investigacién fueron:

27 HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto Y Otros. Metodologia de la Investigacion. Mc Graw Hill
México2008. p. 208.

28 CARRASCO DIAZ, Sergio. Metodologia de la Investigacion Cientifica. Ed. San Marcos. 2006. p.
236.

29 BERNAL T. Cesar Augusto. Metodologia de la Investigacion para administracion y economia. Edit,
Nomos S.A. 2000, p. 159.
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3.8.

La Observacion

Proceso sistematico por el cual se obtiene informacion relativa al tema
investigado cuyo objetivo es la descripcidn y la interpretacion de

hechos observados.
La Encuesta

Se utilizd el tipo de cuestionario cerrado dicotdmica y de opcién
multiple, en el que se formularon preguntas que permitié que el

encuestado responda de acuerdo a la realidad.

Se aplicd la encuesta al personal de la Gerencia Sub Regional de
Angaraes, conformado por funcionarios, directivos y técnicos del

6rgano encargado de las contrataciones y Areas Usuarias.

3.7.2. Instrumentos

Los instrumentos de investigacion hacen posible recopilar datos que
posteriormente seran procesados para convertirse en conocimientos

verdaderos, con caracter riguroso y general3.

Los instrumentos que se utilizd para recopilar informacién en la presente

investigacion fueron:
- Cuestionario de encuesta.
- Guia de observacion.
PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

El procedimiento es la recoleccion de datos, que se realizd por medio del
cuestionario de encuesta y la observacion que estuvo dirigida a la poblacion para

extraer y obtener los datos que se requiere para la investigacion.
—Coordinaciones con los trabajadores de la Gerencia Sub Regional de Angaraes.
—Preparacion de los encuestas.

—Dar instrucciones sobre la finalidad del instrumento.

3 CARRASCO DIAZ, Sergio. Metodologia de Ia Investigacion Cientifica. Ed. San Marcos. 2006. p. 334.
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3.9.

—Aplicacién del instrumento.

—Supervision y Control.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Concluido el trabajo de campo y obtenido la informacion requerida, se realizé la
tabulacion; por consiguiente se elaboraron los cuadros y gréficos estadisticos las
cuales fueron base para la interpretacion y discusion; para cuyo efecto se utilizé el

SPSS y Excel 2010, realizando asimismo la contrastacion de hipotesis.

Para la contrastacion de la hipotesis se utilizo la distribucién de Chi cuadrada vy
estadistica y con los datos obtenidos se procedié al analisis, interpretacion y

discusion de los resultados para llegar a las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Para la obtencion de los resultados y conclusiones del presente trabajo de investigacién
se tuvo en cuenta el correspondiente modelo de datos, a partir de los datos recopilados
del trabajo de campo, se ha considerado imprescindible el procesamiento y analisis a
través de la estadistica descriptiva, tales como: cuadros de resumen simples e
histogramas, asi como la estadistica inferencial para la contrastacion de la hipétesis, Para
la validacion estadistica del instrumento de medicion, la codificaciéon y procesamiento de
los datos se realizaron con el paquete estadistico SPSS programa estadistico informatico

y hoja de calculo Microsoft Excel .

Por otro lado, el presente trabajo de investigacion tuvo como unidades de analisis a 60
trabajadores conformados por funcionarios, directivos y técnicos del 6rgano encargado de
las contrataciones y Areas Usuarias de la Gerencia Sub Regional de Angaraes- afio 2013;

quienes han sido encuestados a través de un cuestionario de preguntas.

41 PRESENTACION E INTERPRETACION DE LOS DATOS OBTENIDOS

Concluido el trabajo de campo y obtenido la informacion requerida, se realiza la
tabulacion; por consiguiente se elabora el cuadro de frecuencias y graficos
estadisticos las cuales seran base para la interpretacion y discusion de los
resultados.
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Sin embargo bastara interpretar los resultados utilizando la distribuciéon de Chi

cuadrado, porque el trabajo de investigacion es descriptivo correlacional, de

variable independiente divididos en tres dimensiones y variable dependiente

dividido en tres dimensiones.

ESTADISTICOS
EN

41.1. DATOS

ADMINISTRATIVOS SU

DE

FACTORES
Y

LA
DIMENSION

VARIABLE
“FORMACION

CONOCIMIENTOS DEL RECURSO HUMANO” FRENTE A LA VARIABLE
CONTRATACION DEL ESTADO EN SU DIMENSION “APLICACION
ADECUADA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIONES
DELESTADO” EN LA GERENCIA SUB REGIONAL DE ANGARAES

TABLA N° 01

APLICACION ADECUADA DE LOS

FORMACION Y

PROCEDIMIENTOS

CONOCIMIENTOS Total
DE RECURSOS AVECES CASINUNCA NUNCA

HUMANOS

f % F % f % f %

SIEMPRE 3 50 11 183 25 417 39650

CASISIEMPRE 1 17 2 33 10 167 13 217

A VECES 3 50 4 6.7 1 17 8 133

Total 7 117 170 283 360 60.0 60 100.0

Fuente: ficha de encuesta-Base de datos

X’cal =11.11X crit=9.49a = 0.05gl= 4
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GRAFICO N° 01
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Fuente tabla N° 01

En la tabla y grafico N° 01, se observa el resultado estadistico de la variable
“Factores Administrativos” en su Dimensién Formacién y Conocimientos
del Recurso Humano frente a la variable “Contratacién del Estado” en su
dimensién Aplicacion Adecuada de los Procedimientos, de un total de
60 trabajadores de la Gerencia Sub Regional de Angaraes, el 65% (39
trabajadores) mencionan que la Capacitacion, Dominio de
Procedimientos y Evaluacion se dan Siempre, de los cuales el 5% indica
que la Aplicacion Adecuada de los Procedimientos es A Veces,
mientras que el 18.3% es Casi Nunca y el 41.7% es Nunca (las que
representan a 03, 11y 25 trabajadores respectivamente).

El 21.7% (13 trabajadores) mencionan que la Capacitaciéon, Dominio de
Procedimientos y Evaluacion se dan Casi Siempre, de los cuales el 1.7%

indica que la Aplicacion Adecuada de los Procedimientos es A Veces,
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4.1.2.

mientras que el 3.3% es Casi Nunca y el 16.7% es Nunca (las que
representan a 01, 02 y 10 trabajadores respectivamente).

Finalmente el 13.3% (08 trabajadores) mencionan que la Capacitacion,
Dominio de Procedimientos y Evaluacion se dan A Veces, de los cuales
el 5% indica que la Aplicacion Adecuada de los Procedimientos es A
Veces, mientras que el 6.7% es Casi Nunca y el 1.7% es Nunca (las que
representan a 03, 04 y 01 trabajador respectivamente).

Por lo tanto se evidencia que variable “Factores Administrativos” en su
Dimension Formacion y Conocimientos del Recurso Humano frente a la
variable “Contratacion del Estado” en su dimension Aplicacion Adecuada

de los Procedimientos, incide de manera significativa.

DATOS ESTADISTICOS DE LA VARIABLE FACTORES
ADMINISTRATIVOS EN  SU  DIMENSION  “NIVELES  DE
ORGANIZACION” FRENTE A LA VARIABLE CONTRATACION DEL
ESTADO EN SU DIMENSION “CLARIDAD Y CUMPLIMIENTO EN LOS
PROCESOS DE CONTRATACIONES DEL ESTADO” EN LA GERENCIA
SUB REGIONAL DE ANGARAES.

TABLA N° 02
CLARIDAD Y CUMPLIMIENTO EN
LOS PROCESOS DE
NIVELES DE CONTRATACIONES DEL ESTADO Total
ORGANIZACION CASI CASI
A VECES
SIEMPRE NUNCA

f % F % f % f %

CASISIEMPRE 6 100 9 150 8 133 23 383

A VECES 11 183 6 100 4 67 21 350
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CASINUNCA 13 217 2 33 1 17 16 267

Total 30 500 17 283 13 21.7 60 100

Fuente: ficha de encuesta-Base de datos
X’cal =11.79 X’crit=9.49a= 0.05gl= 4

GRAFICO N° 02
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Fuente tabla N° 02

En la tabla y grafico N° 02, se observa el resultado estadistico de la variable
“Factores Administrativos” en su Dimension Niveles de Organizacion
frente a la variable “Contratacion del Estado” en su Dimension Claridad y
Cumplimiento en los Procesos de Contrataciones del Estado, de un
total de 60 trabajadores de la Gerencia Sub Regional de Angaraes, el
38.3% (23 trabajadores) indican que los Niveles de Organizacion se dan
Casi Siempre, de los cuales el 10% indica que la Claridad y
Cumplimiento en los Procesos de Contratacion del Estado es Casi
Siempre, mientras que el 15% es A Veces y el 13.3% es Casi Nunca (las

que representan a 06, 09 y 18 trabajadores respectivamente).

De igual manera el 35% (21 trabajadores) mencionan que los Niveles de
Organizacion se dan A Veces, de los cuales el 18.3% indica que la
Claridad y Cumplimiento en los Procesos de Contrataciones del
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413

Estado es Casi Siempre, mientras que el 10% es A Veces y el 6.7% es
Casi Nunca (las que representan a 11, 06 y 04 trabajadores

respectivamente).

Finalmente el 26.7% (16 trabajadores) mencionan que los Niveles de
Organizacion se dan Casi Nunca, de los cuales el 21.7% indica que la
Claridad y Cumplimiento en los Procesos de Contrataciones del
Estado es Casi Siempre, mientras que el 3.3% es A Veces y el 1.7% es
Casi Nunca(las que representan a 13, 02 y 01 trabajadores

respectivamente).

Por lo tanto se evidencia que la variable “Factores Administrativos” en su
Dimension Niveles de Organizacion frente a la variable “Contratacion del
Estado” en su Dimensién Claridad y Cumplimiento en los Procesos de
Contrataciones del Estado genera claridad, con la que responde a la

hipétesis especifico 2.

DATOS ESTADISTICOS DE LA VARIABLE FACTORES
ADMINISTRATIVOS EN SU DIMENSION “ESPECIFICACIONES Y
REQUERIMIENTOS TECNICOS” FRENTE A LA VARIABLE
CONTRATACION DEL ESTADO EN SU DIMENSION “CALIDAD EN LAS
CONTRATACIONES DEL ESTADO” EN LA GERENCIA SUB REGIONAL
DE ANGARAES.

TABLA N° 03
CALIDAD EN LAS
ESPECIFICACIONES CONTRATACIONES DEL ESTADO
Y Total
REQUERIMIENTOS  SIEMPRE CASI A VECES
TECNICOS SIEMPRE

f % f % f % f %
SIEMPRE 13 217 4 67 2 33 19 317

CASISIEMPRE 6 100 8 133 3 50 17 283
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A VECES 13 217 3 50 8 133 24 400

Total 32 533 15 250 13 83 60 100

Fuente: ficha de encuesta-Base de datos
X?cal = 9.55X%crit = 9.49a = 0.05gl =

GRAFICO N° 03
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Fuente tabla N° 03

En la tabla y grafico N° 03, nos muestra el resultado estadistico de la
variable “Factores Administrativos” en su Dimension Especificaciones y
Requerimientos Técnicos frente a la variable “Contratacién del Estado” en
su Dimension Calidad en las Contrataciones del Estado, de un total de
60 trabajadores de la Gerencia Sub Regional de Angaraes, el 31.7% (19
trabajadores) indican que las Especificaciones y Requerimientos
Técnicos es Siempre, de los cuales el 21.7% indica que la Calidad en la
Contratacion del Estado es Siempre, mientras que el 6.7% es Casi
Siempre y el 3.3% es A Veces (las que representan a 13, 04 y 02
trabajadores respectivamente).
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41.4.

De igual manera el 28.3% (17 trabajadores) indican que las
Especificaciones y Requerimientos Técnicos son Casi Siempre; de los
cuales el 10% indica que la Calidad en las Contrataciones del Estado es
Siempre, mientras que el 13.3% es Casi Siempre y el 5% es A Veces (las
que representan a 06, 08 y 03 trabajadores respectivamente).

Finalmente el 40% (24 trabajadores) mencionan que las Especificaciones
y Requerimientos Técnicos es A Veces; de los cuales el 21.7% indica
que la Calidad en las Contrataciones del Estado es Siempre, mientras
que el 5% es Casi Siempre y el 13.3% es A Veces (las que representan a

13, 03 y 08 trabajadores respectivamente).

DATOS ESTADISTICOS DE LA “VARIABLE FACTORES
ADMINISTRATIVOS” FRENTE A LA “VARIABLE CONTRATACION DEL
ESTADO”EN LA GERENCIA SUB REGIONAL DE ANGARAES.

TABLA N° 04

CONTRATACION DEL ESTADO

FACTORES Total
CASI
ADMINISTRATIVOS  SIEMPRE A VECES
SIEMPRE

f % f % f %

SIEMPRE 13 217 80 133 2 33 23 383

CASI SIEMPRE 2 33 130 217 4 67 19 317

A VECES 10 167 40 67 4 67 18 300

Total 25 4.7 25 417 10 16.7 60 100

Fuente: ficha de encuesta-Base de datos
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X?cal = 13.06X crit=9.49a¢=0.05gl= 4

GRAFICO N° 04
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Fuente tabla N° 04

En la tabla y grafico N° 04, nos muestra el resultado estadistico de la variable
“Factores Administrativos” frente a la variable “Contratacion del Estado”, de
un total de 60 trabajadores de la Gerencia Sub Regional de Angaraes, el
38.3% (23 trabajadores) indican que los Factores Administrativos se
aplican Siempre, de los cuales el 21.7% indica que la Contratacion del
Estado se da Siempre, mientras que el 13.3% se da Casi Siempre y el 3.3%
es A Veces (las que representan a 13, 08 y 02 trabajadores
respectivamente).

De igual manera el 31.7% (19 trabajadores) indican que los Factores
Administrativos se aplican Casi Siempre, de los cuales el 3.3% indica que
la Contratacion del Estado se da Siempre de manera permanente, mientras
que el 21.7% se da Casi Siempre y el 6.7% es A Veces (las que representan
a 02, 13 y 04 trabajadores respectivamente).
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Finalmente el 30% (18 trabajadores) mencionan que los Factores
Administrativos se aplican A Veces, de los cuales el 16.7% indica que la
Contratacion del Estado se da Siempre de manera permanente, mientras
que el 6.7% se da Casi Siempre y el 6.7% es A Veces (las que representan
a 10, 04 y 04 trabajadores respectivamente).
4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Para contrastar la hipétesis se utilizé la estadistica Chi Cuadrado, puesto que los

datos obtenidos son cualitativos y no paramétricos.

4.2.1. Hipétesis Especifico 1
Primer Paso:
A continuacion se plantean las hipétesis estadisticas: alterna y nula.
Ho: La capacitacion y la formacion del personal no inciden
significativamente en la aplicacion adecuada de los procesos de
contrataciones de Estado en la Gerencia Sub Regional de Angaraes- afio
2013.

H1: La capacitacién y la formacion del personal inciden significativamente
en la aplicacion adecuada de los procesos de contrataciones de Estado en
la Gerencia Sub Regional de Angaraes - afio 2013.

X =Vt

Segundo Paso:

Distribucion Muestral:
X2=YE =991

| =

gl=(f-1l-1D=02-1(2-1)=4

Tercer Paso:
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4.2.2.

El nivel de significancia es 0,05, gl = 4. El valor critico de la

prueba x“tabla = 9.49

Cuarto Paso:
Observaciones: Efectos de la prueba y estadistico de la prueba.
7= Chi Cuadrado (medida de probabilidad de las diferencias entre las

frecuencias observadas y esperadas Tabla N° 01) la cual origin6 =11.11

Quinto Paso:
Toma de decision.x__,.? = X_... “es decir,
11,11> 9,49

POR LO TANTO:

Como X__,.* = X_...~ entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna con lo que se concluye que: La capacitacion y la
formacion del personal inciden significativamente en la aplicacién adecuada
de los procesos de contrataciones de Estado en la Gerencia Sub Regional

de Angaraes - afio 2010.

Hipétesis Especifico 2
Primer Paso:
A continuacion se plantean las hipotesis estadisticas: alterna y nula.
HO: Un inadecuado nivel de organizacion en el Area de Adquisiciones
genera claridad y cumplimiento en los procesos de contratacion del Estado
en la Gerencia Sub Regional de Angaraes- afio 2010.

XK=t

H1: Un adecuado nivel de organizacion en el Area de Adquisiciones genera
claridad y cumplimiento en los procesos de contratacion del Estado en la
Gerencia Sub Regional de Angaraes- afio 2010.

X =Vt
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4.2.3.

Segundo Paso:

Distribucion Muestral:

4 (o—Ey*
xZ=F2 J

| =

=11.79

gl=f-1Dl-D=2-1D2-1)=4

Tercer Paso:
El nivel de significancia es 0,05;,g! = 4. El valor critico de la prueba

x*tabla = 9.49

Cuarto Paso:
Observaciones: Efectos de la prueba y estadistico de la prueba.
x*=  Chi Cuadrado (medida de probabilidad de las diferencias entre las

frecuencias observadas y esperadas Tabla N° 02) |a cual origin6 = 11.79

Quinto Paso:
Toma de decision.x__,.* = X_,.. “es decir,
11,79 >9,49

POR LO TANTO:

Como X__,.= = X_...~ entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipétesis alterna con lo que se concluye que:Un adecuado nivel de
organizacion en el Area de Adquisiciones genera claridad y cumplimiento
en los procesos de contratacion del Estado en la Gerencia Sub Regional de

Angaraes - afio 2010.
Hipoétesis Especifico 3

Primer Paso:

A continuacién se plantean las hipétesis estadisticas: alterna y nula.
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HO: Las especificaciones técnicas que elaboran las Areas Usuarias no
determinan la calidad de las contrataciones del Estado en la Gerencia Sub

Regional de Angaraes- afio 2010.

H1: Las especificaciones técnicas que elaboran las Areas Usuarias
determinan la calidad de las contrataciones del Estado en la Gerencia Sub
Regional de Angaraes - afio 2010.

X =Vt

Segundo Paso:

Distribucion Muestral:

x% = E ':'5'—:-'-"."‘ —gcc

gl=(f-1l-1D=2-1D2-1)=4

Tercer Paso:
El nivel de significancia es 0,051 = 4. El valor critico de la prueba
x2tabla = 9.49

Cuarto Paso:
Observaciones: Efectos de la prueba y estadistico de la prueba.
x°= Chi Cuadrado (medida de probabilidad de las diferencias entre las

frecuencias observadas y esperadas Tabla N° 03) |a cual origin6 = 9.55

Quinto Paso:
Toma de decision.X__,.* = X_... “es decir,
9.55 >9,49

POR LO TANTO:

Como X__,.* = X_...~ entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta

la hipétesis alterna con lo que se concluye que: Las especificaciones
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4.2.4.

técnicas que elaboran las Areas Usuarias determinan la calidad de las
contrataciones del Estado en la Gerencia Sub Regional de Angaraes- afio
2010.

Hipétesis General

Primer Paso:

A continuacion se plantean las hipétesis estadisticas: alterna y nula.

Ho: Los factores administrativos no afectan significativamente en la
oportuna contratacion del Estado en la Gerencia Sub Regional de Angaraes
—afo 2013

H1: Los factores administrativos afectan significativamente en la oportuna
contratacién del Estado en la Gerencia Sub Regional de Angaraes — afio
2013.

X' =1t

Segundo Paso:

Distribucion Muestral:

- v 2
fo—E}*
00— E]

| =
o

gl=f-1Dl-1D=2-1D2-1)=4

=% = 13.06

Tercer Paso:
El nivel de significancia es 0,05; gl =4 El valor critico de la

prueba x~tabla = 9.49

Cuarto Paso:
Observaciones: Efectos de la prueba y estadistico de la prueba.
xi= Chi Cuadrado (medida de probabilidad de las diferencias entre las

frecuencias observadas y esperadas Tabla N° 04) la cual origind = 13.06
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Quinto Paso:
Toma de decision:x__,. % = X_,... “es decir,
13.06 >9,49:

Sexto Paso:
Toma de Decision Graficamente:

Diagrama de la funcion chi cuadrado para la toma de decision

Chicuadra; gl=4

. ()
Vit =09.49 Vc =13.06

Generado con el programa estadistico R 2.10.1.

POR LO TANTO:

Como X__,.* = X_...~ entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alterna con lo que se concluye que: Los factores administrativos
afectan significativamente en la oportuna contratacion del Estado en la

Gerencia Sub Regional de Angaraes — afio 2013
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1.

3.

CONCLUSIONES

En primer lugar, es preciso sefialar que la regulacion contractual parte del texto de
la constitucion. Asi, el articulo 76° de dicha norma preceptia que las obras y la
adquisicion de suministros con utilizacion de fondos o recursos publicos se
ejecutan obligatoriamente por contrata y licitacion publica, asi como también la
adquisicion o enajenacion de bienes. Asimismo, se establece que la contratacién
de servicios y proyectos cuya importancia y cuyo monto sefiala la Ley de
Presupuesto se hace por concurso publico. Finalmente, la Constitucion prescribe
que la Ley establece el procedimiento, las excepciones y las respectivas

responsabilidades.

Por lo que, la funcién constitucional de esta disposicion es determinar y, a su vez,
garantizar que las contrataciones estatales se efectuen necesariamente mediante
un procedimiento peculiar que asegure que los bienes, servicios u obras se
obtengan de manera oportuna, con la mejor oferta econdmica y técnica, y
respetando principios tales como la transparencia en las operaciones, la
imparcialidad, la libre competencia y el trato justo e igualitario a los potenciales
proveedores. Llegando asi a determinar el objeto de la norma el cual es lograr el
mayor grado de eficiencia en las adquisiciones o enajenaciones efectuadas por el
Estado, a través de los principios antes sefialados, con la finalidad de evitar la
corrupcién y malversacion de fondos publicos. Dicha eficiencia no se limita a la
determinacion de la mejor oferta, sino también “el disefio del propio programa

anual de adquisiciones que cada entidad efectle respecto a sus necesidades”.

Como segunda conclusién, debo indicar que la normatividad contractual requiere
un principio necesario para que sea aplicada de manera eficiente, sin ser
contaminada por conceptos o principios de otras ramas del derecho que no son
compatibles con la misma, afectando su aplicacion. Ello se nota por ejemplo en
los arbitrajes, donde existen laudos en los cuales encontramos la aplicacion de la

normativa civil, en vez de la normatividad contractual administrativa.
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4. en ese orden de ideas, la Ley establece que dicha norma y su Reglamento
prevalecen sobre las normas de Derecho Publico y sobre aquellos de Derecho
Privado que le sean aplicables. Asimismo, en cuanto a la resolucién del arbitraje,
la Ley prescribe que se aplicara la Constitucion Politica del Perd, la propia Ley y
su Reglamento, asi como las normas de Derecho Publico y las de Derecho
Privado; manteniendo obligatoriamente este orden de preferencia en la aplicacion
del Derecho. La vulneracion de esta disposicion genera responsabilidad
administrativa en el arbitro o tribunal arbitral; asi como en el actuar dentro de los
funcionarios y servidores que actien y tengan injerencia en alguna de las fases de
la contratacion estatal (Actos Preparatorios, Proceso de Seleccion, y Ejecucion

Contractual).

5. En esa misma linea, a la conclusion que llego respecto de la busqueda de la
eficacia del dinero del contribuyente es que, conforme los dispuesto por la Ley de
Contrataciones del Estado, el objeto de dicho cuerpo normativos de caracter
contractual es, el de maximizar el valor del dinero del contribuyente en las
contrataciones que realicen las entidades del Sector Publico, de manera que
estas se efectlen en forma “oportuna, y bajo las mejores condiciones de precio y

calidad”, a través del cumplimiento de los principios ya mencionados.

6. Habiendo realizado las conclusiones anteriores, debo mencionar que un elemento
clave de la contratacion administrativa es la autoridad administrativa. En primer
lugar, aquella que contrata con el proveedor. En este caso hablamos de manera
genérica de la entidad, la cual se caracteriza, ademas por el ejercicio de funcién

administrativa y que posee una organizacion determinada, establecida por Ley.

7. Es asi que, la normatividad contractual prescribe que cada entidad establecera en
su Reglamento de Organizacion y Funciones u otros instrumentos de organizacion
y gestion, el érgano u drganos responsables de programar, preparar, ejecutar y

supervisar los procesos de contratacién hasta su culminacion, debiendo sefialarse
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10.

11.

9.

las actividades que competen a cada funcionario, con la finalidad de establecer

las responsabilidades que les resulten aplicables.

Por lo que, la méxima autoridad administrativa dentro de una entidad sera el titular
de dicha entidad, el cual cuenta con todas las facultades que la norma contractual
le confieren; pudiendo este delegar de manera expresa a través de un acto
resolutivo alguna de las facultades establecidas por Ley salvo las excepciones
sefialadas en la norma contractual; asimismo, tenemos al &rea usuaria el cual es
la dependencia cuyas necesidades pretenden ser atendidas con determinada
contratacion; de la misma manera tenemos el Organo Encargado de las
Contrataciones, quien es la unidad organica que realiza las actividades relativas a
la gestion del abastecimiento al interior de una entidad; por lo que la Ley dispone
que lo funcionarios y servidores que conformen parte del 6rgano encargado de las
contrataciones de la entidad, deben estar capacitados en temas vinculados con
las contrataciones publicas, de acuerdo a los requisitos que sean establecidos en

el Reglamento (certificacion de funcionarios y servidores publicos).

Se concluye que la gestion logistica no sélo abarca a la oficina de abastecimiento
de la Sub Region de Angaraes, sino también al area usuaria, debido a que éste
inicia la Cadena Logistica al generar sus requerimientos de bienes, servicios u
obras, los cuales deben tener de manera clara las especificaciones técnicas y
términos de referencia para llevar a cabo con normalidad un proceso de

contratacion.

En la Gerencia Sub Regional de Angaraes, Unidad Ejecutora del Gobierno Regional
de Huancavelica, se determind que existen factores de tipo administrativo que
afectan en el proceso de contrataciones tanto en el Area de Adquisiciones como en

las Areas Usuarias afectando el cumplimiento oportuno de las funciones asignadas.

La Gerencia Sub Regional de Angaraes, aplica el Decreto Legislativo 1017 Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, para efectuar sus contrataciones de
bienes, servicios y obras, sin embargo carece de un Manual de Procedimientos,
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12.

13.

14.

herramienta  importante que permite regular y estandarizar los procesos de

compras.

Se determin6 que el nivel de conocimiento y la capacitacion del personal que labora
en la unidad de adquisiciones contribuye en gran medida la aplicacion adecuada de
la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento en los procesos de

contratacion de obras, bienes y servicios.

Mas alla de procedimientos adecuados y normas claras, consideramos que el éxito
de la contratacién publica depende en gran medida de la probidad, ética y nivel de
conocimiento y experiencia de quienes participan en la misma, fundamentalmente
de los funcionarios publicos, por lo que su seleccién y capacitacion permanente son

basicas para la obtencion de los resultados esperados.

De acuerdo a los resultados obtenidos las especificaciones técnicas que elaboran
las Areas Usuarias de la Gerencia Sub Regional de Angaraes determinan que el
Area de Adquisiciones cumpla en forma oportuna el proceso de contrataciones, se
brinde un servicio de calidad y la satisfaccion de las necesidades de las Areas

Usuarias.
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RECOMENDACIONES

La Gerencia Sub Regional de Angaraes a través de la Oficina de Desarrollo
Humano, disefie un sistema de capacitacion sobre contrataciones del Estado, en
vista que la capacitacion es fundamental para el 6rgano encargado de las
contrataciones y las Areas Usuarias, de esta manera lograr que las contrataciones

de obras, bienes y servicios sean en forma oportuna.

Es conveniente que La Gerencia Sub Regional de Angaraes, Unidad de Ejecutora
del Gobierno Regional de Huancavelica, ademas de capacitar al personal en los
aspectos normativos y legales; lo haga también en temas relacionados a
reforzamiento de los valores morales, ética del empleado publico y eficiencia

institucional para una gestién dptima y transparente.

El 6rgano encargado de las contrataciones de la Gerencia Sub Regional de
Angaraes debe elaborar un Manual de Procedimientos para el proceso de
contrataciones de obras, bienes y servicios que permitira estandarizar los
procedimientos y ofrecer los elementos fundamentales para revisar, prever,
analizar, optimizar o verificar las politicas que deben aplicarse en al Area de
Adquisiciones, asi como la aplicacion de los aspectos legales que establece la Ley

de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

El 6rgano encargado de las contrataciones debe efectuar la planificacién de
actividades a fin de facilitar el proceso de consolidacion y distribucion de tareas,
tomando en cuenta el techo presupuestario establecido por la ley de presupuesto y
desarrollar un plan de mejoramiento integral de los servicios que presta a las Areas
Usuarias e implementar un sistema de control que permita verificar por anticipado si
cada una de las unidades usuarias cuentan con fondos que respalden los

requerimientos.
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Anexo N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA




TiTULO: FACTORES ADMINISTRATIVOS Y LA CONTRATACION DEL ESTADO EN LA GERENCIA SUB REGIONAL DE
ANGARAES - ANO 2013.

PROBLEMA OBJETIVOS MARCO TEORICO HIPOTESIS Y VARIABLE: METODOLOGIA
GENERAL: GENERAL : GENERAL , . _
4En qué medida los principales | Determinar los  principales | ANTECEDENTES: Los  factores administrativos | 11PO de Investigacion: Aplicada.
factores administrativos”afectan factores administrativos que | |nternacional : afectan significativamg[\te en la | pisefio de investigacion: No experimental
la oportuna contratacion del | afectan la oportuna contratacion oportuna contratacion del | transeccional.
Estado en la Gerencia Sub | del Estado en la Gerencia Sub | - BALBAS BONETT, Luis Enrique Estadoen la  Gerencia Sub
Regional de Angaraes - afio | Regional de Angaraes - afio | (2007), sustento la tesis intitulada: Regional de Angaraes - afio 2013 Nivel: Descriptivo - correlacional.
20137 2013. “Evaluacion de los Factores ESPECIFICOS
ESPECIFICOS : ESPECIFICOS: Administrativos que afectan el 1. La capacitacion y formacion del Ox DONDE
1.¢En qué medida la | 1.Determinar en que medida la | Funcionamiento de la Oficina de personal inciden T M = Muestra

capacitacion y formacion del
personal del Area de
Adquisiciones inciden en la
aplicacién adecuada en los
procesos de contrataciones
del Estado en la Gerencia
Sub Regional de Angaraes -
afio 20137

. ¢En qué medida los niveles
de organizacion en el Area
de Adquisiciones generan
claridad y cumplimiento en
los procesos de
contrataciones del Estado en
la Gerencia Sub Regional de
Angaraes - afio 20137

.¢En qué medida las
especificaciones técnicas
que elaboran las Areas
Usuarias  determinan  la
calidad de las contrataciones
del Estado en la Gerencia
Sub Regional de Angaraes -
afio 20137

N

w

capacitacién y formacién del
personal  del Area de
Adquisiciones inciden en la
aplicacién adecuada en los
procesos de contrataciones
del Estado en la Gerencia
Sub Regional de Angaraes -
afio 2013.

. Determinar en que medida los
niveles de organizacion del
Area de Adquisiciones genera
claridad y cumplimiento en los
procesos de contrataciones
del Estado en la Gerencia
Sub Regional de Angaraes -
afio 2013.

3. Determinar en que medida las
especificaciones técnicas que
elaboran las Areas Usuarias
determinan la calidad de las
contrataciones del Estado en
la Gerencia Sub Regional de
Angaraes - afio 2013.

N

Logistica y Evaluacion del
Centro Local Metropolitano y
Propuesta de Modelo
Organizacional para su
Funcionamiento - Universidad
Nacional Abierta”

- SORTO DE BENITES, Lilian
Betsabe y ALFARO JOYE, Bertha
Cecilia (2009);  presentaron la
tesis  intitulada:  “Guia  de
Procedimientos para las Areas
de Adquisiciones y
Contrataciones Institucionales
(UACI) en los procesos de
obras, bienes y servicios,
aplicable a las Municipalidades
de la Zona Oriental.”

Nacional :

Revisado la investigacion
bibliografica referente al tema no se
encontr6 ninguna tesis relacionada a
la presente investigacion.

Bases tedricas:

- Ley de Contrataciones del
Estado

- Procedimiento administrativo.

significativamente en la
aplicacion adecuada de los
procesos de contrataciones del
Estado en la Gerencia Sub

Regional de Angaraes afio
2013,

2. Un adecuado  Nivel de
organizaciéon en el Area de

Adquisiciones genera claridad y
cumplimiento en los procesos
de contrataciones del Estado en
la Gerencia Sub Regional de
Angaraes afio 2013.

3. Las especificaciones técnicas
que elaboran las  Areas
Usuarias determinan la calidad
de las contrataciones del
Estado en la Gerencia Sub
Regional de Angaraes afio
2013.

Variable X: Factores
administrativos.

Variable Y: Contratacion del
Estado.

Método de investigacion :
General : método cientifico
Especifico : Inductivo, Deductivo
POBLACION Y MUESTRA

Ox = Observacién de la V.I.
Oy = Observacion de la V.D.
r = Correlacion entre dichas variables

Poblacién: Esta compuesta por funcionarios, Directivos y técnicos de las
diferentes Areas de la Gerencia Sub Regional de Angaraes afio 2013.
Muestra: 60 trabajadores de la Gerencia Sub Regional de Angaraes afio

2013.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
Técnicas: Encuestas, observacion y andlisis documental.

Instrumentos: Cuestionario de encuesta, Guia de entrevista, guia de
observacion, guia de analisis documental.

TECNICAS ESTADISTICAS DE ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE

DATOS.

Se utilizara el programa SPSS para calcular los siguientes estadigrafos
- Las Medidas de Tendencia Central (la media aritmética, la mediana y la
moda), de Dispersion (La varianza y la desviacidon estandar y el

coeficiente de variabilidad).

Distribucion de frecuencias, representaciones graficas e histogramas.




Anexo N° 02

INSTRUMENTOS DE MEDICION




Universidad Nacional de Huancavelica

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS A
E.A.P. de Derecho

INVESTIGACION: “FACTORES ADMINISTRATIVOS Y LA QONTRATACION DEL
ESTADO EN LA GERENCIA SUB REGIONAL DE ANGARAES — ANO 2013”

A través del presente cuestionario deseamos conocer su opinién sobre como se
realizan las actividades de contrataciones de obras, bienes y servicios en el drgano
encargado de las contrataciones en la Gerencia Sub Regional de Angaraes, La
informacion proporcionada sera de gran utilidad para nuestra investigacion y se mantendra
en total confidencialidad, unicamente serviran para fines académicos.

Gracias por su valiosa colaboracion.

Instrucciones:
A continuacién se presentan algunas preguntas a las cuales le solicitamos marcar con un
aspa (X) la respuesta que usted considere conveniente.

DATOS PERSONALES

Sexo: M () F()

Formacion Académica:

Bachillerato ( ) Técnico () Universitario () Otros ()
Puesto que desempeiia:

Ejecutivo () Técnico () Operativo ()

PREGUNTAS ESPECIFICAS:
VARIABLE INDEPENDIENTE: FACTORES ADMINISTRATIVOS

a. DIMENSION : Formacion y Conocimiento del Recurso Humano

1. ¢Para Usted la capacitacion del personal del ¢rgano encargado de las
contrataciones y de las Areas Usuarias es un factor determinante en el proceso
de contratacion del Estado?

Siempre () Casisiempre () Aveces() Casinunca() Nunca()



. ¢Considera Usted que es necesario que el personal que labora en érgano
encargado de las contrataciones reciba capacitaciones sobre contratacion del
Estado?

Si() No ()

. ¢Evaluar al personal es un factor determinante que mide la productividad del
érgano encargado de las contrataciones?

Siempre () Casisiempre() Aveces() Casinunca() Nunca()

DIMENSION : Niveles de Organizacion

. ¢ Considera Usted que los canales de comunicacion que utiliza el érgano encargado

de las contrataciones son los adecuados?

Siempre () Casisiempre( ) Aveces() Casinunca() Nunca()

. ¢ Conoce la estructura organizativa del 6rgano encargado de las contrataciones?
Si() No ()

. ¢Considera que las funciones del personal del 6rgano encargado de las
contrataciones son asignadas de acuerdo a los conocimientos y capacidades?
Siempre () Casisiempre( ) Aveces() Casinunca() Nunca()

. ¢Existe en el 6rgano encargado de las contrataciones algun tipo de control en los
procesos de contratacion del Estado?

Si() No ()

. ¢ Considera que es necesario que el personal que labora en el érgano encargado de
las contrataciones participe en la toma de decisiones sobre el trabajo que realizan?
Siempre () Casisiempre() Aveces() Casinunca() Nunca()

. ¢Considera usted que es adecuado el clima organizacional en el érgano encargado
de las contrataciones?

Si() No ()

10. ¢Considera que los niveles remunerativos son los adecuados segun las funciones

y capacidades del personal?

Siempre () Casisiempre () Aveces() Casinunca() Nunca()



C.

11.

12.

13.

14.

DIMENSION : Especificaciones y requerimientos técnicos

;Las areas usuarias cumplen con los criterios para la elaboracién de las
especificaciones técnicas?

Si() No ()

Las Areas Usuarias son objetivas en la elaboracién de las especificaciones
técnicas de acuerdo a las necesidades de su area.

Siempre () Casisiempre () Aveces() Casinunca() Nunca()

¢ Cree Usted que la experiencia es un factor determinante en la elaboracion de las
especificaciones técnicas?

Siempre () Casisiempre () Aveces() Casinunca() Nunca()

¢ Para usted son de utilidad las especificaciones técnicas para comprar los
productos requeridos por las Areas Usuarias?

Siempre () Casisiempre () Aveces() Casinunca() Nunca()

VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTRATACION DEL ESTADO
d. DIMENSION : Aplicacién adecuada de los procedimientos

1.

16.

17.

18.

¢ Conoce Ud. Si el 6rgano encargado de las contrataciones cuenta con algun
Manual de Procedimientos?

Si() No (')

¢ Cudles considera que son los factores que afectan el cumplimiento de las
funciones del cumplimiento del érgano encargado de las contrataciones?

- Recargo de Tareas ()

- Falta de claridad en los procesos ()

- No son claras las especificaciones técnica ()

- Falta de asignacion de presupuesto ()

El érgano encargado de las contrataciones cumple en forma oportuna con los
procesos de compra.

Siempre () Casisiempre () Aveces() Casinunca() Nunca()

; Conoce Usted las leyes aplicables a los procesos de contrataciones del Estado
que realiza el drgano encargado de las contrataciones?

Siempre () Casisiempre( ) Aveces() Casinunca() Nunca()



19.

El 6rgano encargado de las contrataciones cumple con las bases de licitaciones
de acuerdo a la normativa vigente.

Siempre () Casisiempre( ) Aveces() Casinunca() Nunca()

DIMENSION: Claridad y cumplimiento en los procesos de contrataciones y

adquisiciones

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

El tiempo de entrega de los requerimientos que realizan las Areas Usuarias al
Area de Adquisiciones es oportuno.

Siempre () Casisiempre () Aveces() Casinunca() Nunca()

El 6rgano encargado de las contrataciones cumple con los propdsitos establecidos
por la Gerencia Sub Regional de Angaraes.

Siempre () Casisiempre () Aveces() Casinunca() Nunca()

¢ Para Usted, la entrega oportuna de obras, bienes y servicios depende de la
claridad de los procesos?

Siempre () Casisiempre () Aveces() Casinunca() Nunca()

DIMENSION: Calidad en las contrataciones del Estado

¢ Para Usted los costos de los productos son determinantes en la calidad de los
bienes y servicios?

Siempre () Casisiempre () Aveces() Casinunca() Nunca()

La durabilidad de las obras y bienes dependen de la calidad del producto.
Siempre () Casisiempre () Aveces() Casinunca() Nunca()

El 6rgano encargado de las contrataciones entrega a entera satisfaccion los
requerimientos de las Areas Usuarias.

Siempre () Casisiempre () Aveces() Casinunca() Nunca( )

La calidad en los servicios que se brinda a través del érgano encargado de las
contrataciones satisface las necesidades de las Areas Usuarias.

Siempre () Casisiempre () Aveces() Casinunca() Nunca()

El 6rgano encargado de las contrataciones cumple adecuadamente con las
especificaciones técnicas descritas en los requerimientos de las Areas Usuarias.
Siempre () Casisiempre () Aveces() Casinunca() Nunca( )
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REALIZANDO EL CUESTIONARIO A LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES
PUBLICOS DE LA GERENCIA SUB REGIONAL DE ANGARAES
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