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Resumen

La investigacion titulada la banda ancha y el desarrollo de las clases virtuales en el Barrio
San Francisco - Distrito de Chilca —Provincia de Huancayo, 2021, cuyo problema los pobladores
de la asociacion de viviendas San Francisco - Distrito de Chilca —Provincia de Huancayo, no
cuentan con el servicio de internet de alta velocidad que dificulta la buena conectividad en el
desarrollo de las clases virtuales perjudicando asi a este sector de la poblacionestudiantil, cuyo
objetivo fue determinar de qué manera la Banda Ancha se relaciona con el desarrollo de las clases
virtuales en el barrio de San Francisco - Distrito de Chilca —Provincia deHuancayo, 2021; la
metodologia utilizada es de tipo aplicada, nivel correlacional, disefio no experimental, ademas se
aplico una encuesta a una poblacion y muestra de 60 residentes y la técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumentos es el cuestionario; los resultados para el primerobjetivo con un rs= 0,
372** con (p=0,003) p<0,05, para el segundo objetivo el valor rs= 0,464**con (p=0,000) p<0,05,
para el tercer objetivo el valor rs= 0, 465** con (p=0,000) p<0,05, finalmente, para el cuarto
objetivo el valor rs= 0, 404** con (p=0,001) p<0,05, y es asi que parael objetivo general los
resultados mostraron una correlacion significativa rs=0,442** con (p=0,000) p<0,05
concluyendo asi que la banda ancha se relaciona de forma positiva y significativa con el

desarrollo de las clases virtuales.

Palabras clave: Banda ancha, desarrollo de las clases virtuales, aprendizaje virtual.



Abstract

The research entitled broadband and the development of virtual classes in the Barrio San
Francisco - District of Chilca -Province of Huancayo, 2021, whose problem the residents of the
housing association San Francisco - District of Chilca -Province of Huancayo, do not have high-
speed internet service that hinders good connectivity in the development of virtual classes, thus
harming this sector of the student population,” "whose objective was to determine how
Broadband is related to the development of virtual classes in the neighborhood of San Francisco
- District of Chilca - Province of Huancayo, 2021; The methodology used is of an applied type,
correlational level, non-experimental design, in addition, a survey was applied to a population
and sample of 60 residents and the technique used was the survey and the instrument is the
questionnaire; the results for the first objective with an rs= 0.372** with (p=0.003) p<0.05, for
the second objective the value rs= 0.464** with (p=0.000) p<0.05, for the third objective the
value rs= 0.465** with (p=0.000) p<0.05, finally, for the fourth objective the value rs= 0.404**
with (p=0.001) p<0, 05, and so for the general objective the results showed a significant
correlation rs=0.442** with (p=0.000) p<0.05, thus concluding that broadband is positively and

significantly related to the development of the virtual classes.

"Key words: Broadband, development of virtual classes, virtual learning.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion “La banda ancha y el desarrollo de las clases virtuales
en el Barrio San Francisco - Distrito de Chilca —Provincia de Huancayo, 2020.” Como sabemos
que las clases virtuales son uno de los motivos por los que el Internet adquirio la condicion de
servicio imprescindible durante el 2020, la educacion es de gran importancia y necesidad para
cumplir con su funcién de brindar nuevos conocimientos bésicos a toda la poblacion estudiantil,
como en la de formar futuros técnicos y profesionales. Es asi a partir de este contexto, los
pobladores de la asociacion de viviendas San Francisco - Distrito de Chilca —Provincia de
Huancayo, no cuentan con el servicio de internet de alta velocidad que dificulta la buena
conectividad en el desarrollo de las clases virtuales perjudicando asi a este sector de la poblacion
estudiantil.

Asimismo, cabe destacar que el sector de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) ha evolucionado rapidamente en los Gltimos afios y juega un papel cada vez
mas determinante en el sistema educativo, econdmico, politico y social. En la basqueda por mejorar
la calidad educativa y reducir la brecha del conocimiento, el sector de la educacion ha desarrollado
en afios recientes, proyectos de innovacion educativa que emplean las TIC como elemento para
acceder al conocimiento; este tipo de politicas han abierto la posibilidad de crear nuevas practicas
educativas y han permitido a los individuos ponerse al tanto de los avances en educacion de
cualquier parte del mundo (Navarro, 2005) de los sefialado, se plante6 el siguiente objetivo general,
determinar de qué manera la banda ancha se relaciona con el desarrollo de las clases virtuales en
el barrio de San Francisco - Distrito de Chilca — Provincia de Huancayo, 2021; es asi que se tuvo
la siguiente hipdtesis general existe una relacion positiva y significativa entre la bandaancha y el
desarrollo de las clases virtuales en el barrio de San Francisco - Distrito de Chilca — Provincia de

Huancayo, 2021.

El siguiente trabajo de investigacion esta orientado de acuerdo al formato del Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de Huancavelica. En el Capitulo | se trata el
problema haciendo mencion al planteamiento del problema, formulacion del problema, objetivos
de la investigacion, justificacion. En el Capitulo Il se analiz6 lo referente al marco teorico,
subdividiendo en los siguientes subcapitulos antecedentes de la investigacion, bases tedricas,

formulacion de hipotesis, definicion de términos, identificacion de variables y la

13



operacionalizacion de variables. Asi mismo en el Capitulo 11 se trata lo relacionado a metodologia
de la investigacion donde se detalla el tipo de investigacion, nivel de investigacién, métodos de
investigacion, disefio de la investigacion, poblacion, muestra y muestreo, técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, las técnicas de procesamiento y andlisis de datos y la descripcion de la
prueba de hipotesis. En el Capitulo IV se detalla la presentacion de resultados, donde se presenta
la interpretacion de datos, la discusion de resultados y el proceso de pruebas dehipotesis, finalmente
se presenta conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréficas y anexos.

El autor

14



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En estas ultimas décadas, las innovaciones en el &mbito de los estudios con las clases virtuales han
generado una serie de nuevas tecnologias, herramientas y plataformas buscando asi transformarel
entorno educativo, a través de nuevas tecnologias que permitan un mayor aprendizaje en el campo
educativo sin limitar informacion, mejorando asi las condiciones de vida de la poblacion

estudiantil.

Las clases virtuales son uno de los motivos por los que el Internet adquirié la condicion
de servicio imprescindible durante el 2020, la educacion es de gran importancia y necesidad para
cumplir con su funcién de brindar nuevos conocimientos basicos a toda la poblacion estudiantil,

como en la de formar futuros técnicos y profesionales.

Es por ello que; para garantizar la efectividad de las clases virtuales, la velocidad de
internet (la banda ancha) y el desarrollo de las clases virtuales como factores determinantes
presentes para el desarrollo de las clases virtuales que se asocia con cursos en linea , entornos
virtuales y paginas donde el estudiante recibe clases mediante videos y material de formacion, que
pueden ser complementos audiovisuales, libros en formato PDF o articulos académicos,

Independientemente de ello, las autoridades educativas peruanas han dispuesto de otras
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herramientas, como el programa Aprendo en casa, para instruir en los niveles inicial, basico

especial, primaria y secundaria hasta el afio 2021.

En este contexto, los pobladores de la asociacion de viviendas San Francisco - Distrito de
Chilca —Provincia de Huancayo, no cuentan con el servicio de internet de alta velocidad que
dificulta la buena conectividad en el desarrollo de las clases virtuales perjudicando asi a este sector
de la poblacion estudiantil, en este sentido una de las consecuencias directas de no contar con
internet de alta velocidad es la baja conectividad con los equipos electronicos conectados a la red
de esta manera las, laptop, Smartphone, Tablet, etc. tendra menor cobertura y la transmision de

datos sera lenta.

Segln el Ministerio de Transportes y Comunicaciones menciona en el numeral 8.1 del
articulo 8 del Reglamento de la Ley N° 29904, Ley de Promocion de la Banda Ancha y
Construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, aprobado por Decreto Supremo N° 014-
2013-MTC, que establece la velocidad minima para definir un acceso a Internet como Banda Ancha
se adopta mediante Resolucion Ministerial del Sector Transportes y Comunicaciones, que, la
Direccion General de Regulacion y Asuntos Internacionales de Comunicaciones, mediante el
Informe N° 361-2017-MTC/26 sefiala que la determinacion de la Velocidad Minima de Banda
Ancha permite brindar a los usuarios informacion més clara respecto de la oferta comercial de
planes de conexién a Internet, asimismo es un instrumento de accidén que permite, en conjunto con
otras medidas, atenuar posibles fallas de mercado y dinamizar la oferta de servicios a partir de la
promocion y desarrollo de la competencia; asi como, establecer una referencia para la ingenieria

de proyectos en el disefio y ejecucion de futuras politicas publicas de conectividad y banda ancha.

A continuacion, se detallara el proceso metodolégico de la descripcion de la realidad a
través del diagndstico, precisando los  sintomas(describir), causas (explicar),
pronostico(prediccion) y el control del prondstico. Uno de los efectos al no contar con el servicio
de internet de alta velocidad que es deficiente, es que el desarrollo de las clases virtuales no sea
optimas perjudicando asi al sector de la poblacion estudiantil, sin embargo, esta coyuntura ha
generado la compra de equipos de internet de mala calidad. En ese sentido se advierte que se ha
incrementado la banda ancha ineficientemente en el sistema del internet debido al desconocimiento
lo cual genera grandes perjuicios a los pobladores de la asociacion de viviendas San Francisco -

Distrito de Chilca —Provincia de Huancayo. Al mismo tiempo esta dindmica de trabajo puede verse
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reflejado en los destinos de los recursos de aprendizaje virtual y por supuesto el acompafiamiento

virtual.

En ese sentido, se identificé cuales de estos factores de banda ancha estan incidiendo méas
en el desarrollo de las clases virtuales que estan realizando los pobladores de la asociacion de
viviendas San Francisco - Distrito de Chilca —Provincia de Huancayo, esto conducird a que se
tomen medidas sobre como evitar tener menor cobertura y la transmision de datos para que no sea
lenta, ademas de tomar en consideracion el internet de alta velocidad se lograra con los equipos

electronicos sumamente en buen estado lo cual permitira la emision rapido, eficiente y preciso.

Es asi que el principal interes por el tema de la banda ancha y el desarrollo de las clase
virtuales surge de la interrogante de cdmo se esté llevando a cabo el proceso de las clases virtuales,
y si se llega a cumplir las expectativas de los beneficiarios, si se esta teniendo en cuenta la
determinacion de la VVelocidad Minima de Banda Ancha permite brindar a los usuarios informacion
mas clara respecto de la oferta comercial de planes de conexion a Internet, asi mismo se desea
conocer sobre el desarrollo de las clases virtuales que se esta dando, cuéles son los beneficios, si
se tiene una eficiente y eficaz calidad del aprendizaje entre otras interrogantes. Es por ello que se

formula el siguiente problema

1.2. Formulacién del problema

1.2.1.  Problema general

¢De qué manera la banda ancha se relaciona con el desarrollo de las clases virtuales

en el barrio de San Francisco - ¢Distrito de Chilca — ¢Provincia de Huancayo, 20217

1.2.2.  Problemas especificos

e ;De qué manera el ancho de banda se relaciona con el desarrollo de las clases
virtuales en el barrio de San Francisco - ¢Distrito de Chilca — ¢Provincia de
Huancayo, 20217

e ;De qué manera la disponibilidad del internet se relaciona con el desarrollo de
las clases virtuales en el barrio de San Francisco - ¢Distrito de Chilca —
¢Provincia de Huancayo, 2021?
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¢De qué manera el ancho de banda se relaciona con los recursos de aprendizaje
virtual en el barrio de San Francisco - ¢Distrito de Chilca — ¢Provincia de
Huancayo, 2021?

¢De qué manera la disponibilidad del internet se relaciona con el
acompafamiento virtual en el barrio de San Francisco - ¢Distrito de Chilca —

¢Provincia de Huancayo, 2021?

1.3. Objetivo de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Determinar de qué manera la banda ancha se relaciona con el desarrollo de las clases

virtuales en el barrio de San Francisco - Distrito de Chilca — Provincia de Huancayo,

2021

Objetivos especificos

Determinar de qué manera el ancho de banda se relaciona con el desarrollo de las
clases virtuales en elbarrio de San Francisco - Distrito de Chilca — Provincia de
Huancayo, 2021

Determinar de qué manera la disponibilidad del internet se relaciona con el
desarrollo de las clases virtuales en elbarrio de San Francisco - Distrito de Chilca
— Provincia de Huancayo, 2021

Determinar de qué manera el ancho de banda se relaciona con los recursos de
aprendizaje virtual en elbarrio de San Francisco - Distrito de Chilca — Provincia
de Huancayo, 2021

Determinar de qué manera la disponibilidad del internet se relaciona con el
acompafiamiento virtual en elbarrio de San Francisco - Distrito de Chilca —

Provincia de Huancayo, 2021

1.4. Justificacion

La presente investigacion se justifica porque nos ha permitido realizar el andlisis de la problematica

e identificar con claridad la banda ancha y el desarrollo de las clases virtuales que se realiza en el

Distrito de Chilca de los ambitos donde desarrollamos nuestro ejercicio profesional o algo similar.

Asimismo, es importante precisar el ¢Por qué? de la investigacion y el ¢Para qué? de la
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investigacion se sustentara teniendo en cuanta las justificaciones: teéricas, practicas,

metodoldgicas y social.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

Justificacion teorica

En la tesis se determin6 algunos conceptos y definiciones acerca de la Banda
Ancha y el desarrollo de las clases virtuales en el Distrito de Chilca, 2020 e internet
mediante Fibra Optica, los Bajos Recursos en la Educacion Estatal; todos estos
conceptos conocer para asi poder ayudar a estos hogares de bajos recursos economicos
y facilitarles el acceso a internet y hacer que menos estudiantes puedan seguir perdiendo
clases o teniendo dificultades con el desarrollo de las clases virtuales. Asimismo, la
investigacion se realizo teniendo como objetivo de brindar un aporte en el campo de las

ciencias sociales, ademas servird como base para futuras investigaciones.

Justificacion practica

Esta investigacion se realizara para tomar en cuenta la problemaética que se
presenta en el desarrollo de las clases virtuales en el barrio San Francisco - Distrito de
Chilca —Provincia de Huancayo; asimismo, verificar la banda ancha. De esta manera se
podra contrastar la aplicacion de los lineamientos de la banda ancha y si cumplen con
la fibra dptica que se establecen dentro de la Ley N° 29904, Ley de Promocién de la
Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, aprobado por
Decreto Supremo N° 014-2013-MTC que establece la velocidad minima para definir un
acceso a Internet como Banda Ancha que rige este proceso; no obstante, se pretende

evaluar el desarrollo de las clases virtuales.

Justificacion metodoldgica

La metodologia que se aplico es un nivel de investigacion descriptivo
correlacional en el cual son aquellas que actuan sobre dos variables que mide y evalla
con precision el grado de relacion que existe entre dos conceptos o variables en un grupo
de sujetos durante la investigacién y conseguir el bien que pueda ser de gran utilidad al

barrio San Francisco - Distrito de Chilca —Provincia de Huancayo,2021.
Justificacion social

La Banda Ancha y el desarrollo de las clases virtuales en el barrio San

Francisco - Distrito de Chilca—Provincia de Huancayo que tuvo por objetivo determinar
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la relacion entre la banda ancha y el desarrollo de las clases virtuales en el Barrio San
Francisco - distrito de Chilca-Huancayo ,2020 y de esta manera informar a la poblacion
estudiantil para el mejor uso de las clases virtuales y asi reduciendo costos lo méas

minimo posible en el Distrito de Chilca en la zona mas vulnerable.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Este capitulo muestra en primer lugar las investigaciones semejantes a la que se esta
estudiando, con el objeto de evaluarlas; ello ha permitido comprender las variables de analisis.
Ademas, permite establecer bases tedricas que sustenten el estudio y aspectos que refieren a la
metodologia de Sanchez, J, a los servicios que se dan en el internet con banda ancha y la
conectividad de los equipos electronicos conectados a la red, finalmente lo referido al marco

conceptual para comprender cada uno de los términos asociados a este trabajo.
2.1.1.  Antecedente internacional

Navarro, (2005) en su tesis “Controlador de Ancho de Banda” en la Universidad de
Mendoza, Argentina. Llega a las siguientes conclusiones: Desde el punto de vista de las
funcionalidades podemos concluir que el controlador, y en particular Linux como sistema
operativo, posee avanzadas capacidades para la implementacion de mecanismos de control de
ancho de banda. Este trabajo demostrd la implementacién de un controlador de borde, el sistema

operativo posee todas las capacidades para implementar completamente de extremo a extremo.
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especifico. Como relacion costo/beneficio el controlador permite que la organizacion que lo
implemente tenga un ahorro significativo en equipamiento y en costo de propiedad total, ya que selo
puede ejecutar en hardware convencional de PC. Como direccion futura, si bien no seria acordea
estandares, se podria extender este desarrollo para implementar controladores distribuidos en todos
los puntos de la red de un proveedor de servicios para construir un modelo de QoS extremoa

extremo.

El sector de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha evolucionado
rapidamente en los Gltimos afios y juega un papel cada vez mas determinante en el sistema
educativo, econémico, politico y social. En la basqueda por mejorar la calidad educativa y reducir
la brecha del conocimiento, el sector de la educacion ha desarrollado en afios recientes, proyectos
de innovacioén educativa que emplean las TIC como elemento para acceder al conocimiento; este
tipo de politicas han abierto la posibilidad de crear nuevas practicas educativas y han permitido a
los individuos ponerse al tanto de los avances en educacion de cualquier parte del mundo
(Navarro, 2005)

Salgado, (2015). En su tesis la ensefianza y el aprendizaje en modalidad virtual desde la
experiencia de estudiantes y profesores de posgrado en la Universidad Catolica de Costa Rica, San
José, Costa Rica cuyo objetivo de esta investigacion consistio en explorar las experiencias de
estudiantes y profesores en un programa de posgrado de modalidad virtual, en cuanto al dialogo
que se establece entre estudiantes y docentes, sus formas de aprender y ensefiar, asi como sus
necesidades de apoyo en esta modalidad educativa. El trabajo de campo se llevé a cabo con
estudiantes y profesores de las maestrias en Administracion de Empresas y Gerencia de Proyectos,
de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y
Tecnologia (ULACIT), ubicada en San José, Costa Rica, durante el tercer trimestre de 2014. Se
planted un estudio exploratorio, de tipo cualitativo, basado en el enfoque de la teoria fundamentada.
Los datos se obtuvieron mediante grupos focales, entrevistas y el analisis de un cuestionario
institucional de evaluacion de los cursos respondido por los estudiantes. Participaron 16 estudiantes
en dos grupos focales, asi como 10 profesores que tuvieron a cargo los cursos virtuales. El anlisis
de los cuestionarios de evaluacion incluyo todas las asignaturas de modalidad virtual en el periodo

indicado, cuyo numero fue de 25 cursos. (Salgado, 2015)

Castano, (2011) en su tesis “El uso de internet para la interaccion en el aprendizaje: un

andlisis de la eficacia y la igualdad en el sistema universitario catalan” de la Universidad Oberta
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de Catalunya, Barcelona, concluye que, a nivel individual, se comprueba como el hecho de tener
mayores habilidades de uso de internet, en terminologia de esta tesis ser lider digital, puede ser
positivo para beneficiarse mas de la interaccion mediante internet, pero depende del entorno. Asi,
se comprueba que, siempre y cuando se estudie en un entorno institucional que fomente la
interaccion mediante internet e incorpore la tecnologia de forma intensiva al aprendizaje, ser lider
digital tiene un valor afiadido para beneficiarse de la interaccion. En este sentido, es importante
destacar que, dado que los lideres digitales suelen usar internet también para fines de ocio, la
literatura acostumbra a mostrar que tienen unos resultados peores que el resto de estudiantes
(Muhoz, 2011)

2.1.2.  Antecedente nacional

Mandujano, (2018) en su tesis “Empleo del aula virtual y niveles de aprendizaje en la
institucion educativa Daniel Alcides Carrién Chaupimarca — Pasco de Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion-Pasco donde sefiala que el estudio refleja la asociacion de dos variables muy
importantes en el contexto actual de la educacion: las aulas virtuales por una parte y los niveles de
aprendizaje por otra parte. Con esta experiencia se pone en evidencia el desarrollo de competencias
digitales que son muy necesarios en la docencia de todos los niveles y especialmenteaquellos que
estan inmersos en la educacion bésica. El estudio arribé a la siguiente conclusion: Elnivel de
asociacion es alto entre: Empleo del aula virtual y niveles de aprendizaje en la institucioneducativa

“Daniel Alcides Carrion Chaupimarca — Pasco (Mandujano, 2018)

Valdez, (2018) en su tesis “La educacion virtual y la satisfaccion del estudiante en los
cursos virtuales del Instituto Nacional Materno Perinatal 2017 de la Universidad Cesar Vallejo —
Per donde sefiala que el tipo de investigacion fue basica, con un nivel descriptivo — correlacional,
asimismo con un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y de corte transversal. La
poblacion estuvo formada por 150 estudiantes del Instituto Nacional Materno Perinatal, la muestra
por 108 estudiantes y el muestreo fue de tipo probabilistico, La técnica empleada para recolectar
informacidén fue encuesta, y los instrumentos de recoleccion de datos fueron cuestionarios, que
fueron debidamente validados a través de juicios de expertos y determinado su confiabilidad a
través del estadistico de fiabilidad. Se Ilegaron a las siguientes conclusiones: (a) se determind la
relacién de la educacion virtual y la satisfaccion del estudiante del Instituto Nacional Materno
Perinatal 2017, con un coeficiente de correlacion de 0.827 de correlacion alta. (b) se identifico la

relacién de los recursos de aprendizaje virtual y la satisfaccion del estudiante del Instituto Nacional
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Materno Perinatal 2017, con un coeficiente de correlacion de 0.757 que es correlacion moderada y
(c) se determind la relacién del acompafiamiento virtual y la satisfaccion del estudiante del Instituto
Nacional Materno Perinatal 2017, con un coeficiente de correlacion de 0.861 que es correlacion
alta. (Betalleluz, 2018)

Aliaga, (2011) en su investigacion tituladas “Diseflo de una Red de Acceso inalambrico
utilizando tecnologia CDMA 450 Mhz para el distrito de Ahuac, provincia de Chupaca,
departamento de Junin” de la Pontificia Universidad Catolica del Peru-Lima, tuvo como objetivo
disefiar una red de acceso inalambrica utilizando tecnologia CDMA 450 Mhz para el distrito de
Ahuac, provincia de Chupaca, departamento de Junin, el universo estuvo formado por los
habitantes de los centros poblados que conforman el distrito de Ahuac. El distrito de Ahuac
presenta 25 centros poblados. Finalmente se describio el disefio de la red de acceso, analizando
diversos factores como: calculo del radio de cobertura de la estacion base, calculo del link budget,
calculo del namero de canales, el célculo del enlace entre la estacion base y la central de
conmutacion, infraestructura a utilizar, costo del proyecto y su viabilidad econdémica. (Aliaga,
2011)

2.1.3.  Antecedente local

Cachuan, (2009) en su investigacion titulada “Disefio e Implementacion de enlace para
Telefonia e Internet Via WIFI en los distritos de Salcabamba, Quishuar, Huari bamba y Daniel
Hernandez de la provincia de Tayacaja Huancavelica” de la Universidad Nacional de
Huancavelica, Per(, donde se plantea facilitar el acceso a los servicios de informacion y
comunicacion en los distritos de Salcabamba, Quishuar, Huaribamba y Daniel Hemandez de la
provinciade Tayacaja- Huancavelica ya que existe un deficiente y limitado acceso a servicio
deinformacién: Por lo que en esta tesis se plantea implementar un enlace via WiFi, para facilitar el
acceso a la comunicacion e informacién de los pobladores en la cual se implementara y equipara
con nuevas tecnologias. Lo cual permitird la generacion de capacidades eh la poblacion para
obtener funcionamientos o desempefios derivados de las caracteristicas de las nuevas tecnologias
a fin de que aprovechen las ventajas de la misma y la utilicen como herramienta que ayude a

resolver necesidades concretas de informacion y comunicacion. (Edison Orlando Cachuan, 2009)

2.2. Bases tedricas

24



Si bien el internet de banda ancha y la conectividad en los equipos electrénicos conectados
a una red han evolucionado rapidamente en los ultimos afios y juega un papelcada vez mas
determinante en las clases virtuales, buscando mejorar la calidad educativay reducir la brecha del
estudio y el conocimiento, el sector de la educacion ha desarrolladoen afios recientes proyectos de
innovacion educativa que emplean las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) como
elemento para acceder al conocimiento; este tipo de tecnologias han abierto la posibilidad de crear
nuevas practicas educativas asi como las clases virtuales que han permitido a la poblacion

estudiantil y recibir las clases en sus domicilios o en cualquier parte del mundo.

Del mismo modo, la lenta masificacion actual de la Banda Ancha,ha sido una de las piedras
de tope para capitalizar el potencial de las TIC. Béasicamente, el aumento en las capacidades de
transmision de datos por Internet ha sido muy lento en comparacion con el aumento de capacidad

de procesadores, en particular, o artefactos posibles de conectar la Red.

2.2.1. Elinternet

Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadasque
utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas heterogéneas que la
componen funcionen como una red logica Unica, de alcance mundial.Sus origenes se remontan a

1969, cuando se establecio la primera conexion de computadoras, conocida como ARPANET

Existen, por tanto, muchos otros servicios y protocolos en Internet, aparte de la Web: el
envio de correo electronico, la transmision de archivos, las conversaciones en linea (IRC), la
mensajeria instantanea y presencia, la transmision de contenido y comunicacion multimedia
telefonia (VoiP), television (IPTV), los boletines electronicos (NNTP), el acceso remoto a otros
dispositivos (SSH y T elnet) o los juegos en linea.

2.2.1.1. Formas de acceso a internet

a) Acceso telefonico (Diai-Up)
Es la modalidad méas antigua en el mercado de consumidores de las
telecomunicaciones, consta en el acceso a Internet a través de un MODEM (Modulador)
Demodulador de sefial) telefonico y desde una linea del servicio basico de telefonia.

b) Bandaancha por ADSL

“Es el servicio de acceso a Internet por banda ancha que actualmente brindan, entre
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d)

f)

9)

considerablemente las velocidades ofrecidas a los consumidores. Ejemplo: Transmisiones en
vivo, transferencias de grandes volumenes de datos, mayor calidad en las comunicaciones en

linea, etc.

Acceso por cable modem
Esta modalidad de servicio es provista por las prestadoras de television por cable
quienes poseen en su estructura de red un troncal de fibra dptica distribuyendo la sefial hasta

el cliente a través del mismo cable coaxial por medio del cual se presta el servicio de CATV.

Acceso a Internet en redes de telefonia movil

Si bien con anterioridad a la tecnologia movil de tercera generacion existia la
posibilidad de transferir datos a través de las redes de telefonia movil (GPRS, EDGE), las
velocidades de transmision y el costo que importaba su uso eran obstaculos insoslayables para
el desarrollo de esta via de acceso a Internet. De aqui que la gran revolucién en términos de
acceso a Internet en redes de telefonia movil se identifica a partir del surgimiento de la
tecnologia UMTS y su posterior evolucion en la tecnologia HSDPA, las cuales permiten

velocidades de transferencia de datos superiores al megabit por segundo.

Acceso satelital

En la actualidad, el acceso a Internet a través de tecnologia satelital ha tomado
relevancia a la hora de proveer el servicio en localidades rurales o con una topografia tal que
dificulte la implementacién del acceso cableado y/o inalambrico. En su gran mayoria los
proveedores de servicios satelitales utilizan el estindar DVB-S para brindar el servicio, el cual
a medida que fue progresando en su desarrollo permitié un uso mas eficiente de la sefal,

mejorando sus capacidades de cobertura y velocidad.

Acceso por fibra éptica

A nivel mundial se ha dado un vuelco considerable hacia la implementacion de
servicios por fibra optica Debido a que las prestaciones y velocidades que puede brindar una
red pura de fibra optica al hogar (FTTH) sobrepasan en gran medida a cualquier otra
tecnologia. Por lo que las bondades tecnoldgicas que ofrece la transmision de informacion a

través de la fibra, sumado a sus bajos costos de fabricacion,

Internet inalambrico

26



El Internet inalambrico es un servicio que permite conectarse a la red sin la necesidad
de contratar una linea de teléfono tradicional. Esta nueva modalidad de Internet también es

conocido como Internet sin cables o Internet portatil en casa.

2.2.2. Banda Ancha

La banda ancha se introdujo a fines de la década de 1990, en reemplazo de algunostipos de
conexiones a Internet mas antiguas como la marcacion, que utilizaba la frecuenciaaudible de las
lineas de teléfono. Dado que la banda ancha utiliza una frecuencia aparte que la linea de voz,

siempre esta conectada, lo que facilita mas que nunca estar en linea.

El concepto de banda ancha se asocia en el mundo tecnoldgico a la disponibilidad de
velocidades de transmision de datos elevadas. Por tanto, es un concepto subjetivo y cuya medida o
valoracion cambia con el tiempo y con el desarrollo de las redes. Se contrapone al concepto de
banda estrecha que indica velocidades que hoy se pueden considerar bajas. Es decir, permitir y
estimular el desarrollo de nuevas aplicaciones y servicio de proveedores de Aplicaciones de
Internet, y Redes Virtuales de estudio y Trabajo, ademas de las aplicaciones tipicas y otros

porvenires.

La banda ancha ofrece las conexiones mas rapidas de la actualidad, lo que la convierte en
el tipo de servicio de Internet residencial mas comin. La banda ancha (una forma abreviada para
referirse al "ancho de banda amplio™) es un tipo de conexién a Internet de alta velocidad que
siempre esta activa. Existen varios tipos de conexiones que incluyen conexion DSL, por fibra
Optica, inalambrica y 4G/5G LTE.

2.2.2.1. Modo de funcionamiento de las bandas anchas

La banda ancha es una red de acceso que abarca los elementos tecnolégicos que soportan
los enlaces de telecomunicaciones entre los usuarios finales y el tultimo nodo dela red. A menudo
se denomina lazo de abonado o simplemente la Gltima milla. Sus principales componentes son los
medios de comunicacion (par de cobre, cable coaxial, fibra optica, canal radioeléctrico) y los
elementos que realizan la adecuacion de la sefial alos mismos. Se estima que existan en la actualidad

alrededor de 1100 millones de accesosfijos y 1000 millones de accesos mdviles.
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finales, aprovechandose de la creciente necesidad de ancho de banda para la satisfaccion de las
necesidades naturales o inducidas de informacién, comunicacion y entretenimiento en quela época
actual nos sumerge. Se conoce como banda ancha en telecomunicaciones a la transmision de datos
en la cual se envian simultdneamente varias piezas de informacion, con el objeto de incrementar la

tasa de transmision de datos de transmisién efectiva.

En ingenieria de redes este termino se utiliza también para los métodos en donde dos o
mas sefiales comparten un medio de transmision. Algunas de las variantes de los servicios de linea
de abonado digital (del inglés Digital Subscriber Line, DSL) son de banda ancha enel sentido de
que la informacion se envia sobre un canal y la voz por otro canal, pero compartiendo el mismo
par de cables. Los mddems analdgicos que operan con tasas de transmision de datos mayores a 600
bps también son técnicamente banda ancha, pues obtienen tasas de transmisién de datos de
transmision efectiva mayores usando muchos canales. Por ejemplo, un MODEM contrasta con la
transmision en banda base, en donde un tipo de de 2400 bps usa cuatro canales de 600. Este método
de transmision sefial usa todo el ancho de banda del medio de transmision, como por ejemplo
Ethernet 100BASE-T.

2.2.2.2. Ventajas de las bandas anchas

La necesidad de ancho de banda ha hecho nacer varias tecnologias de acceso de banda
ancha: DSL (Digital Suscriber Line) en todas sus formas simétricas y asimetricas, utiliza la
infraestructura de cobre para dar servicios a tasas de transmisién de datos de hasta algunos megabits
por segundo; LMDS (Local Multipoint Distribution Service) ofrecen tasas de transmision de datos
de banda ancha a usuarios residenciales y aprofesionales independientes SOHO (SmallOffice
Home Office) via tecnologia inalambrica; CMTS (Cable MODEM Telecommunications System)
emplea el cablecoaxial para entregar servicios digitales a muchos usuarios; UMTS (Universal
Mobile Telecommunications System), fue concebido para servicios de voz y de datos de tercera

generacion.
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Figura 1. Comparativo tecnoldgica banda ancha.
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Nota. Libro banda ancha

2.2.2.3. Tipos de conexion de Banda ancha
2.2.2.3.1.

DSL (siglas de Digital Subscriber Line, linea de abonado digital) es un términoutilizado

Lineadigital desuscriptor.

para referirse de forma global a todas las tecnologias que proveen una conexiondigital sobre linea
de abonado de la red telefénica basica o conmutada como son: ADSL,ADSL2, ADSL2+, SDSL,
IDSL, HDSL, SHDSL, VDSL y VDSL2, las cuales se definiran cada una de ellas posteriormente.
Tienen en comudn que utilizan el par trenzadode hilos de cobre convencionales delas lineas
telefénicas para la transmision de datos a gran tasa de transmision de datos. La diferenciaentre
ADSL y otras DSL es que la tasa de transmision de datos de bajada y la de subida no son simétricas,
es decir, que normalmente permiten una tasa de transmisién de datos de bajada mayor que la de

subida.

2.2.2.3.2. Cable Modem.

Un cable modem es un tipo especial de moédem disefiado para modular la sefial dedatos
sobre una infraestructura de television por cable. El término Internet por cable (o simplemente
cable) se refiere a la distribucion de un servicio de conectividad a Internet sobre esta infraestructura
de telecomunicaciones. Los cables médems no deben confundirse con antiguos sistemas LAN
como 10base2 o 10base5 que utilizaban cables coaxiales y especialmente con 10broad36, el cual
realmente utiliza el mismo tipo de cableque los sistemas CATV. Los cables mddems se utilizan

principalmente para distribuir el acceso a Internet de banda ancha, aprovechando el ancho de banda
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que no se utiliza en lared de TV por cable. Los abonados de un mismo vecindario comparten el
ancho de bandaproporcionado por una Unica linea de cable coaxial. Por lo tanto, la tasa de
transmision dedatos de conexion puede variar dependiendo de cuanta gente esté usando el servicio

al mismo tiempo.

2.2.2.3.3. Fibradptica.

En la Gltima década la fibra Optica ha pasado a ser una de las tecnologias méas avanzadas
que se utilizan como medio de transmision. Los logros con este material fueron méas que
satisfactorios, desde lograr una mayor tasa de transmision de datos y disminuir casi en su totalidad
ruidos e interferencias, hasta multiplicar las formas de envio en comunicaciones y recepcion por
via telefénica. La fibra dptica estd compuesta por filamentos de vidrio de alta pureza muy
compactos. El grosor de una fibra es como la de un cabello humano aproximadamente. Fabricadas
a alta temperatura con base en silicio, su proceso de elaboracion es controlado por medio de
computadoras, para permitir que el indice de refraccion de su nucleo, que es la guia de la onda

luminosa, sea uniforme y evite las desviaciones.

Como caracteristicas de la fibra podemos destacar que son compactas, ligeras, con bajas
pérdidas de sefial, amplia capacidad de transmision y un alto grado de confiabilidad ya que son
inmunes a las interferencias electromagnéticas de radiofrecuencia. Las fibras 6pticas no conducen
sefiales eléctricas, conducen rayos luminosos, por lo tanto, son ideales para incorporarse en cables
sin ningln componente conductivo y pueden usarse en condiciones peligrosas de alta tension. Las
fibras Opticas se caracterizan por pérdidas de transmision realmente bajas, una capacidad
extremadamente elevada de transporte de sefiales, dimensiones mucho menores que los sistemas
convencionales, una mayor resistencia frente a las interferencias, entre otras. La transmision de las
sefiales a lo largo de los conductores de fibra dptica se verifica gracias a la reflexion total de la luz

en el interior de los conductores opticos.

Dichos conductores estan constituidos por un alma de fibras delgadas, hechas de vidrios
opticos altamente transparentes con un indice de reflexion adecuado, rodeada por un manto de
varias milésimas de espesor, compuesto por otro vidrio con indice de reflexion inferior al que forma
el alma. La sefial que entra por un extremo de dicho conductor se refleja en las paredes interiores
hasta llegar al extremo de salida, siguiendo su camino independientemente del hecho de que la

fibra esté o no curvada.
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2.2.2.3.4. Inalambrica.

Las redes inalambricas proporcionan la funcionalidad y los beneficios que ofrecen las
redes como Ethernet, pero sin la restriccion de los cables. Las WLAN (Wireless Local Area
Network) o redes de area local inalambricas son redes que permiten la conexion de usuarios para
fines especificos a través de puntos de acceso, asi en el mercado actual existen estandares para tal
efecto. Los estandares de WIFI Alliance (antes WECA, Wireless Ethernet Compatibility Alliance)
creados y mantenidos por IEEE son: 802.11, 802.11a, 802.11b y 802.11g. En ellos se definen sus
caracteristicas de operacion, respecto de tasa de transmision de datos, frecuencia y potencia. IEEE
crea sus estandares a partir de las leyes creadas por la FCC (Federal Communications

Commission).

2.2.2.3.5. BandaAnchaporlineaeléctrica (BPL).

PLC (Power Line Communications), también denominada BPL (Broadband over Power
Lines) es una tecnologia basada en la transmision de datos utilizando como infraestructura la red
eléctrica. Esto implica la capacidad de ofrecer, mediante este medio, cualquier servicio de
telecomunicaciones, como podria ser telefonia, Internet, videoconferencia, datos a alta tasa de
transmision de datos, etc. Como ya se habia comentado, la Comision Federal de Electricidad cuenta
con una de las redes de electricidad mas grandes e importantes de nuestro pais y lleva energia
eléctrica al 96.5% de la poblacion del pais, lo cual brinda una ventaja sobre - 20 - la forma actual
de proporcionar estos servicios ya que la telefonia solamente llega aproximadamente al 60.8% de

la poblacion.

2.2.2.3.6. Satélite.

Los enlaces via satélite permiten establecer conexion entre dos 0 mas puntos situados en la Tierra,
utilizando un satélite en el espacio como sistema repetidor. Con el fin de ampliar los horizontes en
las telecomunicaciones a cualquier rincon del mundo y sobre todo con el fin de llegar a cuantos
mAas usuarios mejor, por muy recondito que sea el lugar, existe una tendencia a la utilizacion de
terminales con antenas parabdlicas de tamafio reducido VSAT (Very Small Apperture Terminal)
para el intercambio de informacion via satélite punto a punto o punto a multipunto (broadcasting).
La ventaja deuna estacidn terrestre de VSAT sobre una conexion de red terrestre tipica, es que las
VSATNo estan limitadas por el alcance del cableado subterraneo. Una estacion terrestre de VSAT

puede instalarse en cualquier parte, solo requiere ser vista por el satélite.
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2.2.2.4. Tecnologias de acceso a banda ancha

La infraestructura que soporta la convergencia tecnologica se puede dividir
conceptualmente en capas de terminales, acceso, transporte, control y aplicaciones. El conjunto de
estas capas constituye la estructura de la denominada arquitectura IMS (IP Multiservice
Subsystem) hacia la cual tienden las redes en el mundo. En la capa de acceso, que es la mas
importante por cuanto ha sido la principal limitante para la banda ancha, existen diversos medios
de enlace tanto alambricos como inalambricos que permiten el acceso fijo o0 movil a banda ancha
Dentro de la primera categoria se distinguen: par de cobre (xDSL2) , fibra optica (FTTx25), cable
coaxial (cable médem) y red eléctrica o de potencia. En cuanto a las tecnologias inalambricas,
aquellas con mayor desarrollo operativo son las de redes moéviles de tercera generacion (3G) y, mas
recientemente, de cuarta generacion (4G), ademas de las redes inaldmbricas de area local (WLAN)

y el acceso via satélite, entre otras tecnologias de comun utilizacion.

Figura 2. Tecnologias de Acceso de Banda Ancha.
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Nota. Libro Banda Ancha

telefénico para convertir el par de cobre de la red telefonica basica en una linea digital de alta

velocidad, capaz de soportar simultaneamente servicios de banda ancha y decomunicacion de voz.
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Esta funcionalidad permite la reutilizacion de infraestructura ya existente, lo que explica su amplio
despliegue en todos los paises. Sin embargo, su capacidad de transporte de informacidnes
insuficiente para las etapas mas avanzadas de uso de Internet, en las que se necesita el intercambio

de grandes volumenes de datos.

B. Cable médem

El cable modem es un tipo especial de médem utilizado por los proveedores de television
por cable para enviar sefiales de datos a través de su infraestructura, haciendo uso del ancho de
banda libre de la distribucion de TV cable y del ancho de banda que se libera para brindar acceso
a Internet. Bajo esta modalidad, son comunes las ofertas convergentes de television, datos y

telefonia, generalmente a precios competitivos, por ejemplo, ofertas triple pack.

C. Fibraoptica (FTTx)

La tecnologia de fibra dptica convierte las sefiales eléctricas que transportan datos en ondas
luminicas que no llegan al espectro visible, y las envia a través de fibras de vidrio transparentes
con un diametro cercano al del cabello humano. La fibra transmite los datos a velocidades mayores
que otras tecnologias, tales como xDSL o cable médem, aunque la velocidad efectiva depende de
factores como el ancho de banda disponible y la configuracion del servicio.

D. Banda ancha en las redes de potencia (BPL)

La banda ancha por las redes de potencia (BPL) es el servicio ofrecido mediante la red de
distribucion de energia eléctrica de bajo y medio voltaje, para transmitir sefiales digitales que
permiten transportar datos a alta velocidad. Las velocidades de transmision de la BPL son

comparables a las de la DSL y el cable médem.

2.2.2.4.2. Tecnologias Inalambricas.
La banda ancha inaldmbrica hace uso de un enlace de radio entre el punto de accesodel
cliente y las instalaciones del proveedor del servicio, el que puede prestar servicios detipo fijo o

movil.

A. Tecnologias moviles 3G
En esta categoria se incluyen varias tecnologias definidas en la iniciativa y estandarizacion
IMT-2000 de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), las que se subdividen a su vez
en dos grandes corrientes: las del Grupo 3GPP28 y las del Grupo 3GPP232 . Las tecnologias del
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primer grupo parecen ser las que dominaran en la migracion hacia tecnologias de 4G. La
transmision de datos de banda ancha se datos a disposicion delos usuarios de los sistemas de
comunicacion celular de segunda generacion (2G) del tipoSistema Global para Comunicaciones
Moviles (GSM), asi como de los sistemas de tercerageneracion (3G). Inicialmente, en el GPRS se
usaban los segmentos de tiempo (time slots) entre paquetes de voz para transmitir datos;
posteriormente, se ha pasado a usar varios segmentos optimizando su uso con la tecnologia EDGE.
Junto con la Evolved EDGE, conla cual se llega a tasas de transferencia mucho mayores, se inicia la
3G. EDGE es la primeratecnologia considerada como parte de la 3G por la UIT, aunque a veces se

la denomine 2.5G.

Tabla 1. Velocidades de transmision de datos segun tecnologia

Tecnologia Bajada Subida
EDGE 474 kbps 474 kbps
Evolved EDGE 1,9 Mbps 947 kbps
UMTS (W-COMA 5 MHz) 2,048 Mbps 768 kbps
COMA2000 1x RTT 307 kbps 307 kbps
COMA2000 1xEV-DO Rev.0
1,25 MHz 2,4 Mbps 153 kbps
COMA2000 1xEV-DO Rev.A
1,25 MHz 3.1 Mbps 1.8 Mbps
CDMA2000 1xEV-DO Rev.B
5 MHz 14,7 Mbps 4.9 Mbps
HSDPA
5 MHz 14,4 Mbps 384 kbps
HSDPA/HSUPA
SMHz 14,4 Mbps 5,76 Mbps
HSPA+ (3GPP version 7) 42 Mbps 11,5 Mbps

Nota. De Leon , (2009)”Perspectiva de las Tecnologias de Telecomunicaciones y sus
implicancias en los mercados y marcos regulatorios en lospaises de América Latinay el Caribe.
B. Tecnologias moviles 4G

La UIT estd trabajando en lo que se llama International Movil analizando varias
tecnologias para su inclusion en la categoria de cuarta generacion de redes maviles. Por tanto,
hasta el momento las definiciones que se observan de 4G responden estrictamente arazones
comerciales de los operadores y proveedores. En este proceso de la UIT se establecieron primero
los requisitos de la 4G para luego analizar las tecnologias y verificar si cumplen con estos

requisitos, siguiendo los procedimientos habituales de este organismo. Su sector de
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radiocomunicaciones (UIT-R) ha avanzado sustancialmente en estas definiciones iniciales que
fueron emitidas como el Reporte ITU-R M.2134. En el documento IMT-ADV/1-E, se
establecieron las prestaciones principales para la interfaz deaire del IMT Advanced: Un alto
rango de funcionalidades comunes alrededor del mundo,compatibilidad de servicios dentro del
IMT vy de las redes fijas., compatibilidad de interoperabilidad con otros sistemas de acceso de
radio., servicios moviles de alta calidad, terminales compatibles a nivel mundial, equipos,
servicios aplicaciones amigables, roaming global., velocidades méaximas para servicios y
aplicaciones avanzadasestablecidas como objetivos de 100 Mbps para terminales méviles a una

velocidad de desplazamiento de hasta 150 Km/h, y 1 Gbps para enlaces fijos 0 némades.

Tabla 2. Caracteristicas de las Tecnologias moviles de 4G

Tecnologla Norma Estandar Ancho Velocidad bajada/subida
precedente de banda
{73 Mops/58 Mops oon 20 Mz
5 e Lo L No es simpl llegar a  Gops para enlaces fos
UNB 3GPP2 COMA2000 1,20220 Mhz 140 Mbps/34 Mbps en 20 MHz
a0 1o W Foun 806 520 M Hasta 30 Mops. de bajada con 20 Mz de canal,

No es simple llegar 1 Gops para enlaces fijos

Nota. De Leon , (2009)”Perspectiva de las Tecnologiasde Telecomunicaciones y sus

implicancias en los mercados y marcos regulatorios en los paises de América Latinay el Caribe.

C. Redesinalambricasdearealocal(WiFi)

Las redes inalambricas de area local (WLAN) se utilizan para ofrecer acceso a banda
ancha inalambrica a distancias cortas. La tecnologia Wireless Fidelity (WiFi) surgié para
responder a la necesidad de disponer de accesos de banda ancha inaldmbricos en recintos
cerrados, como oficinas y hogares. Luego se fue extendiendo a espacios publicos, como
aeropuertos, restaurantes o cafeterias, a través de hot spots gratuitos o pagados. Algunos hot
spots permiten hacer mesh, es decir, posibilitan que a través de uno de ellos se acceda a otro
formando una malla. Esta modalidad puede cubrir un area pequefia, como una ciudad de 20.000
habitantes, usando pocos accesos para conexion a la red troncal y efectuando la cobertura amplia

a través de la red de hot spots WiFi.
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D. Bandaanchasatelital

El servicio que se ofrece mediante enlaces satelitales se utiliza para prestar servicios a
zonas remotas o poco pobladas, de dificil acceso con medios terrestres. Los sistemas satelitales
presentan diversas caracteristicas técnicas que, en algunos casos, permiten enfrentar de mejor
manera ciertos problemas asociados a esta tecnologia; por ejemplo, la latencia o rezago en la
transmision que pueden transformarse en una fuerte dificultad para el uso de aplicaciones
interactivas, como VolIP. Las velocidades de transmision de datos de subida y bajada para la
banda ancha por satélite se ven afectadas por diversos factores, incluyendo el sistema del
proveedor, la linea de visibilidad entre el consumidor y el satélite, las condiciones climaticas,
etc. Si bien las velocidades maximas de bajada y subida son del orden de 1 Gbps y 10 Mbps

respectivamente, en la practica promedian 1 Mbps de bajada y 256 kbps de subida.

2.2.3. Aula Virtual

Se conoce como aula virtual a un entorno digital que posibilita el desarrollo de un proceso
de aprendizaje. El aula virtual puede ser comparada a un aula convencional, después de todo
funciona como un espacio para interactuar e intercambiar conocimientos. Las tecnologias de la
informacidén y la comunicacion (TIC) permiten que el estudiante acceda al material de estudio y, a
su vez, interactle con el profesor y con otros estudiantes. Un aula virtual no tiene limites fisicos:
sus limitaciones se vinculan a la disponibilidad de acceso por la via informética. EI alumno, por
otra parte, puede ingresar al aula en cualquier momento y desde cualquier lugar para tomar sus

clases.

A diferencia de las aulas tradicionales, donde el profesor esta presente fisicamente y ejerce
un mayor control sobre las acciones del alumno, en el aula virtual es el propio estudiante quien
debe decidir como, cuando y de qué forma estudiar. Las aulas virtuales suelen presentar diferentes
herramientas que la persona que estudia puede utilizar. Las videoconferencias, la descarga del
material de estudio, la participacidn en foros y chats y los ejercicios interactivos son habituales en
este tipo de entornos educativos. Es importante mencionar que, si bien hay entidades que ofrecen
formacion totalmente en linea, existen centros de estudio tradicionales que complementan la oferta

de sus escuelas o universidades con aulas virtuales para mejorar la calidad de la propuesta educativa
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https://definicion.de/aprendizaje
https://definicion.de/tic
https://definicion.de/accion
https://definicion.de/persona
https://definicion.de/escuela

2.2.3.1. Plataformas Virtuales

Las plataformas virtuales, son programas (softwares) orientados a la Internet, se utilizan
para el disefio y desarrollo de cursos 0 modulos didacticos en la red internacional . Permiten mejorar
la comunicacion (alumno-docente; alumno-alumno) y desarrollar el aprendizaje individual y
colectivo. Las plataformas educativas o plataformas educativas virtuales son ambientes de
informacion a través de los cuales se hallan diversos instrumentos asociados y perfeccionados con
fines pedagogicos. Su utilidad es la de establecer la elaboracion y desarrollo de cursos de
ensefianzas en la red de internet sin la necesidad de adquirir conocimientos intensos en materia de

programacion (Diaz S. 2009)

Dentro de dichas plataformas se encuentran diversos médulos con el fin de lograrla
captacion de la informacion comprendida en ellas por los centros de estudios que las utilicen como
medios de formacion académica. En este mismo contexto, se establece quelos modulos a nivel
funcional cuentan con capacidad de dar solucion a los requerimientosde gestion en los centros de
formacion en tres grandes categorias: gestion de la comunicacion, gestion administrativa y
académicay gestion de la formacion y aprendizaje.Por ende, los métodos tecnoldgicos aportan a los
beneficiarios lugares de trabajo conjuntosque son utilizados para dar cumplimiento a la reciprocidad
de informacion y material académico, instrumentos de comunicacion como: 21 correos,
videoconferencias, chats, blogs, entre otros; y en algunos escenarios poseen bdvedas de
almacenamientos de documentos digitales disefiados para la formacion de conocimientos que son
elaborados por terceros, asi como también de instrumentos de su propia autoria para crear nuevos
recursos (2009).

2.2.3.2. Tipos de Plataformas Virtuales
Suelen clasificarse en tres tipos: comerciales, de software libre y propio de las instituciones.

Segun Lagunes y Lagunes (2018), cada una de ellas se puede describir de lasiguiente manera:

2.2.3.2.1. Plataformas comerciales.

Se definen como plataformas que tienden a transformarse de una manera muy acelerada
en medio del mercado versatil de este tipo de labores en internet. En forma amplia, las plataformas
tienen a ir cambiando con el tiempo, incorporando mas y mas funciones, y desarrollar aplicaciones
mas completas que tienden a facilitar el desarrollo dealgun curso virtual y, por ende, se logran obtener

las metas con mayores niveles de calidad. Poseen un precio que brinda algunos permisos para
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percibir capacitaciones o asesorias técnicas. Entre las ventajas que poseen estas plataformas,
tenemos: confiabilidad, estabilidad, servicio de soporte técnico, facil de instalar, gran cantidad de
documentacionalmacenada, certificacion por entes de control de calidad, actualizaciones del

producto, multiples médulos complementarios.

2.2.3.2.2. Plataformas de software libre.

Se caracteriza por ser de acceso gratuito en la mayoria de los casos, por ende, este tipo de
plataformas no brindan una formacién o capacitacion previa y mucho menos cuentan con un area
de apoyo técnico para sus usuarios. Sin embargo, poseen una alta demanda en todo el mundo, esto
se demuestra en multiples comunidades establecidas donde los diferentes usuarios comparten
informacion y se prestan apoyo mutuo en solventar los diversos problemas que se plantean, asi
como también brindan la libertad a los usuarios de realizar modificaciones, copiar, estudiar, usar y

distribuir de manera autbnoma su contenido.

Para llevar a cabo su distribucion, estas plataformas se apegan a un tipo de licencia
conocidas como GPL (General Public License). Entre las ventajas que ofrecen estos tipos de
plataformas tenemos:

a) Confiabilidad: ofrece acceso al origen de la fuente

b) Estabilidad: brinda una buena base de datos debido a una amplia colectividad de usuarios.

c) Elavance de sus funciones es implementado por la misma colectividad de usuarios queson
parte de ellas y no por una empresa privada.

d) No implica costos de actualizaciones.

e) El cddigo de uso es aceptado por multiples aplicaciones.

2.2.3.2.3. Plataformas propias.

El objetivo de dichas plataformas no estd enmarcado en su comercializacién. A diferencia
del software libre, no esta dirigida a distribuciones en grandes masas. Se ajustan a sus propias
necesidades, en lugar de dirigirse a necesidades generales de las instituciones. Este tipo de
plataformas no estan dirigidas a metas remunerativas de forma econdémica; en cambio, estan
enfocadas en factores pedagdgicos y educativos. Su uso es restringido, no es de caracter publico;
por ende, no se conoce su humero de estudios. Se suelen desarrollar en instituciones con el fin de

dar solucion a circunstancias educativas, investigaciones concretas de un tema, autonomia total y
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minimizacion de costos. La principal ventaja radica en que la institucion tiene a su alcance una
aplicacion multifuncional que puede adaptar y ajustar cuando lo requiera y no esta sujeta a esperar

que otra empresa lleve a cabo las modificaciones que amerite.

2.2.3.3.  Materiales did&cticos

Los materiales didacticos son los elementos que empleamos los docentes para facilitar y
conducir el aprendizaje de nuestros/as alumnos/as (libros, carteles, mapas, fotos, ldminas, videos,
software, etc). También consideramos materiales didacticos a aquellos materiales y equipos que
nos ayudan a presentar y desarrollar los contenidos y a que los/as alumnos/as trabajen con ellos
para la construccion de los aprendizajes significativos. Se podria afirmar que no existe un término
univoco acerca de lo que es un recurso didactico, asi que, en resumen, material didactico es
cualquier elemento que, en un contexto educativo determinado, es utilizado con una finalidad

didactica o para facilitar el desarrollo de las actividades formativas.

2.2.3.3.1. Clasificacion de los materiales didacticos.
Hay que entender que un material no tiene valor en si mismo, sino en la medida en que se
adecuen a los objetivos, contenidos y actividades que estamos planteando. De entre las diferentes

clasificaciones de materiales didacticos, la mas adecuada me parece la siguiente:

e  Materiales impresos y/o digitales: libros, de texto, de lectura, de consulta (diccionarios,
enciclopedias), atlas, monografias, folletos, revistas, boletines, guias.

e Materiales de areas: mapas de pared, materiales de laboratorio, juegos, aros, pelotas,
potros, plintos, juegos de simulacién, maquetas, acuario, terrario, herbario blogues
I6gicos, murales.

e  Materiales de trabajo: cuadernos de trabajo, carpetas, fichas, lapiz, colores, boligrafos.

e  Materiales del docente: Leyes, Disposiciones oficiales, Resoluciones, PEC, PCC, guias

didécticas, bibliografias, ejemplificaciones de programaciones, unidades didacticas.

2.2.3.4.  Calidad de Tecnologia en el espacio educativo

Nos permite el uso de herramientas mas interactivas y que mantienen la atencion de los
estudiantes con mayor facilidad, por otro lado, los profesores pueden beneficiarse mucho de los
avances tecnoldgicos para hacer sus trabajos mas atractivos y eficientes. Las herramientas
tecnoldgicas son aquellos dispositivos electrdnicos o programas que nos ayuden a facilitar las

labores, ejemplo la impresora nos ayuda a no escribir los documentos a mano ya que tardan mas
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tiempo y Microsoft Word nos permite crear documentos rapidamente y presentables de una manera

muy facil.

Las herramientas TIC mas usadas son: Twitter, Google docs., /Drive, YouTube, Power

Point, Adobe fotoshop, Excel, Google Maps, etc .

2.2.4. Aprendizaje en linea

En el sentido mas amplio, la educacion que involucra cualquier medio electrénico de
comunicacion, incluyendo la videoconferencia y el audio conferencia, se conoce como educacion
en linea. En un sentido més especifico, la educacion en linea significa ensefiar y aprender a traves
de computadoras conectadas en red. Para Rivera Porto se debe distinguir entre educacioén no
presencial, educacion a distancia y educacion en linea. Se entiende poreducacion no presencial a la
educacion ofrecida en la cual el estudiante no esta enfrente aun maestro fisicamente, sea que éste,
no exista como tal (por ejemplo, si el alumno estudiaen un texto genérico o CD-ROM administrado
a distancia) o sea que el maestro se encuentra en un lugar remoto. La educacion a distancia
presupone que no hay contacto fisico ya que el estudiante y el maestro estan distantes
geograficamente; la educacion en linea no necesariamente, ya que se han hecho trabajos en el salén
de clase usando comunicacion en linea o a través de computadora conectada a la red, muy exitosos.
En laeducacion en linea lo importante es el medio de comunicacion que se hace a través de una
computadora, conectada a una red de computadoras que proporcione acceso a Internet e involucra
maultiples formas de comunicacion e interaccion: correo electronico, boletines electronicos,
pizarras, conversaciones, intercambio de informacion, videoconferencia, audio conferencia,

navegacion compartida hasta los novedosos viajes virtuales.

La Educacion en linea ademas no pone como eje del aprendizaje a la relacion maestro -
estudiante, sino al aprendizaje mismo donde resulta muy importante el contactodel estudiante con
el material educativo. En la educacion en linea usualmente es la disciplinay esfuerzo del estudiante
lo mas importante: tiene enfrente a si los conocimientosque lo pueden llevar al saber, falta el
esfuerzo por apropiarselo. Es decir, es fundamentalmente un esfuerzo de autoaprendizaje, donde el

contacto con el maestro si esque lo hay es mas bien de guia.

Igualmente, el maestro ya no es la fuente de saber, ni de informacion, de lejos es muy

evidente que la informacion rebasa a cualquier ser humano, esta ahi en las maltiples opciones que
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ofrece Internet. S6lo hay que saberla buscar, hay que saber qué hacer con ella, como integrarla,
como trabajarla, como apoderase de ella. Aunque el medio tradicional para la educacion a distancia
ha sido el material impreso, los medios electrénicos como la television y la radio tambiéen han
jugado un papel importante en este proceso, en la actualidad las comunicaciones basadas en

computadora surgen como un medio educativo cuya popularidad va en aumento.

2.2.4.1. Educaciény aprendizaje

Una definicion del diccionario de educacion (DRAE, 1992) es, Accion o efecto de educar.
Y educar es, dirigir, encaminar, doctrinar o desarrollar, que también se define como perfeccionar
las facultades intelectuales y morales del nifio o del joven por medio de preceptos, ejercicios,
ejemplos, etc. Es importante precisar que las palabras operativas incluidas en las definiciones
mencionadas son accion o proceso, direccion y desarrollo. Sin embargo, la educacién algunas veces
se ha asociado con un lugar, la escuela, y no con el proceso, asi como se ha centrado en la
transmision de conocimientos y no en el desarrollo del alumno. También notamos que el concepto

de que se educa solamente a nifios y jovenes empieza a ser obsoleto.

Hoy en dia la educacion de adultos toma cada vez méas importancia, sobre todo en el &mbito
de la educacién en linea. Diaz Bondenave (1986) ofrece la siguiente definicion: llamamos
aprendizaje a la modificacién relativamente permanente en la disposicion o en la capacidad del
hombre, ocurrida como resultado de su actividad y que no puede atribuirse simplemente al proceso

de crecimiento y maduracién ..."

2.2.4.2. Educacién a distancia

En algunas universidades del mundo los grupos son tan numerosos que las clases se dictan
en grandes auditorios. Algunas personas consideran que educacion a distancia esla que reciben lo
que se sientan en la parte trasera de dichos auditorios, pero no es asi. Engeneral podemos decir que
educacién a distancia es cuando el profesor y el alumno no coinciden en el mimo lugar. La
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones deafirma en su Plan Maestro de Educacion
a Distancia que, por su esencia basada en el aprendizaje, la educacion a distancia, tiene un efecto
multiplicador y enriquecedor de la educacién presencial, ya que favorece y fortalece el trabajo en
equipo, el aprendizaje basado en la resolucion de problemas, las habilidades de comunicacion, la
creatividad y lacapacidad de innovar (ANUIES, 1999)

La educacion a distancia ha evolucionado con los medios utilizados. Los primeroscursos
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de educacion a distancia utilizaron el correo y en muchos paises se les asocié con mala calidad. La
mala reputacion de los cursos por correspondencia tiene todavia impacto en la percepcién actual de
la educacion a distancia. Posteriormente se utilizd el radio, el teléfono, la television y desde los
afios 70s Internet. El uso de tecnologias para educacionse ha caracterizado por la exageracion de las
potencialidades. En 19222, Tomas A. Edisonpredijo que el cine remplazaria los libros y tal vez
incluso a los maestros (Rosenberg, 2001). De hecho, el cine fue la primera tecnologia instruccional
moderna utilizada. Se utilizaron peliculas para preparar soldados de Estados Unidospara la
Segunda Guerra Mundial. En la actualidad es comun que se utilice una combinacion de medios de

transmision de informacion para educacion a distancia.

Figura 3. Evolucion de los medios utilizados para educacion distancia.

CORREO
RADIO
TV
TELEFONO
INTERNET
—
Tiempo

Nota. (Alvarez, 2005)

Podemos considerar que han existido cuatro generaciones de educacion a distancia:
e Educacion por correspondencia: Basada en materiales impresos.
e Educacion multi-media: Impresos, audio, video, educacion asistida por computadora.

e Tele- aprendizaje: Audio conferencias, video conferencias, transmisiones de radio y
TV.
e Aprendizaje flexible: Multimedia interactivo, internet, comunicacion mediada por
computadora (correo electronico, charlas, boletines, foros, etc.)
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2.2.5. Recursos de aprendizaje virtual

El auge de los ambientes virtuales de aprendizaje en la sociedad del conocimiento ha
posibilitado el disefio de espacios interactivos, colaborativos y gestores de la ensefianza con la
finalidad de diversificar y fortalecer los procesos formativos, tales como, la presencialidad,

virtualidad, bimodalidad, en red entre otros que se desarrollan con apoyode la tecnologia.

Para el uso de las buenas practicas educativas en dichos escenarios, se requiere la
integracion de recursos educativos acordes con la calidad que demanda la creacion de ofertas
académicas en sus distintas modalidades, paralelo a las exigencias de la moderna sociedad del
conocimiento y la informacién. Definiendo como recurso cualquier materialque se utiliza con un
fin didactico o para el desarrollo de actividades formativas (Marqués,2000). Pueden usarse en un

contexto educativo determinado, aunque no hayan sido creadoscon esta intencion.

2.2.5.1. Importancia en el uso educativo

El desarrollo de los recursos educativos autdnomo que contempla cada entorno virtual de
aprendizaje permite discernir la comprension de los contenidos o unidades del curso, donde la
calidad del disefio de cada herramienta en cuanto a forma y fondo es la clave para lograr el éxito
en los procesos de aprendizaje. A continuacion, se presenta una figura que menciona algunos

aspectos relevantes sobre el uso de estos recursos.

Figura 4. Importancia sobre el uso de los recursos en un EVA.
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Nota. Tecnologia Educativa.

44



Por lo tanto, al considerar estos aspectos es de suma importancia fomentar en los docentes
la creacion de nuevos recursos que seran Utiles no solo para un curso con modalidad presencial,
virtual o bimodal; sino que puedan ser utilizados por cualquier persona segun su interés.

Seguidamente se clasifican algunos de los recursos que posee la plataforma educativa conMoodle.

2.2.5.2. Tipos de Recursos en un aula virtual con Moodle

Los recursos de aprendizaje comprenden tanto los materiales educativos expresamente
disefiados para apoyar y vehiculares contenidos de aprendizaje, como otros tipos de documentos y
herramientas, textuales o multimedia, extractos de la red, creados por los propios estudiantes, etc.
El campus virtual es el entorno que proporciona acceso a los recursos y contenidos de aprendizaje
y posibilita un tipo de interaccion determinada con éstos; en este sentido, se podria considerar como
un recurso de aprendizaje mas. El aula virtual es el espacio especifico en el que confluyen y se
interrelacionan la presencia docente, la presencia social y la presencia cognitiva: los contenidos y
recursos, los compaferos y el docente. EI campus virtual tiene que proporcionar un entorno
amigable al estudiante y ser un espacio referente en su proceso. Este hecho no implica que todas
las actividades de aprendizaje tengan que desarrollarse necesariamente dentro del espacio del aula

virtual, ya que podemos combinarlo con otros recursos.

2.2.5.2.1.  Tiposderecursosenunaulavirtual.
2.2.5.2.1.1. Archivo
Documentos que se adjuntan o se incluyen en el aula virtual, en diferentes formatos como

archivos de texto, presentaciones, imagenes, objetos Flash, videos, entre otro.
Uso:

e Permite compartir presentaciones, documentos, archivos, enlaces como apoyo al contenido

a desarrollar.

e Desarrollo de temas con formato de cédigo html o embebido.

2.2.5.2.1.2. Carpeta

Recurso que permite alojar distintos archivos en una carpeta Unica.

Uso:
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e Carpetas que contengan diferentes archivos para ordenar la informacion de un tema en
especifico.

e Facilita al docente compartir documentos; instrumentos de evaluacion de cursos.

2.25.2.1.3. URL
Este recurso permite enlazar a una pagina interna de aula virtual, asi como a un sitio web.

Uso:

e Brinda la oportunidad de crear enlaces a sitios externos.

2.2.5.2.1.4. Libro
Es un tipo de recurso que se utiliza para la presentacion de alguna tematica en especifica,
por medio de capitulos o subcapitulos. Ademas, permite, asi como la utilizacién de recursos
multimedia con la finalidad de facilitar la informacion de una manera comprensible para el
aprendiente.
Uso:
e Presenta material de lectura o bien casos de estudios.
o Facilita la creacion de portafolio de evidencia de los aprendientes.
2.2.5.2.1.5. Pagina
Es un tipo de pagina web incorporada dentro de la misma aula virtual. Generalmente se

utiliza para comunicar las indicaciones importantes sobre las actividades que se deben desarrollar.

Uso:

e Se usa para brindar las orientaciones de las unidades o actividades.

2.2.5.2.1.6. Atencion

En la presente unidad se alojan los tutoriales acerca la configuracion de los recursos, para
ello debe observar la lista reproducciéon de videos. El uso de los recursos educativos en los
ambientes virtuales es uno de los componentes necesarios para la mediacion pedagdgica, por lo

que se requiere las siguientes recomendaciones en la creacion.

2.2.6. Acompafiamiento virtual
El docente tiene que adoptar un papel de guia, de orientador, tiene que dar apoyo al

estudiante, dinamizar la accién de éste a lo largo de su proceso de aprendizaje y ayudarlo a dirigirla
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hacia la consecucidon de los objetivos establecidos. La idea de acompafiamiento se refleja también
en la facilitacion de una organizacion de los recursos y el disefio de las formas de interaccion y
colaboracion mas adecuadas para alcanzar los objetivos de aprendizaje en cada caso, favoreciendo

la maxima personalizacion.

En este nuevo rol donde el docente se convierte en tutor, donde de la exposicion de
conocimientos pasa al acompafiamiento del alumno en la busqueda de sus propios conocimientos,
la labor de acompafiamiento se vuelve de vital importancia, pues es en esta accion en la que radica
la principal actuacion del tutor, brindando herramientas pedagogicas y guiando al participante a

encontrar respuestas que se conviertan en aprendizaje significativo.

La educacion es esencialmente una relacion de responsabilidad” con el otro. Asi pues, el
acompariamiento significa ponerse al lado de los estudiantes guiando sus actividades académicas
en el devenir de su proceso de aprendizaje, escuchando sus necesidades e inquietudes, aportando
perspectivas y compartiendo con ellos herramientas que los ayuden en su aprendizaje, e inclusive

haciendo aportes al crecimiento personal y profesional.

2.3. Formulacion de hipotesis
2.3.1.  Hipdtesis general

Existe una relacion positiva y significativa entre la banda ancha y el desarrollo de las
clases virtuales en el barrio de San Francisco - Distrito de Chilca —Provincia de

Huancayo, 2021
2.3.2.  Hipdtesis especificas

e Existe una relacion positiva y significativa entre el ancho de banda y el desarrollo de las
clases virtuales en el barrio de San Francisco - Distrito de Chilca — Provincia de Huancayo,
2021

e Existe una relacion positiva y significativa entre la disponibilidad del internet y el desarrollo
de las clases virtuales en el barrio de San Francisco - Distrito de Chilca — Provincia de
Huancayo, 2021

e Existe una relacién positiva y significativa entre el ancho de banda y los recursos de
aprendizaje virtual en el barrio de San Francisco - Distrito de Chilca — Provincia de
Huancayo, 2021
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2.4.

Existe una relacion positiva y significativa entre la disponibilidad del internet y el
acompariamiento virtual en el barrio de San Francisco - Distrito de Chilca — Provincia de
Huancayo, 2021

Definicidon de términos

ADSL. — (acronimo en inglés de Asymmetric Digital Subscriber Line) es un tipo de
tecnologia de linea de abonado digital DSL.

Alumnos. — Los alumnos son aquellos que aprenden de otras personas. Etimologicamente,
alumno es una palabra que viene del latin alumnos

Ancho de banda. — Es la maxima cantidad de datos trasmitidos a través de una conexion
a internet en cierta cantidad de tiempo.

Aprendizaje en linea. — Es la modalidad de estudio que se realiza de forma no presencial,
por eso el usuario debera de disponer de algun tipo de dispositivo electronicoconectado a
internet.

Aula virtual. — Se conoce como aula virtual a un entorno digital que posibilita el desarrollo
de un proceso de aprendizaje.

Banda Ancha. — Se conoce como aula virtual a un entorno digital que posibilita el
desarrollo de un proceso de aprendizaje. El aula virtual puede ser comparada a un aula
convencional, después de todo funciona como un espacio para interactuar e intercambiar
conocimientos.

Cable médem. — Es un tipo especial de médem disefiado para modular y de modular la
sefial de datos sobre una infraestructura de television por cable (CATV). En
telecomunicaciones, Internet por cable es un tipo de acceso de banda ancha a Internet.
Descarga de Archivos .- El término descarga se utiliza frecuentemente para la obtencion
de contenido a través de una conexion a Internet, donde un servidor remoto recibelos datos
que son accedidos por los clientes a través de aplicaciones especificas, tales como
navegadores.

Educacion y aprendizaje. — Una definicion del diccionario de educacion (DRAE, 1992)
es, Accion o efecto de educar. Y educar es, dirigir, encaminar, doctrinar o desarrollar, que
también se define como perfeccionar las facultades intelectuales y morales del nifio o del

joven por medio de preceptos, ejercicios, ejemplos, etc.
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Fibra Optica. — Son filamentos de vidrio o plastico del espesor de un pelo que se encargan
de llevar mensajes en forma de haces de luz que realmente pasan a través de ellos de un
extremo a otro, donde quiera que el filamento.

FTTH.- Fibra Optica Al Hogar, 0 segln sus siglas en inglés FTTH, es una tecnologiade
telecomunicaciones que consiste en la utilizacion de cableado de fibra Optica y sistemas de
distribucion opticos para la provision de servicios de Internet, Telefonia IP yTelevision a
hogares, negocios y empresas.

Internet. — Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacién interconectadasque
utilizan la familia de protocolos TCP/IP, lo cual garantiza que las redes fisicas heterogéneas
que la componen constituyan una red l6gica Unica de alcance mundial.

Material didactico. — Los materiales didacticos son los elementos que empleamos los
docentes para facilitar y conducir el aprendizaje de nuestros/as alumnos/as (libros,carteles,
mapas, fotos, ldminas, videos, software, etc ).

Metodologia. — hace referencia al conjunto de procedimientos racionales utilizados para
alcanzar una gama de objetivos que rigen en una investigacién cientifica, una exposicion
doctrinal o tareas que requieran habilidades, conocimientos o cuidados especificos.
Simetria en capacidad de subida y bajada. — Si bien no necesariamente se requiere
simetria de alta velocidad para todo tipo de las aplicaciones por ejemplo para navegar basta
una baja capacidad de subida, con suficiente de bajada), cada vez se esta haciendo mas
necesario minimizar la diferencia para algunas aplicaciones actuales y futuras.

Material didactico. — Los materiales didacticos son los elementos que empleamos los
docentes para facilitar y conducir el aprendizaje de nuestros/as alumnos/as (libros,carteles,
mapas, fotos, laminas, videos, software, etc ).

Plataformas virtuales. — Las plataformas virtuales, son programas (softwares) orientadosa
la Internet, se utilizan para el disefio y desarrollo de cursos 0 modulos didacticos en la red
internacional. Permiten mejorar la comunicacion (alumno- docente; alumno-alumno) y
desarrollar el aprendizaje individual y colectivo.

Red de datos. — Es una red de telecomunicaciones que permite a los equipos de computo
intercambiar informacion (datos) en las redes de computo.

Simetria en capacidad de subida y bajada. — Si bien no necesariamente se requiere
simetria de alta velocidad para todo tipo de las aplicaciones por ejemplo para navegar basta
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una baja capacidad de subida, con suficiente de bajada), cada vez se estd haciendo més

necesario minimizar la diferencia para algunas aplicaciones actuales y futuras.

2.5.

Identificacion de variables

Las variables identificadas permitieron demostrar las hipétesis sean las siguientes:

Tabla 3. Identificacidn de variables

Variable 1

Variable 2

Banda ancha

Desarrollo de las clasesvirtuales

Nota. Elaboracién propia

2.6.

Identificacion de variables

Tabla 4. Operacionalizacion de variables

Variable Definicién operativa Dimensiones Indicadores
La banda ancha permite a los
usuarios acceder a Internety a los | Ancho de banda
servicios relacionados a e Velocidad de internet
velocidades  significativamente | Disponibilidad de | e¢ Medio de trasmision
Labanda | mas rapidas. Utiliza una de las internet e Recursos de acceso a
ancha (1) | diversas tecnologias detransmision internet
de alta velocidad. e Frecuencia  del  uso
continuo del internet
La transmision es digital, lo que e Latencia del internet
significaque  los textos,
imagenes,  videos, gtc  se
transmiten via bits deinformacion.
Se conoce como aula virtual a un Recursos de
entorno digital que posibilita el | aprendizaje virtual | Materiales didacticos
Desarrollo desarr_oll_o de un proceso de « Calidad de tecnologia
de las ap_rendlzaje_./ Las tecnologla_s de_ ,Ia Acompafiamiento | | Recursos de aprendizaje
clases informacién y la comunicacion virtual . -
virtuales | (TIC) permiten que el estudiante ° Orle_ntfaleon del tutor
) acceda al material de estudio y, a * Flexibilidad
su vez, interact(ie con el profesor * Consultas virtuales
y con otros
estudiantes

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO IllI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es: Correlacional

Para Véasquez Hidalgo, Isabel este tipo de investigacion; tiene por objetivo que el
investigador pretende visualizar como se relacionan o vinculan diversos fendmenos entre si,
o si por el contrario no existe relacion entre ellos. Lo principal de estos estudios es saber cémo
se puede comportar una variable conociendo el comportamiento de otra variable relacionada

(evaltan el grado de relacion entre dos variables).

3.2. Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion es: Descriptivo — Correlacional.

Para (Hernandez et al., 2010), los estudios de alcance descriptivo, busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice.
Describe tendencias de un grupo o poblacion; dicho de otro modo, consiste en describir
fendmenos, situaciones, contextos y eventos; esto es, como son y se manifiestan. Ademas,
tiene como finalidad conocer el grado o la relacion que existe entre dos o mas conceptos,

variables o categorias.

3.3. Meétodo de investigacion

3.3.1. Método general

El Método Cientifico: Para Bunge citado por (Naupas et al., 2014), el método
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cientifico es el conjunto de procedimientos por los cuales: a) se plantean los problemas
cientificos; y b) se ponen a prueba las hipdtesis cientificas. (p.121)

Asimismo, segiin Tamayo y Tamayo (2012), “El Método Cientifico es un conjunto de
procedimientos por los cuales se plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba las

hipotesis y los instrumentos de trabajo investigativo” (p. 30).

El Método Cientifico segun (Ramirez, 1991, p. 35), puede definirse como:
“contrastacion dialéctica entre la teoria y la practica ya que se caracteriza por ese proposito
sostenido de formalizar las experiencias o practicas (teorizar) y someter a la experiencia las
formulaciones tedricas para examinar su validez y para intentar modificar la realidad a la que

se aplican.

3.3.2. Métodos especificos
3.3.2.1.  Método analitico — Sintético

Para (Métodos Cientificos de Indagacion y de Construccion del Conocimiento, 2017),
Este método se refiere a dos procesos intelectuales inversos que operan en unidad: el analisis
y la sintesis. El andlisis y la sintesis funcionan como una unidad dialéctica y de ahi que al
método se le denomine analitico-sintético. El analisis se produce mediante la sintesis de las
propiedades y caracteristicas de cada parte del todo, mientras que la sintesis se realiza sobre
la base de los resultados del anélisis. En la investigacién, puede predominar uno u otro

procedimiento en una determinada etapa. (p. 182)

Véliz y Jorna (2014) expresan que: EI Método analitico-sintético fue empleado para
descomponer el todo en las partes, conocer las raices y, partiendo de este analisis, realizar la
sintesis para reconstruir y explicar. Aqui la reconstruccion y explicacion implican elaboracion
de conocimientos, lo cual es un llamado a que, aunque lo mas comudn en su empleo es para la

busqueda de informacion, en ocasiones se le utiliza para la elaboracién de conocimientos.

3.3.2.2. Método Inductivo — Deductivo

Para Francis Bacon (1561-1626), citado por Davila (2006), fue el primero que
propuso la induccién como un nuevo método para adquirir conocimientos. Afirmaba que para
obtener conocimiento es imprescindible observar la naturaleza, reunir datos particulares y
hacer generalizaciones a partir de ellos. Segin Bacon, las observaciones se hacian sobre
fendmenos particulares de una clase y luego a partir de ellos se hacian inferencias de la clase

entera. Este procedimiento es lo que hoy se denomina razonamiento inductivo.
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(Métodos Cientificos de Indagacion y de Construccion del Conocimiento, 2017) La
induccién es una forma de razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos
particulares a un conocimiento mas general, que refleja lo que hay de comdn en los fendmenos
individuales. (p.183)

Mediante la deduccidn se pasa de un conocimiento general a otro de menor nivel de
generalidad. Las generalizaciones son puntos de partida para realizar inferencias mentales y

arribar a nuevas conclusiones logicas para casos particulares. (p.184)

3.4. Disefio de investigacion

El disefio tomado en cuenta en la investigacion es: el disefio no experimental

transversal- correlacional.

Segun Kerliger sefiala como concepto de la investigacion no experimental, lo
siguiente La investigacion no experimental o expost-facto es cualquier investigacion en la que
resultaimposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones
; mientras que (Hernandez et al., 2010), manifiesta que en el disefio Transeccional o
transversal - correlacional se recopilan los datos en un momento Gnico y permiten determinar

la relacion entre variables sin precisar sentido de causalidad.

0 V(1)
m r
\A
0V(2)
Donde:
m: muestra
O: observacion

V(1): Ancho de Banda
V(2) Desarrollo de las clases virtuales

r: relacion de variables
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3.5. Poblacion, muestra 'y muestreo
3.5.1. Poblacién

Segun Hernandez et al. (2014), la poblacién es: “el conjunto de todos los casos que

concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174).

Para Arias (2012) define como “...poblacion un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las conclusiones de la

investigacion...” (p.81).

También expresa Palella y Martins (2008), que la poblacion es: “un conjunto de

unidades de las que desea obtener informacion sobre las que se va a generar conclusiones”
(p.83).

La poblacion y muestra lo conforman los 60 residentes que disponen del uso de
Internet para el desarrollo de las clases virtuales en el barrio San Francisco - Distrito de Chilca

—Provincia de Huancayo, 2021

3.5.2. Muestra

Para Tamayo y Tamayo (2006), define la Muestra como: "el conjunto de operaciones
que se realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad de una
poblacion universo, o colectivo partiendo de la observacién de una fraccion de la poblacién
considerada” (p. 176).

Para Palella y Martins (2008), definen la muestra como una parte o el subconjunto
de la poblacion dentro de la cual deben poseer caracteristicas reproducen de la manera mas
exacta posible (p, 93). En la presente investigacion, dado que la poblacion es considerada

pequefia la muestra serd igual a la poblacion.

3.5.3. Muestreo

Segun el autor Arias (2006, p. 83) define muestreo como “un proceso en el que se
conoce la probabilidad que tiene cada elemento de integrar la muestra. Por ello, este
procedimiento se llevara a cabo mediante un muestreo no probabilistico accidental, se aplicara

a las poblaciones

En este caso el muestreo es no probabilistico de tipo censal ya que no se tomd en

cuenta ningun método estadistico de seleccidn siendo la poblacion igual a la muestra.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Con respecto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, (Naupas et al.,
2014) afirman que se refieren a los procedimientos y herramientas mediante los cuales vamosa
recoger los datos e informaciones necesarias para probar o contrastar nuestras hipotesis de

investigacion. (p. 201)

Las técnicas de recoleccion de datos segin Arias (2006 p. 146): Son las distintas
formas o maneras de obtener la informacién, el mismo autor sefiala que los instrumentos son

medios materiales que se emplean para recoger y almacenar datos.

Es por ello que las técnicas que se emplearon para la recoleccion de datos fueron las

siguientes:

3.6.1. Encuesta

Segun Naresh K. Malhotra, Las encuestas son entrevistas con un gran nimero de
personas utilizando un cuestionario predisefiado. Segun el mencionado autor, el método de
encuesta incluye un cuestionario estructurado que se da a los encuestados y que esta disefiado
para obtener informacidn especifica.

Para Tres autores Palacios, VVazquez y Bello, las encuestas son: Instrumentos de
investigacion descriptiva que precisan identificar a priori las preguntas a realizar, las personas
seleccionadas en una muestra representativa de la poblacion, especificar las respuestas y

determinar el método empleado para recoger la informacién que se vaya obteniendo.

Esta técnica ayudara a tener datos mas exactos y precisos para tener datos reales

pertenecientes a la poblacion que tienen servicio de internet del Distrito de Chilca.

3.6.2. Revision documental

En apreciacion de (Naupas et al.,2014) consiste en la observacion o mas bien la
lectura de documentos impresos informes, etc. (p. 217). La revision documental presenta un
disefio no experimental en donde Hernandez (2010) explica claramente que el disefio no

experimental de una investigacion es observar un fendmeno existente.

Esta técnica se empled para la revision de documentos a los encuestados que pagan
por su servicio de internet y asimismo poder adjuntar documentos impresos que serviran para

recopilar datos y obtener conclusiones en el distrito de Chilca.

Los instrumentos que se emplearan para la recoleccion de datos es:
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3.6.3. Cuestionario

Para (Naupas et al.,2014), el cuestionario es una cédula en la que se formula un
conjunto sistematico de preguntas, relacionadas a la hipétesis de trabajo y por ende a las
variables e indicadores de la investigacion. Su finalidad es recopilar informacion. (p. 11). Este

instrumento se utilizé para realizar la entrevista.

labla 5. Técnica e instrumento

Técnica Instrumento

Encuesta Cuestionario

Nota. Elaboracion propia.
3.6.4. Validacion y confiabilidad del instrumento
3.6.4.1. Validez del instrumento
Segun Hernandez (2014), la validez es el grado en que un instrumento en verdad mide

la variable que pretende medir (p. 204).

Esta escala mide los niveles de la banda ancha y el desarrollo de las clases virtuales
de acuerdo a todos los residentes que disponen del uso de Internet para el desarrollo de las
clases virtuales en el barrio San Francisco - Distrito de Chilca —Provincia de Huancayo, 2020,
fue sometida a criterio expertos, profesionales especialistas que laboran en el distrito de Chilca
de la Provincia de Huancayo, quienes informaron acerca de la aplicabilidad del cuestionario

de la presente investigacion.

Tabla 6. Validez de los cuestionarios sobre la banda ancha y el desarrollo de las clases

virtuales en el Barrio San Francisco - Distrito de Chilca —Provincia de Huancayo, 2021

Expertos Suficiencia del Puntuacion
instrumento
MAG. Sandoval Serva, Si hay suficiencia 0,88
Bladimir
MAG. Ticllasuca De La Cruz, Si hay suficiencia 0,94
Edwin Héctor
MAG. Sedano Quispe, Héctor Si hay suficiencia 0,92

Nota. Elaboracién propia.
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3.6.4.2. Prueba de confiabilidad
Para conocer la validez y el nivel de confiabilidad del instrumento, utilizamos el

coeficiente de alfa de Cronbach.

segun Herndndez (2014), la confiabilidad de un instrumento de medicion es el grado

en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (p. 200).

Tabla 7. Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 60 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 60 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Nota. Cuestionario aplicado.

De la tabla 7 se observa el nimero de items analizadas en este caso viene hacer 60

que viene hacer el 100%.

Tabla 8. Confiabilidad del cuestionario sobre la banda anchay el desarrollo de las clases

virtuales en el Barrio San Francisco - Distrito de Chilca —Provincia de Huancayo, 2021

Alfa de Cronbach Numero de elementos
0,897 24
Nota. Software estadistico.
Rango
Muy baja 0
Baja 0,01- 0,49
Regular 0,50- 0,59
Aceptable 0,60- 0,89
Elevada 0,90-1

Donde el coeficiente
0 significa nula confiabilidad y 1 representa una maxima confiabilidad, es decir

debe oscilar entre 0y 1.
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Decision

Tras el procesamiento del coeficiente de alfa de Cronbach, se tiene: a =0,897, es decir
que, segun la escala, el instrumento utilizado tiene una confiabilidad de 89,7% que significa
que es Aceptable; con ese resultado de fiabilidad que a nuestro juicio es valido, continuamos

con los resultados estadisticos.

3.7. Teécnicas de procesamiento y analisis de datos
3.7.1. Estadistica descriptiva

Para (Naupas et al.,2014), la estadistica descriptiva tiene como objeto fundamental,
procesar, resumir y analizar un conjunto de datos obtenidos de las variables estudiadas.
Estudia un conjunto de medidas o estadigrafos mediante los cuales es posible comprender la
magnitud de las variables estudiadas, como las medidas de tendencia central y las medidas de

dispersion. (p. 254)

3.7.2. Estadistica inferencial

Siguiendo con (Naupas et al.,2014), la estadistica inferencial o inferencia estadistica
es aquella que ayuda al investigador a encontrar significatividad a sus resultados, compara dos
0 mas grupos de datos para poder determinar si las posibles diferencias entre ellos son

diferencias reales o son debidas al azar. (p. 254)

3.8. Descripcion de la prueba de hipdtesis

La prueba de hipotesis se realizo mediante el coeficiente de correlacion “rho” de

Spearman.

Para (Hernandez et al., 2010) el coeficiente de correlacién rho de Spearman es una
prueba estadistica para analizar la relacion entre dos variables medidas en un nivel por

intervalos o de razon. (p. 311)

Se simboliza: rho
Hipdtesis a probar: Correlacional, del tipo de "A mayor X, mayor Y”, "A mayor X, menor
y", "altos valores en X estan asociados con altos valores en Y™, "altos valores en X se asocian

con bajos valores de Y”.

Variables: Dos. La prueba en si no considera a una como independiente y a otra como
dependiente, ya que no evalla la causalidad. La nocion de causa-efecto (independiente-
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dependiente) es posible establecerla tedricamente, pero la prueba no considera dicha
causalidad.

El coeficiente de correlacion de Spearman se calcula a partir de las puntuaciones obtenidas en
una muestra en dos variables. Se relacionan las puntuaciones obtenidas de una variable con

las puntuaciones obtenidas de la otra, con los mismos participantes o casos.
a) Nivel de medicion de las variables: Intervalos o razon.

Interpretacion:

El coeficiente disminuye siempre una cantidad constante.) Esto también se aplica
menor X, mayor Y". r de Pearson puede variar de ~ 1.00 a +1.00, donde: -1.00 = correlacion
negativa perfecta. ("A mayor X, menor Y", de manera proporcional. Es decir, cada vez que X

aumenta una unidad, Y.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

Una vez construido y validado el instrumento de medicion de variables, se ha
procedido con la medicion de las variables de estudio, “La banda ancha y el desarrollo de las
clases virtuales en el Barrio San Francisco - Distrito de Chilca —Provincia de Huancayo,
20217, conforme al disefio de investigacion a través del instrumento de medicidn establecido

para la presente investigacion.

La medicion de las variables, que implica la recoleccion de datos, a través del
instrumento de medicion siendo el cuestionario, posterior a ello se codificd los datos con la
finalidad de construir el modelo de datos en una matriz de 60 registros (filas) que corresponde
a la cantidad de unidad de andlisis y 24 columnas. De estas columnas, 12 columnas
corresponden a la variable banda ancha y 12 columnas corresponde a la variable desarrollo

de las clases virtuales.

Construida la matriz correspondiente, los datos fueron procesados a través de la
estadistica descriptiva (medidas de tendencia central, medidas de dispersion, tablas de
frecuencia y diagrama de barras), la prueba de normalidad de Kolmogdrov Smirnovy la
estadistica inferencial se utilizo para determinar la relacion existente entre las dos variables,
especificamente a través de “rho” de Spearman y la Prueba de la significancia para
determinar si existe una relacion lineal estadisticamente significativa entre banda ancha y

desarrollo de las clases virtuales (prueba de hipotesis).
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4.1. Presentacion e interpretacion de datos

4.1.1. Resultados a nivel descriptivo

4.1.1.1. Resultados de estadisticas descriptivas de la variable banda ancha

Figura 5. Estadisticas de la variable Banda Ancha.

Valor p 002
Media 46033
DesvEst. 3704
Vaanza  32.341
N il
Minmo  26.000
lercoartl 432350
Mediana  47.000
Jercuartl  50.000
Maxme  56.000
IC de 93% para la media
44 360 47507

24

Nota. Base de datos.

En la figura 5 se muestran las estadisticas de resumen de la variable Banda Ancha. En ella
se observa que la media es de 46.033 puntos; sin embargo, la verdadera ubicacion de la media con un
nivel de confianza del 95% se encuentra en el intervalo 45.56 y 47.507. La mediana es 47 puntos.
Asimismo, la puntuacion minima en esta variable es 26 y la puntuacién méaxima es 56, haciendo un
rango de 30.

En cuanto se refiere a las medidas de dispersion que miden la variabilidad o dispersion de
los datos encontramos a la desviacion estandar con una puntuacion de 5.704 y la varianza es 32.541.

Por otro lado, la figura 6 muestra las estadisticas de resumen de la variable Desarrollo de las
clases virtuales. Observamos que la media tiene un valor de 44.567 puntos, sin embargo, a un nivel
de confianza del 95% la verdadera ubicacion de la media se encuentra en el intervalo 43.334 y45.799.
Asimismo, la mediana tiene una puntuacion de 44.500. La puntuacion minima es 34 y la maxima es
56, haciendo un rango de 22. La estadistica que mide la variabilidad o dispersion de los datos es la
desviacion estandar y la varianza siendo sus valores de 4.771 y 22.758 respectivamente.
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Figura 6. Estadisticas de la variable Desarrollo de las clases virtuales.

Valor p 0.771

Media 44 567
Desv Est. 4771
Varianza 22758

N a0
Minimo 34.000
lercuartl  41.250
Mediana  44.500
Jercuartil  48.000
Mdximo 56.000
IC de 95% para la media

43.334 45.799

Nota. Base de datos.

Si comparamos la variabilidad o dispersién de las dos variables, podemos observar
que los datos de la variable Banda Ancha (desviacion estandar = 5.704 es mas disperso frente
a la variable Desarrollo de las clases virtuales (desviacion estdndar = 4.771). Es decir que los
datos de la variable Banda Ancha es menos homogéneo frente a la variable Desarrollo de las

clases virtuales.

4.1.1.2. Resultados de la Banda Ancha en el Barrio San Francisco - Distrito de Chilca -
Provincia de Huancayo
Tabla 9. Resultados de la Banda Ancha en el Barrio San Francisco - Distrito de Chilca

- Provincia de Huancayo

Nivel f %
Deficiente 5 8,3
Regular 40 66,7
Buena 15 25,0
Total 60 100,0

Nota. Cuestionario aplicado.
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Figura 7. Diagrama de la Banda Ancha en el Barrio San Francisco - Distrito de Chilca -
Provincia de Huancayo
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Nota. Tabla 9.

La tabla 9 y la figura 7 muestran los resultados de la percepcion del nivel de los
residentes que disponen del uso de Internet para el desarrollo de las clases virtualesen el barrio
San Francisco - Distrito de Chilca —Provincia de Huancayo. Observamos que el 8,3% (5) de
los residentes consideran que el nivel de la banda ancha es deficiente, el 66,7% (40) de los
residentes consideran que el nivel de la banda ancha es regular y el 25,0% (15) de residentes
consideran que el nivel de la banda ancha es bueno. Estos resultados implican que prevalece

en los residentes el nivel regular.

Tabla 10. Resultado de la banda ancha en su dimensién ancho de banda

Nivel f %

Deficiente 3 50
Regular 31 51,7
Bueno 26 43,3
Total 60 100,0

Nota. Cuestionario aplicado.
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Figura 8. Diagrama de la banda ancha en su dimensién ancho de banda
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Nota. Tabla 10.

La tabla 10 y la figura 8 muestran los resultados de la percepcién del nivel de la
banda ancha en su dimensién ancho de banda en los residentes que disponen del usode Internet
para el desarrollo de las clases virtuales en el barrio San Francisco - Distritode Chilca —
Provincia de Huancayo. Se observa que el 5,5% (3) de los residentes consideran que el nivel
del ancho de banda es deficiente, el 51,7% (31) de los residentes consideran que el nivel del
ancho de banda es regular y el 43,3% (26) de losresidentes consideran que el nivel del ancho
de banda es alto. Estos resultados implicanque prevalece la banda ancha en su dimension

ancho de banda el nivel regular.

Tabla 11. Resultado de la banda ancha en su dimension disponibilidad del internet

Nivel f %

Deficiente 1 1,7
Regular 44 73,3
Bueno 15 25,0
Total 60 100,0

Nota. Cuestionario aplicado.
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Figura 9. Diagrama de la banda ancha en su dimensién disponibilidad del internet
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Nota. Tabla 11.

La tabla 11 y la figura 9 muestran los resultados de la percepcion del nivel de la
banda ancha en su dimension disponibilidad del internet en los residentes que disponen del
uso de Internet para el desarrollo de las clases virtuales en el barrio San Francisco - Distrito
de Chilca —Provincia de Huancayo. Se observa que el 1,7% (1) delos residentes consideran
que el nivel de la disponibilidad del internet es deficiente, el73,3% (44) de los residentes
consideran que el nivel la disponibilidad del internet es regular y el 25,0% (15) de los
residentes consideran que el nivel de la disponibilidad del internet es bueno. Estos resultados

implican que prevalece la banda ancha en su dimension disponibilidad del internet el nivel

regular.

4.1.1.3. Resultados del desarrollo de las clases virtuales en el Barrio San Francisco

- Distrito de Chilca - Provincia de Huancayo

Tabla 12. Resultados del desarrollo de las clases virtuales en el Barrio San Francisco

Distrito de Chilca - Provincia de Huancayo

Nivel f

Malo 4 6,7
Regular 47 78,3
Excelente 9 15,0
Total 60 100,0

Nota. Cuestionario aplicado.
65



Figura 10. Diagrama del desarrollo de las clases virtuales en el Barrio San Francisco

Distrito de Chilca - Provincia de Huancayo.
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Nota. Tabla 12.

La tabla 12 y la figura 10 muestran los resultados de la percepcion del nivel del
desarrollo de las clases virtuales en los residentes que disponen del uso de Internet parael
desarrollo de las clases virtuales en el barrio San Francisco - Distrito de Chilca — Provincia
de Huancayo. Se observa que el 6,7% (4) de residentes consideran que el nivel del desarrollo
de las clases virtuales es malo, el 78,3% (47) de los residentes consideran que el nivel del
desarrollo de las clases virtuales es regular y el 15,0% (9) de los residentes consideran que el
nivel del desarrollo de las clases virtuales es excelente. Estos resultados implican que

prevalece en el desarrollo de las clases virtuales el nivel regular.

Tabla 13. Resultado del desarrollo de las clases virtuales en su dimensién recursos de
aprendizaje virtual

Nivel f %

Malo 27 45,0
Regular 32 53,3
Excelente 1 1,7
Total 60 100,0

Nota. Cuestionario aplicado.
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Figura 11. Diagrama del desarrollo de las clases virtuales en su dimension recursos de

aprendizaje virtual
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Nota. Tabla 13.

La tabla 13 y la figura 11 muestran los resultados de la percepcion del nivel del
desarrollo de las clases virtuales en su dimension recursos de aprendizaje virtual en los
residentes que disponen del uso de Internet para el desarrollo de las clases virtuales enel barrio
San Francisco - Distrito de Chilca —Provincia de Huancayo. Se observa que el 45,0% (27) de
residentes consideran que el nivel de los recursos de aprendizaje virtual es malo, el 53,3%
(32) de residentes consideran que el nivel de los recursos deaprendizaje virtual es regular y
el 1,7% (1) de residentes consideran que el nivel de losrecursos de aprendizaje virtual es
excelente. Estos resultados implican que prevalece del desarrollo de las clases virtuales en
los recursos de aprendizaje el nivel regular.

Tabla 14. Resultado del desarrollo de las clases virtuales en su dimension acompafiamiento
virtual

Nivel f %

Malo 17 28,3
Regular 34 56,7
Excelente 9 15,0
Total 60 100,0

Nota. Cuestionario aplicado.
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Figura 12. Diagrama del desarrollo de las clases virtuales en su dimension acompafiamiento

virtual
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Nota. Tabla 14.

La tabla 14 y la figura 12 muestran los resultados de la percepcion del nivel del
desarrollo de las clases virtuales en su dimensién acompafiamiento virtual en los residentes
que disponen del uso de Internet para el desarrollo de las clases virtuales enel barrio San
Francisco - Distrito de Chilca —Provincia de Huancayo. Se observa que el 28,3% (17) de
residentes consideran que el nivel del acompafiamiento virtual malo, el 56,7% (34) de
residentes consideran que el nivel del acompafiamiento virtual es regular y el 15,0% (9) de
residentes consideran que el nivel del acompafiamiento virtual es excelente. Estos resultados
implican que prevalece del desarrollo de las clases virtuales en el acompafiamiento virtual el

nivel regular.

4.1.2. Andlisis inferencial

Prueba de Bondad de ajuste de los puntajes sobre Banda Ancha (ancho de banda,
disponibilidad del internet) y Desarrollo de las clases virtuales (recursos de aprendizaje
virtual, acompafiamiento virtual) a la Distribucién Normal. De los resultados de la Prueba de
normalidad para datos mayores a 50, se determina el uso dela prueba Kolmogérov Smirnov
aun nivel de significancia al 5% (ver tabla 15) en la que se determina la normalidad de datos
y por lo tanto para la prueba de correlacion de la presente investigacion, se usa la prueba no
paramétrica de Correlacién de Spearman, al observar valores p<0.05 con un nivel de

significancia al 5%.

Tabla 15. Prueba de Normalidad para las variables y dimensiones
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Kolmogorov-Smirnov?

Variables y dimensiones Estadistico gl Sig.
La banda ancha ,114 60 ,049
Ancho de banda ,116 60 ,042
Disponibilidad del internet ,129 60 ,014
Desarrollo de las clases virtuales ,061 60 200"
Recursos de aprendizaje virtual 1318 60 ,013
Acompafamiento virtual ,109 60 ,076

Nota. Base de datos.

De acuerdo a los resultados de la ancho de banda se puede apreciar que la variable
banda ancha no sigue una distribucién normal (p sig. es menor que 0,05), de igual manera
sus dimensiones (ancho de banda, disponibilidad del internet) cuyos valores de p <5%
también no es normal sin embargo, la variable desarrollo de las clases virtuales tiene una
distribucion normal cuyo valor de p es 0,200 (p sig es mayor que 0,05) y sus dimensiones:
Recursos de aprendizaje virtual cuyo valor de p es 0,013 (p sig es menor que 0,05) no
muestran un comportamiento normal, mientras la dimensién acompafiamiento virtual cuyo
valor de p es 0,076 (p sig es mayor que 0,05).Por tal razén usaremos la Prueba Estadistica
No Paramétrica: factor de correlacion de Spearman (Rho).

4.1.2.1. Correlacion entre la banda ancha y el desarrollo de las clases virtuales en el
barrio de San Francisco- Distrito de Chilca- Provincia de Huancayo,2020

Aplicando el programa SPSS 26 se ha encontrado la correlacion entre la bandaancha
y el desarrollo de las clases virtuales en el Barrio San Francisco - Distrito de Chilca —
Provincia de Huancayo, 2020. Asimismo, se ha determinado las correlacionesentre la variable
1 con las dos dimensiones del desarrollo de las clases virtuales, ademas se hizo las
correlaciones entre las dimensiones de la variable 1 y las dimensiones de la variable 2, como

se observa en las tablas 17.

Tabla 16. Correlacion entre la banda ancha y el desarrollo de las clases virtuales

Desarrollo
de las
Labanda clases

ancha  virtuales

Rho de La banda ancha Coeficiente de 1,000 442"
Spearman correlacion
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Sig. (bilateral) . ,000

N 60 60
Desarrollodelas  Coeficiente de 442" 1,000
clases virtuales correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Base de datos.

En la Tabla 16 se muestra los resultados de la correlacién de los pares de valores de
cada unidad de anélisis, es decir del puntaje de la variable banda ancha y eldesarrollo de las
clases virtuales, en donde se evidencia que el valor del coeficiente decorrelacion de Rho de
Spearman cuyo valor es (rho=0,442**) con una significancia cuyo valor es de Sig =,000 <
a = 0.05, Por lo que preliminarmente podemos concluirque existe una relacion positiva y
significativa entre la banda ancha y el desarrollo delas clases virtuales en el barrio de San

Francisco - Distrito de Chilca —Provincia de Huancayo, 2021.

Figura 13. Diagrama de dispersion entre la banda ancha y el desarrollo de las clases

virtuales.

[=n]
- ®
o 55
E L
= oo | o

50 L.
= ® o o o¢ @
= ® |
= TIK ]
- " L 1] o0
= 45 & 3 )
= o ° ®»
@ o (o0 (X
= a0 O [ N ]
o | ® AKX
= 40 | | ®
g E o090
E [ ] 0
o [ ] | [
= 35 L ] |

L]
|
30
2o 30 40 50 [=1a]

La banda ancha

Nota. Tabla 16.

De la figura 13 conforme se puede apreciar en el diagrama de dispersion, podemos
confirmar que la relacion entre las variables es positiva, pues la pendiente dela linea de
regresion es mayor que cero; al determinar el indice de la relacion entre lasdos variables se

ha determinado que es de 44,2% y positiva.
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Tabla 17. Correlaciones entre las dimensiones de la variable banda ancha y las dimensiones de la variable desarrollo de las clases

virtuales
Desarrollo Recursos
delas de
Labanda Ancho de Disponibilidad clases aprendizaje Acompafiamiento
ancha banda del internet  virtuales virtual virtual
Rho de La banda ancha  Coeficiente de 1,000 ,889™ 871™ 442" 485" ,300°
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,020
N 60 60 60 60 60 60
Ancho de banda  Coeficiente de ,889™ 1,000 5757 372" 4657 ,190
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 : ,000 ,003 ,000 ,147
N 60 60 60 60 60 60
Disponibilidad  Coeficiente de 871 STE 1,000 464" 4347 404
del internet correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 : ,000 ,001 ,001
N 60 60 60 60 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Base de datos.
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Figura 14. Diagrama de dispersion entre las dimensiones de la variable banda ancha y las

dimensiones de la variable desarrollo de las clases virtuales
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Nota. Tabla 17.

De la tabla 17 y figura 14 se observa las estadisticas de resumen para las
correlaciones de las dimensiones de la variable 1 banda ancha y las dimensiones de lavariable
2 desarrollo de las clases virtuales en el Barrio San Francisco - Distrito de Chilca —Provincia
de Huancayo, 2021, basado en la estadistica “Rho” de Spearman. Utilizando el mismo
criterio en la Tabla 16 para este caso se considero las dimensionesde la variable 1 (ancho de
banda, disponibilidad del internet) y las dimensiones de la variable 2 desarrollo de las clases
virtuales, estos resultados presentados nos serviran para validar las hipdtesis especificas de
investigacién en donde se evidencia que el valor del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman cuyo valores son: Rho (0,372**;0,464**;0,465** y 0,404**respectivamente) con
una significancia cuyovalores de Sig.(0,003;0,000; 0,000 y 0,000) menores < o = 0.05 lo que
evidencia que es significativo. Asimismo, en la figura notemos que todas las lineas tienen

pendientepositiva.
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4.2. Discusion de resultados

Luego de evaluar los analisis estadisticos de correlacion de Spearman utilizando el
software SPSS 26, se establece que. “Existe una relacion positiva y significativa entre la banda
anchay el desarrollo de las clases virtuales en el barrio deSan Francisco - Distrito de Chilca —

Provincia de Huancayo, 2021

En cuanto a la hipotesis general se encuentra que la banda ancha y el desarrollo de las
clases virtuales el valor de la correlacion rs = 0,442** y la significancia de 0.000 es menor
que 0.05 lo que indica que existe una relacion significativa entre las variablesestudiadas en la

investigacion

En cuanto a la hipotesis especifica 1 el valor obtenido de la significancia de 0.003 y
de rs = 0,372** indica que existe relacion entre el ancho de banda y el desarrollo de las clases
virtuales. Por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hip6tesis alterna en el sentido
siguiente: “Existe una relacion positiva y significativa entre el ancho de banda y el desarrollo
de las clases virtuales en el barrio de San Francisco - Distrito de Chilca — Provincia de
Huancayo, 2021”.

En cuanto a la hipdtesis especifica 2 el valor obtenido de la significancia de 0.000 y
de rs = 0,464** indica que existe relacion entre la disponibilidad del internet y el desarrollode
las clases virtuales. Por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna en
el sentido siguiente: “Existe una relacion positiva y significativa entre la disponibilidad del
internet y el desarrollo de las clases virtuales en el barrio de San Francisco - Distrito de Chilca
— Provincia de Huancayo, 2021”.

En cuanto a la hipotesis especifica 3 el valor obtenido de la significancia de 0.000 y
de rs = 0,465** indica que existe relacion entre el ancho de banda y los recursos de aprendizaje
virtual. Por lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula en el sentido
siguiente: “Existe una relacion positiva y significativa entre el ancho de banda y los recursos
de aprendizaje virtual en el barrio de San Francisco - Distrito de Chilca — Provincia de
Huancayo, 20217,

Finalmente, en cuanto a la hipotesis especifica 4 el valor obtenido de la significancia
de 0.001 y ders =0,404** indica que existe relacion entre la disponibilidad del internet y el
acompafiamiento virtual. Por lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula

en el sentido siguiente: “Existe una relacion positiva y significativa entre la
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disponibilidad del internet y el acompafiamiento virtual en el barrio de San Francisco - Distrito

de Chilca — Provincia de Huancayo, 2021”.

Es asi contrastando con algunos estudios respecto al tema estudiado encontramos a
Navarro (2005) en su tesis demostré la implementacion de un controlador de borde, el sistema
operativo posee todas las capacidades para implementar completamente de extremo a
extremo. Como software, el controlador posee una arquitectura robusta y ha demostrado una
performance sobresaliente al punto de encontrarse funcionando sobre enlaces de 22 Mbits de
Internet, controlando mas de 500 clientes con una altisima disponibilidad equivalente a “cajas”
de hardware especifico. En tanto Salgado (2015) en el cual se Los datos se obtuvieronmediante
grupos focales, entrevistas y el analisis de un cuestionario institucional de evaluacion de los
cursos respondido por los estudiantes. Participaron 16 estudiantes en dos grupos focales, asi
como 10 profesores que tuvieron a cargo los cursos virtuales. El analisisde los cuestionarios
de evaluacion incluyo todas las asignaturas de modalidad virtual en el periodo indicado, cuyo
numero fue de 25 cursos. Entanto Catafio (2011) concluye que, a nivelindividual, se comprueba
como el hecho de tener mayores habilidades de uso de internet, en terminologia de esta tesis
ser lider digital, puede ser positivo para beneficiarse mas de la interaccion mediante internet,
pero depende del entorno. Asi, se comprueba que, siempre y cuando se estudie en un entorno
institucional que fomente la interaccion mediante internet e incorpore la tecnologia de forma
intensiva al aprendizaje, ser lider digital tiene un valor afadido para beneficiarse de la
interaccion. Asimismo, existen investigaciones que se compran con la investigacién, como
Mandujano (2018), El nivel de asociacion es alto entre:“Empleo del aula virtual y niveles de
aprendizaje en la institucion educativa” “Daniel AlcidesCarrion” Chaupimarca — Pasco. De
igual forma existe una investigacion que se realiz6 en Lima cuyo autor es Valdez (2018), en
donde se determind la relacion de la educacion virtual y la satisfaccion del estudiante del
Instituto Nacional Materno Perinatal 2017, con uncoeficiente de correlacion de 0.827 de
correlacion alta. (b) se identificd la relacion de los recursos de aprendizaje virtual y la
satisfaccion del estudiante del Instituto Nacional MaternoPerinatal 2017, con un coeficiente
de correlacion de 0.757 que es correlacion moderada y (c)se determind la relacion del
acompafiamiento virtual y la satisfaccion del estudiante del Instituto Nacional Materno
Perinatal 2017, con un coeficiente de correlacion de 0.861 que escorrelacion alta lo cual se
corrobora con los resultados evaluados. Sin embargo, se realiz6 unestudio en el 2011 en Lima
por Aliaga (2011), se describio el disefio de la red de acceso, analizando diversos factores

como: calculo del radio de cobertura de la estacion base, calculo
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del link budget, calculo del nimero de canales, el célculo del enlace entre la estacion basey la
central de conmutacion, infraestructura a utilizar, costo del proyecto y su
viabilidadecondmica. Finalmente, Cachuan (2009), plantea implementar un enlace via WiFi,
para facilitar el acceso a la comunicacion e informacion de los pobladores en la cual se
implementara y equipard con nuevas tecnologias. Lo cual permitird la generacion de
capacidades eh la poblacion para obtener funcionamientos o desempefios derivados de las
caracteristicas de las nuevas tecnologias a fin de que aprovechen las ventajas de lamismay la
utilicen como herramienta que ayude a resolver necesidades concretas de informacion y

comunicacion.

4.3. Prueba de Hipotesis

Se ha aplicado el coeficiente de correlacién de Spearman (rs) que muestra queexiste
relacion, estadisticamente significativa entre la variable 1(Banda Ancha) y la variable 2
(Desarrollo de las clases virtuales), tal como se muestra en la tabla 16. Seguidamente se

presenta el analisis de los resultados.

a) Hipotesis general
e Hipdtesis alterna Ha
Existe una relacion positiva y significativa entre la banda ancha y el desarrollode
las clases virtuales en el barrio de San Francisco - Distrito de Chilca —Provincia

deHuancayo, 2021

e Hipdtesis Nula Ho
No existe unarelacion positiva y significativa entre la banda ancha y el desarrollo
de las clases virtuales en el barrio de San Francisco - Distrito de Chilca — Provincia
de Huancayo, 2021”
e Regla de decision
Se acepta la hipdtesis nula (Ho) si la significancia es > 0.05 Se acepta la

hipotesis alterna (Ha) si la significancia es < 0.05

Segun la tabla 16 se observa un valor de sig =,000 < o = 0.05, se rechaza la Ho, por
lo tanto, existe una relacion positiva y significativa entre la banda ancha y el desarrollo de las
clases virtuales en el barrio de San Francisco - Distrito de Chilca —Provincia de Huancayo,
2021, siendo esta relacion alta (rho=0,442**), determinandosela relacion entre ambas variables

de estudio.
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Los datos de la variable banda ancha y las dimensiones de la variable 2 desarrollo de
las clases virtuales obtenidos en el trabajo de campo se han relacionado con el coeficiente de

correlacion de Spearman (rs), cuyos resultados se muestran en la tabla 18.

Tabla 18. Relaciones entre las dimensiones de la banda ancha y la variable desarrollo

de las clases virtuales

Dimensiones de la banda ancha y la

variable desarrollo de las clases

virtuales Rho de Spearman Significancia
Ancho de banda 0, 3%2%* 0.003
Disponibilidad del internet 0,464** 0.000

Nota. Base de datos.
b) Hipdtesis especificas
Hipotesis especifica 1
e Hipotesis alterna Ha 1: Existe una relacion positiva y significativa entre elancho
de banda y el desarrollo de las clases virtuales en el barrio de San Francisco -

Distrito de Chilca — Provincia de Huancayo, 2021

e Hipdtesis nula Ho 1: No existe una relacion positiva y significativa entre el ancho
de banda y el desarrollo de las clases virtuales en el barrio de San Francisco -

Distrito de Chilca — Provincia de Huancayo, 2021

Los datos de ambas variables de investigacion obtenidos en el trabajo de campo se
han relacionado con el coeficiente de correlacion de Spearman (rs), cuyos resultados se

muestran en la Tabla 19.

Tabla 19. Relacion entre la dimension ancho de banda y la variable desarrollo de las

clases virtuales

dimensién ancha de banda y la variable desarrollo de Rho de Significa
las clases virtuales Spearman ncia
Ancho de banda 0,372** 0.003

Nota. Base de datos.
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Interpretacion

Se tiene una relacion rs = 0,372** entre la dimension ancho de banda y la variable
desarrollo de las clases virtuales y el valor de la significancia 0.003 que es menor a 0.05,
indica que existe relacion entre la dimension ancho de banda y la variable desarrollo de las

clases virtuales.

Por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna en el sentido
siguiente: “Existe una relacion positiva y significativa entre el ancho de banday el desarrollo
de las clases virtuales en el barrio de San Francisco - Distrito de Chilca - Provincia de

Huancayo, 2021”.

Hipotesis especifica 2
e Hipotesis alterna Ha 2: Existe una relacion positiva y significativa entre la
disponibilidad del internet y el desarrollo de las clases virtuales en el barrio de San
Francisco - Distrito de Chilca — Provincia de Huancayo, 2021
e Hipotesis nula Ho 2: No existe una relacion positiva y significativa entre la
disponibilidad del internet y el desarrollo de las clases virtuales en el barrio de San

Francisco - Distrito de Chilca — Provincia de Huancayo, 2021

Los datos de ambas variables de investigacion obtenidos en el trabajo de campo se
han relacionado con el coeficiente de correlacién de Spearman (rs), cuyos resultados se
muestran en la Tabla 20.

Tabla 20. Relacidn entre la dimension disponibilidad del internet y la variable desarrollo

de las clases virtuales

dimension disponibilidad del internet y la variable Rho de Significa
desarrollo de las clases virtuales Spearman  ncia
Disponibilidad del internet 0,464** 0.000

Nota. Base de datos.

Interpretacion

Se tiene una relacion rs = 0,464** entre la dimension disponibilidad del internet y
el desarrollo de las clases virtuales y el valor de la significancia 0.000 que es menor a 0.05,
indica que existe relacion significativa entre disponibilidad del internet y el desarrollo de las

clases virtuales.
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Por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna en el sentido
siguiente: “Existe una relacion positiva y significativa entre la disponibilidad del internet y
el desarrollo de las clases virtuales en el barrio de San Francisco - Distritode Chilca — Provincia de

Huancayo, 2021”.

Hipotesis especifica 3
e Hipdtesis alterna Ha 3: Existe una relacion positiva y significativa entre elancho de
banda y los recursos de aprendizaje virtual en el barrio de San Francisco - Distrito de
Chilca — Provincia de Huancayo, 2021
e Hipotesis nula Ho 3: No existe una relacion positiva y significativa entre el anchode
banda y los recursos de aprendizaje virtual en el barrio de San Francisco -Distritode

Chilca — Provincia de Huancayo, 2021

Los datos de ambas variables de investigacion obtenidos en el trabajo de campose han
relacionado con el coeficiente de correlacion de Spearman (rs), cuyos resultadosse muestran
en la Tabla 21.

Tabla 21. Relacién entre la dimensién ancho de banda y la dimensién recursos de

aprendizaje virtual

dimension ancha de banda y la dimension recursos de Rho de Significa
aprendizaje virtual Spearman  ncia
Ancho de banda y recursos de aprendizaje virtual 0,465** 0.000

Nota. Base de datos.

Interpretacion
Se tiene una relacion rs = 0,465 ** entre la dimension ancha de banda y la dimension
recursos de aprendizaje virtual y el valor de la significancia 0.000 que es menor a 0.05, indica

que existe relacion significativa entre ancha de banda y los recursos de aprendizaje virtual.

Por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna en el sentido
siguiente: “Existe una relacion positiva y significativa entre el ancho de banday los recursos
de aprendizaje virtual en el barrio de San Francisco - Distrito de Chilca - Provincia de

Huancayo, 2021”.
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Hipotesis especifica 4
e Hipotesis alterna Ha 4: Existe una relacion positiva y significativa entre la
disponibilidad del internet y el acompafiamiento virtual en el barrio de San Francisco

- Distrito de Chilca — Provincia de Huancayo, 2021

e Hipdtesis nula Ho 4: No existe una relacion positiva y significativa entre la
disponibilidad del internet y el acompafiamiento virtual en el barrio de San Francisco -
Distrito de Chilca — Provincia de Huancayo, 2021

Los datos de ambas variables de investigacion obtenidos en el trabajo de campo se
han relacionado con el coeficiente de correlacion de Spearman (rs), cuyos resultados se

muestran en la Tabla 22.

Tabla 22. Relacion entre la dimension disponibilidad del internet y la dimension

acompanamiento virtual

dimensién disponibilidad del internet y la dimension Rho de Significa
acompafiamiento virtual Spearman  ncia
Disponibilidad del internet y el acompafiamiento virtual 0,404** 0.001

Nota. Base de datos.

Interpretacion

Se tiene una relacion rs = 0,404* entre la dimension disponibilidad del internety la
dimension acompafiamiento virtual y el valor de la significancia 0.000 que es menor a 0.05,
indica que existe relacion significativa entre disponibilidad del internety el acompafiamiento

virtual.

Por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna en el sentido
siguiente: “Existe una relacion positiva y significativa entre la disponibilidad del internet y
el acompafiamiento virtual en el barrio de San Francisco - Distrito de Chilca — Provincia de
Huancayo, 2021
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Conclusiones

1.  Sedetermino de qué manera la banda ancha se relaciona con el desarrollo de las
clases virtuales en el barrio de San Francisco - Distrito de Chilca — Provincia de
Huancayo, 2021.Con el valor de correlacion rho= 0,442** con nivel de significancia
de 0.000 menor que (p < 0.05), se rechazd la hipotesis nula, aceptando la hipotesis de

investigacion.

2. Sedeterminé de qué manera el ancho de banda se relaciona con el desarrollo de
las clases virtuales en el barrio de San Francisco - Distrito de Chilca — Provincia de
Huancayo, 2021. Con el valor de correlacion rho= 0,372** con nivel de significancia
de 0.001 menor que (p < 0.05), se rechazd la hipétesis nula, aceptando la hipotesis
especifica 1 de la investigacion.

3. Se determind de qué manera la disponibilidad del internet se relaciona con el
desarrollo de las clases virtuales en el barrio de San Francisco - Distrito de Chilca —
Provincia de Huancayo, 2021. Con el valor de correlaciéon rho= 0,464** con nivel de
significancia de 0.000 menor que (p < 0.05), se rechazé la hipétesis nula, aceptando la

hipétesis especifica 2 de la investigacion.

4.  Se determino de qué manera el ancho de banda se relaciona con los recursos de
aprendizaje virtual en el barrio de San Francisco - Distrito de Chilca — Provincia de
Huancayo, 2021. Con el valor de correlacién rho= 0,465** con nivel de significancia
de 0.000 menor que (p < 0.05), se rechazd la hipétesis nula, aceptando la hipotesis

especifica 3 de la investigacion.

5.  Se determind de qué manera la disponibilidad del internet se relaciona con el
acompafnamiento virtual en el barrio de San Francisco - Distrito de Chilca — Provincia
de Huancayo, 2021. Con el valor de correlacion rho= 0,404** con nivel de
significancia de 0.001 menor que (p < 0.05), se rechazd la hipotesis nula, aceptando la

hipétesis especifica 4 de la investigacion.
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Recomendaciones

1. Se sugiere a las autoridades de la en el Barrio San Francisco - Distrito de Chilca —
Provincia de Huancayo, dispongan e implementen y refuercen la banda ancha para asi el
desarrollo de las clases virtuales sean mas eficientes, ya que la ensefianza mediante el aula

virtual segun el estudio la gran mayoria de encuestados manifiestan en el nivel regular.

2. Se sugiere capacitar constantemente tanto a los profesores como los estudiantes en el
manejo del aula virtual para un buen desarrollo de las clases en beneficio de los pobladores

del Distrito.

3. Se sugiere que se utilice una herramienta adicional como la videoconferencia para el

desarrollo de las clases virtuales, ademas de una buena cobertura del ancho de banda.

4. El estudio debe profundizarse y asumir el nivel experimental. Considerando para ello
diversas instituciones de educacién basica regular- secundaria de menores de la region

Junin para que sea una investigacion de impacto.
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Anexo 1

Matriz de consistencia
Tema: “LLA BANDA ANCHA Y EL DESARROLLO DE LAS CLASES VIRTUALES EN EL BARRIO SAN FRANCISCO -
DISTRITO DE CHILCA —PROVINCIA DE HUANCAYO, 2020".

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables y Dimensiones

Metodologia de la investigacion

Problema General

(De qué manera la banda
ancha se relaciona con el
desarrollo de las clases
virtuales en el barrio de
San Francisco - Distrito
de Chilca — Provincia de
Huancayo, 2021?

Problemas especificos
:De qué manera el ancho
de banda se relaciona
con el desarrollo de las
clases virtuales en el
barrio de San Francisco -
Distrito de Chilca -
Provincia de Huancayo,
2021?

(De qué manera la
disponibilidad del
internet se relaciona con
el desarrollo de las clases
virtuales en el barrio de
San Francisco - Distrito

Objetivo general
Determinar de qué
manera la banda ancha
se relaciona con el
desarrollo de las clases
virtuales en el barrio de
San Francisco - Distrito
de Chilca - Provincia
de Huancayo, 2021

Objetivos especificos
Determinar de qué
manera el ancho de
banda se relaciona con
el desarrollo de las
clases virtuales en el
barrio de San Francisco
- Distrito de Chilca ~
Provincia de
Huancayo, 2021
Determinar de qué
manera la
disponibilidad del
internet se relaciona
con el desarrollo de las
clases virtuales en el

Hipoétesis general
Existe una relacion
positiva y significativa
entre la banda ancha y
el desarrollo de las
clases virtuales en el
barrio de San Francisco
- Distrito de Chilca -
Provincia de
Huancayo. 2021

Hipotesis especificas
Existe una relacion
positiva y significativa
entre el ancho de banda
y el desarrollo de las
clases virtuales en el
barrio de San Francisco
- Distrito de Chilca —
Provincia de
Huancayo, 2021

Existe una relacion
positiva y significativa
entre la disponibilidad
del intemet y el
desarrollo de las clases
virtuales en el barrio de

V=

La banda ancha

Ancho de banda

Disponibilidad del internet

Tipo: Aplicada
Nivel: Descriptivo y correlacional

Meétodos:
General: Cientifico

Especificos:

- Analitico
- Inductivo

Disefio:
No experimental:
Transaccional-correlacional

Aovi
m r
ov2
m = Muestra
OVIi=Banda Ancha
OV2= Desarrollo de las clases
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de Chilca - Provincia de
Huancayo, 2021?

(De qué manera el ancho
de banda se relaciona
con los recursos de
aprendizaje virtual en el
barrio de San Francisco -
Distrito de Chilca -
Provincia de Huancayo.
2021?

¢De qué manera la
disponibilidad del
internet se relaciona con
el acompanamiento
virtual en el barrio de
San Francisco - Distrito
de Chilca - Provincia de
Huancayo, 20217

barrio de San Francisco
- Distrito de Chilca -
Provincia de
Huancayo, 2021
Determinar de qué
manera el ancho de
banda se relaciona con
los recursos de
aprendizaje virtual en
el bamrio de San
Francisco - Distrito de
Chilca ~ Provincia de
Huancayo, 2021
Determinar de qué
manera la
disponibilidad del
internet se relaciona
con el
acompafamiento
virtual en el bamrio de
San Francisco - Distrito
dec Chilca — Provincia
de Huancayo, 2021

San Francisco - Distrito
de Chilca - Provincia
de Huancayo, 2021

Existe una relacion
positiva y significativa
entre el ancho de banda
y los recursos de
aprendizaje virtual en
el barrio de San
Francisco - Distrito de
Chilca ~ Provincia de
Huancayo, 2021

Existe una relacion
positiva y significativa
entre la disponibilidad
del intemet y el
acompaiamiento
virtual en el barrio de
San Francisco - Distrito
de Chileca — Provincia
de Huancayo, 2021

V2

= Desarrollo de las clases

virtuales

Recursos de aprendizaje
virtual
Acompafamiento virtual

virtuales
r = Relacion de variables
Poblacion, Muestra
La poblacion y muestra lo conforman
los residentes que disponen el uso de
Internet en el barrio San Francisco -
distrito de Chilca provincia de
Huancayo, 2020
Técnicas e instrumentos de Recoleccion
de Datos
Técnicas:
Encuesta
Revision documental Instrumentos:
Cuestionario
Técnicas de Procesamiento de Datos
Estadistica Descriptiva
Estadistica Inferencial
Prueba de Hipétesis
Coeficiente de correlacion “rho” de

Spearman

Autor: Bach. Percy Eduardo Condori Cuadros
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Anexo 2

Instrumento de recoleccion

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

@E LOS RESIDENTES QUE DISPONEN EL USO DE INTERNET EN EL
BARRIO SAN FRANCISCO - DISTRITO DE CHILCA PROVINCIA DE
HUANCAYO

e

SIVERSI

)

INSTRUCCION: Seiior (a) residente, la presente encuesta como parte de la
investigacion, “La banda ancha y el desarrollo de las clases virtuales en el Barrio
San Francisco - Distrito de Chilca —Provincia de Huancayo, 2020”, tiene como
finalidad la obtencién de informacién, que permita determinar Determinar de qué
manera la banda ancha se relaciona con el desarrollo de las clases virtuales en el barrio
de San Francisco - Distrito de Chilca — Provincia de Huancayo, 2021, las respuestas
serdn confidenciales y an6nimas. Marca con aspa (x) el nimero, no existe respuestas

buenas ni malas, asegtirate a responder a todas las opciones.

1. Nunca 2. Casinunca | 3. A veces 4 o 5. Siempre
siempre

VARIABLE 1: BANDA ANCHA

o PUNTUACION
N ANCHO DE BANDA 112731415
1 Usted considera que la velocidad del internet que usa usted
mensualmente es sufiente.

5 Considera adecuado usted la velocidad de internet
proporcionada por su proveedor.
Considera usted satisfecha con la velocidad de internet

3 | suministrado por su proveedor para el desarrollo de las
clases virtuales.

4 Considera que la velocidad del internet sea satisfactoria
para el desarrollo de las clases virtuales.

5 Usted considera apropiado los medios de transmision que
usted usa para las clases virtuales.

6 Considera usted, el medio de transmision mas eficiente
para el desarrollo de las clases virtuales.

N° DISPONIBILIDAD DEL INTERNET T]JI;’II‘I?\IC:(I)I\;
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Considera Ud. Que los recursos para el acceso al internet

1 son importantes para el desarrollo de las clases virtuales.
2 Considera Ud. Que la frecuencia del internet que usa es el
optimo para el desarrollo de las clases virtuales.
Usted, considera de manera adecuada el tiempo que el
3 internet ha utilizado presenta latencias en el uso de las
clases virtuales.
Considera Ud. importante que el internet utilizado ya
4 presenta latencias en épocas de lluvias, para el desarrollo
de las clases virtuales.
5 Ud. cree oportuno la frecuencia que usa clases virtuales
son suficientes.
6 Considera proveedor de internet le suministra internet es

suficiente.

VARIABLE 2: DESARROLLO DE LAS CLASES VIRTUALES

NO

RECURSOS DE APRENDIZAJE VIRTUAL

PUNTUACION

1(2(3|4

5

Se le hace dificil usar los materiales didacticos como
recurso de aprendizaje virtual en el desarrollo de las
clases virtual

Cree usted que los materiales didacticos usados como
recurso de aprendizaje virtual son bastante suficientes

Cree Ud. que es importante los materiales didacticos
usados en el desarrollo de las clases virtuales

Cree usted que la calidad de la tecnologia de sus
dispositivos y accesorios electrénicos contribuyen al
mejor desarrollo de las clases virtuales

Considera Ud. Que los recursos de aprendizaje usados
para el desarrollo de las clases virtuales son los mas
adecuados

Cree Ud. Importante los recursos de aprendizaje que usa
y considera mds Optimas para el desarrollo de las clases
virtuales

NO

ACOMPANAMIENTO VIRTUAL

Cree usted que los recursos de aprendizaje benefician al
desarrollo de las clases virtuales

Considera usted la orientacion de un tutor como
acompafiamiento virtual en el desarrollo de las clases
virtuales

Cree usted que es necesario la orientaciéon de un tutor
como colaborador virtual para el desarrollo de las clases
virtuales

Como considera usted la respuesta es oportuna del tutor
en el desarrollo de las clases virtuales
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Cree usted que el apoyo virtual es necesario para el
aprendizaje y el desarrollo de las clases virtuales

Cree usted que el desarrollo de las clases virtuales debe
ser personalizado y adecuado hacia el alumno

jGracias por su colaboracion!
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Anexo 3

Validacion del instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION POR
CRITERIO DE JUECES
1. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del Juez : Mag. Sandoval Serva, Bladimir
1.2. Cargo e institucién donde labora : Independiente
1.3. Autor del instrumento : Bach. Percy Eduardo Condori Cuadros
1.4. Lugar : Huancavelica
1.5. Fecha : 23 de setiembre 2021
2. ASPECTOS DE LA EVALUACION
DEFICIENTE BAJA | REGULAR | BUENA Ll bt
INDICADORES CRITERIOS Ll
1 2 3 4 S
1. CLARIDAD Esta | formulado con lenguaje <
apropiado y comprensible
2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos observables X
3. ACTUALIDAD Adecuad_o al avance de la ciencia y la X
tecnologia
4. ORGANIZACION | Presentacion ordenada X
5. - SUFICIENGIA Comprende aspectos de las variables

en cantidad y calidad suficiente
Permite conseguir datos de acuerdo a
los objetivos planteados

Pretende conseguir datos basado en
teorias o modelos tedricos

Entre variables, indicadores y los
items

La estrategia responde al proposito de
la investigacion

Los datos permiten un tratamiento
estadistico pertinente

6. PERTINENCIA

7. CONSISTENCIA

8. COHERENCIA

9. METODOLOGIA

10. APLICACION

CONTEO TOTAL DE MARCAS

(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala)

U (ot B T R

S|P —
(W —
|0 —
(T

5 s 1A 2xB F3xC+4xDF+r5xE
Coeficiente de validez = > = 0,88

3. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado O [0,00 — 0,60]
Observado O <0,60—0,70]
Aprobado > <0,70—-1,00]

4. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento es aplicable.

Firma del Juez
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2 UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE POSGRADO

{
e

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION POR

CRITERIO DE JUECES
1. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del Juez : Mag. TICLLASUCA DE LA CRUZ, Edwin Héctor
1.2. Cargo e institucion donde labora  : Asistente -Universidad Nacional de Huancavelica
1.3.  Autor del instrumento : Percy Eduardo Condori Cuadros
1.4. Lugar : Huancavelica
1.5. Fecha : 25 de setiembre 2021
oericiexte | BAJA | REGULAR | BUENA BgEUKA
INDICADORES CRITERIOS
1 2 3 & 5
1. CLARIDAD Esta . formulado con lenguaje X
apropiado y comprensible
2. OBJETIVIDAD | Permite medir hechos observables X
3. ACTUALIDAD Adecuad_o al avance de la ciencia y la X
tecnologia
4. ORGANIZACION | Presentacién ordenada X
Comprende aspectos de las variables
2 @R en cantidad y calidad suficiente X
PP Perml‘Fe conseguir datos de acuerdo a x
los objetivos planteados
7. CONSISTENCIA Pretfende conseguir ‘d‘atos basado en X
teorias o modelos tedricos
8. EONERENCIA }Entre variables, indicadores y los X
items
9. METODOLOGIA La‘estra’gegla} ‘responde al propésito de X
la investigacion
10. APLICACION Los qlat.os permxten un tratamiento X
estadistico pertinente
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B C D E
(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala) 0 0 0 3 T

1xA+2xB+3xC+4xD+5xE

Coeficiente de validez = - =0,94

2. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo
y marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado O [0,00 — 0,60]
Observado ) <0,60 — 0,70]
Aprobado O <0,70 — 1,00]

3. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento es suficiente y coherente por lo tanto es aplicable.

Firma del Juez
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION POR

CRITERIO DE JUECES
1. DATOS GENERALES
1.1.  Apellidos y nombres del Juez : Mag. Sedano Quispe, Héctor
1.2. Cargo e institucion donde labora  : Docente Universidad Nacional de Huancavelica
1.3. Autor del instrumento : Bach. Percy Eduardo Condori Cuadros
1.4. Lugar : Huancavelica
1.5. Fecha : 29 de setiembre 2021

2. ASPECTOS DE LA EVALUACION

sericvre | BAJA | REGULAR | BUENA | MUV,
INDICADORES CRITERIOS
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado y comprensible
2. OBJETIVIDAD | Permite medir hechos observables X
5 AR Adecuad‘o al avance de la ciencia y la X
tecnologia
4. ORGANIZACION | Presentacion ordenada X
Comprende aspectos de las variables
S. SUFICIENCIA , > 2
en cantidad y calidad suficiente X
6. ‘PERTINENGIA PermrFe conseguir datos de acuerdo a X
los objetivos planteados
7. CONSISTENCIA Pretfande conseguir —d.atos basado en X
teorias o modelos teoéricos
8. coOuBbmNTA !Entre variables, indicadores y los X
items
9. METODOLOGIA La.estrat.eglg ’responde al proposito de X
la investigacion
10. APLICACION Los (Elat.os per{mten un tratamiento X
estadistico pertinente
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B C D E
(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala) 0 0 0 4 6
: : 1xA+2xB+3xC+4xD+5xE
Coeficiente de validez = =(0,92

50
3. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo
y marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado O [0,00 — 0,60]
Observado @) <0,60 — 0,70]
Aprobado O <0,70 — 1,00]

4. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento pertinente y aplicable.

Firma del Juez
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Base de datos

Variable 1

Banda ancha

P1 P2 P3 P4 PS P6 D1V1 P7 P8 P9 P10 P11 P12 D2V1 V1

NO

47

22
24

11

25

49

25

26
32
42

15
15
22
26
22
28

17
20
25

51

46

24
26
25

54
48

23

40

18
24
25

22
22
21

10
11

46

46

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

54
53

25

29
27

26
22

41

e
16
19
26
22
22

32
37

16
18
24
25

50
47

44
56
52

22
28

28

24

28

22
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42

21

21

23

44

20
15
18
24
22

24
23

38
44

25

26
24
24
26
23

26
27

48

46

28

51

25

29
30
31

45

22

44
52
44
39
43

20
24
20
20
21l

24
28

32

24

33

19
22
20
21

34
35

40

20
21

36
37

42

52
47

24

23

28

38

24
25

39

51

26

40

50
54
45

23

27

41

26

22

28

42

23

43

41

21

20
23
26
24
28

43

20
21

45

47

46

48

24
22

47

50

48
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45

22

23

49

47

22
24

23

25

50
51

48

24
26
25

49

52

48

23

53
54
55
56
57
58
59
60

46

22
24
22
21

24
24
26
26
28

48

48

47

53

28

47

21

26
28

53

25
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Base de datos

Desarrollo de las clases virtuales

Variable 2

Q6 DI1V2 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 D2v2 V2
3 23 2 1 4 19 42

Q5
5

Q2
4

39
35

17
16
15
20
24
22

22

19
20
21

35

on

o

41

49

25

44
54

49

22

26
2

28

27
22

45

23

10
11

42

20
21

20
25

46

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

49

24
24
28

25

51

27

49

26

36
45

18
19
20
21

18
26

39
43

19
22
26

49

23

56

28

28
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54
49

25

29

27

22
23

22
22

45

23

44
38
45

19

16

21

25

25

22
24
22
24
26
23

26

27

42

20
20
24
20
21

28
29
30
31

44
50

43

46

25

32

42

18
18
22
23

24
20
21

33

38
43

34

35

43

20
25

36
37

48

23

47

21

26
24
28

38

48

24
7]

39

51

40
41

Sil

23

28

47

22
20
22
21

D5

42
43

40

20
22
21

44
42

45

41

19

19

22

46

43

24

47
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49

22

27

48
49
50
51

41

16
20

25

47

27

41

19
19
20
21

22

41

22
26

28

52
33
54
35
56
57

46

44
39
34
47

17
16
20
20
20
20

22

18
27

46

26
2

58
59
60

47

46

26
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