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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la contabilidad gerencial y
las finanzas de las pequefias empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica -2013,
el tipo de investigacion fue por su finalidad basica, por su alcance temporal transversal y
por su caracter cuantitativa, el nivel de investigacion alcanzado fue correlacional, el
método usado fue deductivo-inductivo, analitico-sintético; el disefio que oriento el proceso
de investigacion fue no experimental, transversal, correlacional; la muestra lo
constituyeron 60 restaurantes; la técnica e instrumento de recoleccion de datos fueron la
encuesta y la escala de apreciacion; las conclusiones a las que se arribd son las

siguientes:

— Se ha determinado que la Contabilidad Gerencial se relaciona de forma positiva y
significativa con las finanzas de las pequefias empresas restaurantes en el distrito de
Huancavelica, afio 2013. La intensidad de la relacién hallada es de r= 96.63%

— Se ha determinado que la contabilidad gerencial en su dimension planeacién se
relaciona de forma positiva y significativa con las finanzas de las pequefias empresas
restaurantes en el distrito de Huancavelica, afio 2013. La intensidad de la relacién halla
es de r= 57.18%.

— Se ha determinado que la contabilidad gerencial en su dimensién pronéstico no se
relaciona de forma alguna con las finanzas de las pequefias empresas restaurantes en
el distrito de Huancavelica, afio 2013. Por lo que la intensidad de la relacion hallada es
cero (r= 0.00%).

— Se ha determinado que la contabilidad gerencial en su dimension organizacion se
relaciona de forma positiva y significativa con las finanzas de las pequefias empresas
restaurantes en el distrito de Huancavelica, afio 2013. La intensidad de la relacion halla
es de r=74.55%.

— Se ha determinado que la contabilidad gerencial en su dimensién control se relaciona
de forma positiva y moderada con las finanzas de las pequefias empresas restaurantes
en el distrito de Huancavelica, afio 2013. La intensidad de la relacién halla es de r=
42.42%.
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— Se ha determinado que la contabilidad gerencial en su dimension toma de decisiones
no se relaciona de forma alguna con las finanzas de las pequefias empresas
restaurantes en el distrito de Huancavelica, afio 2013.

— El modelo de prediccién es Finanzas = 1.4362 + 0.9468 * Contabilidad gerencial. El
coeficiente de determinacién ajustado es de 93.37%, lo que significa que el 93.37%
del comportamiento de las finanzas es explicada por el comportamiento de
contabilidad gerencial. O que el modelo de regresion lineal explica hasta el 93.37% de

la variacion de una variable

Palabras clave: contabilidad gerencial, finanzas, restaurantes, pequefias empresas.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
management accounting and the finances of small restaurant companies in the district of
Huancavelica -2013, the type of research was for its basic purpose, its transverse time
scope and its quantitative nature, the level of research reached was correlational, the
method used was deductive-inductive, analytic-synthetic; The design that guided the
research process was non-experimental, transversal, correlational; the sample consisted of
60 restaurants; the technique and instrument of data collection were the survey and the

scale of appreciation; The conclusions reached are the following:

— It has been determined that Management Accounting is positively and significantly
related to the finances of small restaurant companies in the district of Huancavelica,

year 2013. The intensity of the relationship found is r = 96.63%

— It has been determined that managerial accounting in its planning dimension is
positively and significantly related to the finances of small restaurant businesses in the

district of Huancavelica, year 2013. The intensity of the relationship is r = 57.18%.

— It has been determined that management accounting in its prognostic dimension does
not relate in any way to the finances of small restaurant businesses in the district of
Huancavelica, year 2013. Therefore, the intensity of the relationship found is zero (r =
0.00 %).

— It has been determined that management accounting in its organizational dimension is
positively and significantly related to the finances of small restaurant companies in the

district of Huancavelica, year 2013. The intensity of the relationship is r = 74.55%.

— It has been determined that management accounting in its control dimension is
positively and moderately related to the finances of small restaurant companies in the

district of Huancavelica, year 2013. The intensity of the relationship is r = 42.42%.

— It has been determined that management accounting in its decision making dimension
is not related in any way to the finances of small restaurant businesses in the

Huancavelica district, 2013.

viii



— The prediction model is Finance = 1.4362 + 0.9468 * Management accounting. The
adjusted determination coefficient is 93.37%, which means that 93.37% of the behavior
of the finances is explained by the management accounting behavior. Or that the linear

regression model explains up to 93.37% of the variation of a variable

Key words: managerial accounting, finance, restaurants, small businesses.
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INTRODUCCION

La contabilidad es una técnica que se ocupa de registrar, clasificar y resumir las
operaciones mercantiles de un negocio con el fin de interpretar sus resultados, los datos
generados por la contabilidad permiten conocer la estabilidad y solvencia del negocio
(restaurante), la corriente de cobros y pagos, las tendencias de las ventas, costos, y
gastos. En la Localidad de Huancavelica los restaurantes se caracterizan por el manejo
empirico, microempresario de restaurante dirige de forma intuitiva mas que profesional su
negocio como consecuencia del grado de formacion académica que éste posee. Este
factor desata una serie de vacios en las diferentes areas de control, entre ellos se
mencionan los de tipo contable, productivo, administrativo. Estos aspectos le debilitan la
posibilidad de competir en el mercado. El duefio realiza todas las funciones dentro del
restaurante, existen muchos casos donde no posee formularios de control para llevar
registros de todas sus operaciones administrativas. Los restaurantes no se manejan con
controles contables que precisen el estado del negocio, por lo que no se sabe ni los costos
en el mismo. El principal factor que utilizan los microempresarios de restaurantes, para
evaluar su competencia es el precio, observado por el microempresario como la
oportunidad de generar un determinado producto para el cliente a precios mas
competitivos, pero la comparacion de precios con la competencia refleja que estan en el
mismo nivel. Muchos restaurantes abren su negocio, sin analizar antes a sus clientes y
competidores potenciales, sin capacitacion minima en aspectos administrativos; y no
tienen un plan de accion que les indique qué hacer y cuando hacerlo para llegar a su
meta, la cual generalmente es muy ambigua o poco realista. Frente a este problema la
presente investigacion se trazd como objetivo determinar la relacién entre la contabilidad
gerencial y las finanzas de las pequefias empresas restaurantes en el distrito de
Huancavelica -2013; y se justifica porque la investigacion aporta con dos instrumentos de
recoleccion de datos con su respectiva validez y confiabilidad el cual podra ser utilizado en
otras investigaciones similares, asimismo a través de la ejecucion de este proyecto
sabremos si el duefio del restaurante considera a la contabilidad gerencial como un

instrumento para tomar la mejor decision para lograr ventajas competitivas frente a los



otros restaurantes; asimismo podremos conocer si las empresas de restaurantes llevan un
control econémico financiero adecuado, otro aspecto a considerar como justificacion de la
investigacion es que los resultados de la investigacion ayudara a promover la utilizacion
de la contabilidad gerencial y las finanzas en los restaurantes lo que podria facilitar el
manejo y posicionamiento del negocio frente a la competencia. La investigacion pertenece
al tipo de investigacion basica, porque generara conocimientos tedricos, transversal
porque los datos se recolectaran una sola vez y cuantitativa porque los datos recolectados
son susceptibles de medicion en términos estadisticos. El nivel de investigacion alcanzado
es correlacional porque a través de esta investigacion el grado en el cual las variaciones
de la variable contabilidad gerencial son concomitantes con la variacion de la variable
finanzas. El método utilizado fue deductivo-inductivo porque se partio de una premisa
general y se llegd a las particularidades de las variables representadas por las
dimensiones, también se utilizd el método analitico-sintético porque se identificando las
partes esenciales para posteriormente generalizarlas. El disefio de investigacion es no
experimental porque no se manipularon las variables. La muestra los constituyeron 60
restaurantes dela localidad de Huancavelica. La técnica utilizada para la recoleccion de

datos fue la encuesta con su instrumento la escala de apreciacion.
El informe de investigacion esta constituido por cuatro capitulos los cuales son:

Capitulo | se presenta el planteamiento del problema, formulacion del problema, objetivos,

justificacion y limitaciones de la investigacion.

Capitulo Il se presenta los trabajos internacionales y naciones que se desarrollaron
referentes al tema, bases teéricas, definicién de términos, hipdtesis e identificacion de las

variables.

Capitulo Ill se presenta el &mbito de estudio, tipo, nivel, método y disefio de investigacion,
asimismo la poblacion, muestra, muestreo, técnicas e instrumentos de recoleccion de

dato, procesamiento de datos y sus respectivas técnicas.

En el capitulo IV se presenta los resultados y la discusion. Finalmente encontraremos las

conclusiones, recomendaciones y la referencia bibliografica empleada.

Los autores.



1l

CAPITULO | PROBLEMA

Planteamiento del problema

La contabilidad es una técnica que se ocupa de registrar, clasificar y
resumir las operaciones mercantiles de un negocio con el fin de interpretar sus
resultados.

Los duefios a través de la contabilidad podrén orientarse sobre el curso que
siguen sus negocios mediante datos contables. Estos datos permiten conocer la
estabilidad y solvencia del negocio (restaurante), la corriente de cobros y pagos,

las tendencias de las ventas, costos, y gastos.

El objetivo de la contabilidad es proporcionar informacién a los duefios

sobre el manejo de gasto e ingreso.

Asi, en la Localidad de Huancavelica los restaurantes se caracterizan por el
manejo empirico de la misma, es decir, carece de una buena direccion. El
microempresario de restaurante dirige de forma intuitiva mas que profesional su
negocio como consecuencia del grado de formacion académica que éste posee.
Logicamente los niveles de organizacion y ordenamiento al interior de la
microempresa son minimos o nulos. Este factor desata una serie de vacios en las
diferentes areas de control, entre ellos se mencionan los de tipo contable,
productivo, administrativo. Estos aspectos le debilitan la posibilidad de competir en
el mercado. El duefio realiza todas las funciones dentro del restaurante, existen

muchos casos donde no posee formularios de control para llevar registros de



todas sus operaciones administrativas. Participa activamente en la produccién y
administracion de su negocio ya que es él la Unica persona que lo dirige, lo cual le
dificulta lograr el desarrollo de la empresa y por ende un buen nivel competitivo. El
nivel técnico de los trabajadores y el nivel de educacion del duefio expresa la
carencia de conocimientos para el logro de los objetivos y fines esperados. Los
restaurantes no se manejan con controles contables que precisen el estado del
negocio, por lo que no se sabe ni los costos en el mismo. El principal factor que
utilizan los microempresarios de restaurantes, para evaluar su competencia es el
precio, observado por el microempresario como la oportunidad de generar un
determinado producto para el cliente a precios mas competitivos, pero la
comparacion de precios con la competencia refleja que estan en el mismo nivel.
Esta situacion indica que los microempresarios fijan precios que generan alguna
tendencia de uniformidad, caracteristica del sistema de fijacion por costo més
margen, esto parece indicar que algunos tienden a mantenerse por debajo de los
precios de la competencia, reduciendo su margen de ganancias, como estrategia,

hasta llevar al negocio a situaciones inoperantes.

Las necesidades del cliente ocupan un lugar posterior, visto en primera
instancia como objetivos de comercializacion y en menor proporcién como fuente

de creacion de estrategias de diferenciacion de productos.

Muchos restaurantes abren su negocio, sin analizar antes a sus clientes y
competidores potenciales, sin capacitacion minima en aspectos administrativos; y
no tienen un plan de accion que les indique qué hacer y cuando hacerlo para

llegar a su meta, la cual generalmente es muy ambigua o poco realista.

Se debe entender que una vez abierto el restaurante se debe realizar un
proceso de seguimiento que permita lograr el éxito deseado. Asi deberemos
generar una serie de actividades que aseguren que el negocio funcione,
revisiones periodicas, sistemas de seguimiento y control, anélisis de la oferta y de
lo que el publico solicita, evaluaciones del personal, revisién de los proveedores,

un buen sistema de fijacion de precios y una correcta comercializacion.



Perupymes (2013) indica que cada afio surgen 12 mil mype, pero solo el
10% supera el afio de actividad, entre los errores que llevan a la mayoria de
emprendimientos al fracaso son debido a que surgen sin una correcta
planificacién estratégica a largo plazo, carecen de vision. Muchas veces no
poseen conocimiento de como administrar una empresa. Empiezan bien,
comienzan a generar ingresos e incluso ganancia, pero ese dinero no lo saben
reinvertir en la mejora de la empresa. Llega un momento en que la empresa va
bien, pero surgen otros mejor preparados que terminan desplazandote en el

mercado.

Una inadecuada planeacion dentro de la administracién podria conducirnos
definitivamente al fracaso, puesto que de ella dependen todas y cada una de las
areas que componen una empresa. Esta podria ser considerada como la causa
principal y de aqui podria derivarse otras como: Falta de preparacion de los
duefos del restaurante en materia de administracion; carencia de la una vision
comercial y empresarial; carencia de planes a largo plazo y no tienen la capacidad
de poder competir con restaurantes de la competencia en cuanto a mercados y

nivel de calidad.

En el mundo en que vivimos hoy en dia exige de quienes dirigen las
organizaciones los conocimientos o el uso de tecnologia, pero sobre todo el
manejo eficiente de informacién que le permiten una correcta toma de decisiones,

para asegurar la permanencia de las empresas a largo plazo.

En tal sentido, a través de la siguiente investigacion nos ayudara a
determinar la relacion entre la contabilidad general y las finanzas de las pequefias
empresas, restaurantes, en la localidad de Huancavelica. Para ello hemos partido

de la siguiente formulacién del problema.



1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

{.391.

1.3.2.

Formulacion del Problema

Problema General

¢,Cudl es la relacion entre la contabilidad gerencial y las finanzas de las

pequefas empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica - 20137

Problemas Especificos

a) ¢Cual es la relacion entre la planeacion y las finanzas en las pequefias empresas
restaurantes en el distrito de Huancavelica — 20137

b) ¢Cual es la relacion entre el prondstico y las finanzas en las pequefias empresas
restaurantes en el distrito de Huancavelica — 2013?

c) ¢Cual es la relacion entre la organizacion y las finanzas en las pequefias empresas
restaurantes en el distrito de Huancavelica — 20137

d) ¢Cual es la relacidn entre el control y las finanzas en las pequefias empresas
restaurantes en el distrito de Huancavelica — 2013?

e) ¢Cuadl es la relacién entre la toma de decisiones y las finanzas en las pequefias
empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica — 2013?

Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacion entre la contabilidad gerencial y las finanzas de las

pequefias empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica -2013.

Objetivos Especificos

a)

b)

Determinar la relacion entre la planeacién y las finanzas en las pequefias empresas
restaurantes en el distrito de Huancavelica — 2013.
Determinar la relacion entre el pronéstico y las finanzas en las pequefias empresas
restaurantes en el distrito de Huancavelica — 2013.
Determinar la relacién entre la organizacién y las finanzas en las pequefias

empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica — 2013.



1.4.

1.4.1.

1.4.2.

d) Determinar la relacién entre el control y las finanzas en las pequefias empresas
restaurantes en el distrito de Huancavelica — 2013.
e) Determinar la relacion entre la toma de decisiones y las finanzas en las pequefias

empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica — 2013.
Justificacion
Justificacion metodoldgica

La realizacion de este proyecto aportara dos instrumentos de recoleccion
de datos con su respectiva validez y confiabilidad el cual podra ser utilizado en
otras investigaciones similares. Un instrumento de recoleccion de datos nos
proporcionaréd la informacion sobre la contabilidad gerencial el otro nos
proporcionard informacién sobre el manejo de las finanzas del restaurante.
Asimismo este trabajo aportara con el conocimiento de los pasos seguidos para

recolectar y procesar la informacion.

Justificacion tedrica

La contabilidad administrativa es de vital importancia en la actualidad,
debido al desarrollo tecnolégico, la economia cambiante, el crecimiento acelerado
de las empresas, el desarrollo profesional y la disponibilidad de informacion
relevante que se posee actualmente en las empresas. La planeacién es la que
recibe ayuda de la Contabilidad Administrativa es basicamente en el disefio de
acciones. Las finanzas ayudan en la obtencién de fondos y la inversién de los
mismos. Entonces a través de la ejecucion de este proyecto sabremos si el duefio
del restaurante considera a la contabilidad gerencial como un instrumento para
tomar la mejor decisién para lograr ventajas competitivas frente a los otros
restaurantes; asimismo podremos conocer si las empresas de restaurantes llevan

un control econdmico financiero adecuado.



1.4.3. Justificacion practica

Los resultados de la investigacion nos ayudaran a promover la utilizacion de
la contabilidad gerencial y las finanzas en los restaurantes lo que podria facilitar el
manejo y posicionamiento del negocio frente a la competencia. En funcion a los
resultados, se podria orientar investigaciones experimentales que impliquen una
capacitacion en contabilidad gerencial y finanzas a los propietarios de los

restaurantes, con lo cual se mejoraria el servicio al cliente.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

Antecedentes

Antecedente internacional

a) Goémez (2009) realiz6 la tesis: “optimizacion de la gestion financiera y

organizacional mediante el uso del valor econémico agregado (EVA) en
una empresa inmobiliaria”; teniendo como objetivo determinar si la empresa
Casas Habitacionales, S.A., ha creado valor a partir de su utilidad operacional;
las conclusiones fueron: Los resultados del valor econdmico agregado de la
empresa Casas Habitacionales, S.A., reflejan que no ha generado valor,
mostrando una utilidad limitada, la cual no es suficiente para cubrir los costos
del capital invertido. Al utilizar uno de los componentes del EVA, se considera
el costo promedio ponderado de capital, el cual reflejo el exceso de
financiamiento externo, corroborado mediante el indicador de endeudamiento,
aunado a problemas de liquidez por parte de la empresa casas habitacionales,
S.A., lo que representa un desequilibrio entre los cobros y pagos. La
implementacion del EVA y uso del FODA (Fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas), permitié identificar las areas de la empresa en donde
la administracion pudo establecer estrategias para tener un resultado positivo y
por consiguiente, centralizar sus esfuerzos en la disminucion de las deudas,
costos y gastos de operacion. La adecuada aplicacion de nuevas estrategias,

permiti6 mejorar el valor economico agregado de la empresa Casas



Habitacionales S.A., para lo cual se implementaron tres planes de accién:
reduccion en pasivos corrientes y no corrientes y aumento en utilidad
operativa, cuyo resultado fue un incremento lo suficientemente adecuado para
maximizar el valor de la empresa y por consiguiente sus utilidades.

b) Almaraz (2007) realizo la tesis: “Analisis de los factores que intervienen en
la toma de decisiones de los administradores dentro de las
organizaciones”; teniendo como objetivo proporcionar un esquema operativo
a las organizaciones estudiadas que les permita mejorar y hacer eficiente el
proceso de toma de decisiones por parte de los administradores. La muestra
estuvo constituida por 10 empresas de manufactura y 13 de servicio; el disefio
de investigacién es el no experimental, Transeccional, correlacional; las
conclusiones fueron: El proceso de toma de decisiones en las organizaciones
actuales es muy similar, podriamos decir que se encuentran estandarizados
inclusive sistemas de gestion, por ejemplo el de calidad, anteriormente sélo era
de las empresas manufactureras y en la actualidad se encuentran
implementados en organizaciones de tipo educativa y gubernamental. Debido
a la era de comunicacion que estamos viviendo ya sea por el Internet,
celulares u otros medios de comunicacion tradicionales los tomadores de
decisiones tienen mayor cantidad de informacion con la cual pueden soportar
sus decisiones y con lo cual las posibilidades de éxito también aumentan. Los
mercados actuales ejercen una excesiva presion a las empresas para
mantenerse operando por lo que cada dia se requiere de mejores ejecutivos
con perfiles muy variados y enfocados al logro de resultados. La evolucion de
la tecnologia ha originado que los entornos se muevan a una mayor velocidad
provocando que las empresas tengan que estar en constante cambio. Las
organizaciones de servicio se veran cada vez mas presionadas por lo que

tendran que mejorar aun mas su desempefio.

2.1.2. Antecedente nacional

a) Montalvo (2010) realiz6 la tesis: “Caracterizaciéon de la contabilidad y el

analisis financiero como instrumento de gestion dentro las pequeias
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empresas del distrito de Huaraz, periodo 2006 — 2009”, la investigacion se
realiz6 con el objetivo de describir las principales caracteristicas de la
contabilidad y el analisis financiero como instrumento de gestiéon dentro las
pequefias empresas; como diseio de investigacion se utilizd el no
experimental descriptivo este trabajo corresponde al disefio; la poblacion de
empresas fue de 900 de donde se extrajo una muestra de 270 empresas; las
conclusiones fueron: El 57,4% son pequefias empresas dedicadas al sector
comercial, el 30% al sector servicios y el 12,6% al sector industria. EI 55,9%
son pequefias empresas constituidas mediante personeria natural y el 44,1%
por personeria juridica. El 86,3% de las pequefias empresas poseen de uno
a diez trabajadores en sus negocios y el 13,7% poseen de 11 a 40
empleados. El 72,6% de las pequefias empresas son los duefios y/o
propietarios, el 23,7% son socios y el 3,7% son personas externas las que
dirigen el negocio. El 62,6% iniciaron el negocio por iniciativa propia, el
22,3% por necesidad de trabajo y el 11,1% por capacitacion. El 12,6% de las
personas que dirigen los negocios asumen las funciones solamente de la
gerencia, el 17,4% asumen la gerencia y algunas areas, mientras que el 70%
asumen la gerencia y todas las areas de los negocios. EI 100% de
encuestados manifestaron que todas las operaciones de sus negocios son
registradas contablemente. El 13,7% visita y/o le visita a su contador de
manera permanente, el 20% cada 15 dias y el 66,3% hace una visita de
manera mensual. El 3,7% manifestd que necesita los servicios del contador
para la solucién de algunos problemas, el 73,7% lo solicita para el
asesoramiento tributario y contable; mientras que, el 22,6% para que le
ayude a dirigir y controlar su negocio. El 61,1% si evalia la situacion
financiera de sus negocios para la toma de decisiones, mientras que, el
38,9% evalla la situacién financiera de los negocios. El 35,9% realiza su
controlo mediante libros, registros contables y auxiliares y el 64,1% lo realiza
mediante hojas y cuadernos simples. El 27,4% manifesto que las
operaciones que no puede controlar y que le genera pérdidas es la de

almacén, el 21,1% manifestd que son los créditos a clientes, el 23% el crédito
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b)

de proveedores, el 5,9% las operaciones de préstamos obtenidos y el 22,6%
las operaciones de caja y bancos. El 80% manifestd que la aplicacién del
andlisis financiero si le permite determinar las fortalezas y debilidades de sus
negocios, el 2,6% manifestd que la aplicacién de dicho analisis no le sirve y
el 17,4% no sabe.

Dominguez (2007) realiz6 la tesis: “el control interno de los recursos
financiero y su incidencia en la ejecucion de obras publicas en la
Municipalidad Distrital de San Marcos Provincia de Huari aio 2007”;
teniendo como objetivo determinar el grado de efectividad del control interno
financiero en la ejecucion de las obras publicas; esta investigacion
corresponde al tipo aplicado; el disefio de investigacion es el transeccional: la
poblaciéon estuvo conformada por 173 servidores administrativos de la
Municipalidad de San Marcos y la muestra se constituy6 de 55 servidores; las
conclusiones que se hallé fueron: El grado de efectividad del control interno
financiero ha sido positivo en la ejecucion de las obras publicas en la
Municipalidad Distrital de San Marcos el afio 2007, segun la opinién
mayoritaria de los servidores. La verificacion de la programacién de objetivos,
metas y sistema de aprobacion en la planeacion en el control interno
financiero ha sido positivo para la ejecucion de las obras publicas en la
Municipalidad Distrital de San Marcos el afio 2007. La verificacién de la
autorizacion de transacciones acorde a normas, oportuna y necesidades del
sistema de autorizacion en el control interno financiero ha sido positivo para
la ejecucion de las obras publicas en la Municipalidad Distrital de San Marcos
el afio 2007. La verificacion de la asignacion, cumplimiento de tareas y
registro de asistencia en la segregacion de tareas en el control interno
financiero ha sido positiva para la ejecucién de las obras publicas en la
Municipalidad Distrital de San Marcos el afio 2007. La verificaciéon de la
informacidn, comunicacién, supervision y puntos clave de transacciones
durante el monitoreo en el control interno financiero ha sido positivo para la
ejecucién de las obras publicas en la Municipalidad Distrital de San Marcos el

afio 2007. La verificacién de registro de transacciones, documentos
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sustentatorios y estados financieros de la informacién financiera en el control
interno financiero ha sido positiva para la ejecucién de las obras publicas en

la Municipalidad Distrital de San Marcos el afio 2007.

2.1.3. Antecedente local
No se hallaron investigaciones a nivel local.

2.2. Bases teodricas
2.2.1. Contabilidad gerencial

“‘Contabilidad gerencial o administrativa se considera como el proceso de
identificacion, medicién, andlisis, preparacion, interpretacion y de la informacion
financiera de tal forma que permita a la gerencia planear, evaluar y controlar la

organizacién y usar de manera apropiada los recursos” (Aguirre, 2004, pag. 280).

En similar linea la National Association of Accountants (1983) define a la
contabilidad gerencial como: “el proceso de identificacién, medicion, acumulacion,
analisis, preparacion, interpretacién y comunicacién de la informacion pertinente a
la gerencia y otras personas para usos interno y externo, aquello que permita

planear, evaluar, controlar y asegurar la contabilidad de la empresa” (pag. 20).

2.2.1.1. Principales tareas de la contabilidad gerencial
La principal tarea de la contabilidad gerencial es proporcionar informacién
a la gerencia para la planeacion y el control. Basicamente, aquella tiene las

siguientes funciones (Cuevas, 2001, pag. 313):

e La Planeacion: para decidir qué acciones se deben tomar en el futuro para

hacer que la organizacion logre sus objetivos.

e El Pronéstico: para estimar lo que sucedera en el futuro.
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e La Organizacion: para decidir la estructura organizacional con sus politicas
y procedimientos que deben sujetarse a las diversas dependencias de la

empresa, con la finalidad de lograr los objetivos planeados.

e El Control: para velar porque la organizacion funcione exactamente de

acuerdo con los planes generales establecidos para la empresa.

e La Toma de Decisiones: para que se oriente correctamente las

operaciones de la empresa y se logre las metas planeadas.

2.2.1.2. Diferencia entre la contabilidad financiera y la contabilidad gerencial
La contabilidad financiera y la gerencial emanan de un mismo sistema de
informacion, destinado a facilitar la toma de decisiones de sus diferentes
usuarios; sin embargo, tienen diferencias y similitudes que es necesario conocer.
Veamos (Berrio & Castrillén, 2008, pag. 291):

e Hace mas énfasis sobre el futuro

La contabilidad financiera genera informacién sobre el pasado o
hechos historicos a la organizacion; obviamente, esta informacion es usada

como base para formular los planes futuros.

La contabilidad gerencial se orienta hacia el futuro, debido a que una
de las funciones esenciales del ejecutivo es la planeacion, dirigida al disefio
de acciones que proyectan a la empresa hacia el porvenir, fijar rutas y

estrategias que deben seguir, que permitan lograr una ventaja competitiva.

e Menos énfasis en la precision

La gerencia necesita informacion rapida, y con frecuencia esta
dispuesta a sacrificar alguna precision para ganar rapidez y agilidad en los
informes. La contabilidad gerencial otorga més relevancia a los datos
cualitativos y costos necesarios en el analisis de las decisiones que, en
muchos casos, son aproximaciones 0 estimaciones que se efectlan para

predecir el futuro de la empresa.
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e La contabilidad gerencial no estd regulada por principios de

contabilidad

La informacion que se genera con fines externos tiene que ser
producida con determinados principios o reglas, de tal forma que el usuario
esté plenamente seguro de que en los estados financieros de las diversas
empresas existe uniformidad en su presentacion, y por lo tanto pueden ser
comparables. En cambio, la informacién requerida por los administradores se
ajusta a las necesidades de cada uno de ellos; por ejemplo, costos de
oportunidad para aceptar o no pedidos especiales o ignorar la depreciacion

para fijar precios en el corto plazo.

e Es una opcion, una alternativa, mas que obligacion

La contabilidad financiera como sistema es necesaria; las empresas
deben proporcionar informacion de todas las transacciones realizadas
durante cierto tiempo, independientemente de si ésta es Util o no, lo que no
ocurre con la contabilidad gerencial, que es un sistema de informacion
opcional. Es decir, las empresas no estan obligadas a disefiar un sistema
interno de informacion que facilite a la gerencia la toma de decisiones

acertadas.

e Hace hincapié en las areas de la empresa como células o centros de

informacion

En la contabilidad gerencial, el eje estd sobre las partes del negocio,
esto es, sobre productos, actividades, procesos, divisiones, departamentos y
otros centros de responsabilidad, para tomar decisiones sobre cada una de
las partes que la componen. Esto permite un proceso de mejoramiento
continuo, a través de un andlisis de las diferentes actividades y procesos que
se efectian en las diferentes areas de la compafiia, con lo cual se logra ser
mas competitivos; mientras que los estados financieros se refieren al negocio

como un todo.
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e Otorga relevancia a la informaciéon no monetaria

La contabilidad gerencial, como sistema de informacion administrativa,
recurre a disciplinas como la estadistica, la economia, la investigacion de
operaciones, las finanzas, etc., para completar los datos presentados, con el
fin de aportar soluciones a los problemas de la organizacion; circunstancia
que no sucede con la contabilidad financiera, ya que los estados financieros
al reflejar las transacciones realizadas por la empresa incluyen basicamente

informacion monetaria.

o Similitudes entre la contabilidad financiera y la contabilidad gerencial

Podemos sefalar dos grandes similitudes entre la contabilidad

financiera y la gerencial, a saber (Berrio & Castrillon, 2008):

Ambas se apoyan en el mismo sistema contable de informacién: las
dos parten del mismo banco de datos, cada una agrega o modifica ciertos

datos, segun las necesidades especificas que se quieran cubrir.

Ambas exigen responsabilidad sobre la administracion de los recursos.
La contabilidad financiera verifica y realiza dicha labor a nivel global; mientras

que la contabilidad gerencial lo hace por areas o segmentos.

o Papel de la contabilidad gerencial en el proceso administrativo

La contabilidad administrativa permite a la gerencia hacer mas
dindmico el proceso administrativo, por lo tanto facilita la planeacion, el
control administrativo y la toma de decisiones. La planeacion que recibe
ayuda de la contabilidad administrativa es basicamente la operativa, ya sea
en el proceso de definir precios de venta objetivo, mezcla oéptima de
produccion y venta, estructura de costos, utilidades y rentabilidades
atractivas para el negocio. Esto se logra con el uso del Costeo Variable,
Costos Relevantes, los Presupuestos y el modelo de Costo - Volumen -
Utilidad.
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En el proceso del control administrativo es vital que existan normas de
actuacion bien definidas que ayuden a mostrar las desviaciones que con
respecto a ellas se estan dando y poder tomar las medidas correctivas que
garanticen el uso 6ptimo de los recursos. La informacion suministrada por la
contabilidad administrativa sirve para evaluarlos resultados y propiciar por
ende el mejoramiento continuo. Las herramientas que se utilizan para lograr
lo anterior son: costos estandares, presupuestos, control por centros de
responsabilidad, sistema de costeo variable, el anélisis de la relacion costo -

volumen-utilidad y sistema de costos ABC.

En el proceso de toma de decisiones, la contabilidad administrativa
ayuda a tomar la mejor decisién, ya que la informacion que suministra es
relevante con relaciéon a la situacion que se esta analizando (Berrio &
Castrillon, 2008).

2.2.2. Finanzas

En un sentido general, parte de la economia que estudia lo relativo a la
obtencion y gestion del dinero y de otros valores como titulos, bonos, etc. En un
sentido mas préactico las finanzas se refieren a la obtencidn y gestion, por parte de
una compaiiia o del Estado, de los fondos que necesita para sus operaciones y de
los criterios con que dispone de sus activos. Las finanzas tratan, por lo tanto, de
las condiciones y oportunidad en que se consigue el capital, de los usos de éste y
de los pagos e intereses que se cargan a las transacciones en dinero. Las
empresas suelen tener una direccion o una gerencia especificamente dedicada a

los problemas financieros (Sabino, 1991, pag. 288).

e La produccion

Proceso por medio del cual se crean los bienes y servicios economicos.
Es la actividad principal de cualquier sistema econdmico que esta organizado
precisamente para producir, distribuir y consumir los bienes y servicios
necesarios para la satisfaccion de las necesidades humanas (Bello, 2006, pag.
357).
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e Control de la produccion

El control de la produccion tiene que establecer medios para una
continua evaluacién de ciertos factores: la demanda del diente, la situacién de
capital, la capacidad productiva, etc. Esta evaluacion debera tomar en cuenta
no solo el estado actual de estos factores sino que debera también proyectarlo

hacia el futuro.

Podemos definir el control de produccién, como la toma de decisiones y
acciones que son necesarias para corregir el desarrollo de un proceso, de

modo que se apegue al plan trazado.

Para lograr el objetivo, la gerencia debe estar al tanto del desarrollo de
los trabajos a realizar, el tiempo y la cantidad producida: asi como modificar los

planes establecidos, respondiendo a situaciones cambiantes (Bello, 2006).

e Importancia del control de la produccion

Basicamente se trata de hacer que el plan de materiales que arriban a la
industria salgan de la misma sufriendo una regulacién que alcance una
posicion oOptima dentro del mercado dejando una utilidad razonable a la
empresa. El control de produccion debe establecer diferentes medios para una
constante evaluacion de algunos factores como pueden ser la demanda de los
clientes, la situacion en la que se encuentra el capital de la empresa, la
capacidad productiva que posee la misma entre muchos otros. Esta evaluacion
tiene la obligacion de considerar, no solo el estado actual de estos factores,
sino también su proyeccion para el futuro. El control de produccion es algo asi
como la toma de decisiones y acciones que resultan necesarias para corregir
cualquier inconveniente en el desarrollo de un proceso, de tal modo que se
apegue al plan trazado. Pero si buscamos una definicién algo mas amplia,
entonces diremos que el control de produccién es la funcién de manejar y
regular el movimiento metodico de los diversos materiales durante todo el ciclo
de elaboracién, partiendo desde la requisicion de las materias primas, hasta la

entrega del producto terminado, por medio de la transmision de instrucciones a
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los empleados, dependiendo siempre del tipo de plan que se lleve a cabo en

las instalaciones.

Para lograr que el control de produccion sea eficiente, la gerencia de la
empresa debe estar informada acerca de como se van desarrollando los
trabajos a realizar, el tiempo utilizado y la cantidad producida, para si poder
realizar alguna modificacion en los planes establecidos, respondiendo a las
posibles situaciones cambiantes que se pueden presentar. De todas formas
debemos tener en cuenta que el control de producciéon es mucho mas que
simplemente planeacion. El control de produccion debe pronosticar la
demanda que posee el producto fabricado, indicando la cantidad en funcién del

tiempo de produccion.

Para ello es fundamental que se realice una comprobacion de la
demanda real comparandola con la demanda planteada y asi realizar las
correspondientes correcciones en los planes del control de produccion. Por
otra parte es importante que el control establezca los volimenes econémicos
en las partidas de los articulos que se han de fabricar, para de esta manera
lograr que el control de produccion determine las necesidades y requerimientos
de produccion junto con los niveles en determinados puntos de la dimension
del tiempo que se requiere. Las funciones finales con las que debe cumplir el
control de produccion de toda industria es la elaboracion de los programas
detallados de la produccién junto con la planificacion de la distribucion de los
productos. En el caso de la programacion del control de produccion, ésta
constituye el nucleo del mismo ya que el proceso de fabricacién se encuentra
compuesto por la entrada de materiales utilizados en el producto mientras que
la operacién que abarca la transformacion de la materia prima en el
correspondiente producto constituye el potencial de salida (Gestion y
Administracion, 2013).
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e Ventajas del control de la produccion:

El control de la produccion trae algunas ventajas como son (Polilibros,
2013):

a) Organizacion en la produccion
b) Se controla el consumo de materias primas.
c) Se controla en tiempo trabajado por operario.
d) Se verifican las cantidades producidas.

¢ Rentabilidad

Rentabilidad es sindnimo de ganancia, utilidad, beneficio. Se trata de un
objetivo vélido para cualquier empresa, ya que a partir de la obtencién de
resultados positivos ella puede mirar con optimismo no sélo su presente, que
implica la supervivencia, sino también su futuro: es decir, el desarrollo de la

organizacion en el tiempo.

Con esta perspectiva, la rentabilidad asegura el presente empresarial, el

aqui y el ahora, y al mismo tiempo provee a su desarrollo futuro.

Los elementos componentes de la rentabilidad son béasicamente el
precio de venta (el “techo” o la recompensa por comercializar un producto) y el
costo (el "piso" o el sacrificio que hay que hacer para fabricar y vender ese

producto).

Como consecuencia de la concurrencia de ambos factores, precio de
venta y costo, se obtiene el resultado, que para respetar el criterio de

rentabilidad debiera ser positivo, aunque muchas veces no lo sea.

Con resultados positivos, entonces, las organizaciones "contintan en

carrera", algunas mejor que otras, tras los objetivos de perdurar y crecer.

Con resultados negativos, en cambio, no sdlo no se tiene seguridad
sobre el presente, sino que tampoco existe una clara vision sobre el futuro
(Nevado, Lopez, Pérez, & Ramon, 2007, pag. 296).
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e Costos

El costo o coste es el gasto econdmico que representa la fabricacion de
un producto o la prestacién de un servicio. Al determinar el costo de
produccion, se puede establecer el precio de venta al publico del bien en

cuestion (el precio al publico es la suma del costo més el beneficio).

El costo de un producto esta formado por el precio de la materia prima,
el precio de la mano de obra directa empleada en su produccidn, el precio de
la mano de obra indirecta empleada para el funcionamiento de la empresa y el

costo de amortizacion de la maquinaria y de los edificios.

Los especialistas afirman que muchos empresarios suelen establecer
sus precios de venta en base a los precios de los competidores, sin antes
determinar si éstos alcanzan a cubrir sus propios costos. Por eso, una gran
cantidad de negocios no prosperan ya que no obtienen la rentabilidad
necesaria para su funcionamiento. Esto refleja que el calculo de los costos es

indispensable para una correcta gestion empresarial.

El analisis de los costos empresariales permite conocer qué, donde,
cuando, en qué medida, cémo y porqué paso, lo que posibilita una mejor

administracion del futuro.

En otras palabras, el costo es el esfuerzo econdmico que se debe
realizar para lograr un objetivo operativo (el pago de salarios, la compra de
materiales, la fabricacion de un producto, la obtencién de fondos para la
financiacion, la administracién de la empresa, etc.). Cuando no se alcanza el
objetivo deseado, se dice que una empresa tiene pérdidas (Rojas, 2001, pag.
237).

2.2.2.1. Herramientas financieras

o Flujo de caja (ingresos y egresos mensuales). Es (til para realizar un
diagnéstico de cuanto es el balance al final del mes. También puede ser la
base para elaborar un presupuesto.
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En términos sencillos es el calculo del saldo resultante entre los
ingresos y egresos que ejecuta la empresa durante un determinado periodo.
Si proyectamos los ingresos y gastos que esperamos tener, tendremos una
idea méas clara de las necesidades financieras de la empresa. Recuerde
muchos proyectos buenos, fracasan porque no controlaron adecuadamente
sus gastos diarios 0 sobre estimaron sus ingresos proyectados (Mass Perd,
2012).

Estado de Resultados. Con este reporte financiero, podremos identificar
indicadores claves sobre la marcha del negocio, como los costos fijos (si se
elevan demasiado) o los gastos financieros (si es factible aumentar el
endeudamiento). Pero sobre todo, el también llamado Estado de Ganancias
y Pérdidas, nos permite calcular el resultado de las operaciones directamente

vinculadas a la actividad de la empresa (produccion de bienes y servicios).

Del mismo modo, puedes proyectar ventas futuras o el impacto de la
adquisicion de una maquinaria en tus costos (de operacion y financieros),
para evaluar los diferentes escenarios que podrian presentarse con esta

inversion (Mass Pert, 2012).

Elaboracion del estado de resultados del negocio

Si se quiere calcular las ganancias y pérdidas que ha tenido la
empresa en un periodo determinado, se recomendamos elaborar un ‘Estado
de Resultados’, documento contable que permitira ordenar la actividad
econdmica del negocio. A continuacion presentamos la estructura de este

reporte financiero y algunos conceptos a tener en cuenta para elaborarlo.

Si bien el flujo de caja nos permite dar una mirada diaria de los
ingresos y egresos del negocio, con el Estado de Resultados podemos
identificar algunas variables claves para mejorar y/o corregir en el
desemperio del negocio. Ello solo se puede observar agrupando tus ingresos
y gastos de acuerdo a sus fuentes de origen y compararlos en distintos

periodos.
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Por ejemplo, si se prepara los estados de resultados de tu negocio de

los ultimos 12 trimestres, puedes obtener una radiografia de la evolucién de

tus costos fijos y tus costos de ventas, asi como su influencia en la utilidad

operativa.

Del mismo modo, se puede proyectar ventas futuras o el impacto de la

adquisicion de una maquinaria en tus costos (de operacion y financieros),

para evaluar los diferentes escenarios que podrian presentarse con esta

inversion. Algunos elementos importantes que todo ‘Estado de Resultados’
debe tener (Mass Peru, 2012):

a)

Ventas. Ingresos de la actividad empresarial por venta de productos o
servicios. A las ventas brutas o totales se les resta las devoluciones y
los descuentos sobre las ventas, para luego tener como resultado las

ventas netas.

Costo de Ventas. Muestra cuanto te cuesta la mercancia o el servicio
que ofreces. Ello incluye precios de materias primas, insumos, mano de

obra, gastos de transporte e impuestos.

Utilidad bruta. Es el excedente, producto de la resta entre las ventas
netas y el costo de ventas. Si el costo de ventas fuera mayor que las

ventas netas, la cantidad resultante podra titularse "Pérdida bruta".

Gastos de operacion. Son aquellos pagos necesarios para que el
negocio funcione desde el punto de vista operacional (compras y gastos
de ventas y administracion del negocio). Los estados de resultados

generalmente muestran dos categorias de gastos de operacion:

Salarios y comisiones del personal de ventas y gastos publicidad, entre

otros.
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)

Salarios del personal de administracion, (jefes, contadores, efc.) y
costos fijos como alquiler de local, servicios béasicos y otros

administrativos.

Utilidad de operacion. Representa cuanto deja tu negocio
operativamente hablando. Es el resultado de la resta entre la utilidad

bruta y los gastos de operacion.

Otros ingresos. Comprenden sumas por concepto de renta, intereses,
comisiones, regalias. Es dinero que proviene de activos no operativos

(ejemplo: intereses de depositos a plazo fijo).

Otros egresos. Comprenden salidas de dinero por conceptos diferente

al giro de negocio (ejemplo: pago de licencias de funcionamiento).

Ingresos financieros. Son intereses generados por depdsitos o utilidad

financiera de activos financieros, como depdsitos bancarios por ejemplo.

Gastos financieros. Son los intereses a pagar en caso haber
contratado un préstamo ante una entidad financiera, por ejemplo para

adquirir una magquinaria.

Utilidad antes de impuestos. Es tu ganancia antes de cumplir tus
obligaciones ante el Fisco. Se obtiene de la suma de la utilidad de la

operacion con los otros ingresos, menos los gastos financieros.

A continuacion un modelo general

a

o O O

)
)
)
)
)

D

f)
9)

Ingresos por ventas (de todo tipo)

(menos) Costos de produccion

Utilidad bruta (a - b)

(menos) gastos de administracion y ventas
(menos) depreciacién (*)

Utilidad de operacién (c—d —e)

(menos) costos financieros
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h) (menos) costos y gastos diversos
i) (menos) participaciones (dividendos, utilidades de trabajadores, etc.)
j)  Utilidad antes de impuestos (g —h—i—j)
k) Impuesto a la renta
)  Utilidad (pérdida) del ejercicio (j — k)
(*) La depreciacion es el costo por el desgaste de tu maquinaria o
inmuebles dentro de un periodo contable. Normalmente es un porcentaje del
valor de la maquinaria, pero se recomienda consultar con un contador las

referencias utilizadas para efectos tributarios.

e Punto de Equilibrio. De todos, quizas este sea el mas importante para
cualquier tipo de empresa, pues nos permite conocer cual es el volumen
minimo de ventas para que en el negocio no pierda. Con ello se puede fijar,
por ejemplo, el margen de ganancia que tendra el precio del producto o

servicio ofrecido.

Este término significa el nivel de ventas que se requiere para cubrir
todos los costos operativos. En ese punto, la utilidad o ganancia antes de

intereses e impuestos (del estado de resultados) es igual a cero.

Este indicador puede servir como base para la planeacion de
utilidades, el control de costos y la toma de decisiones administrativas (Mass
Peru, 2012).

El punto de equilibrio puede derivarse matematicamente de la
siguiente forma:
e Produccion = Costos fijos / (Precio de Venta - Costo de Venta)

El volumen de produccion de equilibrio resulta de dividir el total de
costos fijos entre el resultado de la diferencia o resta del precio de venta y el
costo de venta. Notese que las variables para el calculo salen del Estado de
Resultados (Mass Peru, 2012).

e Calculo del punto de equilibrio de la empresa
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El punto de equilibrio es considerado un indicador necesario para
calcular no solo la eficiencia de las operaciones de una empresa, sino el
volumen de ventas netas necesarias para que en un negocio no se gane ni
se pierda. Con ello se puede fijar, por ejemplo, el margen de ganancia que

tendra el precio del producto o servicio ofrecido (Mass Peru, 2012).

Este término significa el nivel de ventas que se requiere para cubrir
todos los costos operativos. En ese punto, la utilidad o ganancia antes de

intereses e impuestos es igual a cero.

En esta linea, asegura que manejar este indicador puede servir como
base para la planeacién de utilidades, el control de costos y la toma de
decisiones administrativas. Es util en toma de decisiones con respecto al
producto de determinacién de precios, de seleccion de canales de
distribucion, en la seleccion de métodos de produccién alternativos y en

inversiones de capital, entre otros (Mass Pert, 2012).

El punto de equilibrio puede derivarse matematicamente de la

siguiente forma:

[T=CT
Pv(X) = Cv (X) + CF
Pv(X)-CV(X) = CF
X (Pv-Cv) = CF

X = CF / Pv-Cv

Donde:

IT= Ingresos totales
CT= Costos totales
Pv = Precio de venta unitario
Cv= Costo variable unitario
CF= Costos fijos
Los gastos operacionales fijos son aquellos que se requieren para

poder colocar (vender) los productos o servicios en manos del consumidor
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2.3.

2.3.1.

final y que tienen una relacién indirecta con la produccion del bien o servicio
que se ofrece. (Sueldos, gastos administrativos, de planta, etc) (Mass Perd,
2012).

Hipétesis
Hipétesis General

Existe una relacion positiva entre la contabilidad gerencial y las finanzas de

las pequefias empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica - 2013.

2.3.2. Hipotesis Especificas

24,

241,

a) Existe una relacién positiva entre la planeacion y las finanzas en las
pequefias empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica - 2013.

b) Existe una relacion positiva entre prondstico y las finanzas en las pequefias
empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica - 2013.

c) Existe una relacion positiva entre la organizacion y las finanzas en las
pequefias empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica - 2013.

d) Existe una relacion positiva entre el control y las finanzas en las pequefias
empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica - 2013.

e) Existe una relacion positiva entre la toma de decisiones y las finanzas en las

pequefias empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica - 2013.

Definicion de Términos

Contabilidad gerencial

Herramienta que mejora la capacidad de un empresario para tomar
decisiones econdmicas eficaces. La contabilidad gerencial mide y reporta
informacién financiera que servira al duefio del restaurante para el cumplimiento

de las metas.
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24.2,

24.3.

244

24.5.

2.5.

Incidencia

Acontecimiento que sucede después de otra en el curso de un asunto o

negocio y tiene con él alguna conexion.
Finanzas

Se entiende por Finanzas el conjunto de actividades y decisiones
administrativas que conducen a una empresa a la adquisicion y financiamiento de
sus activos fijos (terreno, edificio, mobiliario, etc.) y circulantes (efectivo, cuentas y
efectos por cobrar, etc.). El andlisis de éstas decisiones se basa en os flujos de
sus ingresos y gastos y en sus efectos sobre los objetivos administrativos que la

empresa se proponga alcanzar.
Pequeia empresa

La pequefia empresa es una entidad independiente, creada para ser
rentable, que no predomina en la industria a la que pertenece, cuya venta anual
en valores no excede un determinado tope y el nimero de personas que la
conforma no excede un determinado limite, y como toda empresa, tiene
aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas vy
financieras, todo lo cual, le permite dedicarse a la produccion, transformacion y/o
prestacion de servicios para satisfacer determinadas necesidades y deseos

existentes en la sociedad.
Restaurante

Entendemos por restaurante aquel establecimiento o comercio en el cual se

provee a los clientes con un servicio alimenticio de diverso tipo.

Identificacion de Variables

e Variable 1: Contabilidad Gerencial

e Variable 2: Finanzas
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2.6.

Operacionalizacion de las variables e indicadores

Tabla II-1: Operacionalizacion de variables

VARIABLE | DEFINICION ) DEFINICION - g5y INDICADOR iTEMS ESCALA
CONCEPTUAL | OPERACIONAL VALORATIVA
o Se trazan objetivos y los cumplen. o ;Laempresa cumple con los objetivos planteados?
e Calculo anticipado del presupuesto (gastos e ingresos). ¢ ; Sus presupuestos estan bien elaborados?
La planeacion.  |" Prey!si()n de fondog (dinero) para la realizacién de las  |» ¢ Los fondos con los que cuenta son suficientes para su negocio?
actividades comerciales. o Siempre
o Innovacion en nuevos servicios o ;Tiene la empresa un programa y presupuesto asignado a la innovacion y desarrollo de
NUEVos Sservicios 0 procesos?
Es el proceso de » Prevision para casos inciertos sean esto positivoso ¢ ;Usted siempre tienen previsto los recursos necesarios para operar su negocio en
identificar, medir, negativos. ocasiones especiales?
lacumular, EI pronéstico. Anuncia las ganancias a partir de un anélisis detallado e ;Realiza un plan de compra y venta detallado considerando el incremento de las| Escala de
analizar, preparar, La recoleccion de dela gompra y venta'dle los prod'uctols. & gangnmas? , . . medi_cién:
interpretar la informacion s »  Anuncia nuevos servicios para diversificar los servicios [ LCons!dgra que la empresa estara en la capacidad de desarrollar € implementar otros Ordinal.
.« lcomunicar . ) de la empresa. servicios en los proximos meses?
Contabilidad | " realizara mediant - 3 o - b : - indices:
gerencial informacion quej, aplicacion de . Asllgnacmn y cumplimiento de labores. . o ¢Usted asigna sus labores a cadg trabajador y ve que las cumpla ? . :
ayude a Iosuna escala  delLa organizacion o Orienta los recursos en funcién de las necesidades. o ¢ Usted canaliza los recursos al 4rea que los necesita y en las cantidades necesarias? |1. Nunca
administradores Bapreciacion : Existencia de una estructura organizacional de la o ;Usted tiene una estructura organizacional de su empresa? 2. Algunas veces
cumplir |0${ empresa. 3. La mitad de las
objetivos de la o Registro y clasificacion ordenada de transacciones  |o ¢ Realiza un registro y clasificacion ordenada de todas las transacciones comerciales de| VECeS
organizacion comerciales. su empresa? 4. Casi siempre
(Aguirre, 2004). £l control Evaluacion del servicio al cliente. o ¢ Sus clientes siempre estan satisfechos de los servicios de su empresa? 5. Siempre
' Control del personal en el cumplimiento de objetivosy e ¢Usted realiza un control periddico del recurso humano en funcion a los objetivos y
reglas de la empresa. reglas de la empresa?
e Control de los documentos contables. ® ;Los documentos contables estan al dia y debidamente archivados?
la  toma de Toma de dec!s?ones individual y unilateral ® ¢ Solo usted toma las decisiones para su gmpresa?
decisiones. o Toma de decisiones consensual. o ¢Usted y sus empleados toman las decisiones para su empresa?
e Toma de decisiones por personas externas. o ;Cuenta con asesores que toman las decisiones para la empresa?
Finanzas |[Es el estudiola recoleccién de o Registro de entradas y salidas de productos. ® ¢ Registra la cantidad de insumos que requiri6 para la preparacion de un platillo?
relatvo  a  lala informacion selProduccion  ;Registra la cantidad de platillos que se vendieron?
pbtencion realizara mediante o ;Registra la cantidad de platillos que quedaron sin vender?




gestion, por partela aplicacién de|
de una compafiauna escala de|
de los fondos quefapreciacion
necesita para su
operaciones y de|
los criterios con
que dispone de|
sus recursos|
leconémicos
(Sabino, 1991).

Conjunto de proveedores de insumos tomando en
cuenta la calidad, oportunidad y precio.

¢ Cuenta con un conjunto de proveedores que le proporcionan insumos de calidad?
¢ Los proveedores con los que cuenta son oportunos con los insumos?
¢ Los proveedores con los que cuenta venden los insumos a precios competitivos?

Espacio de las areas de trabajo se considera suficiente

¢ El espacio asignado a la cocina es suficiente para las labores que realiza?
¢ El espacio asignado a los comensales es suficiente?

Los materiales y equipos son suficientes y adecuados.

¢ Los equipos y materiales con los que cuenta son adecuados para la realizacion de las
actividades en el restaurante?

¢ Los equipos y materiales con los que cuenta son suficientes para la realizacion de las|
actividades en el restaurante?

o ;Suempresa gana en todas las actividades que realiza?
o ¢ Su empresa registra pérdidas?
Rentabilidad Su aprovechamiento es superior al 60% » ;Considera que la rentabilidad ha ido subiendo en los Ultimos meses?
o ¢La empresa compara mensualmente sus resultados econdmicos presupuestados con|
los reales y toma acciones correctivas para controlar perdidas?
Realizacion de los costos por personal, materialesy ~ |o  ;Realiza un control diario de costos de personal, materiales y servicios?
Costos servicios. o ;Los costos de los productos estan en funcion al analisis de los materiales, insumos Y|

Realiza el consto del producto en funcion a los costos
de materiales, insumos y recursos humanos.

recursos humanos utilizados?
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3.1.

CAPITULO Ill METODOLOGIA

Ambito de estudio
Distrito de Huancavelica

Ubicacion geografica

Es una ciudad de la parte central del Peru, capital del Departamento de
Huancavelica, situada en la vertiente oriental de la Cordillera de los Andes, a
orillas del rio Ichu, afluente del Mantaro. Se localiza a 12° 47’ 06” de latitud sur,
74° 58’ 17" de longitud oeste y a 3676 msnm.

Limites:
Por el Este  : distrito de Yauli, provincia de Angaraes

Por el Oeste : distrito de Chupamarca, distrito de Aurahua y provincia de

Castrovirreyna
Por el Norte : distrito de Ascension, distrito de Palca y distrito de Acoria

Porel Sur  : distrito de Castrovirreyna, distrito de Santa Ana y provincia de

Castrovirreyna



3.2.

Clima

En lo referente al clima, predomina el frio soportable, con amplia oscilacion
entre el dia y la noche, entre el sol y la sombra. Generalmente la estacién humeda
incluye los meses de noviembre a abril y la mejor temporada para visitar
Huancavelica es la seca que comprende de mayo a octubre. En cuanto a su
temperatura media horaria es de 9 a 11 °C con variaciones a lo largo del afio,

siendo la temperatura maxima de 20 °C y la temperatura minima de 6 °C.

El relieve del territorio huancavelicano ejerce una marcada influencia sobre
la dinamica del clima, modificandola de distintas maneras. A mayor altitud el clima
se vuelve mas frio, muy seco, con fuertes variaciones de temperatura entre el dia

y la noche, frecuencia de heladas y presencia de hielo, nieve y granizo.

Las variaciones en cuanto a las precipitaciones, ocurre no solo en el afio,
sino entre los afios, ya que pueden presentarse afios con condiciones secas,

intermedias y lluviosas.
Tipo de Investigacion

La siguiente clasificacion corresponde al autor Sierra Bravo, quien es citado
por (Rojas E. , 1998, pag. 168):
e Segun su finalidad:

Investigacion basica. Porque generd conocimientos tedricos sobre la
contabilidad gerencial y las finanzas que son utilizadas por los propietarios de

restaurantes.

e Segun el alcance temporal:

Investigacion transversal. Porque los datos se recolectaron una sola vez en

un momento determinado.

e Segun el caracter:
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3.3.

34.

3.4.1.

3.4.2.

Investigacion cuantitativa. Porque los datos recolectados son susceptibles

de medicion en términos estadisticos.

Nivel de Investigacion

Correlacional: Porque a través de esta investigacion el grado en el cual las
variaciones de la variable contabilidad gerencial son concomitantes con la
variacion de la variable finanzas. Se debe recordar que la existencia de
covariacion no significa que existan relaciones de causalidad (Bernal, 2007, pag.
304).

Método de Investigacion

Método general

Cientifico, debido a que caracteriza por ser reflexiva sistematica y metddica;
tiene por finalidad obtener conociendo y solucionar problemas cientificos. Asimismo
procura obtener informacién relevante y fidedigna, con el fin de entender, verificar,

corregir o aplicar el conocimiento (Quezada, 2015, pag. 21)

Método especifico

Deductivo inductivo. Porque fuimos de lo general que es el nivel de
conocimiento sobre contabilidad gerencial y las finanzas con sus respetivas
particularidades para luego determinar su relacion y generalizamos mencionando

que tipo de relacion existe entre esta dos variables (Bernal, 2007).

Método analitico. Porque se partié de la identificacion de cada una de las
partes de las variables de estudio, que para el caso de nuestro estudio esta
representado por las dimensiones que a su vez generan los objetivos especificos
(Bernal, 2007).

Método sintético. Porque partiendo de particularidades, que estan

representadas por las dimensiones, que su vez generan los objetivos especificos
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3.5.

3.6.

3.6.1.

nos sirvié para lograr el objetivo general con lo cual se pudo generalizar a través

de la prueba de hipétesis (Bernal, 2007).
Diseio de Investigacion

En este trabajo se utilizd el disefioc NO EXPERIMENTAL, TRANSVERSAL,
CORRELACIONAL (Gémez M. , 2006, pag. 190):

e No experimental, porque no se manipula la variable.
e Transeccional, porque se realiz en un momento determinado.
e Correlacional, porque al variar una variable también varia la otra variable,

siendo esta variacion directa o inversamente proporcional.

Esquema:

Donde:

‘M” = muestra
“Ox” = observacion de la variable contabilidad gerencial.
“Oy” = observacion de la variable finanzas.

“t” = relacion entre las variables.

Poblaciéon, Muestra y Muestreo
Poblacion

La poblacion estuvo constituida por 60 propietarios de los restaurantes de la

localidad de Huancavelica.
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3.6.2.

3.6.3.

3.7.

3.8.

Muestra

La muestra estuvo constituida por 60 propietarios de los restaurantes de la

localidad de Huancavelica.

Muestreo

El muestreo de esta investigacion se realizé a través del muestreo por
conveniencia, debido a que muchos duefios de estos establecimientos no
contribuiran en el desarrollo de este trabajo, por lo que se trabajara solo con los
que acepten a desarrollar los instrumentos de recoleccion de datos (Fernandez,
2004, pag. 292)

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica e instrumento de recoleccién de datos son los siguientes
(Moreno, 2000, pag. 271):

e TECNICA: Encuesta.
e INSTRUMENTO: Escala de apreciacion.

Procesamiento de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos se ejecutd siguiendo las siguientes etapas:

1. Elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos.

2. Validacion y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos.

3. Realizar gestiones de autorizacion para aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos con los propietarios de los establecimientos
comerciales.

4.  Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

5. Se realiz6 la tabulacion y codificacion de los resultados obtenidos para su
respectivo analisis estadistico.

6. Se procedi6 con el andlisis estadistico haciendo uso del software estadistico

SPSS v21 y Microsoft office Excel v2013 simultaneamente estos resultados
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3.9.

se transferira a Microsoft Word 2013 para la presentacion final de los
resultados.

7. Una vez obtenidos los cuadros y graficos estadisticos se procedio al analisis,
interpretacion y discusion de los resultados obtenidos para luego llegar a las

conclusiones y recomendaciones.

Validacion y confiabilidad del instrumento

La validacion del instrumento se realizé mediante el método conocido con
Juicio de expertos, el cual se sometido a tres expertos, los cuales estuvieron
conformados por: un metodologo en investigacion y dos especialistas en Mypes y

Pymes. Los resultados obtenidos se muestran en el (Anexo 4).

La confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos se realizd
mediante el coeficiente de confiabilidad conocido como alfa Cronbach, para lo
cual se realizé una prueba piloto que estuvo constituido de 30 propietarios de los

restaurantes de la localidad de Huancavelica.

= i —
REDN TN

K )X Sizl
Ecuacion 1: coeficiente de alfa de Cronbach
Ddnde:
K: numero de items.
> $;% : Sumatoria de la varianza de items
S7? : Varianza de la suma de items

« : Coeficiente de alfa de Cronbach

De acuerdo al escalamiento de confiabilidad de Cronbach el resultado de
0.522 obtenido se encuentra en la region de Aceptacion moderada. Por lo que

podemos afirmar que el instrumento de medicion tiene una Confiablidad
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moderada. Los resultados obtenidos en la prueba piloto se muestran en el (Anexo
5).

3.10. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
Para el procesamiento y analisis de datos se utilizo:
e Técnicas estadisticas:

Estadistica descriptiva. Media, moda, mediana, minimo, maximo,
desviacion estandar, varianza y tabla de frecuencias con sus respectivos

graficos.
Estadistica inferencial. Pruebas de correlacion.

Software: SPSS v21 y Microsoft office Excel v2013.
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41.

41.41.

CAPITULO IV RESULTADOS

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Presentacion de resultados

Se ha procedido con la medicidn de las variables de estudio (/a contabilidad
gerencial y las finanzas de las pequefias empresas restaurantes en el distrito de
Huancavelica, afio 2013) conforme al disefio de investigacion con el instrumento

de medicion establecido para la presente investigacion.

Realizado la medicion, que implica la recoleccion de datos, en seguida se
codificd los datos a fin de construir el modelo de datos en una matriz de 60
registros (filas) y 33 columnas, de estas columnas 17 corresponden a la variable
contabilidad gerencial y 16 corresponden a la variable finanzas. Seguidamente se
prosiguié a recodificar los resultados de acuerdo a cada una de las dimensiones
de las variables Contabilidad Gerencial y Finanzas, tomando en consideracion tres
estratos: Bueno, Regular y Malo; basados en la agrupacion proporcional del rango
de datos de la sumatoria de los resultados obtenidos por dimensién. Con la

finalidad de presentar resultados mas entendibles.

Construida la matriz correspondiente, los datos fueron procesados a través
de la estadistica descriptiva (medidas de tendencia central, medidas de
dispersion, tablas de frecuencia y diagrama de barras) y la estadistica inferencial.
La estadistica inferencial se utilizé para determinar la relacién existente entre las

dos variables, especificamente a través de “r" de Pearson y la Prueba t para el
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cociente de correlacion para determinar si existe una relacion lineal
estadisticamente significativa entre la contabilidad gerencial y las finanzas (prueba

de hipdtesis).
4.1.2. Analisis e interpretacion de resultados

4.1.2.1.  Resultados de estadisticas de contabilidad gerencial y las finanzas

En la Tabla IV-1 se muestran las estadisticas de resumen de la
variable Contabilidad Gerencial. En ella se observa que la media es de 55.2
puntos, y la verdadera ubicacion de la media con un nivel de confianza del
95% se encuentra en el intervalo + 0.50514261 (entre 54.69495739 y
55.70514261); la mediana es 55.5 puntos, y el puntaje que se repite con
mayor frecuencia (moda) es 52. Asimismo la puntuacion minima en esta
variable es 52 y la puntuacion maxima es 58 haciendo un rango de 6. En
cuanto se refiere a las medidas de dispersion encontramos a la desviacion
estandar con una puntuacién de 1.96 y la varianza es 3.82, estos valores

miden la variabilidad o dispersion de los datos.

Tabla IV-1: Estadisticas de resumen de la variable Contabilidad Gerencial.
CONTABILIDAD GERENCIAL

Media 55.2
Mediana 55.5
Moda 52
Desviacién estandar 1.95543571
Varianza de la muestra 3.82372881
Rango 6
Minimo 52
Maximo 58
Suma 3312
Cuenta 60

Nivel de confianza (95,0%) 0.50514261
Fuente: base de datos

Por otro lado la Tabla IV-2 muestra las estadisticas de resumen de la

variable finanzas. Observamos que la media tiene un valor de 53.7 puntos y
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la verdadera ubicacion de la media con un nivel de confianza del 95% se
encuentra en el intervalo + 0.49496408 (entre 53.20503592 y 54.19496408).
Asimismo, la mediana tiene una puntuacion de 54 y el valor que mas se
repite (moda) es 56. La puntuacién minima es 50 y la maxima es 56,
haciendo un rango de 6. La estadistica que mide la variabilidad o dispersion
de los datos es la desviacion estandar y la varianza siendo sus valores de

1.916 y 3.67 respectivamente.

Tabla IV-2: Estadisticas de resumen de la variable Finanzas.

FINANZAS
Media 53.7
Mediana o4
Moda 56
Desviacién estandar 1.91603404
Varianza de la muestra 3.67118644
Rango 6
Minimo 50
Maximo 56
Suma 3222
Cuenta 60

Nivel de confianza (95,0%) 0.49496408
Fuente: base de datos

Si comparamos la variabilidad o dispersion de las dos variables,
podemos observar que los datos de la variable contabilidad gerencial es mas
disperso frente al variable finanzas. Es decir que los datos de la variable
finanzas son mas homogéneos frente a la variable contabilidad gerencial.

4.1.2.2.  Resultados de la variable contabilidad gerencial de las pequefias
empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica

Tabla IV-3: Resultado de la Contabilidad Gerencial de las pequefias
empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica.

CONTABILIDAD GERENCIAL f %
Malo 18 30
Regular 24 40
Bueno 18 30
TOTAL 60 100

Fuente: cuestionario aplicado.
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Grafico IV-1: Diagrama de la Contabilidad Gerencial de las pequefias
empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica.

La Tabla IV-3 y el Grafico IV-1 muestran los resultados de la
percepcion del nivel de Contabilidad Gerencial de las pequefias empresas
restaurantes en el distrito de Huancavelica. Observamos que el 30% (18) de
los casos consideran que es malo, el 40% (24) de los casos consideran que
es regular y el 30% (18) de los casos consideran que su contabilidad
gerencial es bueno. Estos resultados implican que prevalece la contabilidad

gerencial regular.

La Tabla IV-4 y el Grafico IV-2 muestra los resultados de la
percepcion de la planeacion de las pequefias empresas restaurantes en el
distrito de Huancavelica, observamos que el 20% (12) de los casos
consideran que la planeacién es malo, el 60% (36) de los casos consideran
que la planeacion es regular y el 20% (12) de los casos consideran que la
planeacion es bueno. Prevalece la planeacion regular.

Tabla IV-4: Resultado de la Planeacion de las pequefias empresas
restaurantes en el distrito de Huancavelica.

PLANEACION f %
Malo 12 20
Regular 36 60
Bueno 12 20
TOTAL 60 100

Fuente: cuestionario aplicado.
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Grafico IV-2: Diagrama de la Planeacion de las pequefias empresas
restaurantes en el distrito de Huancavelica.

La Tabla IV-5 y el Grafico IV-3 muestra los resultados de la
percepcion del prondstico de las pequefias empresas restaurantes en el
distrito de Huancavelica, observamos que el 10% (6) de los casos consideran
que el pronéstico es malo, el 80% (48) de los casos consideran que el
pronostico es regular y el 10% (6) de los casos consideran que el pronéstico

es bueno. Prevalece el pronostico regular.

La Tabla IV-6 y el Grafico IV-4 muestra los resultados de la
percepcion de la organizacion de las pequefias empresas restaurantes en el
distrito de Huancavelica, observamos que el 20% (12) de los casos
consideran que la organizacion es malo, el 40% (24) de los casos consideran
que la organizacion es regular y el 40% (24) de los casos consideran que la
organizacion es bueno. Prevalece la organizacion regular y buena.

Tabla IV-5: Resultado de la Prondstico de las pequefias empresas
restaurantes en el distrito de Huancavelica.

PRONOSTICO f %
Malo 6 10
Regular 48 80
Bueno 6 10
TOTAL 60 100

Fuente: cuestionario aplicado.
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Grafico IV-3: Diagrama de la Pronéstico de las pequefias empresas
restaurantes en el distrito de Huancavelica.

Tabla IV-6: Resultado de la Organizacion de las pequefias empresas
restaurantes en el distrito de Huancavelica.

ORGANIZACION f %
Malo 12 20
Regular 24 40
Bueno 24 40
TOTAL 60 100

Fuente: cuestionario aplicado.
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Grafico IV-4: Diagrama de la Organizacion de las pequefias empresas
restaurantes en el distrito de Huancavelica.
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La Tabla IV-7 y el Grafico IV-5 muestra los resultados de la
percepcion del control de las pequefias empresas restaurantes en el distrito
de Huancavelica, observamos que el 50% (30) de los casos consideran que
el control es malo, el 40% (24) de los casos consideran que el control es
regular y el 10% (6) de los casos consideran que el control es bueno.
Prevalece el control malo.

Tabla IV-7: Resultado de la Control de las pequefias empresas restaurantes
en el distrito de Huancavelica.

CONTROL f %
Malo 30 50
Regular 24 40
Bueno 6 10
TOTAL 60 100

Fuente: cuestionario aplicado.
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Grafico IV-5: Diagrama de la Control de las pequefias empresas
restaurantes en el distrito de Huancavelica.

La Tabla IV-8 y el Grafico IV-6 muestra los resultados de la
percepcion de la toma de decisiones de las pequefias empresas restaurantes
en el distrito de Huancavelica, observamos que el 30% (18) de los casos
consideran que la toma de decisiones es malo, el 50% (30) de los casos
consideran que la toma de decisiones es regular y el 20% (12) de los casos
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consideran que la toma de decisiones es bueno. Prevalece la toma de

decisiones regular.

Tabla IV-8: Resultado de la Toma de decisiones de las pequefias empresas
restaurantes en el distrito de Huancavelica.

TOMA DE DECISIONES f %
Malo 18 30
Regular 30 50
Bueno 12 20
TOTAL 60 100

Fuente: cuestionario aplicado.
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Grafico IV-6: Diagrama de la Toma de decisiones de las pequefias empresas
restaurantes en el distrito de Huancavelica.

4.1.2.3.  Resultados de la variable finanzas de las pequefias empresas
restaurantes en el distrito de Huancavelica

La Tabla IV-9 y el Grafico IV-7 muestran los resultados de la

percepcion del nivel de Finanzas de las pequefias empresas restaurantes en

el distrito de Huancavelica. Observamos que el 20% (12) de los casos

consideran que las finanzas es malo, el 40% (24) de los casos consideran

que las finanzas es regular y el 40% (24) de los casos consideran que sus

finanzas es bueno. Estos resultados implican que prevalecen las finanzas

regular y bueno.
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Tabla IV-9: Resultado de Finanzas de las pequefias empresas restaurantes
en el distrito de Huancavelica.

FINANZAS f %
Malo 12 20
Regular 24 40
Bueno 24 40
TOTAL 60 100

Fuente: cuestionario aplicado.
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Grafico IV-7: Diagrama de Finanzas de las pequefias empresas restaurantes
en el distrito de Huancavelica.

La Tabla IV-10 y el Grafico IV-8 muestran los resultados de la
percepcion del nivel de Produccion de las pequefias empresas restaurantes
en el distrito de Huancavelica. Observamos que el 50% (30) de los casos
consideran que las finanzas es malo, el 30% (18) de los casos consideran
que las finanzas es regular y el 20% (12) de los casos consideran que sus
finanzas es bueno. Estos resultados implican que prevalecen las finanzas

malas.

La Tabla IV-11 y el Grafico IV-9 muestran los resultados de la
percepcion del nivel de Rentabilidad de las pequefias empresas restaurantes
en el distrito de Huancavelica. Observamos que el 50% (30) de los casos
consideran que la rentabilidad es malo, el 40% (24) de los casos consideran
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que la rentabilidad es regular y el 10% (6) de los casos consideran que la
rentabilidad es bueno. Estos resultados implican que prevalece la rentabilidad
mala.

Tabla IV-10: Resultado de Produccion de las pequefias empresas
restaurantes en el distrito de Huancavelica.

PRODUCCION f %
Malo 30 50
Regular 18 30
Bueno 12 20
TOTAL 60 100

Fuente: cuestionario aplicado.
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Grafico IV-8: Diagrama de produccion de las pequerias empresas
restaurantes en el distrito de Huancavelica.

Tabla IV-11: Resultado de Rentabilidad de las pequefias empresas
restaurantes en el distrito de Huancavelica.

RENTABILIDAD f %
Malo 30 50
Regular 24 40
Bueno 6 10
TOTAL 60 100

Fuente: cuestionario aplicado.
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Grafico IV-9: Diagrama de Rentabilidad de las pequefias empresas
restaurantes en el distrito de Huancavelica.

La Tabla IV-12 y el Grafico IV-10 muestran los resultados de la

percepcion del nivel de Costos de las pequefias empresas restaurantes en el

distrito de Huancavelica. Observamos que el 55% (36) de los casos

consideran que los costos es malo, el 27% (18) de los casos consideran que

los costos es regular y el 18% (12) de los casos consideran que los costos

son buenos. Estos resultados implican que prevalecen los costos malos.

Tabla IV-12: Resultado de Costos de las pequefias empresas restaurantes
en el distrito de Huancavelica.

COSTOS f %
Malo 36 55
Regular 18 27
Bueno 12 18
TOTAL 66 100

Fuente: cuestionario aplicado.
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Grafico IV-10: Diagrama de Costos de las pequefias empresas restaurantes

en el distrito de Huancavelica.

4.1.2.4.  Resultados de la relacion de la Contabilidad Gerencial y las Finanzas en
las pequerias empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica

57
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Grafico IV-11: Diagrama de la relacion de la Contabilidad Gerencial y las
Finanzas de las pequefias empresas restaurantes en el distrito de

Huancavelica.

En el Grafico IV-11 muestra la grafica de los pares de valores de cada

unidad de analisis, es decir del puntaje de la Contabilidad Gerencial y las

finanzas de las pequefias empresas restaurantes en el distrito de

Huancavelica, en donde se evidencia que los valores de la Contabilidad

Gerencial y las finanzas se relacionan positivamente. Por lo que
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preliminarmente podemos concluir que existe una relacion positiva entre la
contabilidad gerencial y las finanzas de las pequefias empresas restaurantes

en el distrito de Huancavelica en el periodo 2013.

Para determinar la intensidad de la correlacién entre las dos variables

usamos el coeficiente de relacién “r’ de Pearson.

_ Cov(x,y)
S 1A

Siendo:

Cov(x,y)  :Covarianza de las puntuaciones de las dos variables.

Sx :Desviacion estandar de la variable contabilidad gerencial.
Sx : Desviacion estandar de la variable finanzas.

Aplicamos los datos a la férmula:

- 3.62
"= 19554 1916

r =0.9663 = 96.63%
La intensidad de la correlacion es del 96.63% positiva.

En el Grafico IV-12 se observa la significancia de la relacion
obtenida, notamos que dicha correlacion tienen a una alta correlacion positiva

entre las variables.

1 0 1
~ Negativo perfecto Sin correlacion ~ Positivo perfecto

0.96*

Grdfico IV-12;: Diagrama de la significancia de la correlacion entre las
variables
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La correlacion positiva (r = 0.9663) indica que cuando la contabilidad

gerencial aumenta, las finanzas también aumentan y viceversa.

4.1.2.5.  Resultados de la relacion de la Planeacion y las Finanzas en las
pequerias empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica

En el Grafico IV-13 muestra la grafica de los pares de valores de cada
unidad de anélisis, es decir del puntaje de la planeacion y las finanzas de las
pequefias empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica, en donde se
evidencia que los valores de la planeacion y las finanzas se relacionan
positivamente. Por lo que preliminarmente podemos concluir que existe una
relacion positiva entre la planeacion y las finanzas de las pequefias empresas

restaurantes en el distrito de Huancavelica en el periodo 2013.

57
56 Finanzas = 0,9149 Planeacion + 43,362 L
55 2 = 0,3269 » = =
2 54 ®
=
<zt 53
i 52
51
50
49
0 2 4 6 8 10 12 14
DIMENSION: PLANEACION

Grafico IV-13: Diagrama de la relacion de la Planeacion y las Finanzas de
las pequefias empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica.

Para determinar la intensidad de la correlacion entre la dimension
planeacion y la variable finanzas usamos el coeficiente de relacion " de

Pearson.

_ Cov(x,y)
Sy X S,

Siendo:

Cov(x,y):  Covarianza de las puntuaciones de las dos variables.
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Sx: Desviacion estandar de la dimension planeacion.
SX: Desviacion estandar de la variable finanzas.

Aplicamos los datos a la férmula:

B 1.3118
11975 X 1.916

r

r=0.5718 = 57.18%
La intensidad de la correlacion es del 57.18% positiva.

4.1.2.6.  Resultados de la relacion de la Pronostico y las Finanzas en las
pequefias empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica

En el Gréafico IV-14 muestra la grafica de los pares de valores de cada
unidad de analisis, es decir del puntaje del pronostico y las finanzas de las
pequefias empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica, en donde se
evidencia que los valores del prondstico y las finanzas no se relacionan. Por
lo que preliminarmente podemos concluir que no existe relacién alguna entre
el prondstico y las finanzas de las pequefias empresas restaurantes en el

distrito de Huancavelica en el periodo 2013.

57

36 Finanzas = 53,7 e

55 R2=0 o
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52

51
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Grafico IV-14: Diagrama de la relacion de la Pronéstico y las Finanzas de las
pequefias empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica.
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Para reafirmar la intensidad de la correlacion entre la dimension
prondstico y la variable finanzas usamos el coeficiente de relaciéon " de

Pearson.

_ Cov(x,y)
"B SIxs,

Siendo:

Cov(x,y):  Covarianza de las puntuaciones de las dos variables.
Sx: Desviacion estandar de la dimension pronostico.

Sx: Desviacion estandar de la variable finanzas.

Aplicamos los datos a la férmula:

0
"= 045099 X 1.916

r = 0.00 = 0.00%

No existe relacién alguna entre la dimensién pronéstico y la variable

finanzas.

4.1.2.7.  Resultados de la relacion de la Organizacion y las Finanzas en las
pequerias empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica

57

56 Finanzas = 1,8929 organizacion + 34,393

55 2=,5558 ?
2 54
=
<zt 53 2
Z 52

51

50

49
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Grafico IV-15: Diagrama de la relacion de la Organizacion y las Finanzas de
las pequefias empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica.
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En el Gréafico IV-15 muestra la grafica de los pares de valores de cada
unidad de analisis, es decir del puntaje de la organizacion y las finanzas de
las pequefias empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica, en donde
se evidencia que los valores de la organizacion y las finanzas se relacionan
positivamente. Por lo que preliminarmente podemos concluir que existe una
relacion positiva entre la organizacion y las finanzas de las pequefias

empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica en el periodo 2013.

Para determinar la intensidad de la correlacion entre la dimensidn
organizacién y la variable finanzas usamos el coeficiente de relacion " de

Pearson.

_ Cov(x,y)
S xS,

Siendo:

Cov(x,y):  Covarianza de las puntuaciones de las dos variables.
S Desviacion estandar de la dimension organizacion.
Sx: Desviacion estandar de la variable finanzas.

Aplicamos los datos a la férmula:

10779
"= 0.7546 X 1916

r = 0.7455 = 74.55%
La intensidad de la correlacion es del 74.55% positiva.

4.1.2.8.  Resultados de la relacion del Control y las Finanzas en las pequefias
empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica

En el Grafico IV-16 muestra la grafica de los pares de valores de cada
unidad de analisis, es decir del puntaje del control y las finanzas de las
pequefias empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica, en donde se

evidencia que los valores del control y las finanzas se relacionan
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positivamente. Por lo que preliminarmente podemos concluir que existe una

relacion positiva entre el control y las finanzas de las pequefias empresas

restaurantes en el distrito de Huancavelica en el periodo 2013.

57
56
55
54
53
52
51
50
49

FINANZAS

Finanzas = 0,6912 Control +43,471
R*=0,18 ®
@
4 6 8 10 12 14 16 18
DIMENSION: CONTROL

Grafico IV-16: Diagrama de la relacion de la Control y las Finanzas de las
pequerias empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica.

Para determinar la intensidad de la correlacion entre la dimension

control y la variable finanzas usamos el coeficiente de relacion " de

Pearson.

Siendo:
Cov(x,y):
Sx:

Sx:

_ Cov(x,y)
B 5 0hy

Covarianza de las puntuaciones de las dos variables.
Desviacion estandar de la dimension control.

Desviacion estandar de la variable finanzas.

Aplicamos los datos a la férmula:

09559
"= 1176 X 1916

r = 04242 = 42.42%
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La intensidad de la correlacion es del 42.42% positiva.

4.1.2.9.  Resultados de la relacion de la Toma de decisiones y las Finanzas en
las pequefias empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica

En el Grafico IV-17 muestra la grafica de los pares de valores de cada
unidad de analisis, es decir del puntaje de la toma de decisiones y las
finanzas de las pequefias empresas restaurantes en el distrito de
Huancavelica, en donde se evidencia que los valores de la toma de
decisiones y las finanzas se relacionan positivamente. Por lo que
preliminarmente podemos concluir que existe una relacion positiva entre la
toma de decisiones y las finanzas de las pequefias empresas restaurantes en

el distrito de Huancavelica en el periodo 2013.
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Finanzas = 0,551 Toma de decisiones + 48,245
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Grafico IV-17: Diagrama de la relacion de la Toma de decisiones y las
Finanzas de las pequefias empresas restaurantes en el distrito de
Huancavelica.

Para determinar la intensidad de la correlacion entre la dimension toma
de decisiones y la variable finanzas usamos el coeficiente de relacion “r’ de

Pearson.

_ Cov(x,y)
Sy X S,
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Siendo:

Cov(x,y):  Covarianza de las puntuaciones de las dos variables.

Sx: Desviacion estandar de la dimension toma de decisiones.
Sx: Desviacion estandar de la variable finanzas.

Aplicamos los datos a la férmula:

07746
"= 0.7059 x 1.916

r = 0.2030 = 20.30%

La intensidad de la correlacion es del 20.30% positiva.

4.2. Procesoy Prueba de Hipétesis

4.2.1. Prueba de significancia de la hipotesis principal

Para la prueba de significancia estadistica de la correlacion, usamos el

esquema propuesto por Karl Pearson.

Para determinar si existe una relacion lineal estadisticamente
significativa entre la contabilidad gerencial y las finanzas (prueba de hipotesis)

se utilizara la Prueba t para el cociente de correlacion.
a) SISTEMA DE HIPOTESIS
Hipotesis Nula (Ho).

No existe una relacion positiva entre la contabilidad gerencial y las
finanzas de las pequefias empresas restaurantes en el distrito de

Huancavelica - 2013.

p=0
Siendo:

p: Correlacién poblacional.

Hipotesis Alterna (Ha).
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b)

d)

e)

No existe una relacion positiva entre la contabilidad gerencial y las
finanzas de las pequefias empresas restaurantes en el distrito de

Huancavelica - 2013.

p>0
Siendo:
p: Correlacion poblacional.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA () Y NIVEL DE CONFIANZA (y)

a=0.056=5% = y=1a=95%
ESTADISTICA DE PRUEBA

La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 58 grados de
libertad:

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 58 grados de libertad
(unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.6716, obtenido de la tabla

correspondiente “Valores criticos de t'.

CALCULO DE LA ESTADISTICA

Reemplazando los valores en la férmula correspondiente, el valor

calculado “Vc” de la “t” es:

v oy i
el 1—12
t =Vc=09663 Yk 73937214173 = 7.39
. 1 — 0.96632

TOMA DE DECISION

El valor calculado (Vc) y el valor critico o tabulado (Vt) ubicamos en el

diagrama de la funcién “t”, Grafico IV-18.
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T; gl=58

Densidad

Vt=1,67 Ve =7.39

Grafico IV-18: Diagrama de la prueba T para la docimasia de la hipotesis

A partir del diagrama de la prueba t, Grafico IV-18 se observa que el valor
calculado (Vc= 7.39) se ubica o cae en la region de rechazo de la
hipétesis nula (RR/Ho). Asimismo se observa que Vc>Vt (7.39>1,67), por
lo que se ha encontrado evidencia empirica para rechazar la Hipotesis

Nula y aceptar la Hipétesis Alterna que dice:

Existe una relacion positiva entre la contabilidad gerencial y las finanzas

de las pequefias empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica -
2013.

4.2.2. Prueba de significancia de las hipétesis especificas

4.2.2.1.  Prueba de la primera hipétesis especifica
a) SISTEMA DE HIPOTESIS

Hipétesis Nula (Ho).

No existe una relacion positiva entre la planeacién y las finanzas en las

pequefas empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica.

Hipodtesis Alterna (Ha).
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b)

d)

Existe una relacion positiva entre la planeacién y las finanzas en las

pequenas empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica

NIVEL DE SIGNIFICANCIA («) Y NIVEL DE CONFIANZA (y)

a=005=5% = y=1-a=9%
ESTADISTICA DE PRUEBA

La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 58 grados de
libertad:

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 58 grados de libertad
(unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.6716, obtenido de la tabla

correspondiente “Valores criticos de t’.

CALCULO DE LA ESTADISTICA.

Reemplazando los valores en la formula correspondiente, el valor

calculado “Vc¢’ de la “t” es:

n—2

t=7r X N W
f=ve=05718 x |—20"% 53080642877 =531
(7 i 057182 = 2 =

TOMA DE DECISION.

Se observa que Ve>Vt (5.31>1,67), por lo que se ha encontrado evidencia
empirica para rechazar la Hipétesis Nula y aceptar la Hipotesis Alterna,

por lo tanto, la hipotesis que se acepta dice:

Existe una relacion positiva entre la planeacion y las finanzas en las

pequefias empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica.
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4.2.2.2.  Prueba de la segunda hipétesis especifica
a) SISTEMA DE HIPOTESIS

Hipétesis Nula (Ho).

No existe una relacién positiva entre prondstico y las finanzas en las

pequefias empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica.
Hipotesis Alterna (Ha).

Existe una relacion positiva entre pronostico y las finanzas en las

pequefias empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica.

b) NIVEL DE SIGNIFICANCIA (a) Y NIVEL DE CONFIANZA (y)

a=005=5%F = A=1§ga=95%
c) ESTADISTICA DE PRUEBA

La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 58 grados de
libertad:

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 58 grados de libertad
(unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.6716, obtenido de la tabla

correspondiente “Valores criticos de t'.

d) CALCULO DE LA ESTADISTICA.

Reemplazando los valores en la formula correspondiente, el valor

calculado “Vc” de la “t” es:
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t=Vc=0.00 X |————=0.00=0

e) TOMA DE DECISION.

Se observa que Ve<Vt (0<1,67), por lo que se ha encontrado evidencia
empirica para aceptar la Hipotesis Nula y rechazar la Hipdtesis Alterna,

por lo tanto la hipétesis que se acepta dice:

No existe una relacion positiva entre pronostico y las finanzas en las

pequefias empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica.

4.2.2.3.  Prueba de la tercera hipétesis especifica

a)

b)

SISTEMA DE HIPOTESIS
Hipétesis Nula (Ho).

No existe una relacion positiva entre la organizacion y las finanzas en las

pequefias empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica.
Hipétesis Alterna (Ha).

Existe una relacién positiva entre la organizacion y las finanzas en las

pequefias empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA (c) Y NIVEL DE CONFIANZA (y)

a=005=5% = y=1-a=95%
ESTADISTICA DE PRUEBA

La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 58 grados de
libertad:
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d)

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 58 grados de libertad
(unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.6716, obtenido de la tabla

correspondiente “Valores criticos de t’.

CALCULO DE LA ESTADISTICA.

Reemplazando los valores en la formula correspondiente, el valor

calculado “Vc¢’ de la “t” es:

F— X n—2

=5 1—172
t =Vc = 0.7455 x 60-2 5518395983 = 8.52
SR T 0.74552 5% =8

TOMA DE DECISION.

Se observa que Vc>Vt (8.52>1,67), por lo que se ha encontrado evidencia
empirica para rechazar la Hipétesis Nula y aceptar la Hipotesis Alterna,

por lo tanto la hipétesis que se acepta dice:

Existe una relacion positiva entre la organizacion y las finanzas en las

pequefias empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica.

4.2.2.4.  Prueba de la cuarta hipotesis especifica

a)

SISTEMA DE HIPOTESIS
Hipétesis Nula (Ho).

No existe una relacion positiva entre el control y las finanzas en las

pequefias empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica.
Hipétesis Alterna (Ha).

Existe una relacion positiva entre el control y las finanzas en las pequefias

empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica.
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b) NIVEL DE SIGNIFICANCIA («) Y NIVEL DE CONFIANZA (y)

a=005=5% = y=1-a=95%
c) ESTADISTICA DE PRUEBA

La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 58 grados de
libertad:

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 58 grados de libertad
(unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.6716, obtenido de la tabla

correspondiente “Valores criticos de t’.

d) CALCULO DE LA ESTADISTICA.

Reemplazando los valores en la formula correspondiente, el valor

calculado “Vc¢” de la “t” es:

’ 60 — 2
= = 0.4242 X |[——————= = 3.5674947279 = 3.
t=Ve=0 1 — 042422 3.5674947279 = 3.57

e) TOMA DE DECISION.

Se observa que Vc>Vt (3.57>1,67), por lo que se ha encontrado evidencia
empirica para rechazar la Hipdtesis Nula y aceptar la Hipotesis Alterna,

por lo tanto la hipbtesis que se acepta dice:

Existe una relacion positiva entre el control y las finanzas en las pequefias

empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica.

4.2.2.5.  Prueba de la quinta hipotesis especifica
a) SISTEMA DE HIPOTESIS
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b)

d)

e)

Hipétesis Nula (Ho).

No existe una relacion positiva entre la toma de decisiones y las finanzas

en las pequefias empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica.
Hipotesis Alterna (Ha).

Existe una relacion positiva entre la toma de decisiones y las finanzas en

las pequefias empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA (c) Y NIVEL DE CONFIANZA (y)

a=005=5% = y=1-a=95%
ESTADISTICA DE PRUEBA

La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 58 grados de
libertad:

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 58 grados de libertad
(unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.6716, obtenido de la tabla

correspondiente “Valores criticos de t’.

CALCULO DE LA ESTADISTICA.

Reemplazando los valores en la férmula correspondiente, el valor

calculado “Vc¢’ de la “t” es:

et n—2

I 8 1—12
t=Ve=02030 X 00-2 5788761349 =~ 1.58
—ve=y 1-020302 =

TOMA DE DECISION.
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4.3.

Se observa que Vc<Vt (1.58<1,67), por lo que se ha encontrado evidencia
empirica para aceptar la Hipdtesis Nula y rechazar la Hipotesis Alterna,

por lo tanto la hipétesis que se acepta dice:

No existe una relacion positiva entre la toma de decisiones y las finanzas

en las pequefias empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica.
Discusion de resultados

Como podemos deducir resultados de la investigacion ponen en evidencia
la presencia de una relacion entre la Contabilidad Gerencial y las Finanzas en las

pequefias empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica, periodo 2013.

En cuanto a la validez de la relacion general hallada para la Contabilidad
Gerencial y las Finanzas en las pequefias empresas restaurantes en el distrito de
Huancavelica, periodo 2013, es evidente que su validez es innata por la presencia

de las siguientes caracteristicas:

o Cantidad de datos.- El tamafio de su muestra (n = 60) es lo
suficientemente necesario como para proveer una estimacion muy precisa

de la fuerza de la relacién.

o Datos atipicos. - Puesto que los datos poco comunes pueden tener una
influencia fuerte en los resultados, en el diagrama de dispersiéon no se
identifica la presencia de casos atipicos para la relacion general y las

relaciones especificas.

e Normalidad. - Debido a que el histograma de frecuencias tiene la forma

normal, la normalidad no representa un problema.

e El modelo de prediccion. - El Informe de selecciéon de modelo muestra un
modelo idéneo y eficiente para realizar predicciones. Ademas, en la gréfica
de dispersion de la relacién general se observa que los casos cubren
adecuadamente el rango de valores de las dos variables. Dicho modelo de
prediccion es:
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Finanzas = 0.9468 Contabilidad gerencial + 1.4362

El coeficiente de determinacién ajustado es de 93.37% (R2 0.9337), lo que
significa que el 93.37% del comportamiento de las finanzas es explicada por el
comportamiento de contabilidad gerencial. O que el modelo de regresion lineal

explica hasta el 93.37% de la variacién de una variable.

De esta manera, en general se ha identificado la presencia de una relacion
positiva entre la contabilidad gerencial y las finanzas en las pequefias empresas
restaurantes en el distrito de Huancavelica, periodo 2013, la intensidad de la
relacion hallada es r=96.63% que a decir de Cérdova (2001) y la prueba de
hipétesis resulta significativa con lo cual se cumple el primer objetivo planteado en

la investigacion.

Las relaciones obtenidas para el cumplimiento de los objetivos especificos,
nos muestran que la relacion entre la planeacion y las finanzas en las pequefias
empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica es de 57.18%. La relacion
entre el prondstico y las finanzas en las pequefias empresas restaurantes en el
distrito de Huancavelica es CERO, es decir no existe relacion alguna entre esta
dimensién y las finanzas. La relacién entre la organizacion y las finanzas en las
pequefias empresas restaurantes en el distrito de Huancavelica es 74.55%. La
relacion entre el control y las finanzas en las pequefias empresas restaurantes en
el distrito de Huancavelica es 42.42%. Finalmente la relacion entre la foma de
decisiones y las finanzas en las pequefias empresas restaurantes en el distrito de

Huancavelica es 20.3%.
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CONCLUSIONES

Se ha determinado que la Contabilidad Gerencial se relaciona de forma positiva y
significativa con las finanzas de las pequefias empresas restaurantes en el distrito de

Huancavelica, afio 2013. La intensidad de la relacion hallada es de r= 96.63%.

Se ha determinado que la contabilidad gerencial en su dimensién planeacién se
relaciona de forma positiva y significativa con las finanzas de las pequefias empresas
restaurantes en el distrito de Huancavelica, afio 2013. La intensidad de la relacion
halla es de r=57.18%.

Se ha determinado que la contabilidad gerencial en su dimensién pronéstico no se
relaciona de forma alguna con las finanzas de las pequefias empresas restaurantes
en el distrito de Huancavelica, afio 2013. Por lo que la intensidad de la relacion

hallada es cero (r= 0.00%).

Se ha determinado que la contabilidad gerencial en su dimension organizacion se
relaciona de forma positiva y significativa con las finanzas de las pequefias empresas
restaurantes en el distrito de Huancavelica, afio 2013. La intensidad de la relacion
halla es de r= 74.55%.

Se ha determinado que la contabilidad gerencial en su dimensidn control se relaciona
de forma positiva y moderada con las finanzas de las pequefias empresas
restaurantes en el distrito de Huancavelica, afio 2013. La intensidad de la relacion
halla es de r=42.42%.

Se ha determinado que la contabilidad gerencial en su dimensién toma de decisiones
no se relaciona de forma alguna con las finanzas de las pequefias empresas

restaurantes en el distrito de Huancavelica, afio 2013.

El modelo de prediccién es Finanzas = 1.4362 + 0.9468 * Contabilidad gerencial. El
coeficiente de determinacion ajustado es de 93.37%, lo que significa que el 93.37%
del comportamiento de las finanzas es explicada por el comportamiento de
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contabilidad gerencial. O que el modelo de regresion lineal explica hasta el 93.37%

de la variacion de una variable.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los empresarios o duefios de las pequefias empresas restaurantes
centrar su atencién en la contabilidad gerencial a fin de mejorar sus finanzas para

incrementar su productividad y rentabilidad.

Se recomienda a los propietarios de las pequefias empresas restaurantes mejorar el
proceso de planeacion a fin de mejorar sus finanzas orientadas a incrementar su

productividad y rentabilidad.

Se recomienda a los empresarios de las pequefias empresas restaurantes dar
importancia en el proceso de pronostico orientadas a vincular con las finanzas a fin

de lograr la mejora de la rentabilidad.

Se recomienda a los conductores de las pequefias empresas restaurantes a sostener
el nivel de organizacién que tienen en este periodo a fin de mejorar las finanzas

orientadas a la sostenibilidad de su rentabilidad.

Se recomienda a las pequefias empresas restaurantes a mejorar su control a fin de

mejorar su productividad y rentabilidad.

Se recomienda a las pequefias empresas restaurantes a brindar importancia a la

toma de decisiones vinculadas a las finanzas orientadas a mejorar la rentabilidad.

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Huancavelica, Gobierno Regional de
Huancavelica, Camara de Comercio y a la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Nacional de Huancavelica a fomentar la mejora de la contabilidad
gerencial de las pequefias empresas restaurantes a fin de mejorar la rentabilidad de

las mismas.
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ANEXO N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: “LA CONTABILIDAD GERENCIAL Y SU INCIDENCIA EN LAS FINANZAS DE LAS PEQUENAS EMPRESAS RESTAURANTES EN EL DISTRITO DE

HUANCAVELICA-2013"
INVESTIGADORES : ORE FLORES, Francisco
QUISPE HILARIO, Hugo
FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PREGUNTA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable 1: TIPO DE INVESTIGACION:

; Cual es la relacion entre la contabilidad|Determinar la relacion entre la contabilidad
gerencial y las finanzas de las pequefiasigerencial y las finanzas de las pequefias

lempresas restaurantes en el distrito delempresas restaurantes en el distrito de
Huancavelica - 2013? Huancavelica - 2013.

PREGUNTAS ESPECIFICAS OBJETIVOS ESPECIFICOS

o ;Cuadl es la relacion entre laje Determinar la relacion entre la planeacion y|

planeacion y las finanzas en las
pequefias empresas restaurantes en
el distrito de Huancavelica?

las finanzas en las pequefias empresas
restaurantes en el distrito de Huancavelica.

e Determinar la relacion entre el pronéstico y|
las finanzas en las pequefias empresas
restaurantes en el distrito de Huancavelica

;Cuél es la relacion entre el
pronéstico y las finanzas en las
pequefias empresas restaurantes en

el distrito de Huancavelica? e Determinar la relacion entre la organizacion

y las finanzas en las pequefias empresas
;Cuél es la relacion entre la| restaurantes en el distrito de Huancavelica
organizacién y las finanzas en las| ) .
pequefias empresas restaurantes en[® Determinar la relacion entre el control y las
el distrito de Huancavelica? finanzas en las pequefias empresas
restaurantes en el distrito de Huancavelica

¢ Cuél es la relacion entre el control y ) .
las finanzas en las pequefias|® Determinar la relacion entre la toma de

empresas restaurantes en el distrit decisiones y las finanzas en las peq_ueﬁas
de Huancavelica? empresas restaurantes en el distrito de
Huancavelica

¢ Cual es la relacién entre la toma de|
decisiones y las finanzas en las|
pequefias empresas restaurantes en
el distrito de Huancavelica?

Existe una relacion positiva entre la contabilidad|
gerencial y las finanzas de las pequefias
empresas restaurantes en el distrito de|
Huancavelica - 2013.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

o Existe una relacion positiva entre la|
planeacion y las finanzas en las pequefias
empresas restaurantes en el distrito de
Huancavelica.

e Existe una relacion positiva entre prondstico y|
las finanzas en las pequefias empresas
restaurantes en el distrito de Huancavelica.

e Existe una relacion positiva entre la|
organizacién y las finanzas en las pequefias
empresas restaurantes en el distrito de
Huancavelica.

e Existe una relacion positiva entre el control y|
las finanzas en las pequefias empresas
restaurantes en el distrito de Huancavelica.

e Existe una relacion positiva entre la toma de|
decisiones y las finanzas en las pequefas|
empresas restaurantes en el distrito de|
Huancavelica.

Contabilidad gerencial

Variable 2:

Finanzas

Segun su finalidad: Investigacion basica.

Segun el alcance temporal: Investigacion transversal.

Segun la profundidad, nivel o alcance: Correlacional.

Segun su amplitud: Micro socioldgico.

Segun la fuente: Fuente primaria.

Segun el caracter: Investigacion cuantitativa.

SegUn la naturaleza: De encuesta.

Segun el marco o ambiente fisico donde se realiza la investigacion: Investigacion de
campo.

e  Segun el estudio que lo origina: Estudio preliminar.

NIVEL DE INVESTIGACION:

Correlacional

METODO DE INVESTIGACION:

Cientifico, Deductivo, inductivo, analitico, sintético.
DISENO DE INVESTIGACION:

No experimental, transversal, correlacional.

O
?
M\g

“M” = muestra

“Ox" = observacion de la variable contabilidad gerencial.
“Oy” = observacion de la variable finanzas.

“r" = relacion entre las variables.

POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO:

e Poblacion: 60 restaurantes.
e  Muestra: 60 restaurantes.
o Muestreo: No probabilistico por conveniencia:

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

e TECNICA: Encuesta.
INSTRUMENTO: Escala de apreciacion.

TECNICA DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Técnica estadistica:

o Estadistica descriptiva e inferencial




ooac ANEXO N° 02
2 miaeii INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

&

" PERY ESCALA DE APRECIACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

INTRODUCCION: Nosotros somos estudiantes de la Universidad Nacional de Huancavelica y el presente
cuestionario nos ayudara en determinar la relacion entre la contabilidad gerencial y las finanzas. En tal
sentido le solicitamos su colaboracion.

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente las preguntas, luego marca con una “X” la respuesta que creas
conveniente, o rellena los espacios punteados.

DATOS REFERENCIALES:
m) El propietario de la empresa es: usted solo[ ] varios socios [ ]
n) Que tiempo viene fusionando su negocio: ............... anos

o) Con cuantos empleados cuenta su negocio: ............cecevrnunnee

DATOS ESPECIFICOS
VARIABLE CONTABILIDAD GERENCIAL
[}
8
JHE
0wl o
4 s |S|=|E|s
ITEMS S |8|8|a|E
e
<|E|°©
3
p) ¢Laempresa cumple con los objetivos planteados? 112(3]4]|5
q) ¢ Sus presupuestos estan bien elaborados? 112(3]4]|5
) ¢Los fondos con los que cuenta son suficientes para su negocio? 112[3]4]|5
s) ¢ Tiene la empresa un programa y presupuesto asignado a la innovacion y desarrollo de nuevos servicioso| 1 |2 |3 |4 |5
procesos?
t) ¢ Usted siempre tienen previsto los recursos necesarios para operar su negocio en ocasiones especiales? | 1 |2 |3 |4 |5
u) ¢Realiza un plan de compra y venta detallado considerando el incremento de las ganancias? 1 314
v) ¢Considera que la empresa estara en la capacidad de desarrollar e implementar otros servicios enlos| 1 |2 |3 |4
proximos meses?
w) ¢ Usted asigna sus labores a cada trabajador y ve que las cumpla? 112[3[4]5
X) ¢ Usted canaliza los recursos al area que los necesita y en las cantidades necesarias? 112(3]4|5
y) ¢ Usted tiene una estructura organizacional de su empresa? 112(3[4]|5
z) ¢Realiza un registro y clasificacién ordenada de todas las transacciones comerciales de su empresa? 112(3]4|5
aa) ¢ Sus clientes siempre estan satisfechos de los servicios de su empresa? 112(3]4]|5
bb) ¢ Usted realiza un control periddico del recurso humano en funcién a los objetivos y reglas de laempresa? | 1 |2 3|4 |5
icc) ¢Los documentos contables estan al dia y debidamente archivados? 112(3[4]5
dd) ¢ Solo usted toma las decisiones para su empresa? 112[3[4]|5
ee) ¢ Usted y sus empleados toman las decisiones para su empresa? 112[3]4]|5
ff) ¢ Cuenta con asesores que toman las decisiones para la empresa? 112|3]4]5




VARIABLE FINANZAS

ITEMS

Nunca
Algunas veces

Casi siempre

Siempre

99) ¢Registra la cantidad de insumos que requirié para la preparacion de un platillo?

hh) ; Registra la cantidad de platillos que se vendieron?

i) ¢Registra la cantidad de platillos que quedaron sin vender?

i) ¢Cuenta con un conjunto de proveedores que le proporcionan insumos de calidad?

alalal—

kk) ¢Los proveedores con los que cuenta son oportunos con los insumos?

Il) ¢ Los proveedores con los que cuenta venden los insumos a precios competitivos?

mm) ¢ El espacio asignado a la cocina es suficiente para las labores que realiza?

nn) ¢ El espacio asignado a los comensales es suficiente?

00) ¢Los equipos y materiales con los que cuenta son adecuados para la realizacion de las actividades en el
restaurante?

alalal o

NN NN NN NN

w|w|w|w|w| w|w|w|w| Lamitad de las veces

Bl I I S I B S S o

ool oo oot

pp) ¢Los equipos y materiales con los que cuenta son suficientes para la realizacion de las actividades en el
restaurante?

N

w

~

[$)]

qq) ¢Su empresa gana en todas las actividades que realiza?

rr) ¢,Su empresa registra pérdidas?

ss) ¢ Considera que la rentabilidad ha ido subiendo en los Ultimos meses?

tt) ¢La empresa compara mensualmente sus resultados econémicos presupuestados con los reales y toma
acciones correctivas para controlar perdidas?

RN IR\ JERN) PEEN

NIN(NIN

Wlw|w|w

R

ogrforjor|on

uu) ¢ Realiza un control diario de costos de personal, materiales y servicios?

N

w

~

ol

v) ¢Los costos de los productos estan en funcion al analisis de los materiales, insumos y recursos humanos

utilizados?

iGRACIAS!
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ANEXO N° 03

BASE DE DATOS - SOFTWARE ESTADISTICO SPSS V-21

~ CONTABILIDAD FINANCIERA ~N FINANZAS
2k |a|s|c PLANEACION PRONOGSTICO ORGANIZACION CONTROL TOMA DE DECISION ~ PRODUCCION RENTABILIDAD | COSTOS

g 1(2|3[ 4| = |NnivEL s|6| 7 | = [NivEL 8|9[10| = [NivEL 11|12 (23|24 = |NIVEL 15|16(27|= NIVEL =| NWVEL To[s]a]s[e]7]&[o]10] = [Niver 11|12|23|24| = |NIVEL 15(16| = |NIVEL = | NIVEL
1 |1[2|3[3]4[3] 3[ 13| BUENO [2|3] 4| o9 [REGULAR|4[4| 3 [11] BUENO [ 3| 3] 4| 5 [15|REGULAR]| 4 | 4 | 2 [10[REGULAR| 58] BUENO BUENO REGULAR MALO | 56| BUENO
2 [1]a[s|2][2|3[ 2] o | mALo [2[3] 4| o |REGULAR[4]|4] 2 [10[REGULAR| 3 [ 4| 3] 4[14a] mALO [ 4] 4| 2[10[REGULAR[52] mALO MALO MALO MALO | 50| mALO
3 1(3|6[3[4|3]| 3|13 BUENO |2]|4]| 3| 9 |[REGULAR|4]|4]| 3 |]11| BUENO 3|4(3[4]|1a MALO 4| 4| 2 |10| REGULAR|57| BUENO BUENO MALO MALO 55| BUENO
4 |ala[s[3]3]2] 2| 10| wmALo [2]|3] 4| o [REGULAR[4[4]| 2 [10|REGULAR| 4| 4 [ 4| 5[17] BUENO [4|4[1]| 9| mMALO |[S5[REGULAR MALO BUENO MALO | 54| REGULAR
s [1]|s[a]|3[3]2] 3|11 [rReGuULAR|3][3]| 4 [10| BUENO [4|4] 2 [10[REGULAR| 3[4 [ 3[4 14a] mMAlO [a[4a|1][9| mAO [54] mALO REGULAR MALO MALO | 53| REGULAR
6 1{6[/5[2[4(3| 3| 12 |REGULAR|2|3| 4 | 9 |REGULAR|5|4| 2 [11| BUENO 43| 3]|4]1a MALO 5|4 1 |10 | REGULAR |56 | REGULAR REGULAR MALO REGULAR| 55| BUENO
7 |1]7[e]4[3]3] 2| 12 [rREGULAR|2[4| 3| o |REGULAR[4|3[ 2| 9| mALO [3[3|3[413] mAalo [a]4a|1[9| mAO [52] mALO MALO MALO MALO | 51| mMALO
s |1[2[3[3]3[3] 2|11 |recuLar[2[3[ 3| 8| mALo [4[3[2]9]| mAao [a[a[3]|5[16|rReEGULAR| 5| 4| 2]11] BUENO |S5[REGULAR MALO REGULAR REGULAR | 53| REGULAR
9 1|3[/4(3[3|3]| 2| 11 |REGULAR|2|4| 3 | 9 | REGULAR|4|4| 2 |10|REGULAR| 34| 3| 5 |15|REGULAR| 5| 4| 2 |11| BUENO |56| REGULAR MALO REGULAR REGULAR | 54| REGULAR
10 |1]2[3[2[4[2] 3|11 [REGULAR[3[3] 3| 9 [REGULAR|S[4] 2 [11] BUENO [ 3| 4| 4| 5 [16[REGULAR]| 5 | 4| 1 [10|REGULAR[57| BUENO REGULAR REGULAR REGULAR| 56| BUENO
11 |1]2[3[3[4[3] 3[13[ BuEnO [2[3] 4| 9 [rREGULAR|4[4| 3 [11] BUENO [3[ 3] 4 5 [15[REGULAR]| 4 [ 4 | 2 [10|REGULAR| 58] BUENO BUENO REGULAR MALO | 56| BUENO
12 1|{4|5[2[2(3] 2 9 MALO 2|3| 4| 9 |[REGULAR|4|4| 2 |10|REGULAR| 3| 4| 3|4 (14 MALO 4| 4] 2 |10|REGULAR|52 MALO MALO MALO MALO 50| MALO
13 |1[3[6[3[4[3] 3 [ 13| BUENO [2[4] 3| o9 [REGULAR|[4[4] 3 [11] BUENO [ 3| 4| 3[4 14 mALO |4 4] 2 [10|REGULAR[57| BUENO BUENO MALO MALO | 55 BUENO
14 |1]als[3[3[2] 2|10 mALo [2[3] 4| 9 [rRecuLAR|[4[4] 2 [10[REGULAR[ 4| 4| 4[5 [17] BUENO [4[4a[1[ 9] mALO [S5[REGULAR MALO BUENO MALO | 54| REGULAR
15 1|{5[/4(3[3[2| 3| 11 |REGULAR|3|3| 4 [10| BUENO |4|4| 2 [10|REGULAR| 3[4 (3| 4|14 MALO 414|1]|9 MALO 54 MALO REGULAR MALO MALO 53| REGULAR
16 |1]|6[s[2[4[3] 3|12 [REGULAR[2[3] 4 | 9 [REGULAR|S[4| 2 [11] BUENO [4 |3 [ 3[4 [1a] mALO [ 5[ 4| 1 [10|REGULAR|S6[REGULAR REGULAR MALO REGULAR| 55| BUENO
17 |1]|7[e[a[3]3] 2 [ 12 [REGULAR[ 2[4 3| 9 [REGULAR[4[3[ 2 [ 9| mAl0 [3[3[3[4a[13] mAao [a[a[1]9]| wmAao [s52] mALO MALO MALO MALO | 51| mALO
18 1{2[3[3[3[3]| 2| 11 |REGULAR|2|3| 3 | 8 MALO 4(3| 2| 9 MALO 4|1 4| 3] 5|16|REGULAR| 5| 4| 2 |11| BUENO £ REGULAR MALO REGULAR REGULAR | 53| REGULAR
19 |1[3[4[3[3[3] 2 [ 12 [REGULAR|2[4] 3 | 9 [REGULAR|4[4| 2 [10|REGULAR| 3| 4 | 3 [ 5 [15[REGULAR| 5 [ 4| 2 [11] BUENO [S6|REGULAR MALO REGULAR REGULAR | 54| REGULAR
20 [1]2]3]2]4[2][ 3|11 [rRecuLAR|3]3] 3| o [REGULAR[5|4] 2 [11] BUENO [ 34| 4| 5[16|rREGULAR| 5| 4| 1 [10[REGULAR|57] BUENO REGULAR REGULAR REGULAR| 56| BUENO
21 |1|2[3]3]4|3[ 3| 13| BUENO [2][3] 4| o |[REGULAR[4|4]| 3 [11] BUENO | 3 [ 3| 4| 5 |15|REGULAR| 4 | 4 | 2 | 10| REGULAR|58| BUENO BUENO REGULAR MALO | 56| BUENO
22 [1|a[s|2][2[3[ 2] o | mALo [2]3] 4| o |[REGULAR[4]|4] 2 |10[REGULAR| 3 [ 4| 3[4 [1a] mALO | 4| 4| 2 [10|REGULAR[52| mALO MALO MALO MALO | 50| mALO
23 [1]3]e[3]4a[3[ 3 [13]| BUENO [2]4] 3| 9 [REGULAR[4|4| 3|11 BUENO [ 3[4 [3]4[14a] mAao [4a] a2 ][10[REGULAR|57] BUENO BUENO MALO MALO | 55| BUENO
24 |1|4[5|3[3]2[ 2 10| mALOo |2][3] 4| o |REGULAR[4|4] 2 |10|REGULAR| 4 | 4| 4 | 5 |17] BUENO | 4| 4| 1| 9| MALO |55|REGULAR MALO BUENO MALO | 54| REGULAR
25 [1]|s5[4|3[3]2] 3 11 [rReGuLAR|3]3] 4 [10| BUENO [4|4] 2 |10[REGULAR| 3[4 |3 [ 41a] mAlO [4a[4a|1[9| mAO [54] mALO REGULAR MALO MALO | 53[REGULAR
26 |1|e[5[2][4|3] 3 [12 [rReEGULAR|[2]3] 4 | 9 [REGULAR[S|4] 2 [11] BUENO [4[ 3| 3] 4a[1a] mAalo | 5[ 4] 1[10[REGULAR]|S6|REGULAR REGULAR MALO REGULAR | 55| BUENO
27 |1]|7]6la|3]3] 2 [12 [REGULAR[2[4] 3| o [REGULAR|4[3[ 2 [ 9| mAl0 [3|3[3[4a[13] mAlO [4a[a]|1]9]| wmAao [52] mALO MALO MALO MALO | 51| MALO
28 [1]2]3]3[3]3[ 2 11 [rReGuULAR|2][3] 3 [ 8| mAL0 [4|3[2]|9] mAlo |[4a[a]|3]5|16[rREGULAR]| 5| 4| 2 [11] BUENO [S5|REGULAR MALO REGULAR REGULAR | 53| REGULAR
29 1|3[4|3[3]|3| 2] 11 |REGULAR|2[4]| 3 | 9 |REGULAR|4|4| 2 |1I0|REGULAR| 3|1 4| 3| 5|15|REGULAR|( 5| 4| 2 |11| BUENO |56|REGULAR MALO REGULAR REGULAR | 54| REGULAR
30 |1]2[3]2][4[2][ 3 11 [rReGULAR|3[3] 3| o [REGULAR[5|4] 2 |11] BUENO | 3[4 | 4| 5 [16|REGULAR| 5| 4 | 1 [10[REGULAR|57| BUENO REGULAR REGULAR REGULAR| 56| BUENO
31 [1]2[3]3[4|3[3[13] BUENO [2]3] 4| 9 [REGULAR[4|4] 3|11 BUENO |3 [ 3| 4|5 [15|REGULAR| 4 | 4 | 2 [10[REGULAR]|58] BUENO BUENO REGULAR MALO | 56| BUENO
32 1|/4(5]|2(2]|3| 2 9 MALO 2(3]| 4| 9 |REGULAR|4|4| 2 |1I0|REGULAR| 3| 4| 3| 4|14 MALO 4] 4| 2 |10| REGULAR| 52 MALO MALO MALO MALO 50| MALO
33 |1]|3[6|3]4[3[ 3 [ 13| BUENO [2[4| 3| o [REGULAR[4|4]| 3 |11 BUENO | 3[4 | 3] 4[1a] mALO | 4| 4| 2 [10[REGULAR]|57| BUENO BUENO MALO MALO | 55 BUENO
34 [1]|a[s|3[3[2[ 2[10] mALo [2]3] 4| 9 |rReEGULAR[4|4] 2 |10[REGULAR| 4 [ 4| 4[| 5[27] BUENO |4 [ 4| 1| 9| mALO [S5|REGULAR MALO BUENO MALO | 54| REGULAR
35 1|5(4|3[3]2| 3| 11 |REGULAR|3[3]| 4 |10| BUENO [(4|4| 2 |1I0|REGULAR| 3|1 4| 3| 4|14 MALO 4(4]l1)|9 MALO 54 MALO REGULAR MALO MALO 53| REGULAR
36 |1|6[5|2[4|3] 3 [ 12 [REGULAR|2[3] 4 | o |[REGULAR[5|4] 2 |11 BUENO |4 [ 3| 3[4 |1a] mALO | 5] 4| 1 [10|REGULAR|56| REGULAR REGULAR MALO REGULAR| 55| BUENO
37 [1]7]e|4[3]3] 2 [12 [rReGULAR|2[4| 3 | 9 [REGULAR[4|3[ 2| 9| mAlo [3[3]|3[413] mAao [a[4a|1[9| mAOo [52] mALO MALO MALO MALO | 51| mALO
38 1/2(3|3[3|3| 2| 11 |REGULAR|2|3| 3| 8 MALO 4|3/ 2| 9 MALO 4|1 4| 3] 5|16|REGULAR| 5| 4| 2 |11| BUENO | 55| REGULAR MALO REGULAR REGULAR | 53| REGULAR
39 |1]3[4|3[3]3] 2 [[11 [rReGULAR| 2[4 3 | o |[REGULAR[4]|4] 2 |10[REGULAR| 3 [ 4| 3| 5 [15|REGULAR| 5 | 4 | 2 [11| BUENO |[56|REGULAR MALO REGULAR REGULAR | 54| REGULAR
40 [1]2]3]2]4[2] 3 11 [rReGuLAR|3]3] 3| 9 [REGULAR][5|4]| 2 [11] BUENO [ 3] 4| 4| 5 [16|REGULAR| 5| 4| 1 [10[REGULAR|57| BUENO REGULAR REGULAR REGULAR| 56| BUENO
41 1{2[3[3[4|3| 3] 13 BUENO |2]|3]| 4| 9 |REGULAR|4|4| 3 |]11| BUENO 3|1 3|]4|5|15|REGULAR| 4| 4| 2 |10| REGULAR|58| BUENO BUENO REGULAR MALO 56| BUENO
a2 [1]a[s|2][2[3[ 2] 9 | maLo [2][3] 4| o |[REGULAR[4|4] 2 |10[REGULAR| 3 [ 4| 3| 4 [1a] mALO | 4| 4| 2 [10|REGULAR[52| mALO MALO MALO MALO | 50| mALO
a3 [1]3]e[3]4|3[ 3[13]| BUENO [2]4] 3| 9 [REGULAR[4|4] 3|11 BUENO [ 3[4 [3[4[1a] mALo [ 4| 4] 2][10[REGULAR]|57] BUENO BUENO MALO MALO | 55 BUENO
a4 1{4|5(3[3[2]| 2] 10 MALO 2|3| 4| 9 |[REGULAR|4|4| 2 |10|REGULAR| 4| 4| 4| 5|17| BUENO 4l4|1]9 MALO 55| REGULAR MALO BUENO MALO 54| REGULAR
a5 |1|s5[4|3][3]2] 3 11 [rReGULAR|3][3] 4 [10| BUENO [4|4] 2 |10[REGULAR| 3[4 | 3[4 1a] mAlO [4a[4a|1]|9| mALO [54] mALO REGULAR MALO MALO | 53| REGULAR
a6 |1|e[5[2][4|3] 3 [12 [rREGULAR|[2]3] 4 | 9 [REGULAR[5|4] 2 [11] BUENO [4[ 3| 3[4a14a] mAlo | 5] 4| 1[10|REGULAR]|56|REGULAR REGULAR MALO REGULAR| 55| BUENO
a7 1{7|6[4[3|3| 2| 12 |REGULAR|[2|4| 3 | 9 |REGULAR|[4(3| 2| 9 MALO 3|3 34|13 MALO 4(4]11)|9 MALO 52 MALO MALO MALO MALO 51 MALO
a8 [1]2[3]3[3[3[ 2 [11 [rReGULAR|2][3[ 3 [ 8| mALO [4|3[2]| 9] mALO |4a[ 4] 3]5|16[REGULAR| 5| 4| 2 [11| BUENO [S5|REGULAR MALO REGULAR REGULAR | 53| REGULAR
a9 [1]3]43[3[3] 2 [[11 [rReGuLAR|[2]4| 3 | 9 [REGULAR[4]|4] 2 |10[REGULAR| 3 [ 4| 3| 5 [15|REGULAR| 5 | 4 | 2 [11| BUENO [S6|REGULAR MALO REGULAR REGULAR | 54| REGULAR
50 1{2[3[2[4|[2| 3|11 |REGULAR|3|3| 3 | 9 |REGULAR|5|4| 2 [11| BUENO 3|]4|4|5|16|REGULAR| 5| 4| 1 |10| REGULAR|57| BUENO REGULAR REGULAR REGULAR| 56| BUENO
s1 |1]2[3]3[4[3[ 3 13| BUENO [2]3] 4| o [REGULAR[4|4]| 3 |11 BUENO |3 [ 3| 4| 5 [15|REGULAR| 4 | 4 | 2 [10[REGULAR]| 58| BUENO BUENO REGULAR MALO | 56| BUENO
s2 [1]a[s[2][2[3[2[ 9 | mAaLo [2]3] 4| 9 |reEGuLAR[4|4] 2 |10[REGULAR| 3[4 | 3] 414 mAlo [ 4] 4] 2 [10[REGULAR]|52] mALO MALO MALO MALO | 50| mALO
53 1(3|6[3[4|3| 3|13 BUENO |2]|4]| 3| 9 |[REGULAR|4|4]| 3 |11| BUENO 3|43 [4]1a MALO 4| 4| 2 |10| REGULAR|57| BUENO BUENO MALO MALO 55| BUENO
54 [1]a[s|3[3[2[ 2[10] mALo [2]3] 4| o |REGULAR[4|4] 2 |10[REGULAR| 4 [ 4| 4[5 [17] BUENO |4 [ 4| 1| 9| mALO [S5|REGULAR MALO BUENO MALO | 54| REGULAR
s5 [1]s5]4[3]3[2] 3 [[11 [rRecuLAR[3]3]| 4 [10| BUENO [4|4] 2 |10[REGULAR| 3[4 |3 [ 414 mAalo [a[al1[9| mAO [s54] mALO REGULAR MALO MALO | 53[REGULAR
56 1{6[5[2[4(3| 3| 12 |REGULAR|2|3| 4 | 9 |REGULAR|5|4| 2 [11| BUENO 4|3 34|14 MALO 5|4 1 |10 | REGULAR |56 | REGULAR REGULAR MALO REGULAR| 55| BUENO
57 [1]7]e|4][3]3] 2 [12 [rReGULAR|2[4] 3 | o [REGULAR[4|3[ 2| 9| mAlO [3[3|3[413] mAalo [a[4a|1[9| mAO [52] mALo MALO MALO MALO | 51| mALO
s8 [1]2]3[3[3[3[ 2 [[11 [rReGuULAR|[2][3[ 3 [ 8| mA0 [4|3[ 2|9 mAao [a[a|3][5[16[rReGULAR| 5[ 4| 2 [11] BUENO [S55|REGULAR MALO REGULAR REGULAR | 53| REGULAR
59 1(3[4(3[3|3| 2| 11 |REGULAR|2|4| 3 | 9 | REGULAR|4|4| 2 |10|REGULAR| 3| 4| 3 | 5 |15|REGULAR| 5| 4| 2 |11| BUENO |56|REGULAR MALO REGULAR REGULAR | 54| REGULAR
60 |1]2[3]2[4]2[ 311 [rReGuULAR|[3[3] 3| o [REGULAR[5|4] 2 [11] BUENO [ 3[4 4| 5 [16]|REGULAR| 5[ 4 [ 1 [10[REGULAR]|57] BUENO REGULAR REGULAR REGULAR| 56| BUENO
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ANEXO N° 04
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO - ALFA DE CRONBACH

= 1=
“Trk-1| " 52

K > Sizl
Donde:
K: numero de items = 33
> 5% : Sumatoria de la varianza de items = 7.15
S;% : Varianza de la suma de items = 14.49

« : Coeficiente de alfa de Cronbach

33 7.15

=33 1 Wa4oly | O0E2

a

De acuerdo al escalamiento de confiabilidad de Cronbach el resultado de
0.522 obtenido se encuentra en la region de Aceptacion Moderada. Por lo que

podemos afirmar que el instrumento de medicion tiene una Confiablidad

Moderada.
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BASE DE DATOS - SOFTWARE ESTADISTICO SPSS V-21 (CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO)

SUMA

114
102
112
109
107
111
103
108
110|
113

RENTABILIDAD | COSTOS

10 (11|12 | 13| 14| 15| 16
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110|
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12 (13 | 14| 15| 16 | 17
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YL18INDNHI OHH

11
12
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14
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VARP[0.4[04[0.2]03[02]0.2/03]0.2(0.2/0.16/0.2({0.2]/0.2/0.3]0.2( 0 |0.3]04]04({02/03]0.2/02/03/02]0.2[/0.2]0.2[0.2/0.2[0.3]0.2| O

VARIANZA DE LA
PRUEBA PILOTO
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ANEXO N° 05
(RESOLUCION DE APROBACION DEL PROYECTO, EJECUCION,
RATIFICACION DE JURADOS, INFORMES RESPECTIVOS DE ASESOR Y
JURADO, RESOLUCION DE HORA Y FECHA DE SUSTENTACION)
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA o
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES \0\

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 0472-2012-FCE-COyG-UNH-ANR
Huancavelica, 24 de Setiembre del 2012.
VISTO:

La hoja de tramite N* 1588 de fecha 24-09-2012; El Oficio N° 0642-2012-
EAPC-DFCE-COG-UNH de fecha 24-09-12 presentado por el Director de la E.A.P. de
Contabilidad y la solicitud presentado por los egresados FRANCISCO ORE FLORES y
HUGO QUISPE HILARIO; y

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a lo prescrito por el Articulo 22° del Estatuto de la
Universidad Nacional de Huancavelica, aprobado mediante Resolucién N° 459-2003-
R-UNH, modificado en Asamblea Universitaria el 27-12-2006-R-UNH las Facultades
gozan de autonomia académica, normativa, gubernativa, administrativa y econoémica.

Que, el Articulo 172° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica
prescribe que el Titulo Profesional o Licenciatura se obtiene por una de las
modalidades que establece la Ley, posterior al grado de Bachiller y los demas
requisitos contemplados en el Reglamento de la Facultad.

( Que, el Articulo 36° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe una vez elaborada el informe y aprobado por el
docente el asesor, el informe de investigacién sera presentado en tres ejemplares
anillados a la Escuela Académico Profesional correspondiente, pidiendo revision y
declaracion de apto para sustentacién, por los jurados.

Que, el Articulo 37° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe que la Escuela Académica Profesional estara
integrado por tres docentes ordinarios de la especialidad o afin con el tema de
investigacién. El jurado sera presidido por el docente de mayor eﬁfe‘gﬁ y/o
antigiiedad. La escuela comunicara al Decano la Facultad para que este emite
resoluciéon correspondiente i

Que, el Articulo 38° del Reglamento de Grados y Titulos J
Nacional de Huancavelica, prescribe el Jurado nombrado después de revis
de investigacion dictaminara en un plazo no mayor de 10 dias habi d
pase a sustentacion o devolucién para su complementacion y/o cor

Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica y
Universitario N® 0127-2012-COyG-UNH-ANR de fecha 19
Facultad; "

. RESUELVE: , pd

“/dRTICULO 1°.-RATIFICAR

“LA CONTABILID.
FINANZAS DE LAS .
DISTRITO DE



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES \O\’JJ

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 0472-2012-FCE-COyG-UNH-ANR

Huancavelica, 24 de Setiembre del 2012.

ARTICULO 3°.- Elévese el presente documento a las instancias pertinentes.

ARTICULO 4°.- Notifiquese a los interesados para onocimiento y demas fines.

S .,

“Registrese, Comuniquese y Archivese.

\\M6:6PCC. EMILIANO REYMUNDO SOTO
DECANO (e)

c.e

DFEC.
Interesados LR |
Archivo \




UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD N° 024-2014-FCE-R-UNH

Huancavelica, 09 de Enero del 2014.
VISTO:
Oficio Transcriptorio N° 025-2014-SD-FCE-R-UNH de fecha 09-01-2014, Oficio
N°® 0942-2013-EAPC-DFCE/UNH de fecha 23-12-2013, Informe N° 015-2013-MFFP-
EAPC-FCE-UNH de fecha 13-12-2013, emitido por el Docente Asesor y Miembros
Jurados; pidiendo Aprobacién del Proyecto de Investigacion presentado por los
bachilleres FRANCISCO ORE FLORES y HUGO QUISPE HILARIO: y:

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a lo prescrito por el Articulo 22° del Estatuto de la
Universidad Nacional de Huancavelica, aprobado mediante Resolucién N° 459-2003-
-UNH, modificado en Asamblea Universitaria el 27-12-2006-R-UNH las Facultades
zan de autonomia académica, normativa, gubernativa, administrativa y econoémica.

Que, el Articulo 172° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica
‘escribe que el Titulo Profesional o Licenciatura se obtiene por una de las
modalidades que establece la Ley, posterior al grado de Bachiller y los demas
requisitos contemplados en el Reglamento de la Facultad.

Que, el Articulo 37° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe que la Escuela Académica Profesional estara
integrado por tres docentes ordinarios de la especialidad o afin con el tema de
investigacion. El jurado sera presidido por el docente de mayor categoria y/o
antigliedad. La escuela comunicara al Decano de la Facultad para que este emita la
resolucion correspondiente. B 5
Que, el Articulo 34° del Reglamento de Grados y Titulos de la Univ rsidad ‘v o
Nacional de Huancavelica, prescribe el Proyecto de Investigaciéon apro serd .
remitido al Decanato, para que esta emita Resoluciéon de aprobacién e ion;
previa ratificacion del consejo de facultad; el graduado procedera a
trabajo de investigacion, con la orientacién del Profesor Asesor. El doce

P
En uso de las atribuciones conferidas por la Ley Univ
3733 y el Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica.

Que, estando a lo acordado por el Consejo de
del dia 09-01-14; Fbs kel Y|

SE RESUELVE:

ARTICULO 1° APROBAR e INSCRIBI
titulado: “LA CONTAE
LAS FINANZAS DE
EN EL DISTRITO
presentado por los
QUISPE HILARIO.

ARTICULO 2° Elévese el present




2k UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
g \ FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
QNG  -oo-ono-coseesmssesesununn e avRRRRRRRE NGRS ket s« ghEhLaUU ORI
& SECRETARIA DOCENTE
RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD N° 024-2014-FCE-R-UNH

Huancavelica, 09 de Enero del 2014
ARTICULO 4°,

- Notifiquese a los interesados para su conocimiento y demas fines.

INTERESADOS




UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD N° 0225-2017-FCE-R-UNH
Huancavelica,05 de Julio del 2017

VISTO:

El Oficio Transcriptorio N° 0145-2017-SD-FCE-R-UNH de fecha 05-07-2017,
Hoja de Tramite del Decanato N° 1175 de fecha 01-06-2017, Solicitud S/N de fecha
31-05-2017, Hoja de Tramite del Decanato N° 208 de fecha 25-01-2017; Oficio N°
0023-2017-EPC-DFCE/UNH de fecha 23-01-2017, Informe N° 020-2017-AT-EPC-
FCE-UNH de fecha 24-10-2016; presentado por los bachilleres ORE FLORES
FRANCISCO y QUISPE HILARIO FRANCISCO; solicitando la Ratificacion de los
Miembros del Jurado para la revision del informe final de tesis, y;

SIS £ S 4
§ "'»;QXCONSIDERANDO:

Wy 2 Que segin el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la
utonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de
onformidad con lo establecido en la Constitucién, la presente Ley y demas normativa
aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de
gobierno, académico, administrativo y econémico.

Que, en concordancia al Articulo N° 83° del Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesiéon del dia 17
de diciembre de 2014 prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maestro,
Doctor y Titulo Profesional a nombre de la nacién aprobados en cada facultad y
escuela de posgrado. En los grados y titulos de las carreras profesionales o programas
de posgrado acreditados se mencionara tal condicion.

Que, segun la Décima Tercera disposicién complementaria transitoria. De la ley
N° 30220 dice Los estudiantes que a la entrada en vigencia de la presente Ley, se
encuentren matriculados en la universidad no estan comprendidos en los isi
establecidos en el articulo 45° de la presente. Asi mismo la disposicion tra
estatuto de la UNH dice los estudiantes que a la entrada en vigencia de

30220, se encuentren matriculados en la UNH no estan nprends
requisitos establecidos para titulacién del presente estatuto, el mismo tre
dara para los egresados. 04 pnrnon) G o &J

Que, el Articulo 36°
Nacional de Huancavelica,
docente el asesor, el informe
anillados a la Escuela A
declaraciéon de apto para s



UNIVERSIDAD NAC
FACULTAD DE (]

IONAL DE HUANCAVELICA
ENCIAS EMPRESARIALES

---------------
...........................................

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD N° 0225-2017-FCE-R-UNH
Huancavelica, 05 de Julio del 2017

emitidc?‘;zrr:fcélante Informe N° 020-2017-AT-EPC-FCE-UNH de fecha 24-10-2016
resuledal ocer‘x‘te asesor DR. LUIS JULIO PALACIOS AGUILAR donde emite el
il mnal de “LA CONTABILIDAD GERENCIAL Y SU INCIDENCIA EN LAS
ZAS DE LAS PEQUENAS EMPRESAS RESTAURANTES EN EL DISTRITO DE
HUANCAVELICA - 2013” presentado por los bachilleres ORE FLORES FRANCISCO y
QUISPE HILARIO HUGO para optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

8;% ;s;%ndo a lo acordado en el Consejo de Facultad en su Sesién Ordinaria del dia
-07-2017.

- En uso de las atribuciones establecida por el Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facultad;

RESUELVE:

ARTICULO 1° RATIFICAR a los Miembros de Jurado para la Revision del
informe final de la tesis Titulado: “LA CONTABILIDAD GERENCIAL Y
SU INCIDENCIA EN LAS FINANZAS DE LAS PEQUE“AS EMPRESAS
RESTAURANTES EN EL DISTRITO DE HUANCAVELICA - 2013”
presentado por los bachilleres ORE FLORES FRANCISCO y QUISPE
HILARIO HUGO para optar el Titulo Profesional de Contador Publico; a
los siguientes docentes:

e MG. MAGNO FRANCISCO FLORES PALOMINO
e MG. VICENTE LUIS TORRES ALVA
¢ MG. EMILIANO REYMUNDO SOTO
e CPCC. ANDRES JESUS RAMIREZ LAURENTE




UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

...............................................

RESOLUCION N* 0929-2017-FCE-R-UNH /

Huancavelica, 21 de Diciembre del 2017

VISTO:
Hoja de Tramite N* 3089 de fecha 21-12-2017, Solicitud S/N. presentado por
* Hachilleres en Ciencias Contables ORE FLORES FRANCISCO y QUISPE HILARIO
HUGO; pidiendo reprogramacion de fecha y hora para sustentacion de tesis para
ptar el Titulo Profesional de Contador Pdblico; v
CONSIDERANDO:
L ot K Que v-q-‘zv~ el Articulo 8" de la ley N* 30220 dice El Estado reconoce la
y ® < Jlautonomia univ versitaria. La autonomia inherente a las universidades se gjerce de

4/ co midad con lo establecido en la Constitucion, la presente Ley y demés normativa
e / aplcable Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de
S gobierno, académico, administrativo y economico.

Que, en concordancia al Articulo N° 83" del Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesién del dia 17
de diciembre de 2014 prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maestro,
Doctor v Titulo Profesional a nombre de la nacién aprobados en cada hcn)hd y

escucla de posgrado. En los grados y titulos de las carreras profesionales o programas
de posgrado acreditados se mencionara tal condicion.

Que, segun la Décima Tercera disposicién complementaria transitoria. De la ley
N® 30220 dice Los estudiantes que, a la entrada en vigencia de la presente Ley, se
encuentren matriculados en la universidad no estan comprendidos en los requisitos
establecidos en el articulo 45° de la presente. Asi mismo la disposicién transitoria del
estatuto de la UNH dice los estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley nimero
30220, se encuentren matriculados en la UNH no estin comprendidos en los :
requisitos establecidos para titulaciéon del presente estatuto, el mismo tratamiento se v
dara para los egresados.

Que, en virtud al Reglamento de Grados y Mbldehum
de Huancavelica, aprobado con Resolucién N°® 574-2010-R-UNH ﬂ! su /
si el graduado es declarado Apto para sustentaciéon (por unanim
solicitara al Decano de la Facultad para que fije lugar, hehy
sustentacion. La Decanatura emitird la mm
sustentaciéon, asimismo entregaré a los jurados el fo

Que con el OFICIO l' m 7-El
Informe N° 027-2017- P-

mqﬂ'



UglvERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
ACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N* 0929-2017-FCE-R-UNH
Huancavelica, 21 de Diciembre del 2017

ARTICULO 2° ENCARGAR al Presidente del Jurado el cumplimiento de la presente

Resolucién y la remisién del acta y documentos sustentatorios al
Decanato para su registro y tramite correspondiente.

Dr. CAR OZANO NUNEZ
DECANO

C.c.
DFCE.
Jurados
Archivos




ANEXO N° 06

(GALERIA FOTOGRAFICA)
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VISITA ALOS DIFERENTES RESTAURANTES DEL DISTRITO DE HUANCAVELICA A REALIZAR LA ENCUENTA.
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VISITA A LOS DIFERENTES RESTAURANTES DEL DISTRITO DE HUANCAVELICA A REALIZAR LA ENCUENTA.
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