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Resumen

“El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la colocacion de
créditos y el bienestar economicos de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
de los trabajadores del sector salud Ltda. SESP, agencia Huancavelica 2019. La
metodologia utilizada fue de nivel descriptivo, de tipo aplicada, con disefio descriptivo
correlacional. La muestra estuvo conformada por 116 participantes en calidad de
socios de la “la cooperativa de ahorro y crédito trabajadores del sector salud SESP
agencia en Huancavelica. Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario y la escala
de liker”.

Se concluyd “que existe una correlacion moderada y significativa entre la
colocacion de créditos y el bienestar econdmicos de los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de los trabajadores del sector salud Ltda. SESP, agencia
Huancavelica 2019, siendo el coeficiente de correlacion rs = 0,526**, Asimismo se
obtuvieron una correlacién positiva baja y significativa entre la variable la colocacién
de créditos y la dimension el crecimiento econdmico de los socios de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito de los trabajadores del sector salud Ltda. SESP, agencia
Huancavelica 20197, con una intensidad de la relacion obtenida de “rho” de Spearman
rs = 0,338**.

De igual modo se “hall6 una correlacion positiva moderada entre la variable
colocacion de créditos y la dimensidn sostenibilidad financiera de los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de los trabajadores del sector salud Ltda. SESP,
agencia Huancavelica 2019”, con una intensidad de rs = 0,489**. Por otro lado, se
obtuvo una relacion de rs = 0,432**

Entre la variable colocacion de créditos y la dimension educacion financiera
tipificAndose como una correlacién positiva moderada.

Palabras clave: Colocacion de créditos, educacion financiera, crecimiento econémico,
bienestar econémico
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Abstract

“The objective of the research was to determine the relationship between the placement
of loans and the economic well-being of the members of the Cooperativa de Ahorro y
Crédito of workers in the health sector Ltda. SESP, Huancavelica 2019 agency,
applied, with correlational descriptive design. The sample consisted of 116 participants
as members of the “savings and credit cooperative health sector workers SESP agency

in Huancavelica. The instruments used were the questionnaire and the liker scale”.

“It was concluded that there is a moderate and significant correlation between
the placement of credits and the economic well-being of the members of the
Cooperativa de Ahorro y Credito of the workers of the health sector Ltda. SESP,
Huancavelica 2019” agency, being the correlation coefficient r s = 0.526 **, A
positive and significant correlation was also obtained between the loan placement
variable and the economic growth dimension of the members of the “Cooperativa de
Ahorro y Crédito de los Salud sector Ltda. SESP, Huancavelica 2019” agency, with a
intensity of the relationship obtained from Spearman’s “rho™ r_s = 0.338 **.

“In the same way, a moderate positive correlation was found between the loan
placement variable and the financial sustainability dimension of the members of the
Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Salud Ltda. SESP, Huancavelica 2019” agency, with
an intensity of r_s = 0.489 **. On the other hand, a relation of r_s = 0.432 ** was obtained
Between the loan placement variable and the financial education dimension, typified as a

moderate positive correlation.

Keywords: Placement of credits, financial education, economic growth, economic well-being.

Xiv



Introduccion

Los creditos actualmente, surgen como una herramienta alternativa que alivia
necesidades rapidas e inmediatas, “este hecho también permite desde un punto de vista
econdémico apoyar a la disminucion de la pobreza ya que en la medida que se coloque
dinero y/o efectivo en las familias, personas u organizaciones a través de un credito
estos mismos puede aplicar por medio de la inversion, como consumo, vivienda,
emprendimiento y/o negocio, lo que permite mejorar la calidad de vida y de su entorno
familiar”. Tal es el caso de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito de los trabajadores
del sector salud”, que es una institucion juridica de derecho privado, cuyo objeto es de
disponer fuentes de servicio financieros para sus socios en este caso los trabajadores

de dicha institucion y otros.

Asi mismo la colocacion de créditos a nivel de todo el marco financiero esta en
aumento con indices del 16.13% segun informa (Gestidn, 2014), esto basicamente
evidencia gue esta accion de colocar los créditos representa un rol importante en la

economia.

Ante ello el estudio de investigacion determino “la relacion que existiria entre
la colocacion de créditos y el bienestar econdmico de los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de los trabajadores del sector salud Ltda. SESP, agencia
Huancavelica 2019”. Tuvo como proposito determinar si estas acciones de otorgar
créditos a los socios de sector salud SESP en la agencia Huancavelica repercuten al
bienestar econdmico y/o social teniendo participacion en calidad de socio o trabajador

de dicha cooperativa en materia de estudio.

Por otra parte, “el objetivo general de este presente trabajo de investigacion fue
determinar la relacion entre la colocacion de créditos y el bienestar economicos de los
socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los trabajadores del sector salud Ltda.
SESP, agencia Huancavelica 2019”. Mientras los especificos fueron a) Determinar la
relacion entre la colocacion de créditos y el crecimiento economico de los socios de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los trabajadores del sector salud Ltda. SESP,
agencia Huancavelica 2019, b) Determinar la relacién entre la colocacion de créditos

y la sostenibilidad financiera de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de
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los trabajadores del sector salud Ltda. SESP, agencia Huancavelica 2019,

c) Determinar la relacion entre el bienestar econdmico y la tasa de intereses de los
socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los trabajadores del sector salud
Ltda. SESP, agencia Huancavelica 2019 y d) Determinar la relacion entre el bienestar
econdmico y la diversificacion de ingresos de los socios de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito de los trabajadores del sector salud Ltda. SESP, agencia Huancavelica
2019”. En cuanto a la metodologia, el estudio de investigacion es de tipo aplicada,
nivel de investigacion es descriptivo — correlacional, en el disefio se utilizd fue no

experimental de tipo correlacional”.

Finalmente, la estructura de la tesis cuenta de cuatro capitulos, CAPITULO I
tratara el planteamiento del problema, la formulacion, objetivos y justificacion. EL
CAPITULO |1 abarcara los antecedentes de estudio, marco tedrico, bases tedricas,
definicién de términos y la operacionalizacion de variables. EL CAPITULO IlI
contiene los materiales y método que se utilizaron en la investigacion. El CAPITULO
IV esboza la discusion de resultados, analisis de la informacion y la prueba de hipétesis
y como parte final se agregan las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliografias y anexos.

Los investigadores

XVi



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema
El presente trabajo de investigacion muestra los alcances de la importancia sobre
la colocacién de créditos en las diferentes unidades o agentes econdmicos,
actualmente el medio més utilizado y que esta predominando es el dinero que
particularmente se considera un instrumento como medio de enriquecimiento
respecto a las colocacionesentregados por medio de las entidades del sector
financieras en general.

En el Per estos ultimos afos de igual manera ha demostrado indices de
crecimiento econémico donde ha permitido reconocer a nuestro pais como un
Estado emergente, con grandes perspectivas de crecer y desarrollarse. Ante ello
las colocaciones de créditos cumplen un rol muy protagénico ya que cobra
mucha importancia con respecto a la formacion de demas instituciones
financieras.

Tal es el caso que al mes de junio del afio 2013 se observo que las
colocacionesde créditos de entidades bancarias aumentaron un 16.13%. (Gestion,
2014). Por el ladodel sector manufacturero domind la colocacion de créditos
bancarios en enero con uncrecimiento que se alcanzo a S/. 4 872 millones de
enero de 2015, lo que esto representaria un 22.26 % de crecimiento en créditos
colocados en el sector en mencién, mientras en el sector empresarial en soles

alcanzo la suma de S/. 73 435 millones esto basicamente demuestra que la
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1.2.
1.2.1.

colocacidn de crédito representa un rol muy importante en la economia nacional
y local.

A junio del afio 2019 la colocacion del crédito crecio enun 13.5 % y gran
partede ello fue a causa del dinamismo del cdmo fueron comprados bienes y
servicios, siendo con la tarjeta de crédito (Comercio, 2019). Estos crecimientos
que se observa fundamentalmente se deben al consumo privado que estd
respaldada por los préstamos de lasfamilias de los diferentes sectores.

Estos incrementos pronostican que dichos préstamos estan respaldados
por una menor tasa en razén al atraso del cumplimiento de cuotas (morosidad)
porque son otorgadas a personas con menor riesgo crediticio. Ademas, estos
préstamos personales serian una alternativa para poder atender algunos
imprevistos por ello como control de pronostico la colocacién de créditos
indudablemente son Utiles porque son herramientas muy utilizadas en el Per(
consecuentemente en la poblacion huancavelicana de igual modo, dentro de los
cuales destacan préstamos para la compra de un vehiculo, el financiamiento de
vacaciones, pagar de urgencia alguna deuda, atender imprevistos de salud y
otros. Como se observa es unaherramienta que facilita el acceso a los productos
que como entidades financieras ofrecen.

En ese contexto en la “localidad de Huancavelica” indudablemente las
personas y empresas para cumplir con el fin de sus actividades ya sea personales
o0 de caracter empresarial, estas trabajan con ayuda de préstamos que son en la
mayoria colocados por las diversas entidades financieras que estan establecidos
en la localidad deHuancavelica. Como en este caso la Cooperativa de Ahorro y
Crédito del Sector Salud, contribuye con los propdsitos de los mismos, logrando
que sus socios satisfagan sus necesidades que redunde en su bienestar

econdmico.

Formulacion del Problema

Problema general
¢ Qué relacidn existe entre la colocacidn de créditos y el bienestar econémico

de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los trabajadores del
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1.2.2.

sector salud Ltda. SESP, agencia Huancavelica 2019?”

Problemas especificos

¢ Qué relacion existe entre la colocacion de créditos y el crecimiento
econémico de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los
trabajadores del sector salud Ltda. SESP, agencia Huancavelica 2019?”
¢ Qué relacion existe entre la colocacion de créditos y la sostenibilidad
financiera de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los
trabajadores del sector salud Ltda. SESP, agencia Huancavelica 2019?”
¢ Que relacion existe entre el bienestar econdmico y la tasa de interesesde
los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los trabajadoresdel
sector salud Ltda. SESP, agencia Huancavelica 2019?”

¢ Qué relacion existe entre el bienestar econdmico y la diversificaciénde
ingresos de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los

trabajadores del sector salud Ltda. SESP, agencia Huancavelica 2019?”

1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Determinar la relaciéon entre la colocacion de créditos y el bienestar

economico de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los

trabajadores del sector salud SESP, agencia Huancavelica 2019

Objetivos Especificos

e Determinar la relacion entre la colocacion de créditos y el crecimiento

econdmico de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los
trabajadores del sector salud Ltda. SESP, agencia Huancavelica 2019”.
Determinar la relacién entre la colocacién de créditos y la sostenibilidad
financiera de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los
trabajadores del sector salud Ltda. SESP, agencia Huancavelica 2019”.
Determinar la relacion entre el bienestar econdmico y la tasa de intereses

de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los trabajadores del
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1.4.

1.4.1.

sector salud Ltda. SESP, agencia Huancavelica 2019”.
e Determinar la relacion entre el bienestar econdmico y la diversificacion de
ingresos de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los

trabajadores del sector salud Ltda. SESP, agencia Huancavelica 2019”.

Justificacion

En nuestra localidad de Huancavelica y en todo el Per( existen factores que
de alguna u otra manera originan el desequilibrio econémico y las necesidades
cada dia aumentan y por ende la demanda del dinero es mas fuerte, de tal modo
que se apertura nuevas entidades financieras dando soluciones a los sectores
vulnerables para el mejoramientode su condicion socioecondmica, por ello con
el presente estudio de investigacion se estudio la colocacion de créditos, fijando
alternativas de solicitar crédito en la cooperativa de ahorro y crédito del sector
salud de los trabajadores Ltda. SESP, agencia Huancavelica, materia de la
unidad de estudio”.

En el campo de las finanzas contribuyd en la mejora del bienestar
econodmico de los socios y de igual manera fortalecio a la cooperativa de ahorro
y crédito a gestionar nuevas formas de crédito, propiciando su innovacion y
permitiendo contar con informacion real y actual.

Segun Tafur & lzaguirre (2016) sostiene que es posible clasificar las
justificaciones segun la naturaleza de los mdviles, a tal razén se habla de una
justificacion tedrica, metodoldgica, practica y social como se detalla a

continuacion:

Justificacion Teorica

“La investigacion propuesta ayuda a la explicacion desde la
perspectiva tedrica, justificindose en la medida que aporte nuevos
conocimientos tedricos de colocacion de crédito y bienestar econdmico,
encontrando explicaciones concretas a situaciones internas que afecten esta
relacion. De igual forma esta investigacion genera reflexiony discusion sobre

el conocimiento existente en el area investigada”.
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1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

Justificacion Practica

“Los objetivos planteados en este presente trabajo de investigacion
demuestran su relacion entre la colocacién de créditos y el bienestar
economico, buscando describir el beneficio que brinda el uso de la
informacion para construir los cimientos de un sistema gerencial en el marco
financiero que ayuda a la adecuada toma de decisiones en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de los trabajadores del sector salud Ltda. SESP, agencia
Huancavelica. Este presente estudio también sirve para los interesados

respecto a estas variables de estudio”.

Justificacion Metodoldgica

Respecto al presente trabajo es de tipo aplicada ya que a raiz de los
conocimientos preestablecidos se puso en ejecucion una realidad insatisfecha
de la sociedad huancavelicana y de igual forma de los “socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de los trabajadores del sector salud Ltda.
SESP, agencia Huancavelica”, el estudio es del nivel descriptivo
correlacional, de tal manera que este trabajo de investigacion establece una

relacion de la colocacion de créditos y el bienestar econémico.

Justificacion social

La colocacion de créditos y bienestar economico de los “socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de los trabajadores del sector salud Ltda.
SESP agencia Huancavelica”, precisa un adecuado planteamiento de mejora
y optimizacion de los recursos y la diversificacion de los ingresos en las
acciones operacionales que desarrolla.

Y a los socios trabajadores del sector salud Ltda. SESP, orienta a
mejorar el estilo de vida aplicando una correcta inversién de los créditos
obtenidos, en actividades que permitan mantener un nivel de ingreso
adecuado, optimizar sus bienes patrimoniales, optimizar sus recursos, Yy

diversificar su ingreso que le permitan mayores rentabilidades.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Segun Ander (2011 “los antecedentes se refieren a todos los trabajos de

investigacion que anteceden al nuestro, aquellos trabajos donde se hayan

manejado las mismas variables o se hallan propuestos objetivos similares;

ademas sirven de guia al investigador y le permiten hacer comparaciones y tener

ideas sobre como se trato el problema en esa oportunidad”.

Internacional
Mayolema (2011) en su trabajo de investigacion “la gestion financiera y su
impactoen la rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito Kurifian
de la ciudad deAmbato aiio 20107, a fin de obtener el titulo de Ingenieria en
Gestion Financiera porla Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. “Propuso
como objetivo analizar la gestion financiera y su impacto en la rentabilidad de
la Cooperativa de Ahorro y Credito “Kurifian” de la ciudad de Ambato”.

La metodologia de investigacion utilizada para el presente estudio fue
de campo y documental, con un nivel correlacional en la medida que tiene
medir la incidencia de las variables, este mismo fue aplicado a una poblacién
de 37 personas que ocupaban cargos gerenciales en la entidad.

De igual modo los resultados hallados evidencian que la gestion
financiera si impacta en la rentabilidad de la cooperativa materia de analisis, lo

que basicamente este resultado permite obtener saldos mejores y brindar
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mejores atenciones a los clientes, en el otorgamiento de créditos, a raiz de ello
se concluye que:
“Al realizar un diagnostico de la cooperativa de ahorro y crédito Kurifian
se llego a establecer g no cuenta con una gestion financiera adecuada, el
cual esteno permite incrementar su rentabilidad y esto conlleva a que no
crezca como institucién por lo que de igual forma no existe una estrategia
correcta en lo quela entidad financiera pueda respaldarse”.

- “Se ha determinado retrasos en la elaboracion de la informacion financiera,
loque impide realizar analisis econdmicos para la institucion creando
algunos aspectos vacios en la toma de decisiones”.

- “Desconocimiento sobre indicadores financieros y la inexistencia de un
asesorpermanente que brinde ayuda en materia financiera”.

Hernandez (2015) en su estudio de investigacion “andlisis del proceso de

distribucién de la cartera Crediticia y depdsitos que ofrecen los bancos

Universales del sector privado en el estado ARAGUA y Su incidencia en el

estado de resultados”, para la obtencion del grado de Magister en

Administracion mencion Finanzas en la facultad de ciencias econémicas y

sociales de la Universidad de Carabobo, Venezuela, el mismo se plante6 como

“objetivo general en el presente estudio de investigacion analizar el proceso de

distribucion de la cartera de créditos ydepositos que ofrecen los bancos

universales del sector privado en el Estado Aragua ysu incidencia en el estado
de resultados”.

En el marco metodolédgico “el estudio se enmarco bajo la investigacion
de campo de tipo descriptivo soportada en una revision documental, de la
misma forma se utilizé el método inductivo, ello aplicado a una poblacion
estratificado en grupo 1 conformado por 144 sucursales y grupo 2 conformado
por 14 bancos universales del sector privado, la técnica de recoleccién utilizada
fue la entrevista y la encuesta”.

Esto permitié demostrar que el proceso de distribucion de las carteras
crediticias dirigida al comercio y consumo si tiene incidencia en los estados de
resultados, ya que si se coloca mayor crédito y estos sean efectivamente

cobrados seraun buen rendimiento. Esto nos da las siguientes conclusiones:

23



- “Los bancos deben cumplir 5 carteras de crédito obligatorios con tasas de
intereses preferencial y que pueden comprometer hasta un 62 % de su
cartera de crédito si las instituciones financieras no fijan claramente su
objetivo de crecimiento por cada afio, asi mismo manifiesta que la mayor
parte de los créditos generan intereses a una tasa del 24% y 29%, quedando
un 35% de la cartera de crédito produciendo intereses regulados”.

- “Se halla que una eficiente gestion en la captacion de fondos de los
depositantes permite que las instituciones financieras, hoy puedan cubrir
eficientemente sus gastos financieros y operativos y generar utilidades a
los accionistas y bienestar econémico a los socios y/o clientes”.

Galvan & Henriquez (2014), en su trabajo de graduacion denominado

“Educacion financiera, para la colocacion responsable de crédito, en el

sector cooperativo afiliado a FEDECACES” en la Facultad de Ciencias

Econdmicas de la Universidad de el Salvador. Planteo como objetivo

demostrar como el sector crediticio ha tenido un crecimiento acelerado y la

atraccion de nuevos clientes.

En el aspecto metodoldgico es un trabajo de nivel descriptivo aplicado
a una poblacién de 03 grupos conformado por 20 cooperativas de el salvador,
aplicando como instrumento el cuestionario y analisis documental.

“Como resultado nos indica que en el mercado financiero los
otorgamientos de créditos tienen un riesgo inherente, sin embargo, el
sobreendeudamiento deteriora la calidad de esa cartera, por ello se plantea la
educacion financiera como una herramienta que oriente a los usuarios una
adecuada toma de decisiones, que permita darles estabilidad en su vida familiar
y empresarial, alcanzando resultados en una saludfinanciera”, es en base a ello
que se llegd a la siguiente conclusion:

- Para que prospere una economia y se desarrolle, se hace necesario que la
poblacién sea educada, para que de esta manera les permita acceder a
préstamos y que a raiz de ello puedan administrar su crédito y pueda lograr
unbienestar economico personal o empresarial.

- La educacion financiera es importante, y deberia darse por las

entidadesfinancieras incluyendo a las cooperativas, ya que influye en su
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economia doméstica y empresarial, siendo la pieza clave en el desarrollo
de una region ypor ende del pais.

Gavilanes (2019) en su trabajo de investigacion denominado “Validacion del

procedimiento de colocacion de operaciones de Microcrédito en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Policia Nacional de Ambato — Ecuador”, propone como
objetivo general “validar el procedimiento de colocacion de operaciones de

Microcreéditos paraincluirlo en el manual de procesos de la Cooperativa Policia

Nacional”.

En el marco de la metodologia empleada a este trabajo fue de tipo
aplicada utilizando la investigacion de campo y documental, “el nivel de
investigacion fue descriptiva, aplicado a una muestra de 80 funcionarios de la
cooperativa materia de estudio”.

El resultado obtenido en el estudio fue en la medida que “se propuso la
validacion del procedimiento de colocacion de créditos, en la medida que se
apliguenmétodos Yy estrategias aplicados en este tipo de operaciones para el
caso de laCooperativa de la Policia Nacional, y esto a raiz de que el problema
diagnosticado revela que al momento de definir la forma de aplicar el producto
financiero, se hallancomportamiento y procesos inadecuados”, a raiz de ello el
trabajo llego a las siguientesconclusiones:

- “En el marco de la teoria, se debe conocer el manual y/o las politicas
respectoa la colocacién de los créditos, tomando en consideracion la
experiencia y la norma interna de la entidad”.

- “Se hallo la falta de optimizacion de la gestion operativa del proceso y
verificacion de referencias de los solicitantes, a falta de una estructura
del balance general y la inexistencia de propuestas que ayuden a los socios de la
cooperativa”.

- “Se propuso un disefio de procedimientos de colocacion de microcréditos
contenidos en el manual propuestos para la cooperativa de Ahorro y Crédito

dela Policia Nacional, a fin de que mejore cada actividad desarrollada”.

Nacional

Vargas (2018) en su estudio de investigacion “La gestion en la colocacion de
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créditosy su afecto en la rentabilidad en la empresa MIBANCO agencia
Chepen — periodo 2016” para obtener el titulo profesional de Licencia en
Administracion en la Facultadde Ciencias Econdmicas de la Universidad
Nacional De Trujillo, “tuvo como objetivogeneral determinar el efecto de la
colocacidn de créditos en la rentabilidad de Mibancoagencia Chepen, 2016”.

En el aspecto metodologico “se utilizo el diseno descriptivo, como el
uso del método deductivo e inductivo, analitico, sintético y el estadistico todo
ello en las técnicas de recopilacion de datos se utilizé la encuesta. Se tuvo como
poblacion a 2846clientes aplicados en una muestra de 338 clientes materia de
estudio y aplicacion del instrumento”.

El resultado obtenido “se encontro en el estado de resultados que el
ingreso porlos intereses de la colocacion de crédito es de 2 099 772.00 y en el
afio 2015 fue de 1 701 988.00 lo que evidencia que hay una influencia positiva
sobre la rentabilidad de la entidad financiera Mibanco”. Esto permitid llegar a
la siguiente conclusion:

“Se determind que el 55.03% de los clientes estan conformes con las
cuotas ycon el tiempo de pago otorgado, de igual forma con la garantia y
se hall6 que el 30.18 de los clientes siempre tienen retrasos en sus pagos y
muchos de ellosson por consumo”.

- “Se hall6 que la rentabilidad de inversion en el afio 2015 es de 9.23% y el
afo02016 de 11.88%, en ventas para el 2015 es de 7.36% y para el afio 2016
es del18.37% y finalmente la rentabilidad financiera para el afio 2015 es de
2.14% ypara el afio 2016 fue de 3.63%”

Sandoval (2017) en su trabajo de investigacion “Marketing y su influencia
en las colocaciones de créditos en financiera compartamos agencia
Pacasmayo - Periodo2017” para obtener el titulo profesional de licenciada en
Administracion de la Facultadde Ciencias Econémicas de la Universidad
Nacional de Trujillo, “determino como objetivo de investigacion determinar la
influencia del marketing en la colocacion de créditos”.

La metodologica empleada fue de “tipo aplicada, con un nivel
descriptivo, la técnica de recoleccién de datos utilizado fue la encuesta sobre

una poblacion de 1500clientes aplicados en una muestra de 305 clientes”.
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De acuerdo a los resultados “se determin6 que el marketing que ejerce
la financiera compartamos si influye en la colocacion de créditos, tal asi que el
productoque ofrece de igual forma influye en la colocacion de créditos, la tasa
de intereses, y la promocion de la misma manera”, en ese marco es que se llegd
a las siguientes conclusiones:

“El marketing influye en la colocacion de los créditos, de igual forma los
productos que son ofrecidos por la entidad de la misma manera repercute
a talsituacion”.

- “Latasa de intereses también influye en la colocacion de créditos, tan igual
como los medios de promocidn que realizan los trabajadores de la entidad
financiera”.

- “Los clientes incrementaron en 42% respecto del 2017 en comparacion al
afo2016, evidenciando un crecimiento en la cartera de 23.38%"".

Huertas (2015) en su trabajo de investigacion “La colocacion de créditos

Mypes Yy larelacion con el nivel de morosidad en el sistema bancario peruano

del 2010 — 2014” para la obtencion de titulo profesional de economista de la

Facultad de Ciencias Contables, econémicas y financieras de la Escuela

profesional de Economia de la Universidad San Martin de Porres, “determino

como objetivo general determinar si losprocesos metodologicos y politicas
crediticias bancarias del segmento MYPE influyeron significativamente con el

aumento de la morosidad de los bancos en el sector entre los afios 2010-2014”.

La metodologia empelada fue de tipo conclusiva, con un nivel descriptivo,

utilizandolos métodos inductivos — deductivo, l6gico y estadistico sobre una

poblacién de los créditos que se hallan atrasados, vigentes, reestructurados y en
cobranza judicial sobreel periodo 2010-2014, extraidas de la base de datos de
la SBS. Demostrando en el resultado que, si existe una relacion entre las
variables estudiadas, tal es asi que se llegdb a demostrar las siguientes
conclusiones:
“El aumento del apetito por riesgos de las entidades financieras genero
excesosen el mantenimiento de politicas y procedimientos crediticios, que
conllevaronun aumento generalizado del nivel de morosidad del segmento

y por ende insatisfaccion en la sostenibilidad financiera de cada cliente”.
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- “Con el proceso de la evaluacion crediticia se pudo obtener que las razones
financieras no son consideradas como determinantes para el otorgamiento
de un crédito MYPE”.

- “Dentro del sistema bancario peruano en el segmento MYPE se dio un
incremento considerable de la ratio de morosidad en el periodo, de igual
formalos créditos vencidos crecieron esto se debio basicamente porque no
hubo unaevaluacion correcta ya que no se basaron a un analisis financiero
minucioso, sino que dependieron mas de la opinion, percepcion y juicio
personal de cada evaluador de créditos”.

Chong & Schroth (1998), en su articulo cientifico denominado “Las cajas

Municipales y la Pobreza en el Peru, Lima” explica el impacto que han tenido

las cajas municipales en la pobreza y bienestar de la poblacion de los

departamentos del Per.

Todo ello desarrollado bajo una metodoldgica bésica, aplicando los
niveles descriptivos con el uso de los métodos de investigacion general y
especificos como elinductivo, deductivo, analitico y documental, donde llego
a las siguientes conclusiones:

“los créditos profundizan el alcance de las cajas municipales ya que tienen
relacion estadisticamente inversa con los indicadores de bienestar social
en dichas provincias, de igual forma agrega que en las provincias en donde
existiaun mayor grado de sostenibilidad financiera los indices de pobreza
eranmenores”.

- “En el sistema empelado por las cajas municipales, los montos de
préstamos auna persona en particular se incrementan periodo a periodo
siempre y cuando sus historias crediticias del individuo con determinadas
cajas municipales hayan sido satisfactorias”.

- “En el Peru existen diversas entidades financieras que buscan apoyar con

capital de trabajo a las microempresas y personas en particular”

Local
Cayllahua (2016) en su trabajo de investigacion titulado “Financiamiento de

la Caja Municipal Huancayo S.A. y desarrollo econémico local de la
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microempresa deservicios del distrito de Huancavelica, periodo 2014 en la

Escuela Profesional de Administracion de la Facultad de Ciencias

Empresariales de la Universidad Nacionalde Huancavelica, “determino como

objetivo general determinar de que manera influyeel financiamiento que otorga

la Caja Municipal Huancayo S.A en el desarrollo econémico local de las

Microempresas de servicio de distrito de Huancavelica, periodo2014”.

En el aspecto metodoldgico “fue de tipo aplicada, nivel descriptivo y
disefio noexperimental de corte trasversal, se empled la técnica de encuesta y
como instrumento el cuestionario para poder captar los datos sobre una
poblacion de 298 microempresas,aplicados en una muestra de 67 clientes de las
microempresa y 25 trabajadores de la Caja Municipal Huancayo S.A”.

Los resultados fueron analizados mediante el SPSS 22 donde se hallo
que los trabajadores y clientes demostraron que el 72% considera que influye
el financiamiento en el desarrollo econdémico local, tal es asi que se llegé a las
siguientesconclusiones:

- “Se logré determinar que el 84% sostiene que, si influye las politicas de
créditoen el nivel de calidad de vida de las personas microempresarias del
distrito deHuancavelica, 2014”

- “Se logré determinar que el financiamiento que otorga la Caja Municipal
Huancayo S.A influye en el desarrollo econémico local con una aceptacién

del72% de la poblacion estudiada”.

2.2. Bases teoricas sobre el tema de investigacion
El dinero es un activo fundamental en toda la operacion que fundamental un flujo
de servicios que lo hace muy deseable (Hick, 1995. p. 145).

Esta teoria hace relevancia a la importancia que tiene el dinero en todo el
funcionamiento econémico ya sea en las familias, organizaciones, e incluso el
estadomismo. Esta teoria es cuantitativa dado que se relaciona con la teoria del
capital.

Es asi que de acuerdo a Hick (1955) en su teoria Neo - cuantitativa, esta

claroque el dinero es un activo muy deseable y esta misma situacién se desarrolla
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2.3.

2.4.
24.1.

en la localidad de Huancavelica, ya sea en la cooperativa de ahorro y créditos de
los trabajadores de SALUD o en cualquier otra entidad del sector financiero,
dado la existencia siempre de la solicitud de un otorgamiento de crédito, que a
su vez este permite atender necesidades rapidas.
Para Lawrence & Lorsch (1967), en su teoria del enfoque contingente,
manifiestan la importancia del entorno y si influencia sobre el disefio
organizativo, consiste que:
a. No existe una forma 6ptima de organizar
b. Cualquier forma de organizar no es igualmente eficiente
c. Lamejor forma de organizar depende de la naturaleza del entorno con el que
lanaturaleza interactta
Por ello es que esta teoria pretende establecer las principales interrelaciones
que existe en una organizacion, sus componentes y el medio en que se inscriben.
Respecto a este punto, agrego que el entorno de una persona e
organizaciones sean publicas o privadas basicamente se va ver influenciado

dentro de un disefio organizativo tal como lo demuestra el autor de la teoria.

Bases conceptuales
De acuerdo al BCRP (s.f.) que el término de colocacion se define como
“prestamos realizados por una institucion financiera”, el cual basicamente
comprenderia lascuentas que registran los préstamos por el dinero puesto a
disposicion de los clientes bajo distintas, modalidades autorizadas, en funcion
claramente al giro de especializacion de cada persona o entidad.

Es asi que entonces el termino de colocacion de créditos se define de esta
manera como el de prestar dinero, a fin de que las mismas desarrollen su objeto

de social, ya sea por actividades particulares de cada socio, persona o empresa.

Colocacion de Créditos
El crédito
De acuerdo al DRAE (2014) el termino de crédito se define como “cantidad

de dineroo cosa equivalente, que alguien debe a una persona o entidad y que
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el acreedor tiene derecho de exigir y cobrar”.

Bajo esa definicion la “Superintendencia de Banca y Seguro SBS”,
indica queel término propiamente dicho de crédito se define como un
préstamo a corto, medianoo largo plazo que se otorga para obtener dinero de
libre disposicion.

Es asi entonces que como se sabe el cliente o usuarios del crédito dan
uso ese financiamiento para la compra de bienes de consumo como, por
ejemplo:

- Electrodoméstico

- Comprade un Terreno

- Decoracién del Hogar

- Equipamiento del negocio
- Compra de automdviles

- Entre otros

En una misma opinién el BCRP (s.f) agrega que el término esta definido en los

siguientes conceptos:

a.

“Operacion econdmica en la que existe una promesa de pago con algun bien,
servicio o dinero en el futuro, quiere decir la creacion de crédito entrafia la
entrega de recursos de una unidad institucional (acreedor o prestamista) a otra
unidad (el deudor o prestatario. Y sobre esto la parte acreedora adquiere un
derecho financiero y la parte deudora incurre en la obligacion de devolverlos
recursos con los costos establecidos del mismo”.

b. “Préstamo de dinero para superar situaciones especiales o financiar fuera
del alcance de los recursos ordinarios de unaempresa. El crédito al implicar
confianza en el comportamiento futuro del deudor, significa un riesgo y
requiere en algunos casos la constitucion de alguna garantia o colateral”.

c. “Respecto a la balanza de pago, suele aplicarse a los prestamos recibidos
de las operaciones de financiamiento excepcional o en la cuenta de reservas
netas de la autoridad monetaria, ya que existen operaciones que en la
balanza de pagos deben registrase como asiento de cerdito”.

d. “En términos contables, designa la operacion que incrementa el activo de

una empresa o persona y/o socio de una cooperativa se contrapone al
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término debito que registra una operacion contraria”.

Segin Ambrosini (2001), indica que el “crédito se refiere a la
suma de condiciones morales y econdémicas de una persona mas
especificamente de las negociaciones de las cuales, por la confianza de
una de las partes hacia la otra, las prestaciones entre ambas nos dan en

forma simultanea sino de manera diferida.

Colocacion de créditos

Escoto (2007), indica que la colocacién de créditos es la operacion por medio
del cualel emisor obtiene efectivo contra la entrega de documentos que
representan sus obligaciones.

Respecto a ello la colocacion basicamente se origina en un mercado
primario,al que concurren las casas de bolsa y los bancos a adquirir una
emision de titulos o valores a un precio y tasa de intereses inicial o de garantia.
De los cuales luego intermediarios financieros ofertan al publico dichos
valores conformandose asi el denominado mercado secundario en el que el
precio y la tasa de intereses de los documentos se rige por las llamadas tasa
de descuento.

Crédito Consumo
La SBS (2011) indica que el este tipo de créditos son otorgados a personas
naturales destinadas al pago de bienes, servicios o gastos no relacionados
con una actividad productiva, cuya fuente de pago es el ingreso neto
mensual promedio del deudor, entendiendo de esto los ingresos brutos
mensuales del nacleo familiar menos los gastos familiares estimados
mensualmente obtenido ya se dé fuentes estables como
- Sueldos y salarios
- Honorarios
- Remesas y/o rentas promedio
- Entre otras

Por otra parte, este tipo de operaciones se amortizan en cuotas

periddicas y lasoperaciones efectuadas a través de sistemas de tarjetas de
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2.4.1.3.

crédito a personas naturalesse consideran creditos de consumo siempre y
cuando el destino del crédito sea al pagode los bienes y servicios detallados
parrafos arriba. Y gque no tenga relacion con algunaactividad de caracter
productiva.

Asi mismo cabe agregar que en el proceso de la administracion de
créditos de consumo se debera dar especial importancia a la politica que

cada institucion aplique para la seleccion de los sujetos del credito.

Cobertura de calificacion de créditos de consumo
Respecto a esta parte la calificacion subird la totalidad de la cartera de
créditos de consumo concedida por las instituciones del sistema financiero,

con base a lossiguientes parametros.

Tabla 1. Cobertura de calificacion de créditos

CATEGORIAS DIAS DE MOROSIDAD SITUACION

A-1 0
A-2 1-8
A-3 9-15
T
B-1 16-30 g
B-2 31-45 o
Q£
C-1 46-70 @
o
C-2 71-90
D 91-120
E + 120

Nota. SBS Resolucion SBS N° 11356-2008

Clasificacion de los créditos de consumo

De acuerdo a la SBS (2011) el crédito consumo son aquellos créditos que
se otorgan alas personas naturales con la finalidad de atender bienes,
servicios o gastos relacionados con una actividad empresarial, también
se considera dentro de esta definicion los créditos otorgados a las
personas naturales a través de tarjetas de crédito,los créditos son garantias

liquidad, de la cuales se clasifican los créditos de consumo de la siguiente
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manera:

a) Crédito Efectivo

Es un préstamo a corto o0 mediano plazo en cuotas normales iguales y

que sirven para obtener dinero de libre disposicion.

De acuerdo a Ambrosini (2001), indica que el crédito efectivo es como

unasolicitud de compra de un automdvil, o amueblar la casa, o irse de

vacaciones o financiar los estudios. Este ultimo es muy comun en

muchos paises europeos como el caso de Reino Unido donde los

estudiantessolicitan financiamiento de un crédito efectivo. Asi mismo

en esta parte veremos los componentes de un crédito efectivo:

Monto del crédito

“Basicamente el monto del crédito es la suma del capital
propiamente dicho, es decir el dinero que nos entrega la
institucibnmas los intereses calculados por anticipado de los
cuales se debe pagar al vencimiento”.

Los intereses

“El interés es el precio que cobrar por prestar el dinero por un
plazodeterminado. Estos intereses se miden en un por ciento
anual(100%)”.

Plazo de pago

“Es e tiempo expresado en dias, semanas, meses o afios en el cual
sera otorgado por la entidad financiera y que se pacta con esta
parala devolucion del capital del crédito”.

“Estos plazos pueden ser un plazo unico, determinado o fijo, por
ejemplo 30 dias, 180 dias o un afio. De igual manera puede ser un
pago determinado, pero con pagos parciales mensuales o
trimestrales, por ejemplo: plazo de 1 afio con pagos mensuales o
plazo de 2 afos con pagos trimestrales”.

La amortizacion

“Son pagos parciales o cuotas que forman parte de la cancelacion o

pago de créditos. Los créditos en cuotas o amortizables son los quese
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pactan con pagos parciales, mensuales como por ejemplo en general

en cuotas iguales”.

“Mientras los créditos a plazo fijo, segiin se acuerde con la entidad

financiera pueden renovarse por un plazo mayor que el inicial”.

b) Opciones de Financiamiento

Modalidad de pago al contado

“Significa el saldo en su totalidad es cancelado antes de la fecha
depago correspondiente al ciclo de la operacion programada”.
Modalidad revolvente

“Significa que los saldos de todas las transacciones realizadas bajo
la modalidad en mencion se financian con un factor de 36. Y este
calculo se repite mes ames; siempre se divide en capital de la deuda
mas intereses pendiente entre 36”.

Modalidad en cuotas

“La deuda se finanza de 2 a 36 cuotas aproximadamente por pagar

a eleccion del cliente”

Antecedentes generales de la colocacion del crédito

Ambrosini (2001), indica que las instituciones financieras por excelencia

se dedican a colocar créditos y existe una diferencia entre los bancos, cajas

0 cooperativas, ya quea lo largo de todo el proceso de colocacion de crédito

se torna amplio y complejo el andlisis que es necesario involucrar en sus

lineas como:

a
b.

o ©

@

“Determinacion de un mercado objetivo”

“Evaluacion del crédito”

“Evaluacion de condiciones en gque se otorga”

“Aprobacion del crédito”

“Documentacion y desembolso”

“Administracion del crédito en mencion™.
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2.4.2.

Calificacion y evaluacion de créditos

Ambrosinni, D (2001), comenta que las principales caracteristicas

que definen laevaluacion de créditos son:

a. “Situaciones financiera y economica del cliente (patrimonial y de
ingresos
/egresos)”

b. “Socio economico — demografica del cliente ya que permite a la
instituciéndefinir las politicas de calificacion del cliente para los
productos relacionados a la colocacion del crédito basadndose en
circunstancias y caracteristicas del préstamo apoyado en parametros,
objetivos, ideales y formulas propias de cada evaluacion y
calificacion”.

c. “Monto del crédito que se puede otorgar al cliente”

d. “Nivel de riesgo crediticio”

e. “Motivos o dirimentes para rechazo de una solicitud”

Ante ello es de entender que los resultados de etas evaluaciones
con bésicamente guardadas en un historial crediticio lo cual permite saber
y poder analizarde manera estadistica aspectos realizados por el usuario,
que ayudara a afinar los parametros de evaluacion y calificacion del crédito

a colocar.

Politicas de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los
trabajadores del sector salud LTDA. SESP
En la entidad en mencion define al crédito como la capacidad que tiene los
socios paraobtener dinero, respaldado por una garantia y con el compromiso
de pagar el fondo desembolsando, asi como los intereses y gastos generados
en un plazo fijo o determinar, previo a un acuerdo establecido entre el socio
y la Cooperativa. El créditose otorga al socio con el propdésito de permitirle
satisfacer algunas necesidades de consumo o productiva que el mismo se
encuentre realizando.

Por otra parte también el otorgamiento de créditos constituye una de

las actividades centrales de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, cuya
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24.4.

funcion de intermediario consiste en hacer una asignacion optima de las
fuentes de fondos, determinando quien puede o no obtener crédito, teniendo
en cuenta el riesgo que representa la perdida financiera que puede resultar de
la incapacidad de un deudor, por cualquier tipo de razén de liquidar
enteramente y a tiempo las obligaciones contraidascon la Cooperativa.
También es muy importante recalcar que los otorgamientos de
créditos a los socios se efectuaran teniendo en cuenta la disponibilidad de
recursos financieros que cuenta la Cooperativa, para lo cual la gerencia y el
consejo de administracion deben elaborar mensualmente un flujo de efectivo
para que de esta manera se determine el monto que se puede destinar para
préstamos. Esto, pero en concordancia con las politicas de liquidez y el

apareamiento de los activos y pasivos de la entidad objeto deestudio.

Sistema de calificacion de créditos
Es muy importante establecer este sistema de evaluacién y calificacion de
crédito es por ello se considera los criterios de evaluacién de riesgos y que
permite clasificar loscréditos en funcion de estos criterios. Este sistema
permite al menos clasificar los créditos segun:
Riesgo inferior normal

Riesgo satisfactorio o aceptable

Riesgo no satisfactorio

Esto se da en la medida que los créditos que otorga la Cooperativa tiene

basicamente por finalidad promover la cooperacion social y econémica entre

sus socios conforme al objeto social de la misma.

Préstamos otorgados por la Cooperativa
La cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores del Sector Salud Ltda
en Huancavelica, concede diversos tipos de préstamos las cuales deberan de
ser descontadas por planilla y/o pagadas por caja.

Asi mismo se concederan ampliaciones de préstamos considerando un
buen comportamiento de descuentos y/o pagos. Los tipos de préstamos son

los siguientes:
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a. Préstamos a corto plazo

Préstamo cubierto. - se otorgan hasta por el equivalente de 90% de
susaportaciones con un tope de S/. 1 770.83 y los montos mayores a
esta cantidad seran previamente determinadas por la gerencia.
Préstamo de campafia. - Estos préstamos estan dirigidos a socios
gue mantienen una deuda vigente, y que deseen acogerse a este
servicio siempre que tenga capacidad de pago.

Préstamo promocional. - Estos préstamos seran dirigidos a las

captaciones nuevos socios.

b. Préstanos a largo plazo

Préstamo ordinario. - Son aquellos que se otorgan en relacion
directa a4 veces el saldo de sus aportaciones.

Préstamo extraordinario. - Son aquellos que se otorgan en relacién
directa a 4 veces el saldo de sus aportaciones.

Prestamos de inversion. - Estan dirigidos a la atencion de casos de
facilitar a los socios los recursos econdmicos financieros para la
inversion en activos del hogar y/o produccion.

Préstamo productivo. - Estan dirigidos a las actividades productivas
delsocio de acuerdo a la capacidad econdmica y financiera de la

institucion.

c. Préstamo de empresarial

- Prestamos de Programa de inversion. - El préstamo esta dirigido a

personas juridicas, destinados a programas de inversion o capital de

trabajo.

Requisitos y condiciones

La cooperativa basicamente concede los prestamos teniendo en cuenta la

disponibilidad de fondos y orden de prioridad con los siguientes requisitos y
condiciones.

a. Prestamos cubierto:

Hasta un 90% de su aportacién

Plazo. - segun su capacidad de pago hasta 30 meses y la
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amortizacion delcapital del préstamo no menor a S/. 25.00

- Interés. - 1.5% mensual

- Requisitos. - solicitar de préstamo, copia ultima de boleta de pago,

copiade DNI, autorizacion del descuento por planilla, croquis del

domicilio.

b. Préstamo promocional

Tabla 2. Cuadro de condiciones prestamos promocional

Monto Plazo Tasa de intereses Tipo de trabajador

520.83 2 1.60% Administrativo/técnicos

1041.67 12 1.60% Administrativo/técnicos

1562.50 18 1.60% Asistenciales/profesional de salud
2083.30 18 1.60% Asistenciales/profesional de salud

Nota. Elaboracion propia

Por otra parte, los requisitos son, la solicitud de admision, solicitud de

préstamos, copia de ultima boleta, copia de DNI del socio, autorizacion de

descuento por planilla y croquis del domicilio.

c. Préstamo ordinario

Monto méximo de S/. 3 125.00 soles

Plazo: 36 meses

Intereses: 1.8% mensual

Requisitos, solicitud de préstamo, 2 socios garantes, autorizacién
descuento por planilla, copia de DNI del socio y garante, copia de ultimo
boleta de pago, copia de luz, agua y/o teléfono, croquis domiciliado y

namero telefénico de referencia.

Bienestar econdmico

El concepto de bienestar econdmico cumple una definicion muy importante

ya que concibe al conjunto de factores que influyen en la calidad de vida de

una

persona y que esta misma conlleva a la tranquilidad y satisfaccion

humana.

39



2.4.6.1.

Indica Vasquez (1999), que el bienestar es la suma de capacidades

potenciales efectivas para obtener bienes y servicios que satisfagan las

principales necesidades. Ala que Matéu & Jena, V (2004) manifiesta que es

la “situacion en la que un individuo posee o minimo necesario para que su

desempefio fisico, intelectual y emocional sean satisfactorio”

Es asi que en funcién a estas dos opiniones consideramos que el

bienestar econdmico es un contexto en donde el individuo u hogares no sufren

privaciones y lasinquietudes son minimas.

Crecimiento econémico

Basicamente el crecimiento econdmico viene a ser el aumento a la renta o

valor de bienes y servicio fiscales producidos por una economia

generalmente propia del pais en un determinado periodo que por lo general

es medido en un afio.

En las familias el crecimiento estd reflejado por la capacidad

econdmica disponible el cual muestra la buena situacion financiera en el

gue se encuentra.

a.

Niveles de ingresos

De acuerdo al diario Gestion (2019) los ingresos de los trabajadores
solo en laciudad de lima aumento en S/. 41.40 estos ultimos meses, lo
que representa a un aumento segun el estudio hecho por el citado en
un 2.4 % en los meses de julio a setiembre.

Indudablemente los niveles de ingresos que disponen las personas son
aceptables, para las entidades financieras para poder de esta manera si
es lo necesitan colocar créditos que ayuden a sus objetivos

establecidos.

Calidad de vida
La calidad de vida depende de diversos factores como por ejemplo

salud, relaciones personales e incluso estar bien en las finanzas
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personales, por una parte, creemos que el dinero no lo es todo pero
tener una situacion econdémicacorrecta y estable ayuda a tener una
calidad de vida saludable

De acuerdo a gestion, (2019) indica que en la region de
Latinoamérica, Perl se ubica en el puesto N° 15 respecto a la calidad
de vida de entre 28 ciudades. Entonces definitivamente tener una
sostenibilidad financiera ayudara a que como personas tengamos una

calidad de vida considerada.

Sostenibilidad financiera

Generalmente es un considerado ciertamente similar a un principio

presupuestario enel medio o largo plazo que supone la capacidad

basicamente para financiar compromisos de gastos presentes y futuro.

Indudablemente en el tiempo bajo un margen econémico y financiero debe

tener una correcta base que soporte gastos y/o situaciones que ameriten

cuidar.

a.

Optimizacion de recursos

De acuerdo a RAE s.f, la palabra optimizar significa “buscar la mejor
manerade realizar una actividad, en el campo familiar y empresarial
esto seria supone planificar y reorganizar nuestros recursos
disponibles, para asi conseguir los objetivos trazados, reduciendo
costos y aumentando beneficios. Asi la optimizacion debe
desarrollarse en todo el tipo de recursos, que se clasifican en humano,

materiales, financieros y tecnoldgicos.

Diversificacion de Ingresos

La diversificacion de ingresos te permite reducir riesgos e incrementar
las posibilidades de ganar dinero, entonces en funcién a ello la
diversificacion viene a ser el proceso por el cual una persona o
empresa pasa a ofertar nuevasestrategias que permitan invertir ese
dinero disponible. Tal como se muestra enlos siguientes:

- Diversificar tus inversiones
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- Vender algun tipo de producto o servicio

- Crear algan producto

- Alquilar viene so servicio

- Entre otros
Por otra parte, el ahorro monetario de igual manera resulta un esfuerzo que
unapersona o empresa Deba conservar e incrementar con rendimientos que

permitan contar con mayor disponibilidad de fondos a futuro.

Educacion financiera
Esta palabra consiste basicamente en la capacidad para poder comprender
los conceptos basicos de las finanzas personales y de todas maneras con el
manejo del dinero, pero sobre todo entender a fin de aplicarlo en la vida
cotidiana.
Porque no solo se necesita conocerlo sino también poder aplicar esas
habilidades para que de esa manera se pueda enfrentar una persona a los
desafios financieros y cumplir con los objetivos trazados.
a. ¢Por que es muy importante?
La educacion financiera permite tener éxito, a tener menores deudas,
mejorar las finanzas en el hogar y la vida personal, pero hay que tener

claro ciertos principios basicos del mundo de las finanzas.

b. Ahorrar dinero
Ahorrar el dinero es parte del proceso de apartar parte de sus ingresos
para poder actuar como un amortiguador entre diversas circunstancias
0 de posibledarse una incertidumbre futura.
En esa medida ahorrar consiste en acumular una cantidad liquida de
dinero paraestar ahi cuando uno lo va necesitar, se hace muy capaz el
ahorrar para cosas de emergencia, como consumo diario, movilidades,
vacaciones entre otros.

c. Invertir
Este otro acto es muy importante ya que es un acto donde tu dinero se

convierteen un activo que va generarte ganancias y permitira hacer
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crecer el patrimonioneto.
Se dice que es una parte esencial de las finanzas y el camino adecuado

hacia elbienestar econémico

2.5. Definicién de términos

En esta parte del trabajo de investigacion agruparemos palabras o conceptos

empleados en la identificacion y formulacion del problema los cuales son los

siguientes:

a.

Colocacion de Crédito. — “Son prestamos realizados por una institucion
financiera a una persona o empresa. La forma mas utilizada es mediante un
avance en cuenta corriente”.
Bienestar econémico. — “esta definicion se mide a través de la relacion
directarespecto a las variables de produccion, empleo y distribucion de la
renta en undeterminado lugar para este caso en el Perti”.
Crédito. — “es una operacion de financiamiento donde una persona llamada
acreedor, presta una cierta cifra monetaria a otro llamado deudor, quien a
partirde ese momento garantiza la devolucion de la cantidad adicionandolo
un interés”.
Crecimiento economico. — “es el aumento de la renta o valor de bienes y
servicios finales producidos por una economia en un determinado periodo.”
Montos. — “basicamente se refiere a cada compromiso de préstamo, en el
casode los créditos los montos representan los compromisos brutos es decir
es el valor en unidades de una moneda y la cantidad de una transaccion”.
Evaluacion de créditos. - “es una accion elaborada para determinar la
aprobacion o desaprobacion de un expediente por concepto de prestamos,
donde se evalla la probabilidad de que el dinero sea devuelto, considerando
aspectos tanto de forma como de fondo”.
Tasa de intereses. — “es el porcentaje al que se invierte un capital en un
determinado periodo de tiempo, es decir es el precio que tiene el dinero”.
Intereses. - “es el precio del dinero en el tiempo, su valor indica el

porcentajede intereses que se debe pagara como una contraprestacion en
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alguna determinada operacion financiera”.

I. Plazos. — “es el tiempo contractual establecido que ha trascurrido para que
se produzca un efecto juridico”.

J. Pago. — “es aquella accion que realiza para extinguir o cancelar una
obligacion.Se basara en la entrega de un bien, servicio y/o similar a cambio
de otro bien, servicio y/o similar”.

k. Ingresos. — “es toda ganancia que se asuma al conjunto total del presupuesto
de una entidad, ya sea publico o privada, individual o grupal, es decir son
elementos tanto monetarios como no comentarios que se acumulan y que
generan como consecuencia un circulo consumo — ganancia”.

I.  Bienes patrimoniales. — “son bienes que posee cada persona en calidad de
materiales o inmateriales que son objeto de derecho”.

m. Calidad de vida. — “se refiere al conjunto de condiciones que contribuyen
al bienestar de los individuos y a la realizacion de sus potencialidades en la
vidasocial”.

n. Recursos. — “es una fuente o suministro los cuales van a producir un
beneficio, pueden ser materiales u otros activos que serdn trasformados
generando otros mas beneficios”.

0. Planificacion. — “esfuerzos que se establecen a fin de cumplir con el
objetivo y hacer realidad diversos propoésitos. Respetando ciertos pasos que
se fijaron aun inicio del evento”.

p. Gastos. — “es la utilizacién o consumo de un bien o servicio a cambio
basicamente de una contraprestacion. Siendo una pérdida producto de dicha
operacion”.

g. Diversificacion. — “es una estrategia de crecimiento empresarial que se

puederealizar con distintos objetivos”.

2.6. Hipdtesis
2.6.1. Hipotesis General

Existe una relacion positiva y significativa entre la colocacion de créditos y

elbienestar econdémicos de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
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de los trabajadores del sector salud Ltda. SESP, agencia Huancavelica 2019.

2.6.2. Hipotesis Especificos
e “Existe una relacion positiva y significativa entre la colocacién de
créditos y el crecimiento econdmico de los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de los trabajadores del sector salud Ltda. SESP, agencia
Huancavelica 2019”.
e “Existe una relacion positiva y significativa entre la colocacién de
créditos y la sostenibilidad financiera de los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de los trabajadores del sector salud Ltda. SESP, agencia
Huancavelica 2019”.
e “Existe una relacion positiva y significativa entre el bienestar econémico
y la tasa de intereses de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
de los trabajadores del sector salud Ltda. SESP, agencia Huancavelica
2019”.
e “Existe una relacion positiva y significativa entre el bienestar econémico
y la diversificacion de ingresos de los socios de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito de los trabajadores del sector salud Ltda. SESP, agencia
Huancavelica 2019”.
2.7. Variables
e Variable1 : Colocacion de crédito
- X1 Préstamo Promocional
- X2 Prestamos Cubierto
- X3 Préstamo Ordinario
e Variable 2 : Bienestar econémico
- Y1 Crecimiento Econémico
- Y2 Sostenibilidad Financiera
- Y3 Educacion Financiera
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2.8. Operacionalizacion de variables

Tabla 3 Operacionalizacién de Variables de estudio

\Variables |Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items Escala
Monto del crédito
n Préstamo Evaluacion del crédito
©) ” : Promocional Tasa de interés
= - . “ “La  colocacién  permite Likert
a Erggi(:g’ (22510) ' I;ndlc:pg;ii;l entonces poner dinero en E/llzfﬁg 3;‘);%3“0
e financiera a traves del cual sele | CIrculacion en los mercados [Uacion del crédi Muy de acuerdo
@) ; 1 locales, nacionales, es decir L Evaluacion del credito <
w otorga a la cliente cierta suma } : Prestamoscubierto  Tasa de interés 8 |Algo de acuerdo
a de dinero hasta un limite | I iyl gt ¥ S INi de acuerdo nien
; . e de dinero y a raiz de estos Monto del crédito 3
Z determinado durante  un ; ] 2 |desacuerdo
. - N i tamos y la entidad
o periodo de tiempoestablecido” | Presan Plazos de pago W IAlgo en
@) financiera cobrara ¥ )
< cantidades de monedas y Man'h dgiSrEgito S |desacuerdo
o) Evaluacion del crédito 2 WM
i i . = = uy en
<_,3 1 G2 dlef‘om”,‘,ara” Préstamoordinario [Tasa de interés S ldesacuerdo
o) intereses y/o comisiones”. Monto del crédit S
S onto del crédito =
Plazos de pago é
“Es el conjunto de factores que | “Basicamente este término se . Nivel de Ingresos Likert
participan en la calidad de vida | refiere al conjunto de factores e Bienes patrimoniales i
o de las personas en una sociedad | que influyen en la calidad de Calidad de vida 3 Muv de acuerdo
EE O y que hacen que su existencia | vida de la familia,dando lugar s Optimizacion de uso de § Al y q q
e S posea todosaquellos elementos | a la tranquilidady satisfaccion | Sostenibilidad recursos 0 _93 eacut(ejr 0
o que dan lugar a la satisfaccién | humana, y se medira a través | Financiera Planificacion de Gastos 2 NI de acuerdo nien
& % humana o social”. Wikipedia | de lavariacion de los ingresos Diversificaciones de ingresos o [desacuerdo
o O (s.f) familiar, acumulaciéon de 5 |Algo en
w activos entre otros aspectos”. - — |Plan econémico .5 desacuerdo
Educacionfinancieraiy -~z "4 ahorro z  Muy en
Decision de inversion 3 |desacuerdo

Nota. Elaboracion Propia
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito temporal y espacial

3.1.1.  Ambito Temporal
El presente estudio de investigacion respecto al espacio temporal se
desarrolld correspondiente al periodo 2019.

3.1.2. Ambito Espacial
Respecto al espacio donde se desarroll6 la presente investigacion fue en la
“Cooperativa de Ahorro y Crédito “Trabajadores del sector salud Ltda.

SESP” con agencia en la localidad de Huancavelica”.

3.2. Tipo de investigacion

Segun Baena (2017), lainvestigacion aplicada es aquella investigacion donde
se plantean problemas concretos, claros y precisos, puesto que requieren
soluciones inmediatas, a su vez estas también pueden aportar nuevos hechos
integrando una teoriaya existente.

De acuerdo a Bunge (2004), la investigacion aplicad tiene como proposito
esencial dar soluciones a determinadas situaciones y/o hechos, a partir de una
teoria, conocimiento o enfoque ya desarrollado. En esa medida ello quiere decir

gue comienza con la intencionalidad de precisar los posibles usos de la
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3.3.

investigacion bésica orientados al logro de los objetivos generales y especificos.

De igual manera Carrasco (2006) “considera que la investigacion aplicada
busca el conocimiento para hacer, actuar, modificar y elaborar cuestiones
practicas y viables para alcanzar un fin especifico. Ante ello ambos autores
coinciden en que la investigacion de tipo aplicada se caracteriza por tener un
interés en la aplicacion y/o utilizacion de los conocimientos en este caso de
nuestras variables de estudio”.

Por ello “se concluye que el presente trabajo de investigacion cumple las
condiciones necesarias para ser considerada de TIPO APLICADA, puesto que
pretendemos conocer para hacer, actuar, construir, modificar o producir cambios
en lasociedad a través de una realidad, por lo que el presente trabajo es

considerado como tal porque los alcances de este trabajo son mas practicos”.

Nivel de investigacion

Segln Hernandez & Baptista (2016), sostiene que “la utilidad principal de las
investigaciones del nivel correlacional es el de saber como se puede comportar
un concepto o una variable al conocer el comportamiento de otras variables
vinculadas”.

En la misma linea de pensamiento Sierra (2000) agrega que respecto al
nivel de investigacion del estudio es correlacional, puesto que se determinara 'y
explicara las causas de las relaciones entre las dos variables de estudio.

En igual opinion Sanchez & Reyes (2011) indican que los estudios
descriptivos consisten fundamentalmente en describir un fenémeno o una
situacion mediante el estudio del mismo en una circunstancia temporal - espacial
determinada.

Cabe mencionar que Valderrama (2007) agrega que “los estudios
correlacionales pretenden responder a preguntas de investigacién tales como:
¢conforme, transcurre una psicoterapia orientada hacia el paciente, aumenta su
autoestima?, ¢los nifios que dedicaban mas tiempo a ver la television, tienen un
vocabulario mas amplio que los que ven menos television?, es decir este tipo de

estudios tienen como propdsito medir el grado de relacion que existen entre dos
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3.4.

0 mésconceptos o variables”.

En ese sentido y reforzando lo opinado en el primer parrafo, “el nivel de
investigacion que se uso fue correlacional porque permitié medir la relacion que
existeentre ambas variables y de igual manera el nivel también sera descriptivo
porque permitira estudiar las variables identificando sus caracteristicas y como

se presentan en la realidad”.

Disefio de investigacion
De acuerdo a Hernandez & Baptista (2016), el disefio NO
EXPERIMENTAL- TRANSVERSAL CORRELACIONAL, “describe las
relaciones que puedan tener dos 0 més categorias, conceptos y variables en un
determinado momento, las cuales pueden limitarse a implantar relaciones entre
variables sin determinar sentidos de causalidad o procurar analizar causales”.
Para Gomez (2012), argumenta que el disefio es un plan o estrategia
definidade la mejor manera para obtener la informacion que se requiere, es decir
es el plan deaccidn a seguir en el trabajo de investigacion.
Por lo que se “determina que la presente investigacion es de disefio NO
EXPERIMENTAL-TRANSVERSAL  CORRELACIONAL”, porque
cumple el

siguiente esquema:

M r
0Oz
Donde:
M . “Muestra en quien se realiza el estudio”
O1 : “Observacion de la variable 1 (Colocacion de Créditos)”O2 :

“Observacion de la variable 2 (Bienestar Economico)”

r : “relacion existente”
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3.5. Método de investigacion

3.5.1.

3.5.2.

Meétodo general
El método general utilizado es el método dialectico, en la medida que se
utiliz6 para el estudio de los hechos o fendmenos de la naturaleza, la sociedad
y el pensamiento.

En esa linea Ferrari (2009), indica que el método dialectico refleja la
realidad o del mundo objetivo, y es el método en cuanto sus principios,
categorias y leyes sirvende base o soporte para el desarrollo de la ciencia.

Meétodo especifico

a. Descriptivo
Consiste en describir, analizar y observar los hechos de la realidad que los
representa tal como es, por ello no se puede controlar sus variables
(Sullcaray, 2088. p. 74).

b. El método inductivo
Behar (2008), indica que este metodo nos permitio ir de lo particular a lo
general, es decir nos consintio arribar a conclusiones generales a partir de
casos particulares.

c. Deductivo
Segln Baena (2017), cuando se usa este método se empieza por las ideas
generales y pasa a los casos particulares, y por tanto no plantea un
problema, la deduccidn significa certidumbre y exactitud.

d. El método analitico
El método de anélisis consiste en la descomposicién de un todo en sus
partes a fin de estudiarlos
Lopera & Zuluaga (2010) afirman que es un camino para llegar a un
resultado mediante la descomposicion de un fenGmeno en sus elementos

constitutivos.
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3.6. Poblacién, muestra y muestreo

3.6.1.

3.6.2.

Poblacion

Segln manifiesta Gomez & Villasis (2016), “la poblacion es un conjunto de
casos, definido, limitado y accesible, que formo el referente para la eleccion
de la muestra que cumple con una serie de criterios predeterminados”.

De acuerdo a Vara (2012) indica que la poblacién es un conjunto de
sujetos ocosas que tiene una 0 méas propiedades en comun, se encuentran en
un espacio o territorio y varian en el transcurso del tiempo.

En acuerdo a las apreciaciones mencionadas parrafos arriba, nos
permitimos en precisar que la poblacién de este presente estudio estarad
constituida por 116 participantes en calidad de socios de “la cooperativa de
ahorro y crédito trabajadores del sector salud Ltda SESP agencia en

Huancavelica”.

Muestra

Segun Mufioz (2015), “la muestra es aquel segmento de la poblacion que es
considerada representativa de un universo. La cual se selecciona para obtener
informacién acerca de las variables objeto de estudio. También podemos
concluir queuna muestra es representativa cuando los elementos que la
integran contienen los rasgos y las caracteristicas que identifican al universo
0 a la poblacion estudiados”.

De igual forma Vara (2012) respecto a la muestra indica que es el sub
conjuntoo una parte de casos extraidos de la poblacion, seleccionados por
alglin método racional el cual sera sometido a la observacion cientifica en
representacion delconjunto con el propdsito de obtener resultados efectivos y
validos.

Asi mismo Hoces (1996), pone énfasis en el hecho que la muestra
puede ser unsubconjunto de la poblacién que tienen las mismas propiedades
de la poblacién

Por otra parte, la muestra resulta de aplicar la siguiente formula:
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3.6.3.

22x pxqxN

n=
e? ><(N —1)+ 22 x pxq

Donde:

Z: Valor estandar de la distribucion [1.96]

P: Probabilidad de ser seleccionado [50%]

Q: probabilidad de no ser seleccionado [50%]

E: Error muestral [05%]

N: Tamafio de la poblacion [116]Reemplazando

en la formula y desarrollando se tiene.

1,962x 0.5x0.5x 116

n

= =89
0.052x(116 — 1) + 1,962x0.5x0.5

De acuerdo a estas opiniones y a la férmula planteada para este presente
estudiola muestra ha quedado conformado por 89 participantes en calidad
de socios de la “cooperativa de ahorro y crédito trabajadores del sector
salud Ltda SESP agencia en Huancavelica”, de las cuales se obtuvo

resultados que dieron muestra de nuestro trabajo de investigacion.

Muestreo

A su vez Hernandez & Baptista (2016), enuncia que “muestrear” es el “acto
de extraerun subconjunto de un conjunto mayor, universo o poblacién de
interés para recolectardatos a fin de responder a un planteamiento de un
problema de investigacion”.

De acuerdo a Meléndez (2011) indica que “el muestreo viene a ser la
técnica para poder elegir los sujetos de la muestra” ante ello se utilizara de
acuerdo a la estructura poblacional un tipo de muestreo aleatorio y
probabilistico., ya que esto consistiria en un conjunto de reglas,

procedimientos y criterios por los cuales se seleccionaran un elemento de una
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3.7.
3.7.1.

poblacion que representaran a toda la poblacion.
Y en atencion a lo que sefiala Vara (2012) en el presente estudio de

investigacion se seleccionara por medio del muestreo no probabilistico de

tipo intencional o criterio.

Instrumentos y técnicas para recoleccion de datos
Técnicas de recoleccion de datos
De acuerdo a Bunge (2004) menciona que las técnicas dependeran de la
naturaleza delconocimiento disponible, de los requisitos 0 exigencias de
precision, asi como de la inteligencia y la habilidad del investigador de aplicar
la técnica.

De acuerdo a Baena (2017), Las técnicas se vuelven respuestas al
“como hacer” y permiten la aplicacion del método en el ambito donde se
aplica, las técnicas son practicas conscientes y reflexivas dirigidas al apoyo
del método o la manera de reconocer el camino.

Es asi que de esta manera se entiende a la técnica de una investigacion
como alconjunto de procedimientos coherentes con el hecho estudiado y con
los recursos disponibles, conducentes a la generacion de informacion
pertinente del trabajo de investigacion, tal como se detalla en la siguiente
tabla:

Tabla 4. Técnicas e instrumentos que se utilizaran en la investigacion

TECNICA INSTRUMENTO

Libro de metodologia de investigacion cientifica
a. Investigacion Medios bibliogréaficos de las variables

Documental

Ficha de citas textuales

b. Fichaje Fichas de parafrasis
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Cuestionario de encuestas de la colocacion de créditos

c. Investigacién de el bienestar econémicos de los socios
Campo

Nota. Elaboracion Propia

3.7.2.  Instrumentos de recoleccion de datos
Para el autor Baena (2017), manifiesta que los instrumentos son los apoyos
que se tienen para que las técnicas cumplan con su proposito. El cuestionario
de encuesta se elabor6 utilizando la metodologia de cinco puntos de Likert

Segun la siguiente escala:

Tabla 5. Escala de Likert.

Muy de Algo de Ni acuerdo nien  Algoen Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

Nota. Elaboracién Propia

Asi mismo para la elaboracion del cuestionario como instrumento se
tuvo los siguientes pasos:

a. “Preparacién de Items iniciales; se elaboraron una serie de enunciados
afirmativos sobre la colocacion de créditos y el bienestar econémicos de
los socios de la Cooperativa de Ahorros y créditos - SESP, agencia
Huancavelica”.

b. “Respecto a la evaluacion de la confiabilidad del instrumento se aplico
los items a una muestra pequefia pero considerable, al cual le
consideramos como prueba piloto”.

c. “Se corrigieron los items planteados y finalmente se asigné puntajes a
cadaitem, con el fin de clasificarlo con relacion a sus perfiles”.

d. “Se utiliz6 un indice para la determinacion de la confiabilidad mediante

elcoeficiente de alfa de cronbach, de igual modo se analizo el aporte de
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3.7.3.

3.7.4.

cadaitem en el instrumento”.

Técnicas y procedimientos de analisis de datos

Para este parte de la investigacion respecto al procesamiento y analisis de

los datos sesiguid la siguiente secuencia de procedimientos:

a. Clasificacion de datos; “en las cuales los datos que fueron recogidos
delrespectivo instrumento realizando su clasificacion”.

b. Codificacion de datos; “consistio en codificar la informacion recogida
con elrespectivo instrumento en la muestra del estudio de investigacion”.

c. Calificacion; “consistio en darle puntuaciones que corresponde segun el
instrumento que se aplico”.

d. Tabulacion estadistica; “en este procedimiento se elabord una data con
todoel cddigo de los sujetos muéstrales y sus respetivas calificaciones
dadas, el cual permiti6 conocer cuéles son las caracteristicas de la
distribucion de datos, comola media aritmética, medias de dispersion,
varianza y la desviacion estandar”.

e. Interpretacion; “en este proceso todos los datos fueron presentados en
tablasy figuras, las cuales fueron interpretados en funcion a la variable de

estudio”.

Validez del cuestionario de encuesta

Vara (2010) indica que la fiabilidad se relaciona con la precision y
congruencia. En esa medida es que para el presente trabajo de investigacion
la validacion de instrumento se ha determinado mediante la opinién de tres

expertos o jueces cuyos resultados se muestran a continuacion:

Tabla 6. Jueces expertos

N°Apellidos y Nombres Condicion Puntaje
01Gutierrez Quispe, Erick Zenon Juez experto 83.50
02Quispe Cusi, Yuri Juez experto 83.00
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03Quispe Vidalon Daniel Juez experto 87.50

Nota. Elaboracién propia

Tabla 7. Andlisis de informe de expertos para el instrumento de medicion

cacion deljuez Decision del
INDICADOR Indicador 'Ndicador

: 2 3
Metodologia 3 5 4 0.83 “Aprobado”
Claridad 54 5 086 “Aprobado”
Organizacion 4 5 4 082 “Aprobado”
Suficiencia 4 3 4 081 “Aprobado”
Consistencia 4 3 4 085 “Aprobado”
Coherencia 3 4 5 084 “Aprobado”
Pertinencia 4 4 4 087 “Aprobado”
Operacionalizacion 4 5 4 078 “Aprobado”
Estrategias 3 4 4 078 “Aprobado”
Actualidad 4 4 5 082 “Aprobado”

Nota. Elaboracién propia
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CAPITULO IV

DISCUSION DE RESULTADOS

Tomando en consideracion toda la informacion recabada a través del instrumento
aplicado a 89 participantes en calidad de socios de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito
trabajadores del Sector Salud Ltda SESP agencia en Huancavelica”, asimismo se tuvo
en cuenta el disefio de la investigacion; a continuacion, “se procedié a la elaboracion
una matriz de datos, que nos permitira realizar el analisis estadistico, normalidad de
datos mediante el Test de Kolmogdrov Smirnov (K-S) y la contrastacion de las
hipdtesis mediante las estadisticas de correlacion de Spearman y el modelo de
distribucion t para la verificacion de las hipotesis de investigacion”.

Posteriormente mostraremos los resultados descriptivos, (frecuencia vy
porcentaje), respecto a las dos variables que son: Colocacion de créditos
conjuntamente con sus dimensiones préstamo promocional, préstamo cubierto,
préstamo ordinario, y la variable bienestar econémico cuyas dimensiones son:
crecimiento econdémico, sostenibilidad econdmica y la educacion financiera.
“Finalmente es importante precisar que, para tener fiabilidad en los célculos de los
resultados, se procesé con la herramienta de apoyo el programa IBM SPSS Version
26. Con lo cual se contrasto la veracidad de los resultados, ademas la redaccion estuvo

orientada por las normas del estilo APA séptima edicion”.
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4.1. Analisis de informacion

4.1.1.
4.1.1.1.

Resultados descriptivos de la colocacion de créditos
Resultados de la variable Colocacion de créditos

Tabla 8. Resultados de la Colocacion de créditos

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 90
Medio 54 60,7
Alto 27 303
Total 89 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los socios de la Cooperativa de Ahorros y
Créditos delSector Salud LTDA. SESP Agencia en Huancavelica.

Figura 1. Diagrama de la Colocacion de créditos

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Colocacién de créditos

Nota. Tabla 8.

Al observar la tabla 8 y figura 1, apreciamos las respuestas de los socios
encuestados sobre la Colocacion de créditos en la Cooperativa de Ahorros y
Créditos del Sector Salud LTDA. SESP Agencia Huancavelica; resultando lo
siguiente: Bajo, que viene a ser el 9,0 % de los encuestados (8 socios), Medio
respondieron el 60,7% de los encuestados (54 socios) y Alto que viene a ser

el 30,3% de los encuestados (27socios).
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41.1.2. Resultados de las dimensiones de la variable Colocacion de créditos

Tabla 9. Resultados del préstamo promocional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo f 19
Medio 33 371
Alto 49 5,1
Total 89 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los socios de la Cooperativa de Ahorros y
Créditos del Sector Salud LTDA. SESP Agencia en Huancavelica.

Figura 2. Diagrama del préstamo promocional

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Préstamo promocional

Nota. Tabla 9.

Al observar la tabla 9 y figura 2, apreciamos las respuestas de los
socios encuestados sobre el préstamo promocional en la Cooperativa de
Ahorros y Créditos del Sector Salud LTDA. SESP Agencia Huancavelica;
resultando lo siguiente: Bajo, que viene a ser el 7,9 % de los encuestados

(7 socios), Medio respondieron el 37,1% de los encuestados (33 ocios) y
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Alto que viene a ser el 55,1% de los encuestados (49 socios).

Tabla 10. Resultados del préstamo cubierto

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 45
Medio 53 61.8
Alto 30 33,7
Total 89 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los socios de la Cooperativa de Ahorros y
Créditos del Sector Salud LTDA. SESP Agencia en Huancavelica.

Figura 3. Diagrama del préstamo cubierto

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Préstamo cubierto

Nota. Tabla 10.

Al observar la tabla 10 y figura 3, apreciamos las respuestas de los
socios encuestados sobre el préstamo cubierto en la Cooperativa de
Ahorros y Créditos del Sector Salud LTDA. SESP Agencia Huancavelica;
resultando lo siguiente: Bajo, que viene a ser el 4,5 % de los encuestados
(4 socios), Medio respondieron el 61,8% de losencuestados (55 socios) y

Alto que viene a ser el 33,7% de los encuestados (30 socios).
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Tabla 11. Resultados del préstamo ordinario

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 5.6
Medio 22 24.7
Alto 62 69.7
Total 89 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los socios de la Cooperativa de Ahorros y
Créditos del Sector Salud LTDA. SESP Agencia en Huancavelica.

Figura 4. Diagrama del préstamo ordinario

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Préstamo ordinario
Al observar la tabla 11 y figura 4, apreciamos las respuestas de los socios
encuestados sobre el préstamo ordinario en la Cooperativa de Ahorros y
Créditos del Sector Salud LTDA. SESP Agencia Huancavelica;
resultando lo siguiente: Bajo, que viene a ser el 5,6 % de los encuestados
(5 socios), Medio respondieron el 24,7% de losencuestados (22 socios) y
Alto que viene a ser el 69,7% de los encuestados (62 socios).

61



Tabla 12 . Resultados del perfil de la Colocacion de créditos

Categorias Frecuencias Porcentaje
[1] Totalmente en desacuerdo 25 3.1
[2] En desacuerdo 120 13,0
[3] N1 de acuerdo m1 en desacuerdo 324 404
[4] De acuerdo 267 333
[3] Totalmente de acuerdo 65 8.0

Total 801 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los socios de la Cooperativa de Ahorros y
Créditos del Sector Salud LTDA. SESP Agencia en Huancavelica.

Figura 5. Diagrama del perfil de la Colocacion de créditos

1.2

Porcentaje
°
)

3.1%

[1] Totalmente en [2] En desacuerdo [3] Ni de acuerdo

desacuerdo

ni en desacuerdo
Escala

[4] De acuerdo

Perfil de la Colocacion de créditos

[5] Totalmente de
acuerdo

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%

0.0%

“La tabla 12 muestra los resultados del perfil de las percepciones sobre la

Colocacion de créditos; el 3,1% de los socios encuestados en la Cooperativa
de Ahorros y Créditos del Sector Salud LTDA. SESP Agencia en

Huancavelica, estan totalmente en desacuerdo con los items del instrumento,

el 15,0% de los socios encuestados sobre la Colocacion de créditos en la
Cooperativa de Ahorros y Créditosdel Sector Salud LTDA. SESP Agencia en

Huancavelica, manifiestan estar en desacuerdo con los items del instrumento,

el 40,4% de los socios encuestados sobre laColocacion de créditos en la
Cooperativa de Ahorros y Créditos del Sector Salud LTDA. SESP Agencia

en Huancavelica, consideran ni de acuerdo y ni en desacuerdocon los items
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4.1.2.
41.2.1.

del instrumento, el 33,3% de los socios encuestados sobre la Colocacionde
créditos en la Cooperativa de Ahorros y Créditos del Sector Salud LTDA.
SESP Agencia en Huancavelica, estan de acuerdo con los items del
instrumento y finalmente el 8,8% de los socios encuestados sobre la
Colocacion de créditos en la Cooperativa de Ahorros y Créditos del Sector
Salud LTDA. SESP Agencia en Huancavelica estantotalmente de acuerdo con

los items del instrumento”.

Resultados descriptivos del Bienestar econémico
Resultados de la variable bienestar econémico

Tabla 13. Resultados del bienestar econémico

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 1.1
Regular 70 78,7
Bueno 18 20,2
Total 89 100.0

Nota. Cuestionario aplicado a los socios de la Cooperativa de Ahorros y
Créditos delSector Salud LTDA. SESP Agencia en Huancavelica.

Figura 6. Diagrama del bienestar econémico

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Bienestar econdémico

Nota. Tabla 13.

Al observar la tabla 13 y figura 6, apreciamos las respuestas de los
socios encuestados sobre el bienestar econémico en la Cooperativa de
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4.1.2.2.

Porcentaje

Ahorros y Créditos del Sector Salud LTDA. SESP Agencia en
Huancavelica; resultando lo siguiente: Deficiente, que viene aserel 1,1 %
de los encuestados (1 socio), Regular respondieronel 78,7% de los
encuestados (70 socios) y Bueno que viene a ser el 20,2% de los

encuestados (18 socios).

Resultados de las dimensiones de la variable Bienestar econdomico

Tabla 14 . Resultados del crecimiento econémico

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 34
Regular 60 674
Bueno 26 2917
Total 89 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los socios de la Cooperativa de Ahorros y
Créditos delSector Salud LTDA. SESP Agencia en Huancavelica.

Figura 7. Diagrama del crecimiento econdmico

Deficiente Regular Bueno

Crecimiento ec dInic o

Nota. Tabla 14.
Al observar la tabla 14 y figura 7, apreciamos las respuestas de los
socios encuestados sobre el crecimiento econdémico en la Cooperativa de

Ahorros y Créditos del Sector Salud LTDA. SESP Agencia en
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Huancavelica; resultando lo siguiente: Deficiente, que viene a ser el 3,4 %
de los encuestados (3 socios), Regular respondieron el 67,4% de los
encuestados (60 socios) y Bueno que viene a ser el 29,2%de los encuestados

(26 socios).

Tabla 15. Resultados de la sostenibilidad financiera

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficients 1 1.1
Regular 60 67.4
Bueno 28 31.5
Total 89 100.0

Nota. Cuestionario aplicado a los socios de la Cooperativa de Ahorros y
Créditos delSector Salud LTDA. SESP Agencia en Huancavelica.

Figura 8 Diagrama de la sostenibilidad financiera
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Nota. Tabla 15.

Al observar la tabla 15 y figura 8, apreciamos las respuestas de los
socios encuestados sobre sostenibilidad financiera en la Cooperativa de
Ahorros y Creditos del Sector Salud LTDA. SESP Agencia en
Huancavelica; resultando lo siguiente: Deficiente, que viene aserel 1,1 %
de los encuestados (1 socios), Regular respondieron el 67,4% de los

encuestados (60 socios) y Bueno que viene aser el 31,5%de los encuestados
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(28 socios).

Tabla 16. Resultados de la educacion financiera

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 2.2
Regular 56 629
Bueno 31 348
Total 89 1000

Nota. Cuestionario aplicado a los socios de la Cooperativa de Ahorros y
Créditos delSector Salud LTDA. SESP Agencia en Huancavelica.

Figura 9. Diagrama de la educacidn financiera
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Nota. Tabla 16.

Al observar la tabla 16 y figura 9, apreciamos las respuestas de los
socios encuestados sobre la educacion financiera en la Cooperativa de
Ahorros y Créditos del Sector Salud LTDA. SESP Agencia en
Huancavelica; resultando lo siguiente: Deficiente, que viene a ser el 0,4 %
de los encuestados (1 socio), Regular respondieronel 63,8% de los
encuestados (157 socios) y Bueno que viene a ser el 35,8% de los

encuestados (88 socios).
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Tabla 17. Resultados del perfil del bienestar econémico

Categorias Frecuencias Porcentaje
[1] Totalmente en desacuerdo 23 29
[2] En desacuerdo 111 13,9
[3] Ni de acuerdo ni en desacuerdo 387 483
[4] De acuerdo 214 267
[5] Totalmente de acuerdo 66 82

Total 801 1000

Nota. Cuestionario aplicado a los socios de la Cooperativa de Ahorros y
Créditos delSector Salud LTDA. SESP Agencia en Huancavelica.

Figura 10. Diagrama del perfil del bienestar econémico
0.6
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[1] Totalmente en  [2] En desacuerdo [3] Nide acuerdoni  [4] De acuerdo [5] Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Escala

Perfil del Bienestar economico

Nota. Tabla 17.

“La tabla 17 muestra los resultados del perfil de las percepciones
sobre el Bienestar economico; el 2,9% de los socios encuestados sobre el
Bienestar economicoen la Cooperativa de Ahorros y Créditos del Sector
Salud LTDA. SESP Agencia en Huancavelica, estdn totalmente en
desacuerdo con los items del instrumento, el 13,9% de los socios
encuestados sobre el Bienestar econémico en la Cooperativa de Ahorrosy
Créditos del Sector Salud LTDA. SESP Agencia en Huancavelica,
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manifiestan estaren desacuerdo con los items del instrumento, el 48,3% de
los socios encuestados sobreel Bienestar economico en la Cooperativa de
Ahorros 'y Créditos del Sector Salud LTDA. SESP Agencia en
Huancavelica, consideran ni de acuerdo y ni en desacuerdocon los items
del instrumento, el 26,7% de los socios encuestados sobre el Bienestar
econdmico en la Cooperativa de Ahorros y Créditos del Sector Salud
LTDA. SESP Agencia en Huancavelica, estan de acuerdo con los items del
instrumento y finalmenteel 8,2% de los socios encuestados sobre el
Bienestar econémico en la Cooperativa deAhorros y Créditos del Sector
Salud LTDA. SESP Agencia en Huancavelica estan totalmente de acuerdo

con los items del instrumento”.

4.2. Resultados a nivel inferencial

Figura 11. Histograma de las puntuaciones de la colocacion de créditos
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Z

15 20 25

3+

Nota. Software estadistico.

“En la figura 11 se observa las estadisticas de las puntuaciones para la
colocacion de créditos; observamos que la media cuyo valor es 29,551 que se
tipificacomo medio y cuya desviacion estandar es 5,685 que representa el grado
de dispersionde los datos. El diagrama de caja nos muestra que en general existe
la presencia de datos atipicos. Ademaés, el intervalo de confianza al 95% muestra
que la media poblacional se ubica entre los limites de [28,353- 30,748]. ademas,

por la forma del histograma de las puntuaciones no tienen una distribucion
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normal”.

Figura 12. Histograma de las puntuaciones del bienestar econémico
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Nota. Software estadistico.

“En la figura 12, nuevamente observamos las estadisticas de las
puntuaciones para la variable del bienestar econémico; observamos que la media
cuyo valor es 29,124 que se tipifica como regular y cuya desviacion estandar es
5,378 que representael grado de dispersion de los datos. El diagrama de caja nos
muestra que en general noexiste la presencia de datos atipicos. Ademas, el
intervalo de confianza al 95% muestraque la media poblacional se ubica entre los
limites de [27,991- 30,257], ademas, por la forma del histograma tenemos el

hecho que las puntuaciones poseen una distribucion normal”.

4.2.1. Prueba de bondad de ajuste para las puntuaciones de la colocacion de

créditos y bienestar econdémico
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Figura 13. Normalidad de los datos para la colocacion de créditos y bienestar
economico
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Nota. Software estadistico.

De la figura 13 se procede a realizar la prueba de bondad de ajuste,
para ello utilizamos la estadistica KS de Kolmogérov - Smirnov. Ademas,
precisar la prueba KS; se emplea para variables cuantitativas y cuando el
tamafno muestral es mayor de 50.

Para determinar la normalidad de las puntuaciones de forma analitica

planteamos las hipoétesis:

Hipotesis nula:
La distribucion de datos muestrales de la Colocacion de créditos sigue

una distribuciéon normal.

F(1)= F. ()

Hipotesis alterna:
La distribucion de datos muestrales de la Colocacién de créditos no

sigue unadistribucion normal.
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F(x)# Fr (x)
La estadistica de Kolmogorov — Smirnov busca las maximas

desviaciones delas diferencias de las frecuencias observadas y esperadas
(tedricas) cuyo valor es:

D = Max|F(x) — Fr(x)| = 3,013

Para una muestra n=89 y nivel de significancia a=0,05
determinamos laprobabilidad de contraste con el software estadistico, cuyo

valor es p es:

p = 0,000 < 0,05

Por lo tanto, procedemos a rechazar Ho y aceptar H1. Concluimos
en aceptarque la distribucion muestral no es normal.

Nuevamente procedemos a realizar la prueba de bondad, para la
variablebienestar economico para lo cual planteamos las hipotesis:
Hipotesis nula:

La distribucién de datos muestrales del bienestar econémico sigue

unadistribucién normal.

Hipotesis alterna:

() - F (1)

La distribucion de datos muestrales del bienestar econdémico no

sigue unadistribucion normal.

() # Fr (1)

La estadistica de Kolmogorov — Smirnov busca las maximas
desviaciones delas diferencias de las frecuencias observadas y esperadas

(tedricas) cuyo valor es:

D = Max|F(x) — Fr(x)| = 1,904
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4.2.2.

Para una muestra n=89 y nivel de significancia a=0,05 determinamos

laprobabilidad de contraste con el software estadistico, cuyo valor p es:

p = 0,000 < 0,05

Por lo tanto, procedemos a rechazar Ho y aceptar H1. Concluimos en

aceptar que la distribucion muestral no es normal.

Estimacion de la relacion entre las variables

Para determinar la relacion entre las variables, procedemos a tipificar las
dos variables en estudio, para tal efecto se tiene en cuenta a Fuente
especificada no vélida.
e Colocacion de créditos : Tipo ordinal

e Bienestar economico : Tipo ordinal

Considerando que la distribucion muestral para las variables no sigue

una distribucion normal optaremos la estadistica de correlacion de Spearman

6id,.3
- i=1

ro=1-—5 ademdas -1<r.<1
n\n* -1

Siendo:
rs : Coeficiente de correlacion de rangos de Spearman.

d : Diferencia entre los rangos de las dos variables ordinales.n : Tamafio
de la muestra.
Asi pues, luego de aplicar la formula sobre las puntuaciones de
ambasvariables:
rs=0,526**=52,6% (**)
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4.2.3.

Figura 14. Diagrama de dispersion de la correlacion de las variables en
estudio
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Nota. Software estadistico.

Relacion categdrica de las variables

Tabla 18. Resultados de la relacion categorica de la Colocacién de créditos y el
bienestar econémico

Colocacion de creditos

Total

Bajo Medio Alto °
e m T R
g Deficiee 0 00 1 L1 0 00 1 LI
ICNCSTAl  pegular 6 67 S1 573 13 146 70 787

ECONOITICD

Bueno 2 22 2 22 14 157 18 202
Total 8§ 90 54 607 27 303 89 1000

Nota. Cuestionario aplicado a los socios de la Cooperativa de Ahorros y
Créditos del Sector Salud LTDA. SESP Agencia en Huancavelica.

“En la tabla 18 podemos observar que el 1,1% (1) de casos tienen la
percepcionque la Colocacion de créditos es medio y el Bienestar economico es
deficiente; el 6,7%
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(6) de casos tienen la percepcion que la Colocacion de créditos es bajo y el
Bienestar econdmico es regular; el 57,3% (51) de casos tienen percepcion que
la Colocacion decréditos es medio y el Bienestar econdémico es regular; el
14,6% (13) de casos tienen la percepcion que la Colocacion de créditos es alto
y el Bienestar econémico es regular;el 2,2% (2) de casos tienen la percepcion
que la Colocacion de créditos es bajo el Bienestar econdmico es bueno, el
2,2% (2) de casos tienen la percepcion que la Colocacion de créditos es medio
y el Bienestar economico es bueno, el 15,7% (14) de casos tienen la
percepcion que la Colocacién de créditos es alto y el Bienestar econémico es

bueno”.

4.3. Prueba de la significancia de la hipdtesis general
a) Sistema de hipétesis
e Nula (Ho)
“No existe una relacion positiva y significativa entre la colocacion de
créditosy el bienestar econdmicos de los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de los trabajadores del sector salud Ltda.SESP, agencia

Huancavelica 2019”.
Ps = 0
Siendo:

Ps : Correlacion poblacional de rangos

e Alterna (H1)
“Existe una relacion positiva y significativa entre la colocacion de
créditos y elbienestar econdmicos de los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de los trabajadores del sector salud Ltda.SESP, agencia

Huancavelica 2019”.

Ps >0

b) Nivel de significancia (a )
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o =0,05=5%

c) Estadistica de prueba

?‘3

=
VA -1,2)/(n—2)

~£(87)

d) Célculo de la estadistica

Reemplazando en la ecuacion se tiene el valor calculado (Vc) de la “t”:

0,526

=2 = 5,800
J(1—0,5262)/(89 — 2)

t=V,

e) Toma de decision

“El valor calculado lo tabulamos en la figura, de la cual podemos deducir que
el valor calculado se ubica en la region critica (5,800>1,663) por lo que
diremos que se ha encontrado evidencia empirica para rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipdtesis alterna”, es decir:

“Existe una relacion positiva y significativa entre la colocacion de créditos y
elbienestar econdmicos de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
de los trabajadores del sector salud Ltda.SESP, agencia Huancavelica 2019”.
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Figura 15. Diagrama de densidad de la distribucion t de Student

Densidad
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] Vi=1.663 Ve=5,800
Nota. Software estadistico.

Ademas, se deduce que la probabilidad asociada al modelo es:
P(t > 5,800) = 0,00 < 5%

La bondad de ajuste del modeloes R* = (0,526%)=0,277

Que nos representa el porcentaje que la variable colocacion de créditos explica
las variaciones del bienestar econémico de los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de los trabajadores del sector salud Ltda.SESP, agencia

Huancavelica 2019.
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4.4. Prueba de la significancia de las hipotesis especificas

Tabla 19. Estadisticas para la prueba de las hipotesis especificas.

Vartable Estadisticas de la relacion con las dimensiones del Bienestar economico
Colocacion

De créditos = V.=t Veeri Ve 2V Decision
V1ivsDIV2 ik 338%* ¢ 13,350 1663  True Rechazo Ho

V1vs D2V2 0,489** 5230 1663  True Rechazo Ho
V1vsD3V2 0,432** 4500 1663  True Rechazo Ho

Nota. Software estadistico.

Figura 16. Diagrama de dispersion para la relacion entre las dimensiones.
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Nota. Software estadistico.

a) Verificacion de la primera hipotesis especifica
e Hipotesis nula (Ho):

“No existe una relacion positiva y significativa entre la colocacion de
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créditosy el crecimiento econdmico de los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de lostrabajadores del sector salud Ltda. SESP, agencia

Huancavelica 2019”.

Hipotesis alterna (H1):

“Existe una relacion positiva y significativa entre la colocacion de créditos
y elcrecimiento econdémico de los socios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de los trabajadores del sector salud Ltda. SESP, agencia
Huancavelica 2019”.

Discusion

De la Tabla 19 observamos que el valor calculado de la correlacion es
rs=0,338** la misma que tiene asociado un valor calculado de t(87)=
3,350 y el valorcritico de 1,663 (obtenido de las tablas estadisticas) de tal
manera que se cumple la relacion (3,350>1,663) por lo tanto procedemos
a rechazar la hipotesis nula y aceptarla hipotesis alterna con un 95% de

confianza.

b) Verificacion de la segunda hipdtesis especifica

Hipétesis nula (Ho):

“No existe una relacion positiva y significativa entre la colocacion de
créditosy la sostenibilidad financiera de los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de los trabajadores del sector salud Ltda.SESP, agencia
Huancavelica 2019”.

Hipotesis alterna (H1):

“Existe una relacion positiva y significativa entre la colocacion de
créditos y lasostenibilidad financiera de los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de los trabajadores del sector salud Ltda.SESP, agencia
Huancavelica 2019”.

Discusion

De la Tabla 19 observamos que el valor calculado de la correlacion es
rs=0,489** la misma que tiene asociado un valor calculado de t(89)=

5,230 y el valorcritico de 1,663 (obtenido de las tablas estadisticas) de tal
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manera que se cumple la relacion (5,230>1,663) por lo tanto procedemos
a rechazar la hipétesis nula y aceptarla hipétesis alterna con un 95% de

confianza.

c) Verificacion de la tercera hipotesis especifica

Hipdtesis nula (Ho):

No existe una relacion positiva y significativa entre la colocacion de
créditos yla educacion financiera de los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de los trabajadores del sector salud Ltda.SESP, agencia

Huancavelica 2019.

Hipotesis alterna (H1):

Existe unarelacidn positiva y significativa entre la colocacion de créditos
y laeducacion financiera de los socios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de los trabajadores del sector salud Ltda.SESP, agencia
Huancavelica 2019.

Discusion

De la Tabla 19 observamos que el valor calculado de la correlacion es
rs=0,432** la misma que tiene asociado un valor calculado de t(89)=
4,500 y el valorcritico de 1,663 (obtenido de las tablas estadisticas) de tal
manera que se cumple la relacion (4,500>1,663) por lo tanto procedemos
a rechazar la hipétesis nula y aceptarla hipétesis alterna con un 95% de
confianza.

“Es asi, en este nivel de la investigacion se desarrollo la discusion de los
resultados, obtenidos por la investigacion buscando de esa forma validar
los resultadosque esta tesis consiguio mediante el contraste de resultados
de similar desarrollo, paralo cual se desarrollé primero la discusion del
resultado que responde al objetivo general y finalmente se desarrollo la
discusion con respecto a los objetivos especificosde la investigacion”.
“De los resultados se evidencio de acuerdo al objetivo planteado,
determinar larelacion entre la colocacion de créditos y el bienestar

econdmicos de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los
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trabajadores del sector salud Ltda. SESP, agencia Huancavelica 2019.
Mediante el célculo de la estadistica de correlacion de rangos de rho de
Spearman cuyo valor obtenido es de rs= 0,526** tipificado de acuerdo a
la tabla 13 correlacion positiva moderada que es la evidencia para el
cumplimiento del objetivo general de la investigacion. Asimismo, el
diagrama de dispersion nos muestra que los puntos se agrupan alrededor
de la linea oblicua lo cualnos confirma la presencia de una relacion

positiva y significativa entre la colocaciony el bienestar econémico”.

Tabla 20 Tabla de valores para el grado de correlacién de Rho Spearman

Valor de Rho Significado
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa grande v perfecta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa muy alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa alta
-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande v perfecta

Nota. Sampieri et. al. (2014, p.305).

Asimismo, apreciamos las respuestas de los socios encuestados sobre la
colocacion de créditos en la Cooperativa de Ahorros y Créditos de los
trabajadores del sector salud Ltda. SESP, agencia Huancavelica 2019;
resultando lo siguiente: Bajo, que viene a ser el 9,0 % de los encuestados
(8 socios), Medio respondieron el 60,7% de los encuestados (54 socios)

y Alto que viene a ser el 30,3% de los encuestados (27socios).

Ademas, apreciamos las respuestas de los socios encuestados sobre el
bienestar econdmico en la Cooperativa de Ahorros y Créditos de los

trabajadores del sector salud Ltda. SESP, agencia Huancavelica 2019;
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resultando lo siguiente: Deficiente, que vienea ser el 1,1 % de los
encuestados (1 socio), Regular respondieron el 78,7% de los encuestados
(70 socios) y Bueno que viene a ser el 20,2% de los encuestados (18
socios).

“Para el cumplimiento del primer objetivo especifico, de la tabla 12
muestra los respectivos resultados. La correlacion obtenida entre la
variable colocacion de crédito con la dimension crecimiento econdmico
es de rs= 0,338** tipificada como positiva baja y su prueba de hipdtesis
nos muestra que dicha relacion es muy significativa”.

“Para el cumplimiento del segundo objetivo especifico, de la tabla 12
muestra los respectivos resultados. La correlacion obtenida entre la
variable colocacion de crédito con la dimension sostenibilidad financiera
es de rs= 0,489** tipificada como positiva moderada y su prueba de
hipotesis nos muestra que dicha relacion es significativa”.

“Para el cumplimiento del tercer objetivo especifico, de la tabla 12
muestra los respectivos resultados. La correlacion obtenida entre la
variable colocacion de créditocon la dimension educacion financiera es
de rs= 0,432** tipificada como positiva moderada y su prueba de
hipotesis nos muestra que dicha relacion es significativa”.

“Con respecto al objetivo general el cual fue, determinar la relacion entre
la colocacion de créditos y el bienestar econémicos de los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de los trabajadores del sector salud
Ltda. SESP, agencia Huancavelica 2019. Se tiene que Vargas (2018
donde se encontrd que en el estado deresultados que el ingreso por los
intereses de la colocacion de créditos es de 2 099, 772y el afio 2015 fue de
1 701 988 lo que evidencia que hay una influencia positiva sobre la
rentabilidad de la entidad financiera MIBANCO. De igual forma la
rentabilidad dela inversion al afio 2015 represento un 9.23% y el afio
2016 un 11.88% generando un resultado favorable para la agencia en
mencion respecto a la colocacion de sus créditos.Por lo que podemos
sefialar que se mantiene el objetivo de la investigacion ya que ambas

investigaciones realizan en entidades financieras llegando a coincidir en
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algunos temimos, pero si infiere en cuanto al tipo de investigacion es asi
que en la investigacion presentada existe una relacion positiva y
significativa entre la colocacionde créditos y el bienestar econémicos de
los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los trabajadores del
sector salud Ltda.SESP, agencia Huancavelica 2019”.

Con respecto al objetivo especifico 1 el cual fue, determinar la relacion
entre la colocacion de créditos y el crecimiento econdémico de los socios
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los trabajadores del sector salud
Ltda. SESP, agencia Huancavelica 2019. Se tiene que Sandoval (2017)
concluye que: se determind en el estudio de investigacion que el
marketing, el producto financiero, la tasa de intereses los medios de
promocion influyen en la colocacion de créditos del cual Financiera
Compartamos ofrece es importante resalta que respecto a la investigacion
presentada infiere en cuanto al tipo de investigacion ya que este autor
presenta una investigacionexplicativa y sus resultados también infieren
de manera distinta. Con respecto al objetivo especifico 2 el cual fue,
determinar la relacion entre la colocacion de créditosy la sostenibilidad
financiera de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los
trabajadores del sector salud Ltda. SESP, agencia Huancavelica 2019. Se
tiene queHuertas (2015) concluye que: se verifico que dentro del sistema
bancario peruano en el segmento Mype se dio un incremento
considerable del ratio de morosidad en el periodo, de igual forma los
créditos vencidos crecieron esto se debid basicamente porque no hubo
una evaluacion correcta ya gue no se basaron a un analisis financiero
minucioso sino que dependieron mas de la opinion, percepcién y juicio
personal de cada evaluador de créditos para este caso respecto a la
investigacion presentada infiereen la parte del marco tedrico y por ende
los resultados son distintos. Con respecto al objetivo especifico 3 el cual
fue, determinar la relacion entre la colocacion de créditosy la educacion
financiera de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los
trabajadores del sector salud Ltda. SESP, agencia Huancavelica 2019.

Se tiene que Chong y Schroth (1998), concluye que los créditos
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profundizan el alcance de las cajasmunicipales ya que “tienen relacion
estadisticamente inversa con los indicadores de bienestar social en dichas
provincias, de igual forma agrega que en las provincias en donde existia
un mayor grado de sostenibilidad financiera los indices de pobreza eran
menores cabe destacar los resultados estadisticos para con la
investigacion son distintos ya que estos dos autores arriban ala relacion
inversa entre las variables escogidas sin embargo para esta investigacion
los resultados de las correlaciones son estadisticamente positivas y

significativas”.
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1.

Conclusiones

“Se ha determinado la relacion entre la colocacion de creditos y el bienestar
econdmicos de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los trabajadores
del sector salud Ltda. SESP, agencia Huancavelica 2019, es positiva y
significativa. La intensidad de la relacion de Spearman rs = 0,526** que se tipifica
como positiva moderada y significativa. Los resultandos para la variable
colocacion de créditos son los siguientes: Bajo, que viene a ser el 9,0 % de los
encuestados (8 socios), Medio respondieron el 60,7% de los encuestados (54
socios) y Alto que viene a ser el 30,3%de los encuestados (27 socios). Ademas,
apreciamos las respuestas sobre el bienestar econémico; resultando lo siguiente:
Deficiente, que viene a ser el 1,1 % de los encuestados (1 socio), Regular
respondieron el 78,7% de los encuestados (70 socios) y Bueno que viene a ser el
20,2% de los encuestados (18 socios)”.

“Se ha determinado la relacion entre la colocacion de créditos y el crecimiento
economico de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los trabajadores
delsector salud Ltda. SESP, agencia Huancavelica 2019, es positiva y significativa.
La intensidad de la relacion obtenida de “rho” de Spearman r; = 0,338** que se
tipifica como positiva baja y significativa. Los resultandos para la variable
colocacion de créditos son los siguientes: Bajo, que viene a ser el 9,0 % de los
encuestados (8 socios),

Medio respondieron el 60,7% de los encuestados (54 socios) y Alto que viene a ser
el30,3% de los encuestados (27 socios). Ademas, apreciamos las respuestas sobre
la crecimiento econémico; resultando lo siguiente: Deficiente, que viene a ser el
3,4 % de los encuestados (3 socios), Regular respondieron el 67,4% de los
encuestados (60 socios) y Bueno que viene a ser el 29,2% de los encuestados (26

socios)”.

“Se ha determinado la relacion entre la colocacion de créditos y la sostenibilidad
financiera de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los trabajadores
delsector salud Ltda. SESP, agencia Huancavelica 2019. La intensidad de la

relacion obtenida de “rho” de Spearman rs = 0,489** que se tipifica como positiva
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moderada ysignificativa. Los resultandos para la variable colocacion de créditos son
los siguientes:Bajo, que viene a ser el 9,0 % de los encuestados (8 socios), Medio
respondieron el 60,7% de los encuestados (54 socios) y Alto que viene a ser el 30,3% de
losencuestados (27 socios). Ademas, apreciamos las respuestas sobre la sostenibilidad
financiera; resultando lo siguiente: Deficiente, que viene a ser el 1,1 % de losencuestados
(1 socio), Regular respondieron el 67,4% de los encuestados (60 socios) y Bueno que viene

a ser el 31,5% de los encuestados (28 socios)”.

“Se ha determinado la relacion entre la colocacion de créditos y la educacion
financiera de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los trabajadores
del sector salud Ltda. SESP, agencia Huancavelica 2019. La intensidad de la
relacién obtenida de “rho” de Spearman rs = 0,432** que se tipifica como positiva
moderada y significativa. Los resultandos para la variable colocacion de créditos
son los siguientes: Bajo, que viene a ser el 9,0 % de los encuestados (8 socios),
Medio respondieron el 60,7% de los encuestados (54 socios) y Alto que viene a ser
el 30,3% de los encuestados (27 socios). Ademas, apreciamos las respuestas sobre
la educacion financiera; resultando lo siguiente: Deficiente, que viene a ser el 2,2
% de los encuestados (2 socios), Regular respondieron el 62,9% de los encuestados

(56 socios) y Bueno que viene a ser el 34,8% de los encuestados (3 socios)”.

85



Recomendaciones

A continuacién, se presentan las siguientes recomendaciones que puedan contribuir

en el estudio sobre la materia.

1.

Se recomienda seguir investigando la variable bienestar econdmico con otras
variables de estudio como politicas sociales, sistema de ahorro o percepcion
econdémica, consumismo, entre otros a fin de comprender mejor esta variable de
estudio.

Motivar a la entidad donde se llevd a cabo el estudio para generarpoliticas de
informacion més fehacientes a todos los usuarios del sistema, asi como a las
personas de diferentes estratos sociales mediante programas, talleres, paneles
haciendo uso de los diferentes medios de comunicacion e informacion.

Realizar la réplica de esta investigacion en personas que no estan afiliadas a un
centro financiero sino a personas naturales y de diferentes estratos sociales y
edades oestado civil.

Promover politicas de prevencion respecto a la colocacion de créditos en las
comunidades por medio de charlas informativas por parte de los responsables o
profesionales del area a fin de homogeneizar los conocimientos en la poblacion y
puedan tomar decisiones mas acertadas en sus finanzas tanto a nivel personal

como empresarial.
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Apéndice N° 01: Matriz de consistencia

“COLOCACION DE CREDITOS Y BIENESTAR ECONOMICO DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS
TRABAJADORES DEL SECTOR SALUD LTDA-SESP AGENCIA HUANCAVELICA, 2019~

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
General: General: General: Tipo: Aplicada.
“¢Qué relacion existe entre la colocacién de “Determinar la relacion entre la “Existe una relacion positiva y significativa Nivel: Correlacional-
créditos y el bienestar econémicos de los socios colocacion de créditos y el bienestar entre la colocacién de créditos y el bienestar Descriptivo. Disefio: No
de la Cooperativa deAhorro y Crédito de los econémicos de los socios de la econémicos de los socios de la Cooperativa de experimental (el disefio
trabajadores del sector salud Ltda. SESP, Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Ahorro y Crédito de lostrabajadores del sector X1 transeccional descriptivo —
agenciaHuancavelica 2019?” trabajgdores del sector ialud SESP, salud“ Ltda. SESP agencia Huancavelica : Préstamo Promocional o Correlacional.
) agencia Huancavelica 2019 2019”. Variable 1 « Monto del crédito 04
Es(ge?'flcfs{, o entre 1a colocacion d S X2 « Evaluacién del crédito
“/Qué relacion existe entre la colocacion de Especificos specificas: " : Tasa de interés M r
créditos y el crecimiento econémico de los socios “Determinar la relacion entre la Existe una relacion positiva y significativa COIOC?C.'OH ce prestamos Cubierto :
. et . A ' = A s, crédito «Plazos de pago
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los colocacién de créditos y el crecimiento entre la colocacion de créditos y el crecimiento 0,
trabajadores del sector Ltda. salud SESP, econdmico de los socios de la econdémico de los socios de la Cooperativa de " X3 . Donde:
agenciaHuancavelica 20197 Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Ahorro y Crédito de lostrabajadores del sector Préstamo Ordinario
trabajadores del sector salud Ltda.SESP salud Ltda. SESP agencia Huancavelica 2019 o M: Se refiere a la muestra en
“¢Qué relacion existe entre la colocacion de agencia Huancavelica 2019”. “Existe una relacion positiva y significativa t di
créditos y la sostenibilidad financiera de los “Determinar la relacién entre la entre la colocacion de créditos y la eSl_J 0. ., .,
socios de la Cooperativa deAhorro y Crédito de colocacion de créditos y sostenibilidad financiera de los socios de la e OL MEd'C'O'?,de la ap!lC_aClOﬂ
lostrabajadores del sector salud Ltda. SESP, lasostenibilidad financiera Cooperativa de Ahorro y Crédito de los dela cglocacwn de creqltos
agenciaHuancavelica 20192 de los sociosde la Cooperativa de trabajadores del sector salud Ltda. SESP e 02: Bienestar econémico de
) B . . Ahorro y Créditode los trabajadores agencia Huancavelica 2019”. «Niveles de Ingresos los socios de la Cooperativa
¢(Qué relacion existe entre el bienestar | el sector saludLtda. SESP agencia Y1 « Bienes patrimoniales de Ahorro y Crédito de los
economico y la tasa deintereses de Io_s socios de Huancavelica2019”. “Existe una relacion positiva y significativa «Calidad de vida trabajadores del sector salud.
la C_ooperatlva de Ahorro y Crédito de It_Js “Determinar la relacién entre el bienestar entre el bienestar econémico y la tasa de Crecimiento Econémico Ltda. SESP
trabajadores del sector salud Ltda. SESP agencia econémico y la tasa de intereses de los intereses de los socios de la Cooperativa de o 1 Relacion
Huancavelica 2019?” socios de la Cooperativa de Ahorro y Ahorro y Crédito de los trabajadores delsector ; AN 4
-10: i A ) Y2 P POBLACION: estara
Crédito de los trabajadores del sector salud Ltda. SESP agencia Huancavelica Variable 2 £, i i « Optimizacion de nformad rl 116
“¢Qué relacion existe entre el bienestar | sajud Ltda. SESP agencia Huancavelica | 2019”. AR Sostenibilidad Financiera recursos cobo_ da ° dplo 05 ud
econémico y la diversificacion de ingresos de los 2019”. | « Planificacion de gastos trabaja ores de sector salu
socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de “Existe una relacién positiva y significativa Blen}ast_ar Diversificacion de SESP socios )
los trabajadores del sector salud Ltda. SESP entre el bienestar econémico MUESTRA.: 89 socios

agencia Huancavelica 2019?”

“Determinar la relacion entre el bienestar
econémico y la diversificacion de
ingresos de los socios de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito de los trabajadores
del sectorsalud Ltda. SESP, agencia
Huancavelica 2019”.

econémico y la
diversificacion de ingresos de los socios dela
Cooperativa de Ahorro y Crédito de los
trabajadores del sector salud Ltda. SESP
agencia Huancavelica 2019”.

Y3
Educacion Financiera

ingresos

«Plan Econémico
¢ Accion de Ahorro
« Decision de Inversion

trabajadoresdel SESP,
Huancavelica.

TECNICAS DE
INVESTIGACION:
Encuesta

INSTRUMENTO:
Cuestionario

TECNICAS ESTADISTICAS
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DEANALISIS DE DATOS.
Para la prueba de hipétesis y el
manejo de la base de datos, se
utilizar4d el software SPSS
version 26; asimismo se aplicara
la prueba de normalidad de
Shapiro — Wilk y Kolmogorov —
Smirnov, a fin de conocer la
prueba estadistica a aplicar
SPSS.
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Apendice N. ° 2: Base de datos
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Apéndice N.° 3: Instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

(CREADA POR LEY N° 25265)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

“Aiio del Bicentenario del Pertx: 200 afios de Independencia”

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

ESTIMADO ENCUESTADO:

Me complace presentar la investigacion titulada: “COLOCACION DE CREDITOS Y BIENESTAR ECONOMICO DE LOS
SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS TRABAJADORES DEL SECTOR SALUD LTDA.
SESP AGENCIA HUANCAVELICA, 2019”. La confidencialidad de sus respuestas sera respetada y no seran utilizados para ningun
propésito distinto a la investigacion, no escriba su nombre en ningtin lugar del cuestionario.

INSTRUCCIONES: Lee cada una de las frases y selecciona una de las cinco alternativas, la que sea mds apropiada a tu opinién, seleccionando
el nimero (del 1 al 5) que corresponde a la respuesta que escogiste segtn tu conviccién. Marca con aspa el nimero, no existe respuestas buenas
ni malas, asegirate a responder a todas las opciones.

L toimente on 2. en desacuerdo s L geut doly 4. de acuerdo 5. totalmente de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo
VARIABLE INDEPENDIENTE (X): COLOCACION DE CREDITOS
PUNTUACION
N° PRESTAMO PROMOCIONAL 1 5 3 4 5
1 Considera tener conocimiento de los tipos de productos crediticios que ofrece la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de los trabajadores del sector Salud — SESP.
2 Considera Ud. importante tener conocimiento sobre el proceso, requisitos, documentos y
restricciones del préstamo crediticio al momento de solicitarlo.
3 Usted considera que se debe consignar adecuadamente el cdlculo de la tasa de intereses
= sobre los créditos solicitados.
PUNTUACION
N° PRESTAMO CUBIERTO
1 2 3 4 5
Considera Ud. que el analista de crédito deba verificar el propésito del préstamo crediticio,
4 como una forma de control a fin de asegurar su pago en los plazos previstos segin
cronograma.
Ud. cree que la COOPAC de los trabajadores del sector salud SESP, debe poseer
5 referencias concretas y fidedignas de que el prestatario tiene una conducta moral sobre el
cumplimiento del pago del crédito solicitado.
6 Considera usted que la tasa de interés, se debe calcular tomando en cuenta el monto y el
tipo de crédito solicitado para fines de inversién
PUNTUACION
N° PRESTAMO ORDINARIO
1 2 3 4 5
Ud. Considera que utilizar los préstamos de tipo ordinario, le permita financiar la
A adquisicion en activos tangibles e intangibles, generando un crecimiento en su actividad
econémica a un corto o largo plazo de tiempo.
8 Considera Ud. que respaldar el crédito con algiin tipo de garantia permite asegurar el
cumplimiento de los pagos en los plazos previstos segtin cronograma.
Usted considera que se deba difundir las tasas de intereses en la pagina web y/o afiches, a
9 500 5
fin de obtener un panorama de las bondades sobre los productos y servicios crediticios.
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VARIABLE DEPENDIENTE (Y): BIENESTAR ECONOMICO

= PUNTUACION
N CRECIMIENTO ECONOMICO
2 3 4
10 Considera Ud. que controlar los flujos de efectivo (entrada — salida), permiten mantener
una liquidez razonable, generando bienestar y crecimiento econémico.
1 Usted considera que el incremento de bienes (muebles e inmuebles) en su actividad,
representa en su economia personal un crecimiento.
12 Considera Ud. que poseer satisfaccién material, social, econémica y encontrar alguna
= ocupacion le permita tener una condicion de vida objetivamente aceptable.
PUNTUACION
N° SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
2 3 4
Usted considera que en sus actividades econémicas se deba establecer acciones de
13 mejora, a fin de obtener resultados mds Gptimos en cuanto a la utilizacién de sus recursos
financieros y econémicos.
14 Considera Ud. que planificar y administrar nuestros gastos, permite mantener un mejor
aprovechamiento de los recursos mobiliarios, inmobiliarios, dinerarios entre otros.
Considera Ud. que invertir sus ingresos en nuevas actividades econdmicas, le permiten
15 en un determinado tiempo, tener seguridad y/o sostenibilidad financiera, al obtener
ingresos nuevos de diferentes fuentes.
; PUNTUACION
N° EDUCACION FINANCIERA
2 3 4
Considera Ud. que tener un plan econémico (presupuesto financiero), le permitird reducir
16 riesgos, en sus finanzas personales y de negocio, permitiéndole conocer los flujos del
movimiento de su dinero.
Ud. considera que tener una accién y/o cultura en cuanto al ahorro le permita solventar o
17 enfrentar las necesidades, dificultades econémicas o materiales a un mediano o largo
plazo
Considera usted que la decision de invertir al colocar parte de sus ganancias en una
18 actividad de empresarial o similar, le permita generar un crecimiento econémico en el
tiempo.

iGracias por su colaboracién!
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Apéndice N.° 4: Validacion del instrumento por los jueces
expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

Pty (CREADA POR LEY N° 25265)

g E FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Sy ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS VALIDEZ
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

.  DATOS GENERALES:

1. Titulo de Investigacion: ‘COLOCACION DE CREDITOS Y BIENESTAR
ECONOMICO DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
DE LOS TRABAJADORES DEL SECTOR SALUD LTDA. SESP AGENCIA
HUANCAVELICA, 2019",

2. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacién: Cuestionario de encuesta sobre
“COLOCACION DE CREDITOS Y BIENESTAR ECONOMICO DE LOS SOCIOS DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS TRABAJADORES DEL
SECTOR SALUD LTDA. SESP AGENCIA HUANCAVELICA, 2019”.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Considera que los
tems miden lo
1. METODOLOGIA que el \(
investigador
pretende medir.
La investigacion
esté desarrollada
en un lenguaje
apropiado.
Considera
organizado el
3.0RGANIZACION oo e X
marco teorico.
Comprende los
4.SUFICIENCIA aspectos en
cantidad y calidad
Existe
5.CONSISTENCIA consistencia entre
: las dimensiones y
los indicadores.
Considera que los
tems  utilizados
6.COHERENCIA son propios del
campo que se
esta investigando.
Es util y adecuado
7.PERTINENCIA para la
investigacion
Presenta
operacionalizada
8.OPERACIONALIZACION sus variables y
dimensiones.
Considera
adecuado los
métodos
estadisticos para
contrastar las

2.CLARIDAD

S.ESTRATEGIAS

hipotesis
Presenta
antecedentes
actualizados
hasta con ftres
afios de
antigliedad

10.ACTUALIDAD

2 | P e BN 2 |2

100



Hl. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que modificar, aumentar o suprimir en los instrumentos
de investigacion:

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Regular c) Buena
a) Muy buena XExcelente

V. DATOS GENERALES DEL EXPERTO INFORMANTE:

™
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Grado Académico BACHILLEE N clenctds rowmaBees
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

E s (CREADA POR LEY N° 25265)
%g FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
E

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

<

"BERS

1. METODOLOGIA

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS VALIDEZ
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1. Titulo de Investigacion: “COLOCACION DE CREDITOS Y BIENESTAR
ECONOMICO DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
DE LOS TRABAJADORES DEL SECTOR SALUD LTDA. SESP AGENCIA
HUANCAVELICA, 2019".

2. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion: Cuestionario de encuesta sobre
“COLOCACION DE CREDITOS Y BIENESTAR ECONOMICO DE LOS SOCIOS DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS TRABAJADORES DEL
SECTOR SALUD LTDA. SESP AGENCIA HUANCAVELICA, 2019”.

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Considera que los
tems miden lo
que el
investigador
pretende medir.

2.CLARIDAD

La investigacion
estd desarrollada
en un lenguaje /\
apropiado,

3.0RGANIZACION

Considera
organizado el

marco feérico.

desarrollo del X

4.SUFICIENCIA

Comprende los

y calidad

as peplos en >(

5,CONSISTENCIA

Existe
consistencia entre

los indicadores.

las dimensiones y .

6.COHERENCIA

Considera que los
Iltems  utilizados

campo que se /
estd investigando.

son propios del AV

Es util y adecuado

7.PERTINENCIA para ia b
investigacion
Presenfa

8.OPERACIONALIZACION | OPeracionalizada ¥

sus variables y
dimensiones.

9.ESTRATEGIAS

Considera
adecuado los
métodos
estadisticos para
contrastar las
hipotesis

10.ACTUALIDAD

Presenta
antecedentes
actualizados
hasta con ftres
afios de
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OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que modificar, aumentar o suprimir en los instrumentos
de investigacion:

T

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO: X3 Q0

V.
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Regular ¢) Buena
a) Muy buena 9{ Excelente

V. DATOS GENERALES DEL EXPERTO INFORMANTE:

Nombres y Apellidos yuri Quispa ﬂ/_s/ DNI N° 4551498/

_—— o g Teléfono/
Direccién domiciliaria {)2 G gzﬂ 7£2 Lizh /‘/’ /?7 Celular ?5 003357—7
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pec 2clor ;

E
Sesdgpunioid | | Foaesillor mn /B odin £ onTsbl
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1. METODOLOGIA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

P .0 (CREADA POR LEY N° 25265)

i “§  FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
N ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS VALIDEZ
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1. Titulo de Investigacién: “COLOCACION DE CREDITOS Y BIENESTAR
ECONOMICO DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
DE LOS TRABAJADORES DEL SECTOR SALUD LTDA. SESP AGENCIA
HUANCAVELICA, 2019".

2. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion: Cuestionario de encuesta sobre
“COLOCACION DE CREDITOS Y BIENESTAR ECONOMICO DE LOS SOCIOS DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS TRABAJADORES DEL
SECTOR SALUD LTDA. SESP AGENCIA HUANCAVELICA, 2019".

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Considera que los
tems miden lo K

que el
investigador
medir.

2.CLARIDAD

La investigacion

en un lenguaje
apropiado.

estd desarrollada x

3.0RGANIZACION

Considera

marco teorico.

organizado el
desarrollo del X

4,SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

5.CONSISTENCIA

Existe
consistencia entre X
las dimensiones y

los indi

6.COHERENCIA

Considera que los
ltems  utilizados
son propios del
campo que se
estd investigando.

7.PERTINENCIA

Es (til y adecuad

investigacion

o
para la x

8.0PERACIONALIZACION

Presenta
operacionalizada
sus variables y
dimensiones,

S.ESTRATEGIAS

Considera
adecuado los
métodos
estadisticos para
contrastar las
hipotesis

10.ACTUALIDAD

Presenta
antecedentes
actualizados
hasta con ftres
afos de

antigiiedad.
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ll. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que modificar, aumentar o suprimir en los instrumentos
de investigacion:

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b Regular c) Buena

a) Muy buena Excelente

V. DATOS GENERALES DEL EXPERTO INFORMANTE:

Nombres y Apellidos
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ancel GGuspe idbla] onwe | 9700257

Direccién domiciliaria

7. farire (meo | oo | apeaerash

Titulo profesional/
Especialidad

Jivorrermdt  avr Adbriis Yorir o

Grado Académico

Mencién

Crsfotvr Y |

Lugar y fecha ..,[..
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Apéndice N° 5: Evidencia fotografica
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Apéndice N° 6: Resoluciones

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 239-2021-FCE-R-UNH

Huancavelica, 27 de julio de 2021
VISTO:

Hoja de tramite de decanatura con proveido N° 1238 (26.07.2021), oficio N° 0207-2021-EPC-
DFCE-UNH (26.07.2021), solicitud s/n (15.07.2021), sobre incorporacion de segundo nombre en la
Resolucién N° 921-2019-FCE-R-UNH de aprobacion e inscripcién del proyecto de tesis, presentado por
CRISOSTOMO MARCOS Greti Neida y GOMEZ POCOMUCHA Mijael Roger de la Escuela Profesional de
Contabilidad, y;

- CONSIDERANDO:

\ Que, segun el Articulo 8° de la Ley N° 30220 dice el Estado reconoce la autonomia universitaria, la
~autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la
. . presente Ley y demas normativa aplicable, esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes:
Y » Normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico;

Que, de conformidad a lo prescrito por el Articulo 15° del Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, aprobado mediante Asamblea Universitaria en sesion extraordinaria con Resolucion N° 0002-
2019-AU-UNH (29.05.2019) y modificado por Asamblea Universitaria en sesién extraordinaria, con
Resolucion N° 00005-2020-AU-UNH (19.08.2020); la autonomia es inherente a la UNH; se ejerce de
conformidad con la Constitucién Politica del Peru, la Ley Universitaria y demas normas, la autonomia es
reconocida por el Estado y se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, gubernativo, académico,
administrativo y econémico;

Que, de acuerdo al Articulo N° 35° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica; las
facultades gozan de autonomia académica, normativa, gubernativa, administrativa y econdmica, dentro del
marco de la Ley y el Estatuto;

Que, segun el numeral 201.1.del Articulo 201° de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General, precisa que, los errores material o aritmético en los actos administrativos pueden
ser rectificados con efecto retroactivo, en cualquier momento, de oficio o a instancia de los administrados,
siempre que no se altere lo sustancial de su contenido ni el sentido de la decision;

Que, mediante Resolucion N° 921-2019-FCE-R-UNH de fecha 31 de diciembre de 2019, en el
Articulo 1° precisa la aprobacion e inscripcion del proyecto de tesis titulado: “COLOCACION DE CREDITOS
Y BIENESTAR ECONOMICO DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS
TRABAJADORES DEL SECTOR SALUD LTDA. SESP AGENCIA HUANCAVELICA, 2019”, presentado por
CRISOSTOMO MARCOS Greti Neida y GOMEZ POCOMUCHA Mijael de la Escuela Profesional de
Contabilidad;

Que, en el parte visto, en el séptimo parrafo del considerando y en el Articulo 1° de la Resolucion
N° 921-2019-FCE-R-UNH de fecha 31 de diciembre de 2019 se consigné el nombre de la siguiente manera:
\ GOMEZ POCOMUCHA Mijael, debiendo por consiguiente la incorporacion el segundo nombre, quedando de
%\ la siguiente manera: GOMEZ POCOMUCHA Mijael Roger

Que, la directora de la Escuela Profesional de Contabilidad remite al Decano con oficio N° 0207-
2021-EPC-DFCE-UNH (26.07.2021), la solicitud s/n (15.07.2021), sobre incorporacién de segundo nombre
de la Resoluciéon N° 921-2019-FCE-R-UNH (31.12.2019) de aprobacién e inscripcion del proyecto de tesis
titulado: “COLOCACION DE CREDITOS Y BIENESTAR ECONOMICO DE LOS SOCIOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS TRABAJADORES DEL SECTOR SALUD LTDA. SESP
AGENCIA HUANCAVELICA, 2019", presentado por CRISOSTOMO MARCOS Greti Neida y GOMEZ
POCOMUCHA Mijael Roger de la Escuela Profesional de Contabilidad, toda vez que existe error en el nombre
del estudiante DICE: GOMEZ POCOMUCHA Mijael y DEBE DECIR: GOMEZ POCOMUCHA Mijael Roger

En uso de las atribuciones establecidas por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la
Universidad Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facultad;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1° RECTIFICAR, en la parte visto, en el séptimo parrafo del considerando y en el Articulo
1° de la Resolucion N° 921-2019-FCE-R-UNH de fecha 31 de diciembre de 2019 de
aprobacion e inscripcion del proyecto de tesis titulado: “COLOCACION DE CREDITOS Y
BIENESTAR ECONOMICO DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DE LOS TRABAJADORES DEL SECTOR SALUD LTDA. SESP AGENCIA
HUANCAVELICA, 2019”, presentado por los bachillres CRISOSTOMO MARCOS Greti
Neida y GOMEZ POCOMUCHA Mijael Roger de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional de Huancavelica, de acuerdo al
siguiente detalle:

DICE: GOMEZ POCOMUCHA Mijael
DEBE DECIR: GOMEZ POCOMUCHA Mijael Roger

ARTICULO 2° DEJAR, a salvo y subsistente los demas extremos de la Resolucion N° 921-2019-FCE-R-
UNH de fecha 31 de diciembre de 2019, en cuanto no se oponga a la presente.

ARTiCULO 3° NOTIFICAR, a la Escuela Profesional de Contabilidad, Area de Investigacion, e interesados, para
su conocimiento y demas fines.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 239-2021-FCE-R-UNH
Huancavelica, 27 de julio de 2021

\

“<.__Dr. LUIS JULIO PALACIOS AGUILAR
DECANO SECRETARIO DOCENTE

DFCE.
Archivo
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a UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
2 FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

DAD

IVERSt

TPERS SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 298-2021-FCE-R-UNH

Huancavelica, 07 de setiembre de 2021
VISTO:

Hoja de tramite de decanatura con proveido N° 1431 (07.09.2021), oficio N° 0245-2021-EPC-
DFCE-UNH/V (03.09.2021), solicitud s/n (03.09.2021), sobre incorporacion de segundo nombre en la
Resolucion N° 855-2019-FCE-R-UNH de designacion de asesor del proyecto de tesis, presentado por
CRISOSTOMO MARCOS Greti Neida y GOMEZ POCOMUCHA Mijael Roger de la Escuela Profesional de
Contabilidad, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a lo prescrito por el Articulo 15° del Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, aprobado mediante Asamblea Universitaria en sesién extraordinaria con Resolucién N° 0002-
2019-AU-UNH (29.05.2019) y modificado por Asamblea Universitaria en sesion extraordinaria, con
Resolucién N° 00005-2020-AU-UNH (19.08.2020); la autonomia es inherente a la UNH: se ejerce de
conformidad con la Constitucién Politica del Per, la Ley Universitaria y demas normas, la autonomia es
reconocida por el Estado y se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, gubernativo, académico,

= administrativo y econémico;

Que, de acuerdo al Articulo N° 35° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica; las
facultades gozan de autonomia académica, normativa, gubernativa, administrativa y econémica, dentro del
marco de la Ley y el Estatuto;

Que, segun el numeral 201.1.del Articulo 201° de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General, precisa que, los errores material o aritmético en los actos administrativos pueden
ser rectificados con efecto retroactivo, en cualquier momento, de oficio o a instancia de los administrados,
siempre que no se altere lo sustancial de su contenido ni el sentido de la decision:

Que, mediante Resolucién N° 855-2019-FCE-R-UNH de fecha 10 de diciembre de 2019, en el
Articulo 1° designar al Dr. Luis Julio PALACIOS AGUILAR como asesor del proyecto de tesis titulado:
“COLOCACION DE CREDITOS Y BIENESTAR ECONOMICO DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO DE LOS TRABAJADORES DEL SECTOR SALUD LTDA. SESP AGENCIA
HUANCAVELICA, 2019”, presentado por CRISOSTOMO MARCOS Greti Neida y GOMEZ POCOMUCHA
Mijael de la Escuela Profesional de Contabilidad;

Que, en el parte visto, en el quinto parrafo del considerando y en el Articulo 1° de la Resoluciéon N°
855-2019-FCE-R-UNH de fecha 10 de diciembre de 2019 se consigné el nombre de la siguiente manera:
GOMEZ POCOMUCHA Mijael, debiendo por consiguiente la incorporacién el segundo nombre, quedando de
la siguiente manera: GOMEZ POCOMUCHA Mijael Roger;

Que, el director de la Escuela Profesional de Contabilidad remite al Decano con oficio N° 0245-
2021-EPC-DFCE-UNH (03.09.2021), la solicitud s/n (03.09.2021), sobre incorporacién de segundo nombre
de la Resolucion N° 855-2019-FCE-R-UNH (10.12.2019) de designar al Dr. Luis Julio PALACIOS AGUILAR
como asesor del proyecto de tesis titulado: “COLOCACION DE CREDITOS Y BIENESTAR ECONOMICO DE
LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS TRABAJADORES DEL SECTOR
SALUD LTDA. SESP AGENCIA HUANCAVELICA, 2019”, presentado por CRISOSTOMO MARCOS Greti Neida
y GOMEZ POCOMUCHA Mijael Roger de la Escuela Profesional de Contabilidad, toda vez que existe error en
el nombre del estudiante DICE: GOMEZ POCOMUCHA Mijael y DEBE DECIR: GOMEZ POCOMUCHA
Mijael Roger;

En uso de las atribuciones establecidas por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la
Universidad Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facultad;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1° RECTIFICAR, en la parte visto, en el quinto parrafo del considerando y en el Articulo
1° de la Resoluciéon N° 855-2019-FCE-R-UNH de fecha 10 de diciembre de 2019 de
designacién de asesor del proyecto de tesis titulado: “COLOCACION DE CREDITOS Y
BIENESTAR ECONOMICO DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DE LOS TRABAJADORES DEL SECTOR SALUD LTDA. SESP AGENCIA
HUANCAVELICA, 2019”, presentado por los bachilleres CRISOSTOMO MARCOS Greti
Neida y GOMEZ POCOMUCHA Mijael Roger de la Escuela Profesional de Contabilidad de la

Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional de Huancavelica, de acuerdo al
siguiente detalle:

DICE: GOMEZ POCOMUCHA Mijael
DEBE DECIR: GOMEZ POCOMUCHA Mijael Roger

ARTICULO 2° DEJAR, a salvo y subsistente los demas extremos de la Resolucion N° 855-2019-FCE-R-
UNH de fecha 10 de diciembre de 2019, en cuanto no se oponga a la presente.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 298-2021-FCE-R-UNH
Huancavelica, 07 de setiembre de 2021

ARTICULO 3° NOTIFICAR, a la Escucla Profesional de Contabilidad, Area de Investigacién, Unidad de
Investigacion e interesados, para su conocimiento y demas fines.

=N
';_( ) “Registrese, Comuniquese y Archivese. =------======--~----=r-ceeoceceeeo 4

Dr. LUIS JUL PALACIOS AGUILAR
DECANO

: Emgz{mo RE 0 SOTO
SBCRETARIO DOCENTE

DFCE.
Archivo
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUAN CAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

VERSIDAD

W

RESOLUCION N° 436-202 1-FCE-R-UNH

Huancavelica, 02 de diciembre de 2021
VISTO:

Hoja de tramite de decanatura con proveido N° 1988 (02.12.2021), oficio N° 0338-2021-EPC-
DFCE-UNH (02.12.2021), informe N° 112-2021-AI-DEPC-DFCE-R/UNH (30.11.2021); informe N° 025-2021-
AT—_EPC-FCE-UNH (25.11.2021), solicitud de los administrados s/n (25.11.2021), sobre propuesta y/o
designacion de los miembros del jurado para revisién del informe final de tesis, presentado bor
gRIS(;S{_l;O]:O MARCOS Greti Neida y GOMEZ POCOMUCHA Mijael Roger de la Escuela Profesional de

ontabilidad, y;

CONSIDERANDO:

Que, segun el Articulo 8° de la Ley N® 30220 dice el Estado reconoce la autonomia universitaria, la
autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la
presente Ley y demas normativa aplicable, esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes:
Normativo, de gobierno, académico, administrativo y economico;

Que, de conformidad al Articulo 15° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica,
aprobado mediante Asamblea Universitaria en sesion extraordinaria con Resolucion N° 0002-2019-AU-UNH
(29.05.2019), modificado por Asamblea Universitaria en sesién extraordinaria, con Resolucion N° 00005-
2020-AU-UNH (19.08.2020) y modificado por Asamblea Universitaria en sesion extraordinaria, con
Resolucion N° 0020-2021-AU-UNH (12.10.2021), precisa que, la autonomia es inherente a la UNH. se
ejerce de cenformidad con la Constitucion Politica del Peru, la Ley Universitaria y demas normas, la
autonomia es reconocida por el Estado ¥ se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo. gubernativo,
académico, administrativo y econémico;

Que, de acuerdo al Articulo N° 37° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica,
aprobado mediante Asamblea Universitaria en sesion extraordinaria con Resolucion N° 0002-2019-AU-UNH
(29.05.2019), modificado por Asamblea Universitaria en sesion extraordinaria, con Resolucién N° 00005-
2020-AU-UNH (19.08.2020) y modificado por Asamblea Universitaria en sesién extraordinaria, con
Resolucion N° 0020-2021-AU-UNH (12.10.2021), precisa que, las facultades gozan de autonomia
académica, normativa, gubernativa, administrativa y econémica, dentro del marco de la Ley y el Estatuto;

Que, segun el numeral 18.6, 18.7, 18.8,18.9,18.10y 18.11 del articulo 18° del Reglamento Unico
de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de Huancavelica, Aprobado con Resolucion N° 0330-2019-
CU-UNH (29.03.2019), Modificado con Resolucion N° 0552-2021-CU-UNH (14.05.2021); precisa que
culminado la ejecucién de proyecto, el o los interesados presentaran a la escuela, la tesis en 03 ejemplares
(anillado), acompanado el informe del asesor incluyendo la constancia del anti plagio oficial, otorgado por
repositorio de la UNH, el director de la escuela solicita al jefe del area de investigacion la propuesta de tres
jurados, de los cuales designara 02 titulares v 01 accesitario, el asesor es tercer miembro titular del jurado,
no preside (tiene voz y voto), el presidente es uno de los titulares que ostenta el mas alto grado; el director
de la escuela remitira al decano la designacion de los miembros del jurado para su aprobacion via acto
resolutivo, notificando a los jurados; los miembros del jurado tienen 10 dias habiles para su revision y
presentacion del informe de aprobacion u observacion de forma colegiada, el que sera remitido al director de
escuela; si el informe del jurado es favorable por unanimidad o por mayoria, el director de escuela remite al
decano, solicitando fecha, hora y lugar, para la sustentacion; si el informe es desfavorable por unanimidad o
mayoria, sera devuelto al o los interesados (s) para levantar las observaciones, en un plazo de siete (07)dias
habiles;

Que, conforme a los numerales 23.1, 23.2 y 23.3 el articulo 23° del Reglamento Unico de Grados y
Titulos de la Universidad Nacional de Huancavelica, Aprobado con Resolucién N° 0330-2019-CU-UNH
(29.03.2019), Modificado con Resolucién N° 0552-2021-CU-UNH (14.05.2021); senala, son funciones del
jurado evaluador, observar la calidad de la tesis, acompanar en la mejora de la tesis, cumplir con los plazos
establecidos en el presente reglamento;

Que, con Resolucion N° 921-2019-FCE-R-UNH, (31.12.2019), Articulo 1° se aprueba e inscribe el
proyecto de tesis titulado: “COLOCACION DE CREDITOS Y BIENESTAR ECONOMICO DE LOS SOCIOS DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS TRABAJADORES DEL SECTOR SALUD LTDA. SESP
AGENCIA HUANCAVELICA, 2019” presentado por los bachilleres CRISOSTOMO MARCOS Greti Neida y
GOMEZ POCOMUCHA Mijael Roger de la Escuela Profesional de Contabilidad y en calidad de asesor el Dr.
Luis Julio PALACIOS AGUILAR;

Que, el director de la Escuela Profesional de Contabilidad remite al Decano con oficio N° 0338-
2021-EPC-DFCE-UNH, solicitando la emisién del acto resolutivo de la designacion de los miembros del
jurado para revisién y aprobacion del informe final de tesis. en mérito al informe N° 112-2021-AI-DEPC-
DFCE-R/UNH emitido por el Jefe del Area de Investigacién de la Escuela Profesional de Contabilidad y el
informe N° 025-2021-AT-EPC-FCE-UNH, emitido por el asesor, quien aprueba el informe final de tesis
titulada: “COLOCACION DE CREDITOS Y BIENESTAR ECONOMICO DE LOS SOCIOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS TRABAJADORES DEL SECTOR SALUD LTDA. SESP
AGENCIA HUANCAVELICA, 20197;

En uso de las atribuciones establecidas por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la
Universidad Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facultad:

SE RESUELVE:
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SECRETARIA DOCENTE

ARTICULO 1°

ARTICULO 2°

s

RESOLUCION N° 436-2021-FCE-R-UNH

Huancavelica, 02 de diciembre de 2021
DESIGNAR al jurado evaluador para la revision del informe final de tesis titulada:
“COLOCACION DE CREDITOS Y BIENESTAR ECONOMICO DE LOS SOCIOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS TRABAJADORES DEL SECTOR
SALUD LTDA. SESP AGENCIA HUANCAVELICA, 2019”, presentado por los bachilleres
CRISOSTOMO MARCOS Greti Neida y GOMEZ POCOMUCHA Mijael Roger de la
Escuela Profesional de Contabilidad, de acuerdo al detalle siguiente:

Mg. Vicente Luis TORRES ALVA PRESIDENTE
Mg. Rusbel Freddy RAMOS SERRANO SECRETARIO
Dr. Luis Julio PALACIOS AGUILAR VOCAL

CPCC. Andres Jesus RAMIREZ LAURENTE ACCESITARIO

NOTIFICAR, a la Escuela Profesional de Contabilidad, e interesados, para su
ocimiento y demas fines.

Dr. LUTS JULIO PALACIOS AGUILAR

. EMILIANO REYMUNDO SOTO

DECANO s — CRETARIO DOCENTE
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RESOLUCION N° 478-2021-FCE-R-UNH
Huancavelica, 22 de diciembre de 2021
VISTO:

Hoja de tramite de Decanatura con proveido N° 2134 (22.12.2021), oficio N°® 0362-2021-EPC-DFCE-UNH
(22.12.2021), informe N° 006-2021-PJT-EPC-FCE-UNH (20.12.2021); informe N° 025-2021-AT-EPC-FCE-UNH (25.11.2021),
informe N° 30-2019-APT-EPC-FCE-UNH (27.12.2019), solicitud S/N presentado por los bachilleres en Ciencias Contables
CRISOSTOMO MARCOS Greti Neida y GOMEZ POCOMUCHA Mijael Roger. solicitando programacién de fecha v hora de
sustentacion de tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico, v:

CONSIDERANDO:

Que, segun el Articulo 8° de la Lev N° 30220 dice el Estado reconoce la autonomia universitaria, la autonomia
inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucién, la presente Lev v demas normativa
aplicable, esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de gobierno, académico, administrativo y
econoémico;

Que, de conformidad a lo prescrito por el Articulo 15° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica,
aprobado mediante Asamblea Universitaria en sesién extraordinaria con Resolucion N° 0002-2019-AU-UNH (29.05.2019);
modificado por Asamblea Universitaria en sesién extraordinaria, con Resolucién N° 00003-2020-AU-UNH (19.08.2020) v
modificado por Asamblea Universitaria en sesién extraordinaria, con Resolucién N° 0020-2021-AU-UNH (12.10.2021) la
autonomia es inherente a la UNH; se ejerce de conformidad con la Constitucién Politica del Peru, la Ley Universitaria v demas
normas, la autonomia es reconocida por el Estado y se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, gubernativo,
académico, administrativo y econémico;

Que, segln el Articulo 83° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica, aprobado mediante Asamblea
Universitaria en sesién extraordinaria con Resolucion N° 0002-2019-AU-UNH (29.05.2019), modificado por Asamblea
Universitaria en sesién extraordinaria, con Resolucién N° 00005-2020-AU-UNH (19.08.2020) v modificado por Consejo
Universitario en sesién ordinaria, con Resolucién N° 0552-2021-AU-UNH (14.05.2021), la Universidad Nacional de
Huancavelica otorga los grados académicos de bachiller, maestro, doctor, titulo profesional y titulo de segunda especialidad en
nombre de la Nacién, aprobados en cada Facultad y Escuela de Posgrado, en los grados y titulos de las carreras profesionales o
programas de posgrado acreditados se mencionara tal condicién;

Que, de acuerdo con la tercera disposicion transitoria del Estatuto de la UNH, precisa que, los estudiantes que a la
entrada en vigencia de la Ley N° 30220, se encuentren matriculados en la UNH no estan comprendidos en los requisitos
establecidos en el Articulo N° 90 del presente estatuto, el mismo tratamiento se dara para los egresados, disposicion
concordante con la décima tercera disposicion complementaria transitoria de la Ley N° 30220, sefiala que, los estudiantes que,
a la entrada en vigencia de la presente Ley, se encuentren matriculados en la universidad no estan comprendidos en los
requisitos establecidos en el articulo 45° de la presente Ley;

Que, con Resolucién N° 0355-2020-CU-UNH de fecha 20 de julio del 2020; se aprueba la Directiva N° 001-VRAC-
UNH, establece la sustentacién de tesis, trabajos de investigacién, trabajos académicos y trabajos de suficiencia profesional,
para optar grados o titulos profesionales, no precensiales o virtuales, en la UNH; en el marco del estado de emergencia Covid —
19;

Que, en el numeral 18.10 del Articulo 18 del Reglamento Unico de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, aprobado con Resoluciéon N° 0330-2019-CU-UNH (29.03.2019), modificatoria con Resolucién N° 0825-2019-CU-
UNH (08.07.2019) y modificatoria con Resolucién N° 1195-2019-CU-UNH (12.11.2019), Resolucién N° 0776-2020-CU-UNH
(08.12.2020) y Resolucién N° 0552-2021-CU-UNH (14.05.2021), precisa la presentacion y aprobacién sustentacién de tesis,
establece si el informe es favorable por unanimidad o por mayoria el director de la escuela remite al decano, solicitando fecha,
hora y lugar, para el acto publico de sustentacion;

Que, el director de la Escuela Profesional de Contabilidad remite al Decano con oficio N° 0362-2021-EPC-DFCE-UNH,
el informe N° 006-2021-PJT-EPC-FCE-UNH (20.12.2021), de los miembros del jurado evaluador, en el cual dictaminan que la
tesis titulada: “COLOCACION DE CREDITOS Y BIENESTAR ECONOMICO DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO DE LOS TRABAJADORES DEL SECTOR SALUD LTDA. SESP AGENCIA HUANCAVELICA, 2019”
presentado por los bachilleres en Ciencias Contables CRISOSTOMO MARCOS Greti Neida y GOMEZ POCOMUCHA Mijael
Roger, pase a sustentacién de acuerdo al Reglamento Unico de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de Huancavelica,
en mérito a la solicitud presentado por las administradas;

En uso de las atribuciones establecidas por la Ley Universitaria N°* 30220 y el Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, el Decano de la Facultad;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1° PROGRAMAR, la fecha y hora para la sustentacion de forma virtual, via tesis titulada: “COLOCACION
DE _CRﬂDITOS Y BIENESTAR ECONOMICO DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DE LOS TRABAJADORES DEL SECTOR SALUD LTDA. SESP AGENCIA HUANCAVELICA,
2019”, presentado por los bachilleres en Ciencias Contables CRISOSTOMO MARCOS Greti Neida y
GOMEZ POCOMUCHA Mijael Roger. para la obtencién del titulo profesional de Contador Publico el dia
jueves 30 de diciembre de 2021, a horas 10:00 a.m. a través del Google Meet,

ARTICULO 2° ENCARGAR, al presidente del jurado el cumplimiento de la presente resolucién v la remision del acta y
documentos sustentatorios al Decanato para su registro y tramites correspondiente.

ARTICULO 32 NOTIFICAR, la presente a la Direccién de la Escuela

Dr. LUIS JULIO PALACIOS AGUILAR Dr. EMILIANO REYMUNDO SOTO
DECANO SEQRETARIO DOCENTE

DFCE.

Archivo.
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