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RESUMEN

La tesis que se presenta para optar el grado de Magister en Gestion Publica
denominada “LA PROGRAMACION DE ABASTECIMIENTO Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION LOGISTICA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE HUANCAVELICA - PERIODO 2017” busca establecer la
incidencia que tiene la Programacion de Abastecimiento en la Logistica de la UNH.
Para ello, se recab0 informacion a través de 29 preguntas y la participacion de 43
sujetos objetivos entre el personal de UNH. (Ley N ° 22056 de 1977)

El plan de aprovisionamiento es la base del pedido que existe en el proceso
logistico, este es también el punto de partida, solo necesitamos materiales, l6gicamente
hay que determinar la cantidad necesaria y cuando se necesitard. Sin un plan de
adquisiciones, la funcion de logistica no podra lograr sus objetivos. Para lograr las
metas planteadas, se llevo a cabo un nivel relevante de investigacion bésica, que
incluyé a los recursos humanos en la logistica, planificacion y presupuesto,
contabilidad y Tesoreria de la UNH.

En definitiva, se ha determinado que el plan de abastecimiento esta relacionado
con la gestion de la UNH durante 2017. Esto significa que hay evidencia de que existe
una cierta comprension y conocimiento suficiente del plan de suministro (identificar y
fusionar la cadena de suministro). Demanda, formulacion del plan de adquisiciones,
ejecucion del programa y evaluacion del programa), lo que ayuda a aplicar de manera

Optima la gestion en la UNH.

Palabras clave: Programacion de abastecimiento, gestion logistica, contrataciones

publicas.

El autor.
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ABSTRACT

The thesis that is presented to opt for the level of Magister in Public
Management called "THE SUPPLY PROGRAMMING AND ITS IMPACT ON THE
LOGISTICS MANAGEMENT OF THE NATIONAL UNIVERSITY OF
HUANCAVELICA - PERIOD 2017" seeks to establish the impact that the Supply
Programming has on Management NUH.

For this, information was collected through 29 questions and the
participation of 43 objective subjects among the administrative staff of the National
University of Huancavelica. (Law No. 22056 of 1977)

The supply plan is the basis of the order that must exist in the logistics
process, this is also the starting point, we only need materials, logically we must
determine the necessary quantity and when it will be needed. Without a procurement
plan, the logistics function will not be able to achieve its objectives. To achieve the
proposed goals, a relevant level of basic research was carried out, which included
human resources in logistics, planning and budgeting, accounting and work of the
Department of NUH.

In short, it has been determined that the supply plan is related to the logistics
management of the NUH during 2017. This means that there is evidence that there is
a certain understanding and sufficient knowledge of the supply plan (identify and
merge the supply chain supply). Demand, formulation of the procurement plan,
program execution and program evaluation), which helps to optimally apply logistics

management at the NUH.
Keywords: Supply programming, logistics management, public contracting.

The author
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INTRODUCCION

La tesis que se presenta denominada “LA PROGRAMACION DE
ABASTECIMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION LOGISTICA DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA - PERIODO 2017, el
propdsito de escribir este informe es sentar las bases para el desarrollo de un trabajo
vital sobre este tema en el futuro. En este sentido, el trabajo de investigacion actual
incluye los siguientes capitulos:

Capitulo 1: Enunciado del problema, que constituye la base del trabajo de
investigacion, en el que se puede encontrar informacion sobre la formacion del
problema, la determinacién del objetivo de la investigacién, la racionalidad e

importancia de la investigacion.

Capitulo 2: Marco tedrico conceptual, que incluye antecedentes de
investigacion, fundamento tedrico, definicion de términos bésicos, hipdtesis y
operatividad de variables.

Capitulo 3: Metodologia de investigacion, que incluye descripciones de tipos,
niveles, métodos y disefios de investigacion, poblaciones, muestreo, técnicas y analisis

de recopilacion, procesamiento y prueba de hipotesis.

Capitulo 4: Descripcion de resultados, incluye la presentacion e interpretacion

de datos, la discusion y el proceso de prueba de hipoétesis.

Finalmente, se introducen la bibliografia y anexos del trabajo de investigacion.

El autor
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1.1

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La Universidad Nacional de Huancavelica (UNH) viene desarrollando sus
actividades académicas y administrativas en Huancavelica desde 1990. En la
actualidad cuenta con 09 facultades, 19 E.P., y cumpliendo su mision y vision
su organizacion de apoyo es la oficina administrativa, incluida la oficina de
logistica, que se encarga de gestionar el suministro de servicios y el sistema de
proyectos.

Segun el "Decreto Legislativo N ° 22056" de 1977, se establecid un sistema de
abastecimiento en la administracion publica, el cual debe orientar tres

subsistemas:

. Subsistema de informacion, que incluye el proceso técnico de catalo, registro

de proveedores, programacion y registro y control.

. Subsistema de adquisicion, combinando la adquisicién de tecnologia y el

proceso de recuperacion.

. El uso y preservacion de subsistemas, involucrando el proceso técnico. En

todos estos, se puede verificar si solo los procesos técnicos de los subsistemas

estan satisfechos, o, el subsistema de informacién no estd satisfecho,

16



incluyendo otros procesos técnicos. En logistica, la planificacion del
suministro es responsable:

e Recopilar bienes y requisitos de servicios.

Determinar la tabla de demanda.

Consolidacion de necesidades.

Asignacion de presupuesto de bienes y servicios.

Formulacion, programacion y evaluacion del plan de adquisiciones.

Estas actividades del plan de abastecimiento deben quedar reflejadas o
eventualmente tener un plan de contrato, todos estos aspectos mostrados no se realizan
en la UNH.

La falta de un transcurso de planificacién técnica hace que las compras no se
pueden realizar mediante procedimientos de seleccién, ni las compras a través de
catélogos electronicos, lo que nos permite evaluar los contratos en mejores condiciones
en funcién de precios, preferencias de entrega, oportunidades y plazos de pago.

En el pasado ejercicio presupuestario, debido a la falta e implementacion del
plan de suministro, y la asignacién presupuestaria de la fuente de financiamiento de
recursos generales otorgada por el Ministerio de Economia ha sido devuelta al tesoro
nacional, la Universidad Nacional de Huancavelica ha sufrido pérdidas financieras.

Ademas, cabe sefialar que la oficina de logistica implementa el proceso de
contratacion para cada colegio u oficina, en el lugar de integracion, estandarizando
todos los requisitos de todas las unidades organicas. Estas deficiencias en el plan de
abastecimiento emplearon el proceso de seleccion de cantidades, lo que se traduce en
repetidos empleo y desperdicio.

Conforme el andlisis de los documentos de ejecucion presupuestaria, el plan de
suministro no se ejecuta porque las solicitudes de contratacion se realizan de manera

continua y descentralizada en el Gltimo minuto.

Si no existe un plan de abastecimiento, la funcién logistica no se realizara en
absoluto, y el personal involucrado en esta funcion se convertira en los "recados”,

"supervisores" y "notarios™ de los contratos de varios colegios, escuelas profesionales,

17



oficinas y varios departamentos. Back office, porque todos los pedidos se ejecutaran
siempre y se ejecutaran "urgentemente™ o "ayer". Esto provocara confusion y desastre
administrativo, pues los usuarios no podran brindar a los usuarios de manera oportuna
de acuerdo a sus necesidades. Por lo tanto, debido al aumento en el costo de bienes y
servicios, los principios econdémicos estipulados en la Ley de Contratos de
Contratacion. No se realizaran estados, porque no podra elegir Programa para comprar

o0 darte de alta a través de catalogo electrénico.

La falta de disefio del programa también lleva a departamentos y / u oficinas
que pueden firmar contratos directamente con los proveedores porque no prestan
atencion a sus requerimientos de manera oportuna. Finalmente, las infracciones a lo
dispuesto en los parrafos anteriores daran lugar a actos ilicitos y faltas funcionales de
los funcionarios publicos, los cuales son determinados por la agencia de control de la
agencia, la Auditoria General de la Republica, la Direccion de Presupuestos del
Estado, la Superintendencia de Adquisiciones del Estado. (OSCE) y el MEF.

Esta puede realizar la vision, mision y metas al brindar efectivamente los bienes
y servicios requeridos para el funcionamiento de la organizacion. Por lo tanto, esta

investigacion serd enmarcada y considerada, y se haran sugerencias sobre este tema.

1.2 Formulacién del problema.

1.2.1 Problema General:

¢De qué manera la programacion de abastecimiento incide en
la gestion logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica,
periodo 20177

1.2.2 Problemas Especificos:

e ;De qué manera la determinacion y consolidacion de
necesidades en la programacién de abastecimiento incide en
la gestion logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica,
periodo 2017?

18



e ;De qué manera la formulacion, ejecucion y evaluacion de la
programacion de abastecimiento incide en la gestion logistica
de la Universidad Nacional de Huancavelica, periodo 20177

e (De qué manera la programacion de abastecimiento incide
en la formulacion del plan anual de contrataciones y
procedimientos de seleccion de la gestion logistica de la

Universidad Nacional de Huancavelica, periodo 2017?

e ;De qué manera la programacién de abastecimiento incide
en el cumplimiento de la ejecucidon del presupuesto de bienes
y servicios de la gestion logistica de la Universidad Nacional
de Huancavelica, periodo 2017?

= ;De qué manera la programacion de abastecimiento incide
en el cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado
de la gestion logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica, periodo 20177

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General
Determinar de qué manera la programacion de abastecimiento
incide en la gestion logistica de la Universidad Nacional de

Huancavelica, periodo 2017.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Determinar de qué manera la determinacion y consolidacion de
necesidades en la programacion de abastecimiento incide en
la gestion logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica,
periodo 2017.

e Determinar de qué manera la formulacién, ejecucion vy
evaluacion de la programacion de abastecimiento incide en la
gestion logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica,
periodo 2017.
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e Determinar de qué manera la  programacion  de
abastecimiento incide en el plan anual de contrataciones y
procedimientos de seleccion de la gestion logistica de la

Universidad Nacional de Huancavelica, periodo 2017.

e Determinar de qué manera la programacion de incide en el
cumplimiento de la ejecucion del presupuesto de bienes,
servicios y ejecucion de obras de la gestion logistica de la

Universidad Nacional de Huancavelica, periodo 2017.

e Determinar de qué manera la programacion de abastecimiento
incide en el cumplimiento de la Ley de Contrataciones del
Estado de la gestion logistica de la Universidad Nacional

de Huancavelica, periodo 2017.

1.4 Justificacion e importancia

Plantear y aclarar los problemas existentes, proponer medidas para la gestion
logistica. Esto nos permite verificar, aprobar y aplicar las teorias, principios y
estandares del sistema, para ello se utilizan procedimientos. El estudio de los sistemas
logisticos es importante porque maximiza el valor econémico de los bienes, servicios
y ejecucion de proyectos satisfaciendo las siguientes necesidades:

e Calidad requerida.
e En el momento adecuado.
e Cantidad requerida.

e Precio bajo.

Para restituir dificultades, apuntadas y propuestas se debe utilizar y alcanzar
las metas organizadas, se debe promover la planificacion, adquisicion,
almacenamiento y distribucién, asi mismo, las etapas y funciones del
abastecimiento. Fundamentalmente, debe ejecutarse para la planificacion de

aprovisionamiento, porque es la base y la partida del pedido en el proceso organizado.
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Cuando se necesita un determinado material, l6gicamente, debemos determinar
la cantidad requerida y el tiempo requerido. En comparacion con las metas logisticas,
el cronograma debe determinar la cantidad de oportunidades y bienes, servicios y

trabajo que debemos realizar.
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2.1

CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion.

La investigacion relacionada con la tematica del proyecto de
investigacion, es revisada y analizada como referencia, comparacion y
método para esta investigacion. Esto incluye determinar qué investigaciones
se han realizado en revistas cientificas, articulos y libros sobre los problemas
del proyecto de investigacion para mejorar la identificacion, la utilidad y la

relevancia de esta investigacion.
Entre varias fuentes de informacion, encontramos las siguientes:

2.1.1 A nivel Internacional

(Bohoérquez & Puello, 2013) conforme su estudio titulado: "Disefio de
modelo de direccion organizada para la eficiencia organizacional de
Carolina & Pisos SA. El programa administrativo empresarial de
CORPISOS SA en el Poder de Finanzas y Administracion de la
Universidad de Cartagena, se encuentra en Turbaco. La ciudad de Bolivar

Ilegd a la siguiente conclusion: Recoleccion de datos de CORALINAS
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& PISOS SA. COSPISOS SA los convierte en informacion para que
pueda disefiar la ruta en la que debe enfocarse la empresa en adelante,
esto procesos e implementacion de nuevas herramientas de trabajo.
Mejorar su direccion organizada y cadena de provision para lograr la
eficiencia organizacional, asegurando asi la sustentabilidad y durabilidad

del emporio reciente.

(Escandon, 2009) El Instituto de Ingenieria Industrial de Bogoté de la
Universidad Javierana en Colombia presentd un trabajo de investigacion
titulado "Propuesta logistica para la exportacion de rosas y claveles para
Comercializadora Export Flexy Ltda a Estados Unidos". , El cual llegd a
la siguiente conclusion: se diagnostico el status quo de la
comercializadora internacional Export Flexy Ltda, y se encontré que
faltaba un plan estratégico, por lo que se desarroll6 un plan estratégico
porque la empresa tenia que cumplir con una necesidad para lograr sus
objetivos y objetivos. Se analizo el potencial exportador de la empresa y
se encontré que en todo el programa de estudios no se desarrolld ni
desarroll6 personal de marketing. También se elabor6 un analisis FODA
para determinar los puntos favorables y desfavorables para los
comercializadores, 'y los puntos a fortalecer para la
exportacion. Establecio los estandares y determinaciones que deben
cumplir los proveedores de rosas y clavel, operadores logisticos y
terceros proveedores, enfocandose en la buena seleccion y transporte de
los productos. Los estandares y especificaciones indicados muestran
todos los aspectos necesarios para considerar al momento de crear una
propuesta logistica, pues los comercializadores deben comprender todas
las variables que manejan en dichas exportaciones. Proveedores
establecidos que pueden cumplir con los requisitos de producto y los
requisitos de transporte de rosas y claveles exportados a Estados Unidos
En este mercado se encuentra que existen proveedores que brindan
servicios integrales en el mercado actual, promoviendo asi la operacion

de comercializadores. Definido como la exportacion de rosas y claveles
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es un proyecto factible, mediante simulaciones financieras realizadas en
un plazo de tres afios se puede obtener un VAN positivo, que puede
determinar la factibilidad del proyecto. En la simulacién financiera, el
precio de venta se puede determinar como la variable mas sensible en el
objeto de andlisis, ya que no afectara los gastos de la empresa ni afectara
directamente los ingresos. De acuerdo a los estandares y normas
establecidas por ClI, aspectos legales, organizacionales y analisis de
proveedores, se formularon recomendaciones logisticas, las cuales
consideraron el flujo de informacién y la ruta antes de que el producto
colocado fuera del puerto destino.

(Arce, 2009) realizd el trabajo de investigacion: "ldentificar los
principales problemas y sugerencias de mejora en la logistica de
abastecimiento de la constructora de Bogota", dedicada a la carrera de
administracion de empresas de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas de la Universidad de Columbia Javeriana (Pontificia
Universidad Javeriana) lleg6 a la siguiente conclusion: La gestion eficaz
y eficaz de los productos, los fondos y el flujo de informacion es la clave
del éxito de una empresa que se da cuenta de la integracién de la cadena
de suministro. Utiliza el modelo SCOR como referencia para abordar
aspectos y procesos clave. Ha experimentado temas sensibles como la
certificacion de calidad del proveedor y la firma de un contrato
con este, inspeccién y almacenamiento de los materiales recibidos.
En cuanto a la industria de la construccion, se trata de Colombia,
que es una actividad dinamica que hace un importante informe al
PIB del pais. A pesar de esta situacion, los problemas de eficiencia
de la industria de la construccion estan muy por detrds de otros
paises del mundo, problemas que han afectado en gran medida la
productividad de las empresas constructoras y por ende su
competitividad. Uno de los mayores problemas esta en la gestion
logistica del suministro de material de la constructora bogotana.

Segin los expertos, la gestion del suministro de material es
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fundamental para el desarrollo de la obra, y su correcta gestiony
manipulacion repercute positivamente en la productividad. A través
de la investigacion, se descubrié que los principales problemas en
la logistica de abastecimiento de la constructora bogotana eran el
control y manejo de inventarios, el mal almacenamiento y la falta
de sistemas de informacion. Como resultado, debido a la falta de
materiales requeridos y pérdidas, robos y dafios materiales, las
empresas de construccion se encontraran con interrupciones en el
trabajo, lo que a su vez generard desperdicio, costos excesivos,
incumplimiento de los plazos y una reduccion general de la
productividad. Otro agente decisivo para reducir la frecuencia de
interrupciones del trabajo es un adecuado control del inventario de
materiales. Del mismo modo, la planificacion y distribucién de
materiales en el almacén y el célculo del area de almacenamiento
real, acceso, manipulacion y otras areas relacionadas con los
materiales son factores importantes que impulsan a las empresas
constructoras a reducir pérdidas y dafios. Dafios materiales debido
a un apilamiento inadecuado, malas condiciones climaticas, robo o
estructura deficiente del almacén. Por otro lado, aunque no hay
evidencia suficiente para inferir la relacion entre determinadas
variables. Del mismo modo, aunque no hay suficiente evidencia
para sefialar el hecho de que el disefio en el almacén de material
ayuda a reducir la pérdida, dafio y robo de material, se puede
observar que para las empresas con disefio en el almacén de
material, esto se puede evitar. Los defectos mencionados
anteriormente ocurren “raramente”. Asimismo, se constatd en las
negociaciones que los proveedores de acero, hormigén y ladrillos
son empresas grandes y dominantes. Por lo tanto, las empresas
constructoras deben cumplir consus capacidades de entrega y tener
en cuenta estos intervalos de tiempo para planificar y programar sus
proyectos. De la misma manera, como la certificacion de calidad

ISO 9000, precio, experiencia de mercado y situacion financiera se
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requiere en los estdndares requeridos por las empresas constructoras,
por lo tanto, constituyen factores que deben ser considerados en la
competencia de proveedores en el mercado. Ademas, las dos
caracteristicas productivas tipicas de la industria de la construccion
reflejada en la encuesta también son llamativas. En primer lugar,
laempresa constructora debe hacer todo vivir en la experiencia. La
experiencia de la industria ha recibido un valor exagerado v,
aunque la competencia es importante, se subestiman el conocimiento
y la tecnologiaque pueden contribuir a las actividades generales de
mejora. Todo se hace de la forma tradicional de hacer las cosas sin
dejar espacio para cuestionar el paradigma. Cuando se les pregunta
a los emprendedores, ellos responden: "Esto siempre ha sido un
hecho y no hay razon para cambiar”. En segundo lugar, hay muy
poca innovacion y desarrollo de actividades. En este caso, es
innovacion y desarrollo en el proceso de suministro. . Como
resultado, no se buscaron 133 mejores practicas para la eficiencia.
En algunos casos, no se utilizan las tecnologias o estrategias
existentes en el mercado, como el sistema de clasificacion ABC
para la gestibn de materiales, sistemas de informacion (como
SINCOERP) o buenas practicas de almacenamiento. Aunque los
fabricantes conozcan, en muchos casos no aplican los resultados

debido a la incertidumbre de los resultados.

(Rubio, 2008), en su investigacion: "El sistema de logistica inversa
de la empresa: andlisis y aplicacion; trabajo realizado en el
Departamento de Economia Aplicada y Organizacion Empresarial de
la Universidad de Extremadura Badajoz en Espafia Se llega a las
siguientes conclusiones: el disefio de La funcién logistica de la
empresa debe considerar tanto el flujo directo entre productores y
consumidores, como el flujo directo entre productores y
consumidores,e como el flujo directo entre productores y consumidores.

Productores consumidores moviles (reabastecedores), por tanto, a través
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de esta integracion ElI método puede ampliar las oportunidades
competitivas que brinda esta Para generar efectivamente estas
oportunidades competitivas, la funcion inversa de la logistica requiere un
proceso de planificacion, desarrollo y control similar a la funcion de
logistica directa existente. En otras palabras, la logistica inversa es de
naturaleza estratégica. Este aspecto estratégico se ha trasladado a las
areas tacticas y empresariales, en las que se han consolidado las
actividades logisticas, para lo cual es necesario desarrollar sistemas
logisticos, no solo se puede realizar la recuperacion econdémica, sino
también cumplir con las regulaciones existentes sobre este tema. De esta
manera, estas actividades de recuperacion no se limitan a la aplicacion
de la legislaciéon, sino que representan oportunidades de lucro
econémico. El disefio y desarrollo del sistema de logistica inversa ha
traido una gran carga de incertidumbre sobre la cantidad y calidad de
PFU y cuando reciclar estos productos. Por tanto, es necesario
profundizar en el disefio del modelo del sistema logistico para ayudar a

resolver las incognitas relacionadas con la recuperacion fisica de PFU.

2.1.2 A nivel Nacional

(Gomez, 2014), en su tesis de investigacién "Programacion de
Abastecimiento de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohman y su
Impacto en la Gestion Logistica" y su articulo de investigacion
"Auditoria del Sistema Logistico” publicado en Ciencia & Desarrollo de
la Revista Nacional Jorge Basadre Grohmann fue a |la
universidad; concluyd en su conclusion que la planificaciéon y la
planificacion son necesarias en la adquisicion de bienes y servicios. De
igual forma, el autor cree en su conclusion que es necesario establecer un
mecanismo de generacion de informacion de desempefio que
retroalimente el proceso de programacién de la oferta para orientar la
gestion por resultados para optimizar el uso de los recursos y asi brindar

los recursos adecuados.
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(Ulloa, 2009) En el trabajo "Técnicas y herramientas para la gestion del
suministro™ de la PUCP de la Universidad Catolica de Catalufia, es
importante destacar que las decisiones de suministro incluyen el disefio,
la planificacion y la construccion. Las adquisiciones deben definirse en
las dos primeras etapas para minimizar las decisiones de "Gltimo minuto"
durante el proceso de construccion. Esto puede evitar retrasos en el
proyecto y mayores costos.

Asimismo, el autor sefiala que existen dos propésitos para tomar
decisiones de suministro antes de planificar: determinar el costo de un
proyecto para preparar el presupuesto y proporcionar algunos parametros

para la programacion.

(Machicao, 2014) En el articulo de investigacion "Sistema de
abastecimiento y sus aplicaciones™ publicado en la Revista Gestionen el
Tercer Milenio de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Comisién de Asuntos de la Mujer de Naciones Unidas, se dijo que el
sistema de abastecimiento siguiente fue mencionado a través de un
estudio de muestra de la Administracion de 20 agencias estatales,
encontro la informacion:

- Lamayoria de las agencias estatales carecen de la gestion de recursos
materiales, provocando pérdidas, destruccion y reduccion de la
productividad.

- Las regulaciones y procedimientos a nivel nacional carecen de
uniformidad.

- La oficina que realiza la funcion de abastecimiento no esta bien
organizada.

- Debido a la falta de prevision, falta de comprension de la demanda
real.

- Minicar el comportamiento de adquisicion.

- La falta de tramites y medios efectivos impide que la mercaderia
llegue a la unidad solicitante en tiempo oportuno.
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Asimismo, el autor encontrd 10 problemas comunes, entre ellos: "No hay
plan de abastecimiento, por lo que los pedidos aparecen de forma
continua y descompuesta”. Ibafiez concluyéo en su articulo de
investigacion que casi no hay vision en el funcionamiento del sistema de
abastecimiento, pero necesitamos oportunidades. Lo mismo se compra
casi todos los dias, y el precio aumenta cada vez mas, el retraso no se
puede cambiar y el objetivo no se reducird. Debido a su jerarquia
limitada, la organizacion de suministro no tiene la oportunidad ni el poder
de regular el comportamiento de los demas. La avalancha de 6rdenes de

"emergencia" inundo la escasa mano de obra.

(Aldave, 2013) En un trabajo presentado a la Universidad Catdlica de
Roma, "Sugerencias para mejorar los operadores logisticos: analisis,
evaluacion y mejora de los procesos logisticos en sus centros de
distribucion™, una de las conclusiones es que: Una clasificacion adecuada
permite identificar facilmente a ellos, y debido a que los operadores
pueden identificar facilmente los productos, optimizar las operaciones de

gestion interna de CDL”

(Garambel, 2015) en su estudio titulado: "Evaluacion del sistema de
adquisiciones en la subgestion provincial de Sdo Romain-Julica durante
el periodo 2013-2014", de la Universidad Nacional del Altiplano La
Facultad de Ciencias Contables y Administrativas lleg6 a la siguiente
conclusion: En los primeros afios de la investigacion, el sistema de
adquisiciones no contaba con un software adecuado para manejar el
procesamiento de datos. EI proceso de programacion, adquisicion y
almacenamiento en la provincia de Sdo Romain-Juliaca de acuerdo con
los estandares de la OSCE; la implementacion de un nuevo software para
el procesamiento de datos del sistema ha superado y fortalecido este
hecho. (Refiérase al Objeto No. 1) El departamento de subgestion de
logistica no cuenta con personal totalmente calificado con calificaciones

profesionales para desempefiar plenamente las funciones en el proceso
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de programacién, debido a que este personal no estd debidamente
seleccionado. para implementar estas funciones. Su impacto en los
resultados del sistema. (Objeto de referencia No. 2) Los documentos de
gestion disponibles para el gobierno provincial de San Romain Julica,
tales como MOF, ROF y manuales de procedimiento, no han sido
actualizados. (Objeto de referencia No. 2) Las adquisiciones en el
municipio no se basan en los requisitos especificados en el plan de
contrato anual detallado. (Objeto de referencia No. 2) Desde 2013 y
2014, debido a la implementacion de software para el sistema en la sub-
direccion organizada provincial de San Romain-Juliaca, el volumen de
produccién de ordenes de compra y Ordenes de produccién se ha
incrementado. Aumento significativo de las 6rdenes de servicio (consulte

el objeto numero 3).

2.1.3 A nivel Local

(Chanchas y Molina, 2012), realizé un estudio en el Departamento de
Ciencias Empresariales de la Facultad de Administracion de la
Universidad Nacional de Huancavelica: "Gestion estratégica de la
Oficina Logistica del Gobierno Regional de Huncavelica y su
incidencia", y llegd a la siguiente conclusion: localidad de Huancavelica
ha establecido la comparacion significativa obtenida es 0.05, se ha
confirmado la hipotesis de investigacion; y gl = 4. El valor critico de la
prueba x 2 tabla = 9.49 La investigacion muestra que la implementacion
de la gestidn estratégica puede cambiar efectivamente la I6gica de los
resultados, que es para quienes administran los recursos nacionales,
especialmente en el gobierno regional, oficina de logistica de
Huancavelica. Se ha determinado que los gerentes y gerentes de la
agencia deben estar continuamente capacitados en el campo gerencial de
manera obvia y adecuada; de igual manera, deben tener las habilidades
para desarrollar nuevas y mas efectivas formas de gestion que puedan
facilitar su estrategia de trabajo. Toda organizacion debe contar con un

adecuado sistema de gestion estratégica, lo cual es vital, porque
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constituye uno de los métodos mas efectivos para el desarrollo y
crecimiento de la organizacion en respuesta a las complejas condiciones
de proponer nuevas soluciones. No hay duda de que en términos de
cambio de estructura organizacional, la administracion pablica enfrenta
desafios, pero lo méas importante es cambiar la estructura ideoldgica,
ampliar la formacién académica y técnica y prestar atencion a la ética de
los lideres. Fuera de €l y guie el destino de la organizacion. El trabajo de
investigacion nos ayudara a analizar con referencia al sistema de gestion
logistica, y también puede fortalecer nuestro trabajo de investigacion,
porque veremos en los resultados como correlacionar las variables de

investigacion.

(Merino, 2013) Se realiz6 un estudio en la Facultad de Derecho y Politica
de la UNH, con el titulo: "Factores Administrativos y Contratos del
Estado en la Gestion Distrital de Angaraes-2013". Se extraen las
siguientes conclusiones: En primer lugar, es necesario sefialar que la
regulacion de los contratos parte del texto constitucional. Por tanto, el
articulo 76 de la norma estipula que la compra de proyectos y materiales
con fondos o recursos publicos debe hacerse efectiva mediante contratos
y licitaciones publicas, asi como la compra o enajenacion de bienes. Por
tanto, la funcidn constitucional de esta clausula es determinary, a su vez,
asegurar que un contrato nacional debe ser suscrito mediante
procedimientos especiales para asegurar el acceso oportuno a bienes,
servicios o0 proyectos con los mejores beneficios econdémicos. Y los
principios de tecnologia y respeto, como la transparencia de las
operaciones, la equidad, la libre competencia y el trato justo y equitativo
de los posibles proveedores. Por lo tanto, se establecio que el propdsito
de este reglamento es lograr la mayor eficiencia en la adquisicion o
enajenacion por parte del Estado a traves de los principios antes
mencionados, a fin de evitar la corrupcion y apropiacion indebida de
fondos publicos. La eficiencia no se limita a determinar la mejor oferta,

sino que también incluye "el disefio de un plan anual de adquisiciones
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ejecutado por cada entidad de acuerdo a sus necesidades". Como segunda
conclusién, debo sefialar que la normativa contractual exige la aplicacion
efectiva de principios necesarios sin que se contamine con conceptos 0
principios de otras ramas del derecho que sean incompatibles con ellos,
afectando su aplicacion. Por ejemplo, lo hemos notado en el arbitraje, en
algunos laudos hemos encontrado la aplicacion de normas civiles en el
lugar de normas administrativas contractuales. De acuerdo con este orden
de pensamiento, la ley determina que las normas antes mencionadas y su
reglamento tienen prioridad sobre las normas de derecho publico y
privado. Asimismo, en lo que respeta a la solucion del arbitraje. La
violacion de esta disposicion dard lugar a responsabilidades
administrativas para el arbitro o tribunal de arbitraje; asi como acciones
internas por parte de funcionarios y servidores publicos que actlen en
cualquier etapa del contrato estatal (ley de preparacion, procedimiento de
seleccion y ejecucion del contrato). De igual forma, mi conclusion sobre
la validez de la busqueda del dinero del contribuyente es que, de acuerdo
con las disposiciones de la Ley de Contratacion Nacional, el propésito de
esta ley de contratos es maximizar el valor del dinero del
contribuyente. En los contratos firmados por entidades del sector publico
con el fin de ejecutar estos contratos en, cumpliendo con los principios
anteriores. Después de sacar las conclusiones anteriores, debo mencionar
que uno de los elementos clave de los contratos administrativos es el
poder administrativo. Primero, la persona que firmé el contrato con el
proveedor. En este caso, hablamos de la entidad de manera general. La
entidad también se caracteriza por realizar funciones administrativas y
tener una organizacion especifica establecida por Ley. Por lo tanto, la
normativa del contrato estipula que cada entidad debe estar establecida
en la entidad y debe ser Regulaciones organizativas y funcionales u otras
herramientas organizativas y de gestion, organismos encargados de
planificar, preparar, ejecutar y supervisar el proceso de contratacion hasta
su finalizacion, asi como las responsabilidades de cada funcionario, a fin

de determinar las responsabilidades que les son aplicables. Por tanto, el
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maximo poder administrativo en una entidad sera el propietario de la
entidad, y el propietario tiene todas las facultades para otorgar normas
contractuales, pudiendo autorizar expresamente cualquier facultad que
establezca la ley a través de la ley de resolucion, salvo las excepciones
especificadas en el pliego de condiciones del contrato; de igual manera,
contamos con un &rea de usuario, que es un agente que tiene como
objetivo satisfacer sus necesidades a través de un determinado
contrato; hemos establecido una agencia responsable del contrato de la
misma manera, y la agencia realiza la gestion de suministros actividades
dentro de la unidad Unidad orgénica; por lo tanto, la ley establece que los
funcionarios y servidores publicos a cargo de la agencia contratante de la
entidad deben recibir capacitacion en materia de contratacion publica
(certificados de funcionarios y servidores publicos) de acuerdo con los
requisitos establecidos en el Reglamento. Funcionarios). La conclusion
es que la gestion logistica incluye no solo la oficina de aprovisionamiento
en la subregion de Angaragos, sino también el area de usuarios, pues
inicia la cadena logistica generando requerimientos de bienes, servicios
0 proyectos, los cuales deben tener especificaciones técnicas y plazos
normales. La direccion regional de Angaraes aplica el Decreto
Legislativo N © 1017, la Ley Nacional de Adquisiciones y su reglamento
para la contratacién de bienes, servicios y proyectos, pero carece del
"Manual de Procedimientos”, que permite estandarizar y estandarizar
productos, servicios y proyectos. Proceso de compra. Se ha determinado
que el nivel de conocimientos y capacitacion del personal de la unidad
de adquisiciones contribuye en gran medida a la adecuada aplicacion de
la "Ley Nacional de Adquisiciones” y su "Reglamento”. La formacion a
largo plazo es fundamental para obtener los resultados esperados. De
acuerdo con los resultados obtenidos, las especificaciones técnicas de
gestion regional de preparacion del area de usuarios de Angarae
determinan que el area de adquisiciones sea oportuna y acorde con el
proceso de contratacion, brindando servicios de calidad y satisfaciendo

las necesidades de los usuarios.
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2.2

(Hilario & Huaman, 2013), apoy6 un trabajo de investigacion en la
Facultad de Contabilidad, Contabilidad Profesional, Escuela de
Negocios, titulado: "Factores que obstaculizan el proceso de
aprovisionamiento de bienes en el &rea logistica de la Universidad
Nacional de Huancavelica-2012 "a partir de la ciencia Mayor de la
Universidad Nacional de Huancavelica Las siguientes conclusiones:
86.7% de la muestra total cree que los comportamientos de los servidores
publicos en el ambito logistico de la Universidad Nacional de
Huancavelica en el proceso de contratacion de bienes son insuficientes.
El 100% del total de la muestra cree que en el &mbito logistico de la
Universidad Nacional de Huancavelica, los recursos tecnicos utilizados
en el proceso de contratacion de bienes son desactualizados vy
limitados. EI 100% de la muestra total considera que es necesario
actualizar el marco regulatorio de contratacién publica que debe
utilizarse en el proceso de contratacion de carga en el area logistica de la
UNH.

Bases Tedricas.

(Anaya & Polanco, 2007) sefialaron que hoy en dia una empresa no puede
ser considerada como una entidad aislada, se mueve como una ameba en el
turbulento mundo de las actividades empresariales, sino que debe integrarse a
través de una cadena de distribucidn logistica.

(Gutiérrez, 1998) Dijo que una de las metas de la gestién de compras en
logistica es la prevision de la demanda, y este proceso se origina en la

planificacién de ventas y la planificacién de la produccion.

(Kolb, 1998b) Sefiala que el sistema logistico de la empresa estd compuesto
por una serie de métodos de produccion, transporte, carga y descarga y
almacenamiento, que se utilizan para transferir productos del estado de materia
prima del proveedor al proveedor. La cantidad de productos terminados

entregados al cliente.
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(Moya, 2001) Dijo que la tarea global de suministro incluye la obtencion de
materiales, productos y / o servicios requeridos para sus operaciones desde
fuera de la empresa en una cantidad determinada y dentro de un plazo
establecido, asi como alcanzar el nivel de calidad necesario y hora. El precio
es mas bajo de lo que permite el mercado. El autor agrega que estos objetivos
seran validos para cualquier tipo de empresa (industrial o comercial) y
dependiente de la estrategia competitiva de cada empresa, con énfasis en los

aspectos cualitativos o cuantitativos.

El sistema de abastecimiento fue establecido de acuerdo con el Decreto N °
22056, y su organismo de gestion estd ubicado en la Direccion Nacional de
Abastecimiento del ex Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP),
que ha sido disuelto mediante la autorizacion de la Ley N ° 26507. Un sistema

que seguira funcionando en todas las agencias gubernamentales.

Las actividades logisticas de las entidades antes mencionadas son basicamente
programar, adquirir, almacenar y distribuir productos béasicos para su uso
(inmovilizado) y / o consumo (bienes sustituibles) para que puedan desarrollar

sus actividades.

221 LaProgramacién de abastecimiento
El sistema de abastecimiento del departamento administrativo
nacional tiene como objetivo la provisién de bienes, lo que se
denomina produccion de servicios publicos invertidos por el
gobierno. (Alvarado, 2010).

Segun (Rios, 2006), Su propoésito es brindar oportunidades en el

tiempo y cumplir con las especificaciones técnicas.

Para un mejor funcionamiento del sistema de suministro, se incluyen

los reglamentos administrativos donde sea necesario:
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Alcance material: incluye productos materiales y servicios no
personales.

Ambito formal: incluye todos los organismos y empresas de
administracion publica.

Finalidad: Mantener uniformidad, racionalidad, eficiencia y
eficacia en el proceso de operacion.

Proceso técnico: 11 procesos técnicos operativos.

Organismos que integran el sistema: una oficina de suministros con
funciones ejecutivas técnicas.

Sistema: Oficina de logistica y / o aprovisionamiento con

funciones de ejecucion técnica.

2.2.1.1. Los tres sub sistemas y once procesos técnicos del sistema

de abastecimiento
Como se muestra en la figura 1, el sistema de suministro tiene tres
subsistemas y once procesos técnicos

Figura 1 Sub sistemas de abastecimiento y sus procesos
técnicos.

SISTEMADE ABASTECIMIENTO

Sub-sistema Sub-sistema
de informacion de obtencion J

de utilizaciony
|

Almacenamiento
Registro de Proveedores Recuperacion ] Mantenimiento

F’rogramacmn Seguridad

(
[
[
|
|
[

J preservacion
Catalogacmn ] [ Adguisicion ]

Registro y control Distribucion

Y Yy Y Y Y

Disposicion final

Fuente. Elaboracion propia.
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Y. il et

El proceso técnico del sistema de aprovisionamiento
tiene como finalidad adecuar los procedimientos del sistema,
con el objetivo de suministrar y suministrar materiales, recursos
y recursos no personales de la manera mas econémica, continua,
sistematica, razonable y oportuna dentro del marco
presupuestario. Sujeto a la Ley de Abastecimiento Restringido
por el Sistema y demas reglamentaciones aplicables, brinda
servicios para agencias de administracion publica y agencias

afiliadas.

Asimismo, debemos sefialar claramente que el
propésito de aplicar el proceso técnico del sistema de
abastecimiento es asegurar la unidad, coordinacion, racionalidad
y continuidad del proceso técnico del sistema, para que los
gerentes y funcionarios de los organismos publicos puedan hacer

efectivo y decisiones oportunas.

Etapas del proceso de abastecimiento

Segun (Resolucién Sede 118-80-INAP / DNA, Diario oficial el
peruano., 2004), las etapas del proceso de abastecimiento son las
siguientes:

a) Planificacion

b) Adquisiciones

c) Almacenamiento

d) Distribucién

2.2.1.3. El sub sistema de informacién

Objetivos:

a) Planificar diversos requerimientos de suministro de acuerdo
a metas y objetivos.

b) Contar informacién calificada y objetiva
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c) Contar con la informacion necesaria para desarrollar el

proceso de suministro de tecnologia.

2.2.1.4.Procesos técnicos del subsistema de informacion:

Plan de suministro

Catalogar.

Registro de proveedores para agencias de la administracion
publica.

Registro de suministros y control estadistico.

La informacidn contenida en estos documentos, también conocida

como documentos administrativos de gestion de suministros, puede

ser actualizada, utilizada o utilizada, e incluye lo siguiente:

Tabla de demandas, bienes o servicios.

Obtener el plan.

Mapa de adquisiciones.

Caja de suministros.

Estadisticas de oferta.

Tabla de descripcién de atributos.

Catalogo de productos o servicios.

Lista de proveedores adecuados.

Formulario de evaluacién del proveedor.

Informe de estadisticas de suministro.

Patron de prediccion y distribucion.

Informes de verificacion periddica sobre el estado y el uso La
organizacion proveedora se adaptara a los aspectos contenidos
en las normas técnicas vigentes cuando sea necesario, 0 los
desarrollara cuando no existan. Las regulaciones de la agencia
contendran fechas limite, progreso, procedimientos y
responsabilidades para actualizar y usar la informacion de

suministro.
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2.2.1.5. Etapas de la Programacion de Abastecimiento:

La programacion es la base basica de los pedidos que
deben existir en el proceso logistico, este es también el punto de
partida. Apenas necesitamos materiales, I6gicamente debemos
determinar la cantidad requerida y compararla con el objetivo
logistico cuando sea necesario, el cronograma determinara la
oportunidad y la cantidad del material requerido. Para una
programacion eficaz, podemos sefialar y utilizar las siguientes

etapas (ver Figura 2):

Figura 2 Programacion de abastecimiento.

LINEAMIENTOS

= INFORMACION
- Objetivos y metas de cada
dependencia u érgano operativo
yde la empresa.
*Politicas de existencia de

Estructura organizacional
*Cuadro de asignacion personal

bienes *Presupuesto institucional
| +Participacin de todas las aprobado.
\_dependencias de la empresa. )

v v v v
DETERMINACION CONSOLIDACION Fg':m,mcgz” EJECUCION DE LA EVALU“:Z'ON DE
DE NECESIDADES DE NECESIDADES e e PROGRAMACION e

Fuente: Elaboracion propia.

a) Determinar las necesidades; instituciones publicas como la
Universidad Nacional de Huancavelica determinan su
demanda de bienes y servicios no personales especificando
la cantidad requerida y la cantidad requerida o presupuesto
de acuerdo al precio del articulo, y debe definir y optar por
utilizar Procedimientos it (licitacion abierta, licitacion
publica, adjudicacion simplificada, etc.). Con este material,

ya puede desarrollar un formulario de demanda.
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b) Tabla de demanda; Despues de llegar a la organizacion
proveedora, puede ayudar al jefe a formular su plan de
compras. Ademas, en coordinacion con el personal que
formula la tabla de demanda, se comenzaré a formular las
especificaciones técnicas de los bienes y los términos de
referencia del servicio.

c) Especificaciones técnicas y términos de referencia; deben ser
formulados de manera objetiva y precisa por el area de usuarios
El proceso de planificacion de suministros incluye las
siguientes etapas:

1. Determinar las necesidades
2. Requisitos de integracion
3. Haga un plan de compra

4. Ejecucién del programa

5. Evaluacién del programa

d) Determina las necesidades: Obviamente, para pedir lo que
necesitas, primero necesitas saber lo que necesitas. Por otro
lado, para saber qué se necesita, debes determinar qué buscas,
metas y objetivos. Por tanto, una buena tabla de demanda
debe derivarse de la planificacion de objetivos.

1. Identificacion de bienes y servicios

2. Definicidn de requisitos

3. Exactitud de los requisitos

4. Descripcion de bienes y servicios con datos precisos

5. Expresar las necesidades de un objetivo especifico

6. Expresar cada necesidad de acuerdo con el
presupuesto.

7. Compile la tabla de demanda
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8. Aprobar el formulario de demanda
9. Cuadro de asignacion de la demanda

e) Consolidacion de necesidades: Por tanto, la consolidacion
de necesidades implica reunir en un archivo informacion
sobre la demanda de bienes y servicios que cumpla con todos
los objetivos en cada una de las siguientes categorias
presupuestarias:

1. Objetivo

2. Componentes

3. Actividades o proyectos

4. Subrutina

5. Procedimiento.

Para consolidar la demanda, de acuerdo con el objetivo y
categoria presupuestaria indicados, se consideraran los
siguientes pasos:

e De acuerdo con las distintas categorias presupuestarias
mencionadas anteriormente, el proceso de consolidacion
comienza con la elaboracién de la tabla de requisitos
institucionales.

e La agencia regulard los procedimientos de fusion a
través de los campos técnicos correspondientes de

acuerdo a sus caracteristicas.

e La consolidacion se llevara a cabo utilizando la tabla

"Presupuesto” para bienes y servicios.

e El presupuesto estimado se utilizara para determinar el

costo de bienes y servicios y su plan de adquisiciones.

f) Desarrollar un plan de adquisiciones: esta etapa incluye
determinar qué y cuantos bienes y servicios necesarios se
obtendran en qué periodo, qué costo total y qué método. Para

ello, sefialamos algunas consideraciones:
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9)

. Una vez aprobado el Presupuesto Abierto Institucional

(PIA) de la institucion, se desarrollara un plan de
adquisiciones, que incluira cuatro partes basicas:

* Politica de compras y compras

* Plan operativo institucional

* Objetivos cuantitativos y cualitativos obtenidos

* Obtenga el calendario

. Se estima que la demanda de bienes o servicios se iniciara

el 31 de diciembre de cada afio fiscal.

. Estimara los servicios externos que se deben obtener

comparando los resultados de los servicios combinados
que se espera alcancen sus metas en condiciones

normales.

Ejecucion del plan de abastecimiento: La ejecucion del

plan de abastecimiento se entiende como una serie de

acciones que ayudan a preparar documentos, brindar

informacion y monitorear la entrega de bienes y servicios.

Algunas otras consideraciones amplian este concepto:

¥

Con la informacién utilizada para definir compras u
obtener demanda, se desarrollard una tabla de compras y

oferta.

. La tabla de compras es un documento que registra los

bienes y servicios que se compraran.

. Para lo cual es necesario conocer el tiempo a fin de

ejecutar el tramite durante cada tiempo de compra con el
fin de obtener bienes o servicios en oportunidades

previsible

. La tabla de recoleccién se desarrolla mediante el método

de adquisicion.

. La informacion obtenida del formulario de compra se

utilizara para realizar compras.
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h)

6. La tabla de oferta proporciona datos relacionados con
unidades organicas, bienes o servicios, cantidad, tamafio,
fecha y ubicacion de suministro, etc.

7. La tabla de oferta se basara en las respectivas tablas de
demanda de bienes y servicios. Cualquier cambio debe
volver a editar los documentos béasicos.

Evaluacion del cronograma de suministro: Las siguientes

ventajas ayudan a comprender mejor el plan de adquisiciones

en esta etapa:

1. Se utilizara la informacidn de cada etapa.

2. La evaluacion es permanente, pero se puede evaluar dos
veces en mayo y noviembre de cada afo.

3. La agencia utilizara los resultados de la evaluacion para
tomar acciones correctivas para brindar el mejor servicio.

4. Con el fin de evaluar eficazmente la organizacion se
realizara un anélisis estadistico de la informacion

generada.

2.2.1.6. Sistema de abastecimiento y su relacion con otros

sistemas administrativos

Sistema presupuestario: El sistema presupuestario
nacional es un conjunto de instituciones, normas y
procedimientos que orientan el proceso presupuestario de
todas las entidades y agencias del sector publico durante las
etapas de planificacion, formulacion, aprobacion, ejecucion
y evaluacion ("Ley General Nacional” 2004 No. 28411
Método del sistema presupuestario).

Sistema fiscal: El sistema fiscal nacional es un conjunto de
agencias, estandares, procedimientos, técnicas Yy

herramientas disefiadas para administrar fondos.
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Sistema contable: El sistema contable nacional es un
conjunto de instituciones, politicas, principios, normas y
procedimientos contables generalmente aceptados por el
sector publico y privado, y es aplicable a las entidades e
instituciones que componen la institucion y facilitan su
cumplimiento.

La Contaduria Publica de la Nacion es el organismo de
gestion del sistema, se relaciona con el sistema de
aprovisionamiento en los registros contables de gastos, pero
registra los gastos correspondientes a la etapa de devengo y
confirma la obligacion de pago en el SIAF. Implementacion
final de la asignacion presupuestaria final, el costo es
incurrido por el supervisor después de la certificacion
escrita proporcionada a la autoridad supervisora al realizar
el beneficio o los derechos del acreedor, y el costo ha sido
aprobado e incurrido.

Figura 3 Contexto de sistemas de abastecimiento.
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[
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CUENTA 5
GENERAL Giroy Pago
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CONGRESO CONTRALORIA
EVALUACION CONTROL

Fuente. Elaboracion propia.
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2.2.2. La Gestién Logistica

2.2.2.1.

Plan anual de contrataciones
El PAC constituye una herramienta de gestion para la
planificacion, ejecucion y evaluaciéon de contratos, y
esta estrechamente relacionada con el plan operativo
institucional y el presupuesto institucional de la
entidad. EI PAC debera aprobar los contratos de
contrataciéon de bienes, servicios y proyectos de
financiamiento que se suscriban en el presente afio,
estos costos de contratacion deben registrarse en sus
recursos presupuestarios, independientemente de que
estén vinculados por el alcance legal y las fuentes de
financiamiento. La PAC debe atender estricta vy
exclusivamente las necesidades de las entidades, y las
necesidades de las entidades dependientes de cada
campo de usuario, en funcion de las metas y resultados
a alcanzar. La entidad debe preparar, aprobar,
modificar, publicar, difundir.
2.2.2.1.1. De la planificacion y formulacion del Plan
Anual de Contrataciones
Esta sujeto a las disposiciones de la quinta
clausula suplementaria provisional del
reglamento. EI PAC final debe formularse
de acuerdo con el formato publicado en el
portal web de SEACE.
2.2.2.1.2. Criterios para cuantificar las necesidades
a) En materia de bienes y servicios en
general
a.1) El area de usuario estima y cuantifica su
demanda de bienes y servicios con base en
las acciones planificadas en el POl y la

asignacion total (techo presupuestario) para
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2.2.2.1.3.

el proximo afio presupuestario estimado por
la oficina de presupuesto o el préximo afio
presupuestario. El que lo reemplazo. a.2) La
demanda de bienes y servicios permanentes
que necesitan ser provistos de manera
continda o periddica esta programada para
no menos de un (1) afo, y se pueden utilizar
métodos de consumo histérico para
cuantificar la cantidad de bienes vy
servicios. Las  necesidades, los datos
logisticos, la informacidn estadistica.

a.3) EI CAB debe disefiar y considerar la
informacion: inventario de bienes, pendiente
de entrega de bienes o servicios bajo
contrato en curso, contrato en curso y otra
informacidn (si aplica) que debe ajustarse a
In. Una forma de ajustar el plan del contrato
para cumplir estrictamente con la cantidad
requerida y optimizar el uso de recursos.

b) En materia de consultoria y ejecucion
de obras

b.1) El plan de inversiones debera cumplir
con la  normativa en materias
relacionadas. b.2) Se puede programar el
conjunto completo de contratos para
preparar  especificaciones técnicas 0
informes de investigacion de preinversion,
preparar proyectos de inversion y preparar
archivos técnicos 0 documentos
equivalentes segun corresponda.

El contenido del Plan Anual de

Contrataciones El PAC debe contener:
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2. 2%

a) Si se trata de un programa basado en la
lista de items, todos los programas de
seleccién que seran invocados en el afio
fiscal  correspondiente, incluida la
informacién detallada del item.b) Otras
entidades ejecutaran el proceso de seleccion
desarrollando la contratacion de la empresa
0 encomendando el proceso de
seleccion. Considerando que los
requerimientos de las entidades cuyo monto
estimado no exceda de ocho sistemas
tributarios (8 UIT) también pueden ser
incluidos en la contratacion corporativa,
estos contratos deben estar incluidos en el
PAC de cada entidad participante. c)
Mientras continten existiendo los requisitos
declarados por el area de usuarios y se
disponga del presupuesto correspondiente,
no se denominan procedimientos de
seleccién del ejercicio anterior y los que

hayan sido declarados nulos.

Procedimientos de seleccion

Las entidades pueden celebrar contratos a través de
licitaciones publicas, licitaciones publicas,
resoluciones simplificadas, seleccién de consultores
individuales, comparaciones de precios, subastas
inversas electronicas, firma directa de contratos y otros
procedimientos generales de seleccion previstos por las
regulaciones. Estos procedimientos deben cumplir con
las adquisiciones e internacionales

pertinentes. Procedimientos Principios del tratado. O
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contener compromisos en términos de contratacion

publica. El reglamento establece las reglas aplicables al

procedimiento de seleccion.

R’ .2. 18

P.2.25242

2.2.2.2.3.

Licitacién pablica y concurso publico
Son aplicables a contratos cuyo valor
estimado o de referencia esta dentro del
alcance estipulado por la Ley de
Presupuestos del Sector Publico. Este
reglamento establece los métodos de
licitacion publica y licitacion publica. Las
actividades de totalizacion deben contar con
la presencia de notarios o jueces de paz. Su
desempefio  estd  determinado  por
regulaciones.

Adjudicacion simplificada

Las recompensas simplificadas se utilizan
para la contratacion de bienes y servicios,
una excepcion de los servicios prestados por
consultores individuales y la ejecucion de
proyectos, cuyo valor estimado o de
referencia (segun el caso del mar) se
encuentra dentro del rango determinado.
Seleccidn de consultores individuales

La eleccidn de un consultor personal para la
firma de un contrato de servicios de
consultoria no requiere equipos personales
adicionales ni apoyo profesional, y siempre
que la experiencia y la calificacion de la
persona fisica que presta el servicio sean las
principales condiciones para satisfacer las

necesidades, se cumple con la normativa,
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2.2.2.3.

2.2.2.2.4.

2.2§.2.5!

siempre que el valor estimado esta en el
publico Dentro del alcance que establece la
ley departamental de presupuesto.
Comparacion de precios

Esta comparacion de precios se puede
utilizar para bienes y servicios que no se
fabrican o proporcionan de acuerdo con las
especificaciones 0 instrucciones  del
contratista, 'y son  inmediatamente
utilizables, siempre que estos bienes y
servicios estan facilmente disponibles o
tienen estandares establecidos en el
mercado, de acuerdo con regulaciones.
Subasta inversa electronica

Las subastas electronicas inversas se utilizan
para firmar bienes y servicios publicos que
cuentan con fichas técnicas y estan incluidos
en la "lista de bienes y servicios
publicos". Incluso en un contrato que no esta
dentro de su alcance o sujeto a otro legal de
contratacion, se  debe utilizar la

especificacion técnica.

Cumplimiento en la ejecucion del presupuesto de

bienes, servicios y ejecucion de obras

El gasto dependiente del proceso de ejecucion

presupuestaria y financiera, y los datos relacionados

con la formalizacion deben registrarse en el SIAF-SP

en el marco de las leyes y reglamentos aplicables a sus

distintas etapas: compromiso, devengo, retiro y pago.

2.2.2.3.1.

El compromiso
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2.2.2.3.2.

De acuerdo con el articulo 35 de la Ley N °
26703, Ley de Gestion del Presupuesto
Nacional y sus modificaciones a la Ley N °
36884, este compromiso constituye un
efecto preventivo sobre el presupuesto de la
agencia y marca el inicio de la ejecucion de
los gastos. EI compromiso no debe exceder
el limite del plan de gastos trimestrales o el
plan de compromiso aprobado en el estado
presupuestario. EI compromiso deberd ser
afectado previamente por la "tarifa especial”
correspondiente, y su monto sera reducido
del saldo disponible a través del documento
oficial correspondiente. Si no hay una
asignacion presupuestaria aprobada
correspondiente, el compromiso esta
prohibido.

Los documentos administrativos que

respaldan este compromiso incluyen:
* Orden de compra.

* Orden de servicio.

* Evaluacion del trabajo.

Otros documentos que se registran
claramente en la distribucion preventiva de
montos autorizados en el formulario de

compromiso.

El devengado
El estado presupuestario asume obligaciones
de pago de acuerdo con las obligaciones

contractuales. Para bienes y servicios, se
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configura en base a las siguientes

condiciones:

e Confirmar la elegibilidad de los bienes
recibidos.

o Verificar el cumplimiento de los servicios
prestados.

e Gastos que cumplen con los requisitos
administrativos y legales sin
consideracion directa.

e Los gastos devengados deben verse
afectados en la ultima instancia, y los
"gastos especificados” correspondientes
se sufragaran en ese momento.

Registro del Gasto Devengado en Bienes 'y

Servicios

Solo cuando los datos del documento

relacionados con la fase de compromiso

hayan sido registrados y procesados en el

Sistema Nacional de Compras Electronicas

(SEACE) con anterioridad, se podran

registrar los gastos devengados en el SIAF-

SP en el SIAF-SP para la tramitacion del

contrato de compraventa de

mercancias). Autorizar los gastos
acumulados y las oportunidades para
proporcionar evidencia del proceso de
pago. La  autorizacion  del  producto
devengado es competencia del Director

General de Administracion o de la persona

que acttia en su nombre o del funcionario que

delega expresamente esta facultad.
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El Director General de Administracion o

cualquiera que le suceda debera:

a) Establecer los procedimientos necesarios
para programar eficazmente sus gastos.

b) Asegurar que los documentos necesarios
se elaboren de manera oportuna y
adecuada para seguir cumpliendo con las
obligaciones.

c) Emitir las instrucciones necesarias a las
oficinas relacionadas con la
regularizacion de los gastos devengados,
tales como instrucciones a los
departamentos de logistica y personal o
para actuar en su nombre, para que
cumplan con las instrucciones de
presentacion de los  documentos
anteriores al Ministerio de Hacienda. en
una fecha esperada suficiente y preste
total atencion al método de pago
correspondiente.

2.2.2.3.3. Girado

El giro autorizado constituye la aprobacion

del giro del cheque, la orden emitida o el

monto de la transferencia electronica, y se
acredita en la cuenta correspondiente. DNTP
aprobaré la autorizacion de retiro a traves del

SIAF-SP de acuerdo al presupuesto de caja

y gastos devengados (estado "V"), y se

estima que el pago en la "mejor fecha"

registrada en el pago demoraré hasta 5 dias

habiles. . Fuerza Aérea de Asia Pacifico.
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2.2.2.3.4.

El término indicado no aplica a las
autorizaciones de retiro aprobadas a través
de la "otra" modalidad de pago, ni a los
municipios. La autorizacion de giro en
SIAF-SP equivale al siguiente registro:
Gastos devengados (estado "A") Esta
autorizacion no cumple con las acciones y
procedimientos técnicos relacionados con la
regularizacion de gastos devengados, que es
responsabilidad exclusiva del funcionario
autorizado para tal fin.

El pagado

El pago pagado compensa parcial o
totalmente la deuda que no excede el monto
de los gastos devengados y se ha registrado
en el SIAF-SP y se incluye en los gastos
especificos correspondientes,
independientemente de la fuente de los
fondos. Para ello, los siguientes propositos
deben lograrse:

a) Para los fondos administrados Yy
procesados a través de DNTP, se ha
recibido el correspondiente giro vy
autorizacion de pago a través del SIAF-
SP.

b) Para fondos de otras fuentes de
financiamiento, se ha verificado si se
encuentra  disponible el  monto
depositado en la cuenta bancaria
correspondiente.

c) Si el numero de registro SIAF-SP

correspondiente no se registra en los
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2.2.24.

documentos relacionados con las
obligaciones contractuales de acuerdo
con lo establecido en el articulo 32 del
Reglamento General del Sistema del
Tesoro de los Estados Unidos No.
28693.

Cumplimiento de la ley de contrataciones del

estado

Estos principios son los estandares de interpretacion

para la aplicacion de esta ley y su reglamento, son de

integracion para suplir las brechas y son pardmetros

para el desempefio del personal que interfiere con los

referidos contratos:

a)

b)

Libertad de asistencia. Las entidades pueden
facilitar que los proveedores ingresen y participen
libremente en el proceso de contratacion que
realizan, evitando asi requisitos y procedimientos
costosos e innecesarios. Se prohiben las conductas
que restrinjan o afecten la libre competencia de los
proveedores.

Igualdad de trato. Todos los proveedores deben
tener la misma oportunidad de realizar
cotizaciones. Se prohiben privilegios 0
ventajas. Por lo tanto, el trato discriminatorio no
debe ser divulgado ni ocultado. Este principio exige
que situaciones similares no puedan tratarse de
manera diferente, y situaciones diferentes no pueden
tratarse por igual, siempre que dicho trato tenga
razones objetivas y razonables, que conduzcan al

desarrollo de una competencia efectiva.
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c) Transparencia. La entidad brinda informacion clara
y coherente para que el proveedor pueda
comprender todas las etapas del contrato,
garantizando asi la libertad de competencia, y
realizando el contrato en igualdad de trato,
condiciones objetivas y justas. Este principio
respeta las excepciones previstas en el
ordenamiento juridico.

d) Publicidad. EI proceso de contratacion debe ser
publicitado y difundido para promover la
competencia libre y efectiva, y promover la
supervision y control de la contratacion.

e) Competencia. El proceso de contratacion incluye
clausulas que permiten el establecimiento de
condiciones competitivas efectivas y obtener la
propuesta mas favorable para satisfacer el interés
publico que constituye la base del contrato.

f) Efectividad y eficiencia. Las decisiones que se
adopten durante el proceso de contratacion y el
proceso de implementacion deben estar orientadas a
la realizacion del propésito, propdsito y objetivos de
la entidad, priorizandola sobre procedimientos
innecesarios, y asegurando la satisfaccion efectiva y
oportuna del propoésito publico para hacer pleno uso
de la misma. en condiciones de alta calidad En el
caso de los recursos publicos, tiene un impacto
positivo en las condiciones de vida de las personas
y los intereses publicos.

g) Validez técnica. Los bienes, servicios y obras deben
reunir las condiciones de calidad y modernidad
técnica necesarias para la realizaciéon de sus multas

publicas requeridas dentro de un periodo especifico
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2.2.2.5.

y previsible, y es posible adaptarse, integrar y
reabastecer en su caso. Y progreso tecnoldgico.

h) Sostenibilidad ambiental y social. Al disefiar y
desarrollar la contratacion puablica, se deben
considerar algunas normas y préacticas que pueden
contribuir a la proteccion ambiental y social y al
desarrollo humano.

i) Equidad. Los intereses y derechos de todas las
partes deben mantener una relacion razonable de
reciprocidad y proporcionalidad, sin comprometer
el poder correspondiente a la gestion estatal de los
intereses generales.

J) Honestidad. EI comportamiento de los participantes
en cualquier etapa del proceso de contratacion debe
estar guiado por la honestidad y la verdad, y evitar
cualquier comportamiento indebido. Si se produce
un comportamiento inadecuado, la autoridad
competente debe ser notificada de inmediato y sin

demora.

Logistica y el sistema integrado de

administracion financiera — SIAF

El Sistema Integrado de Gestion Financiera
(SIAF) es un sistema de registro Unico para las
operaciones publicas de gasto e ingresos publicos,
cuyo principal objetivo es mejorar la gestion. El
SIAF tiene como objetivo mejorar las finanzas
publicas del pais de acuerdo con uno de los 19
convenios firmados entre el Perd y el Fondo
Monetario Internacional (FMI)  para su
reintegracion al sistema financiero y econdémico
mundial. Desde enero de 1999, el SIAF-SP se ha
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convertido en el sistema oficial para las
operaciones de gastos e ingresos de las unidades
ejecutoras registradas y el pago de tasas del

tesoro publico.

1. Estandar de caja: El registro de compromiso
realizado por la unidad ejecutora debe ser

verificado.

2. Caja Unica: La unidad ejecutada por la cuenta
virtual dependiente de la Direccion Nacional de
Finanzas Publicas (DNTP), por lo que el pago debe

ser autorizado por esta.

3. Considere el candado: la unidad ejecutora solo
puede ejecutar. El funcionamiento de SIAF-SP se

muestra en la Figura 4.

Figura 4 Funcionamiento del SIAF

Crganos Rectores MEF
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I Unidades Ejeculoras

Fuente. Ministerio de Economia y Finanzas — Perdl (2017).

2.2.2.6. Logistica y el sistema electronico de contrataciones
del estado

e SEACE
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2.2.2.17.

El (SEACE) es un sistema que consta de politicas,
estandares, estandares y software basados en
Internet, con el proposito de brindar transparencia,
optimizacion, modernizacién y ahorro de costos en
la contratacion publica del Perd. En el que las
entidades estan obligadas a utilizar SEACE para:

- Registrar los actos preparatorios.

- Publicar y / o revisar el plan de reclutamiento
anual de PAC

- Registrar  las  convocatorias de  los

procedimientos de seleccion.

- Registrar el pliego absolutorio de consultas y

observaciones.

- Registrar, a los participantes, admisibilidad,

evaluacion y calificacion.
- Registrar el Recurso de apelacion.
- Consentimiento de la Buena Pro.

- Contratos, adendas, ampliaciones de plazo,
adicionales, garantias, conciliaciones, laudos

arbitrales, etc.

Logistica y el sistema integrado de gestion
administrativa — SIGA

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa
SIGA es un modulo desarrollado por el MEF del
Ministerio de Economia y Finanzas, a diferenciade
SEACE, era un modulo logistico desarrollado
por CONCECODE en ese momento, CONSUCODE
es hoy la agencia nacional reguladora de

adquisiciones de la OSCE.
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2.2.2.8.

El proyecto SIGA fue desarrollado por el
MEF a través de un convenio con el Ministerio
deSalud y financiado por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID). La decision de startup se
inicio después de unareunion entre las agencias de
salud del Ministerio de Salud en agosto de 2004.
Continuar con la fase de implementacion de sus
diferentes procesos, que finalizo en febrero de 2005 e
iniciod el 3 de marzo de 2005. En el sector publico, las
areas gestionadas por SIGA estan ubicadas o ubicadas
en oficinas de logistica o abastecimiento. SIGA es una
aplicacion que puede promover la secuenciacion y
simplificacion de los procesos de gestion
administrativa en el marco de las normas establecidas
por la agencia de gestion del sistema administrativo,

especialmente en el area de logistica.

La agencia puede utilizar SIGA para preparar su
plan de demanda, plan de contrato anual (PAC),
servicios, realizar procedimientos de seleccion,
rastrear inventario, etc. EI médulo SIGA es igual al
SIAF. Se puede utilizar con la base de datos en Oracle

para acceder al sistema.

Los usuarios de SIGA deben tener un nombre de
usuario y contrasefia correspondiente, que es igual al
nombre de wusuario y contrasefia asignados Yy

autorizados por el MEF personal de soporte técnico.

Version simplificada de un modelo de gestion
del sistema de abastecimiento
El modelo contiene todas las funciones de

apoyo que se deben brindar a la organizacion con las
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especificaciones establecidas, cumpliendo con la
austeridad, la racionalidad y la eficacia.

La version del sistema se puede resumir y

especificar en estos términos:

- Utilizando el conducto de aire convencional
- En el momento adecuado

- Apropiado

- En el momento necesario

- Con todas las funciones

e Saber comprar: Los servidores de gestion publica,
especialmente los que desempefian funciones en
oficinas de logistica o suministros, deben ejecutar
los contratos en cumplimiento de la normativa
aplicable, y considerar en primer lugar los siguientes
aspectos del contrato:

- En el lugar correcto

- Precio razonable

- Buscando calidad

- Satisfacer a los usuarios.

e Saber utilizar: Los directores, funcionarios y
servidores publicos de los departamentos de la
administracion publica deben utilizar los bienes y
equipos adquiridos y distribuidos de manera
razonable y razonable.

Por lo tanto, todos los bienes y servicios deben
utilizar:

- Suficiente

- Obtenido propdsito

- Necesario

- Alahoraestipulada
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e Saber cuidar: Los activos de propiedad estatal

deben recibir un cuidado y mantenimiento
especiales con eficiencia y efectividad de la
organizacion. Para proteger el contenido, tomaran
las siguientes medidas:

- Totalmente protegido

- Proporcionar mantenimiento

- Ampliar la vida util del producto

Aplicacion de criterios de eficiencia y eficacia en
logistica

En toda provision, solicitud, obtencion,
suministro o administracion de bienes y/o
servicios, se precisaran Yy aplicaran criterios
de calidad, cantidad, oportunidad, lugar Yy costo.

En este Ultimo cuando sea necesario.

El abastecimiento, debe contribuir al racional
empleo y servicios (eficiencia), asi conseguir los
propositos planteados del mejor modo posible
(Alvarado, 2010).

De entre muchos, el Sistema de
Abastecimiento selecciond y priorizd, en orden
de importancia, la concurrencia obligatoria de los

elementos o factores siguientes:

e (Cantidad: Magnitud; todo aquello capaz
de aumento 0  disminucion 'y, por
consiguiente, puede medirse 0 numerarse.

e Calidad: Conjunto de propiedades o
cualidades que definen el carécter, indole,
importancia o valor de algo.

e Oportunidad: Condicion, medida  en
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términos de tiempo, para que los hechos
ocurran en el momento mas conveniente o
sea puntual.

e Lugar: Porcion de espacio o referencia
espacial donde ocurre algun evento; sitio que

OCupa una cosa.

e Costo: Valor monetario que se asigna a un
hecho como resultado de sumar, aritmética
0 algebraicamente, el precio de cada

componente.

2.2.3. La Universidad Nacional de Huancavelica

Desde el periodo del gobierno de Manuel A. Odria hasta el
periodo del régimen de Apista, se introdujeron una serie de
proyectos innovadores, entre ellos, el proyecto innovador
propuesto por el Dr. Asociado Dr. Moisés Tambini del Valle fue
promulgado y promulgado el 20 de junio de 1990. La Ley No.
25265 aprobd la creacion de la Universidad Nacional de
Huancavelica Las siguientes facultades: Facultad de Ciencias de
la Ingenieria, Educacion y Enfermeria, es la primera universidad
descentralizada del Perd. Cabe mencionar los aportes efectivos
representados por los sefiores Tasano Hillen, Andrés Loiza y
Alejandro Herrera. Y la Senadora Brefia Pantoja de la Republica
y la Asociacion de Residentes Huancavelicanos de Estudiantes
Universitarios de Lima, que preside Jorge Matos Mendieta.

Vision: Somos una universidad que brinda capacitacion a
profesionales competitivos en base a la demanda laboral, y brinda
y transfiere conocimiento socialmente responsable para el

desarrollo sustentable de la region.

Mision: La educacion que reciben los peruanos puede permitirles
desarrollar su potencial desde la nifiez y convertirse en

ciudadanos que valoren su propia cultura, comprendan sus
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derechos y responsabilidades, desarrollen sus talentos y participar
en las dinamicas sociales de manera innovadora, competitiva y

decidida. El desarrollo de sus comunidades y de todo el pais.

La Oficina de Logistica: La Oficina de Logistica, Planificacion
y Presupuesto, Contabilidad y Finanzas es una oficina que
planifica y ejecuta los gastos del ACNUR para tal efecto. Para
el desempefio de las funciones que le brinda o proporciona,
cuenta con funcionarios, funcionarios publicos, personal CAS y
practicantes como lo es el colaborador en términos de gastos de
ejecucion. De lo anterior podemos ver los grupos ocupacionales
en la siguiente tabla:

- Implementar los procedimientos del plan del Sistema Nacional
de Abastecimiento.

- Registrar la empresa en el sistema integrado de gestidn
financiera durante la fase de compromiso.

- Actualizar continuamente el formulario de registro de
proveedores, catdlogos de bienes, servicios y precios, Yy
contenido que sea de ayuda para la firma del contrato.

- De acuerdo con la Ley Nacional de Contratos, a través de
diversos procedimientos de seleccion, se evallan las
cotizaciones de los licitadores y se determina su calificacion de
licitacion, a fin de participar en el comité de seleccién para
adjudicar a los ganadores de los bienes o servicios por los
cuales se firmara el contrato.

- Desarrollar y proponer planos anuales de adquisicion de bienes
Y Servicios.

En su estructura interna, la oficina de logistica cuenta

con un departamento de compras (area de planeacion y

operacion-area de planeacion e inversion), un departamento de

control de procesos de recompensa, un departamento de

almacén, un departamento de Kardex y un departamento de
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procesamiento de documentos. Estan ubicados en la estructura
de la Universidad Nacional Huancavelica como la primera La
organizacion de tres niveles ha desarrollado la funcion del

sistema de abastecimiento.
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Figura 5 Organigrama Funcional de la UNH..

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
APROBADA CON RESOLUCION N° 0088-2019-R-UNH
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Planificacion y Presupuesto, Contabilidad y
Finanzas es una oficina que planifica y ejecuta los gastos
del UNH para tal efecto. Para el desempefio de las
funciones que le brinda o proporciona, cuenta con
funcionarios, funcionarios publicos, personal CAS vy
practicantes como lo es el colaborador en términos de
gastos de ejecucion. De lo anterior podemaos ver los grupos

ocupacionales en la siguiente tabla:

Tabla 1 Trabajadores de las Oficinas de Logistica,
Planificacion y Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria.

Oficina Cantidad
Logistica 12
Planificacion y presupuesto 12
Contabilidad 09
Tesorerfa 10
Total 43

Fuente. Oficina de RRHH de la UNH (2017).

En cuanto al equipamiento, la oficina de
logistica estd debidamente equipada con equipos de
ualtima generacion para cumplir con el proceso técnico
del sistema. Como organizacion, la oficina de logistica
no esta debidamente organizada de acuerdo con los
requisitos legales y las funciones que se deben realizar
como oficina de apoyo, debido a que actualmente no
cuenta con campo de tecnologia de programacion, por lo
que solo los campos especificados en el manual de

organizacion y funcion.

Como oficina responsable de los costos de
ejecucion, la oficina de logistica no ha podido ejecutar el

100% del presupuesto destinado a compras de activos no
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financieros en los ultimos afios. Esto es resultado de la
crisis de gestion o del modelo de gobernanza de nuestra
organizacion Por otro lado también creemos que esto se
debe a la falta de un plan de abastecimiento serio y

responsable y otras razones.

2.3 Formulacion de la Hipdtesis.

23.1

3.2

Hipétesis general

La programacion de abastecimiento incide en la gestion logistica

existiendo un coeficiente de correlacion alta en la Universidad

Nacional de Huancavelica, periodo 2017.

Hipotesis especificas

La determinacion y consolidacion de necesidades en la
programacion de  abastecimiento incide en la gestion
logistica existiendo un coeficiente de correlacion alta en la
Universidad Nacional de Huancavelica, periodo 2017.

La formulacion, ejecucion y evaluacion de la programacion
de abastecimiento incide en la gestion logistica existiendo
un coeficiente de correlacion alta en la Universidad Nacional
de Huancavelica, periodo 2017.

La programacion de abastecimiento incide en la formulacion
del plan anual de contrataciones y procedimientos de seleccion
de la gestion logistica existiendo un coeficiente de correlacion
alta en la Universidad Nacional de Huancavelica, periodo
2017.

La programacion de abastecimiento incide en el cumplimiento
en la ejecucion del presupuesto de bienes, servicios y
ejecucion de obras de la gestion logistica existiendo un
coeficiente de correlacion alta en la Universidad Nacional de
Huancavelica, periodo 2017.

La programacién de abastecimiento incide en el cumplimiento
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2.4

de la Ley de Contrataciones del Estado de la gestion
logistica existiendo un coeficiente de correlacién alta en la

Universidad Nacional de Huancavelica, periodo 2017.

Definicion de Términos.

Durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion se

utilizaran los siguientes conceptos o términos basicos:

Logistica: la interdependencia de los problemas globales de la planta 'y la
interdependencia causada por la produccidon y las ventas. (Kolb, 1998a)

Gestion logistica: El departamento de logistica se gestiona de forma
adecuada del servicio. Encuesta de satisfaccion del cliente (Escalldn,
2010).

Sistema logistico: productos de aluminio producidos, transportados,
producidos, transportados, producidos, vendidos, vendidos, producidos,
vendidos y vendidos. Clientes en Los Angeles. (Kolb, 1998a)

Sistema: Puede complementar y complementar continuamente la
flexibilidad del entorno circundante en el medio ambiente, y luego

complementar permanentemente el impacto ambiental. (Bertoglio, 1992).

Sistema de abastecimiento: compuesto por abastecimiento, que incluye
raza, etnia, servicios econdémicos y sociales, y no presta servicios de
gestién de personal. Decreto Ley N° 22056 de 1977).

Derecho administrativo: litigio conducido bajo el derecho
consuetudinario, el proceso de llevar a cabo un litigio en el mejor de los
casos Yy, cuando corresponda, en los tribunales federales de la manera
adecuada. (RIN118-80-INAP / DNA, 1980).

Comparacion: Bajo las condiciones necesarias para hacer las cosas, la
necesidad de hacer las cosas, bajo las condiciones necesarias para hacer las
cosas, sucedio el hecho de que sucedieron los asuntos maritimos (Carter,
2003).
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e Sistema de abastecimiento: El acuerdo de cumplimiento puede ayudar al

certificador a convertirse en certificador de litigios en el estado de Los

Setenado, y puede brindar servicios legales para uso diario entre entidades
internacionales. (RIN118-80-INAP / DNA, 1980).

e Puntos ldgisticos: la informacion béasica de la notificacion de

informacion. El derecho a utilizar el certificado final es el certificado

final. EI certificado final es emitido por South American Bamboo

Company, vy el certificado final esta avalado por la clase media., Oportunas,

precisas ya un costo Scrub (Escallon, 2010).

e Ldgistica Integral: Introduccion a los derechos de control de materiales. En

el proceso de produccién y ventas, se requiere una gestion cultural especial

y una competencia feroz para los gerentes corporativos especiales (Anaya,
2008)(Anaya, 2008)

2.5 ldentificacion de Variables

pronl.

2. 548"

Variable 1: Programacion de Abastecimiento: Es la base del
pedido que debe existir en el proceso logistico, este es también
el punto de partida, solo necesitamos materiales, I6gicamente hay
que determinar la cantidad requerida, y determinar la cantidad
requerida cuando sea necesario.

Variable 2: Gestidén Logistica: Este es el proceso de administrar,
registrar 'y controlar el flujo y almacenamiento de bienes,
procedimientos técnicos, y esta relacionado con el cumplimiento
de los requisitos de bienes y servicios requeridos para asegurar el
funcionamiento normal y ayudar a lograr los objetivos de la

organizacion.
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2.6 Operacionalizacion de variables

Tabla 2 Variables y Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores
Idanhficarion de especificaciones téonicas en bienes
¥ terminos de referencia en sarvicios

Determinacién y Frasupuesto asngnade
consolidacion de . r 3 i
dad Identificacion de las categorias presupussiales
Presupuesto valorado de bienes v servicios
Elzborarion del cuadro de necesidades
n Politicas da obtencion v adquizicion
=
ﬁ gy Formulacién del plan de Plan cperatrve mstitucional
E-. ‘g chtenridn Ohyetivos cuantrtativos v cuzlitativos de obtencion
= E Calendarics de obtencidn
= _2 Formmlzcion de los cuadros de adqusicion de bienes
= . e ¥ servicios
= Ejeruricn dela . - — -
ﬁ programacién Eesistro de ejeceeion presupnsstaria
E Compromiso registrado an el SIAF
‘g Q{:-m]:-m:idu del prazupuestc programade vs
a Fralmacicn de la e_]em..ﬂadn
propramacién Eficianta v eficaz
& Resultados de la evaluacién
Contratacion de bisnes
Plan :nmlde Contratacion de sarvicios
Contratacion de gjecucion de obras - versiones
- Licitaciones v Concurses Pablicos
= é =0 ik Adjudicaciones Simaplificadas
= . Selaceidn
= Bi) Subastas Inversas Electrénicas
E.. '-51 Complomento en la Compromuiso en el SIAF
[ =] ajecucion del presupuesto P
a g de bi il Dievanzado en =] SIAF
ejecucion de obras Girado v Pagado en el SIAF
Principio de libartad de concurrencia
Cumplimiento de la Ley | Principio de fransparencia
Fatad Principio de competancia
Principio de eficacia v eficiencia
Principio de vigencia tecnoldzica

Fuente. Elaboracién propia.
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3.1

3.2

3.3

CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de la Investigacion.

Segin (R Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014), la investigacion
aplicada (también conocida como constructiva o utilitaria) busca saber hacer,
actuar (modificar, mantener, reformar o cambiar fundamentalmente
determinados aspectos de la realidad), que intervienen en la investigacion. En
algunos casos, la aplicacién inmediata de la tecnologia es mas importante que el
desarrollo tedrico. En este caso, el trabajo de investigacion tiene como objetivo

mejorar la gestion logistica a través del plan de abastecimiento de la UNH.

Nivel de Investigacion.

El proyecto de estudio esta relacionado con el nivel, por lo que incluye
evaluar el grado de correlacion entre variables, para lo cual las variables se
miden primero mediante la aplicacién de estadisticas técnicas y de prueba de
hipdtesis relacionadas. (Roberto Hernandez, Fernandez y Baptista Lucio, 2014)

Meétodo de Investigacion.

3.1.1 Meétodo General
El método cientifico es un proceso sistematico de establecimiento
de la ciencia y desarrollo del conocimiento cientifico. Incluye dos

actividades bésicas: el razonamiento logico (racionalismo), para
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inferir los resultados verificables de la teoria en la realidad, y la
observacion de hechos empiricos (empiricalismo) para verificar o
modificar Lo que predice la teoria. En este proceso, los
investigadores deben pasar de los datos a la teoria y luego de la
teoria a los datos. (Bisquerra, 2009).
3.1.2 Método Especifico

El método de investigacion es analitico, porque se encarga de desglosar
las partes que componen todo el caso a estudiar y establecer la relacién
entre causa, efecto y naturaleza. A partir del anélisis realizado, se pueden
generar analogias y nuevas teorias para comprender el
comportamiento. Se desarroll6 a partir de una comprension concreta de
lo abstracto, descomponiendo los elementos que constituyen la teoria
general con el fin de estudiar cada elemento con mayor profundidad, y
de esta manera comprender la esencia del fendmeno de investigacion
para revelar su esencia (Roberto - Hernandez (Roberto Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014).

3.4 Disefio de Investigacion

Este estudio tiene un tipo de seccién transversal no relacionada con el
disefio experimental. (Roberto Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014)
Podemos encontrar una clasificacién por la dimension de tiempo, que puede
recolectar datos en un solo momento y tiempo. Su objetivo es describir y analizar
su incidencia en un momento dado. Describe la relacion entre categorias,
conceptos o variables en un momento dado. A veces solo se expresa en términos
relacionado. (Roberto Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014)

En el trabajo se empleara este esquema.

= X — O.\
Jl P

— k— 0= |

r

Donde:
N: Muestra (43 individuos)

X1: Abastecimiento
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X2: Gestidn logistica
O1: Observacion 1.
0O2: Observacion 2.

r: Correlacion entre las variables.

3.5 Poblacién, Muestra y Muestreo.

3:5.18

Poblacion y Muestra

La siguiente tabla muestra que la poblacion y las muestras
consideradas involucradas en esta investigacion son personal
administrativo que trabaja en la Oficina de Logistica, Planificacion y

Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria de la UNH:

Tabla 3 Poblacion de la investigacion por oficina

Oficina Cantidad Total
Logistica 12
Planificacion y presupuesto 12
Contabilidad 09 43
Tesoreria 10

Fuente. Oficina de Personal de Ta UNH (2017).

Dado que la poblacién mencionada no es grande, se decidié no
tomar muestras, sino que realiz6 un censo para recopilar la informacion
necesaria.

Dado que se selecciona el 100% de la poblacion, esta muestra se
considera un censo porque el tamafio de la muestra es controlable. En
este sentido, (Ramirez, 1997) establecié una muestra censal, tratando

todas las unidades de investigacién como muestras.

3.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos

3.6.1 Técnicas

Seguin Naupas et al. (2014), “la tecnologia de investigacion es
en realidad un método especial que se aplica en cada etapa de la
investigacion cientifica, cuantitativa o cualitativa, cuya naturaleza varia

de un método a otro” (pagina 126).
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3.6.2

3.6.3

Encuestas

Si bien la entrevista tiene el mismo propdsito, generalmente se
realiza de forma oral en base a un guion preconcebido por el
investigador. Ramirez (2005) Segun Ccanto (2010), “La encuesta se
puede realizar de manera presencial o remota. Es ampliamente conocida
por su amplia difusion y amplitud. Es muy util para recolectar
opiniones, actitudes, practicas y sugerencias sobre temas
especificos. Experiencia y conocimiento para expresar las opiniones de

uno "(pagina 196).

Escalas: se utilizan para determinar el grado de estructura de
actitudes, preferencias, intereses, habitos, rasgos y dimensiones de la
personalidad. Se caracterizan porque el proceso de obtencion de datos
ha sido en algin momento un andlisis estadistico previo para verificar
su confiabilidad y validez, y debido a que estiman el tamafio de las
variables controladas, se asignan evaluaciones de indices numéricos
desde el inicio. Ccanto, (2010, pag.196

La tecnologia de analisis de contenido, a grandes rasgos, es una

tecnologia de interpretacion de texto, ya sea escrito, grabado, pintado,
cinematogréafico u otros textos que pueden contener varios registros de
datos, discursos, documentos, etc., el denominador comun es su porte
La capacidad del contenido, la lectura correcta e interpretacion de estos
contenidos pueden abrir la puerta al conocimiento sobre diversos
aspectos y fendmenos. Ley del Sistema Nacional de Abastecimiento N
© 22056, la Ley Nacional de Adquisiciones N ° 30225, Especificaciones
y Directivas del Sistema Organizado. Cabe sefialar que, a diferencia de
la lectura ordinaria, la lectura de textos se realiza de acuerdo con el

método cientifico.

Instrumentos
Un instrumento es una herramienta conceptual o material que sirve para

investigar tecnologia para procesar datos.
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Cuestionario: Es una forma de técnica que consiste en la elaboracion de
preguntas sistematicas escritas en una tarjeta, estan relacionadas con supuestos
de trabajo y variables de investigacion. Su propdsito es verificar conjeturas de
estudio. Naupas et al. (2014).

Escala Likert: "Serie de items compuestos por valoraciones breves, en forma
de frases o juicios, que requieren que el sujeto responda. (Ccanto, 2010, p.
197).

TECNICA INSTRUMENTO
Encuesta. Cuestionario.
Escala. Escala de Likert.

3.7 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos.

3.8

El anélisis de los datos recopilados en el proceso de busqueda tuvieron
las siguientes partes. Se centr6 en la revision de los datos entregados en las

investigaciones y su respectiva codificacién de ambos instrumentos.

Se dirigi6 al desarrollo de la base de datos con su codificacion respectiva
que proporciona el procesamiento de la informacion recopilada en el campo de
la investigacion, para la cual se utilizaron las estadisticas de IBM SPSS 22. 0y
Microsoft Excel. Se ha enmarcado en la transferencia de informacion fisica a
la virtual. Posteriormente, a esto, las tablas de frecuencia y emergencia se

generaron respetando las nomenclaturas solicitadas..

Para el analisis de datos se utilizd las pruebas estadisticas se usé la Chi-

cuadrada.

Descripcion de la prueba de hipotesis.

Debido a la naturaleza de las variables se utiliz6 la prueba de Chi
cuadrada la cual sirve para someter a prueba hipétesis referidas a
distribuciones de frecuencias. En términos generales, esta prueba contrasta
frecuencias observadas con las frecuencias esperadas de acuerdo con la

hipétesis nula.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 Presentacion e interpretacion de datos

4.1.1 Escala para la variable Programacion de Abastecimiento

La variable Programacidn de Abastecimiento fue medida en la escala de
15 a 75 y para facilitar su descripcion y representacion se ha
categorizado de la siguiente manera:

Tabla 4
Baremo para la variable uno

56 a 75 A: Eficiente
36 a 55 B: En proceso
15a35 C: Deficiente

Nota; Elaboracion propia.

La dimension Determinacion y Consolidacion de Necesidades fue
medida en la escala de 5 a 25 y para facilitar su descripcion y

representacion se ha categorizado de la siguiente manera:
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Tabla 5

Baremo para la dimension Determinacion i Consolidacion de Necesidades

19a25 A: Eficiente
13a18 B: En proceso
5a12 C: Deficiente

Nota; Elaboracion propia.

La dimension Formulacion del Plan de Obtencion fue medida en la
escala de 4 a 20 y para facilitar su descripcion y representacion se ha
categorizado de la siguiente manera:

Tabla 6
Baremo para la dimension Formulacion del Plan de Obtencion

16 a20 A: Eficiente
10a15 B: En proceso
4a9 C: Deficiente

Nota; Elaboracidn propia.
La dimension Ejecucion de la Programacién fue medida en la escala de

5a 25y para facilitar su descripcion y representacion se ha categorizado

de la siguiente manera:

Tabla 7
Baremo para la dimension E'iecucién de la Pro%ramacién
12a15 A: Eficiente
8all B: En proceso
3a7 C: Deficiente

Nota; Elaboracion propia.

La dimensién Evaluacion de la Programacion fue medida en la escala
de 3 a 15 y para facilitar su descripcion y representacion se ha
categorizado de la siguiente manera:

Tabla 8
Baremo para la dimension Evaluacién de la Programacion

12 a 15 A: Eficiente
8all B: En proceso
3a7 C: Deficiente
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4.1.2. Escala para la variable Gestion Logistica
La variable Gestion Logistica fue medida en la escala de 14 a 70 y para
facilitar su descripcion y representacion se ha categorizado de la
siguiente manera:

Tabla 9
Baremo para la variable dos

52a70 A: Eficiente
34 a51 B: En proceso
14 a 33 C: Deficiente

Nota; Elaboracidn propia.

4.2 Discusién de resultados

En la presente tesis se obtuvo la existencia de un coeficiente de correlacion alta
entre la programacion de abastecimiento y la gestion logistica en la Universidad
Nacional de Huancavelica, periodo 2017 en la cual se lleg6 a determinar que el
nivel de significancia es menor que 0.05 (0.000<0.05) por la cual rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna. Luego podemos concluir que a
un nivel de significancia de 0.05 la programacion de abastecimiento incide en la
gestion logistica en la Universidad Nacional de Huancavelica, periodo 2017. Al
existir un coeficiente de correlacién alta entre la programacion de abastecimiento
y la gestion logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica esta
afirmacion se ve corroborada en el desarrollo de esta tesis, como explicacion de
los resultados obtenidos a través de las técnicas e instrumentos aplicados y
desarrollados, para el sustento de la hipétesis general. Se debe sefialar que el
resultado del presente trabajo de investigacion es similar al de (Bohérquez &
Puello, 2013), el cual realiz6 la investigacion cuyo titulo fue: “Disefio de un
Modelo de Gestion de Logistica Para Mejorar la Eficiencia Organizacional de la
Empresa Carolina & Pisos S.A. CORPISOS S.A. En el Municipio de Turbaco,
Bolivar”, en el Programa de Administracion de Empresas de la Facultad de
Ciencias Economicas y Administrativas de la Universidad de Cartagena
Colombia, llegando a las siguientes conclusiones: La recoleccion de datos sobre
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la empresa CORALINAS & PISOS S.A. COSPISOS S.A. y la transformacion
de los mismos en informacién permitio disefiar la ruta por la cual la empresa
deberia enfocarse de ahora en adelante; la cual consiste en mejorar su gestion
logistica y su cadena de suministro mediante la modificacion de algunos de sus
procesos y la implementacion de nuevas herramientas de trabajo, para lograr la
eficiencia organizacional y por ende garantizar un sostenimiento y permanencia
en el mercado actual. Asimismo, es similar en el resultado de (Escandon, 2009),
presentd un trabajo de investigacion titulado “Propuesta Logistica para el
Desarrollo de la Exportacion de Rosas y Claveles a Estados Unidos para la
Comercializadora Export Flexy Ltda. En la Facultad de Ingenieria Industrial
Bogota en la pontificia Universidad Javeriana — Colombia”, en la que llegé a 1as
siguientes conclusiones: Se gener6 un diagnostico de la situacion actual de la
comercializadora internacional Export Flexy Ltda, en el cual se encontrd la falta
de una planeacion estratégica, por este motivo se desarrolld, ya que es necesario
que la empresa cuente con uno para el logro de sus objetivos y metas. Se realizé
un andlisis del potencial exportador de la empresa, en el cual se encontraron
procesos con los cuales no contaba la comercializadora y fueron desarrollados a
lo largo de este trabajo de grado. También se encuentra similitud con (Rubio,
2008), en su investigacion: “El Sistema de Logistica Inversa en la Empresa:
Analisis y Aplicaciones; Trabajo Realizado en el Departamento de Economia
Aplicada Y Organizacion de Empresas, en la Universidad de Extremadura
Badajos Espafia”, quién arribo a las siguientes conclusiones: El disefio de la
funcién logistica de la empresa debe contemplar tanto el flujo directo productor-
consumidor, como el flujo inverso consumidor productor (recuperador), de
manera que, a través de este enfoque integral, se amplifiquen las oportunidades
competitivas que ofrece esta funcion logistica. También debo sefialar que
(Gbmez, 2014), en su investigacion tesis “La programacion de abastecimiento y
su incidencia en la gestion logistica de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohman y su articulo de investigacion “Auditoria en el sistema logistico”
publicada en la revista Ciencia & Desarrollo de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann; sefiala en sus conclusiones la necesidad de una planificacion

y programacion en las adquisiciones de bienes y servicios. Asimismo, el autor
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en sus conclusiones plantea que existe la necesidad de establecer un mecanismo
para generar informacion de desempefio para retroalimentar el proceso de la
programacion de abastecimiento para orientar a una gestion a resultados
optimizando el uso de los recursos, para una adecuada provision de los bienes y
servicios publicos.

La cual también se determina segun (Garambel, 2015), el cual realiz6 un trabajo
de investigacion cuyo titulo es: “Evaluacion del Sistema de Adquisiciones en la
Sub Gerencia de Logistica en la Municipalidad Provincial de San Roman —
Juliaca, Periodo 2013-2014”, trabajo ejecutado en la Escuela Profesional de
Ciencias Contables, de la Facultad de Ciencias Contables y Administrativas de
la Universidad Nacional del Altiplano, llegando a las siguientes conclusiones: El
sistema de adquisiciones en los primeros afios de investigacion, no ha contado
con un software apropiado para el procesamiento de datos que se manejan en el
proceso de programacion, adquisiciones y almacenamiento conforme a Normas
del OSCE en la Municipalidad Provincial de San Roman —Juliaca; hecho que es
superado y reforzado con la implementacion del nuevo software para el
procesamiento de datos del Sistema. (Ref. Obj. N° 1 ) La Sub Gerencia de
Logistica no cuenta con personal que tenga plena calificacion como son Titulos
Profesionales para ejercer cabalmente las funciones en los procesos de
programacion, adquisicién y almacenamiento, por cuanto no han sido
seleccionados adecuadamente para la realizacion de estas funciones con lo que

han influenciado en los resultados del Sistema.

4.3 Proceso de Prueba de Hipotesis
4.3.1 Tabla para interpretar la relacion entre variables.
La siguiente tabla de categorias, sirve para interpretar el grado de relacion que
hay entre variables y dimensiones.

Tabla 10

Tabla de categorias

0,0<r<0,2 Existe correlacion no significativa
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0,2<r<04 Existe correlacion baja
0,4<r<0,7 Existe significativa correlacion
0,7<r<10 Existe alto grado de correlacion
= Existe correlacion perfecta
=0 Los datos no estan correlacionados
Nota: Tomado de Cérdova (2013, pag. 187)
Tabla 11
SRR IR e WY
-1 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa debil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion
0.10 Correlacion positiva muy débil
0.25 Correlacion positiva débil
0.50 Correlacion positiva media
0.75 Correlacion positiva considerable
0.90 Correlacion positiva muy fuerte
1.00 Correlacién positiva perfecta

Nota: Tomado de Hernandez y Mendoza (2019, pag. 346)

4.3.2 Resultado por objetivos
4.3.2.1 Objetivo General
Resultados para el objetivo general, agrupados segun niveles de incidencia de
la; Programacion de Abastecimiento y la Gestion Logistica de la Universidad
Nacional de Huancavelica, periodo 2017

Tabla 12
Tabla de incidencia, de la Programacion de Abastecimiento y la Gestion
Logistica la Universidad Nacional de Huancavelica, periodo 2017

Tabla cruzada PROGRAMACION DE ABASTECIMIENTO*GESTION LOGISTICA
Recuento
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GESTION

LOGISTICA
Eficiente Total
PROGRAMACION DE En proceso 43 43
ABASTECIMIENTO
Total 43 43

Nota; SPSS v25

Figura 6

Resultados para el objetivo general, agrupados segun niveles de incidencia de la;
Programacion de Abastecimiento y la Gestidn Logistica la Universidad Nacional de

Huancavelica, periodo 2017.
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Nota; SPSS v25

Direccion de relacion Positiva
Nota; SPSS v25

Interpretacion:

Podemos advertir en los resultados que se muestran, existe correlacion no

significativa (segun la tabla de categorias), en lo que respecta niveles de incidencia
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de la Programacion de Abastecimiento y la Gestidn Logistica en la Universidad
Nacional de Huancavelica, periodo 2017.

La consistencia de la correlacion entre las variables; Programacion de
Abastecimiento y la Gestion Logistica, se puede apreciar en el acercamiento de la

mayoria de los puntos, respecto a la linea de tendencia que aparece en el gréfico.

Asi mismo se puede notar la relacion entre variables, es positiva, es decir que,
cuanto mejor es la aplicacion de la Programacion de Abastecimiento, mejor sera la

Gestion Logistica en la Universidad Nacional de Huancavelica, periodo 2017.

4.3.2.2 Primer objetivo especifico

Tabla 13
Tabla de Relacién, Determinacion y Consolidacion de Necesidades y la

incidencia en la Gestion Logistica la Universidad Nacional de Huancavelica,
periodo 2017

Tabla cruzada Determinacion y Consolidacion de Necesidades*GESTION
LOGISTICA

Recuento
GESTION
LOGISTICA
Eficiente Total
Determinacion y Eficiente 28 28
Consolidacion de Necesidades En proceso 15 15
Total 43 43

Nota; SPSS v25

Figura 7
Resultados para el primer objetivo especifico, agrupados segun niveles de
incidencia de la Determinacion y Consolidacion de Necesidades en la Gestion

Logistica la Universidad Nacional de Huancavelica, periodo 2017
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4.3.2.3 Segundo objetivo especifico

Tabla 14

Tabla de Relacién, Formulacién del Plan de Obtencion y la incidencia en la

Gestion Logistica la Universidad Nacional de Huancavelica, periodo 2017

Tabla cruzada Formulacion del Plan de Obtencion *GESTION LOGISTICA

Recuento
GESTION
LOGISTICA
Eficiente Total
Formulacion del Plan de Eficiente 2 2
Obtencion En proceso 41 41
Total 43 43

Nota; SPSS v25

Figura 8

Resultados para el segundo objetivo especifico, agrupados segln niveles de

incidencia de la Formulacion del Plan de Obtencion en la Gestion Logistica la

Universidad Nacional de Huancavelica, periodo 2017
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4.3.2.4 Tercer objetivo especifico

Tabla 15

Tabla de Relacion, Ejecucion de la Programacion y la incidencia en la Gestion

Logistica la Universidad Nacional de Huancavelica, periodo 2017

Tabla cruzada Ejecucion de la Programacion *GESTION LOGISTICA

Recuento
GESTION
LOGISTICA
Eficiente Total
Ejecucion de la Programaciéon Eficiente 7 7
En proceso 35 35
Deficiente 1 1
Total 43 43

Nota; SPSS v25

Figura 9

Resultados para el tercer objetivo especifico, agrupados segun niveles de

incidencia de la Ejecucion de la Programacion en la Gestidon Logistica la

Universidad Nacional de Huancavelica, periodo 2017
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4.3.2.5 Cuarto objetivo especifico
Tabla 16

Tabla de Relacién, Evaluacion de la Programacién y la incidencia en la

Gestion Logistica la Universidad Nacional de Huancavelica, periodo 2017

Tabla cruzada Evaluacion de la Programacion *GESTION LOGISTICA
Recuento

GESTION
LOGISTICA
Eficiente Total
Evaluacién de la Programacion  Eficiente 43 43
Total 43 43

Nota; SPSS v25

Figura 10

Resultados para el cuarto objetivo especifico, agrupados segun niveles de

incidencia de la Evaluacion de la Programacion en la Gestion Logistica la

Universidad Nacional de Huancavelica, periodo 2017
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y=14,35-0,00*
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CONCLUSIONES

Para responder a los objetivos e hipdtesis propuestos, es necesario consultar los
resultados de la prueba de hipotesis después del procesamiento de los datos, como

se muestra a continuacion.

1. El cronograma de suministro esta relacionado con la direccion organizada de
la UNH. Existe una relacion entre estas dos variables. Esto confirma en el
crecimiento de la tesis como explicacion de los resultados obtenidos la
aplicacion y desarrollo de tecnologias mediante medios para sustentar la
hipétesis general.

2. La determinacion y consolidacion de la demanda en el plan de abastecimiento
estd relacionado con la gestion logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica (durante 2017). Esta afirmacion fue corroborada en el desarrollo
del trabajo para explicar los resultados obtenidos a través de técnicas y
métodos. Herramientas de aplicacién y desarrollo para respaldar supuestos
generales.

3. La formulacion, realizacion y valuacion del plan de abastecimiento estan
relacionados con la gestion logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica (durante 2017). Esta afirmacion se confirma en el desarrollo del
trabajo para explicar los resultados obtenidos a través de la tecnologia y los
métodos. Aplicar y desarrollar herramientas para respaldar los supuestos
generales.

4. EIl plan de abastecimiento esta relacionado con la formulacion del plan de
reclutamiento anual y procedimiento de seleccion de directivos de la
Universidad Nacional de Huancavelica durante 2017. Esta afirmacion fue
corroborada en el desarrollo del trabajo para explicar los resultados obtenidos
a través de la tecnologia y herramientas de aplicacion y desarrollo para
respaldar suposiciones generales.

5. La planificacion de suministros esta relacionada con la culminacion de la

implementacion del Presupuesto de Gestion de Bienes, Servicios y Logistica
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de laUNH (2017). Interpretacion de los resultados obtenidos mediante técnicas
e instrumentos aplicados y desarrollados para sustentar supuestos generales.

El plan de abastecimiento esta relacionado con el cumplimiento de la Ley
Nacional de Contratos (2017) de la Gerencia Logistica de la Universidad
Nacional de Huancavelica. Esta afirmacion se confirma en el desarrollo del
trabajo para explicar los resultados obtenidos a través de la tecnologia y los
métodos. Herramientas de aplicaciéon y desarrollo para respaldar supuestos

generales.
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RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones anteriores, la conclusion que se extrae de completar

las metas identificadas en el estudio es que se hacen las siguientes

recomendaciones:

1.

Para mejorar la gestion organizada de la UNH, se recomienda el plan de
suministro, por ser un proceso técnico del sistema. La misma aplicacion
permitira frenar y superar la tarea de improvisacion y azahar para brindar
oportunidad para la ejecucion de proyectos.

Al momento de determinar y fusionar los requerimientos en el plan de
abastecimiento relacionados con la gestion logistica, los profesionales y
técnicos expertos deben estar capacitados en logistica para que puedan
participar.

Se recomienda que profesionales logisticos y técnicos expertos estén
disponibles para la formulacion, ejecucion y evaluacién de planes de
abastecimiento relacionados con la gestion logistica para que puedan
participar se cambian con métodos modernos para mejorar calidad.

Se recomienda que el plan de abastecimiento relacionado con la formulacion
del plan de seleccidon anual de contratacién y el proceso de la gestion logistica
cuente con profesionales en logistica y expertos técnicos para que puedan
participar activamente en la generacion de cambios de manera moderna,
permitiendo la mejora.

Se recomienda que el plan de abastecimiento relacionado con la ejecucién del
presupuesto en la ejecucion de bienes, presupuesto de servicios y gestion
logistica cuente con profesionales en logistica y expertos técnicos para que
puedan participar activamente en la generacion de cambios. Las acciones
tomadas garantizaran que ciertos aspectos relacionados con la legalidad de la
gestion del suministro y los procesos técnicos ya no sean violados, ignorados,
omitidos o distorsionados.

Los planes de suministro relacionados con el cumplimiento de la "Ley
Nacional de Contratos de Gestion Logistica™ deben contar con profesionales

y expertos mediante técnicos en logistica departamentos. El proceso técnico
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del sistema de suministro. Las acciones realizadas evitaran que determinados
aspectos relacionados con la legalidad de la gestion del suministro y los

procesos técnicos sean violados, ignorados, omitidos o distorsionados.

91



REFERENCIAS BIBLIOGRAFIA

Aldave, AEJ (2013). Recomendaciones para la mejora de los operadores logisticos:
analizar, evaluar y mejorar los procesos logisticos de sus centros de
distribucion, y presentarlos a la Universidad Catdlica del Perd.

Alvarado, M. (2010). Administracion gubernamental. Lima: Empresa de consultoria
de marketing

Anaya, TJJ (2008). Almacén: andlisis, disefio y organizacion. Editorial
ESIC. Anaya, TJJy Polanco, MS (2007). Innovacion y Mejora del Proceso
Logistico ”Segunda Edicion. Madrid: ESIC.

Arce, MS (2009). La Facultad de Economia y Administracion determina la
constructora en Bogota y las recomendaciones de mejora en la carrera de
administracion de empresas.

Bertoglio, DO (1992). Presentar la teoria general del sistema. DF Limusa, México.

Bisquerra, R. (2009). Metodologia de la investigacion educativa. (SS La Muralla,
Ed.) (Segunda Edicién). Madrid.

Carrefio (A.) (2011). Organizacion de la A a la Z. Lima: Editorial, Universidad
Catdlica de Catalufia. Pit (2003a). Mejoramiento del proceso de
adquisiciones. "Meéxico: limusa.

Carter, J. (2003b). Mejorar el proceso de adquisiciones. México-Limusa. Chanchas,
QJ y Molina, SA (2012). La Direccion Estratégica de Logistica del
Gobierno Regional de Huancavelica y sus causas.

Escallon, V. (2010). logistica. Cali: Universidad Aisi-Columbia. Escandén, LJD
(2009). Desarrollo de propuestas logisticas para la exportacion de rosas y
claveles a Estados Unidos para uso de Comercializadora Export Flexy
Ltda. Tuvo lugar en el Instituto de Ingenieria Industrial de Bogota, La
Habana (Universidad Caverifical), Colombia.

Garambel, PJJ (2015). Valuacion de adquisiciones en la subgestion logistica
provincial de SanRoman-Juliaca.

Gomez, CFY (2014). Programa de suministro de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohman y su impacto en la gestion logistica, trabajo de

investigacion "Auditoria en Sistema Logistico"

92



Gutiérrez, G. (1998). Logistica y logistica. México-Mc graw-hill.
Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, M. del P. (2014). Metddica de Estudio(6?
edicion). México
Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista Lucio, M. del P. (2014). método de
estudio. (Volumen53).
Kolb. (1998a). logistica. Espafa: deusto.
Kolb, F. (1998b). logistica. Espafia DEUSTO.
Machicao, IM (2014). "Sistema de Abastecimiento y su Aplicacion™ ha sido
publicado en la revista "Gestionen el Tercer Milenio" de la Academia de
Ciencias Administrativas de la UNAMSIL.
Merino, CWG (2013). Factores administrativos y sistema de contratacion nacional
en la gestion del distrito de Angaraes.
Moya, ME (2001). Direccién de Procuracion. Mexico: Limusa. Resolucion de Sede
N © 118-80-INAP / DNA, Gaceta Oficial El Peruano. (2004).
Rios (2006). Sistema logistico para el suministro de materias primas a SA México:
Instituto Nacional de Politica.
Rubio (LS) (2008). El disefio del sistema de informacion logistica. México, tesis del
Instituto Nacional de Politica.
Stoner, JAF, Freeman, E. Y Gilbert, D. (2000). administrativo. México Prentice-hall
Latinoamérica.
Ulloa, RKA (2009). Suministro de técnicas y herramientas de gestion de suministros
a la PUCP.

93



ANEXQOS

94



MATRIZ DE CONSISTENCIA

“LA PROGRAMACION DE ABASTECIMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION LOGISTICA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE HUANCAVELICA - PERIODO 2017~
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20177
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=)

—l

CUESTIONARIO SOBRE PROGRAMACION DE ABASTECIMIENTO Y GESTION

LOGISTICA

Estimado servidor plblico, el presente cuestionario es parte de la investigacion “Programacion de
Abastecimiente y su incidencia en la Gestion Logistica de la Universidad Nacional de

Huancavelica, Periodo 2017”, su finalidad es la obtencion de informacién valiosa para una mejor

toma de deciziones. El cuestionario es confidencial y andnima.

Marque con un aspa (X) en el casillero que le identifica.
VARIABLE 01: Programacion de Abastecimiento

DIMENSION: Determinacion y Consolidacion de Necesidades

Proposicion

Valoracion

Nunca

Dcasional
mente

Algmaz
VBCE

Frecusnte
mente

Siempre

Usted participa v/o colabora en la identificacion de especificaciones técnicas
en bienes v términos de referencia en servicios, parz la determinacion y
consolidacion de necesidades de las dependencias de la Universidad Nacicnal
de Huancavelica?

[

(Usted participa y/o colabora en la fijacion presupuesto asignado, para la
determinacion y consolidacion de necesidades de las dependencias de la
Universidad Nacional de Huancavelica?

Lad

(Usted participa y/o colabora en la identificacion de las categorias
presupuestales, para la determinacion y consolidacidn de necesidades de las
dependencias de la Universidad Nacional de Huancavelica?

(Usted participa /o colabora en la asignacion del presupuesto valorado de
bienes v servicios, para la determinacidn y consclidacion de necesidades de
las dependencias de la Universidad Nacional de Huancavelica?

(Usted participa y/o colabora en la elaboracion del cuadro de necesidades,
para la determinacion y consolidacion de necesidades de las dependencias de
la Universidad Nacional de Huancavelica?

DIMENSION: Formulacion del Plan de Obtencién

Proposicion

Valoracion

Nunca

Drasional
mente

Algmaz
VeE:

Frecusnte
HIEDGE

Siempre

Usted participa y/o colabora en la implementacion de politicas de obtencion
v adquisicitn, para la formulacion del plan de obtencién de las dependencias
de la Universidad Nacional de Huancavelica?

(Usted tiene conocimiento que el plan de obtencion se formula una vez
aprobado el Presupuesto Institucional de Apertura de las dependencias de la
Universidad Nacional de Huancavelica?

;Usted participa y/o colabora en la identificacion de los objetivos
cuantitativos v cualitatives de obtencién, para la formulacin del plan de
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obtencitn de las dependencias de la Universidad Nacional de Huancavelica?

iUsted participa y/o colabora en la formmlacion de los calendarios de
obtencién para las dependencias de la Universidad Nacional de
Huancavelica?

DIMENSION: Ejecucion de la Programacién

Proposicion

Valoracion

Nunca

Ccazional
mente

Alpumaz
TECES

Frecuente
mente

Siempre

. ;Usted participa y/o colabora en la formulacion de los cuadros de adguisicion

de bienes y servicios para las dependencias de la Universidad Nacional de
Huancavelica?

. ;Usted participa /o colaborz en el registro de la ejecucion presupuestaria en

el ciclo del gasto para las dependencias de la Universidad Nacional de
Huancavelica?

. ;Usted participa y/o colabora en la realizacion y seguimiento del compromiso

registrado en el SIAF de las comtrataciones de bienes v servicios para las
dependencias de la Universidad Nacional de Huancavelica?

DIMENSION: Evaluacién de la Programacién

Proposicion

Valoracion

MNunca

Ccazional
mente

Alpumas
TECE

Frecuente
mente

Siempre

. ;Usted participa y'o colabora en la comparacion de la evaluacion del

presupuesto programado versus el ejecutado de las dependencias de la
Universidad Nacional de Huancavelica?

. ;El presupuesto ejecutado es eficiente v eficaz con respecto al programado de

las dependencias de la Universidad Nacional de Huancavelica?

. jlos resultados de la evaluacion de 1a programacion seran empleados para que

la entidad pueda adoptar medidas correctivas para el mejor servicio del
abastecimiento de las dependencias de la Universidad Nacional de
Huancavelica?

VARIABLE 02: Gestion Logistica

DIMENSION: Plan Anual de Contrataciones

Proposicion

Valoracion

MNunca

Ccazional
mente

Alpumas
TECES

Frecuente
mente

Siempre

. ;La Oficina de Logistica de 1a Universidad Nacional de Huancavelica, realiza

las contrataciones de bienes en base a la programacion establecida y aprobada
en el Plan Anual de Contrataciones?

17.

iLa Oficina de Logistica de la Unsversidad Nacional de Huancavelica, realiza
las contrataciones de servicios en base a la programacion establecida y
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aprobada en el Plan Anual de Contrataciones?

. ;La Oficina de Logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica, realiza

las contrataciones de ejecucion de obras en base a la programacion
establecida y aprobada en el Plan Anual de Contrataciones?

DIMENSION: Procedimientos de Seleccion

Proposicion

Valoracion

Munca

Dcagional
menta

Alpunaz
VECE:

Fracusnte
ments

Siempre

. ¢La Universidad Nacional de Huancavelica a través de Ia Oficina de Logistica

convoca Procedimientos de Seleccidn entre Licitaciones v Concursos
Piblicos, programados en su Plan Anual de Contrataciones?

. ;La Universidad Nacional de Huancavelica a través de la Oficina de Logistica

convoca Procedimientos de Seleccitn entre Adjudicaciones Simplificadas
programados en su Plan Anual de Contrataciones?

. {La Universidad Nacional de Huancavelica a través de la Oficina de Logistica

convoca Procedimientos de Seleccion entre Subastas Inversas Electromicas,
programados en su Plan Anual de Contrataciones?

DIMENSION: Cumplimiento en la Ejecucién del Presupuesto de Bienes, Servicios y Ejecucion de

obras

Proposicion

Valoracion

Munca

Dicasional
ments

Almas
VECE:

Frecuente
ments

Sipmpre

. ¢La Universidad Nacional de Huancavelica mediante la Oficina de Logistica

realiza el compromiso en el SIAF, cumpliendo v ejecutando con anticipacion
v de manera oportuna el presupuesto asignado en la contratacidn de bienes v
servicios?

. (La Universidad Nacional de Huvancavelica mediante la Oficina de

Contabilidad realiza el devengado en el SIAF, compliendo y ejecutande con
anticipacion v de manera oportuna el presupuesto asignado en la contratacion
de bienes y servicios?

. ;La Universidad Nacional de Huancavelica mediante la Oficina de Tesoreria

realiza el pirado v pagado en el SIAF, cumpliende y ejecutando con
anticipacion v de manera oportuna el presupuesto asignado en la contratacion
de bienes y servicios?

DIMENSION: Cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estad

Proposicion

Valoracion

Munca

Dcasional
ments

Alpmas

Frecuente
ments

Sipmpre

23

iLa Oficina de Logistica de 1a Universidad Nacional de Huancavelica, realiza
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la ejecucion del ciclo de gasto compliendo en armonia el principio de libertad
de concurrencia conforme a la Ley de Contrataciones?

26. ;La Oficina de Logistica de 1a Universidad Nacional de Huancavelica, realiza
la ejecucion del ciclo de pgasto cumpliendo en armonda el principio de
transparencia conforme a la Ley de Contrataciones?

27. ;La Oficina de Logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica, realiza
la ejecucidon del cicle de gasto cumpliendo en armonda el principio de
competencia conforme a la Ley de Contrataciones?

28, ;La Oficina de Logistica de 1a Universidad Nacional de Huzancavelica, realiza
la ejecucidn del ciclo de gasto cumpliende en armonia el principio de eficacia
y eficiencia conforme a la Ley de Contrataciones?

29 ;La Oficina de Logistica de 1a Universidad Nacional de Huaneavelica, realiza
la ejecucidn del cicle de gasto cumpliendo en armonia el principio de
vigencia tecnolégica conforme a la Ley de Contrataciones?
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Objetivos Gral. Esp. 1 Esp. 2 Esp. 3 Esp. 4 Gral. J Esp. 1 I Esp. 2 Esp. 3
PROGRAMACION DE ABASTECIMEINTO
Variable 1 Dimens. 1 Dimens. 2 Dimens. 3 Dimens. 4 Variable 2 Dimens. 1 Dimens. 2 Dimens. 3
Persona | Punt. Niv. | Punt. Niv. | Punt. Niv. | Punt. Niv. | Punt. Niv. Punt. Niv. Punt. Niv. Punt. Niv. Punt. Niv.
1 50 B 16 A 14 B 9 B 11 A 50 A 11 A 9 A 13 A
2 52 B 19 A 13 B 9 B il A 47 A 10 A 11 A 10 A
3 54 B 18 A 14 B 10 B 12 A 46 A 10 A 9 A 8 A
4 51 B 18 A 13 B 10 B 10 A a4 A 9 A 10 A 8 A
5 46 B 13 B 13 B 10 B 10 A 43 A 9 A 11 A 9 A
6 47 B 16 A 13 B 10 B 8 A 49 A 10 A 12 A 11 A
7 53 B 19 A 14 B 11 B 9 A 48 A 10 A 11 A 12 A
8 52 B 18 A 13 B 12 A 9 A 52 A 10 A 10 A 12 A
9 48 B 14 B 13 B 9 B 12 A 49 A 12 A 10 A 10 A
10 50 B 17 A 12 B 8 B 13 A 46 A 12 A 10 A 9 A
11 52 B 16 A 15 B 10 B 11 A 48 A 12 A 11 A 9 A
12 49 B 15 B 11 B 13 A 10 A 48 A 11 A 10 A 10 A
13 54 B 18 A 16 A 10 B 10 A 49 A 10 A 9 A 13 A
14 49 B 18 A 12 B 11 B 8 A 49 A 8 A 12 A 10 A
15 53 B 18 A 14 B 12 A 9 A 49 A 8 A 13 A 10 A
16 52 B 18 A 12 B 12 A 10 A 45 A 11 A 10 A 9 A
17 43 B 14 B 12 B 8 B 9 A 47 A 11 A 11 A 11 A
18 47 B 15 B 14 B 9 B 9 A 50 A 10 A 9 A 12 A
19 47 B 14 B 14 B 9 B 10 A 48 A 13 A 8 A 11 A
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