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RESUMEN

La presente tesis titulada: “SISTEMA DE APOYO GERENCIAL MEDIANTE
REPORTES  MULTIDIMENSIONALES PARA LA PROGRAMACI()N
PRESUPUESTAL EN LA UNIDAD OPERATIVA

DE SALUD ANGARAES - HUANCAVELICA", se realizé con la finalidad de
responder al problema ¢ En qué medida la implementacion de un sistema de apoyo
gerencial mediante reportes multidimensionales daran soporte a la calidad de la
programacion presupuestal en la Unidad Operativa de Salud Angaraes —
Huancavelica?; la misma que tuvo como objetivo: Determinar en qué medida la
implementacion de un sistema de apoyo gerencial mediante reporges

multidimensionales daran soporte a la programacién presupuestal en la

Unidad Operativa de Salud Angaraes — Huancavelica. En cuanto a la hipdtesis, a
su vez, se contrasté que la implementacién de un sistema de apoyo gerencial
mediante reportes multidimensionales daran soporte a la calidad de la programacién

presupuestal en el Sector Salud de la Red de Salud Angaraes — Huancavelica.

En el estudio se aplicd un disefio descriptivo simple-correlacional y transversal, esta
investigacion estudia Ia. construccién de dos grupos, un antes y después la misma
que nos permitira conocer los efectos que causa los sistemas de informacion en el
ambito de aplicacioén de la presente investigacion. Se utilizé como instrumento de
recolecciéon de datos, La Técnica de la encuesta, con pre test y post test, para

describir ambos estados de la presente investigacion.

En consecuencia, ia Unidad Operativa de Salud Angaraes para ser competitivas en

referencia a otras empresas deben realizar inversiones en proyectos que involucren
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sistemas de informacién y tecnologias de informacién y comunicaciones, y de esa manera
tener una visidn de unidad, integridad, y cohesion entre todas sus areas que permita

conseguir la eficiencia y eficacia en brindar calidad de servicios a sus clientes.
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INTRODUCCION
SENOR PRESIDENTE, SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

Ponemos a su consideracidn el trabajo de investigacion titulado: “SISTEMA DE
APOYO GERENCIAL MEDIANTE REPORTES MULTIDIMENSIONALES PARA
LA PROGRAMACION PRESUPUESTAL EN LA UNIDAD OPERATIVA DE
SALUD ANGARAES - HUANCAVELICA"; con la finalidad de optar el Titulo
Profesional de Ingeniero de Sistemas.

Los motivos que impulsaron a realizar el presente trabajo, es que hoy en dia la
programacion presupuéstal de las entidades del estado estan siendo realizados de
manera inadecuada las mismas que no cumplen el propésito del presupuesto
asignado para su fin. Asi mismo la informacién se ha colocado en lugar adecuado
como recurso principal de toda organizaciéon. Los indicados a tomar decisiones
estan comenzando a comprender que la informacién no solo es un subproducto de
la conduccién, sino que a la vez alimenta a las organizaciones y puede ser el factor

critico para la determinacién del éxito o fracaso de éstos.

Para maximizar la utilidad de la informacioén en una organizacién, se debe manejar
correctamente tal como maneja los demas recursos mediante los sistemas de

informacion.

Los administradores necesitan comprender que hay costos asociados con la
produccién, distribucion, seguridad, almacenamiento y recuperacién de toda
informacién. Aunque la informacidén se encuentra a nuestro alrededor ésta no es

gratis, y su uso es estratégico para posicionar la competitividad de un negocio.
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Por otro fado es comin encontrar empresas que no emplean las oportunidades que la
tecnologia de la informacion ofrece. Las ventajas que se ofrecen en ella, son-por ejemplo,
el tener informacion guardada en una base de datos para un mejor manejo de la misma,
utilizar una red de computadoras como lo es Internet para |a transferencia de informacion,
emplear sistemas de informacion para poder acceder dé manera adecuada a la

informacion para una mejor toma de decisiones.

Todas estas facilidades que nos brindan los sistemas de informacion; sirven para permitir
que el envio de informacién se realice con facilidad y rapidez, ahorrando tiempo y dinero,
asi mismo permiten tener un mejor manejo de la informacion para apoyar al ejecutivo en la
toma de decisiones estratégicas y competitivas para el desarrollo satisfactorio de una

organizacion productiva.

Estas premisas nos inspird para iniciar la presente investigacion, cuyo objetivo principal ha
sido "Determinar en qué medida |a implementacion de un sistema de apoyo gerencial
mediante reportes multidimensionales daran soporte a [a programacion presupuestal en la
Unidad Operativa de Salud Angaraes — Huancavelica’, y de esa manera lograr una ventaja

competitiva que permita optimizar los recursos del estado de manera adecuada.

Como método general se utilizé el cientifico, y como método especifico se emple6 el cuasi
experimental. Para analizar las variables se ha utilizado los estadisticos descriptivos, y
para la prueba de hipotesis, la prueba estadistica T de Student, que consistio en la
comparacion de la diferencia de los grupos. El instrumento que nos permitio recopilar los

datos fueron: 1a Técnica de encuestas, con pre test y post test.
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Lainvestigacion ha sido desarrollada en cuatro capitulos; es como sigue; En el Capitulo 1,
presentamos el problema de la investigacion, en la cual se realiza el planteamiento,
formulacion, objetivos y justificacion de la investigacion; en el Capitulo 2, tratamos todo
sobre el marco referencial, en la misma que se detalla los antecedentes, marco teorico,
marco conceptual, marco normativo, hipdtesis, y las variables de estudio; Capitulo Il
Metodologia de la investigacion, se describe todo lo relacionado al ambito de
investigacion, tipo de investigacion y analisis, nivel de investigacién, método de
investigacion, disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos procedimientos de recoleccion de datos, y técnicas de procesamiento
y andlisis de datos; Capitulo IV, Resultados de la investigacion, Finalmente se presenta

tas Conclusiones, Recomendaciones y, Bibliografia y Anexos.

LOS AUTORES
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CAPITULO |. PROBLEMA

El primer capitulo de este informe Final de Investigacién contiene €l Planteamiento del
problema; el cual nos permite afinar y estructurar més formalmente la idea de
investigacion referente a la implementacion de un sistema de apoyo gerencial mediante
reportes multidimensionales para la programacion presupuestal en la Unidad Operativa de
Salud Angaraes departamento de Huancavelica.
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
A pesar de los avances, el Perl todavia presenta elevados indices de deficiencia en
cuidado de la salud en comparacion con otros paises, en parte debido a los bajos
presupuestos asignados al sector.
Aun cuando el presupuesto de éste ha sido aumentado en los Ultimos afios, es
todavia limitado (2263 millones de Nuevos Soles, representando el 5.9% del
Presupuesto total- SIAF, 2008; y un presupuesto de salud pablica apenas sobre el
1% del PBI), lo cual restringe los avances necesarios en coberura efectiva y, méas
aln, limita el avance en la reduccién de la brecha entre las areas rurales y las

urbanas. Evidentemente, a esto se suman las ineficiencias del sistema que no
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permiten un uso optimo de los recursos. Esa es la razén por la cual, a pesar del
progreso alcanzado en el afio 2008, el 50% de la poblacion aquejada por una
enfermedad no estaba en condicion de acceder a consultas médicas y el 46% no
contaba con ningln seguro de salud.
El presupuesto asignado es particularmente bajo considerando que el gobierno
peruano estd implementando una politica de aseguramiento universal. Ningn pais
ha sido capaz de aplicar una politica de aseguramiento universal con un presupuesto
de salud pUblica menor o por lo menos igual al 6% de su PBI.
Mas aln, aunque las politicas de los Ultimos afios intentan enfocarse en los mas
pobres, la desigualdad es todavia un importante problema a ser resuelto por el
sector. Por ejemplo, se han dado grandes avances en la institucionalizacion de la
atencion de partos que han permitido que el 81% de las mujeres embarazadas
| accedan a ella en el 2008. Sin embargo, este resultado es un promedio nacional que
esconde fuertes desigualdades entre las &reas rural y urbana. 'La Encuesta
Demogréfica de Salud (ENDES, 2008) muestra que mientras en el area urbana el
95% de mujeres embarazadas recibieron atencién médica profesional, en €l area
rural slo accedi6 a ella el 58%.
El cuidado de la salud requiere de la intervencion estatal con el fin de garantizar el
bienestar de la poblacion a un minimo costo. Sin embargo, en el Per(, el presupuesto
familiar representd la més alta fuente de financiamiento por servicios médicos. (37%in
2005, OPS/OMS Pert, 2005). EI Estado fue solo la tercera fuente de financiamiento
del gasto médico (24% in 2005). Las participaciones a traves, principalmente, del

bolsillo de las familias, en un pais donde mas de una tercera parte de la poblacion es
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pobre. Este hecho limita el acceso a los servicios de salud a sélo aquellos que
pueden permitirselo, mientras que las familias de bajos ingresos tienen un alto riesgo
de ser excluidos de ellos. En paises desarrollados €l financiamiento depende
principaimente del tesoro plblico o de la seguridad social para fondos de salud; de
este modo, el pago es hecho antes de ocurrir la atencidn, a través de mecanismos de
seguro y de la configuracion de fondos que permiten la diversificacion del riesgo.
(OPS/OMS Perti, 2005).

En términos de los resultados del andlisis de programacidn presupuestaria (APP) es
importante tener en cuenta que el financiamiento del sector pdblico ha sido
histéricamente decidido por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y se ha
mantenido, como ya se ha mencionado, ligeramente sobre e 1% del PBI, que
representa alrededor del 5% del gasto total estatal.

El gasto se concentra en programas de salud individual (74.5% in 2008),
representados por todas las atenciones en hospitales, centros dé salud y postas,
atenciones tanto basicas como especializadas. A pesar de serla salud individual el
principal programa, el gasto de capital en esta categoria es significativamente bajo,
mas aun dada la escasa inversion en capital durante las Cltimas décadas. La
importancia relativa de la salud colectiva, incluyendo las acciones colectivas de
prevencion e informacion a las familias, escuelas y comunidades, parece ser menor.
Sin embargo, desde el 2007, su importancia ha ido aumentando.

‘Otro aspecto relevante es que los gobiernos regionales estan empezando a aplicar

directamente mayores proporciones de recursos del tesoro plblico, manteniendo esta

ejecucion en forma autonoma respecto del Ministerio de Salud (MINSA), dado que el
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MEF se los remite directamente. Este es un importante resultado de la
descentralizacion con consecuencias en la direccion del MINSA e implicaciones en la
coordinacion entre el MINSA y el MEF.

El subsidio estatal, en términos per capita, es regresivo para los centros de salud y
las postas pero progresivo para los hospitales, lo que significa que las familias mas
acomodadas perciben un mayor subsidio hospitalario. El acceso a los servicios
especializados de salud de las familias mas pobres es muy limitado, especialmente
en éareas rurales, debido, entre otros factores, a la brecha existente en la oferta de
infraestructura y recursos humanos.

El Programa Estratégico de Salud Materno -Neonatal (PSMN), uno de los cinco
programas presupuestarios creados en el marco del Presupuesto Basico de
Funcionamiento en uno de los programas que El Estado peruano ha pricrizado al
considerar la reduccién de la mortalidad infantil como el Primer Objetivo Sanitario
Nacional en su Plan Nacional Coordinado de Salud (2007-2020). Este programa
estratégico recibi6361'623,892 nuevos soles en el 2008, lo que representa 0.5% del
Presupuesto Nacional y 4% del presupuesto del MINSA. Los partos implican
alrededor del 42% del total del PSMN convirtiéndose en el mas importante
componente particular.

Tres cosas llaman nuestra atencidén respecto al PSMN. Primero, mientras el
presupuesto debe ser asignado de acuerdo a los resultados del afio anterior, ef MEF
sigue asignandolos sobre bases histéricas. Segundo, en términos generales no hay
coherencia entre lo que fue originalmente planificado para el 2011 y lo realmente

ejecutado. En términos de partos institucionales, los resultados indican un més alto
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nivel de ejecucion y parece haber mayor correspondencia entre lo presupuestado y o
ejecutado. De hecho, se ha alcanzado la mayoria de las metas fisicas en lo que
respecta a nacimientos. Finalmente, no solamente la eficacia para llevar a cabo
proyectos de inversion es muy baja sino que ef presupuesto destinado a proyectos de
capital es pequefio con relacion a las necesidades; mas alin dado el déficit en
infraestructura y equipo.

En términos de acceso y equidad para partos institucionales, la brecha es
significativa. Por ejemplo, cuando consideramos la riqueza, 34% de las mujeres del
quintil mas pobre tienen acceso a partos institucionales mientras que en el mas rico lo
tiene el 98%. Considerando el area de residencia, casi la mitad de las mujeres que
viven en zonas urbanas dan a luz en los hospitales del MINSA, mientras que solo 7%
lo hacen en sus casas. La situacidn es completamente diferente en las areas rurales
donde solo 1 de cada 5 mujeres da aluz en los hospitales del MINSA y la mitad de
ellas lo hace en sus propias casas. Otra diferencia relevante es la atencién en las
postas de salud: una de cada diez mujeres en areas rurales asiste a las postas de
salud para sus partos, tres veces mas que las mujeres en &reas urbanas. Mas adn,
cuando acceden al parto institucional, las mujeres_ en las éreas rurales
frecuentemente son ateﬁdidas por una enfermera o un especialista en lugar de un
médico o una obstetra.

En el marco del mandato legal, La Direccion General del Presupuesto Publico
(DGPP), continta desarrollando diversos procedimientos operativos para
implementar el Presupuesto por Resultados en el Per( y de esa manera optimizar el

presupuesto asignado a cada establecimiento de salud.
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Esta nueva forma de hacer el presupuesto plblico viene siendo implementada de
manera progresiva. Con la publicacién de la Directiva General para la Programacion y
Formulaciéon del Presupuesto del Sector Publico -Enfoque por Resultados, se
establece que a partir del afio fiscal 2010 todos los pliegos presupuestales deberan
identificar, programar y formular sus presupuestos por productos asociados a
resultados.

Con la metodologia tradicional las programaciones no tienen un enfoque por el
ciudadano (resultados), las actividades de control priman sobre las de orientacion y
asesoria, Limitada informacién y analisis sobre el desempefio de las intervenciones
publicas, Predominancia de un criterio inercial de asignacién del presupuesto y Débil
planificacién y claridad sobre las prioridades.

La ejecucion presupuestal del afio 2011 en la Gerencia Sub Regional de Angaraes, el
94.3% corresponde al sector salud!, de ello no se puede concluir que en esta
ejecucion haya existido una calidad en los gastos; es decir, que se tiene un problema
de inconsistencia en lo programado y ejecutado, la misma que para realizar la
ejecucion se tuvo que realizar ajustes en los POA's y a pesar de ello existe
incoherencias en las cantidades adquiridos de los bienes, por ejemplo, en un
establecimiento donde hay 50 nifios (padron nominado de nifics) menor 1 afio se
programé la adquisicion de 200 vacunas anti polio, siendo lo correcto como maximo
50 vacunas al afio. Lo indicado en el ejemplo pone en evidencia una mala asignacion
del presupuesto asignado al sector y una calidad de ejecucion presupuestal

deficiente, por lo que es necesario contar con herramientas que den soporte

' 19-07-2012, Consulta amigable, Portal MEF,
http:/ofi. mef.gob. pe/transparencia/mensual/default aspx?y=2011&8ap=ActProy
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adecuado a la toma de decisiones en la programacion presupuestal, las mismas que

concuerden las metas fisicas con la real necesidad de la poblacién en este sector,

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Los datos descritos en el planteamiento del problema, son lo suficiente para
demostrar que estamos ante un problema de gran magnitud y que es condicién
negativa para el desarrollo social y humano sostenible, no sélo de la poblacion de la
provincia de Angaraes, si no de la poblacién en general del departamento de
Huancavelica, ya que las consecuencias de la inadecuada programacion y
formulacién del presupuestal en salud son incalculables debido a que la vida de un
ser humano es irreparable, ante el cual todos los sectores estan llamados a atender y
fundamentalmente planificarla, siendo en esta tarea el sector salud un agente de
especial importancia. Por lo indicado para la presente investigacion se plantea los
siguientes problemas:
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Como influye la implementacion de un sistema de apoyo gerencial mediante

reportes multidimensionales daran soporte a la calidad del proceso

presupuestal en la Unidad Operativa de Salud Angaraes — Huancavelica?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

1) ¢Cbébmo interviene los reportes multidimensionales mediante la

arquitectura de proceso analitico en linea (OLAP) ala calidad del proceso

presupuestal en la Unidad Operativa de Salud Angaraes — Huancavelica?
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar la influencia de la implemehtacién de un sistema de apoyo
gerencial mediante reportes multidimensionales dara soporte al proceso
presupuestal en la Unidad Operativa de Salud Angaraes ~ Huancavelica.
1.3.2. OBJETIVO ESPECIFICO
1) Hallar la intervencién de los reportes multidimensionales mediante la
arquitectura de Proceso Analitico en Linea (OLAP) a la calidad del
proceso presupuestal en la Unidad Operativa de Salud Angaraes —
Huancavelica.
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
El presente estudio nos proporcionara una herramienta que nos permita optimizar los
recursos asignados a este sector, teniendo en consideracién que la saflud es un
derecho de |a poblacion y por tanto este debe ser atendido de manera adecuada y
oportuna.
La necesidad de informacién en Salud Plblica es necesaria, tanto en la planificacion
como en la evaluacion de actuaciones, sobre todo en areas tan estratégicas como la
salud individual y colectiva.
A continuacion se detalla las razones que justifica la presente investigacion:
Justificacion Social
Con una programacion 6ptima se tendré mayores recursos para poder atender a la
poblacién y estos sean de calidad, siendo los beneficiados la poblacién en general de

la provincia de Angaraes.
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Justificacion Técnica

Debido a la masificacion de las tecnologias de informacion y comunicaciones, la
Gerencia sub Regional de Angaraeé fa cual esta encargado de realizar las acciones
administrativas de la Unidad Operativa de Salud de la provincia de Angaraes, cuenta
con eqpipos informéticos de Ultima generacién, implementados con servidores en la
misma que funcionan los sistemas informéaticos SIGA y SIAF, es decir que se tiene
implementado las bases de datos que nos servirin como soporte para la
implementacién del sistema de apoyo gerencial basados en la tecnologia del Proceso
Analitico en Linea (OLAP).

Justificacién Econémica

La implementacién de un sistema de Apoyo Gerencial, permitira realizar de manera
adecuada las decisiones en la programacion del presupuesto, la cual repercutira en
eliminar la adquisicion de bienes que no se van a utilizar, o bienes que no se van a
utilizar, y reducir gastos que no resulten en beneficio de la poblacion, asi como la
duplicacion de actividades, etc.

Como se podra apreciar, todo ello repercute en un beneficio econémico para la
institucion, asi como a la poblacién en general.

Justificacion Operativa

Funcionalmente, la implementacién de un sistema de Apoyo Gerencial permitira que
los encargados de programar cuenten con una herramienta que reduzca los procesos
de programacion debido a que de manera tradicional esto involucra realizar todo un
analisis exhaustivo que requiere de de varios personales y a su vez de mucho

analisis en la informacion que se posee. Algunas veces para este proceso se realiza
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la contrata de personal especializado debido a que estas actividades/procesos son

muy dificultosos de realizarlos manualmente.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

El Segundo capitulo de este informe Final de Investigacion contiene el Marco Referencial;
que usamos a manera de modelo, como patron comparativo necesario y suficiente del
anélisis de la realidad constituida por la actual situacion de la programacion presupuestal
del sector salud en la provincia de Angaraes.
Nuestro Marco Referencial entrafia a: Antecedentes, Bases tedricas. Hipotesis y las
variables de estudio.
2.1. ANTECEDENTES
A pesar de la evidente repercusion que la correcta programacion del presupuesto
sobre todas las actividades empresariales del sector privado y publico, se ha
realizado muy poco esfuerzo investigador en la materia.
Més que hablar de reformas presupuestarias en el Perl de los Ultimos afios,
debiéramos hacer referencia a un proceso de mejora en marcha. En efecto, si bien, la
reforma de los 90's, en lo presupuestario, consistié en la introduccién de la estructura
funcional programatica y en la operacion del comité de caja para el control del gasto

publico, en el nuevo siglo se vienen desarrollando politicas piblicas de mucho mayor
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envergadura como la descentralizacién, que vienen demandando ajustes en lo

presupuestario.

Los procesos de reforma del Gltimo lustro han tenido que ver con la ampliacién de la

cobertura institucional del Presupuesto Publico, la mejora sustancial de los niveles de
transparencia fiscal y acceso publico a la informacién, la nueva normatividad que
inicia la integracion de los procesos administrativos de fa gestion financiera estatal,
como son la contabilidad, tesoreria, endeudamiento y presupuestacion; vy,
fundamentalmente, el Presupuesto Participativo, que se inicié en el 2003 en el marco
de una operacion piloto y se generaliz6 a los gobiernos subnacionales en el afio
2004.

Por otra parte el amplio campo comprendido dentro de la programacion presupuestal
pL’Jin_co el ente rector, la Direccién Nacional de Presupuesto Pablico ha venido
tomando acciones para que el Presupuesto por Resultados se implante en el Pais.

El Presupuesto Participativo ha sido consagrado como una politica publica desde la
Constitucion Politica del Perl e incluido explicitamente en la Ley de Bases de la
Descentralizacion, Ley Organica de Gobiernos Regionales, Ley Organica de
Municipalidades, teniendo incluso su propia ley, la Ley Marco del Presupuesto
Participativo. Representa un cambio paradigmatico en |a presupuestacion, abarcando
sélo la fase de programacion, progresivamente inducira cambios sustantivos en el
resto de fases del proceso presupuestario.

Asimismo, |a transparencia presupuestaria ha marcado transversalmente el desarrollo
de innovaciones presupuestarias, a raiz de los lamentables sucesos de corrupcion

ocurridos durante la década del 90.
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En efecto, el afio 2001, el Estado peruano establecié el marco institucional (Decreto
de Urgencia N° 035-2001) para que la ciudadania pueda tener acceso a la
informacién sobre las finanzas publicas, de tal manera que el seguimiento y
evaluacion de las politicas plblicas sea factible,

Esta iniciativa se fundamenté en el convencimiento de que la transparencia en las
Finanzas Plblicas y la existencia de mecanismos efectivos de rendicion de cuentas
son importantes tanto para incrementar la confianza de los agentes econdmicos
privados nacionales 'y extranjeros en el accionar gubernamental, como para luchar
contra la corrupcién y obtener eficiencia, eficacia y equidad en el manejo de los
recursos publicos. Ademés, constituye el reconacimiento def derecho fundamental de
la persona, consagrado en el numeral 5. del Articulo 2° de la Constitucién Politica del
Estado, de solicitar sin expresion de causa la informacion que requiera y recibirla de
cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el pedido,
exceptuando aquélla que afecta la intimidad personal y las que expresamente se
excluya por ley o por razones de seguridad nacional.

El 13 de julio de 2002, con el nuevo gobierno elegido democraticamente, el Congreso
de la Republica aprueba la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, que establece entre ofras que ‘toda informacién que posea el
Estado se presume publica, salvo las excepciones expresamente previstas en la ley.
Por tal razon, el Estado tiene la obligacion de entregar |a informacion que demanden
las personas en aplicacion del principio de publicidad.

La ley también establece la obligatoriedad por parte de las entidades de designar

funcionarios responsables para la entrega de la informacién, debiendo existir

Pagina 25

|



sanciones para el incumplimiento. Asimismo, se establece la difusién progresiva de
informacion bésica a través de Internet, tales como los datos de fa entidad,
disposiciones, adquisiciones de bienes y servicios. La ley también sefiala los
procedimientos que todo ciudadano debe seguir para hacer la solicitud de
informacion a las entidades, la misma que podra ser provista en documentos escritos,
fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital, etc.; siempre y cuando se
abone los costos de reproduccion de los mismos de acuerdo a las disposiciones de
cada entidad. Las entidades tienen un plazo méximo para la entrega de la
informacién solicitada, pudiendo los solicitantes, si asi lo desearan, acercarse a la
entidad en horas de oficina y acceder directamente a |a informacién deseada.

De hecho, habria que reconocer que los sistemas de Apoyo Gerencial para una
adecuada toma de decisién siempre ha contemplado diferentes formas de resolucion
a lo largo de la historia; en este camino Nader (2004) en su tesis de investigacion
sostiene que con los sistemas orientados a la toma de decisiones se puede encontrar
los factores que maximicen la mejora de la organizacion y predecir el comportamiento
futuro con un alto porcentaje de certeza. Asi mismo, para la implementacion de su
sistema de apoyo gerencial de su centro de estudios hace uso en su proyecto tesis
de la Inteligencia de Negocios, Cubos OLAP, Datawerehouse, y mineria datos.

Cruz y Rosado (2010) en su proyecto de tesis desarrolla una solucion que facilite el
proceso de toma de decisiones gerenciales, a través del desarrollo de una solucién
OLAP para el soporte a la toma de decisiones gerenciales en la Empresa Fermagri
S.A, empresa dedicada a la compra y venta de Agroquimicos y Fertilizantes en el

Ecuador.
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En el Perl, Villanueva (2008) realiza una investigaciéon de tesis, para el cual

ppropone la construccion de un Data Warehouse que servira de apoyo en el proceso

de toma de decisiones para el directorio del hospital, en base a datos histéricos y

cuadros generados en linea.

Estos ultimos afios las empresas privadas han invertido grandes cantidades de dinero

en la implementacion de estos tipos de sistemas, sin embargo en la gestion plblica

s0lo se han limitado a realizar implementaciones de sistemas integrado en el campo

contable financiero, por 1o que aln queda mucho por realizar para aprovechar la

informacion que estos manejan, las mismas que repercutiran en la eficiencia, eficacia

y calidad de servicios que estos prestan a la poblacion en general.

2.2. MARCO TEGRICO

Como parte def Marco Tedrico de esta investigacién, se ha seleccionado los

conceptos basicos relacionados con los sistemas de apoyo gerencial mediante

reportes multidimensionales que daran soporte a la programacion presupuestal en la

Unidad Operativa de Salud Angaraes — Huancavelica.

2.2.1. PLANIFICACION
Leiva (2012) en un estudio para CEPAL_ILPES, haciendo mencién a Lira,
Luis (2008). Define la planificacién en su concepcién mas amplio como, “...
conocimiento técnico que precede y preside la accion, es profusamente
utilizada en toda clase de organizaciones e instituciones, publicas y privadas.
Gobiernos, empresas, fuerzas armadas, universidades, organizaciones no
gubernamentales aplican la planificacion. En cada caso, adopta formas muy

diversas dependiendo de las distintas opciones tedricas, metodoldgicas y en

el uso de instrumentos adoptados. Contribuye a apoyar la gestion de las
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2.2.2.

actividades de un grupo social (juventud, mujeres jefas de hogar,

minusvilidos, etc.), un territorio (localidad, regidn, ciudad, etc.), sector de

actividad (agricultura, industria, comunicaciones, eltc.), un ambito de accidn

(educacién, salud, innovacion, etc.), o procesos macro sociales como el
desarrollo econdmico, social, cultural o politico de una sociedad nacional’,

PRESUPUESTO DEL SECTOR PUBLICO

El presupuesto publico en el Perl es uno de los procesos administrativos con
mayor nivel de institucionalidad. De hecho la creacién misma del Ministerio
de Hacienda en agosto de 1821 se fundaba sobre la importancia de
administrar los fondos publicos. Posteriormente, en 1969 se modifico la
denominacion de Ministerio de Hacienda por la de Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), la misma que luego de una variacion temporal, de 1980 a
1985, hacia Ministerio de Economia, Finanzas y Comercio, se mantiene igual,
hasta hoy en dia. Las funciones hacendarias recaen en el Viceministerio de
Hacienda, que junto con el Viceministro de Economia constituyen las dos
grandes areas de linea a través de las cuales opera el MEF.

La presupuestacion publica es normada a partir del Viceministerio de
Hacienda, especificamente desde la Direccion Nacional del Presupuesto
Publico (DNPP), dependencia que conjuntamente con todas las demas éreas
del Ministerio, en 1993 enfrentd procesos de reestructuracion de personal,
ayudadas por el cambio tecnologico que simplifico el procesamiento,
almacenamiento, clasificacion y registro de informacién, aungue los métodos

de presupuestacion siguieron siendo en esencia los mismos. Esto se debe,

Pagina 28



2.2.3.

224.

principaimente, a que el énfasis del proceso presupuestario, recayé
fundamentalmente en el control de la caja fiscal.

La Direccion Nacional del Presupuesto Publico (DNPP) es la mas alta
autoridad técnico-normativo en materia presupuestaria, mantienen relaciones
técnico funcionales con la oficina de presupuesto o la que haga sus veces en
la Entidad Publica.

La Ley N° 28411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto define al
presupuesto como ... constituye el ins?rumemo de gestion del Estado que
permite a las entidades lograr sus objetivos y metas contenidas en su Plan
Operativo Institucional (POI). Asimismo, es Ia expresion cuantificada, conjunta
y sistemitica de los gastos a atender durante el afio fiscal, por cada una de las
Entidades que forman parte del Sector Piiblico y refleja los ingresos que
financian dichos gastos’,

PROCESO PRESUPUESTARIO

Con respecto al proceso presupuestario en el Perd La Ley N°® 28411 Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto, indica "El proceso
presupuestario comprende las fases de programacién, formulacion,
aprobacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto..."

DATAWAREHOUSE.

Las empresas se encuentran con la necesidad de contar con procesos
automatizados, que les permita manejar gran cantidad de datos en forma
centralizada y manteniendo sus sistemas en linea.

En esta informacion descansa el conocimiento de la empresa, constituyendo

un recurso corporativo primario y parte importante de su patrimonio.
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Segln Ricardo? (2009) haciendo mencidn a William Harvey Inmon, define a
un datawarehouse como ‘Un Data Warehouse es una coleccion de datos
orientada al negocio, integrada, variante en el tiempo y no voldtil para el

soporte del proceso de toma de decisiones de la gerencia”.

Grafico 1: Data warehouse, caracteristicas, segin W.H. Inmon

Data Warehouse

J
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El DW (de ahora en adelante los términos Datawarehouse, Datawarehousing,
Warehouse, Almacén de Datos y DW son utilizados en forma indistinta)
convierte entonces los datos operacionales de una organizacion en una
herramienta competitiva, por hacerlos disponibles a los empleados que lo
necesiten para el andlisis y toma de decisiones.

El objetivo del DW es el de satisfacer los requerimientos de informacion
interna de 1a empresa para una mejor gestion. El contenido de los datos, la
organizacion y estructura son dirigidos a satisfacer las necesidades de
informacion de los analistas y usuarios tomadores de decisiones. E! DW es el

lugar donde la gente puede acceder a sus datos.

?Fecha de Acceso: 19 de Julio del 2012. Libro digital, URL disponible en:
https://sites.gooale.com/site/magm33332/hefesto
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2.2.5. PROCESAMIENTO ANALITICO EN LINEA - OLAP

La tecnologia de Procesamiento Analitico en Linea ~OLAP- (Online Analytical
Processing) permite un uso mas eficaz de los datawarehouses para el
analisis de datos en linea, lo que proporciona respuestas rapidas a consultas
analiticas complejas e iterativas utilizada generalmente para sistemas de
ayuda para la tofna de decisiones. Primero y mas importante, el OLAP
presenta los datos a los usuarios a través de un modelo de datos intuitivo y
natural. Con este estilo de navegacion, los usuarios finales pueden ver y
entender mas efectivamente la informacion de sus bases de datos,
permitiendo asi a las organizaciones reconocer mejor el valor de sus datos.
En segundo lugar, el OLAP acelera la entrega de informacién a los usuarios
finales que ven estas estructuras de datos como cubos denominadas
multidimensionales debido a que la informacién es vista en varias
dimensiones.

Esta entrega es optimizada ya que se prepararan algunos valores calculados
en los datos por aaelantado, en vez de de realizar €} calculo al momento de
la solicitud. La combinacién de navegacidn facil y rapida le permite a los
usuarios ver y analizar informacion mas rapida y eficientemente que lo que es
posible con tecnologias dé bases de datos relacionales solamente. El
resultado final; se pasa mas tiempo analizando los datos y menos tiempo
analizando las bases de datos.

A pesar del proceso de almacenamiento de datos de preparar informacién

para el consumo del usuario final se debe facilitar la busqueda de la
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informacién. Generalmente, las estructuras de datos de las bases tienen
cierta complejidad para el usuario final, principalmente para responder a
preguntas tales como:

"; Qué establecimientos de salud tuvieron mas atenciones en cada distrito
durante el afio pasado, con un periodo mensuamente?" son complejas
cuando se expresan en lenguaje SQL.

Estos retos son enfrentados con herramientas avanzadas de peticiones
(queries), las cuéles ocultan al usuario final la complejidad de las base de
datos.

Todas las organizaciones tienen datos multidimensionales y la complejidad
no es necesariamente una funcion del tamafio de la compafiia. Aln a las mas
pequefias compafias les gustaria poder rastrear sus ventas por producto,
vendedor, geografia, cliente y tiempo. Las organizaciones han buscado
durante mucho tiempo herramientas para acceder, navegar y analizar
informacion multidimensional de una manera facil y natural.

Las aplicaciones OLAP deberian proporcionar andlisis rapidos de informacion
multidimensional compartida. Las caracteristicas principales del OLAP son
[Pence&Creeth, 2002):

Rapido: proporciona la informacién al usuario a una velocidad constante.

La mayoria de las peticiones se deben de responder al usuario en cinco

segundos o menos.
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Andlisis: realiza andlisis estadisticos y numéricos basicos de los datos,
predefinidos por el desarrollador de la apicacion o definido “ad hoc" por el
usuario.

Compartida: implementa los requerimientos de seguridad necesarios para
compartir datos potencialmente confidenciales a través de una gran
poblacién de usuarios.

Multidimensional: llena la caracteristica esencial del OLAP, que es ver la
informacion en determinadas vistas o dimensiones.

Informacion: acceden a todos los datos y a la informacion necesaria y
relevante para la aplicacion, donde sea que ésta resida y no esté limitada por
el volumen,

El OLAP es un componente clave en el proceso de almacenamiento de datos
(data warehousing) y los servicios OLAP proporcionan la funcionalidad
esencial para una gran variedad de aplicaciones que van desde reportes
corporativos hasta soporte avanzado de decisiones.

En un modelo de datos OLAP, |a informacion es vista como cubos, los cuéles
consisten de categorias descriptivas (dimensiones) y valores cuantitativos
(medidas). EI modelo de datos multidimensional simplifica a los usuarios el
formular peticiones complejas, arreglar datos en un reporte, cambiar de datos
de resumen a datos de detalle y filtrar o seccionar los datos en subconjuntos
significativos.

Por ejemplo, las dimensiones tipicas de un cubo que contenga informacion

de ventas, incluiria tiempo, geografia, producto, canal, organizacion y
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escenario (planeado o real). Las medidas tipicas incluirian ventas en dolares
(u otra moneda), unidades vendidas, nimero de personas, ingresos y gastos.
Dentro de cada dimensién de un modelo de datos OLAP, los datos se
pueden organizar en una jerarquia que represente niveles de detalle de los
datos. Por ejemplo, dentro de la dimensién de tiempo, se puede tener estos
niveles: afios, meses y dias; de manera similar, dentro de la dimension
geografia, Se puede tener estos niveles; pais, regién, estado/provincia y
ciudad. Una instancia particular del modelo de datos OLAP tendra valores
para cada nivel en fa jerarquia. Un usuario que vea datos OLAP se movera
entre estos niveles para ver informacién con mayor o menor detalle.
La funcionalidad de los sistemas OLAP se caracteriza por ser un analisis
multidimensional de datos corporativos, que soportan los analisis del usuario
y unas posibilidades de navegacion, seleccionando la informacién a obtener.
Normalmente este tipo de selecciones se ve reflejada en la visualizacion de
la estructura multidimensional, en unos campos de seleccion que permitan
elegir el nivel de agregacion (jerarquia) de la dimension, y/o la eleccion de un
dato en concreto, |a visualizacion de los atributos del sujeto, frente a una(s)
dimensiones en modo tabla, pudiendo con ello realizar, entre otras las
siguientes acciones [Pence&Creeth, 2002]. :
» Rotar (Swap): alterar |as filas por columnas (permutar dos dimensiones de
analisis)
+ Bajar (Down): bajar el nivel de visualizacion en las filas a una jerarquia

inferior
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2.2.6.

+ Detallar (Drilldown): informar para una fila en concreto de datos a un nivel

inferior

Expandir (Expand): idem anterior sin perder la informacion a nivel superior
para éste y el resto de los valores

ARQUITECTURA OLAP

Aunque en ocasiones se utilizan indistintamente, los términos
datawarehouse y proceso analitico en linea (OLAP) se aplican a
diferentes componentes de sistemas de ayuda a la toma de decisiones o
sistemas de inteligencia empresarial. Los datos contenidos en un
datawarehouse se encuentran organizados para permitir el andlisis por
medio de herramientas OLAP.

La tecnologia OLAP permite un uso mas eficaz de los aimacenes de datos
para el andlisis en linea, lo que proporciona respuestas rapidas a
consultas analiticas complejas e iterativas. Los modelos de datos
multidimensionales de OLAP vy las técnicas de agregados de datos
organizan y resumen grandes cantidades de datos para que puedan ser
evaluados con rapidez mediante el analisis en linea y las herramientas
gréficas. La respuesta a una consulta realizada sobre datos historicos a
menudo suele conducir a consultas posteriores en las que el analista
busca respuestas mas concretas o explora posibilidades.

Los sistemas OLAP proporcionan la velocidad y la flexibilidad necesarias

para dar apoyo al analista en tiempo real.
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A continuacién se explica el modelo de datos donde se sustenta esta
tecnologia.

Un reto fundamental en la implementacion del OLAP es mapear el
esquema inicial de la base de datos a un modelo multidimensional. Esto
requiere de un-significativo esfuerzo de programacion con muchos de los
productos en el mercado hoy en dia. En la evolucion de los productos
OLAP, el disefio de la base de datos OLAP se ha vuelto un proceso
especializado y arcano, intrincadamente enlazado a la tecnologia
especifica del OLAP que se esté implementando.

Consecuentemente, los desarrolladores de bases de datos OLAP son
muy especializados, lo cual ha llevado a altos costos de desarrolio de
aplicaciones concentrados en |a etapa de disefio de datos.

En la mayoria de las implementaciones de OLAP, se asume que los datos
han sido preparados para el andlisis a través del almacenamiento de
datos (datawarehousing) y que la informacion se ha extraido de sistemas
operacionales, limpiado, validado y resumido antes de incorporarse en
una aplicacion OLAP.

Este es un paso vital en el proceso, que asegura que los datos que son

vistos por-el usuario OLAP son correctos, consistentes y que llenan las

definiciones organizacionales para los datos.
Cada vez mas, la informacién en un datawarehouse se organiza en
esquemas de estrella o de copo de nieve. El esquema estrella se basa en

una tabla de hechos central (las medidas) que se enlaza a las tablas de
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2.2.1.

dimensiones relacionadas (las categorias descriptivas de las medidas),
mientras que el esquema copo de nieve, una tabla de hechos central se
enlaza a las tablas de dimensiones relacionadas, pero estas a su vez se
enlaza a otras {ablas dimensionales.

Con este tipo de esquemas simplifica el entendimiento de los datos por
parte del usuario, maximiza el desempefio de las peticiones (queries) de
la base de datos para aplicaciones de soporte de decisiones y requiere
menor espacio de almacenamiento para bases de datos grandes.

DATA MINING

Data Mining, |a extraccion de informacion oculta y predecible de grandes
bases de datos, es una tecnologia para ayudar a las compafiias a
descubrir informacién relevante en sus bases de informacion
(datawarehouses). Las herramientas de Data Mining predicen futuras
tendencias y comportamientos. Los anélisis prospectivos automatizados
ofrecidos por la automatizacion del Data

Mining van mas alld de los eventos pasados provistos. por las
herramientas usuales de sistemas de soporte de decision.

Las herramientas de Data Mining pueden responder a preguntas de
negocios que tradicionalmente consumen demasiado tiempo para poder
ser resueltas.

Estas herramientas exploran las bases de datos en busca de patrones
ocultos, encontrando informacion predecible que un experto no puede

llegar a encontrar.
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Muchas compafias ya colectan y refinan cantidades masivas de datos.
Las técnicas de Data Mining pueden ser implementadas rapidamente en
plataformas ya existentes de software y hardware para acrecentar el valor
de las fuentes de informacion existentes y pueden ser integradas con
nuevos productos y sistemas pues son traidas en linea (on-line). Una vez
que las herramientas de Data Mining fueron implementadas en
computadoras cliente servidor de alta performance o de procesamiento
paralelo, pueden analizar bases de datos masivas para brindar respuesta
a preguntas tales como, ";Cuales clientes tienen mas probabilidad de
responder al préximo mailing promocional, y por qué? y presentar los
resultados en formas de tablas, con gréficos, reportes, texto o hipertexto
[Groth, 1998].

Las técnicas de Data Mining son el resultado de un largo proceso de
investigacion y desarrollo de productos. Esta evolucién comenzé cuando
los datos de negocios fueron almacenados por primera vez en
computadoras, continué con mejoras en el acceso a los datos, y mas
recientemente con tecnologias generadas para permitir a los usuarios
navegar a través de los datos en tiempo real.

Data Mining toma este proceso de evolucién mas alla del acceso y
navegacion retrospectiva de los datos, hacia la entrega de informacién
prospectiva y proactiva. Data Mining esta lista para su aplicacién en la
comunidad de negocios porque esta soportado por tres tecnologias que

ya estan suficientemente maduras;
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» Recoleccion masiva de datos

- Potentes computadoras (algunas con multiprocesadores)

»  Algoritmos de Data Mining

Los algoritmos de Data Mining utilizan técnicas que han existido por lo
menos desde hace 10 afios, pero que solo han sido implementadas
recientemente como herramientas maduras y confiables.

En la evolucion desde los datos de negocios a informacion de negocios,
cada nuevo paso se basa en el previo. Por ejemplo, el acceso a datos
dindmicos es critico para las aplicaciones de navegacidn de datos
(OLAP), y la habilidad para almacenar grandes bases de datos
(Datawarehouse) es critica para Data Mining.

Los componentes esenciales de la tecnologia de Data Mining han estado
bajo desarrollo por décadas, en areas de investigacion como estadisticas,
inteligencia artificial y aprendizaje de magquinas. Hoy, la madurez de estas
técnicas, junto con los motores de bases de datos relacionales de alta
performance, hicieron que estas tecnologias fueran practicas para los
entornos de datawarehouse actuales [Cabena et al., 1998].

El nombre de Data Mining deriva de las similitudes entre buscar
informacién de negocios en grandes bases de datos, encontrar
informacion de la venta de un producto entre grandes montos de
Gigabytes almacenados y minar una montafia para encontrar una veta de
metales valiosos. Ambos procesos requieren examinar una inmensa

cantidad de material, o investigar inteligentemente hasta encontrar
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exactamente donde residen los valores. Dadas bases de datos de

suficiente tamafio y calidad, la tecnologia de Data Mining puede generar

nueva informaciénal proveer las siguientes capacidades:

» Prediccion automatizada de tendencias y comportamientos.

DataMining automatiza el proceso de encontrar informacion predecible
engrandes bases de datos. Preguntas que tradicionalmente requerian
un intenso andlisis manual, ahora pueden ser contestadas directa y
répidamente desde los datos. Un tipico ejemplo de problema
predecible es el marketing apuntado a objetivos (targeted marketing).
Data Mining usa datos en mailing promocionales anteriores para
identificar posibles objetivos para maximizar los resultados de Ia
inversion en futuros mailing.
Otros problemas predecibles incluyen pronosticos de problemas
financieros futuros y otras formas de incumplimiento, e identificar
segmentos de poblacion que respondan a determinadas
caracteristicas.

+ Descubrimiento automatizado de modelos previamente desconocidos.
Las herramientas de Data Mining barren las bases de datos e
identifican modelos previamente escondidos en un sélo paso. Otros
problemas de descubrimiento de modelos incluye detectar
transacciones fraudulentas de tarjetas de créditos e identificar datos
anormales que pueden representar errores de tipeado‘en la carga de

datos.
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Cuando las herramientas de Data Mining son implementadas en
sistemas de procesamiento paraleld de alta performance, pueden
analizar bases de datos masivas en minutos. Procesamiento mas
réapido significa que los wusuarios pueden automaticamente
experimentar con mas modelos para entender datos complejos.

La alta velocidad de procesamiento junto a las técnicas de Data Mining
hace quesea practico para los usuarios analizar inmensas cantidades
de datos. Grandes bases de datos, a su vez, producen mejores
predicciones [Groth, 1998].

Las bases de datos pueden ser grandes tanto en profundidad como en
ancho:

Mas columnas; los analistas muchas veces deben limitar el nimero de
variables a examinar cuando realizan analisis manual debido a
fimitaciones de tiempo. Sin embargo, variables que son descartadas
porque parecen sin importancia pueden proveer informacién acerca de
modelos desconocidos. Un Data Mining de alto rendimiento permite a
los usuarios explorar toda la base de datos, sin preseleccionar un
subconjunto de variables.

Mas filas: muestras mayores producen menos efrores de estimacion y
desvios, y permite a los usuarios hacer inferencias acerca de

pequefios pero importantes segmentos de poblacion.
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2.2.8.

Arquitectura Data Mining

Para aplicar mejor estas técnicas, deben estar totalmente integradas con
el data warehouse asi como con herramientas flexibles e interactivas para
el andlisis de negocios (herramientas OLAP). Varias herramientas de Data
Mining actualmente operan fuera del warehouse, requiriendo pasos extra
para extraer, importar y analizar los datos. Ademas, cuando nuevos
conceptos requieren implementacion operacional, la integracién con el
warehouse simplifica la aplicacién de los resultados desde Data Mining.

E! punto de inicio ideal es un data warehouse. Este dawarehouse puede
ser implementado en una variedad de sistemas de bases relacionales y
debe ser optimizado para un acceso a los datos flexible y rapido.

Un server OLAP permite que el usuario analice los datos de acuerdo a
comogquiera mirar el negocio, resumido por linea de producto, u otras
perspectivas claves para su negocio. E! server de Data Mining debe estar
integrado con el datawarehouse y el server OLAP para insertar el analisis
de negocios directamente en esta infraestructura.

A medida que el data warehouse crece, la organizacion puede aplicar
extraer la informacién oculta y aplicaria en futuras decisiones.
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

En este apartado se realiza una introduccion y definicion de Inteligencia
de Negocios, se detallan las caracteristicas principales de los sistemas

més utilizados para la toma de decisiones y finalmente se realiza una
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breve descripcion de ofro componente tecnolégico importante para el
soporte de Inteligencia de Negocios, los reportes.

Como muchos otros conceptos o términos, el de Inteligencia de Negocios
no escapa a la diversidad de interpretaciones. Se justifica su uso y se
entiende el quesea considerado como una Tecnologia de Informacion,
pero no existe un acuerdo en cuanto a su definicion.

"Es el conjunto de tecnologias que permiten a las empresas utilizar la
informacion disponible en cualquier parte de la organizacion para hacer
mejores andlisis, descubrir nuevas oportunidades y tomar decisiones mds
informadas." Analizando las definiciones, queda primeramente claro que
Bl no es una metodologia, software, sistema o herramienta especifica, es
mas bien un conjunto de tecnologias que van desde arquitecturas para
almacenar datos, metodologias, técnicas para analizar informacién y
software entre otros, con un fin comin para el apoyo a la toma de
decisiones. A partir de elementos comunes es que podemos obtener una
definicion que abarca Bl en cuando a su utilidad y funcionalidad en las
empresas.

Informacion

Es la esencia de BI. El fin (ltimo es proveer de informacion al usuario final
para apoyarlo en |a toma de decisiones, y esta informacion puede provenir
tanto de los almacenes operacionales como de arquitecturas disefiadas
especificamente para el andlisis como DataMart y DataWarehouse. El
usuario puede necesitar informacion de cualquier fuente primitiva o

derivada para apoyarse en su labor, para lo cual Bl utiliza o construye
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fuentes de datos o de informacion interna o externa, que son la principal
materia prima de esta Tecnologia.

Apoyo a latoma de Decisiones

Un sistema que exclusivamente brinde informacién no representa lo que
se busca con Bl, una segunda caracteristica consiste en organizar y
presentar los datos relevantes para que puedan verdaderamente apoyar
una Toma de Decisiones. Esto implica tecnologias, técnicas de andlisis y
todo aquello que sea necesario para obtener de los datos, solo aquella
informacion relevante y (til a la labor del usuario. Recordando el origen de
Bl, surge en la toma de decisiones para obtener ventajas competitivas
producto de decisiones mejor informadas. Si su origen cae en el
desarrollo de negocios, es logico entender que Bl sea un apoyo para tal
efecto. Bl abarca cualquier forma de organizar informacion, siempre y
cuando sostenga la Toma de Decisiones.

Orientacion al Usuario Final

Un factor que incidié en la tecnologia Bl para explotar informacién fue que
el usuario final no poseia conocimientos técnicos que le permitieran tener
un acceso sencillo y directo a los datos operacionales, pues esa area esta
reservada para iinforméticos. Por tal motivo, el usuario final no tenia de
primera mano la informacion que necesitaba y las consultas no definidas,
que son las que tradicionalmente realiza un ejecutivo, eran realizadas por
terceras personas (léase secretarios, asistentes técnicos o gente de

sistemas) con la dependencia consecuente. Bl incluye herramientas de
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explotacion de informacién orientadas a usuario final, para eliminar la
dependencia de terceras personas. Se pretende brindar las facilidades
necesarias para que, con la tecnologia, el usuario actle solo. Las
herramientas de Bl son sencillas, intuitivas y faciles de entender y usar,
pueden tener diversos fines, como son: Informar, reportar, permitir
andalisis, identificar tendencias, proyectar, etc. Cualquiera que sea su
funcion final, el comin es el mismo: orientacién a usuario final.
Considerando los elementos comunes en cualquier definicién, puede
implementarse una definicion mas acabada.

"Inteligencia de Negocios es una combinacién de tecnologias de coleccion
de datos y manejo de informacién, que implementa soluciones orientadas
al usuario final para apoyar la toma de decisiones, aprovechando la
informacion estratégica disponible en cualquier parte de Ia organizacion.”
Para la coleccion de datos usa o construye almacenes de datos y los
maneja con técnicas de andlisis y herramientas orientadas al usuario final.
Los almacenes de datos son las fuentes operacionales (bases de datos,
archivos de texto, hojas de célculo, administradores de archivos, efc.),
bases de datos operacionales, bases de datos externas, datawarehouse y
datamarts. Las técnicas de andlisis principales son los Sistemas de
Informacion Ejecutiva (EIS), Sistemas de Soporte de Decisiones (DSS),
Data Mining y Herramientas de Reportes, estas ultimas a veces forman

parte de las anteriores.
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2.2.9.

Bl es un término "agrupador’. El que sea considerado como un conjunto
de conceptos le da un poder enorme, pues pueden integrarse funciones
que tradicionalmente estaban separadas, tales como el acceso de datos,
reportes, explotacion, pronostico y analisis. De ese modo, al menos en la
actualidad en empresas grandes, Bl se ha convertido en un apoyo
indispensable para la Toma de Decisiones, en cualquier nivel de la
organizacion y mucha gente esta explotando el potencial estratégico de
los datos operativos. Bien utilizada, Bl puede ser un arma estratégica de
la gente de negocios, sustentada en tecnologia de sistemas [Bitam, 2002].
TEORIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Segun Whitten (1996) [3], “Un Sistema de Informacicn, es una disposicién
de componentes integrados entre si, cuyo objetivo es satisfacer las
necesidades de informacion de una organizacion’.

Dicho esto, se deriva un aspecto relacionado con los sistemas, como lo
es, los sistemas de informacion, en el cual O' Brien, James A (2001),
enuncia el siguiente criterios: “Un sistema de Informacion wtiliza los
recursos humanos, de hardware, software, datos y redes para realizar
actividades de entrada, procesamiento, salida, almacenamiento y control
que convierten los recursos de datos en productos de informacion. Primero
se reiinen los datos y se convierten en formato adecuado para su
procesamiento (entrada). Ensequida, los datos se manipulan y se
convierten en informacion (procesamiento), se almacenan para su uso
futuro (almacenamiento) o se comunican a su usuario final (salida), de

acuerdo con procedimientos de procesamiento correctos (control)’. (p.67.)
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Asi mismo, Laudon&Laudon, lo define como "..Un conjunto de
componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan,
almacenan y distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones y
el control en una organizacion. Ademds, los sistemas de Informacion
también pueden ayudar a los gerentes y los trabajadores a analizar
problemas, visualizar asuntos complejos y crear nuevos productos.

Los sistemas de informacién contienen informacion acerca de las

personas, lugares y cosas importantes dentro de la organizacién o del
entorno en que se desenvuelve...”. (p.14.)

La concepcion de esta teoria sobre los sistemas de Informacion, expresa
en forma inequivoca que los roles de los Sistemas de Informacion y su
tendencia de los mismos hacia evoluciones futuras, son;

. Soporte de sus procesos y operaciones empresariales.

) Soporte de sus procesos y operaciones por parte de sus gerentes.

. Soporte de sus estrategias para ventajas competitivas.

Entonces se puede expresar la evolucién y los tipos de sistemas de
informacién desarrollados hasta el presente de la siguiente forma o

manera:
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Grafico 2: Clasificacion de los sistemas de Informacion.
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Fuente: O'Brien, James A. (2006), Sistemas de Informacion Gerencial

Al respecto, la administracion en las organizaciones reflejan diferentes
aspectos basicos, entre los cuales se plantean temas como: los conceptos
claves de organizacion y gerencia, evolucion de las principales teorias de
la administracion, las funciones gerenciales de planeacion, organizacion,
integracion, direccion y control; la importancia del desarrollo conjunto de
las habilidades gerenciales y de la creatividad empresarial, entre otros.

2.2.10. TEORIA DE LOS SISTEMAS DE APOYO A LAS DECISIONES (DSS).

Laudon&Laudon (2008), indica que ‘Los sistemas de apoyo a la toma de
decisiones (DSS) ayudan a Ia Gerencia intermedia a tomar decisiones poco
habituales. Se enfocan en problemas de naturaleza unica y que cambian
con rapidez, para cuya solucién tal vez no haya un procedimiento

totaimente predefinido. Estos sistemas procuran confestar preguntas como
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éstas: ;Cudl serfa el impacto en los calendarios de produccion si
tuviéramos que duplicar las ventas de diciembre? ;Qué pasaria con
nuestro rendimiento sobre la inversion si el calendario de produccién de

una fabrica se retrasara seis meses?

{...) Estos sistemas ulilizan varios modelos para el andlisis de datos, o bien
condensan grandes cantidades de datos de tal forma que su andlisis sea
sencillo para los encargados de tomar las decisiones. Los DSS estin
disefiados de modo que los usuarios puedan trabajar directamente con
ellos; estos sistemas incluyen explicitamente software de ficil manejo para

los usuarios”.

De lo anterior podemos indicar que, los Sistemas de Apoyo a las
Decisiones, son un conjunto de programas y herramientas que permiten
obtener oportunamente la informacion requerida durante el proceso de la
toma de decisiones, en un ambiente de incertidumbre. En la mayoria de
los casos, la mayor restriccion para la toma de decisiones es el tiempo
limite o méximo en el que se debe tomar. Asi, en cada decision que se
toma, siempre se podra pensar en que no se tiene toda la informacién
requerida; sin embargo, al llegar al limite de tiepo, se deberd llegar a
una decisién. Esto implica necesariamente que al verdadero objetivo de
un sistema de apoyo a las decisiones sea proporcionar la mayor cantidad
de informacién relevante en el menor tiempo posible, con el fin de decidir

lo mas adecuado.
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Una definicion alternativa puede ser la siguiente: sistema de informacion
basado en un computador interactivo, flexible y adaptable, especialmente
desarrollado para apoyar la solucién de un problema de gestion no
estructurado para mejorar la toma de decisiones. Utiliza datos,
proporciona una interfaz amigable y permite la toma de decisiones en €l

propio analisis de la situacion.

Otra definicion alternativa es la siguiente: sistema informatico que utiliza
informacion y modelos matematicos para ayudar a los trabajadores de la
informacion a tomar decisiones empresariales adecuadas segln las

condiciones del mercado y la situacion interna de la compaifia.

Es importante sefialar que el campo de DSS no tiene un modelo
universalmente aceptado, lo que significa que hay muchas teorias que
rivalizan por la supremacia en este amplio campo. Debido a que hay
muchas de las teorias de trabajo en el tema de DSS, hay muchas

maneras de clasificar el DSS.
Propésito:

El proceso de toma de decisiones es una de las actividades que se
realizan con mayor frecuencia en el mundo de los negocios. Se presenta
en todos los niveles de la organizacion; desde asistentes o auxiliares,
hasta los directores generales de las empresas. En todos los casos se

tiene uno o varios objetivos que cumplir considerando un conjunto de
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restricciones. En general, los Sistemas de Apoyo a las Decisiones tienen
como proposito fundamental apoyar y facilitar este proceso, a través de la
obtencidn oportuna y confiable de informacion relevante. Para lograr esto
los DSS explotan al méximo la informacion residente en una base de
datos corporativa (datawarehouse o datamart), mostrando informes muy
dindmicos y con gran potencial de navegacion, pero siempre con una

interfaz gréfica amigable, vistosa y sencilla.

Las plataformas DSS estan orientadas a usuarios de cualquier nivel
gerencial dentro de una organizacion, tanto para situaciones

estructuradas como no estructuradas.

Componentes:

En la presente investigacion nos utilizaremos el planteamiento que realiza

Laudon&Laudon (2008} con referencia a los componentes de MIS:

Los componentes de un DSS. Entre éstos se encuentran una base de
datos utilizada para consultas y andlisis; un sistema de software con
modelos, mineria de datos y otras herramientas analiticas, asi como una

interfaz de usuario.
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Grafico 3: Panorama de un Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones

La base de datos del DSS es un conjunto de datos historicos o actuales
de varias aplicaciones o grupos. Podria ser una base de datos pequefia
en una pe que contenga un subconjunto de datos corporativos que se
hayan descargado y posiblemente combinado con datos externos.
Alternativamente, la base de datos del DSS podria ser un enorme
almacén de datos actualizado de manera covntinua por los principales TPS
organizacionales (incluyendo las aplicaciones empresariales y los datos
generados por las transacciones del sitio Web). Por lo general, los datos

que se utilizan en las bases de datos de los DSS son extractos o copias
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de bases de datos funcionales, con el proposito de que el uso de los DSS

no interfiera con los sistemas criticos en funcionamiento.

La interfaz de usuario det DSS una facil interaccion entre los usuarios
del sistema y las herramientas de software del DSS. Muchos DSS
actuales tienen interfaces Web para aprovechar el de gréficos, la

interactividad y la facilidad de uso.

El sistema de software del DSS contiene las herramientas de software
que se usan para el andlisis de datos. Puede contener varias
herramientas OLAP, herramientas de mineria de datos o un conjunto de
modelos matematicos y analiticos que pueden ponerse facilmente a
disposicién del usuario del DSS. Un modelo es una representacion

abstracta que ilustra los componentes o las relaciones de un fenémeno.

Un modelo puede ser un modelo fisico (como un avién modelo), un
modelo matemaético (como una descripcién ecuacion) o un modelo verbal

{(como una de un procedimiento para escribir un pedido).

El modelado estadistico ayuda a establecer relaciones, como las ventas
de productos reIacionédos con las diferencias en edad, ingresos u otros
factores entre las comunidades. Los modelos de optimizacién determinan
la asignacion dptima de recursos para maximizar 0 minimizar variables

especificadas, como el costo o el tiempo.
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Un uso clasico de los modelos de optimizacion es para determinar la
mezcla correcta de productos dentro de un mercado en particular para
maximizar las utilidades. El caso con.que inicia el capitulo ilustra la
manera en que P&G utiliza los modelos de optimizacion para determinar

¢bmo maximizar el retorno sobre la inversion en su cadena de suministro.

Con frecuencia se utilizan los modelos de elaboracion de pronosticos para
pronosticarlas ventas. El usuario de este tipo de modelo podria
proporcionar un rango de datos histéricos para proyectar las condiciones
futurds y las ventas que podrian resultar de esas condiciones. El
encargado de tomar las decisiones podria variar esas condiciones futuras
(introduciendo, por ejemplo, un alza en los costos de las materias primas
0 la entrada de un nuevo competidor, con precios bajos, en el mercado)
para determinar como podrian afectar a las ventas estas nuevas

condiciones.

Los modelos de andlisis de sensibilidad preguntan repetidamente "qué
pasaria si' para determinar el impacto sobre los resultados ocasionados
por los cambios en uno o mas factores. El analisis "qué pasaria si' -que
funciona a partir de condiciones conocidas o supuestas- permite al
usuario variar ciertos valores para probar resultados a: fin de predecir
mejor los resultados si se dan cambios en esos valores.  Qué sucede si

subimos 5% el precio o aumentamos en 100,000 délares el presupuesto
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de publicidad? ;Qué pasa si mantenemos el mismo precio y el

presupuesto de publicidad?

Para este propésito, con frecuencia se utiliza software de hoja de célculo
de escritorio, como Microsoft Excel. El software de analisis de sensibilidad
hacia atrds ayuda a los encargados de la toma de decisiones en la
busqueda de objetivos: Si quiero vender un millén de unidades del

producto el préximo afio, ¢ cuanto debo reducir el precio del producto?

Areas o funciones que apoyan en las organizaciones:

Apoya el proceso de toma de decisiones estructuradas y no

estructuradas.

Beneficios:

Resumiendo, y a grandes rasgos, algunos beneficios son:

 Elevar la calidad en la toma de decisiones.

» Mayor comunicacién en la organizacion.

e |ograr una reduccién de costos y optimizacion de recursos.
» Incremento en la productividad de la empresa.

+ Optimizacion y ahorro de tiempo.

« Satisfaccion de clientes y empleades.
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Desventajas:

o No suelen ahorrar mano de obra. Debido a esto, la justificacion
econdmica para el desarrollo de estos sistemas es dificil, ya que no se
conocen los ingresos del proyecto de inversion.

e Falta de integridad y consolidacion en la administracién de la
informacion.

o Problemas de seguridad de la informacion,

o Pérdida del control administrativo por parte del area de Informética.

2.2.11. BASE DE DATOS

Laudon&Laudon (2008), “base de datos es un conjunto de datos
organizados para servir eficientemente a muchas aplicaciones al
centralizar los datos y controlar su redundancia. En vez de que los datos
se almacenen en archivos separados para cada se guardan fisicamente
para que se presenten a los usuarios como si estuvieran almacenados en
un solo lugar. Una sola base de datos da servicio a miiltiples
aplicaciones’.

Segun Olaya (20i1) una base de datos es ... un conjunto de datos
estructurado y almacenado de forma sistematica con objeto de facilitar su
posterior wutilizacion. Una base de datos puede, por tanto, constituirse con
cualquier tipo de datos, incluyendo los de tipo puramente espacial
(geometrias, etc.) tales como los que se utilizan en un SIG, asf como, por
supuesto, datos numéricos y alfanuméricos como los que constituyen la

componente temitica de Ia informacion geoespacial’.
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Los elementos clave de la base de datos son esa estructuracion y
sistematicidad, pues ambas son las responsables de las caracteristicas
que hacen de la base de datos un enfoque superior a la hora de
gestionar datos.

Los datos tienen caracter multidisciplinario y deben dejar de verse como
algo propio de un uso particular, para concebirse como un conjunto
global del que se benefician muy diversos usuarios.

Sin embargo, es habitualmente compleja utilizar un esquema de
colaboracion entre los interesados. A medida que aumenta el nimero de
usuarios, resulta menos recomendable que cada uno trabaje con sus
propios datos y se los hagan flegar entre ellos a medida que los
necesitan (una realidad que, desgravciadamente, se presenta con méas
frecuencia de lo recomendable). No debe olvidarse que un conjunto mas
amplio de usuarios que trabajan de esta forma y son ellos mismos
guienes gestionan sus propios datos, implica directamente un nimero
también més elevado de aplicaciones informéticas y de formatos de
archivo, complicando enormemente el trabajo coordinado en cuanto el
equipo tiene un tamafio medio.

Es probable ademés que existan usuarios dentro de una misma
organizacion (por ejemplo, un organismo publico) que aunque requieran
para su trabajo datos similares, no tengan contacto alguno entre si.
Aungue los usuarios sean independientes, sus datos no lo han de ser

necesariamente, y en una situacion ideal deberian acudir a un repositorio
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(Onico de datos del que cada cual tomaria lo necesario, en lugar de basar
su trabajo en un conjunto de datos fragmentado v dificil de gestionar.
Pensemos en un dato que pueda ser de interés a varios usuarios, como
por ejemplo una capa de vias de comunicacion. Lo més relevante de
esas vias seria su trazado, es decir su geometria, y tal vez el tipo de via
de que se trata, para poder conocer la velocidad a la que se pueden
desplazar los medios de extincion.

Una vez més, estos nuevos datos no quedan a disposicion del resto de
usuarios, y en caso de serlo, no lo hacen en conjunto con datos similares,
sino como un dato aislado de los restantes.

En definitiva, es complejo gestionar de forma adecuada los datos en el
momento en que estos alcanzan un &mbito més alla de o personal, y las
practicas méas habituales basadas en una gestion ‘manual” de un
conjunto de ficheros no son una opcién adecuada. La solucion para
lograr esa necesaria gestion centralizada de los datos son las bases de
datos y los sistemas gestores de bases de datos., que representan la
interfaz entre las bases de datos y ios distintos usuarios.

Sobre las ventajas de utilizar las bases de datos Olaya (2011) sostiene
“Algunas ventajas que afectan directamente a los datos son las siguientes:

e Mayor independencia. Los datos son independientes de las
aplicaciones que los usan, asi como de los usuarios.

e Mayor disponibilidad. Se facilita el acceso a los datos desde
contextos, aplicaciones y medios distintos, haciéndolos titiles para un

mayor niimero de usuarios.
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Mayor seguridad (proteccion de los datos). Por ejemplo, resulta mas
fécil replicar una base de datos para mantener una copia de seguridad
que hacerlo con un conjunto de ficheros almacenados de forma no
estructurada. Ademads, al estar centralizado el acceso a los datos,
existe una verdadera sincronizacion de todo el trabajo que se haya
podido hacer sobre estos {modificaciones), con lo que esa copia de
seguridad servird a todos los usuarios.

Menor redundancia. Un mismo dato no se encuentra almacenado en
muiltiples ficheros o con muiltiples esquemas distintos, sino en una
unica instancia en la base de datos.

Esto redunda en menor volumen de datos y mayor rapidez de acceso.
Mayor eficiencia en la captura, codificacion y entrada de datos.

Esto tiene una consecuencia directa sobre los resultados que se
obtienen de la explotacion de Ia base de datos, presentindose al
respecto ventajas como, por ejemplo:

Mayor coherencia. La mayor calidad de los datos que se deriva de su
mejor gestion deriva en mayor calidad de los resultados.

Mayor eficiencia. Facilitando el acceso a los datos y haciendo mas
sencilla su explotacion, Ia obtencion de resultados es mds eficiente.
Mayor valor informativo. Resulta mas sencillo extraer la informacion
que los datos contienen, ya que uno de los cometidos de la base de
datos es aumentar el valor de estos como fuente de informacion.

Por uiltimo, los usuarios de Ia base de datos también obtienen ventajas

al trabajar con estas, entre los que cabe citar:
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R)

Mayor facilidad y sencillez de acceso. El usuario de la base de datos
se debe preocupar unicamente de usar los datos, disponiendo para
ello de las herramientas adecuadas y de una estructura solida sobre la
que apoyarse.
Facilidad para reutilizacion de datos (facilidad para compartir)'.
Modelos de bases de datos
En funcion de la estructura utilizada para construir una base de
datos, existen diversos modelos de bases de datos. El modelo de 1a
base de datos define un paradigma de almacenamiento,
estableciendo como se estructuran los datos y las relaciones entre
estos. Las distintas operaciones sobre la base de datos (eliminacion
o sustitucién de datos, lectura de datos, etc.) vienen condicionadas
por esta estructura, y existen notables diferencias entre los
principales modelos, cada uno de ellos con sus ventajas €
inconvenientes particulares.
Algunos de los méas habituales son los siguientes:
¢ Bases de datos jerarquicas. Los datos se recogen mediante una
estructura basada en nodos interconectados. Cada nodo puede
tener un Gnico padre y cero, uno o varios hijos. De este modo, se
crea una estructura en forma de arbol invertido en el que todos
sus nodos dependen en Ultima instancia de uno denominado raiz.
Aunque potente, el modelo jerarquico presenta algunas
deficiencias, principaimente |a escasa independencia de sus

registros (el acceso a un registro - un nodo - implica que se ha de
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pasar por sus padres, restando flexibilidad a la navegacion por la
base de datos). Otra grave deficiencia de este modelo-es la mala
gestion de la redundancia de datos, ya que si un registro guarda
refacién con dos o mas, debe almacenarse varias veces, ya que
no se permite que el nodo correspondiente tenga varios padres.
Esto tiene consecuencias no solo en el mayor volumen de datos
que se almacena, sino también en |a integridad y coherencia de
los datos. Si se modifica una de las “copias” de ese registro en la
base de datos, deben modificarse también las restantes, ya que,
aunque no conectadas en la estructura de la base de datos,
realmente representan una Unica realidad y debieran ser idénticas
entre si.

Bases de datos en red. Con objeto de solucionar los problemas
de redundancia de las bases de datos jerarquicas, surge el
modelo en red. Este modelo permite la aparicién de ciclos en la
estructura de la base de datos (es decir, no ha de existir un dnico
padre para cada nodo), lo cual permite una mayor eficacia en lo
que a la redundancia de datos se refiere. Presenta, no obstante,
otros problemas, siendo el mas importante de ellos su gran
complejidad, lo que hace dificil la administracién de la base de
datos.

Bases de datos relacionales. Constituyen el modelo de bases

de datos mas utilizado en la actualidad. Solucionan los problemas
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asociados a las bases de datos jerarquicas yen red, utilizando
para ello un esquema basado en tablas, que resulta a la vez
sencillo de comprender y facil de -utilizar para el andlisis y la
consulta de los datos. Las tablas contienen un nimero dado de
registros (equivalentes a las filas en la tabla), asi como campos
(columnas), 1o que da lugar a una correcta estructuraciéon y un
acceso eficiente.

Bases de datos orientadas a objetos. Se trata de uno de los
modelos més actuales, derivado directamente de los paradigmas
de la programacién orientada a objetos. EI modelo extiende las
capacidades de las bases de datos relacionales, de tal modo que
estas pueden contener objetos, permitiendo asi una integracion
maés facil con la propia arquitectura de los programas empleados
para el manejo de la base de datos, en caso de que estos hayan
sido desarrollados mediante programacion orientada a objetos.

La llustracién 21 muestra una comparacion esquematica de los

anteriores modelos de bases de datos.
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Grafico 4: Comparacion entre algunos modelos de base de datos mas
frecuentes (adaptado de U.S Department of Transportation3).
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2.2.12. ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS.

Inetancia def objeto 1

Kendall&Kendall(2005), o define como “el andlisis y disefio de sistemas

es un proceso gue integra el uso de diversas herramientas con el talento

individual del analista de sistemas para refinar sistemiticamente los

negocios mediante |a implementacion o modificacion de sistemas de

informacion computarizados (...) el disefio y anilisis de sistemas es un

enfoque sistemdtico para identificar problemas,

oportunidades y

objetivos; para analizar los flujos de informacion de las organizaciones, y

para diseiiar sistemas de informacion computarizados destinados a

solucionar problemas’.

®U.S Department of Transportation. Data Integration Glossary. 2001.
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SENN, James (1992), sostiene que "... el andlisis y disefio de sistemas se
refiere al proceso de examinar la situacién de una empresa con el
propdsito de mejorar con métodos y procedimieﬁlos mas adecuados {...)
El disefio de sistemas es el proceso de planificar, reemplazar o
complementar un sistema organizacional existente. Pero antes de llevar a
cabo esta planeacion es necesario comprender, en su totalidad, el viejo
sistema y determinar la mejor forma en que se pueden, si es posible,
utilizar las computadoras para hacer la operacion mds eficiente. El andlisis
de sistema, por consiguiente, es el proceso de clasificacion e
interpretacion de hechos, diagndstico de problemas y empleo de Ia
informacién para recomendar mejorar el sistema”. (P.11-12)

De los enunciados anteriores, podemos definir que al Andlisis y Disefio
de Sistemas, es el proceso de clasificacion e interpretacién de hechos,
diagnostico de problemas y empleo de la informacién para recomendar
mejoras al sistema.

¢ Qué hace un analista de sistemas?

Recopila [os datos necesarios del sistema actual y lleva a cabo el
desarrolio de planes para nuevos sistemas. Pasa mucho tiempo con los
usuarios para descubrir como utilizan el sistema, los problemas que
tienen y lo que esperan de él. Debe comprender como funciona el
sistema mismo. Utilizara formularios, contenido de ficheros, informacién

utilizada por los usuarios entrada y salida. Satisfacer a todos dentro de

las reglas de direccion.
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Importancia del Andlisis de Sistemas.

Solo después de un buen estudio del sistema es posible llegar a
proponer los cambios que fo haran mas (til y no produciran efectos
imprevistos. El analista utiliza el conocimiento del sistema exi‘stente y sus
problemas para disefiar y construir un sistema mejor.

Asi mismo, el disefio del sistema es la estrategia de alto nivel para
resolver problemas y construir una solucién. Este incluye decisiones
acerca de la organizacion del sistema en subsistemas, la asignacion de
subsistemas a componentes hardware y software, y decisiones
fundamentales conceptuales y de politica que son las que constituyen un

marco de trabajo para el disefio detallado

La organizacion global del sistema es lo que se denomina la arquitectura
del sistema. Existe un cierto nimero de estilos frecuentes de arquitectura,
cada uno de los cuales es adecuado para ciertas clases de aplicaciones.
Una forma de caracterizar una aplicacion es por la importancia relativa de
sus modelos de objetos, dinamica y funcional. Las distintas arquitecturas

ponen distintos grados de énfasis en los tres modelos.

E! disefio de sistemas es la primera fase de disefio en la cual se
selecciona la aproximacion basica para resolver el problema. Durante el
disefio del sistema, se decide la estructura y el estifo global. La
arquitectura del sistema es la organizacion global del mismo en
componentes llamados subsistemas. La arquitectura proporciona el

contexto en el cual se toman decisiones mas detalladas en una fase
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posterior del disefio. AL tomar decisiones de alto nivel que se apliquen a

todo el sistema, el disefiador desglosa el problema en subsistemas, de tal

manera que sea posible realizar méas trabajo por parte de varios

disefiadores que trabajaran independientemente en distintos subsistemas.

El disefiador de sistemas debe tomar las siguientes decisiones:

Organizar el sistema en subsistemas.

Identificar la concurrencia inherente‘ al problema.

Asignar los subsistemas a los procesadores y tareas.

Seleccionar una aproximacion para la administracion de almacenes
de datos.

Manejar el acceso a recursos globales.

Seleccionar la implementacion de control en software.

Manejar las condiciones de contorno.

Establecer la compensacion de prioridades.

Nivel de Disefno

Dentro de disefio de sistemas se presenta las siguientes fases de disefio:

R)

Disefio Conceptual.

Disefio lgico

Disefio fisico. .

Disefio conceptual

En esta etapa se debe construir un esquema de la informacion que
se usa en la empresa, independientemente de cualquier

consideracion fisica. A este esquema se le denomina esguema

conceptual. Al construir el esquema, los disefiadores descubren la
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semantica (significado) de los datos de la empresa: encuentran
entidades, atributos y relaciones. El objetivo es comprender:

- La perspectiva que cada usuario tiene de los datos.
— Lanaturaleza de los datos, independientemente de su
representacion fisica,

— Eluso de los datos a través de las areas de aplicacion.

El esquema conceptual se puede utilizar para que el disefiador
transmita a la empresa lo que ha entendido sobre la informacion que
ésta maneja. Para ello, ambas partes deben estar familiarizadas con
la notacion utilizada en el esquema. La mas popular es la notacién
" del modelo entidad-relacion, que se describira en el capitulo
dedicado al disefio conceptual. El esquema conceptual se construye
utilizando la informacion que se encuentra en la especificacion de los
requisitos de usuario. El disefio conceptual es completamente
independiente de los aspectos de implementacion, como puede ser
el SGBD que se vaya a usar, los programas de aplicacion, los
lenguajes de programacion, el hardware disponible o cualquier otra
consideracién fisica. Durante todo el proceso de desarrollo del
esquema conceptual éste se prueba y se valida con los requisitos de
los usuarios. El esquema conceptual es una fuente de informacion

para el disefio l6gico de la base de datos.
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B) Disefio l6gico

El disefio logico es el proceso de construir un esquema de la
informacion que utiliza la empresa, basandose en un modelo de base
de datos especifico, independiente del SGBD concreto que se vaya a
utilizar y de cualquier otra consideracion fisica.

En esta etapa, se transforma el esquema conceptual en un esquema
I6gico que utilizara las estructuras de datos del modelo de base de
datos en el que se basa el SGBD que se vaya a utilizar, como puede
ser el modelo relacional, el modelo de red, el modelo jerarquico o el
modelo orientado a objetos. Conforme se va desarrollando el
esquema légico, éste se va probando y validando con los requisitos
de usuario. La normalizacién es una técnica que se utiliza para
comprobar la validez de los esquemas 16gicos basados en el modelo
relacional, ya que asegura que las relaciones (tablas) obtenidas no
tienen datos redundantes. Esta técnica se presenta en el capitulo
dedicado al disefio l6gico de bases de datos. |

El esquema logico es una fuente de informacion para el disefio fisico.
Ademds, juega un papel importante durante la etapa de
mantenimiento del sistema, ya que permite que los futuros cambios
que se realicen sobre los programas de aplicacién o sobre los datos,
se representen correctamente en la base de datos.

Tanto el disefio conceptual, como el disefio l6gico, son procesos

iterativos, tienen un punto de inicio y se van refinando
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Y

continuamente. Ambos se deben ver como un proceso de
aprendizaje en el que el disefiador va comprendiendo el
funcionamiento de la empresa y el significado de los datos que
maneja. El disefio conceptual y el disefio logico son etapas clave
para conseguir un sistema que funcione correctamente. Si el
esquema no es una representacion fiel de la empresa, sera dificil,
sino imposible, definir todas las vistas de usuario (esquemas
externos), o mantener la integridad de la base de datos. También
puede ser dificil definir la implementacion fisica o el mantener unas
prestaciones aceptables del sistema. Ademés, hay que tener en
cuenta que la capacidad de ajustarse a futuros cambios es un sello
que identifica a los buenos disefios de bases de datos. Por todo esto,
es fundamental dedicar el tiempo y las energias necesarias para
producir el mejor esquema que sea posible.

Diseno fisico

El disefio fisico es el proceso de producir la descripcion de la
implementacién de la base de datos en memoria secundaria:
estructuras de aimacenamiento y métodos de acceso que garanticen
un acceso eficiente a los datos.

Para llevar a cabo esta etapa, se debe haber decidido cuél es el
SGBD que se va a utilizar, ya que el esquema fisico se adapta a él.
Entre el disefio fisico y el disefio l6gico hay una realimentacion, ya

que algunas de las decisiones que se tomen durante el disefio fisico
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para mejorar las prestaciones, pueden afectar a la estructura del
esquema légico.

En general, el proposito del disefio fisico es describir como se va a
implementar fisicamente el esquema légico obtenido en la fase

anterior. Concretamente, en el modelo relacional, esto consiste en:

~ Obtener un conjunto de relaciones (tablas) y las restricciones que
se deben cumplir sobre ellas.

~ Determinar las estructuras de almacenamiento y los métodos de
acceso que se van a utilizar para conseguir unas prestaciones
Optimas.

- Disefiar el modelo de seguridad del sistema.

2.2.13. SISTEMA DE GESTION DE BASE DE DATOS.

Los sistemas de gestion de bases de datos (SGDB o DBMS en inglés
data base management system) es definido segin Laudon&Laudon
(2008), como “Un sistema de administracion de bases de datos (DBMS) es
el software que permite a una organizacion centralizar los datos,
administrarios eficientemente y proporcionar, mediante los programas de
aplicacion, el acceso a los datos almacenados.

EI DBMS actiia como una interfaz entre los programas de aplicacion y los
archivos de datos fisicos. Cuando el programa de aplicacion solicita un
elemento de détos, como el sueldo bruto, el DBMS encuentra este
elemento en la base de datos y lo presentan al programa de aplicacion. Si

utilizara los archivos de datos tradicionales, el programador tendria que
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especificar el tamano y el formato de cada elemento de datos utilizado en
el programa e indicar Ia computadora en que se localizaran.

Al separar la vista légica y fisica de los datos, el DBMS libera al
programador o al usuario final de la tarea de comprender donde y c6mo se
almacenan realmente los datos. La vista légica presenta los datos como
los deberian percibir los usuarios finales o los especialistas de la
empresa, en tanto que la vista fisica muestra como estan organizados y
estructurados realmente los datos en un medio de almacenamiento fisico.
El software de administracion de bases de datos hace disponibles las
diferentes vistas I6gicas de la base de datos fisica requeridas por los
usuarios’.

Olaya (2011) manifiesta que los DBMS “... representan un elemento
intermedio entre los propios datos y los programas que van a hacer uso
de ellos, facilitando las operaciones a realizar sobre aquellos. En nuestro
caso, son el componente que permite unir el SIG con Ia base de datos en
la que se almacenan los datos espaciales con los que este va a trabajar.

Un SGBD es una pieza de software compleja, ya que las situaciones a las
que debe responder son diversas y en muchas ocasiones con
requerimientos elevados’.

Por lo indicado, el DBMS, es un conjunto de programas que se encargan
de manejar la creacion y todos los accesos a las bases de datos, esta

compuesto por: DDL (Lenguaje de Definicién de Datos), DML (Lenguaje

de Manipulacion de Datos) y SQL (Lenguaje de Consultas).
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Para ser de verdadera utilidad y responder a todas las necesidades que
pueden plantearse en relacion con la base de datos, segtin Olaya (2011)
“...un SGBD debe perseguir los siguientes objetivos:

o Acceso transparente a los datos. La base de datos ha de poder

accederse de forma transparente, sin que sea necesario para el
usuario del SGBD preocuparse por aspectos internos relativos a la
estructura de esta u otras caracteristicas. Esto significa que, por
ejemplo, si queremos recuperar un registro de la base de datos,
debemos poder hacerlo sin necesidad de saber si dicha base de datos
estd almacenada en un unico archivo o varios, o si el registro que
pretendemos recuperar estd almacenado a su vez de uno u otro modo.
Asi, el SGBD debe crear una abstraccion de los datos que haga el
trabajo con estos mds sencillos, ocultando aspectos que no sean
relevantes para dicho trabajo.
Muchos procedimientos para las consultas complejas se realizan a
través del SGBD, que es quien se encarga de interpretar dichas
consultas, aplicarlas sobre la base de datos y devolver el resultado
correspondiente. El SIG no accede a los datos, sino que se comunica
con el SGBD y deja en manos de este el proceso de consulta en si.

¢ Proteccién de los datos. Si la base de datos almacena informacion
sensible, el SGBD debe controlar el acceso a esta, restringiendo el
acceso cuando corresponda (por ejemplo, estableciendo distintos
permisos de acceso para distintos tipos de usuarios) e

implementando los mecanismos de proteccion necesarios.
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» Eficiencia. Acceder a los datos no es suficiente eﬁ Ia mayoria de los
casos, sino que se requiere un acceso eficiente. EI SGBD debe ser
capaz de gestionar de forma fluida grandes voliimenes de datos o de
operaciones (por ejemplo, muchos usuarios accediendo
simultineamente), de modo que dé una respuesta rapida a las
peticiones de los usuarios de la base de datos.

o Gestion de transacciones. Las operaciones sobre la base de datos

tales como la adicion o borrado de un registro se realizan mediante
transacciones. Una transaccion es un conjunto de operaciones
realizadas por un usuario sobre la base de datos como una tinica
unidad de trabajo, de forma indivisible. EI SGBD ha de encargarse de
gestionarlas de manera eficiente y segura para que todos los usuarios
de la base de datos puedan hacer su trabajo de forma transparente.
Aspectos como el acceso concurrente a Ia base de datos (varias
transacciones simultineas) resultan especialmente importantes, y en
su buena gestion se pone gran esfuerzo en el diseiio de los SGBD.
Se denomina transaccional al SGBD capaz de garantizar la integridad
de los datos, no permitiendo que las transacciones puedan quedar en
un estado intermedio. Esto implica la capacidad de poder volver a un
estado anterior en caso de que por cualquier causa (error en el
sistema, fallo eléctrico, efc.) no haya podido completarse la
transaccion’.

La ilustracion 22 esquematiza el papel que el SGBD juega en el mangjoy -

empleo de los datos. Tanto los distintos usuarios como el administrador
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de la base de datos acceden a esta a través del SGBD. No existe acceso

directo a la base de datos.

Grafico 5: Representacion esquematica del papel de un Sistema Gestor de
Base de Datos.

El SGBD tendria unas u otras caracteristicas en funcion del modelo de
base de datos subyacente, ya que debe adaptarse a las caracteristicas
de este para ofrecer las funcionalidades correspondientes en el nivel de
usuario. ,

Las funciones principales de un DBMS son:

Crear y organizar base de datos.

Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base de datos
de tal forma que los datos pueden ser accesados rapidamente.

Manejar los datos de acuerdo a las particiones de los usuarios.

Registrar el uso de la base de datos.
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— Respaldo y recuperacion, consiste en contar con mecanismos
implantados que permite la recuperacion facilmente de los datos en
caso que ocurra fallas en el sistema de base de datos.

— Seguridad e integridad, consisten en contar mecanismos que permite
el control de la consistencia de los datos evitando que estos se vean

perjudicados por cambios no autorizados o previstos.

El DBMS es conocido también como gestor de base de datos.

Grafico 6: Componentes de una DBMS

Peticidn del usuario
Buse de dalos Osica

Indegaciones
Sidema ' Base de i
<!
DEMS |q—pr \ datos

operativo
Sistema de manejo| ¥ £
de archivos

La figura muestra el DBMS como interface entre la base de datos fisica y
las particiones del usuario. EI DBMS interpreta las particiones de
entrada/Salida del usuario y las manada al sistema operativo para la
transferencia de datos entre la unidad de memoria secundaria y memoria
principal.

En si, un sistema manejador de base de datos es el corazén de la base
de datos ya que se encarga del control total de los posibles aspectos que
la puedan afectar.

2.2.14. SISTEMA DE TOMA DE DECISIONES COGNOS.
Origenes

El software de Cognos se desarrollo pensando principaimente en las
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capacidades de inteligencia de negocios completa, a través de un (nico
producto y sobre una Unica plataforma., sencilla de usar, completa y
probada, la solucién acelera la estandarizacién de las herramientas de
inteligencia de negocios.

Cognos 8 suministra un entorno simplificado que fomenta su adopcién
por parte del usuario, permite una mejor toma de decisiones y sirve como
base tecnolégica para la gestion del rendimiento a nivel de toda la
organizacion, ahora y en el futuro. |

Ademés de simplificar el despliegue de la inteligencia de negocios con un
producto y arquitectura unicos, Cognos 8 incluye muchas mejoras para
optimizarle acceso a la informacion y mejorar asi la toma de decisiones.
Cognos 8 es un producto que elimina las barreras de acceso a los datos.
Las capacidades ampliadas de acceso abierto a los datos permiten un
completo rango de funcionalidades de inteligencia de negocios como
reportes, analisis, cuadros de mando, tablas de resultados y gestion de
eventos, para ser aplicadas a cualquier tipo de datos de la organizacion,
ayudando a eliminar los vacios de informacion que pueden dificultar la
toma de decisiones. Cognos 8 suministra una sola capa de metadatos v
un (nico motor de consulta, proporcionando a los clientes un espacio
Gnico y de confianza para todos los datos relevantes y una completa y
consistente vision de cualquier cuestion o factor del negocio.

Descripcion de la Herramienta

La plataforma Cognos 8 respalda una amplia gama de capacidades de
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gestion del rendimiento, tales como informes, analisis, evaluacién del
desempefio, cuadros demando y la planificacion para proporcionar
informacion completa y oportuna a sus diversos grupos de usuarios y
garantizar la economia de escala eficaz como estos grupos crecen.

La arquitectura de Cognos 8 (figura 2.1) fue disefiada para la
escalabilidad, disponibilidad y apertura. Se utiliza la plataforma
independiente, asi como la tecnologia probada en la industria, tales como
Lenguaje de Marcado Extensible(XML), Protocolo de Acceso a Objetos
Simples (Simple Object Access Protocol), y Lenguaje de definicion de
servicios Web (WSDL). Por esta razén, Cognos 8puede integrarse y
aprovechar su arquitectura de tecnologia existente en muitiples
plataformas.

Ademas posee un despachador comun y soporta bases de datos
relacionales, asi como OLAP y cubos. Se garantiza el equilibrio de carga
dinamico y proporciona conmutacion por error de recuperacion de 24 x 7.
También proporciona un Unico punto de administracion, asi como la
basada en la Web.

Cognos 8 es totalmente abierto a productos de terceros y de desarrollo
personalizado, también se integra con servidores Web y soporta variog

idiomas de presentacion de informes y evaluacion del desempefio.
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Alnimcén de

Contenido:

Grafico 7: Arquitectura de Cognos 8

i

: Consultaata}
Base de Datos

Almacénde-
las métritag’

Componentes de Ia Herramienta
Para describir de mejor manera los componentes que posee la
herramienta de inteligencia de negocios se han dividido en: componentes
para usuarios desarrolladores y componentes para usuarios finales.
A) Componentes para Usuarios Desarrolladores
Son aquellos que permiten administrar |a herramienta de inteligencia
de negocios, los componentes de la herramienta de inteligencia de
'negocios son los siguientes:
Cognos configuration, Framework Manager, Transformer, Map

Manager, Cognos Metrics Designer.
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B)

Componentes para Usuarios Finales

Esta herramienta posee la tecnologia OLAP la que nos permite
visualizar los datos que se encuentra en el almacén de datos de
forma agregada o a su maximo nivel de detalle. OLAP provee de
estas funcionalidades y algunas mas, con la flexibilidad necesaria
para descubrir las relaciones y las tendencias que ofras
herramientas menos flexibles no pueden aportar.

Cognos 8 posee los siguientes componentes: Report Studio, Query

Studio, Analysis Studio.

Caracteristicas

R)

Infraestructura

Cognos 8 tiene una infraestructura de muitiples niveles. A efectos de
descripcion, se puede dividir en tres niveles; servidor web,
aplicaciones y datos. Los niveles estan basados en funcion del
negocio, y son tipicamente separadas por firewalls de red (figura

2.2).
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Grafico 8: Infraestructura de Cognos 8

“Web .

Aplicaciones.

¢ Nivel de Servidor Web

La comunicacion en la web de Cognos 8 es normalmente a
través de puertas de enlace, que residen en uno 0 mas
servidores web. Contiene una o mas puertas de enlace. Una
puerta de enface es una extensién de un programa del servidor
web que transfiere la informacién del servidor web a otro
servidor.

La comunicacion en la web también puede ocurrir directamente
con el despachador de Cognos 8, aunque esta opcién es

menos comUn que el uso de puertas de enlace.
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Para la proteccién de conmutacion por error, usted puede
configurar mas de un despachador.

Cognos 8 es compatible con varios tipos de portales web,
incluyendo: CGI. — Que es la puerta de enlace predeterminada,
CGI puede utilizar el apoyo de todos los servidores web. Sin
embargo, para un mayor desempefio o rendimiento, puede
elegir uno de los otros tipos de puertas de enlace compatibles
como ISAPI.- Que se puede utilizar para el servidor web de
Microsoft, ofrece un rendimiento mas rapido para 1IS.
Apache_mod.- Usted puede utilizar una puerta de enlace
apache_mod con el servidor web Apache. Serviet- Si su
infraestructura deservidor web es compatible con serviets 0 esta
utilizando un servidor de aplicaciones, puede utilizar una puerta

de enlace servlet.

¢ Nivel de Aplicaciones

El nivel de aplicaciones de Cognos 8 contiene uno ¢ mas
servidores. Un servidor de Cognos 8 corre peticiones, tales
como informes, andlisis y consultas, que son transmitidos por
una puerta de enlace. Ademas un servidor de Cognos 8
conecta entre las interfaces y la herramienta de creacién de
métricas de Cognos 8.

El nivel de aplicaciones incluye los sigUientes componentes

(Nlustracion 12).
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: »Administré&'o‘r
. de Contenido

Despachador

> Despachador (Dispacher).

El despachador inicia todos los servicios de Cognos 8 configurados y
habilitados en un equipo y las rutas de solicitudes. El despachador es una
aplicacién de muitiproceso que utiliza uno o mas hilos por peticion.

Los cambios de configuracion son rutinariamente comunicados a todos los
despachadores que estan funcionando. El despachador incluye un firewall de
la aplicacion Cognos 8 para garantizar la seguridad. El despachador puede
enrutar las solicitudes a un servicio local, como el servicio de informes, el
servicio de presentacion, el servicio de programacion, o el monitor de
servicios. Un despachador puede enrutar peticiones a un despachador
especifico para ejecutar una solicitud determinada. Las solicitudes pueden
ser enviadas a los despachadores basadas en las necesidades de equilibrio
de carga, o un paqueteo grupo de requisitos de usuarios.

Cuando un despachador se inicia, se registra en el administrador de
contenido.

Como resultado, cada distribuidor es consciente de los despachadores. Si un
distribuidor no esta disponible, Ias solicitudes del despachador se encaminan

a la operadora disponible

Pagina 82

bo



» Administrador de Contenido (Content Manager).

Es el servicio de Cognos 8, que gestiona el almacenamiento de
datos de las aplicaciones del cliente, incluida la seguridad, los datos
de configuracién, modelos, parametros, especificaciones de
informes, y la salida de! informe (llustracién 13).

El Administrador de Contenido es necesario para publicar los
modelos, recuperar o amacenar las especificaciones de la
programacién de informes y gestionar el espacio de nombres de
Cognos 8.

Su instalacién puede incluir més de un Gestor de Contenidos, cada
uno en un equipo diferente. Una instalacién esté activa y uno o mas
instalaciones estan en espera, esto se lo suele realizar debido a
posibles errores. Aunque se describe al Administrador de Contenido
como parte del nivel de aplicaciones, por seguridad se puede
configurar en el nivel de datos.

El Administrador de Contenido realiza las funciones generales, tales
como afiadir, consultar, actualizar, borrar, mover y copiar. También
realiza funciones del almacén de gestion de contenidos, como la
exportacion e importacion.

El Administrador de Contenido contiene al Administrador de Acceso
{(Access Manager). Es el componente principal de seguridad de
Cognos 8.4EI cual aprovecha las bondades de seguridad de los

distintos proveedores de seguridad.
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El Administrador de Seguridad Cognos 8 aprovecha las capacidades
de seguridad como son: la autenticacién de usuario, autorizacion y el
cifrado.

Grafico 10: Administrador de Contenido

/ Administrador de’ —\

Contenido

¢ Nivel de Datos
Para el estudio de este temé es importante desagregar en los
siguientes componentes:

Almacén de Contenido

El almacén de contenido es una base de datos relacional que

contiene los datos que Cognos 8 necesita para operar.

Los modelos de disefio y archivos de registro se guardan en el -

almacén de contenido, Cognos 8 incluye la base de datos propia de
Cognos 8, pero si se desea puede utilizar otras bases de datos,
como Microsoft SQL Server, Oracle,

|BM DB2 o Sybase.

El servicio de Cognos 8 que utiliza el almacén de contenido se llama

Administrador de contenido.
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» Almacén de Métricas
Un almacén de métricas es una base de datos relacional que
contiene los paquetes de métricas. Un almacén de métricas
también contiene la configuracion de la aplicacién que se encarga
de crear métricas.
B) Tipo de Herramienta
Cognos 8 es una herramienta de tipo OLAP. La herramienta entre sus
principales caracteristicas innovadoras es que su arquitectura esta
orientada a servicios (SOA).
Hay que entender que SOA es un concepto de disefio de arquitectura
que trata de alinear a las tecnologias de la informacion con el propio
negocio de la organizacion. Y para esto, sugiere {a creacion de servicios
y funcionalidades de negocio facilmente reutilizables. Estos servicios
deben ser flexibles, seguros y 1o mas importante de todo, con una
arquitectura basada en estandares.
C) Modo de Acceso
Cognos 8 tiene diferentes formas de acceso ya que es una herramienta
de (ltima generacién, a continuacién vamos a listar los diferentes
modos de acceso que posee esta.
¢ Cliente/Servidor
Un servidor es una aplicacidn que ofrece un servicio a usuarios de
Internet; un cliente es el que pide ese servicio. Cognos 8 consta de

una parte de servidor y una de cliente, que se pueden ejecutar en
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el mismo o en diferentes sistemas operativos.

Los usuarios invocan la parte cliente de la aplicacién, que
construye una solicitud para ese servicio y se la envia al servidor
de la aplicacion que usa TCP/IP como transporte.

El servidor es un programa que recibe una solicitud, realiza el
servicio requerido y devuelve los resultados en forma de una
respuesta. Generalmente un servidor puede tratar mdltiples
peticiones (multiples clientes) al mismb tiempo

Acceso Web

En este tipo de acceso el navegador comunica con un servidor
web, el cual se conecta con el servidor de aplicaciones, el cual es
la que conecta con el aimacén de datos. En el caso de acceder con
el navegador sin ningun tipo de cliente o con cliente ligero (por
ejemplo JAVA), normalmente se descargan pequefias aplicaciones
para aumentar |a funcionalidad.

El cliente web de esta herramienta puede tener acceso a las
funcionalidades usando los siguientes navegadores web: Microsoft
Internet Explorer 6.0 o superior y Firefox 1.5 o-superior.

Esta herramienta nos permite programar actividades, como por
ejemplo ejecutar consultas, publicar en web, lanzar alertas a través
de la red, mediante correo electrénico o sobre agendas personales

(PDA).
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o Acceso a las Fuentes de Datos
Cognos 8 da acceso a un amplio rango de fuentes de datos
heterogéneas.
También se puede reportar contra fuentes OLAP como Cognos
OLAP y ofras fuentes OLAP incluidas IBM DB2 OLAP, Microsoft
AnalysisServices, y Essbase.
Con IBM Cognos 8, puede tener acceso a estas fuentes de datos:
» Bases de datos relacionales de IBM, Oracle, Microsoft.
Teradata y Sybase, varias fuentes accesibles via ODBC, y
otras dimensionales tales como SAPBW
» Amplio despliegue de los sistemas ERP, incluido mySAP
(R13), PeopleSoftEnterprise, JD Edwards EntrepriseOne,
Oracle eBusinéss Suite, y SiebelCRM
> VTodas las amplias fuentes OLAP utilizadas, incluyendo {BM
DB2 OLAPServer, CognosPowerCubes, Microsoft SQL Server
AnalysisServices, Oracle10G, y Essbase.
> Fuentes de datos modernas, como XML, LDAP y WSDL.
D) Tiempo de Respuesta
El tiempo de respuesta depende mucho de la configuracién que daremos
a esta herramienta teniendo en cuenta diferentes parametros como son
nimero de usuarios, nimero de objetos a ser guardados, solicitudes de
usuarios, etc.

Como otro factor importante también se debe tomar en cuenta el tipo de
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conexion que se tenga planificado utilizar.

E) Capacidad de Almacenamiento

Se debe tomar en cuenta dos tipos de almacenes de datos. El que se
coloca todos los datos de la herramienta Cognos 8 que lleva por nombre
almacén de contenido y aquel que guarda los datos de la métricas
llamado almacén de métricas.

El primero es una base de datos relacional que contiene los datos que
Cognos 8que necesita para operar. La base de datos relacional puede
ser de Cognos 8 o una base de datos de un proveedor.

El servicio de Cognos 8 que utiliza el almacén de contenido se llama
Administrador de contenido, este utiliza un JDBC (Java Database
Connectivity) dela APl para acceder al almacén de contenido y al
almacén de métricas. Cognos 8viene con los controladores JDBC para el
contenedor de base de datos Cognos Content Database y MS SQL
Server. Oracle, IBM y controladores Sybase JDBC, que son necesarios
para sus respectivas bases de datos.

Cognos 8 no publica el esquema del almacén de contenido, sino que
periddicamente actualiza el esquema, el aislamiento de los cambios del
usuario a través de interfaces de usuario y API'S estables.

Gran parte de la informacion en el almacén de contenido, como los
resultados de informe y especificaciones de informe XML, se almacena
como objetos binarios grandes (BLOB).

El segundo tipo es una base de datos relacional que contiene los

Pagina 88

St



paquetes de métricas, las preferencias del usuario. Mas de un almacén
de métricas puede ser creado.

F) Rendimiento
El rendimiento es una medida de la eficacia de un sistema para completar
las tareas recomendadas. Un sistema que funciona bien tiene la
capacidad de: procesar las solicitudes con rapidez, escalas para
acomodar una creciente carga de trabajo, disponibilidad, incluso en
sitﬁaciones excepcionales.
Para asegurarse de que Cognos 8 funciona de manera éptima, su plan de
aplicacion del rendimiento es parte ciencia, parte arte. Se trata de evaluar
las necesidades de los diferentes tipos de usuarios, la toma de decisiones
basadas en los recursos disponibles, y desarrollar una solucién que
considera |la seguridad, integracion de aplicaciones, y otros factores.
El rendimiento va ligado estrechamente con el hardware y a la capacidad
de almacenamiento.

G) Escalabilidad
La escalabilidad es la capacidad de un sistema para adaptarse a las
demandas de aumento de procesamiento en forma predecible, sin llegar
a ser demasiado complejo, costoso o dificil de controlar. Como se
implementa un sistema de mayor nimero de usuarios, diferentes lugares
y zonas horarias, y con diferentes idiorﬁas, la escalabilidad es cada vez
mas importante.

Con relacién a las comunicaciones web de Cognos 8 es a través de una
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puerta de enlace de Cognos 8 instalado en un servidor web. Para
aumentar la escalabilidad de su sistema, puede ejecutar el servidor web
en ofra computadora. También puede instalar |2 puerta de entrada de
Cognos 8 en mas de un servidor web y configurar sus servidores para
aprovechar las caracteristicaé de balanceo de carga.
Los siguientes componentes de las versiones anteriores de Cognos 8 que
ahora se encuentran dentro de esta herramienta son las siguientes:
Reporteador (ReportNet), administrador de métricas (Cognos Metrics
Manager). Cuando se actualiza estos productos para Cognos, usted
puede continuar ejecutando las versiones anteriores al mismo tiempo en
el mismo medio ambiente hasta que esté satisfecho con la transicion a
Cognos.
Por ofra parte se encuentran los productos que se pueden migrar a
Cognos, entre ellos estan los metadatos y aplicaciones de Cognos Series
7. Contenido que se pueden migrar incluyendo modelos de arquitectura,
los informes de clientes y catalogos, el contenido de financiamiento
inicial, y contenido basado en web de Windows y UNIX.
2.3. MARCO CONCEPTUAL
Entre los conceptos bésicos, relacionados con los sistemas de Informacion Gerencial
para la toma de decisiones en una empresa, he seleccionado y priorizandolo

presento lo siguiente:
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23.1.

23.2.

23.3.

234.

DATA WAREHOUSE:

Es la integracion de datos consolidados, aimacenados en un dispositivo de
memoria no volatil, proveniente de multiples y posiblemente diferentes
fuentes de datos. Con el propésito del analisis y a partir de este tomar
decisiones en funcibn de mejorar la gestion del negocio. Contiene un
conjunto de cubos de datos que permiten a través de técnicas de OLAP
consolidar, ver y resumir los datos acorde a diferentes dimensiones de
estos. (Chaudhuri&Dayal, 1997)

DATAMARTS:

Es un subconjunto del Data Warehouse, usado normalmente para el
anélisis parcial de los datos. Ej.; El Data Mart de los datos del departamento
ventas y el Data Mart de Inventarios. El objetivo de subdividir esta dado por
la complejidad computacional del andlisis global de todas las dimensiones
del Data Warehouse y por la necesidad de rapidez. (Microsft Data
Warehouse Training, 2000)

DATAMINING;

Es el descubrimiento de conocimiento oculto en las bases de datos.
Relaciones entre estos y tendencias que permiten una toma de decisiones
acertada. Incluye Asociacion, Caracterizacion, Clasificacion, Analisis de
Series Cronologicas, etc. (Chaudhuri&Dayal, 1997).

OLTP(ONLINE TRANSACTIONPROCCESING):

Se les llama asi a las aplicaciones orientadas principalmente a la insercion,

actualizacion y eliminacién de datos, disefiada casi siempre usando el
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2.3.5.

2.3.6.

2.3.1.

2.3.8.

modelo Relacional. Estos sistemas estan optimizados para realizar estas
operaciones en un tiempo corto. (Microsoft Books Online, 2000)
OLAP(ONLINE ANALITICALPROCCESING):

Son los sistemas que se usan para analizar los datos que las OLTP
introducen en la Base de Datos. A diferencia de los primeros estos casi
siempre usan el modelo multidimensional para organizar los datos en la
Base de Datos ya que brindan mejores resultados a la hora del andlisis de
estos. (Microsoft Books Online, 2000).

DICCIONARIO DE DATOS

Pressman (2002), “un almacén que contiene definiciones de todos los
objetos de datos consumidos y producidos por el software’.

DIAGRAMA ENTIDAD RELACION(DER)

Pressman (2002), ‘representa las relaciones entre los objetos de datos. El
DER es Ia notacién que se usa para realizar la actividad de modelado de
datos. Los atributos de cada objeto de datos sefialados en el DER se puede
describir mediante una descripcion de objetos de datos’.

EL DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (DFD)

Kendall&Kendall (2005), “Los diagramas de flujo se enfocan en el flujo de
datos que entran y salen del sistema y en el procesamiento de los datos.
Estos componentes bésicos de cada programa de cémputo se pueden
describir en detalle y utilizar para analizar la precision y plenitud del

sistema’,
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2.3.9.

2.3.10.

OBJETOS DE DATOS.

Pressman (2002), "Un objeto de datos es una representacion de cualquier
composicion de informacion compuesta que deba comprender el software.
Por composicién de informacion, entendemos todo aquello que tiene un
niimero de propiedades o atributos diferentes. Por tanto, el «ancho» (un
valor sencillo) no seria un objeto de datos vilido, pero las «dimensiones»
(incorporando altura, ancho y profundidad) se podrian definir como objeto.
Un objeto de datos puede ser una entidad externa (por ejemplo, cualquier
cosa que produce o consume informacion), una cosa (por ejemplo, un
informe o una pantalla), una ocurrencia (por ejemplo, una llamada telefénica)
0 suceso (por ejemplo, una alarma), un puesto (por ejemplo, un vendedor),
una unidad de la organizacion (por ejemplo, departamento de contabilidat'l), o
una estructura (por ejemplo, un archivo)’.

ATRIBUTOS.

Pressman (2002), “Los atributos definen las propiedades de un objeto de
datos y toman una de las tres caracteristicas diferentes. Se pueden usar para
(1) nombrar una ocurrencia del objeto de datos, (2) describir Ia ocurrencia, o
(3) hacer referencias a otra ocurrencia en otra tabla. Ademds, uno o varios
atributos se definen como un identificador -es decir, el atributo identificador
supone una «clave» cuando queramos encontrar una instancia del objeto de
dato-. En algunos casos, los valores para los identificadores son iinicos,
aunque esto no es un requisito. Haciendo referencia al objeto de datos

coche, un identificador razonable podria ser el niimero de bastidor”,
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2.3.11. RELACIONES.
Pressman (2002), ‘Los objetos de datos se conectan entre si de muchas
formas diferentes. Considere dos objetos de datos, libro y libreria. Estos
objetos se pueden representar mediante Ia notacion simple. Se establece una
conexion entre libro y libreria porque los dos objetos se relacionan. Pero,
£qué son relaciones? Para determinar la respuesta, debemos comprender el
papel de libro y libreria dentro del contexto del software que se va construir.
Podemos definir un conjunto de parejas objeto-relacion que definen las
relaciones relevantes.
Uno a uno (1:1) -Una ocurrencia [de un objeto] «A» se puede relacionar a una
y solo una ocurrencia del objeto «B», y una ocurrencia de «B» se puede
relacionar sélo con una ocurrencia de «A».
Uno a muchos (1: N)-Una ocurrencia del objeto «A» se puede relacionar a
una o muchas ocurrencias del objeto «B», pero una de «B» se puede
relacionar sélo a una ocurrencia de «A». Por ejemplo, una madre puede tener
muchos hijos, pero un hijo sélo puede tener una madre.
Muchos a muchos (M: N)-Una ocurrencia del objeto «A» puede relacionarse
con una o mds ocurrencias de «B;, mientras que una de «B» se puede
relacionar con una o méas de «A». Por ejemplo, un tio puede tener muchos

sobrinos, mientras que un sobrino puede tener muchos tios"”
2.4. MARCO NORMATIVO
La legislacion en tecnologias de informacion y comunicacion en el Per(i se encuentra
un tanto rezagada con respecto a otras legislaciones internacionales. A continuacion
se especifican los diversos decretos publicados en el diario “El Peruano” hasta el afio

2009:
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Decreto Ley N° 22,994, de 23 de abril de 1980, que aprueba Convenio de
Propiedad Intelectual (Promulgado el 23 de abril de 1980 y Publicado en el Diario
Oficial "El Peruano” el 24 de abril de 1980).

Ley 24.789. de Centrales de Datos Financieros, de 18 de diciembre de 1987.
(Promulgada el 28 de diciembre de 1987 y Publicada en el Diario Oficial "El
Peruanc” el 30 de diciembre de 1987).

La ley de Microfirmas, que busca la despapelizacion de las empresas y
organismos publicos. Presenta la posibilidad de validar documentos
microfirmados, mediante un fedatario, quien ‘rubrica” electronicamente los
documentos.

Decreto Legislativo N° 635. de 3 de abril de 1991, que aprueba el Texto del
Cédigo Penal.

Decreto Legislativo N° 681. de 11 de octubre de 1991, dicta normas que regulan el
uso de tecnologias avanzadas en materia de archivo de documentos e
informacion tanto respecto a la elaborada en forma convencional cuanto la
producida por procedimientos informaticos en computadoras. Sobre los efectos
legales de los documentos digitales obtenidos producto del microfiimado.
(Publicado en el Diario Oficial "El Peruano" el 14 de octubre de 1991).

Decreto Legislativo N° 702. de noviembre de 1991, abrobé las Normas que
Regulan la Promocion de Inversién Privada en Telecomunicaciones.

Decreto Supremo N° 009-92-JUS. del 26 de junio de 1992, El Decreto Legislativo

N° 681 fue reglamentado mediante el Decreto Supremo n® 009-92-JUS del 26 de
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junio de 1992. Este reglamento fue modificado y actualizado porel Decreto
Supremo N° 001-2000-JUS, del 24 de marzo de 2000.

Decreto Ley N° 25.868. de 6 de noviembre de 1992.Ley de organizacién y
 funciones del Instituto Nacional de Defensa de |a Competencia y de la Proteccién
de la Propiedad Intelectual. (INDECOP!). En las normas donde figure ITINTEC
debe entenderse como INDECOPI. (Promulgado el 18 de noviembre de 1992 y
Publicado en el Diario Oficial "El Peruano" el 24 de noviembre de 1992).

Decreto Ley N° 26.116. de 24 de diciembre de 1992, Ley de Reestructuracion
Empresarial, que modifica el Decreto Ley N° 25.868 de 6 de noviembre de1992.
(Promulgado el 28 de diciembre de 1992 y Publicado en el Diaric Oficial "El
Peruano” el 30 de diciembre de 1992).

Ley de Telecomunicaciones de 28 de abril de 1993.

Decreto Supremo N° 02-94-JUS, Texto Unico ordenado de la Ley de Normas
Generales de Procedimientos Administrativos, de 28 de enero de 1994. (Publicado
el 31 de enero de 1994).

Ley 26.30. de Habeas Data y Accion de Cumplimiento, de 18 de abril de 1994,
trata de regular el Corpus Data de la Constitucion. (Promulgada el 2 de mayo
de1994 y Publicada en el Diario Oficial "El Peruano" el 2 de mayo de 2005).

El uso que se da en Aduanas de importaciones, por medio de una clave
electrénica, resulta una forma de firma electronica. El Sistema de Aduanas del
Peru esta dentro de una estructura de Electronical Data Interchange (EDI).
Decreto Legislativo N° 788, publicado de 29 de diciembre de 1994,declara en

reorganizacion al Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
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Proteccion de la Propiedad Intelectual - INDECOPI. Modifica el Decreto Ley
N°25.868 de 6 de noviembre de 1992. (Promulgado el 29 de diciembre de 1992 y
Publicado en el Diario Oficial "El Peruano” el 31 de diciembre de 1994).

Ley 26.470, de 31 de mayo de 1995, que modifica la Constitucion Politica del
Estado, en lo referido a las Garantias Constitucionales. Reforma Constitucional
del articulo 200 relativo al Habeas Data. (Promulgada el 9 de junio de 1995 y
Publicada en el Diario Oficial "El Peruano" el 12 de junio de 1995).

Ley 26.545, de 10 de noviembre de 1995 que deroga inciso b} del articulo 5° de la
Ley 26.301, que regula la aplicacién de las Garantias Constitucionales del Habeas
Datay la Accion de Cumplimiento.

Decreto Legislativo N° 807,del 16 de abril de 1996,sobre facultades, normas y
organizacion del INDECOPI. Modifica el Decreto Ley N° 25,868 de 6 de noviembre
de 1992. (Promulgado el 16 de abril de 1996 y Publicado en el Diario Oficial "El
Peruano" el 18 de abril de 1996).

Decreto Legislativo N° 816, de 20 de abril de 1996, que aprueba el cédigo
tributario y recoge las notificaciones informaticas tributarias. (Promulgado el 20de
abril de 1996 y Publicado en el Diario Oficial "El Peruano" el 21 de abril de1996).
Decreto Legislativo N° 822. Ley sobre el Derecho de Autor, de 23 de abril de1996
(Promulgada el 23 de abril de 1996 y Publicada en el Diario Oficial "El Peruanc” el
24 de abril de 1996).

Decreto Legislativo N° 823. Ley de Propiedad Industrial, de 23 de abril de1996.
(Promulgada el 23 de abril de 1996 y Publicada en el Diario Oficial "El Peruano” el

24 de abril de 1996).
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Resolucion Jefatural N° 030-96, de 1 de mayo 1996, que crea el Archivo del
Registro Unico de Identificacion y Estado Civil de las Personas Naturales,
recogidos con medios de tipo magnético

Ley 26.612, de10 de mayo de 1996, que modifica el D. Leg. N° 681, mediante el

cual se regula el uso de tecnologias avanzadas en materia de archive de

documentos e informaci_(')n. Adapta los micro archivos a |a tecnologia electrénica.
(Promulgada el 17 de mayo de 1996 y Publicada en el Diario Oficial "El Peruano”
el 21 de mayo de 1996).

Decréto Legislativo N° 827, de 31 de mayo de 1996, que amplia los alcances del
Decreto Legislativo 681 autorizando a las instituciones del Estado para la
utilizacion del sistema de microfilmado en sus documentos. (Promulgado el 31de
mayo de 1996 y Publicado en el Diario Oficial "El Peruano” el 5 de junio de1996).
Resolucion N° 070-97/INDECOPI-CRT de la Comision de Reglamentos Técnicos
y Comerciales, aprobd el reglamento para otorgar certificados de idoneidad
técnica para los micro archivos. (INDECOPI. Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion a la Propiedad Intelectual).

NTP-392.030/1-1997. Reglamentacién exclusiva de micropeliculas y microfichas
(micro formas). Norma Técnica aprobada por el INDECOPI referido al uso de la
tecnologia. (INDECOPI. Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion a la Propiedad Intelectual).

NTP-392.030/2-1997, Reglamentacion exclusiva de medios de archivo electronico

{micro formas).Norma Técnica aprobadas por el INDECOPI referido al uso de la
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tecno!ogia. (INDECOP!. Instituto Nacional de Defensa de fa Competencia y de la
Proteccion a |a Propiedad Intelectual).

Resolucion N° 055-97/INDECOPI-CRT, de la Comision de Reglamentos Técnicos
y Comerciales. Norma técnica en micrografia. (Diario Oficial "El Peruano” el 7 de
diciembre de1997). (INDECOPI. Instituto Nacional de Defensa de la Competencia
y de la Proteccion a la Propiedad Intelectual).

Decreto Supremo N° 002-98-ITINCI de 18 de febrero de 1998, que aprobd las
correspondientes normas técnicas, tanto para las organizaciones que operan
micro formas en micropeliculas (microfiimacién) como para las que emplean
medios de archivos electrénicos; las que fueron incorporadas como obligatorias
por el DS N° 002-98-ITINCI, de 18 de febrero de 1998.

Resolucion Jefatural N° 025-98-IDENTIDAD ("El Peruano' 24 marzo de 1998)
relativo a la emision def DNI.

Resolucién N° 0021-1998/INDECOPI-CRT, de la Cofnisién de Reglamentos
Técnicos y Comerciales, de 17 de mayo de 1998, por la que el Indecopi aprobé la
Norma Técnica sobre Micrografia, simbolos graficos para uso en micro grabacioén,
(INDECOPI. Instituto Nacional de Defensa de 1a Competencia y de la Proteccion a
la Propiedad Intelectual)

Resolucion N° 0121/98/INDECOPI-ODA, de 9 de julio de 1998, que Aprueba los
Lineamientos de la Oficina de Derechos de Autor sobre el Uso Legal de los
Programas de Ordenador.

Resolucién N° 0032-1998/INDECOPI-CRT, de la Comision de Reglamentos

Técnicos y Comerciales. Norma técnica en micrografia. (Diario Oficial “El
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Peruano” el 5 de agosto de 1998. (INDECOPI. Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccién a la Propiedad Intelectual).

Ley N° 27.038 de 28 de diciembre de 1998,que modifica el Decreto Legislativo N°
816. Caodigo Tributario y normas conexas. (Promulgada el 30 de diciembre de
1998 y Publicada en el Diario Oficial "E! Peruano” el 31 de diciembre de 1998).
Resolucion Administrativo del Titular del Pliego del Ministerio Publico N° 112-99-
SE-TP-CEMP ("El Peruano” 25 junio 1999).La Comision Ejecutiva del Ministerio
Publico aprobd la conformacion de un Comité de trabajo encargado de la
elaboracion de las propuestas para el tratamiento de imagenes y documentos de
los archivos principales del Ministerio Plblico utilizando tecnologias de
microfilmacion, digitalizacién y otras.

Decreto Supremo N°® 135-99-EF, de 18 de agosto de 1999, que regula las
relaciones juridicas entre el Administracién Tributaria y el deudor tributario, sefiala
en su articulo 88 que la Administracién Tributaria, a s;olicitud del deudor tributario,
puede autorizar la presentacion de la declaracion tributaria por transferencia
electrénica.

Decreto Supremo N° 001.2000.JUS, del 24 de marzo de 2000, que aprueba el
Reglamento sobre la aplicacion de normas que regulan el uso de tecnologias
avanzadas en materia de archivo de documentos e informacion a entidades
plblicas y privadas. EI D. Leg. N° 681 fue reglamentado mediante el D.S. N°009-
92-JUS del 26 de junio de 1992. Este reglamento fue modificado y actualizado por

el D.S. N° 001-2000-JUS, del 24 de marzo de 2000

» Ley 27.269 Ley de firmas y certificados digitales, del 8 de mayo de 2000.
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» (Promulgada el 26 de mayo de 2000 y Publicada en el Diario Oficial “El Peruano”
28 de mayo de 2000).

« ley 27.291, de 2 de junio de 2000, que modifico el Cédigo Civil, permitiendo la
utilizacion de medios electronicos para la comunicacion de la manifestacion de
voluntad y la utilizacién de la firma electronica, sobre todo en el area de contratos.
{Promulgada el 23 de junio de 2000 y Publicada en el Diario Oficial "El Peruano”
24 de junio de 2000).

e Ley 27.309 que incorpora el cibercrimen al Codigo Penal de 26 de junio
de2000 (Promuigada el 15 de julio de 2000 y Publicada en el Diario Oficial
"ElPeruano”17 de julio de 2000).

» Ley 27.310 que modifica el Art° 11 de la Ley n® 27.269, de 15 de julio de2000,
sobre certificados de firmas digitales. (Diario Oficial "El Peruano" 26de julio de
2000).

http:/iwww.elcomercioperu.com/index.html.

« Ley 27.323, del 15 de junio de 2000, que contiene modificaciones puntﬁales dela
Ley 26.612. (Promulgada el 13 de julio de 2000 y Publicada en el Diario Oficial "El
Peruano” el 23 de julio de 2000).

» Decision 486 de la Comision del Acuerdo de Cartagena sobre el Régimen Comin
sobre Propiedad Industrial, vigente desde el 1 de diciembre de 2.000.Publicado en
la Gaceta Oficial del Acuerdo de Cartagena en fecha 19septiembre 2000,

o ley 27.419, de 25 de enero de 2001, que modifica dos articulos del Cédigo

Procesal Civil y posibilita el envio a través de correos electrdnicos, de
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determinados actos procesales. (Promulgada el 6 de febrero de 2001 y Publicada
en el Diario Oficial "El Peruano” el 7 de febrero de 2001).

Ley 27.444, Ley de Procedimiento Administrativo General, de 21 de marzo de
2001.Que establece el marco juridico para el uso del correo electrénico,
documentos electronicos y expedientes digitales, en la tramitacion de
procedimientos administrativos via internet.

Decreto Supremo N° 060-2001-PCM, del 22 de mayo del 2001, que crea el “Portal
del Estado Peruano’, como sistema interactivo de informacion a los ciudadanos, a
través de internet, el cual proporciona un servicio de acceso unificado a los
servicios y procedimientos administrativos que se realizan antelas diversas
dependencias publicas.

Ley 27.489, de 11 de junio de 2001, que regula las centrales privadas de
informacion de riesgos y de proteccion al titular de la informacion. (Promulgada el
27 de junio de 2001 y Publicada en el Diario Oficial "El Peruano" el 28 de junio de
2001).

Resolucion Suprema N° 292-2001-RE, de 16 de julio de 2001, que encarga al
INDECOPI la administracion del nombre de dominio correspondiente al Per(l en
Internet. Derogado por la Resolucion N° 548-2001-RE.

Resolucién del Superintendente Nacional de los Registros Piblicos N° 096-2001-
SUNARP-SN, en la que se autoriza la utilizacién de nuevas técnicas de inscripcién
en las Oficinas Registrales del Pais, a través del software denominado "Sistema

de Informacién Registral".
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+ Resolucién de Superintendencia de Aduanas N° 000103 de 2001, que establece a

nivel nacional el uso obligatorio del "Formato Electronico de Documentos Internos”
(FEDI), en la tramitacion interna de documentos que no estén relacionados con el
despacho de mercancias.

Resolucién Suprema N°® 548-2001-RE, de 13 de diciembre de 2001, que deja sin
efecto articulos de la Resolucion mediante la cual se encarg6 al INDECOPI la
administracién del nombre de dominio correspondiente al Per( en Internet.
Decreto Supremo 011-2002-JUS, de 3 de abril de 2002, mediante el cual se
aprueba el Texto Unico de Procedimientos Administrativos del Sistema Nacional
de Registros Publicos y la SUNARP (Superintendencia Nacional de Registros
Publicos) permite obtener copias simples de las partidas electronicas accedidas
via internet.

Proyecto de Ley de Uso de Software Libre en la Administracion Publica de 9 de
abril de 2002.

Ley 27.697, de Control de Comunicaciones, de 10 de abril de 2002. (Promulgada
el 11 de abril de 2004 y Publicada en el Diario Oficial "El Peruano" el 12 de abril
de 2004).

Decreto Supremo N° 019-2002-JUS, de 15 de mayo de 2002. Reglamento de la
Ley de firmas y certificados digitales

Decreto Supremo N° 031-2002- PCM mediante el cual se aprueban los
Lineamientos de Politicas Generales del Desarrollo del sttema Electrénico de

Adquisiciones y Contrataciones del Estado
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Resolucién Jefatural N° 207-2002-INEI, de 5 de julio de 2002. Normas Técnicas
para |a asignacién de nombres de Dominio de las Entidades de la Administracion
Publica.

Proyecto de Ley de 7 de junio de 2002, N° 03128, que modifica el articulo 2°del
Decreto Supremo N° 019-2002-JUS y designa al registro nacional de identificacion
y estado civil (RENIEC) como la autoridad administrativa competente, conforme a
lo establecido en el articulo 15° de la Ley 27.269sobre firmas y certificados
digitales.

Ley 27.806 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, de 13 de julio de
2002.(Promulgada el 2 de agosto de 2002 y Publicada en el Diario Oficial "El
Peruano” el 3 de agosto de 2002)

Ley 27.927, de 13 de enero de 2003, que modifica la Ley 27.806. (Promulgada el
3 de febrero de 2003 y Publicada en el Diario Oficial "El Peruano” el 4 de febrero
de 2003).

Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, de 22 de abril de 2003, que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley 27.806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica.

Resolucion Ministerial N° 103-2003-PCM,que crea la Comisién Multisectorial
encargada de elaborar el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica, la misma que elabord el respectivo anteproyecto y lo sometié
a consulta ciudadana mediante su pre publicacion en el Diario Oficial EI Peruano

el sébado 7 de junio de 2003.

Pagina 104

Hi



» Resolucion Jefatural N° 190-2003-INEI, de 16 de junio de 2003, que modifica
normés de registro de Dominios para Entidades Publicas.

» Resolucion Jefatural N° 199-2003-INEI, que aprueba la Directiva sobre "Normas
Técnicas para la Administracion de Software libre en los servicios informaéticos de
la Administracion Publica.

» Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, reglamento de la Ley 27.806 de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica. Publicado el 7 de agosto
de2003.

+ Resolucion N° 0103-2003/CRT. Disposiciones complementarias al Reglamento de
la Ley de Firmas Digitales. Publicada el 5 de noviembre de 2003.

+ Ley 28.119 de 20 de noviembre de 2003, que prohibe el acceso de menores de
edad a péaginas de contenido pornografico. (Promulgada el 12 de diciembre de
2003 y Publicada en el Diario Oficial "El Peruanc” el 13 de diciembre de2003).

» Directiva N° 001-2004/CONSUCODE/PRE, del Consejo Superior de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, de 15 de enero de 2004.

* Resolucién Suprema N° 292-2004-RE, por la que se crea la Comisién
multisectorial para proponer normativa para el cctld.pe.

Legislacién Informdtica

« ey 28.186, de 12 de febrero de 2004, que establece los alcances del decreto
legislativo N° 681(Promulgada el 4 de marzo de 2004 y Publicada en el Diario
Oficial "E| Peruano” el 5 de marzo de 2004).

» Resolucion Jefatural N° 017-2004-JEF-RENIEC, del 29 de febrero del 2004.En

dicho texto se regula el uso del internet para realizar algunos tramites en linea.
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Ley 28.251, de 7 de junio de 2004, que modifica los articulos 170°, 171°,
172°,173°, 174°, 175°, 176°, 176° A, 179°, 180°, 181° A, 182° A y a los capitulos
IX,X'y XI del Titulo IV del Libro Segundo del Cédigo Penal (Publicado en el Diario
Oficial "El Peruano" el 8 de junio de 2004).

Ley 28.237, del Codigo Procesal Constitucional de 7 de mayo de 2004. Regula el
Habeas Data. (Promulgada el 28 de mayo de 2005 y Publicada en ef Diario Oficial

"El Peruano” el 31 de mayo de 2004).

Ley 28.303, de 23 de julio de 2004, Ley Marco de Ciencia, Tecnologia e

Innovacién Tecnolégica.

Ley 28.403, de 29 de noviembre de 2004, que dispone la recaudacion de un
aporte por supervision y control anual por parte del INDECOPI de |as entidades de
certificacion y de verificacién/registro de firmas digitales acreditadas bajo su
ambito.

Ley 28,493, de 18 de marzo de 2005, que regula el uso del correo electrdnico
comercial no solicitado (SPAM) (Promulgada el 11 de abril de 2005 y Publicada en
el Diario Oficial "El Peruano” el 12 de abril de 2005).

Ley 28.530, de 29 de abril de 2005, de promocion de acceso a internet para
personas con discapacidad y de adecuacion del espacio fisico en cabinas publicas
_de internet. (Promuigada el 24 de mayo de 2005 y Publicada en el Diario Oficial
"El Peruano” el 25 de mayo de 2005).

Resolucion Ministerial N° 0285-2005/PCM, del 12 de agosto de 2005 que crea la

Comision Multisectorial de Politicas del Sistema de Nombres de Dominio
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Decreto Supremo N° 031-2005-MTC, (Ministerio de Comunicaciones) de 9 de
setiembre de 2005.- Reglamento de la Ley n° 28.493

Resolucién N° 0345-2005/CONSUCODE/PRE, del Consejo Superior de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, de 21 de septiembre de 2005,

Decreto Supremo N° 077-2005-PCM.Reglamento de organizacion y funciones la
Propiedad. Publicado en el Diario Oficial "El Peruano”.

Decreto Supremo N° 004-2007-PCM, publicado el 14 de enero del 2007, aprueba
el Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales, Ley N°27.269. Se han
aprobado los requisitos especificos, los indicadores y los procedimientos de
verificacion aplicable en la etapa de certificacion de las funciones especificas
sectoriales, a ser transferidas a los gobiernos regionales, comprendidas en el
“Plan Anual de Transferencia de Competencias Sectoriales a los Gobiernos del
afio 2007", aprobado por Decreto Supremo N° 036-2007-PCM.

Ley n° 29.022. Ley para la expansién de la infraestructura en telecomunicaciones
(El Peruano, 20 de mayo de 2007)

Resolucién N° 023-2008/INDECOPIDIR.- "EL Peruano" 19 de marzo de 2008,por
la que se aceptan renuncia presentada por miembro de la Comision de Libre
Competencia del INDECOPI

Resolucion N° 030-2008/CRT-INDECOPI, (Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual) "EL Peruano" 19de
marzo de 2008, por la que se aprueban las Guias de Acreditacion de Entidades de

Certificacion Digital, Entidades de Registro o Verificacion de datos y Entidades de
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Prestacién de Servicios de Valor afiadido, asi como la Guia para la Acreditacion
del Software de Firmas Digitales.

e Resolucion Ministerial N° 0233-2008/JUS, (JUSTICIA) de 26  Abril
de2008.Establecen Sistema Informatico de Registro de funcionarios y servidores
procesados por presuntos delitos contra la Administracion Publica.

« Directiva N° 005-2009/COD-INDECOPI, de 3 de agosto de 2009. Directiva de
operaciones y funcionamiento del Registro de nimeros telefonicos y direcciones
de correo excluidos de ser destinatarios de publicidad masiva.

» Resolucién N° 390-209-OSCE/PRE, de 10 de septiembre de 2009, que apruebala
Directiva N° 011-2009-OSCECD sobre proceso de seleccion electrénico de
adjudicacion de menor cuantia para la contratacion de servicios.

« Ley N° 29.432, de 9 de noviembre de 2009, que prorroga los alcances de la
Cuarta Disposicion Transitoria y Final de la Ley 29.022 de expansion de la
infraestructura en telecomunicaciones.

Asi mismo se tiene una serie de Normas técnicas, de la cual de acuerdo a nuestra

investigacion describiremos la NTP-ISO/IEC 12207-2006.

2.4.1. NORMA TECNICA PERUANA - ISOAEC 12207-2006. PROCESOS DEL
CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE
Esta Norma Técnica Peruana establece un marco de referencia comun para
los procesos del ciclo de vida del software, con una terminologia bien
definida a la que puede hacer referencia la industria del software. Contiene
procesos, actividades y tareas para aplicar durante la adquisicion de un

sistema que contiene software, un producto software puro o un servicio

. . . " - _ . __________ . . ________]
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software y durante el suministro, desarrollo, operacién y mantenimiento de
productos software, El software incluye |a parte software del firmware.
Esta NTP incluye también un proceso que se puede emplear para definir,
controlar y mejorarlos procesos del ciclo de vida del softwaré.
Esta NTP describe la arquitectura de los procesos del ciclo de vida del
software, pero no especifica los detalles de como implementar o llevar a
cabo las actividades y tareas incluidas en los procesos.
Esta NTP no pretende establecer el nombre, el formato o el contenido
explicito de la documentacion que se genere. Si bien esta NTP puede
. requerir la elaboracion de diversos documentos de tipo o clase similares (un
ejemplo son los distintos tipos de planes), esto no implica que dichos
documentos se desarrollen, agrupen 0 mantengan separados de alguna
manera. Estas decisiones se dejan para el usuario de esta NTP.
Esta NTP no establece un modelo de ciclo de vida concreto para el
desarrollo del software. En esta NTP las partes son las responsables de
seleccionar un modelo de ciclo de vida para el proyecto software y de
elaborar una correspondencia entre los procesos, actividades y tareas de
esta NTP y los de dicho modelo. Las partes son también responsables de
seleccionar y aplicar los métodos de desarrollo de software y de llevar a
cabo las actividades y tareas adecuadas para el proyecto software,
Esta NTP no prétende entrar en conflicto con las politicas, normas o
procedimientos actualmente en vigor en ninguna organizacion. Sin

embargo, es necesario resolver cualquier conflicto que surja,

. .. ]
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documentando por escrito en forma de excepcion cualquier incumplimiento

de esta NTP autorizado por 1as partes.

I.4.1.1. PROCESOS DEL CICLO DE VIDA
Esta NTP agrupa las actividades que se pueden llevar a cabo
durante el ciclo de vida del software en cinco procesos
principales, ocho procesos de apoyo y cuatro procesos
organizativos. Cada proceso del ciclo de vida esta divido en un
conjunto de actividades; cada actividad se sub-divide a su vez en
un conjunto de tareas. Los apartados numerados a. b identifican
procesos, los numerados a. b. ¢ actividades y los numerados a. b.
c. d tareas. A continuacién se hace una introduccion de cada
proceso, representado en el Grafico 11.

Grafico 11: Administrador de Contenido

5. PROCESOS PRINCIPALES 6. PROCESOS DE APOYO
DEL CICLO DE VIDA DEL CICLO DE VIDA

5.1 Adquisicidn J L 6.1 Documentacidn J

6.2 Gestidén de la Configuracidn !

\ 5.2 Suministro I

6.3 Aseguramiento de la
Calidad

L 6.4 Verificacién

|
|
[ esvaismen |
)
l

5.4 Operacion

S.3
Desanvlic L

6.6 Revision Conjunta

5.5

Mantenimiento ‘ 6.7 Auditeria

6.8 Solucién de Problemas |

7. PROCESOS ORGANIZATIVOS DEL CICLO DE VIDA

I 7.1 Gestidn | { 7.2 Infraestructura |

K 7.4 Recursos
7.3 Mejora J | Hurmanos J
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1) Procesos principales del ciclo de vida

Los procesos principales del ciclo de vida son cinco, que dan

servicio a las partes principales durante el ciclo de vida del

software. Una parte principal es aquella que inicia o lleva a

cabo el desarrollo, operacién, o mantenimiento de los

productos software.

Estas partes principales son el adquiriente, el proveedor, el

desarrollador, el operador y el responsable de mantenimiento

de productos software. Los procesos principales son;

a.

Proceso de adquisicién. Define las actividades del
adquiriente, la organizacién que adquiere un sistema,
producto software o servicio software,

Proceso de suministro. Define las actividades del
proveedor, organizacién que proporciona un sistema,
producto software o servicio software al adquiriente.
Proceso de desarrollo. Define las actividades del
desarroliador, organizacion que define y desarrolla el
producto software.

Proceso de operacion. Define las actividades del
operador, organizacién que proporciona €l servicio de
operar un sistema informético en su entorno real, para sus

usuarios.
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e. Proceso de mantenimiento. Define las actividades del
responsable de mantenimiento, organizacion que
proporciona el servicio de mantenimiento del producto
software; esto es, la gestion de las modificaciones al
producto software actualizada y operativa, Este proceso
incluye la migracion y retirada del producto software.

2) Procesos de apoyo del ciclo de vida

Hay ocho procesos de apoyo del‘ ciclo de vida (capitulo 6).

Un proceso de apoyo es el que apoya a otro proceso como

parte esencial del mismo, con un proposito bien definido y

contribuye al éxito y calidad del proyecto software. Un

proceso de apoyo se emplea y ejecuta por otro proceso,
segun sus necesidades. |

Los procesos de apoyo son:

a. Proceso de documentacion. Define las actividades para
el registro de la informacion producida por un proceso del
ciclo de vida.

b. Proceso de gestion de la configuracién. Define las
actividades de la gestion de la configuracién.

. Proceso de aseguramiento de la calidad. Define las
actividades para asegurar, de una manera objetiva, qﬁe
los productos software y los procesos son conformes a

sus requerimientos especificados y se ajustan a sus
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planes establecidos. Revisién Conjunta, ~Auditoria,
Verificacion y Validacion pueden ser utilizados como
técnicas de Aseguramiento de la Calidad.

. Proceso de verificacién. Define las actividades (para el
adquiriente, proveedor o una parte independiente) para
verificar hasta un nivel de detalle dependiente del
proyecto software, los productos software.

. Proceso de validacion. Define las actividades (para el
adquiriente, proveedor o una parte independiente) para
validar los productos software del proyecto software.

. Proceso de revisién conjunta. Define las actividades
para evaluar el estado y productos de una actividad. Este
proceso puede ser empleado por cualquiera de las dos
partes, donde una de las partes (la revisora) revisa a la
otra parte (la parte revisada), de una manera conjunta.

. Proceso de auditoria. Define las actividades para
determinarla conformidad con los requerimientos, planes
y contrato. Este proceso puede ser empleado por dos
partes cualesquiera, donde una parte (la auditora) audita
fos productos software o actividades de otra parte (la
auditada).

. Proceso de solucion de problemas. Define las

actividades para analizar y eliminar los problemas

Pagina 113

27



3)

(incluyendo las no conformidades) que sean descubiertos
durante la ejecucién del proceso de desarrollo, operacion,
mantenimiento u otros procesos, cualesquiera que sea su
naturaleza o causa.

Procesos organizativos del ciclo de vida:

Los procesos organizativos del ciclo de vida (capitulo 7) son

cuatro. Se emplean por una organizacion péra establecer e

implementar una infraestructura constituida por procesos y

personal asociado al ciclo de vida y para mejorar

continuamente esta infraestructura. Se usan habitualmente
fuera del ambito de proyectos y contratos especificos; sin
embargo, la experiencia adquirida mediante dichos proyectos

y contratos contribuye a la mejora de la organizacion. Los

procesos organizativos son;

b. Proceso de gestion. Define las actividades basicas de
gestion, incluyendo la gestion de proyectos, durante un
proceso del ciclo de vida.

c. Proceso de infraestructura. Define las actividades
béasicas para establecer la infraestructura de un proceso
del ciclo de vida.

d. Proceso de mejora de proceso. Define las actividades
basicas que una organizacién (adquiriente, proveedor,

desarrollador, operador, responsable de mantenimiento o
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gestor de otro proceso) lleva a cabo para establecer,
medir, controlar y mejorar sus procesos del ciclo de vida.
e. Proceso de recursos humanos. Define las actividades
basicas para conseguir personal adecuadamente
capacitado.
24.2. MARCO NORMATIVO PARA LA PROGRAMACION PRESUPUESTAL

PPR

a) LeyN°28927 Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el Afio fiscal
2007, capitulo 1V, establece la implementacién de! Presupuesto por
Resultados.

b) LeyN°29142-Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el Afo
Fiscal 2008 en el numeral 19.1), del articulo 19°, del Capitulo V-
Presupuesto por Resultados, precisa que la Presidencia del Consejo
de Ministros, a propuesta del Ministerio de Economia y Finanzas,
establece la incorporacién de los nuevos programas estratégicos

" para la Programacién y Formulacion del Presupuesto 2009 de las

entidades del Sector publico, relacionados a los objetivos de

reduccion de la pobreza, mejora de la competitividad y conservacion
del medioambiente.

¢) LeyN®29289-Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2009, la primera y segunda disposicion final establece la
incorporacion del Capitulo IV “Presupuesto po} Resultados(PpR)’, en

el Titulo NI, “Normas Complementarias para la Gestion
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9)
2.5. HIPOTESIS

Presupuestaria’, de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema
Nacional de Presupuesto; y asimismo, precisa que durante el Afio
Fiscal 2009 se continuara con el disefio de los programas
estratégicos y sectoriales en los que ya se inicié la aplicacion del
Presupuesto por Resultados (PpR).

Ley N° 29465 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2010, en el Art.13°, dispone, en el marco de la implementacion
progresiva de la programacion estratégica del Presupuesto por
Resultados, el disefio de nuevos programas estratégicos

Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto Plblico
Lineamientos para la Programacion y Formulacion del Presupuesto
del Sector Publico 2012.

Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2012

2.5.1. HIPOTESIS GENERAL

La implementacién de un sistema de apoyo gerencial mediante reportes

multidimensionales daran soporte a la calidad del proceso presupuestal en el

Sector Salud de la Red de Salud Angaraes — Huancavelica

2.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICO

a) Los reportes multidimensionales mediante la arquitectura de proceso

analitico en linea (OLAP) influyen positivamente en la calidad del proceso

presupuestal en la Unidad Operativa de Salud Angaraes — Huancavelica.
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2.6. VARIABLES DE ESTUDIO:

2.6.1. VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Analizado la hipétesis general y las especificas se puede ha definido las

siguientes variables, la misma que se detalla a continuacion:

Variable Dependiente: Calidad del proceso Presupuestal (CPP)

Variable Independiente: Sistema de Apoyo Gerencial (SAG)

2.6.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

La operacionalizacion de las variables se describe en el siguiente cuadro:

Tabla 1: Operacionalizacion de las variables

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

VARIABLE DEPENDIENTE

Programacion y Formulacion

Concordancia de metas fisicas y lo
programado

Presupuestal Modificaciones de Plan Operativo Anual
Calidad del proceso Presupuestario (POA).
(CPP)
Cronograma de ejecucion de actividades
Ejecucién Presupuestal
Adquisiciones oportunas
VARIABLE INDEPENDIENTE

Sistema de Apoyo Gerencial (SAG)

soporte de toma de
decisiones - OLAP

Herramientas de soporte para toma de
decisiones en uso
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CAPITULO HI: ,
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. AMBITO DE INVESTIGACION
La principal limitante para realizar ésta investigacion es la débil aplicacién de los
sistemas de soporte a las decisiones en el procedimiento de la programacion
presupuestal en la Unidad Operativa de Salud Angaraes - Gerencia sub Regional de
Angaraes.
3.1.1. ALCANCES

El alcance del presente proyecto involucra a los establecimientos de salud
dentro del dmbito territorial de la provincia de Angaraes, la misma que esta
administrado por la Unidad Operativa de Salud perteneciente a la Unidad
Ejecutora de codigo presupuestal 1304 Gerencia sub Regional Angaraes, del
Pliego Presupuestal Gobierno Regional de Huancavelica.
3.1.2. LIMITACIONES

La principal limitante para realizar ésta investigacion es el débil conocimiento
del manejo de los reportes por medio de la arquitectura del Proceso Analitico
en Linea (OLAP) en el personal trabajador de la Gerencia Sub Regional de

Angaraes, asi como la injerencia politica que existe en todos los niveles de
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gobiernos, que imposibilitan Ia aplicacién de de diversas herramientas, y a su

vez viabilizan el ingreso a la Gestion Publica de personal no calificado quienes

no permiten se realicen cambios sustanciales en la forma de administrar los

recursos del Estado

Asi mismo se ha podido apreciar que los establecimientos son herméticos con

su base de datos por o que se tiene poca informacién nominal, a pesar de qué

este sector es que maneja la mayor cantidad de informacion con referencia ala

salud de la poblacién

Limitaciones: Topes externos

a) Selimita a la utilizacién de sistema de apoyo gerencial mediante reportes
multidimensionales (cubos OLAP) que daran soporte a la programacion
presupuestal en la Unidad Operativa de Salud Angaraes — Huancavelica.

Restricciones: Topes Internos

a) Se restringe a investigar, analizar y proponer.

b) Eltiempo de los investigadores es parcial y limitado

¢) La docﬁmentacién referente a la programacién presupuestal es
incompleta.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION Y ANALISIS
3.2.1. TIPO DE INVESTIGACION
La investigacion se enmarca dentro del tipo de investigacion Tecnoldgico,
aplicada de caracter descriptivo ~ explicativo y causal. Se caracteriza por

establecer la relacion de conocimientos tetricos de los Sistemas de Apoyo
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Gerencial mediante reportes multidimensionales y la programacion

presupuestal en la unidad operativa de salud de la provincia de Angaraes.

a) Es aplicada; o también llamada factica, porque su objeto de investigacion
es una parte de la realidad concreta.

b) Es explicativa; porque trasciende o supera los niveles exploratorios y
descriptivos, que usa; para llegar al nivel explicativo, ya que, ademés de
responder a la pregunta ¢Como es la realidad? Descripcion; trata de
responder a la pregunta ¢ Por qué es asi la realidad que se investiga?

¢) Es causal; porque mediante el cruce de las variables del problema, la
Realidad y el Marco Referencial, plantea sub hipotesis y luego una
hipétesis global integradora, que busca explicar las estructuras de las
partes del problema.

3.2.2. TIPO DE ANALISIS
Es mixto, predominantemente cuantitativo pero con calificaciones e
interpretaciones cualitativas, Ia; misma que estara soportado de programas
computarizados.
3.3. NIVEL DE INVESTIGACION
Es una investigacion aplicada de caracter cuasiexperimental — explicativo. Se
caracteriza por establecer la relacién de conocimientos tedricos de los sistemas de
apoyo gereﬁcial mediante reportes multidimensionales que daran soporte a la
programacion presupuéstal en la eficacia y eficiencia de atencién de las mismas

hacia la poblacion de la provincia de Angaraes - Huancavelica.
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3.4. METODO DE INVESTIGACION
El método a utilizar en la presente investigacion es el método cientifico, y para
realizar la aplicacion del sistema de apoyo gerencial mediante reportes
multidimensionales utilizaremos el desarrollo de base de datos relacionales.

3.5. DISENO DE INVESTIGACION
La investigacion realizada pertenece al disefio cuasi experimental simple-
correlacional. Se establece la relacién entre el Sistemas de Apoyo Gerencial en la
calidad de la programacion presupuestal en el sector salud, de la Gerencia Sub
Regional de Angaraes-Huancavelica; asi mismo esta investigacion estudia a las
diferentes actividades ejecutadas para el cumplimiento de las metas fisicas
establecidos en cada una de ellas en un mismo momento en el tiempo (T), que
constituyen estudios retrospectivos orientados a reconstruir los acontecimientos
pasados.

Grafico 12: Pauta metodoldgica de evaluacion de impacto ex-ante y ex-post
de programas sociales de lucha contra la pobreza

SIN PROYECTO CON PROYECTO

(DESPUES)

(Lfr:::ﬁfse (Simulacién de la
situacion actual de situacién con
pobreza) proyecto)

Beneficiarios Y (Proyecto) Y
i .
I+t

Disefo antes y despues

FUENTE: CEPAL-ILPES, Pauta metodologica de evaluacion de impacto ex-ante y ex-post de programas sociales de
lucha contra la pobreza
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Asi mismo, para la implementacion del sistema de apoyo gerencial mediante

reportes multidimensionalesse hard uso del desarrollo  estructurado,

predominantemente con el modelo en cascada.

3.6. POBLACION Y MUESTRA
3.6.1. POBLACION

La poblacion de la investigaciéon estard conformada por las actividades
programadas correspondiente al sector Salud durante los periodos 2010 -
2012,

36.2. MUESTRA:

Se tomara como muestra las actividades del Programa Articulado Nutricional
correspondiente a la programacion del sector Salud de la Gerencia Sub
Regional Angaraes — Gobierno Regional de Huancavelica.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para obtener los datos de las variables consideradas, se ha necesitado aplicar o

recurrir alos siguientes:

a) La Técnica del Analisis Documental; utlizando como fichas textuales y de
resumen; recurriendo como fuentes a libros especializados, documentos oficiales
publicaciones especializadas e internet, y reportes SIGA - SIAF; que hemos
aplicado para obtener los datos de las variables.

b) La técnica de |a entrevista; utilizando como instrumento para recolectar datos una
‘Guia de entrevista’, que hemos formulado especialmente; recurriendo como

informantes a: responsables de la ejecucién de las dependencias en estudio.
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3.8. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Se realiza el analisis de documentos y reportes de las ejecuciones realizados en el

SIGA - SIAF, asi como fichas técnicas para las encuestas y entrevistas.

3.9. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.9.1.

392

3.9.3.

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Se hizo el andlisis de documentos oficiales de los Procedimientos y
transacciones realizados de la institucion referentes a la programacién
presupuestal SIGA - SIAF.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y TRATAMIENTO DE DATOS

Es necesaria una evaluacion y critica de los datos, a fin de garantizar la
verdad y- confiabilidad, organizar y procesar en forma secuencial y el

estudio de diferentes puntos de investigacion; a partir de ellos se elabord

Cuadros estadisticos, graficos, organigramas, conceptos técnicos y-

cientificos.

El procesamiento se efectué de manera computarizada empleando el
programa SPSS version 17. Para ello se tomé los siguientes indices y
datos:

Medidas de tendencia central, de dispersion y de significacion

Medidas de significacion entre: Datos por carrera, datos por sexo.

FORMA DE ANALISIS DE LAS INFORMACIONES

Respecto a las informaciones presentadas como gréficos, cuadros o

res(imenes, se han formulado apreciaciones objetivas.
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Las apreciaciones resultantes de! analisis, directamente relacionadas con
una determinada subhipotesis se han usado como premisas para
contrastar esa subhipétesis, procediéndose igual con cada una de ellas.

El resultado de la contrastacion de cada subhipotesis ha dado base para
formular cada conclusion parcial.

Asi hemos considerado: (2) problemas, (2) sub hipétesis y (2)
conclusiones parciales.

Los resultados de las contrastaciones de la Hipotesis General, a su vez,

se han usado como premisas para contrastar la Hipdtesis especificas.
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CAPITULO IV: .
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Este capitulo nos permitird realizar la descripcion y andlisis de cada una de las
dimensiones planteados en las variables independiente y dependiente del sistema
implantado en la Unidad Operativa de Salud Angaraes, las mismas que fueron extraidos
de las fichas técnicas aplicados a gerentes, trabajadores y proveedores de fa institucion en
mencién.
4.1. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS
Las escalas planteadas en cada una de las fichas técnicas aplicadas en la presente
investigacion sobre la variable dependiente e independiente se realizaron en dos
etapas, un antes (Pre Test o Ex ante), y un después (Post Test o ex post) y para
cada uno de las dimensiones, con la escala y puntaje como se detalla a
continuacién:

4.1.1. Variable Dependiente
Para el analisis de la variable dependiente, se ha planteado las siguientes

dimensiones con sus respectivos items:
Dimension | =5 items
Dimensién Il =5 items

TOTAL = 10 items
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Escala de medicion

PESO

1

2

3

4

5

MM

M

R

B

MB

Abrev DESCRIPCION

Muy Mala.
Mala.
Regular.
Buena.

Muy Buena.

De la ficha técnica de encuesta realizado para esta variable (ver anexo N°

4), se obtuvo un resumen por dimensiones (ver tabla N° 5) en conformidad

a los resultados obtenidos y tabulados la misma que se detalla en el Anexo

6.a (Resultados de aplicacion de encuesta Pre Test de la variable

dependiente) y Anexo 6.b (Resultados de aplicacion de encuesta Post Test

de |a variable dependiente).

Tabla 2: Resultados de la aplicacion de la encuesta de pre test y post test de la muestra,

PRESUPUESTAL

EJECUCION

PRESUPUESTAL

2

respecto a la variable dependiente "Calidad del Proceso Presupuestal”

VARIABLE | CALIDAD DEL PROCESO PRESUPUESTAL

PROGRAMACION Y
FORMULACION

13

PUNTAJE TOTAL

1 24 6 48
2 24 5 23 10 47
3 22 6 24 12 46
4 25 5 25 12 50
5 24 8| 24 13 48
6 23 5 23 10 46
7 22 6 25 12 47
8 24 5 25 11 49
9 24 5 23 12 47
10 23 5 24 11 47
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11 5 25 6 24 1 49
12 7 23 6 25 13 48
13 9 25 5 25 14 50
14 5 23 5 25 10 48
15 5 25 7 25 12 50
16 5 24 7 24 12 48
17 8 23 5 23 13 46
18 5 22 5 24 10 46
18 5 24 6 24 11 48
20 6 24 6 24 12 48

Tabla 3: Estadisticos descriptivos - Pre Test de la Variable Dependiente

Estadisticos descriptivos

N Rango Minimo Maximo Media Desv. tip. Varian::a

Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Eror tipico | Estadistico | Estadist co
Promedio de Pre Test 20 4 10 14 11,70 ,263 1,174 1,379
N vélido (segun lista) 20

Tabla 4: Estadisticos descriptivos - Post Test de la Variable Dependiente

Estadisticos descriptivos

N Rango Minimo Méaximo Media Desv. tip. Varianz:

Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Error tipico { Estadistico | Estadistico

Promedio Post Test 20 4 46 50 47,80 ,296 1,322 1,747

N valido (segun lista) 20

4.2. VALIDACION DE LA HIPOTESIS
Este capitulo nos permitira dar el soporte para poder cuantificar cada una de nuestras
variables de acuerdo a los datos obtenidos de la ficha de trabajo de campo del
sistema implantado en la Unidad Operativa de Salud Angaraes y de los resultados
obtenidos de las guias de entrevistas y encuestas realizadas al personal de la
institucion. La estimacion y la prueba de hipétesis no son tan distintas como se podria
suponer por el hecho de que en la mayoria de los libros de texto se dedica un

capitulo por separado a cada una. Es posible utilizar intervalos de confianza para

e
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llegar alas mismas conclusiones que se alcanzan al utilizar los procedimientos de

prueba de hipotesis que se estudian en este capitulo.

4.2,1. DATOS

4.2.2.

4.2.3.

Para validar las hipétesis de nuestro problema de investigacion nos
centraremos en la hipotesis general, la misma que veremos la variacion de los
datos que tiene |a variable dependiente es decir, que debido a la aplicacion de
un sistema de apoyo gerencial mediante reportes multidimensionales daran
soporte a la calidad de la programacién presupuestal.

SUPUESTOS

Las diferencias que se observan forman la muestra aleatoria simple extraida
de una poblacién de diferencias con distribucion normal que podrian ser
generadas bajo las mismas circunstancias.

PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS:

HIPOTESIS GENERAL

La implementacién de un sistema de apoyo gerencial mediante reportes
multidimensionales daran soporte a la calidad del proceso presupuestal en el

Sector Salud de la Red de Salud Angaraes — Huancavelica.

En esta hipdtesis se pretende saber si es posible coniiur que la

implementacion de un sistema de apoyo gerencial mediante reportes
multidimensionales daran soporte a la calidad del proceso presupuestal en el
Sector Salud de [a Red de Salud Angaraes ~ Huancavelica, por tanto la media

del grupo de pre test deberia ser menor que la media del grupo post test,
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424,

4.2.5.

4.2.6.

Por lo que se plantea:

Ho: la media del grupo de pre test deberia ser mayor igual que la media del
grupo post test

Hoo pg 2 pp = py — pip 20

Ha: la media del grupo de pre test deberia ser menor que la media del grupo

post test

_HA: Ho < Mp = o — Hp <0

ESTADISTICA DE PRUEBA
. . G -x)-0
La estadistica de prueba se obtiene mediante la ecuacion = T
5 5
n, ng

(o = 1)sg + (1 ~1)s
Ny +np—2

C o2
Donde: s, =

DISTRIBUCION DE LA ESTADISTICA DE PRUEBA

Si fa hipotesis nula es verdadera, la estadistica de prueba sigue una
distribucion ¢ de Student con »—1(19) grados de libertad.

REGLA DE DESICION

NIVEL DE SIGNIFICANCIA « = 0.05

Como la hipbtesis es una prueba de una cola, entonces los valores criticos

para « = (.05 quedara definido como se muestra en la siguiente figura:
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Gréfico 13: Distribucion del Nivel de Significancia

~1.68595446 0
e —— _

Regién de rechazo Region de no rechazo

Se aprecia que los valores criticos son de ¢ = —1.68595446

Para realizar la prueba dela hipétesis, utilizaremos la distribucion ‘t” de Student

con ng +n; ~2=20+20-2 = n, +n, —2=38grados de libertad.

Se trabajara con un nivel de significacion;: a =5% =0.05y un nivel de
confianzade 1 —a =1-5% =95% =0.95

Los valores criticos de , para « =0.05, 38 grados de libertad, para una

prueba de una sola cola, determinado mediante formula computacional del

EXCELYsetiene: £ =1 gos =lggs = =1lyg75 = ~1.68595446

Se rechaza Hg a menos que ¢ >—1.68595446

calculado

4.2.7. CALCULO DE LA ESTADISTICA DE PRUEBA
De la férmula planteada se procede a determinar los valores correspondientes:

“formula DISTR.T.INV(0.1,38)
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Tabla 5: Estadisticos de grupo de validacicn de hipdtesis

Estadisticos de grupo
valores Error tip. de la
N Media Desviacion tip. media
PUNTAJE _ PreTest 20 11,7000 1,17429 ,26258
_ Post Test 20 47,8000 1,32188 ,29558

X, =11.70; x, = 47.80; ny =20; n, = 20; S, =1.17429;
S, =1.32188;

2 2
Hallando 52 = (0 —1X1.174§3)+42r 0(202— 1)(1.32188) 15632

(ro =)0
Reemplazando valores en! = ———

(11.7-47.8)
=¢=-91.307
1.5632 15632
20 20

Tabla 6: Prueba de muestras independientes

Prueba de muestras independientes —_
Prueba de Levene
para la igualdad de
varianzas Prueba T parala igualdad de medias ]
95% Intervalo de confiar za
Sig. Diferencia | Error tip. de para ladiferencia_ ___ |
F Sig. t gl {bilateral) | de medias | la diferencia Inferior Superi)r_
Se han asumido 126 725 -91,307 38 ,000 ;36,1 0000 39537 -36,90038 -35,23962
varianzas iguales
No se han asumido 91,307 37,480 ,000| -36,10000 ,39537 -36,90075 -35,23925
varianzas iguales —
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Por lo tanto, se rechaza Ho, porque -91.307 esta en la Region de rechazo y se

concluye que existe evidencias para aprobar la Ha.

4.2.8. DISCUSION

Como la Ha: 1y < i = u, — 1 <0, corresponde a la Hipétesis de la

investigacion, es decir a que la media del grupo de pre test deberia ser menor
que la media del grupo post test, por lo que es posible indicar que existe
indicios suficientes para aprobar Ha.
4.3. RESULTADOS
Aplicado las Herramientas de observacion y recopilacion de informacién de la
Implementar un sistema de apoyo gerencial mediante reportes multidimensionales
que daran soporte a la programacion presupuestal en la Unidad Operativa de Salud
Angaraes — Huancavelica.
De los resultados obtenidos en el capitulo anterior, se realiza el andlisis en la variable
dependiente, en la misma que se podra apreciar de cémo ha afectado la toma de
decisiones en la empresa en estudio.
Debido a que las hipdtesis especificas de la investigacion tienen como efecto la
hipétesis general, en el analisis de resultados la inferencia se realizara Gnicamente a
la hipdtesis general. Las cuales nos ayudara a sustentar la hipétesis especifica por

existir una relacion causal entre éstas.
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CONCLUSIONES

e En la Hipbtesis General se puede conduir que existen indicios suficientes
para determinar que la implementaciéon de un sistema de apoyo gerencial
mediante reportes multidimensionales daran soporte a la calidad de la
programacion presupuestal en el Sector Salud de la Red de Salud Angaraes

- Huancavelica.

e En Hipotesis Especificas, se puede concluir que existe indicios suficientes
para determinar que los reportes multidimensionales mediante la arquitectura
de proceso analitico en linea (OLAP) intervienen positivamente en la calidad
de la programacion presupuestal en la Unidad Operativa de Salud Angaraes

- Huancavelica.
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RECOMENDACIONES

Es necesario realizar una concientizacion a los gerentes y trabajadores de las instituciones
publicas referente a la gran importancia de la utilizacion de reportes OLAP, ello debido a
que se ha encontrado una resistencia al cambio y aun méas a lo que conciermne a
Tecnologias de informacion.

Por otra parte, es necesario que las instituciones pulblicas asignen mas presupuesto a
estos proyectos de implementaciones de Tecnologias de Informacién y comunicaciones,
para de esa manera se pueda ser competitiva y se tenga que brindar un mejor servicio al

cliente y a la poblacién en general.

Pagina 134

1\



10.

BIBLIOGRAFIA
ADAM, Everth E., EBERT, Ronald J., Administracion de fa Produccion y las
Operaciones, 4ta. Edicion, Prencite Hall Hispanoamericano, S.A, México. 1995,
Chiaveanato Idalberto; Administracion de Recursos Humanos, Editorial: McGraw-Hill
Interamericana, Quinta Edicién, Colombia. 2000.
Chiaveanato Idalberto; INTRODUCCION A LA TEORIA GENERAL DE LA
ADMINISTRACION, Editorial: McGraw-Hill Interamericana, Séptima Edicién, 2005.
DAVID, A. Roble, Andlisis y Disefio de Sistemas Cliente / Servider con GUI, Prologo
de Ed. Yourdon, Prentice Hall, México. 1999.
Douglas C., Montgomery y George C. Runger, PROBABILIDAD Y ESTADISTICA
APLICADAS A LA INGENIERIA, Editorial LIMUSA S.A., 1l Ed., México, 2004.
GONZALES, Alfons, SQL Server Programacion y Administracién, 3ra Edicion, Alfa y
Omega & Ra - ma, Espafia. 2000.
Hellriegel, Don; Jackson, Susan E.; y Slocum, John W. “Administracién. Un enfoque
basado en competencias”. Edit. Cengagelearning Editores. 11va Edicion. México.
2008.
Hernandez Sampieri, Roberto; METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, Editorial:
McGraw-Hill Interamericana
LAUDON, Kenneth C., LAUDON, Jane P., Administracion de los Sistemas de
Informacién  Organizacién y tecnologia, Décima Edicion, Prentice Hall
Hispanoamericano, SA México, 2008.
MONZON F., J. & SPENCER, David, Andlisis y Disefio de Sistemas, 1era. Edicion,

Editorial Gomez, Lima. 1994.

Pagina 135

(o



1.

12.

13.

14.

15.

Munrray R., Spiegel, Shiller, Jhon y AluSrinivasa R., PROBABILIDAD Y
ESTADISTICA, Editorial McGraw-Hill, Il Ed., México, 2003.

PRESSMAN, Roger S., Ingenieria de Software un enfoque practico, Tercera Edicion,
McGraw - Hill, Espafia. 1998.

SENN, James A.; Analisis y Disefio de Sistemas de Informacion. Segunda Edicion.
Editorial McGrawHill. México, 1992.

YUR! J. PANDO FERNANDES. SQL Server 2008, Diserio de Base de datos. Primera
edicién. Marzo 2009.

Wayne W., Daniel, BIOESTADISTICA, BASE PARA EL ANALISIS DE LAS

CIENCIAS DE LA SALUD, Editorial Limusa S.A., IV Ed., México, 2004.

Pagina 136



ANEXO0S

Pagina 137



D

GRIVERS]

TITULO: SISTEMA DE APOYO GERENCIAL MEDIANTE REPORTES MULTIDIMENSIONALES PARA EL PROCESO PRESUPUESTAL EN LA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA: FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRONICA - SISTEMAS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

UNIDAD OPERATIVA DE SALUD ANGARAES — HUANCAVELICA.

PROBLEMA GENERALY | OBJETIVO GENERALY | HIPOTESIS GENERAL Y METODOLOGIA
. . . VARIABLE DIMEN N INDICADORE
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS R LES SIONES ICADORES
) VARIABLE TIPO DE INVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL OBIJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DEPENDIENTE Experimental
. j Concordanciade | DISENO DE INVESTIGACION
¢En qué medida la Determinar en qué medida Lat lmplzmentauon de u.nl metas ﬁs'cazy lo Cluas.' efpenme.n.tal .
implementacién de un la implementacion de un 318 err::di:nizoryogftrenma Programacion y Formulacion programado E dls'eno tal uliizar corresponde' €l ctulaS'
sistema de apoyo gerencial | sisterma de apoyo gerencial - > Teportes Presupuestal Modificaciones de | SXPeimental con un grupo experimental a
) . multidimensionales daran . Plan O ; quien realizaremos analisis un antes y un
mediante reportes mediante reportes soporte a Ia calidad del Calidad del proceso an Operativo después
multidimensionales daran multidimensionales dara roceZo resupuestario en el Presupuestario Anual (POA). Cuyo esduema es:
soporte a la calidad del soporte al proceso P Sectorgaludpdue la Red de (cpP) Cronograma de .
proceso presupuestario en la | presupuestario en la Unidad Salud Angaraes — gjecucion de GE 01 X GE 02
Unidad Operativa de Salud | Operativa de Salud Angaraes gara Eiecucion Presupuestal actividades
. ) Huancavelica | p _
Angaraes — Huancavelica? - Huancavelica. Adquisiciones GE-= Grupo Experimental
' oportunas 01=PRE TES
PROBLEMAS OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE 02= POS TES

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

INDEPENDIENTE

¢En qué medida interviene
los reportes
multidimensionales
mediante la arquitectura de
proceso analitico en linea
(OLAP) ala calidad de la
programacion presupuestal
en la Unidad Operativa de
Salud Angaraes —
Huancavelica?

Analizar la intervencién de
los reportes
multidimensionales
mediante la arquitectura de
Proceso Analitico en Linea
(OLAP) a la calidad de la
programacién presupuestal
en la Unidad Operativa de
Salud Angaraes —
Huancavelica.

Los reportes
multidimensionales
mediante la arquitectura de
proceso analitico en linea
(OLAP) intervienen
positivamente en la calidad
de la programacion
presupuestal en la Unidad
Operativa de Salud Angaraes
— Huancavelica.

Sistema de Apoyo
Gerencial (SAG)

soporte de toma de
decisiones - OLAP

Herramientas de
soporte para toma
de decisiones en
uso

X= Aplicacién del experimento

POBLACION

Poblacion involucrados en el
funcionamiento de fa Institucion
(Gerentes, trabajadores, clientes,
proveedores, elc)

MUESTRA

No Probabilistica Intencional

20 Grupo Experimental

20 Grupo Control

METODO DE RECOLECCION DE DATOS
Cuantitativo aplicacion de instrumentos
estructurados

METODO DE ANALISIS DE DATOS
Estadistico Paquete SPSS.




ANEXO N°2
MATRIZ DE INSTRUMENTOS
UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA: FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRONICA - SISTEMAS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

TITULO: SISTEMA DE APOYO GERENCIAL MEDIANTE REPORTES MULTIDIMENSIONALES PARA EL PROCESO PRESUPUESTAL EN LA
UNIDAD OPERATIVA DE SALUD ANGARAES - HUANCAVELICA.

GNIVERSI

VARIABLE: SISTEMA DE APOYO GERENCIAL (SAG)

DEFINICION N° PESO VALORES
CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS itm |Cant. | % ESCALA
Laudon&Laudon  (2008), | . SOPORTE DE X1.1. ¢Actualmente, la institucion cuenta para todo el proceso presupuestario de una 1
indica que "Los sistemas | TOMA DE | X.1. Herramientas de | herramienta de soporte de toma de decisiones - OLAP? ESCALA DE
d la toma de | DECISIONES - OLAP MEDICION
e .aeoyo a ila loma de soporte para toma de 1 100%
decisiones (DSS) ayudan N * 1 0=NnO
a la Gerencia intermedia decisiones en uso '
a tomar decisiones poco 1= Si

habituales. Se enfocan en
problemas de naturaleza
Unica y que cambian con
rapidez, para  cuya
solucion tal vez no haya
un procedimiento
totalmente predefinido”.




TAATINYA

&%

MATRIZ DE INSTRUMENTOS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

OPERATIVA DE SALUD ANGARAES —~ HUANCAVELICA.

| UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA: FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRONICA - SISTEMAS

VARIABLE: CALIDAD DEL PROCESO PRESUPUESTARIO
. DEFINICION N° PESO VALORES
CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS itm | Cant. | % ESCALA
Con respecto al proceso Y.1.1. ¢El Sistema de apoyo gerencial actual facilita la identificacion adecuada de las metas fisicas? 1
presupuestario en el Pert Y. Y.1.2. ;Las metas fisicas programadas tiene concordancia con lo requerido? 2
; Y.1.3. ;Las metas fisicas seleccionadas en la programacion y formulacién permiten reducir las brechas | 3 PLANTEAMOS
La Ley N° 28411 Ley | Concordancia de .
2 o existentes en el sector? LOS SIGUIENTES
General  del  Sistema PROGRAMACION | metas fisicas y lo ITEMS
Nacional de Presupuesto, | - ORMULACION | programado 5 50
o . P ! PRESUPUESTAL | Y.2. Y.2.1. ¢ El Sistema de apoyo gerencial actua! reduce las modificaciones de los POAs? 4 =5
indica El _ proceso Modificaciones de | Y-2.2. ¢El Sistema de apoyo gerencial utiizado actualmente facilita la conciliacion POAs - SIAF - SIGA? 5 =5
presupuestario Plan Operativo TOTAL =10
comprende las fases de Anual (POA).
programacion, Y.3.1. ¢Se tiene bien definido el cronograma de ejecucion de cada actividad? 6 ESCALA DE
formulacién, aprobacion, 1l Y.3. Y.3.2. ;Se ejecuta el presupuesto de acuerdo a la programacion del cronograma? 7 MEDICION
ejecucion y evaluacion EJECUCION Crénograma de Y.3.3. ;Se identifica con facilidad las anomalias existentes en fa ejecucién presupuestal de las metas fisicas? | 8 1=TOTALMENTE EN
del presupuesto...” PRESUPUESTAL | ejecucion de 50 |  DESACUERDO
' actividades 5 2= DESACUERDO.
Y4, Y41, ¢El Sistema de apoyo gerencial utilizado actualmente facilita a que los requerimientos sean | 9 ; i:g‘é[;\EccdggD o
Adaquisiciones oportunas? g . . 5= TOTALMENTE
oportunas Y.4.2. Las cantidades adquiridas concuerda con las metas fisicas requeridas? 10 DE ACUERDO




ANEXO N° 4
UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRONICA - SISTEMAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

TITULO: SISTEMA DE APOYO GERENCIAL MEDIANTE REPORTES
MULTIDIMENSIONALES PARA EL PROCESO PRESUPUESTAL EN LA UNIDAD
- OPERATIVA DE SALUD ANGARAES - HUANCAVELICA.
FICHA DE ENCUESTA PRE TEST

INSTRUCCIONES: De los supuestos o de las situaciones que aqui se presentan, marque con un aspa (x) aquél
indicador con el que Ud. Se identifica mas.
DATOS REFERENCIALES:

APELLIDOS Y NOMBRES: ... . it e et
HORADEINICIO :................ HORA DE TERMINO: ........ocoveven,

VARIABLE INDEPENDIENTE: “SIN HERRAMIENTA DE SOPORTE DE TOMA DE DECISIONES -OLAP- PARA TODO
EL PROCESO PRESUPUESTARIO” — PRE TEST
VARIABLE DEPENDIENTE: “CALIDAD DEL PROCESO PRESUPUESTARIO”

Reactivos para medir la valoracion de los mapas mentales Escala de
1=TOTALMENTE EN DESACUERDO 2= DESACUERDO. 3 = INDECISO Valoracion
4= DE ACUERDO 5 = TOTALMENTE DE ACUERDO 1 21 3] 4l 5

DIMENSION . PROGRAMACION Y FORMULACION PRESUPUESTAL
Indicador: Concordancia de metas fisicas v lo programado

1. 4El Sistema de apoyo gerencial actual facilita la identificacion adecuada de las metas fisicas? 11 21 31 4 5
2. ¢ Las metas fisicas programadas tiene concordancia con lo requerido? 11 21 31 4] &
3. ¢Las metas fisicas seleccionadas en la programacion y formulacion permiten reducir fas brechas existentes en el sector?. 11 21 3] 4! 5
Indicador: Modificaciones de Plan Operativo Anual (POA)

4. ElSistema de apoyo gerencial actual reduce las modificaciones de los POAs? 11 21 3] 4| &
5. ¢ El Sistema de apoyo gerencial utilizado actualmente facilita la conciliacion POAs — SIAF - SIGA? 11 21 3| 4 5
DIMENSION [I. EJECUCION PRESUPUESTAL

Indicador: Cronograma de ejecucion de actividades

6. (Se tiene bien definido el cronograma de ejecucion de cada actividad? 11 21 3| 4| 5
7. ¢ Se ejecuta el presupuesto de acuerdo a la programacion del cronograma? 11 21 31 4] 5
8. ¢ Se identifica con facilidad las anomalias existentes en la ejecucion presupuestal de las metas fisicas? 1 21 31 4, &

Indicador: Adquisiciones oportunas
9. ¢El Sistema de apoyo gerencial utilizado actualmente facilita a que los requerimientos sean oportunas? 1

10. ¢Las cantidades adquiridas concuerda con las metas fisicas requeridas? 1




ANEXO N° 5
UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

, FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRONICA - SISTEMAS
#8"  ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

TITULO: SISTEMA DE APOYO GERENCIAL MEDIANTE REPORTES
MULTIDIMENSIONALES PARA EL PROCESO PRESUPUESTAL EN LA UNIDAD
OPERATIVA DE SALUD ANGARAES — HUANCAVELICA.
INSTRUMENTO PARA MEDIR LA ESCALA DE VALORACION

INSTRUCCIONES: De los supuestos o de las situaciones que aqui se presentan, marque con un aspa (x) aquél
indicador con el que Ud. Se identifica més.
DATOS REFERENCIALES:

APELLIDOS Y NOMBRES: ...ttt et et ettt te e e,
HORADEINICIO :................ HORA DE TERMINO: ..........c.coovovn

VARIABLE INDEPENDIENTE: “CON HERRAMIENTA DE SOPORTE DE TOMA DE DECISIONES -OLAP- PARA TODO
EL PROCESO PRESUPUESTARIO” —~ PRE TEST
VARIABLE DEPENDIENTE: “CALIDAD DEL PROCESO PRESUPUESTARIO”

_“GNWERSIDAD

Reactivos para medir la valoracién de los mapas mentales Escala de
1=TOTALMENTE EN DESACUERDO 2= DESACUERDO. 3 = INDECISO Valoracién
4= DE ACUERDO 5=TOTALMENTE DE ACUERDO 11 2] 3] 4] 5

DIMENSION 1. PROGRAMACION Y FORMULACION PRESUPUESTAL
Indicador: Concordancia de metas fisicas v lo programado
1. ¢ El Sistema de apoyo gerencial actual facilita la identificacion adecuada de las metas fisicas? 11 21 3| 4| 5
2. ¢Las metas fisicas programadas tiene concordancia con lo requerido? 11 21 31 4 5
3. ¢Las mefas fisicas seleccionadas en la programacion y formulacion permiten reducir las brechas existentes en el sector?. 11 2| 3| 4] 5
Indicador: Modificaciones de Plan Operativo Anual (POA)

4. El Sistema de apoyo gerencial actual reduce las modificaciones de los POAs? 11 21 3| 4] §
6. ¢ El Sistema de apoyo gerencial utilizado actualmente facilita la conciliacion POAs — SIAF - SIGA? 11 21 3| 4] 5
DIMENSION 1. EJECUCION PRESUPUESTAL

Indicador: Cronograma de ejecucion de actividades

6. ¢Se tiene bien definido el cronograma de ejecucion de cada actividad? 11 21 3| 4| 5§
7. ¢Se ejecuta el presupuesto de acuerdo a la programacion del cronograma? 11 21 3| 4| 5
8. ¢Se identifica con facilidad las anomalias existentes en la ejecucion presupuestal de las metas fisicas? 11 21 31 4] §
Indicador; Adquisiciones oportunas

8. ¢ ElSistema de apoyo gerencial utilizado actualmente facilita a que los requerimientos sean oportunas? 11 2| 31 4| 5
10. ;Las cantidades adguiridas concuerda con las metas fisicas requeridas? 1 2| 3




de encuesta de Pre Test de la

icacion
Variable dependiente

"

Anexo N° 6.a. Resultados de apl

VARIABLE DEPENDIENTE

ST

13
10
12|
12
13
10
12
11
12
11

11
13
14
10
12
12
13
10
11
12

D_tl

P10

P9

P8

P7

P6

PS

pa

P3

P2

P1




Anexo N° 6.b. Resultados de aplicacion de encuesta de Post Test de la

Variable dependiente

VARIABLE DEPENDIENTE

ST

50

50

D_il

24| 48
23| 47
24| 46
25| 50
24| 48
23| 46
25| 47
25| 49
23| 47

24| 47

24| 49
251 48

25

25| 48

25

24 | 48
23| 46
24| 46

24| 48
24 | 48

5
3
5
5
4
5
5
5
3
5
5
5

5

5
3
5
4
5

P6 ]P? P8 | P9 | P10

D

P5

P4

P3

P2

P1




