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RESUMEN
La investigacion realizada denominada DIAGNOSTICO DE LA CALIDAD EN LA
SUPERVISION DE OBRAS PUBLICAS EJECUTADAS POR EL GOBIERNO
REGIONAL DE HUANCAVELICA EN LA PROVINCIA DE HUANCAVELICA
EN LOS ANOS 2015 - 2016, realizada en la provincia de Huancavelica, se realiza en
mérito a que existen problemas en cuanto al cumplimiento de la supervisién de obras

y de la normativa establecida por Ley de contrataciones del estado y su reglamento.

Se realiz6 la investigacion usando el método cientifico, siendo una investigacion no
experimental, la poblacion y muestra fueron 134 profesionales consultores dedicados
a la supervision de obras realizadas por el Gobierno Regional de Huancavelica entre
los afios 2015- 2016. Se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos a la encuesta y

el instrumento un cuestionario de evaluacion.

La prueba de hipotesis fue al 95% con una significancia de 0.05.

Se llegd a las siguientes conclusiones: Se determind que el cumplimiento de la
supervision de las obras ejecutadas por el Gobierno regional de Huancavelica en la
Provincia de Huancavelica en los afios 2015-2016, el promedio obtenido se
encuentra dentro de lo esperado, ya que casi siempre cumple con las obligaciones
determinadas por la Ley de contrataciones del estado y su Reglamento.

Se determind que el cumplimiento de la funcién de control de precios, control de
plazos y actividades posteriores al término de la obra el promedio obtenido se
encuentra dentro de lo esperado, existiendo una media que indica que casi siempre
cumple con las obligaciones establecidas por Ley

Se determino que el cumplimiento de la funcién de control de calidad y control de las
obligaciones contractuales, el promedio obtenido se encuentra dentro de lo esperado,
existiendo una media que indica el cumplimiento regular de las obligaciones

determinadas por Ley

PALABRAS CLAVES: obras publicas, supervision de obras, gobierno regional,
termino de obra, control de calidad



ABSTRACT

The investigation carried out called QUALITY DIAGNOSIS IN THE SUPERVISION
OF PUBLIC WORKS EXECUTED BY THE REGIONAL GOVERNMENT OF
HUANCAVELICA IN THE PROVINCE OF HUANCAVELICA IN THE YEARS 2015-
2016, carried out in the province of Huancavelica, is carried out on the merit that
there are problems as To compliance with the supervision of works and the
regulations established by Law

The research was carried out using the scientific method, being a non-experimental
research, the population and sample were 134 professionals dedicated to the
supervision of works carried out by the Regional Government of Huancavelica
between the years 2015-2016. It was used as technique of data collection To the
survey and the instrument an evaluation questionnaire.

The hypothesis test was 95% with a significance of 0.05.

The following conclusions were reached: It was determined that compliance with the
supervision of the works executed by the regional government of Huancavelica in the
Province of Huancavelica in the years 2015-2016, the average obtained is within the
expected, since almost Always fulfills the obligations determined by the Law.

It was determined that the fulfillment of the function of price control, control of
deadlines and activities after the end of the work the average obtained is within the
expected, there being an average that indicates that almost always meets the
obligations established by Law

It was determined that the performance of the quality control function and control of
the contractual obligations, the average obtained is within the expected, there being
an average that indicates the regular fulfillment of the obligations determined by

Law

KEY WORDS: public works, supervision of works, regional government,

construction site, quality control



INTRODUCCION

La presente investigacion de tesis en maestria forma parte de una nueva
propuesta de mejorar la productividad y el cumplimiento de las normativas en las
instituciones publicas, con los pilares de la calidad de servicio, eficacia y eficiencia
asi como lograr una adecuada ejecucion de los presupuestos especialmente en la

ejecucion de obras publicas.

Esta investigacion trata de averiguar como es el cumplimiento de las
obligaciones determinadas por la Ley en cuanto a la supervision de las obras publicas
ejecutadas por el Gobierno Regional de Huancavelica durante los afios 2015 — 2016,
entendiéndose que estas obras tienen plazo y presupuestos determinados y que en
muchas veces no se cumple, recurriendo asi a las ampliaciones de plazos y por

presupuestos adicionales a la obra.

Y la pregunta que se origina es: ¢donde queda la labor del supervisor de obra?
es que acaso solamente es una figura representativa del control o se origina una
paradoja que involucra un cambio de mentalidad del profesional de desarraigar
costumbres y habitos mantenidos en el tiempo y originados por temas de corrupcion

en las entidades que ejecutan obras publicas.

Es por ello lo importante de esta investigacion, ayuda a la Gestion y Gerencia
Publica, y se realiza en merito a la Maestria de Ciencias Empresariales en la mencion
de Gerencia Publica de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad

Nacional de Huancavelica.

El autor



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Una de las funciones de los Gobiernos Regionales es de satisfacer las
necesidades de los pobladores de su region a través de la ejecucion de obras publicas

que cumplan con el objetivo de ser necesarias en su realizacion.

El Gobierno Regional de Huancavelica dentro de sus funciones tiene el de
controlar los trabajos bajo la modalidad de Contrata, efectuados por el contratista a
través del inspector o supervisor, segun corresponda, quien serd el responsable de
velar directa y permanentemente por la correcta ejecucion de la obra y el
cumplimiento del contrato. (OSCE, 2015).

De conformidad a la informacion brindada por el Gobierno Regional de
Huancavelica a marzo de 2015 se estaban ejecutando 109 obras de las cuales el
100% no se encontraban liquidadas o entregadas, por motivos de la falta de
supervision de las obras, esto debido a varios factores dentro de las etapas de
supervision de obras o en el cumplimiento de las funciones establecidas por Ley de
contrataciones para obras por contrata y directivas internas para obras bajo la

modalidad de administracién directa.

Dentro de las etapas de supervision establecidos por la OSCE es de
actividades al inicio, durante la ejecucion y posteriores al término de la obra,

asimismo las funciones del supervisor se encuentran enmarcadas dentro del: control



de precios, control de plazo, control de calidad y control de obligaciones

contractuales.

La investigacion propuesta apoyard a obtener un mayor conocimiento del
cumplimiento de los plazos y metas de las obras ejecutadas por el Gobierno Regional
de Huancavelica, y por ende en beneficio de la poblacién de la provincia de
Huancavelica. Ademas, si no se realizard esta investigacion no se podrian tomar las
estrategias y alternativas de solucién a los problemas para mejorar los procesos,
actividades o cumplimiento de funciones que estan originando el problema antes

descrito.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

¢En qué medida se ha logrado eficiencia de la supervision de obras ejecutadas
por el Gobierno Regional de Huancavelica en la Provincia de Huancavelica en los
afos 2015 -2016?

1.2.2. Problemas especificos

e En qué medida se ha logrado la eficiencia en la calidad del
cumplimiento de la funcién de control de precios del supervisor de las
obras ejecutadas por el Gobierno Regional de Huancavelica en la
Provincia de Huancavelica en los afios 2015 —2016?

e (En qué medida se ha logrado eficiencia en el cumplimiento de la
funcidn de control de plazo del supervisor de las obras ejecutadas por
el Gobierno Regional de Huancavelica en la Provincia de
Huancavelica en los afios 2015 —2016?

e En qué medida se ha logrado eficiencia en el cumplimiento de la
funcion de control de calidad del supervisor de las obras ejecutadas
por el Gobierno Regional de Huancavelica en la Provincia de

Huancavelica en los afios 2015 —20167?
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¢En qué medida se ha logrado eficiencia en el cumplimiento de la
funcion de control de obligaciones contractuales del supervisor de las
obras ejecutadas por el Gobierno Regional de Huancavelica en la
Provincia de Huancavelica en los afios 2015 —2016?

¢En qué medida se ha logrado eficiencia en el cumplimiento en la
etapa de actividades posteriores al término de las obras ejecutadas por
el Gobierno Regional de Huancavelica en la Provincia de

Huancavelica en los afios 2015 —20167?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar en qué medida se ha logrado la eficiencia en la calidad de

supervision de obras ejecutadas por el Gobierno Regional de Huancavelica en

la Provincia de Huancavelica en los afios 2015 —2016

1.3.2 Objetivos Especificos

Determinar en qué medida se ha logrado eficiencia en la calidad del
cumplimiento de la funcién de control de precios del supervisor de las
obras ejecutadas por el Gobierno Regional de Huancavelica en la
Provincia de Huancavelica en los afios 2015 —2016

Determinar en qué medida se ha logrado eficiencia en la calidad en el
cumplimiento de la funcion de control de plazo del supervisor de las
obras ejecutadas por el Gobierno Regional de Huancavelica en la
Provincia de Huancavelica en los afios 2015 —2016

Determinar en qué medida se ha logrado eficiencia en la calidad en el
cumplimiento de la funcion de control de calidad del supervisor de las
obras ejecutadas por el Gobierno Regional de Huancavelica en la
Provincia de Huancavelica en los afios 2015 —2016

Determinar en qué medida se ha logrado eficiencia en la calidad y el

cumplimiento de la funcion de control de obligaciones contractuales
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del supervisor de las obras ejecutadas por el Gobierno Regional de
Huancavelica en la Provincia de Huancavelica en los afios 2015 —2016
e Determinar en qué medida se ha logrado eficiencia en la calidad y el
cumplimiento en la etapa de actividades posteriores al término de las
obras ejecutadas por el Gobierno Regional de Huancavelica en la

Provincia de Huancavelica en los afios 2015 —2016

1.4 Justificacion

1)

2)

3)

4)

Conveniencia:

El tema se eligio por ser uno de los problemas mas frecuentes y visibles en la
administracion publica como es el caso de los Gobiernos Regionales, siendo
problema no estudiado en la administracion publica, la investigacion serviré para
tomar estrategias de cambio o mejorar los procesos en la supervision de las obras

publicas, por lo que es conveniente su realizacion

Relevancia social:

Los resultados que se obtendran de la investigacion permitiran a los funcionarios
del Gobierno Regional de Huancavelica, tomar decisiones para mejorar los
procesos Y la ejecucidn de actividades de supervision de obras pudiendo ampliar
las acciones a toda la regién de Huancavelica, lo que beneficiara ampliamente a

los Gobiernos Locales, autoridades locales y a toda la poblacion de la regién

Implicancias précticas:

Esta investigacidn se relaciona con una de las funciones primordiales que realiza
el Gobierno Regional de Huancavelica como politica para bienestar de las
poblaciones con mayor necesidad de obras publicas, y se encuentra enmarcado
dentro de las obras priorizadas por el Presupuesto participativo por ende
priorizadas por la poblacién.

Justificacion Teorica:

Al desarrollar la investigacion se aportara con aspectos tedricos los cuales no han

sido abordados o estudiados anteriormente en la localidad ya que se puede

12



5)

6)

considerar que la investigacion propuesta es novedosa e innovadora, permitiendo
ayudar a la adecuada Gestion Publica de las autoridades del Gobierno Regional

Justificacion metodoldgica:

Se podra comprobar que la aplicacion de instrumentos y modelos de
investigacion antes aplicados se puede aplicar a la presente investigacion

validandolos o proponiéndose nuevas modelos.

Justificacion Practica

La investigacion propuesta ayudara a la solucion del problema evidente de la
adecuada supervision de las obras y del cumplimiento de las funciones de los

supervisores de obras en el Gobierno Regional de Huancavelica

13



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

(SANCHEZ GUTIERREZ, 1993) De su investigaciéon titulada “SUPERVISION
TECNICA Y ADMINISTRATIVA DE OBRAS”, nos muestra la siguiente

conclusioén:

Un supervisor preparado acaba convirtiéndose en una auténtica
inversion para la empresa por tal razon debe cuidarsele ofreciéndole
un camino claro y definido de desarrollo profesional dentro de la
misma empresa antes de que piense en buscar otro trabajo adonde
encuentre estas condiciones o un salario mas atractivo que lo incline a
cambiarse.

No se debe esperar a que los supervisores se formen con solo
experiencia, si se les atiende o dirige a su trabajo sobre normas claras
y establecidas previamente dificilmente les ocurrird cambiar de
trabajo, es mas si reciben una oferta no la tomaran en cuenta ya que se

sientes seguros, a gusto y con posibilidades de crecer.

(RODRIGUEZ MONTANO, 2004), de su investigacion titulada: “METODO PARA
UNA ADECUADA SUPERVISION DE OBRA EN LOS PROCESOS
CONSTRUCTIVOS”, nos presenta la siguiente conclusion:

14



Se realiza un muestreo de tipo probabilistica para determinar el grado
de conocimiento y aplicacion y un método de supervision de obra por
parte del constructor de la ciudad de Pachuca, con un tamafio de
muestra de 30 empresas y un error estandar del 12.57% en la medicion
cuyos resultados fueron, que el 77 % de las empresas constructoras no
cuentan con un método formal para la supervision de las obras, y el 90

% no aplican dicho método de supervision formal.

(BERMUDEZ ROMERO, 2010) en la investigacion titulada “MEJORAMIENTO
DE LA CALIDAD EN LA GESTION DE PROCESOS PARA SUPERVISION DE

OBRAS?”, nos presenta el siguiente resumen:

A fin de garantizar la buena ejecucion e inversion en la construccién
de una obra publica o privada, ésta debe contar de manera permanente
con un equipo de profesionales que inspeccionen o supervisen la
construccién de la obra; para lo cual el propietario de la obra designa o
contrata los servicios de Supervisién de Obra. El Supervisor de Obra
tiene como funcion controlar la ejecucion de la obra y absolver las
consultas que formule el constructor; esta facultado de ordenar el
retiro de materiales o equipos por mala calidad o por incumplimiento
de las especificaciones técnicas. La gestion de procesos es la piedra
angular en los sistemas de calidad de las organizaciones, su
implantacion ayuda a mejorar todos los ambitos de las organizaciones.
La implementacion de un Sistema para la Gestion de procesos en
Supervision de Obra - SGSO en la empresa, no es otra cosa que la
adecuacion de los procesos existentes en la organizacion, mejorando
la gestion de las actividades y uso eficiente de los recursos, dirigidos
al aumento de la satisfaccion del cliente. La satisfaccion del cliente es
un tema importante para la empresa. La organizacion adecua sus
procesos para obtener indicadores en los que podemos evaluar si los
clientes se encuentran satisfechos con el servicio ofrecido por
nosotros. Asimismo, se realizan controles y evaluaciones para

determinar en qué medida podemos elevar el nivel de satisfaccion

15



alcanzado. Es un hecho que los procesos de apoyo son la base para el
funcionamiento de un SGSO, por lo que es importante la mejora de los

procesos gque aportan mayor valor al sistema.

(CHAVEZ MUNOZ, 2006) En la investigacién titulada “PROPUESTA DE
MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE PROCESOS PARA ASEGURAR LA
CALIDAD FINAL DE LAS OBRAS PUBLICAS”, nos presenta el siguiente

resumen.

El vertiginoso desarrollo de la ciencia y la tecnologia a nivel mundial,
ha impulsado los asombrosos cambios y avances en las areas de
informatica y  telecomunicaciones que han  contribuido
indefectiblemente con la internacionalizacion de los mercados, a tal
punto, que estamos proximos a una globalizada de los mismos y por
ende a la globalizacién de las economias. Asimismo, no hemos
terminado de salir de la revolucion digital y ya estamos en medio de la
revolucion del conocimiento, donde la posibilidad de crear riqueza y
de mejorar la calidad de vida de la sociedad depende cada vez mas de
la capacidad de generar, incorporar, adaptar, utilizar y dispersar
conocimientos cientificos y tecnolégicos. Mientras tanto, el escenario
peruano actual se caracteriza por enfrentar tales acontecimientos de
una manera poco alentadora: Estamos inmersos en el proceso de
globalizacion de la economia, negociando tratados de libre comercio
con EE.UU., sin estar convencidos de obtener beneficios equilibrados
en las futuras transacciones 4 comerciales. Estamos frente a un
proceso de descentralizacion, para el cual se han aprobado varias leyes
(Ley de Bases de la Descentralizacion, Ley Orgéanica de Gobiernos
Regionales y Ley Organica de Municipalidades), que no establecen
una clara distribucién de competencias entre los tres niveles de
gobierno, proyectando asi una vision poco clara sobre adonde nos
lleva el proceso de descentralizacion; y estamos ingresando a la
sociedad del conocimiento de manera desigual y rezagada, resultado

de las lamentables politicas de ciencia y tecnologia que han resultado
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insuficientes para afrontar los enormes desafios que hoy nos impone el
mundo globalizado, tal es asi, que recién contamos con una Ley
Marco de Ciencia, tecnologia e Innovacion desde Julio del 2004 y por
primera vez en el Perd, en Enero del 2006 se formula el Plan Nacional
Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacién para la
competitividad y Desarrollo Humano (PNCTI) de largo plazo, con
proyeccion al afio 2021. Particularmente, el caracter no transferible de
los productos finales de la industria de la construccion: obras,
aparentemente hace menos facil que el fenémeno de la globalizacion
alcance a este sector; sin embargo, las actividades relacionadas con la
evaluacion de proyectos, disefio, ejecucion, supervision y/o concesion
de obras (por si solas), si son posibles de ser internacionalizadas. En
este contexto, el Estado Peruano debe prepararse para enfrentar este
gran reto comercial y las empresas modernas, sin distincion de
tamano, deben ser capaces de competir mas alla del &mbito nacional,
ya que la economia global reclama permanente innovacion, crecientes
niveles de productividad y competitividad, y un concepto de calidad
que abarque todos los aspectos de las empresas. El Estado Peruano
invierte anualmente alrededor de $ 1200 millones de dolares en
gjecucion y consultoria de obras publicas, lo que significa
aproximadamente un 8% del gasto puablico total y un 23% de las
adquisiciones y contrataciones publicas. Por lo tanto, considerando
que la construccion impacta directamente en la calidad de vida y en la
capacidad del pais para producir bienes y servicios, resulta primordial
buscar constantemente nuevas alternativas que permitan realizar
mejores obras, ahorrar recursos, aumentar la productividad para
beneficiar asi a la mayor cantidad posible de la poblacién. En este
contexto, la gestion tecnolégica adquiere un papel preponderante, pero
paradojicamente, nuestro pais se ha caracterizado por una reducida
actividad en investigacion, innovacion y transferencia de tecnologia, y
como es obvio el sector construccion no se libra de esta lamentable

situacion. Las cifras invertidas en investigacion y desarrollo son
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inferiores al 0.1% del PBI ($ 64.5 millones 5 de dolares el afio 2005).
Uno de los motivos de estos indices son los riesgos de financiamiento
de la innovacion tecnoldgica, generalmente asumidos por la empresa u
organizacion que las lleva a cabo. Asi, es de vital importancia
reformular el papel del Estado en esta materia, de manera de fortalecer
e impulsar la adecuada investigacion, transferencia e innovacion
tecnoldgica. En tal situacion, el proposito de la presente tesis, consiste
en dar propuestas de mejoramiento de la gestion de procesos para
asegurar la calidad de las obras publicas, como resultado de un
analisis y diagnostico realizado dentro del marco legal vigente y los
recursos organizacionales del sector estatal y del sector privado
involucrados en las contrataciones y adquisiciones del Estado
peruano. En el capitulo 1, se presenta el marco conceptual, donde se
determinan los recursos organizacionales que van a ser considerados
durante el desarrollo de la tesis, asimismo se define que es un
proyecto de inversion publica y bajo qué tipos de ejecucion
presupuestal pueden ejecutarse las obras publicas. En el capitulo 2, se
determinan los principales impactos y consecuencias de la
normatividad legal vigente en la calidad final de las obras puablicas.
Desde el capitulo 3 hasta el capitulo 7, se indican las principales
limitaciones, carencias y los requerimientos relacionados con los
recursos financieros, materiales, humanos, administrativos y de
supervision, que influyen en la calidad final de las obras publicas. Del
analisis efectuado en los capitulos anteriores, se generd un listado de
problemas, de los cuales, resultaria dificil extraer un grupo reducido
de ellos sin que problemas quiza mas importantes queden fuera de la
relacién; por lo tanto, fue imprescindible el empleo de un método de
priorizacion de listados denominado matriz de seleccion de
problemas, el cual fue aplicado con la colaboracion adicional de
profesionales afines a la consultoria y ejecucion de obras (arquitectos
e ingenieros de diversas especialidades). La dindmica grupal consistid

en que cada miembro del equipo otorgue una puntuacién a cada
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criterio evaluado en los problemas. Una vez otorgada dicha
puntuacion, se considera el promedio aritmético de ellos y se obtiene
la sumatoria total por cada problema, con lo que se convierte la
evaluacion individual o subjetiva en colectiva o grupal. Los 4
problemas que obtuvieron la puntuacién mas alta son los que se han
considerado para desarrollar las propuestas de la tesis. 6 Por ultimo en
el capitulo 8, se esquematiza el procedimiento explicado en el parrafo
anterior y se presentan las 4 principales propuestas de mejoramiento
de la gestion de procesos para asegurar la calidad de las obras
publicas, que se han desarrollado sobre la base de opiniones vertidas
por profesionales entendidos en estos temas, encuestas de opinién a
consultores y ejecutores de obra, experiencias realizadas en otros
paises y siguiendo, mientras sea aplicable, los lineamientos sefialados
en la Guia de Interpretacion de la NTP-1SO 9001:2001 para el Sector
Construccion y la Guia Metodoldgica de Gerencia de Proyectos para
el Sector Construccidn. Espero que esta tesis desarrollada para optar el
grado de Maestro en Gestién Tecnoldgica Empresarial, aplicada a la
problematica que he experimentado profesionalmente como ejecutor y
consultor de obras publicas, contribuyan en forma efectiva con el
crecimiento sostenido del pais y con la generacion de una mejor
calidad de vida de la poblacién peruana y conservacion del medio

ambiente.

(HERNANDEZ DIEZ, 2012) en su investigacion titulada: “ESTRUCTURA DE LAS
REDES DE CORRUPCION EN LOS PROCESOS DE SELECCION DE OBRAS
PUBLICAS EN EL SECTOR TRANSPORTES Y COMUNICACIONES ENTRE
LOS ANOS 2005 Y 20107, nos presenta las siguientes conclusiones:

El fenébmeno de la corrupcion ha sido estudiado desde diversos
enfoques como el econémico, institucional, normativo o social. Para
los fines de este trabajo se adopto este Gltimo enfoque porque ve la
corrupcion como un fendmeno social en el que los actores tienen un

papel preponderante y que se produce en ambitos sociales
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determinados y ante distintos incentivos, siendo la contratacion
pablica el area de la administracion estatal donde se presentan graves
problemas de conducta moral, por lo que la descripcion de las
actividades de los actores formales e informales que participan en la
contratacion publica de obras en Provias nos permite esbozar las
siguientes conclusiones: 1. Los procedimientos para la contratacion de
obras publicas se encuentran claramente definidos en la normativa, la
cual detalla expresamente los pasos a seguir en cada una de las etapas
del proceso; sin embargo, los operadores de la norma se las han
ingeniado para establecer procedimientos que desvirtian el sentido de
la norma, ya sea de manera formal, mediante el establecimiento de
requisitos innecesarios que limitan la libre participacion de postores o
la dirigen a un postor determinado, o mediante formas ilegales
tipificadas y no tipificadas. Es un hecho que los problemas de
corrupcion en los procesos de contratacion de obras publicas en
Provias no se originan por deficiencias normativas, ya que, por el
contrario, los procedimientos previstos son respetados por las redes de
actores que participan en los actos de corrupcion. Asimismo, queda
claro que los actos de corrupcion que se dan en la contratacion publica
no ocurren solamente durante la etapa del proceso de seleccion; es
mas, en su mayoria se configuran en la fase de actos preparatorios,
donde la intervencién es indirecta, y se amplian durante la fase de
ejecucion contractual, donde la participacion es mas bien directa. 2. El
trabajo de campo ha permitido verificar que en los procesos de
contrataciones de obras publicas en Provias participan una serie de
actores que podemos agrupar, segin se encuentre prevista su
participacion en la normativa, en formales e informales, y, segin su
grado de participacion, en actores directos e indirectos. Las practicas
corruptas que se dan en Provias se producen por la interaccion de los
diversos actores quienes se vinculan a través de estructuras definidas
pero que pueden variar segin su participacion en cada una de las

fases. Es un hecho que existen niveles de articulacion entre los
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diversos actores que generan redes de corrupcion, las cuales operan
sistematicamente, y que, si bien tienen ciertos niveles de coordinacion,
no alcanzan niveles de organizacion estructuradas, de manera que los
actores que integran estas redes pueden aparecer o desaparecer de
acuerdo a las circunstancias, por lo que no se puede afirmar que exista
una red organizada o mafia dentro de PROVIAS. 3. Los tipos de actos
de corrupcion que se dan en Provias van desde sobornos y dadivas
hasta trafico de influencias; sin embargo, el fendmeno de la
corrupcion va mas alla de las disposiciones normativas y tipologias
reguladas. En efecto, los actos de corrupcién que se producen en
Provias muchas veces no se encuentran tipificados en la normativa,
pero igual constituyen actos de transgresion a la ética publica. La
especializacion alcanzada por algunos de los actores que participan
directamente en las diversas fases de la contratacion publica permite
que se materialicen este tipo de actos. Los tipos de actos de corrupcion
estdn dados, basicamente, por la motivacion y la manera en que
intervienen los actores en el proceso de contratacion de obras,
pudiendo tener estimulos de caracter patrimonial, amical o de
parentesco; sin embargo, los actores no siempre intervienen de la
misma manera, ni con las mismas motivaciones, por lo que su
participacién debera analizarse en cada caso concreto. 4. En los
procesos de contratacion de obras publicas en Provias Nacional, en el
periodo 2005 - 2010, existia una red de corrupcion establecida sobre la
base de las relaciones que se daban entre los actores formales e
informales que intervenian en las diversas fases de la contratacion, en
participacion directa o indirecta. En muchos casos, dicha participacion
era contraria a la ética y al respeto de los bienes publicos, pero no ha
podido ser tipificada dentro del marco normativo, lo que no significa
que no deban considerarse como actos ilegales. Quienes intervienen
en los actos de corrupcion pueden tener diversas motivaciones, pero,
en todos los casos, la motivacién es contraria al orden publico.

Asimismo, dicha participacion es circunstancial y, si bien existe cierto
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nivel de articulacion entre los actores, no se puede concluir que se
trate de una organizacién estructurada ya que los actores no siempre
intervienen de la misma manera, ni con las mismas motivaciones, por
lo que su participacion debera analizarse en cada caso concreto
Finalmente, cualquier esfuerzo por tipificar los actos de corrupcion o
mejorar la regulacion de los procedimientos de contrataciones de
obras en Provias Nacional no dara solucion al tema de la corrupcion
en tanto el problema involucre el accionar de las personas que tienen a
su cargo la ejecucion de los procedimientos de contratacion de obras,
por lo que los investigadores que pretendan dar una solucion al tema

deberan considerar la participacion de los actores.

2.2 Bases Teodricas

2.2.1. SUPERVISION DE OBRAS

La Entidad controlara los trabajos efectuados por el contratista a través del
inspector o supervisor, segun corresponda, quien sera el responsable de velar
directa y permanentemente por la correcta ejecucion de la obra y el

cumplimiento del contrato.

Supervisor Inspector

Sera una persona natural o juridica | Serd un profesional, funcionario o
especialmente contratada para dicho | servidor de la Entidad expresamente
fin. En el caso de ser persona | designado por ésta.

juridica, ésta designara a una persona
natural como supervisor permanente

de la obra.

De ello se desprende que el inspector o supervisor, segun corresponda, tiene
como funcién principal controlar la ejecucion de la obra dentro de los

parametros de calidad, precio, plazo y obligaciones contractuales, asi como
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absolver las consultas del contratista. La obligacion de contar con un
supervisor de obra depende del costo de la obra, monto que es regulado por la
Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal respectivo. Para que
el supervisor pueda dar inicio a su labor se debe iniciar el plazo de ejecucion

de obra, el cual inicia cuando se cumplan las siguientes condiciones:

e Que se designe al inspector o supervisor.

e Que la entidad haya hecho entrega del expediente completo.

e Que la entidad haya hecho entrega del terreno o lugar donde se
ejecutara la obra.

e Que la entidad entregue el calendario de entrega de los materiales e
insumos.

e Que se haya entregado el adelanto directo al contratista en las
condiciones y oportunidades establecidas en el articulo 187 del
Reglamento.

Funciones del Supervisor
Funcion general:

De conformidad con el articulo 193 del Reglamento, la funcién genérica del
supervisor consiste en realizar el control de los trabajos en la obra, cautelando
de forma directa y permanentemente la correcta ejecucion de la obra vy el
cumplimiento del contrato. Asimismo, debe absolver las consultas que le
formule el contratista, ajustando su actuacién a las estipulaciones contractuales
sin poder modificar o alterar su contenido. En ese sentido, el supervisor debe
ejercer el control de manera permanente y directa durante la ejecucién de la
obra. Cabe precisar que, * por el término “permanente” debe entenderse que el
profesional designado como supervisor debe estar en el lugar de la obra
durante todo el periodo de ejecucion de la misma. Por el término “directa”
debe entenderse que el profesional designado como supervisor debe realizar

sus funciones personalmente, sin intermediarios. De esta manera, cuando el

! Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, vigésima segunda edicién, el verbo
“permanecer”, en su segunda acepcion, significa “estar en algin sitio durante cierto tiempo”.
http://buscon.rae.es/drael/SrvItConsulta? TIPO_BUS=3&LEMA=permanecer
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supervisor sea una persona juridica, esta podrd supervisar varias obras
simultaneamente, siempre que el profesional designado para realizar la labor de
supervision sea distinto en cada obra. En cambio, cuando el supervisor sea una
persona natural, esta debera realizar por si misma las labores de supervision, y,
por tanto, no podra supervisar mas de una obra a la vez, a menos que en su
propuesta haya designado a otro profesional como supervisor. En cualquiera de
estos casos, el profesional que realice la labor de supervision no podra
supervisar mas de una obra simultdneamente, de conformidad con el criterio
establecido en la Opinion 005-2012-DTN. En cuanto a las funciones y
potestades para el supervisor o inspector, son exactamente iguales, siendo la
Unica diferencia entre ellos que, mientras el inspector es un funcionario de la
Entidad, el supervisor es un consultor de obra externo, contratado
expresamente para ello. Es la ley de presupuesto la que establece cada afio cual
es limite presupuestal del valor referencial del proceso de seleccion que
determina la obligacion de contar con un supervisor, ese limite esta establecido
para el afio 2012 en el monto de S/. 4°300,000.00, de acuerdo al articulo 13 de
la Ley N° 29812. En ningln caso estd permitida la presencia simultanea de un

Inspector y un supervisor, en una misma obra.

Como ejemplos de la funcion general del supervisor se pueden mencionar las

siguientes:

e Ordenar el retiro de cualquier sub contratista o trabajador que
perjudique la ejecucion de la obra.

e Rechazar materiales o equipos por mala calidad o por el
incumplimiento de las especificaciones técnicas.

e Disponer cualquier medida generada por una emergencia.
Funciones especificas:

Ahora bien, para un mejor entendimiento las funciones del supervisor se

pueden clasificar segun el tipo de control que ejerce:
1) Control del precio
- Adelantos, usos y amortizaciones
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- Avance de obra: metrados de avance, valorizaciones, reajustes.
- Adicionales y deductivos
- Mayores gastos generales
- Liquidacion de contrato
- Control de vencimiento de garantias.
2) Control de plazo
- Control de los calendarios de avance de obra y de adquisicién de materiales.
- Control de avance programado
- Ampliaciones de plazo
- Aplicacion de penalidades
3) Control de calidad
- Revision del expediente técnico

- Elaboracion y presentacion del informe de dicha revisién con
recomendaciones oportunas para subsanar eventuales deficiencias, omisiones o

adicionales.

- Verificar el cumplimiento del expediente técnico de obra
- Control de procesos constrictivos

- Control de calidad de materiales

- Control de calidad de instalaciones

- Control de ensayos y pruebas

- Control topografico.

- Control de calidad de trabajos ejecutados.

- Control de maquinaria.

- Control del personal idéneo.
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- Para el control de calidad debera verificarse el cumplimiento de las normas
técnicas, que resulten aplicables como por ejemplo las normas técnicas sobre

edificaciones.

4) Control de obligaciones contractuales

- Otros tipos de obligaciones distintas a las anteriores
- Seguridad, normas especificas.

- Impacto ambiental

- Permisos y licencias

- Relacion con la poblacion

- Restos arqueoldgicos

- Reconocimiento del area del proyecto

- Presentacion de informes: quincenales, mensuales, de control de calidad, por

adicionales, por ampliaciones de plazo, entre otros.
- De documentos necesarios para iniciar la obra.

- Participar en la entrega de terreno.

- Utilizar cuaderno de obra.

Del mismo modo se pueden agrupar en tres etapas:
1) Actividades antes del inicio de la obra:

- Reconocimiento del area del proyecto.

- Revision del expediente técnico.

- Elaboracion y presentacion del informe de dicha revision con
recomendaciones oportunas para subsanar eventuales deficiencias, omisiones o

adicionales.

2) Actividades durante la ejecucion de la obra:
2.1) Control Técnico

- Control topografico.
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- Control de calidad de materiales.

- Control de procesos constructivos.

Control de calidad de trabajos ejecutados.

- Control de maquinaria.

- Control del personal idéneo.

- Control de ensayos y pruebas de laboratorio.

- Presentacion de informes: quincenales, mensuales, de control de calidad, por

adicionales, por ampliaciones de plazo, entre otros.

2.2) Control del Contrato

- De documentos necesarios para iniciar la obra.

- Participar en la entrega de terreno.

- Control de los calendarios de avance de obra y de adquisicién de materiales.
- Exigir medidas de seguridad en obra.

- Utilizar cuaderno de obra.

2.3) Control Econémico Financiero

- Revision y aprobacion de las valorizaciones.

- Calculo de reajustes.

- Elaboracion y tramite de presupuestos adicionales y sus reajustes.
- Elaboracion y tramite de presupuestos deductivos.

- Control de vencimiento de garantias.

3) Actividades posteriores al término de la obra:

- Pruebas de puesta en marcha (de ser el caso).

- Participar en la recepcion de la obra.

- De estar en el contrato, formular la liquidacion de obra.

- Revision de la liquidacion final de obra.
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- Informe final de obra.
El cuaderno de obra

El cuaderno de obra es el documento de registro de acontecimientos y de
formulacion de consultas oficial para el control de la obra. S6lo el ingeniero
residente y el inspector o supervisor (segun corresponda) son las Unicas
personas autorizadas para escribir en el cuaderno de obra, quienes firmaran al

pie de cada anotacidn, segun sea el que efectue la anotacion.

En ese sentido, el objeto del cuaderno de obra es dejar constancia de los hechos
relevantes que suceden durante la ejecucion de la obra tales como movimiento
de materiales y equipos, sucesos con el personal, el clima y todo tipo de
situaciones que requieran ser registradas para posteriormente ser consultadas a

fin de interponer reclamos, pedidos y/o consultas.

Asi, dado que muchos de los procedimientos que se inician con la anotacién en
el cuaderno de obra tienen plazos definidos, es conveniente que el cuaderno de
obra sea revisado diariamente por el inspector o supervisor y que se evite dejar

periodos sin anotaciones.

El original del cuaderno de obra debe permanecer en la obra (siempre y cuando
haya las garantias de seguridad suficientes) bajo custodia del residente, el cual
no puede impedir el acceso del mismo al inspector o supervisor. Si ello sucede
se le penaliza al contratista con 5/1000 de la valorizacién por cada dia de
impedimento. Concluida la ejecucion de la obra, el original del cuaderno de
obra quedara en poder de la Entidad.

Costo de la supervision

El costo de la supervisiéon de obra tiene como limite el diez por ciento (10%)
del valor referencial de la obra o del monto vigente del contrato de obra, el que

resulte mayor.

En funcién a ello, el monto del contrato original de supervision de obra, mas

las variaciones que este pueda sufrir, tales como la ejecucién de prestaciones
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adicionales, aprobacion de la ampliacion del plazo contractual o el reajuste de

precios, entre otras, no pueden exceder del limite antes mencionado.

No obstante, conforme al articulo 191 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado existen dos supuestos en los que el costo de la
supervision puede superar el limite antes mencionado, nos referimos a los

siguientes:

e Prestaciones adicionales de supervision originadas por variaciones en
el plazo de la obra o variaciones en el ritmo de trabajo de la obra, en los
casos distintos de los adicionales de obra.

ePrestaciones adicionales de supervision que se originan por adicionales de

obra.
Extension de los servicios de supervision (ampliacion de plazo)

El ejecutor de obra podré solicitar la ampliacion del plazo del contrato en la
medida que se enmarque en alguna de las causales indicadas en el articulo 200
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, tales como por: i)
atrasos y/o paralizaciones por causas no atribuibles al contratista; ii) atrasos y/o
paralizaciones en el cumplimiento de sus prestaciones por causas atribuibles a
la Entidad; iii) por caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobado; y
iv) cuando se apruebe adicional de obra. Tal articulo precisa que la ampliacién
del plazo de ejecucion de la obra serd procedente Unicamente cuando tales
hechos sean ajenos a la voluntad del contratista y modifiquen la ruta critica del

programa de ejecucion al momento de la solicitud de ampliacion.

Como consecuencia de la ampliacion de plazo del contrato de obra, la Entidad
ampliara el plazo de los contratos celebrados por ésta y vinculados

directamente al contrato principal, entre estos el contrato de supervision.

Al respecto, si bien puede existir un contrato de obra sin que exista un contrato
de supervision (ya que dicha obligacién puede ser cumplida por el inspector),
no podriamos tener un contrato de supervision sin la existencia de un contrato
de obra, dado que si no existe una obra que se ejecute no puede existir control

de la ejecucidn. De ello se desprende que, si bien, para la entera satisfaccion de
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la necesidad que busca satisfacer la Entidad mediante la ejecucion de una obra,
las actividades que realizan tanto el ejecutor como el supervisor resultan
complementarias, el contrato de supervision se encuentra supeditado a la
existencia y ejecucion del contrato de obra, por lo que ambos contratos deben

ejecutarse simultadneamente.

En ese sentido, considerando que toda ejecucion de un contrato de obra debe
ser supervisada podemos inferir que el contrato de supervisién es un contrato
directamente vinculado al contrato de obra; por tanto, cuando se apruebe una
ampliacion del plazo del contrato de obra, corresponde a la Entidad ampliar el

plazo de la supervision.

Asimismo, si bien la funcion del supervisor se extiende hasta su participacién
en el Comité de Recepcion de la Obra y la suscripcion del Acta de Recepcion
con la verificacion del levantamiento de observaciones que se hubieran
planteado, es recomendable que la participacion del supervisor se extienda a la
elaboracion de la liquidacion del contrato, con lo cual la Entidad podra
contrastar la liquidacion presentada por el contratista y la presentada por el
supervisor, a efectos de emitir su pronunciamiento, conforme lo dispone el

articulo 211 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
Adicionales de supervision

Conforme al articulo 41 de la Ley de Contrataciones del Estado la Entidad
puede aprobar prestaciones adicionales siempre que sean indispensables para
alcanzar la finalidad del contrato.

a. Ahora bien, respecto a los servicios de supervision, cuando por casos
distintos de adicionales de obra, se produzcan variaciones en el plazo de la
obra o variaciones en el ritmo de trabajos autorizados por la Entidad, y siempre
que impliquen prestaciones adicionales en la supervision que resulten
indispensables para el adecuado control de la obra, el Titular de la Entidad
puede autorizarlas, bajo las mismas condiciones del contrato original y hasta

por un monto maximo del quince por ciento (15%) del monto contratado de la
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supervision, considerando para el calculo todas las prestaciones adicionales
previamente aprobadas derivadas de casos distintos de adicionales de obra.

Asimismo, cuando se supere el porcentaje indicado en el parrafo precedente, se
requerird la autorizacion, previa al pago, de la Contraloria General de la
Republica, no siendo aplicable para este caso el limite dispuesto en el numeral
41.1 del articulo 41 de la Ley de Contrataciones del Estado.

b. En relacion a las prestaciones adicionales de supervision como consecuencia
de la aprobacion de las prestaciones adicionales de obra, el articulo 191 del
Reglamento® sefiala que en estos casos se aplicaran para la supervision los
articulos 174 y 175 del Reglamento, los cuales establecen que la Entidad podra
disponer directamente la ejecucidén de prestaciones adicionales siempre que
cuente con la asignacion presupuestal necesaria. Para este supuesto, no sera
aplicable el limite establecido en el numeral 41.1 del articulo 41 de la Ley, es
decir, las prestaciones adicionales aprobadas por la aprobacion de adicionales
de obra podran superar el limite de 25% establecido en el articulo 174 del

Reglamento.

2.3 Hipotesis

2.3.1 Hipotesis General

H, = Se ha logrado menos del 50% del cumplimiento en la supervision de obras
ejecutadas por el Gobierno Regional de Huancavelica en la Provincia de
Huancavelica en los afios 2015 —2016

H; = Se ha logrado mas del 50% del cumplimiento en la supervision de obras
ejecutadas por el Gobierno Regional de Huancavelica en la Provincia de

Huancavelica en los afios 2015 —2016

2 Modificado por Decreto Supremo N° 138-2012-EF.
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2.3.2 Hipdtesis Especifica
Primera hipotesis especifica

H, = Se ha logrado menos del 50% del cumplimiento de la funcién de control
de precios por parte de la supervision de las obras ejecutadas por el Gobierno
Regional de Huancavelica en la Provincia de Huancavelica en los afios 2015
—2016.

H; = Se ha logrado mas del 50% del cumplimiento de la funcion de control de
precios por parte de la supervision de las obras ejecutadas por el Gobierno
Regional de Huancavelica en la Provincia de Huancavelica en los afios 2015
—2016

Segunda hipdtesis especifica

H, = Se ha logrado menos del 50% del cumplimiento de la funcion de control
de plazo por parte de la supervision de las obras ejecutadas por el Gobierno
Regional de Huancavelica en la Provincia de Huancavelica en los afios 2015
-2016

H; = Se ha logrado més del 50% del cumplimiento de la funcién de control de
plazo por parte de la supervision de las obras ejecutadas por el Gobierno
Regional de Huancavelica en la Provincia de Huancavelica en los afios 2015
-2016

Tercera hipdtesis especifica

Ho, = Se ha logrado menos del 50% del cumplimiento de la funcion de control
de calidad por parte de la supervision de las obras ejecutadas por el Gobierno
Regional de Huancavelica en la Provincia de Huancavelica en los afios 2015
-2016

H; = Se ha logrado més del 50% del cumplimiento de la funcién de control de
calidad por parte de la supervision de las obras ejecutadas por el Gobierno
Regional de Huancavelica

en la Provincia de Huancavelica en los afios 2015 —2016
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Cuarta hipotesis especifica

Ho, = Se ha logrado menos del 50% del cumplimiento de la funcién de control
de obligaciones contractuales por parte de la supervision de las obras
ejecutadas por el Gobierno Regional de Huancavelica en la Provincia de
Huancavelica en los afios 2015 —2016

H; = Se ha logrado menos del 50% del cumplimiento de la funcion de control
de obligaciones contractuales por parte de la supervision de las obras
ejecutadas por el Gobierno Regional de Huancavelica en la Provincia de
Huancavelica en los afios 2015 —2016

Quinta hipétesis especifica

Ho, = Se ha logrado menos del 50% del cumplimiento en la etapa de
actividades posteriores al término de las obras por parte de la supervision de
las obras ejecutadas por el Gobierno Regional de Huancavelica en la
Provincia de Huancavelica en los afios 2015 —2016

H; = Se ha logrado mas del 50% del cumplimiento en la etapa de actividades
posteriores al término de las obras por parte de la supervision de las obras
ejecutadas por el Gobierno Regional de Huancavelica en la Provincia de
Huancavelica en los afios 2015 —2016

2.4 Definicidon de Términos

INSPECTOR DE OBRA

Sera un profesional, funcionario o servidor de la Entidad expresamente

designado por ésta.

SUPERVISOR DE OBRA
Es una figura profesional, elegida por el propietario de la obra, para que lo
represente en el seguimiento y control de la obra encargada a un constructor o

empresa constructora.
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LA SUPERVISION.

Es la actividad de apoyar y vigilar la coordinacion de actividades de tal
manera que se realicen en forma satisfactoria.

SUPERVISION TECNICA DE OBRA.

Se refiere al empleo de una metodologia para realizar la actividad de
vigilancia de la coordinacion de actividades del cumplimiento a tiempo de las
condiciones técnicas y econémicas pactadas entre quien ordena y financia la
obra y quien la ejecuta a cambio de un beneficio econémico

EL SUPERVISOR.

Persona representante de la entidad que financia la obra y que realiza la
actividad de supervisar la ejecucion de obra que realiza el contratista; su

objetivo es controlar tiempo, calidad y costo de la obra

2.5 Identificacion de Variables

UNIVARIABLE: SUPERVISION DE OBRAS PUBLICAS
Dimensiones:

- Control de precios

- Control de plazo

- Control de calidad

- Control de obligaciones contractuales

- Actividades posteriores al término de la obra
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2.6 Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
SUPERVISION | La Entidad controlara | - Control de precios - Adelantos, usos y amortizaciones
DE OBRAS | los trabajos efectuados ) ) A :
PUBLICAS por el contratista a Avance de obra: metrados de avance, valorizaciones, reajustes.

través del inspector o
supervisor, segln
corresponda, quien sera
el responsable de velar
directa y
permanentemente por la
correcta ejecucion de la
obra y el cumplimiento
del contrato.

- Adicionales y deductivos

- Mayores gastos generales

- Liquidacion de contrato

- Control de vencimiento de garantias.

- Control de plazo

- Control de los calendarios de avance de obra y de adquisicion
de materiales.

- Control de avance programado
- Ampliaciones de plazo
- Aplicacion de penalidades

- Control de calidad

- Control Técnico
- Revision del expediente técnico

- Elaboracion y presentacion del informe de dicha revision con
recomendaciones  oportunas para subsanar  eventuales
deficiencias, omisiones o adicionales.

- Verificar el cumplimiento del expediente técnico de obra
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- Control de procesos constrictivos

- Control de calidad de materiales

- Control de calidad de instalaciones

- Control de ensayos y pruebas

- Control topografico.

- Control de calidad de trabajos ejecutados.
- Control de maquinaria.

- Control del personal idéneo.

- Para el control de calidad debera verificarse el cumplimiento
de las normas técnicas, que resulten aplicables como por
ejemplo las normas técnicas sobre edificaciones.

- Control
obligaciones
contractuales

de

- Otros tipos de obligaciones distintas a las anteriores
- Seguridad, normas especificas.

- Impacto ambiental

- Permisos y licencias

- Relacion con la poblacion

- Restos arqueoldgicos

- Reconocimiento del area del proyecto

- Presentacion de informes: quincenales, mensuales, de control
de calidad, por adicionales, por ampliaciones de plazo, entre
otros.
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- De documentos necesarios para iniciar la obra.
- Participar en la entrega de terreno.
- Utilizar cuaderno de obra.

- Actividades
posteriores
término de la obra

al

- Pruebas de puesta en marcha (de ser el caso).

- Participar en la recepcion de la obra.

- De estar en el contrato, formular la liquidacion de obra.
- Revision de la liquidacién final de obra.

- Informe final de obra.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 Ambito de estudio

La investigacion se realiz6 en la provincia de Huancavelica, de la Region

Huancavelica, la cual consta de 09 distritos.

3.2 Tipo de investigacion

El tipo de Investigacion a desarrollar es una INVESTIGACION APLICADA,
(VENEGAS) debido a que se recopil6 informaciones primarias con la
finalidad de describir el cumplimiento de las funciones en la supervision de
obras publicas que ha desarrollado el Gobierno Regional de Huancavelica
entre los afios 2015 — 2016.

3.3 Nivel de investigacion

De acuerdo al propdsito de la investigacion, naturaleza de los problemas y
objetivos formulados en el trabajo, el presente estudio reunié las condiciones
suficientes para ser calificado como una investigacion DESCRIPTIVA
(HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO, & BAPTISTA
LUCIO, 1997); porque se va medir el cumplimiento de las funciones en la
supervision de obras publicas que ha desarrollado el Gobierno Regional de

Huancavelica entre los afios 2015 — 2016.

3.4 Metodo de Investigacion

El método cientifico como método general es el que orientd la investigacion, el

cual permitié descubrir las condiciones en que se presentan sucesos especificos,
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caracterizado generalmente por ser tentativo, verificable, de razonamiento
riguroso y observacion empirica.
Segin (BERNAL, 2010)citando a Bunge (1990) “el método cientifico
es el conjunto de etapas y reglas que sefialan el procedimiento para llevar a cabo
una investigacion, cuyos resultados sean aceptados como vélidos para la
comunidad cientifica”.
Al respecto Tecla J. y Garza R. (2005, p.42), define “en su sentido mas amplio y
general el método se define como la manera de alcanzar un objetivo; o bien,
como determinados procedimientos para ordenas la actividad”.
También Galvez (1999, p.55), de igual forma expone “El método es la reunion
de los procedimientos, formas y técnicas que nos permite encontrar la verdad en
el menos tiempo posible”.
Entonces entendemos que el método inicial del presente trabajo de investigacion
es el método cientifico puesto que toda investigacion debe suponer esta forma.
Al respecto Crisologo (2009, p.243), afirma “El método cientifico es la cadena
ordenada de pasos (acciones), basadas en un aparato conceptual determinado y
en reglas que permiten avanzar en el proceso de conocimiento, desde lo
conocido hasta lo desconocido”.
Y como métodos especificos se empleara el inductivo, deductivo y el hipotético
— deductivo, segun (MORAN & ALVARADO, 2010) el “Método deductivo es
un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para
obtener explicaciones particulares. EI método inductivo utiliza el razonamiento
para obtener conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como
validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general.
La presente investigacion también se utilizo los siguientes métodos:
> METODO APLICADO.
Trata de responder a preguntas o problemas concretos que se presentan al
investigador con el objeto de encontrar soluciones o respuestas que puedan

aplicarse de manera inmediata en contextos o situaciones especificas3.

3 (CATALDO, 1992)
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> METODO ANALITICO.
Se utiliz6 durante la ejecucion del proceso investigacion, a fin de dar
conocimiento, tratamiento, presentacion e interpretacion de los datos
obtenidos.

> METODO SINTETICO.
Nos permitidé estudiar en forma minuciosa y detallada en qué medida se
cumple con la supervision de obras publicas ejecutadas por el Gobierno
Regional de Huancavelica durante los afios 2015 — 2016

» METODO DESCRIPTIVO
Permitio describir y caracterizar la gestion estratégica por competencias

3.5 Disefio de Investigacion

El disefio que se utilizd en la presente investigacion fue el No Experimental,
siendo el disefio DESCRIPTIVO SIMPLE ya que solo se recogerd datos,

siendo de la siguiente manera:

M = Muestra

O = observacion de la muestra
3.6 Poblacion, Muestra, Muestreo

3.6.1 Poblacién

La poblacion objeto del estudio, esta constituido por 190 obras publicas
ejecutadas por el Gobierno Regional de Huancavelica durante los afios 2015 —
2016, en la provincia de Huancavelica.

3.6.2 Muestra

Una formula muy extendida que orienta sobre el célculo del tamafio de la

muestra para datos globales es la siguiente:
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k""l*p*q*N

("2 (N-1)3+k"**p™q

N:es el tamafio de la poblacion o universo (nimero total de posibles
encuestados).

k: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El
nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra
investigacién sean ciertos: un 95,5 % de confianza es lo mismo que decir que
nos podemos equivocar con una probabilidad del 4,5%.

e:es el error muestral deseado. la diferencia que puede haber entre el
resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacion y el que
obtendriamos si preguntaramos al total de ella.

p: es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica
de estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que
p=0g=0.5 que es la opcidn mas segura.

q: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es
1-p.

n: es el tamafio de la muestra (nUmero de encuestas que vamos a hacer).

Al aplicar la formula se obtiene 134 obras.

Las muestras se obtienen con la intencién de inferir propiedades de la
totalidad de la poblacion, para lo cual deben ser representativas de la misma.
Para cumplir esta caracteristica la inclusion de sujetos en la muestra debe

seguir una técnica de muestreo.

3.6.3 Muestreo

El tipo de muestreo que se utilizd6 es el muestreo no probabilistico
(intencional, intencionado o de criterio). Porque la eleccion de la unidad de
analisis se realizara de manera intencional por parte del investigador con
ayuda del asesor de la investigacion, debiendo coordinarse con los

funcionarios del Gobierno Regional de Huancavelica
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3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Para Tamayo (1998, p.198), afirma: Técnica viene a ser un conjunto de
mecanismos, medios Yy sistemas de dirigir, recolectar, conservar, relaborar y
transmitir los datos. Es también un sistema de principios y normas que
auxilian para aplicar los métodos, pero realizan un valor distinto. Las técnicas
de investigacion se justifican por su utilidad, que se traduce en la
optimizacion de los esfuerzos, la mejor administracion de los recursos y la
comunicabilidad de los resultados.

Rodriguez (1986, p.54), certifica: “Las técnicas investigativas son variadas y
se las puede agrupar en tres clases: conceptuales, descriptivas o No métricas y
cuantitativas o métricas”.

TECNICAS

Para (TAMAYO, 1994), afirma: Técnica viene a ser un conjunto de
mecanismos, medios y sistemas de dirigir, recolectar, conservar, relaborar y
transmitir los datos. Es también un sistema de principios y normas que
auxilian para aplicar los métodos, pero realizan un valor distinto. Las
técnicas de investigacion se justifican por su utilidad, que se traduce en la
optimizacion de los esfuerzos, la mejor administracion de los recursos y la

comunicabilidad de los resultados.

(RODRIGUEZ, 1986), certifica: “Las técnicas investigativas son variadas y
se las puede agrupar en tres clases: conceptuales, descriptivas 0 No métricas

y cuantitativas o métricas”.

En la presente investigacion se utiliz6 como TECNICA LA ENCUESTA
puesto que consiste en recopilar informacion sobre una parte de la poblacién
denominada muestra. Se elabora en funcion a las variables e indicadores del
trabajo de investigacion. La construccion del cuestionario supone seguir una
metodologia sustentada en: los objetivos, cuerpo de teorias, hipotesis,
variables e indicadores.

Es una técnica de evaluacion que puede abarcar aspectos cuantitativos y

cualitativos. Su caracteristica singular radica en que, para registrar la

42



informacion solicitada a los mismos sujetos, ésta tiene lugar de una forma
menos profunda e impersonal, que el "cara a cara" de la entrevista. Al mismo
tiempo, permite consultar a una poblacion amplia de una manera rapida y
economica.

Al respecto (ANDER-EGG, 1997) nos dice “lo fundamental es tener siempre
presente la finalidad de la investigacion, pues ello permitira juzgar los que es
apropiado y aprovechable”.

El mismo autor agrega “Se puede decir que la recopilaciéon documental es un
instrumento o técnica de investigacion social, cuya finalidad es obtener datos
e informacidn a partir de documentos escritos y no escritos, susceptibles de
ser utilizados dentro de los propositos de una investigacién en concreto.
Constituye una tarea ardua y laboriosa y puede resultar, en algunas
ocasiones, un desgaste innecesario de energia, especialmente cuando nos e ha
seleccionado debidamente el material conforme al problema o aspecto que se
desea estudiar, cuando se recurre a este procedimiento hay que evitar tanto el
habito coleccionista como la biisqueda a ciegas” (ANDER EG, 1982)

INSTRUMENTO

El instrumento empleado para la recoleccion de datos en la presente
investigacion fue la ENCUESTA ESTRUCTURADA, es decir consta de una
parte vertical y otra horizontal. Cuando se emplea para el analisis documental,
como es el caso, en la columna vertical se consigna el nombre o nombres de
los documentos que se investigan para el presente las obras publicas
ejecutadas por el Gobierno Regional de Huancavelica en los afios 2015 - 2016,
y en la parte horizontal las filas con varias divisiones se escribe el nombre de
los indicadores o indices, es decir aquello que se quiere conocer de los
documentos que se investiga. (CARRASCO DIAZ, 2009).
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3.8 Procedimiento de Recoleccion de Datos

» Se coordind con el asesor del proyecto de investigacion.

» Se coordind con los funcionarios del Gobierno Regional de
Huancavelica, supervisores de las obras publicas ejecutadas durante el
afio 2015 - 2016.

» Se sensibilizé a los funcionarios, trabajadores y personal que seran los
que nos brinden informacion y los datos necesarios para la
investigacion.

> Se aplico el instrumento en la muestra elegida.

> Se proceso la informacidn obtenida.

> Se presentd en forma de cuadros y estadisticos para la obtencién de

las conclusiones.

3.9 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Para el analisis de los datos se utilizd la estadistica descriptiva y la inferencial.
De la descriptiva se emplearon las tablas de frecuencias, de porcentajes,
codificacion y tabulacion; para la organizacion de datos y representacion

gréfica: tablas de frecuencias, graficos de barras simples y compuestas.

Dentro de la estadistica inferencial, para el caso de las pruebas de hipotesis se
emplearon valores de probabilidad (Sig.) o de “p” valor que permiten aceptar o
reconocer la hipétesis nula a un nivel de significancia del 0.05. Por tal motivo
se trabajara con la prueba de T STUDENT, asi como medidas de tendencia
central, medidas de dispersiébn y medidas de asimetria en el programa

informatico SPSS version 23
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Presentacion de Resultados

Los resultados obtenidos, se analizaron en funcién a los objetivos e
hipdtesis que se plantearon en la investigacién. Se debe mencionar que la
presentacion grafica, asi como el andlisis de los resultados se muestran mediante

las tablas y graficos estadisticos.

Considerando el disefio de la investigacion, se ha procedido a realizar la
medicion de la variable supervision de obras publicas; a continuacion, se
procedio a la recodificacion de los datos para la variable de estudio; para lo cual
se utilizd un cuestionario para medir el cumplimiento de las actividades y/o
acciones del supervisor de obra, se formulé 39 preguntas el cual fue aplicada a
134 supervisores en las obras ejecutadas por el Gobierno Regional de

Huancavelica entre los afios 2015 - 2016.

Consecutivamente la informacion fue procesada a través de las técnicas
de la estadistica descriptiva (medidas de tendencia central: media, mediana y
moda, tablas de frecuencia simple y agrupada, graficos de barras) y de la
estadistica inferencial, mediante la aplicacién del método t de student, a fin de

determinar la prueba de hipotesis.
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Por ultimo, es importante indicar, que, para lograr la fiabilidad en los
calculos de los resultados, los datos se procesaron con el programa estadistico
Statistical Package Fort he Social Sciences (SPSS 23) y Microsoft Office Excel
2010, debo mencionar que ademas la redaccion estuvo orientada por las normas

del estilo APA septima edicion.
PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion, presento los estadisticos de tendencia central, frecuencia de

resultados segun los objetivos plasmados.

VARIABLE: SUPERVISION DE OBRA
A. CONTROL DE PRECIOS

TABLA N° 01
1. ¢Usted como supervisor realiza las valorizaciones de los adelantos, su uso
y la valorizacién de las amortizaciones que hay a la obra?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy pocas veces 1 7 g v
Regularmente 28 20,9 20,9 21,6
Casi Siempre 87 64,9 64,9 86,6
Siempre 18 134 13,4 100,0
Total 134 100,0 100,0
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GRAFICO N° 01

1. i Usted como supervisor realiza las valorizaciones de los adelantes, suuso y
la valorizacion de las amortizaciones que hay ala obra?
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1. ;Usted como supervisor realiza las valorizaciones de los adelantes, su uso

y la valorizacion de las amortizaciones que hay a la obra?

De la tabla N° 01 podemos determinar que de los encuestados en la presente

investigacion el 0.7% muy pocas veces realiza las valorizaciones de los

adelantos, su uso y la valorizacion de las amortizaciones que hay en obra, el

20.9% lo hace regularmente, el 64.9% lo hace casi siempre y el 13.4%

siempre, lo que induce a mencionar que el 78.3% realiza las valorizaciones de

los adelantos, su uso y la valorizacion de las amortizaciones que hay en obra

TABLA N° 02

2. ¢Usted como supervisor verifica el avance de obra, es decir los metrados de
avance, las valorizaciones y reajustes de estas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia |[Porcentaje |valido acumulado
\Valido Muy pocas 12 9.0 9.0 9.0

veces
Regularmente 36 26,9 26,9 35,8
Casi Siempre 62 46,3 46,3 82,1
Siempre 24 17,9 17,9 100,0
Total 134 100,0 100,0
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GRAFICO N° 02

2. ;Usted como supervisor verifica el avance de obra, es decir los metrados de
avance, las valorizaciones y reajustes de estas?
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2. ;Usted como supervisor verifica el avance de obra, es decir los metrados
de avance, las valorizaciones y reajustes de estas?

De la tabla N° 02 se puede apreciar que los encuestados han dado respuesta
en un 9% que muy pocas Vveces verifican el avance de obra, es decir los metrados de
avance, las valorizaciones y reajustes de estas, el 26.9% indica que lo hace
regularmente, el 46.3% indica que lo hace casi siempre y el 17.9% lo hace siempre,
lo que induce a analizar que esta accién se cumple debido a que es necesario
realizarlo para informar a la instancia pertinente para el afectar el presupuesto de la
obra, por lo que puedo decir que el 64.20% de los supervisores verifican el avance de

obra es decir los metrados de avance, las valorizaciones y reajustes de estas.
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TABLA N° 03

3. ¢Usted como supervisor verifica si existen adicionales y deductivos al
presupuesto de obra?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |[Porcentaje |valido acumulado
Vélido Regularmente 43 32,1 32,1 32,1
Casi Siempre 82 61,2 61,2 93,3
Siempre 9 6,7 6,7 100,0
Total 134 100,0 100,0

GRAFICO N° 03

3. i Usted como supervisor verifica si existen adicionales y deductives al
presupuesto de obra?

60

Porcentaje
-
(=]
1

20

T
Regularmente

T
Casi Siempre

T
Siempre

3. ¢Usted como supervisor verifica si existen adicionales y deductivos al
presupuesto de obra?

De la tabla N° 03 se aprecia los encuestados han indicado en un 32.1% que
regularmente verifican si existen adicionales y deductivos al presupuesto de obra, el
62.1% lo hace casi siempre y el 6.7% siempre, lo que deduce que el 68.8% de los

supervisores cumplen con verificar si existen adicionales y deductivos al presupuesto
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de obra, esto por motivo de realizar los tramites correspondientes a solicitar el

incremento de presupuesto por parte del Gobierno Regional de Huancavelica

TABLA N° 04

4. ¢ Usted como supervisor verifica si existen mayores gastos generales a los
establecidos en el presupuesto de la obra?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Vélido Muy pocas veces 3 2,2 2,2 2,2
Regularmente 47 35,1 35,1 37,3
Casi Siempre 66 49,3 49,3 86,6
Siempre 18 134 13,4 100,0
Total 134 100,0 100,0

GRAFICO N° 04

4. { Usted como supervisor verifica si existen mayores gastos generales alos
establecidos en el presupuesto de la obra?
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4. ;Usted como supervisor verifica si existen mayores gastos generales alos
establecidos en el presupuesto de la obra?

De la tabla N° 04, se deduce que los encuestados en la investigacion indica

que un 2.2 % muy pocas veces verifican si existen mayores gastos generales a los
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establecidos en obras, el 35.1% lo hace regularmente, 49.3% lo hace casi siempre, y
el 13.4% siempre, lo que hace analizar que el 62.7% de los supervisores se
preocupan de verificar si existen mayores gastos generales a los establecidos en las
obras ejecutadas por el Gobierno Regional de Huancavelica existiendo un porcentaje

del 27.3% que no le da mucha importancia.

TABLA N° 05

5. ¢ Usted como supervisor verifica que se haya realizado la liquidacién
de contrato?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Vaélido Regularmente 11 8,2 8,2 8,2
Casi Siempre 93 69,4 69,4 77,6
Siempre 30 22,4 22,4 100,0
Total 134 100,0 100,0

GRAFICO N° 05

5. ;Usted como supervisor verifica que se haya realizado la liquidacion de
contrato?
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5. ;Usted como supervisor verifica que se haya realizado la liquidacion de
contrato?
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De la tabla N° 05, se puede apreciar que los encuestados indican en 8.2% que
regularmente verifican que se haya realizado la liquidacién de contrato, el 69.4% lo
hace casi siempre y un 22.4% lo hace siempre, lo que determina que se induzca que
el 91.8% verifican que se haya realizado la liquidacién de contrato, esto debido a que
es necesario para el cumplimiento del contrato que se tiene como supervisor por ese

es de interés directo de los supervisores.

TABLA N° 06

6. ¢ Usted como supervisor realiza el control del vencimiento de las
garantias de la obra?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Valido Nunca 3 2,2 2,2 2,2
Muy pocas veces 25 18,7 18,7 20,9
Regularmente 64 47,8 47,8 68,7
Casi Siempre 39 29,1 29,1 97.8
Siempre 3 2,2 2,2 100,0

Total 134 100,0 100,0
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GRAFICO N° 06

6. i Usted como supervisor realiza el control del vencimientos de la garantias de
la obra?
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6. ;Usted como supervisor realiza el control del vencimientos de la garantias
de la obra?

De la tabla N° 06, los encuestados nos indican que el 2.2% respondié que
nunca realiza el control del vencimiento de garantias de la obra, el 18.7% nos
responde gque lo hace muy pocas veces, el 47.8% lo hace regularmente, el 29.1% lo
hace casi siempre y el 2,2% lo hace siempre, lo que evidencia que el 68.70% no tiene
como habito dentro de sus funciones realizar el control del vencimiento de garantias
de la obra, y esto es motivado por la administracién del Gobierno Regional ya que

ellos mismos no verifican esta accion.
B. CONTROL DE PLAZO
TABLA N° 07

7. ¢Usted como supervisor realiza el control de los calendarios de avance de
obray de adquisicién de materiales de la obra?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Vélido Muy pocas veces 15 11,2 11,2 11,2
Regularmente 51 38,1 38,1 493
Casi Siempre 56 41,8 41,8 91,0
Siempre 12 9,0 9,0 100,0
Total 134 100,0 100,0
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GRAFICO N° 07

7. ¢ Usted como supervisor realiza el control de los calendarios de avance de
obray de adquisicion de materiales de la obra?
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7. ;Usted como supervisor realiza el control de los calendarios de avance de
obray de adquisicion de materiales de la obra?

En la tabla N° 07, se puede apreciar que los encuestados en un 11.2%
indicaron que muy pocas veces realizan el control de los calendarios de avance de
obra y de adquisicion de materiales de la obra, el 38.1% lo hace regularmente, el
41.8% lo hace casi siempre y el 9% lo hace siempre, lo que hace deducir que el
50.8% realizan el control de los calendarios de avance de obra y de adquisicion de
materiales de la obra, no siendo un porcentaje muy distante de los que no lo hacen
como indica la norma legal, siendo esta una debilidad dentro de la supervision de

obras ejecutadas por el Gobierno Regional de Huancavelica.
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TABLA N° 08

8. ¢Usted como supervisor realiza el control del avance programado de la

obra?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia |[Porcentaje |valido acumulado
Vélido Muy pocas veces 12 9,0 9,0 9,0
Regularmente 43 321, 32.1 410
Casi Siempre 54 403; 403 81.3
e 25 187' 18,7 100,0

Total 134 100,0 100,0

GRAFICO N° 08

8. ;Usted como supervisor realiza el control del avance programado de |la obra?
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8. ;Usted como supervisor realiza el control del avance programado de la
obra?

De la tabla N° 08 se puede indicar que el 9% de encuestados respondieron
gue muy pocas veces realizan el control del avance programado de la obra, el 32.1%

regularmente lo hacen, el 40.3% lo hacen casi siempre y el 18.7% lo hacen siempre,
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lo que determinar que el 59% de los supervisores realizan el control del avance
programado de la obra del Gobierno Regional de Huancavelica, y esto se debe a los
retrasos de entrega de presupuestos por parte de la Institucion debido a tramites

burocraticos y engorrosos.

TABLA N° 09
9. ¢Usted como supervisor verifica si existen ampliaciones de plazo de la
obra?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Vélido Muy pocas veces 3 2,2 2,2 2,2
Regularmente 58 433; 433 455
Casi Siempre 59 446 44,0 89.6
N 14 104’ 10,4 100,0

Total 134 100,0 100,0
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GRAFICO N° 09

9. i Usted como supervisor verifica si existen ampliaciones de plazo de la obra?
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9. ;Usted como supervisor verifica si existen ampliaciones de plazo de la
obra?

De la tabla N° 09 se deduce que el 2.2% de los encuestados responde que
muy pocas veces Verifican si existen ampliaciones de plazo a la obra, el 43.3% lo
realiza regularmente, el 44% lo hace casi siempre y el 10.4% lo hace siempre, lo que
determina por analisis que el 54.4% cumple con la accién de verificar la existencia

de ampliaciones de plazo de la obra que da el Gobierno Regional de Huancavelica.

TABLA N° 10
10. ¢ Usted como supervisor verifica si existen aplicacion de penalidades a la
obra?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Valido Nunca 5 3 3,7 3,7
Muy pocas veces 34 25,4 25,4 29,1
Regularmente 46 34,3 34,3 63,4
Casi Siempre 45 33,6 33,6 97,0
Siempre 4 3,0 3,0 100,0

Total 134 100,0 100,0
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GRAFICO N° 10

10. ;Usted como supervisor verifica si existen aplicacion de penalidades ala
obra?
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10. ;| Usted como supervisor veriﬁctks’ir:;:isten aplicacion de penalidades ala
En la tabla N° 10, podemos observar que los encuestados han indicado que en
un 3.7% nunca verifican si existen aplicaciones de penalidades a la obra, el 25.4%
muy pocas veces lo hace, el 34.3% lo hace regularmente y el 33.6% lo hace casi
siempre, y el 3% lo hace siempre, esto determina que para los supervisores no es una
accion prioritaria verificar si existen aplicacion de penalidades en la obra siendo esta

una debilidad en la supervisién de obras.

C. CONTROL DE CALIDAD

TABLA N° 11

11. ¢, Como supervisor realiza un control técnico adecuado a la obra?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Vélido Muy pocas veces 20 14,9 14,9 14,9
Regularmente 90 67,2 67,2 82,1
Casi Siempre 24 17,9 17,9 100,0

Total 134 100,0 100,0
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GRAFICO N° 11

11. i, Como supervisior realiza un control técnico adecuado a la ocbra?
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11. iComo supervisior realiza un contrel técnico adecuado a la obra?

De la tabla N° 11, se puede apreciar que los encuestados indicaron en un
14.9% que muy pocas veces realizan un control técnico adecuado de la obra, el
67.2% indico que lo hacen regularmente y el 17.9% que lo hace casi siempre, esto es
por motivo de que las obras se encuentran muchas veces alejadas de las localidades o
ciudades mas cercanas y debido a que muchos supervisores tienen varias obras en
diferentes localidades y en diferentes instituciones, siendo una debilidad en la

supervision de obras del Gobierno Regional.

TABLA N° 12

12. ¢ Como supervisor Usted realiza una revision y seguimiento del
expediente técnico de la obra?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Valido Muy pocas veces 12 9,0 9,0 9,0
Regularmente 76 56,7 56,7 65,7
Casi Siempre 40 29,9 29,9 95,5
Siempre 6 4,5 4,5 100,0
Total 134 100,0 100,0
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GRAFICO N° 12

12. ; Como supervisor Usted realiza una revision y seguimiento del expediente
técnico de la obra?
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12. ;¢ Como supervisor Usted realiza una revisién y seguimiento del
expediente técnico de la obra?

De la tabla N° 12. Se puede indicar que los encuestados en un 9% muy pocas
veces realiza una revision y seguimiento del expediente técnico de la obra, un 56.7%
lo hace regularmente, el 29.9% lo hace casi siempre y un 4.5% lo hace siempre, lo
que se puede deducir que el 65.7% de los supervisores encuestados no realiza una
adecuada revision y seguimiento del expediente técnico de la obra del Gobierno
Regional de Huancavelica, lo que trae como consecuencia problemas en la ejecucion
y entrega de la obra, y a veces originado por la Institucién al realizar obras que no

tiene un adecuado expediente técnico
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TABLA N° 13

13. ¢ Como supervisor realiza la elaboracion y presentacion del informe de
la revision del expediente técnico con las recomendaciones oportunas para
subsanar eventuales deficiencias, omisiones o adicionales de la obra?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Vélido Muy pocas veces 13 9,7 9,7 9,7
Regularmente 47 351 351 44,8
Casi Siempre 56 41,8 41,8 86,6
Siempre 18 13,4 13,4 100,0
134 100,0 100,0

GRAFICO N° 13

13. ¢ Como supervisor realiza la elaboracién y presentacion del informe de la
revision del expediente técnico con las recomendaciones oportunas para
subsanar eventuales deficiencias, omisiones o adicionales de la obra?
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13. ;i Como supervisor realiza la elaboracion y presentacion del informe de la
revision del expediente técnico con las recomendaciones oportunas para
subsanar eventuales deficiencias, omisiones o adicionales de la obra?

De la tabla N° 13, se puede mencionar que el 9.7% delos encuestados muy

pocas veces realizan la elaboracién y presentacién del informe de la revision del

expediente técnico con las recomendaciones oportunas para subsanar eventuales

deficiencias, omisiones o adicionales de la obra, el 35.1% lo hace regularmente, el

41.8% lo hace casi siempre y el 13.4% lo hace siempre, lo que existe una ligera
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orientacion al cumplimiento de esta accion entre los supervisores de obras del

Gobierno Regional de Huancavelica

TABLA N° 14
14. ¢ Usted como supervisor verifica el cumplimiento del expediente técnico
de la obra?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
\Valido Muy pocas veces 6 4,5 4,5 4,5
Regularmente 43 32,1 32,1 36,6
Casi Siempre 75 56,0 56,0 92,5
Siempre 10 7,5 7,5 100,0

Total 134 100,0 100,0

GRAFICO N° 14

14. ; Usted como supervisor verifica el cumplimiento del expediente tecnico de la

obra?
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14. ;Usted como supervisor verifica el cumplimiento del expediente tecnico
de la obra?

De la tabla N° 14 nos indica que 4.5% de los encuestados muy pocas veces
verifica el cumplimiento técnico de la obra, el 32.1% lo hace regularmente, el 56% lo
hace casi siempre y el 7.5% lo hace siempre, esto es debido a que no siempre se
encuentra en la obra el supervisor llegando por 01 o 02 veces al mes durante la

ejecucion de esta
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TABLA N° 15

15. ¢ Coémo supervisor realiza el control de los procesos constructivos de la obra?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |[Porcentaje |valido acumulado
Vélido Regularmente 35 26,1 26,1 26,1
Casi Siempre 79 59,0 59,0 85,1
Siempre 20 14,9 14,9 100,0
Total 134 100,0 100,0

GRAFICO N° 15

15. ;Como supervisor realiza el control de los procesos constructivos de a

obra?
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15. ;¢ Como supervisor realiza el control de los procesos constructivos de a
obra?

De la tabla N° 15, se puede indicar que el 26.1% de los encuestados
regularmente realizan el control de los procesos constructivos de la obra, el 59% lo
hace casi siempre y el 14.9% lo hace siempre, lo que determina deducir que el 73.9%
de los supervisores realizan la labor de realizar un control de los procesos

constructivos de la obra del Gobierno Regional de Huancavelica.
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TABLA N° 16

16. ¢ Coémo supervisor realiza el control de calidad de los materiales

utilizados en la obra?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Valido Nunca 9 6,7 6,7 6,7
Muy pocas veces 48 35,8 35,8 425
Regularmente 53 39,6 39,6 82,1
Casi Siempre 17 12,7 12,7 94,8
Siempre 7 5,2 5,2 100,0

Total 134 100,0 100,0

GRAFICO N° 16

16. ; Como supervisor realiza el control de calidad de los materiales utilizados en

al obra?
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16. ;Como supervisor realiza el control de calidad de los materiales

utilizados en al obra?

En la tabla N° 16 podemos deducir de las respuestas de los encuestados que

un 6.7% nunca realiza el control de calidad de los materiales utilizados en la obra, el

35.8% muy pocas veces lo hace, el 39.8% lo hace regularmente, el 12.7% lo hace

casi siempre y el 5.2% lo hace siempre, lo que podemos analizar es que el 82.10% de
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los supervisores no realizan un adecuado control de la calidad de los materiales

utilizados en la obra debido a su poca permanencia en la obra, lo que determina una

debilidad en la supervision de obras.

TABLA N° 17
17. ¢ Coémo supervisor realiza el control de calidad de las instalaciones de la
obra?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Vélido Muy pocas veces 19 14,2 14,2 14,2
Regularmente 67 50,0 50,0 64,2
Casi Siempre 44 32,8 32,8 97,0
Siempre 4 3,0 3,0 100,0

Total 134 100,0 100,0

GRAFICO N° 17

17. ; Como supervisor realiza el control de calidad de las instalaciones de la

obra?
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17. ;i Como supervisor realiza el control de calidad de las instalaciones de la

obra?

De la tabla N° 17, se puede indicar que el 14.2% de los encuestados indican
gue muy pocas veces realizan el control de calidad de las instalaciones de la obra, el
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50% lo hace regularmente, el 32.8% casi siempre y el 3% siempre, lo que determina
no es un habito muy comun entre los supervisores el de verificar la calidad de las
instalaciones de la obra dejando esto al ejecutor, siendo una debilidad en la

supervision de obra.

TABLA N° 18
18. ¢ Como supervisor realiza el control de ensayos y pruebas aplicadas en
la obra?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Valido Nunca 7 5,2 5,2 5,2
Muy pocas veces 27 20,1 20,1 25,4
Regularmente 71 53,0 53,0 78,4
Casi Siempre 28 20,9 20,9 99,3
Siempre 1 7 B 100,0
Total 134 100,0 100,0

GRAFICO N° 18

18. ; Como supervisor realiza el control de ensayos y pruebas aplicadas enla
obra?
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18. ; Como supervisor realiza el control de ensayos y pruebas aplicadas en la
obra?
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De la tabla N° 18, se puede mencionar que el 5.2% de los encuestados
mencionan que nunca han realizado el control de ensayos y pruebas aplicadas a las
obras, el 20.1% lo hacen muy pocas veces, el 53% lo hace regularmente, el 20.9% lo
hace casi siempre y el 0.7% lo hace siempre, lo que se deduce que esta es otra
debilidad en la supervision de obra, originada por la falta de permanencia del

supervisor en la obra.

TABLA N° 19
19. ¢ Como supervisor realiza un control topografico a la obra?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
\Valido Nunca 13 9,7 9,7 9,7
Muy pocas veces 49 36,6 36,6 46,3
Regularmente 54 40,3 40,3 86,6
Casi Siempre 18 13,4 13,4 100,0

Total 134 100,0 100,0

GRAFICO N° 19

19. ; Como supervisor realiza un control topografico ala obra?
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19. ;Como supervisor realiza un control topografico ala obra?
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En la tabla 19 se aprecia que el 9.7% indica que nunca realiza un control
topogréfico a la obra, el 36.6% lo hace muy pocas veces, el 40.3% lo hace
regularmente y el 13.4% lo hace casi siempre, esto deduce que es otra debilidad de la

supervision de obra ya que un 86.6% no realiza esta labor como supervisor de obra.

TABLA N° 20

20. ¢ Como supervisor realiza un control de calidad a los trabajos
ejecutados en la obra?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Vélido Muy pocas veces 23 17,2 17,2 17,2
Regularmente 72 53,7 53,7 70,9
Casi Siempre 38 28,4 28,4 99,3
Siempre 1 7 i 100,0
Total 134 100,0 100,0
GRAFICO N° 20
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20. ;Como supervisor realiza un control de calidad a los trabajos ejecutados
en la obra?
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De la tabla N° 20, puedo decir que el 17.2% menciona que muy pocas veces
realiza un control de calidad a los trabajos en la obra, el 53.7% lo hace regularmente,
el 28.4% lo hace casi siempre, y el 0.7% lo hace siempre, aqui hay otra debilidad en
la supervision de obras no siendo habitual en los supervisores un control de calidad

constante a los trabajos ejecutados en obra.

TABLA N° 21
21. ; Como supervisor realiza un control de la maquinaria utilizada en la
obra?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Vélido Nunca 15 11,2 11,2 11,2
Muy pocas veces 56 41,8 41,8 53,0
Regularmente 50 37,3 37,3 90,3
Casi Siempre i3 9,7 9,7 100,0

Total 134 100,0 100,0

GRAFICO N° 21

21. ;Como supervisor realiza un control de la maquinaria utilizada en la obra?
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21. ;¢ Como supervisor realiza un control de la maquinaria utilizada en la obra?
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Del cuadro N° 21, puedo decir que el 11.2% de encuestados indica que nunca
realiza un control de la maquinaria utilizada en la obra, el 41.8% lo hace muy pocas
veces, el 37.3% lo hace regularmente y el 9.7% lo hace casi siempre, siendo esta otra
debilidad en la supervision de la obra, ya que los supervisores no tienen como
costumbre realizar un control de la maquinaria utilizada en la obra dejando esta labor

al ejecutor de la obra.

TABLA N° 22

22. ;Cémo supervisor realiza un control de la idoneidad del personal que
labora en la obra?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Vélido Nunca 20 14,9 14,9 14,9
Muy pocas veces 70 52,2 52,2 67,2
Regularmente 40 29,9 29,9 97,0
Casi Siempre 4 3,0 3,0 100,0
Total 134 100,0 100,0
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GRAFICO N° 22

22. ;Como supervisor realiza un control de la idoneidad del personal que labora
en la obra?
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22. ;Como supervisor realiza un control de la idoneidad del personal que
labora en la obra?

De la tabla N° 22, se deduce que el 14.9% de los encuestados indica que
nunca han realizado un control de la idoneidad del personal que labora en la obra, el
52.2% lo hace muy pocas veces, el 29.9% lo hace regularmente y el 3% lo hace casi
siempre, aqui encontramos otra debilidad en cuanto a la supervision de obra debido a
que se deja esta labor al ejecutor de la obra, no siendo habitual que lo haga el

supervisor de la obra
TABLA N° 23

23. ¢ Como supervisor verifica el cumplimiento de las normas técnicas de
edificaciones en la obra?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Valido Nunca 8 6,0 6,0 6,0
Muy pocas veces 32 23,9 23,9 29,9
Regularmente 55 41,0 41,0 70,9
Casi Siempre 39 29,1 29,1 100,0
Total 134 100,0 100,0
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GRAFICO N° 23

23. ;Como supervisor verifica el cumplimiento de las normas tecnicas de
edificaciones en la obra?
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23. ;:Como supervisor verifica el cumplimiente de las normas techicas de
edificaciones en la obra?

De la tabla N° 23, se puede apreciar que los encuestados en un 6% nunca

verifican el cumplimiento de las normas técnicas de edificaciones en la obra, el

23.9% la hace muy pocas veces, el 41% lo hace regularmente y el 29.1% lo hace casi

siempre, lo que indica que debe mejorarse esta accion por parte de los supervisores

de obra, ya que en el futuro podria convertirse en una debilidad de la supervision.

D. CONTROL DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

TABLA N° 24

24. ¢ Usted como supervisor realiza un control de las normas especificas de
seguridad que se deben aplicar en la obra?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Vélido Nunca 16 11,9 11,9 11,9
Muy pocas veces 51 38,1 38,1 50,0
Regularmente 55 41,0 41,0 91,0
Casi Siempre 12 9,0 9,0 100,0
Total 134 100,0 100,0
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GRAFICO N°24

24. ;Usted como supervisor realiza un control de las normas especificas de
seguridad que se deben aplicar en la obra?

20

40

()
i

Porcentaje

(]
(=]
1

0 T T T T
Munca Muy pocas veces Regularmente Casi Siempre

24. ;Usted como supervisor realiza un control de las normas especificas de
seguridad que se deben aplicar en la obra?

De la tabla N° 24, se desprende que el 11.9% de los encuestados nunca han
realizado un control de las normas especificas que se deben aplicar en la obra, el
38.1% lo hace muy pocas veces, el 41% lo hace regularmente y el 9% casi siempre,
aqui ubicamos otra debilidad en la supervision de obra, ya que esta labor se deja al
ejecutor de obra, y muchas veces trae como consecuencia la imposicion de
penalidades por parte de la Autoridad Administrativa de Trabajo ante una inspeccion

de seguridad ocupacional.
TABLA N° 25

25. ¢ Usted como supervisor realiza un control del cumplimiento de lo
establecido en el contrato sobre impacto ambiental?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Vélido Nunca 26 194 19,4 19,4
Muy pocas veces 65 48,5 48,5 67,9
Regularmente 37 27,6 27,6 95,5
Casi Siempre 6 45 45 100,0
Total 134 100,0 100,0
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GRAFICO N°25

25. ;Usted como supervisor realiza un control del cumplimiento de lo
establecido en el contrato sobre impacto ambiental?
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25. ;Usted como supervisor realiza un control del cumplimiento de lo
establecido en el contrato sobre impacto ambiental?

De la tabla N° 25, puedo decir que el 19.4% de los encuestados nunca
realizan un control del cumplimiento establecido en el contrato sobre impacto
ambiental, el 48.5% muy pocas veces lo hace, el 27.6% lo hace regularmente vy el
4.5% lo hace casi siempre, esta es otra debilidad de la supervision de obra, ya que no
es un habito por parte de los supervisores de que se realice un control del
cumplimiento establecido en el contrato sobre impacto ambiental, debiendo

capacitarse mas al respecto a los profesionales.
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TABLA N°26

26. ¢ Coémo supervisor realiza el control de que existan los permisos y
licencias necesarias para realizar la obra y de conformidad a lo establecido en el
contrato de obra?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Vélido Muy pocas veces 14 10,4 10,4 10,4
Regularmente 50 37,3 37,3 47,8
Casi Siempre 54 40,3 40,3 88,1
Siempre 16 11,9 11,9 100,0
Total 134 100,0 100,0

GRAFICO N°26

26. ; Como supervisor realiza el control de que existan los permisos y licencias
necesarias para realizar la obra y de conformidad a lo establecido en el contrato

de obra?
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. 26. ;Como supervisor realiza el control de que existan los permisos
licencias necesarias para realizar la obra y de conformidad a lo establecido
en el contrato de obra?

La tabla N° 26 nos informa que el 10.4% de los encuestados muy pocas veces

ha realizado un control de que existan los permisos y licencias necesarias para

realizar la obra y de conformidad a los establecido en el contrato de obra, el 37.3% lo

hace regularmente, el 40.3% lo hace casi siempre y el 11.9% lo hace siempre, lo que

se puede deducir que el 52,2% de los supervisores cumple con esta obligacion pero
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debe acentuarse més la capacitacion a fin de que no se convierte en el futuro en una

debilidad.

TABLA N°27

27. ¢ Como supervisor realiza un control de cdmo se encuentra la relacion d

el ejecutor de obra con la poblacion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Vélido Nunca 15 11,2 11,2 11,2
Muy pocas veces 45 33,6 33,6 44.8
Regularmente 44 32,8 32,8 77,6
Casi Siempre 23 17,2 17,2 94,8
Siempre 7 5,2 5,2 100,0

Total 134 100,0 100,0

GRAFICO N°27

27. ;Como supervisor realiza un control de como se encuentra la relacion del
ejecutor de obra con la poblacién?
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27. ;Como supervisor realiza un control de como se encuentra la relacion del
ejecutor de obra con la poblacion?

En la tabla N° 27, se aprecia que el 11.2% de los encuestados nunca han
realizado un control de como se encuentra la relacion del ejecutor de obra con la

poblaciéon, el 33.6% lo hace muy pocas veces, el 32.8% lo hace regularmente, el
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17.2% lo hace casi siempre, y el 5.2% lo hace siempre, esta es otra debilidad en la
supervision de obra ya que al no realizarse no se toman medidas correctivas, y la
mayor parte de que las obras no se realicen es debido a los problemas con los

pobladores donde se ejecutan las obras.
TABLA N°28

28. ¢ Como supervisor realiza un control de que no se estén dafiando restos
arqueoldgicos por la obra?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Vélido Nunca 21 15,7 15,7 15,7
Muy pocas veces 54 40,3 40,3 56,0
Regularmente 38 28,4 28,4 84,3
Casi Siempre 18 13,4 13,4 97,8
Siempre 3 2,2 2,2 100,0

Total 134 100,0 100,0

GRAFICO N° 28

28. ; Como supervisor realiza un control de que no se esten dafiando restos
arqueclogicos por la obra?

50+

40

30

Porcentaje

20

1

0 T T T T T
Munca Muy pocas veces Regularmente Casi Siempre Siempre

28. ; Como supervisor realiza un control de que no se esten dafiando restos
arqueologicos por la obra?

De la tabla N° 28, se puede decir que el 15.7% de los encuestados nunca han

realizado un control de que no se estén dafiando restos arqueoldgicos por la obra, el
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40.3% muy pocas veces lo hace, el 28.4% lo hace regularmente, el 13.4% lo hace
casi siempre y el 2.2% lo hace siempre, otra debilidad méas en la supervision de
obras, generalmente no se supervisa este aspecto por que traeria como consecuencia
el retraso de la obra al pedir permisos u otros al ministerio de cultura, asi que lo

pasan por alto los supervisores de obra.

TABLA N° 29

29. ¢ Como supervisor realiza el reconocimiento del area de proyecto de la
obra antes de su ejecucion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Vélido Muy pocas veces 8 6,0 6,0 6,0
Regularmente 58 43,3 43,3 49,3
Casi Siempre 61 455 455 94,8
Siempre 7 5,2 5,2 100,0
Total 134 100,0 100,0

GRAFICO N°29

29. ;Como supervisor realiza el reconocimiento del area de proyecto de la obra
antes de su ejecucion?
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29. ;Como supervisor realiza el reconocimiento del area de proyecto de la
obra antes de su ejecucion?
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De la tabla N° 29, se puede apreciar que el 6% de los encuestados muy pocas
veces ha realizado el reconocimiento del area de proyecto de la obra antes de su
ejecucion, el 43.3% lo ha hecho regularmente, el 45.5% casi siempre y el 5.2%
siempre, esto es debido a los tramites administrativos del Gobierno regional, que

muchas veces contrata la supervision de obra cuando ya iniciado esta.
TABLA N°30

30. ¢ Cbémo supervisor realiza la presentacion de los informes: quincenales,
mensuales, de control de calidad, por adicionales, por ampliaciones de plazoy
otros que obliga las normas técnicas de supervisién?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Vélido Muy pocas veces 4 3,0 3,0 3,0
Regularmente 23 17,2 17,2 20,1
Casi Siempre 72 53,7 53,7 73,9
Siempre 35 26,1 26,1 100,0
Total 134 100,0 100,0

GRAFICO N°30

30. ;Como supervisor realiza la presentacion de los informes: quincenales,
mensuales, de control de calidad, por adicionales, por ampliaciones de plazoy
otros que obliga las normas tecnicas de supervision?
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30. ;Como supervisor realiza la presentacion de los informes: quincenales,
mensuales, de control de calidad, por adicionales, por ampliaciones de plazo
y otros que obliga las normas tecnicas de supervision?
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En la tabla N° 30, se aprecia que el 3% de los encuestados muy pocas veces
realiza la presentacion de informes: quincenales, mensuales, de control de calidad,
por adicionales, por ampliaciones de plazo y otros que obliga las normas técnicas de
supervision, el 17.2% lo hace regularmente, el 53.7% lo hace casi siempre y el 26.1%
lo hace siempre, cumpliéndose en un 79.8% por parte de los supervisores esta

obligacion.
TABLA N° 31

31. ¢ Usted como supervisor realiza el control de que existan los documentos
necesarios para el inicio de la obra?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Valido Nunca 1 7 7 7
Muy pocas veces 29 21,6 21,6 22,4
Regularmente 58 43,3 43,3 65,7
Casi Siempre 46 34,3 34,3 100,0
Total 134 100,0 100,0

GRAFICO N°31

31. ;Usted como supervisor realiza el control de que existan los documentos
necesarios para el inicio de la obra?
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31. ;Usted como supervisor realiza el control de que existan los documentos
necesarios para el inicio de la obra?

80



De la tabla N° 31 se puede apreciar que los encuestados en un 0.7% indican
que nunca realizan un control de que existan los documentos necesarios para el inicio
de la obra, el 21.6% lo hace muy pocas veces, el 43.3% lo hace regularmente y el
34.3% lo hace casi siempre, como se refirié anteriormente esto es debido a que
muchas supervisiones de obra se contratan habiendo ya dado inicio a la obra por pate
del Gobierno Regional de Huancavelica.

TABLA N° 32

32. ¢ Usted como supervisor realiza un control de que la obra cumpla con
todas las obligaciones, técnicas y contractuales para el inicio y ejecucién de la

obra?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Vélido Muy pocas veces 5 3,7 3,7 3,7
Regularmente 41 30,6 30,6 34,3
Casi Siempre 65 48,5 48,5 82,8
Siempre 23 17,2 17,2 100,0

Total 134 100,0 100,0
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GRAFICO N°32

32. ¢ Usted como supervisor realiza un control de que la obra cumpla con todas
las obligaciones, tecnicas y contractuales para el inicio y ejecucion de la obra?
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32. ;Usted como supervisor realiza un control de que la obra cumpla con
todas las obligaciones, tecnicas y contractuales para el inicio y ejecucion de
la obra?

De la tabla N° 32, se desprende que el 3.7% muy pocas veces realiza un
control de que la obra cumpla con todas las obligaciones, técnicas y contractuales
para el inicio y ejecucion de la obra, el 30.6% lo hace regularmente, el 48.5% lo hace

casi siempre y el 17.2% lo hace siempre, estos datos dan validez a lo ya explicado en
cuadros anteriores.
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TABLA N°33

33. ¢Usted como supervisor participa en la entrega de terreno para la
ejecucion de la obra?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Vélido Muy pocas veces 7 5,2 5,2 5,2
Regularmente 68 50,7 50,7 56,0
Casi Siempre 51 38,1 38,1 94,0
Siempre 8 6,0 6,0 100,0
Total 134 100,0 100,0

GRAFICO N°33

33. i Usted como supervisor participa en la entrega de terreno para al ejecucion

de la obra?
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33. jUsted como supervisor participa en la entrega de terreno para al

ejecucion de la obra?

De la tabla N° 33, se desprende que el 5.2% de los encuestados muy pocas

veces participa en la entrega de terreno para la ejecucion de la obra, el 50.7% lo hace

regularmente, el 38.1% lo hace casi siempre y el 6% lo hace siempre, esto debido a

que por tramites burocraticos nos e les informa a tiempo cuando se va a realizar la

ceremonia de entrega de terreno, o por otros motivos como el de contratacion de la

supervision después de iniciada la obra
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TABLA N° 34

34. ¢Usted como supervisor utiliza cuaderno de obra, y lo rellena

oportunamente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Valido Nunca 12 9,0 9,0 9,0
Muy pocas veces 59 44,0 44,0 53,0
Regularmente 48 35,8 35,8 88,8
Casi Siempre 15 11,2 11,2 100,0

Total 134 100,0 100,0

GRAFICO N°34

34. ;Usted como supervisor uitiliza cuaderno de obra, y lo rellena

oportunamente?
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34. ;Usted como supervisor uitiliza cuaderno de obra, y lo rellena

Huancavelica.

oportunamente?
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De la tabla N° 34, se desprende que el 9% de los encuestados nunca han
utilizado cuaderno de obra, y lo han rellenado oportunamente, el 44% lo hace muy
pocas veces, el 35.8% lo hace regularmente y el 11.2% lo hace casi siempre, es
conocido que el llenado del cuaderno de obra no se hace oportunamente, y esta es

una gran debilidad de la supervision de obra en el Gobierno regional de




TABLA N°35

35. ¢ Usted como supervisor realiza las pruebas de puesta en marcha (de ser

el caso)?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Valido Nunca 4 3,0 3,0 3,0
Muy pocas veces 40 29,9 29,9 32,8
Regularmente 62 46,3 46,3 79,1
Casi Siempre 26 19,4 19,4 98,5
Siempre 2 15 15 100,0

Total 134 100,0 100,0

GRAFICO N°35

35. ;Usted como supervisor realiza las pruebas de puesta en marcha (de ser el
caso)?
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35. ;Usted como supervisor realiza las pruebas de puesta en marcha (de ser
el caso)?
De la tabla N° 35, se parecia que el 3% de los encuestados nunca han
realizado las pruebas de puesta en marcha de la obra, el 29.9% lo hace uy pocas
veces, el 46.3% lo hace regularmente, el 19.4% lo hace casi siempre y el 1.5% lo

hace siempre, esto muchas veces por que la autoridad del Gobierno regional solicita
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se realice la inauguracion de la obra en plazos que no corresponden, habiendo un

factor politico para el no cumplimiento de esta obligacidn por parte de la supervision

de obra.
TABLA N°36
36. ¢ Usted como supervisor participa en la recepcién de la obra?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Vélido Muy pocas veces 25 18,7 18,7 18,7
Regularmente 75 56,0 56,0 74,6
Casi Siempre 34 25,4 25,4 100,0

Total 134 100,0 100,0

GRAFICO N°36

36. ;Usted como supervisor participa en la recepcion de la obra?
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36. ;Usted como supervisor participa en la recepcion de la obra?

En la tabla N°36, se puede apreciar que el 18.7% de los encuestados muy
pocas veces participa en la recepcién de la obra, el 56% lo hace regularmente y el

25.4% lo hace casi siempre, siendo esto una costumbre arraigada dentro de los
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supervisores de obra ya que por motivos de trabajo, familiares o personales les

impide estar en la fecha de recepcion de obra.

TABLA N°37
37. De estar en el contrato, ¢Usted como supervisor formula la liquidacion
de la obra?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Vélido Muy pocas veces 2 15 15 1,5
Regularmente 32 23,9 23,9 25,4
Casi Siempre 72 53,7 53,7 79,1
Siempre 28 20,9 20,9 100,0

Total 134 100,0 100,0

GRAFICO N°37

37. De estar en el contrato, ;Usted como supervisor formula la liquidacion de la

obra?
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37. De estar en el contrato, ;Usted como supervisor formula la liquidacion de

la obra?

De la tabla N°37, se determina que el 1.5% de los encuestados muy pocas

veces formula la liquidacion de la obra, el 23.9% lo hace regularmente, el 53.7% lo

hace casi siempre y el 20.9% lo hace siempre, esto debido a que dejan a un personal
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auxiliar de sus oficinas de supervision que haga dichas liquidaciones por aspectos de

tiempo.

TABLA N°38
38. ¢ Usted como supervisor realiza una revision de la liquidacion final de la
obra?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |[Porcentaje |valido acumulado
Vélido Muy pocas veces 6 4,5 4,5 4,5
Regularmente 37 27(5; 276 32,1
Casi Siempre 74 552, 552 873
Jempi 17 127' 12,7 100,0
Total 134 100,0 100,0
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GRAFICO N°38

38. jUsted como supervisor realiza una revision de la liquidacion final de la

obra?
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38. ;Usted como supervisor realiza una revision de la liquidacion final de la

obra?

De la tabla N° 38, podemos decir que el 4.5% de los encuestados muy pocas

veces realiza una revision de la liquidacion final de la obra, el 27.6% lo hace

regularmente, el 55.2% lo hace casi siempre y el 12.7% lo hace siempre por tanto

podemos deducir que el 67.9% cumple con esta obligacion del supervisor de obra.

TABLA N°39
39. ¢ Usted como supervisor realiza el informe final de obra?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia [Porcentaje |valido acumulado
Valido Muy pocas veces 1 7 v v
Regularmente 39 239, 23.9 24.6
Casi Siempre 76 567, 56.7 813
Slempre 25 187' 18,7 100,0

Total 134 100,0 100,0
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GRAFICO N°39

39. ;Usted como supervisor realiza el informe final de obra?
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39. ;Usted como supervisor realiza el informe final de obra?

De la tabla N°39, se desprende que el 0.7% de los encuestados muy pocas
veces realiza el informe final de obra, el 23.9% lo hace regularmente, el 56.7% lo
hace casi siempre y el 18.7% lo hace siempre, lo que podemos deducir que el 74.4%
cumple con hacer el informe final de la obra esto porque es la parte final del proceso

de supervision.
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TABLA N°40

Estadisticos descriptivos

Minimo

Maximo

Media

Desviacion
estandar

Varianza

1. ¢Usted como
supervisor realiza las
valorizaciones de los
adelantes, su uso y la
valorizacién de las
amortizaciones que hay a
la obra?

2. ¢Usted como supervisor
verifica el avance de obra,
les decir los metrados de
avance, las valorizaciones
y reajustes de estas?

3. ¢Usted como
supervisor  verifica  si
existen adicionales 'y
deductivos al presupuesto
de obra?

4, ¢Usted como
supervisor  verifica si
existen mayores gastos
generales a los
establecidos en el
presupuesto de la obra?

5. ¢Usted como
supervisor verifica que se
haya realizado la
liquidacidn de contrato?

6. ¢Usted como
supervisor  realiza el
control del vencimiento
de las garantias de la
obra?

134

134

134

134

134

134

2,00

2,00

3,00

2,00

3,00

1,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

91

3,9104

3,7313

3,7463

3,7388

4,1418

3,1045

,60651

,85983

,57106

, 71429

,53667

,80663

,368

,739

,326

,510

,288

,651




7. ¢Usted como
supervisor  realiza el
control de los calendarios
de avance de obra y de
adquisicion de materiales
de la obra?

8. ¢Usted como
supervisor  realiza el
control del avance
programado de la obra?

9. ¢Usted como
supervisor  verifica si
existen ampliaciones de
plazo de la obra?

10. ¢Usted como
supervisor  verifica si
existen aplicacion de
penalidades a la obra?

11. ¢Cémo supervisor
realiza un control técnico
adecuado a la obra?

12.  ¢Como supervisor
|Usted realiza una revision
y seguimiento del
expediente técnico de la
obra?

13. ¢(Cémo supervisor
realiza la elaboracion vy
presentacion del informe

de la revision del
expediente técnico con
las recomendaciones

oportunas para subsanar
eventuales deficiencias,
omisiones o adicionales
de la obra?

14. ¢Usted como
supervisor  verifica el
cumplimiento del

expediente técnico de la
obra?

134

134

134

134

134

134

134

134

2,00

2,00

2,00

1,00

2,00

2,00

2,00

2,00

92

5,00

5,00

5,00

5,00

4,00

5,00

5,00

5,00

3,4851

3,6866

3,6269

3,0672

3,0299

3,2985

3,5896

3,6642

,81097

,87932

,70093

,92742

,57439

,69401

,84259

,68215

,658

773

491

,860

,330

482

,710

,465




15. ¢;Cémo supervisor
realiza el control de los
procesos constructivos de
la obra?

16. ¢(Cbémo supervisor
realiza el control de
calidad de los materiales
utilizados en la obra?

17. ¢;Cémo supervisor
realiza el control de
calidad de las
instalaciones de la obra?

18. ¢(Cbmo supervisor
realiza el control de
ensayos y  pruebas
aplicadas en la obra?

19. ¢Cémo supervisor
realiza un control
topografico a la obra?

20. ¢Como supervisor
realiza un control de
calidad a los trabajos
gjecutados en la obra?

21. ¢Como supervisor
realiza un control de la
maquinaria utilizada en la
obra?

22. ;COomo supervisor
realiza un control de la
idoneidad del personal
gue labora en la obra?

23. ¢Como supervisor
\verifica el cumplimiento
de las normas técnicas de
edificaciones en la obra?

24, ¢ Usted como
supervisor realiza un
control de las normas
especificas de seguridad
gue se deben aplicar en la
obra?

134

134

134

134

134

134

134

134

134

134

3,00

1,00

2,00

1,00

1,00

2,00

1,00

1,00

1,00

1,00

93

5,00

5,00

5,00

5,00

4,00

5,00

4,00

4,00

4,00

4,00

3,8881

2,7388

3,2463

2,9179

2,5746

3,1269

2,4552

2,2090

2,9328

2,4701

,63317

,94931

,72999

,80458

,84406

,68739

,81909

12625

87743

,81978

,401

,901

933

,647

712

473

671

527

770

672




25. ¢Usted como
supervisor realiza un
control del cumplimiento
de lo establecido en el
contrato sobre impacto
ambiental?

26. ¢COomo supervisor
realiza el control de que
existan los permisos y
licencias necesarias para
realizar la obra y de
conformidad a lo
establecido en el contrato
de obra?

27. ¢COmo supervisor
realiza un control de
como se encuentra la
relacién del ejecutor de
obra con la poblacién?

28. ;COmo supervisor
realiza un control de que
no se estén dafiando
restos arqueoldgicos por
la obra?

29. ¢Como supervisor
realiza el reconocimiento
del area de proyecto de la
obra antes de su
gjecucion?

30. ¢COmo supervisor
realiza la presentacion de
los informes: quincenales,
mensuales, de control de
calidad, por adicionales,
por ampliaciones de plazo
y otros que obliga las
normas  técnicas  de
supervision?

134

134

134

134

134

134

1,00

2,00

1,00

1,00

2,00

2,00

94

4,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

2,1716

3,5373

2,7164

2,4627

3,5000

4,0299

,79022

,83762

1,04494

,98604

,69097

,74531

,624

,702

1,092

972

AT7

,955




31. ¢Usted como
supervisor  realiza el
control de que existan los
documentos  necesarios
para el inicio de la obra?

32. ¢Usted como
supervisor realiza un
control de que la obra
cumpla con todas las
obligaciones, técnicas y
contractuales para el
inicio y ejecucién de la
obra?

33. ¢ Usted como
supervisor participa en la
entrega de terreno para la
ejecucion de la obra?

34, ¢Usted como
supervisor utiliza
cuaderno de obra, y lo
rellena oportunamente?

35. ¢ Usted como
supervisor realiza las
pruebas de puesta en
marcha (de ser el caso)?

36. ¢Usted como
supervisor participa en la
recepcion de la obra?

37. De estar en el
contrato, ¢Usted como
supervisor formula la
liquidacion de la obra?

38. ¢Usted como
supervisor realiza una
revision de la liquidacion
final de la obra?

39. ¢ Usted como

supervisor  realiza el
informe final de obra?

134

134

134

134

134

134

134

134

134

1,00

2,00

2,00

1,00

1,00

2,00

2,00

2,00

2,00

95

4,00

5,00

5,00

4,00

5,00

4,00

5,00

5,00

5,00

3,1119

3,7910

3,4478

2,4925

2,8657

3,0672

3,9403

3,7612

3,9328

, 16247

, 76654

,68898

,81107

,81149

,66262

,711252

712733

,67387

581

,588

475

,658

,659

439

,508

;529

454
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Aplicando el estadistico se tiene los siguientes resultados

TABLA N°41
Estadisticas de muestra Unica
Desviacion | Media de error
N Media estandar estandar
A. CONTROL DE
PRECIOS 134 3,8806 ,32548 ,02812
B. CONTROL DE
PLAZO 134 3,6194 , 48736 ,04210
C. CONTROL DE
CALIDAD 134 3,0075 ,08639 ,00746
D. CONTROL DE LAS
OBLIGACIONES 134 3,0373 ,28514 ,02463
CONTRACTUALES
E. ACTIVIDADES
POSTERIORES AL
TERMINO DE LA 134 3,5075 ,50182 ,04335
OBRA

De la tabla N°41 se puede determinar lo siguiente:

Que el supervisor de obra en cuanto a control de precios, casi siempre
cumple con los establecido en la normativa para supervision de obras.

Que el supervisor de obra en cuanto a control de plazos, casi siempre
cumple con los establecido en la normativa para supervision de obras.

Que el supervisor de obra en cuanto a control de calidad, regularmente
cumple con los establecido en la normativa para supervision de obras.

Que el supervisor de obra en cuanto a control de las obligaciones
contractuales, casi siempre cumple con los establecido en la normativa
para supervision de obras.

Que el supervisor de obra en cuanto a las actividades posteriores al
término de la obra, casi siempre cumple con los establecido en la

normativa para supervision de obras.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS
TABLA N°42

RESULTADOS DE T DE STUDEN A LA DIMESION CONTROL DE
PRECIOS

Prueba de muestra Unica

Valor de prueba =0

95% de intervalo de
confianza de la

_S|g. . . diferencia
(bilatera | Diferencia
t Gl ) de medias | Inferior | Superior
1. ¢Usted como supervisor
realiza las valorizaciones
I I
qigpapclantssisu uso y |, 634 ff b 000 |391045 |38068  |4,0141

la valorizacion de las
amortizaciones que hay a
la obra?

2. ¢(Usted como supervisor
\verifica el avance de obra,
les decir los metrados de ] 50,235 133 ,000 3,73134 3,5844 3,8783
avance, las valorizaciones
y reajustes de estas?

3. ¢Usted como supervisor
verifica Si existen
adicionales y deductivos
al presupuesto de obra?

75,939 133 ,000 3,74627 3,6487 3,8438

4. ¢ Usted como supervisor
verifica si existen mayores
gastos generales a los|60,591 133 ,000 3,73881 3,6168 3,8609
establecidos en el
presupuesto de la obra?

5. ¢Usted como supervisor
verifica que se haya
realizado la liquidacion de
contrato?

89,337 133 ,000 4,14179 4,0501 4,2335
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6. ¢Usted como supervisor
realiza el control del
vencimiento de las
garantias de la obra?

44,552

133

,000

3,10448

2,9666

3,2423

TABLA N°43
RESULTADOS DE T DE STUDEN A LA DIMENSION CONTROL DE PLAZO

Prueba de muestra Unica

Valor de prueba=0

95% de intervalo de
Sig confianza de la
: diferencia
(bilatera | Diferencia
t Gl ) de medias | Inferior | Superior

7. ¢(Usted como supervisor
realiza el control de los
calendarios de avance de | 49,746 133 ,000 3,48507 | 3,3465 3,6236
obra y de adquisicion de
materiales de la obra?
8. ¢Usted como supervisor
e fadontol (el I S i 000 |368657 |[35363  |3,8368
avance programado de la
obra?
9. ¢Usted como supervisor
R BN 5 ey e 000 |362687 |[35071  |3,7466
ampliaciones de plazo de
la obra?
10. ¢Usted como
supervisor  verifica  Siag 03 1133 000 |306716 |29087  |3,2256
existen  aplicacion de
penalidades a la obra?
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TABLAN®44
RESULTADOS T DE STUDENT DE LA DIMENSION CONTROL DE CALIDAD

Prueba de muestra Unica

Valor de prueba =0

Gl

Sig.

(bilatera | Diferencia

1)

de medias

95% de intervalo de
confianza de la
diferencia

Inferior

Superior

11. ¢;Como supervisor
realiza un control técnico
adecuado a la obra?

12. ¢Cémo supervisor
Usted realiza una revision
y seguimiento del
expediente técnico de la
obra?

13. ¢Como supervisor
realiza la elaboracion vy
presentacién del informe
de la revision  del
expediente técnico con las
recomendaciones
oportunas para subsanar
eventuales  deficiencias,
omisiones o adicionales de
la obra?

14. ¢Usted como
supervisor  verifica el
cumplimiento del
expediente técnico de la
obra?

15. ¢Como supervisor
realiza el control de los
procesos constructivos de
la obra?

16. ¢Cémo supervisor
realiza el control de
calidad de los materiales
utilizados en la obra?

61,061

55,018

49,314

62,180

71,082

33,397

133

133

133

133

133

133

100

,000

,000

,000

,000

,000

,000

3,02985

3,29851

3,58955

3,66418

3,88806

2,73881

2,9317

3,1799

3,4456

3,5476

3,7799

2,5766

3,1280

3,4171

3,7335

3,7807

3,9962

2,9010




17.  ¢Como supervisor
realiza el control de
calidad de las
instalaciones de la obra?

18. ¢Como supervisor
realiza el control de
ensayos % pruebas
aplicadas en la obra?

19. ;Cémo supervisor
realiza un control
topografico a la obra?

20. ¢Cblmo supervisor
realiza un control de
calidad a los trabajos
ejecutados en la obra?

21. ¢(Cémo supervisor
realiza un control de la
maquinaria utilizada en la
obra?

22. ¢Cémo supervisor
realiza un control de la
idoneidad del personal que
labora en la obra?

23. (Cémo supervisor
verifica el cumplimiento
de las normas técnicas de
edificaciones en la obra?

51,478

41,981

35,310

52,657

34,698

35,209

38,692

133

133

133

133

133

133

133

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

3,24627

2,91791

2,57463

3,12687

2,45522

2,20896

2,93284

3,1215

2,7804

2,4304

3,0094

2:3153

2,0849

2,7829

3,3710

3,0554

2,7189

3,2443

2,5952

2,3330

3,0828
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TABLAN®45

RESULTADOS T DE STUDENT DE LA DIMENSION CONTROL DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Prueba de muestra Unica

Valor de prueba =0

gl

Sig.
(bilatera

1)

Diferenci
ade
medias

95% de intervalo de
confianza de la
diferencia

Inferior

Superior

24, ¢Usted como
supervisor  realiza un
control de las normas
especificas de seguridad
gue se deben aplicar en la
obra?

25. ¢Usted como
supervisor  realiza un
control del cumplimiento
de lo establecido en el
contrato sobre impacto
ambiental?

26. ¢COmo supervisor
realiza el control de que
existan los permisos y
licencias necesarias para
realizar la obra y de
conformidad a lo
establecido en el contrato
de obra?

27. (Cémo supervisor
realiza un control de cémo
se encuentra la relacion
del ejecutor de obra con la
poblacion?

28. (Cbébmo supervisor
realiza un control de que
no se estén dafiando restos
arqueolégicos por la obra?

34,880

3il, g2

48,885

30,092

28,911

133

133

133

133

133

102

,000

,000

,000

,000

,000

2,47015

2,17164

3,53731

2,71642

2,46269

2,3301

2,0366

3,3942

2,5379

2,2942

2,6102

2,3067

3,6804

2,8950

2,6312




29. ¢(Cbébmo supervisor
realiza el reconocimiento
del area de proyecto de la
obra antes de su
ejecucion?

30. ¢Cémo supervisor
realiza la presentacién de
los informes: quincenales,
mensuales, de control de
calidad, por adicionales,
por ampliaciones de plazo
y otros que obliga las
normas técnicas de
supervision?

31. ¢Usted como
supervisor  realiza el
control de que existan los
documentos  necesarios
para el inicio de la obra?

32. ¢Usted como
supervisor  realiza un
control de que la obra
cumpla con todas las
obligaciones, técnicas y
contractuales para el inicio
y ejecucion de la obra?

33. ¢Usted como
supervisor participa en la
entrega de terreno para la
ejecucién de la obra?

34, ¢Usted como
supervisor utiliza cuaderno
de obra, y lo rellena
oportunamente?

58,635

62,590

47,246

57,250

Sy

35,574

133

133

133

133

133

133

,000

,000

,000

,000

,000

,000

3,50000

4,02985

3,11194

3,79104

3,44776

2,49254

3,3819

3,9025

2,9817

3,6601

3,3300

2,3539

3,6181

4,1572

3,2422

3,9220

3,5655

2,6311
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TABLAN®46

RESULTADOS T DE STUDENT DE LA DIMENSION ACTIVIDADES
POSTERIORES AL TERMINO DE LA OBRA

Prueba de muestra Unica

Valor de prueba =0

95% de intervalo de
Sig confianza de la
; diferencia
(bilatera | Diferencia
t al )} de medias | Inferior | Superior

35. ¢Usted como
supervisor realiza las) o 07g |49 000  |2.86567 |27270 [3,0043
pruebas de puesta en
marcha (de ser el caso)?
36. ¢Usted como
supervisor participa en la} 53,583 133 ,000 3,06716 [2,9539 |3,1804
Jrecepcidn de la obra?
37. De estar en el contrato,
¢Usted como  sUpeVsorl e 1o |39 000 [3.94030 |[3.8186 [4,0620
formula la liquidacion de
la obra?
38. ¢ Usted como
sipeiutedr \ealizay LI <o IR 000  |3,76119 |3,6369 |3,8855
revision de la liquidacion
final de la obra?
39. ¢Usted como
supervisor  realiza el | 67,559 133 ,000 3,93284 [3,8177 4,0480
informe final de obra?
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TABLA N°47
RESULTADOS T DE STUDENT POR DIMENSION

Prueba de muestra Unica

Valor de prueba =0
95% de intervalo de
si confianza de la
25 i : diferencia
(bilatera | Diferencia
t gl 1) de medias | Inferior | Superior
A. CONTROL DE
PRECIOS 138,016 [133 ,000 3,88060 |[3,8250 |3,9362
B. CONTROL DE
PLAZO 85,969 138 ,000 3,61940 |[3,5361 |3,7027
G, CONTROL DE
CALIDAD 403,000 133 ,000 3,00746 [2,9927 |3,0222
D. CONTROL DE LAS
OBLIGACIONES 123,307 (133 ,000 3,03731 [2,9886 |3,0860
CONTRACTUALES
E. ACTIVIDADES
POSTERIORES AL | 80,909 133 ,000 3,50746 |3,4217 |3,5932
TERMINO DE LA OBRA

Proceso para la contrastacion de la hipoétesis especifico 1

La hipétesis planteada en la investigacion es la siguiente:

Ho, = Se ha logrado menos del 50% del cumplimiento de la funcién de control
de precios por parte de la supervision de las obras ejecutadas por el Gobierno
Regional de Huancavelica en la Provincia de Huancavelica en los afios 2015
—2016.

TS:Vt

H; = Se ha logrado mas del 50% del cumplimiento de la funcion de control de
precios por parte de la supervision de las obras ejecutadas por el Gobierno
Regional de Huancavelica en la Provincia de Huancavelica en los afios 2015
—2016
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Ts #Vi

De conformidad a la obtencién del valor critico V; es 9.575 para 133 grados

de libertad con una significancia de 0.000

Ts = 138.02, es mayor que el punto critico (tsgs= 9.575), por lo tanto, al
estar este valor fuera de la region de aceptacion, se acepta la hipdtesis alterna
(Hy); es decir “Se ha logrado mas del 50% del cumplimiento de la funcién de
control de precios por parte de la supervision de las obras ejecutadas por el
Gobierno Regional de Huancavelica en la Provincia de Huancavelica en los afios
2015 -2016”

Proceso para la contrastacion de la hipotesis especifico 2

La hipdtesis planteada en la investigacion es la siguiente:

Ho = Se ha logrado menos del 50% del cumplimiento de la funcion de control
de plazo por parte de la supervision de las obras ejecutadas por el Gobierno
Regional de Huancavelica en la Provincia de Huancavelica en los afios 2015
-2016

TS:Vt

H; = Se ha logrado méas del 50% del cumplimiento de la funcién de control de
plazo por parte de la supervision de las obras ejecutadas por el Gobierno
Regional de Huancavelica en la Provincia de Huancavelica en los afios 2015
-2016

Ts #Vi

De conformidad a la obtencion del valor critico V; es 9.575 para 133 grados

de libertad con una significancia de 0.000

Ts = 85.969, es mayor que el punto critico (ts.05= 9.575), por lo tanto, al
estar este valor fuera de la region de aceptacion, se acepta la hipdtesis
alterna (Hj); es decir “Se ha logrado mas del 50% del cumplimiento de la
funcion de control de plazo por parte de la supervision de las obras
ejecutadas por el Gobierno Regional de Huancavelica en la Provincia de

Huancavelica en los afios 2015 —2016”
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Proceso para la contrastacion de la hipotesis especifico 3

Ho = Se ha logrado menos del 50% del cumplimiento de la funcion de control
de calidad por parte de la supervision de las obras ejecutadas por el Gobierno
Regional de Huancavelica en la Provincia de Huancavelica en los afios 2015
-2016

Ts=Vi

H; = Se ha logrado méas del 50% del cumplimiento de la funcién de control de
calidad por parte de la supervision de las obras ejecutadas por el Gobierno
Regional de Huancavelica en la Provincia de Huancavelica en los afios 2015
-2016

Ts #Vi

De conformidad a la obtencién del valor critico V; es 9.575 para 133 grados

de libertad con una significancia de 0.000

Ts = 403,000, es mayor que el punto critico (tsp.9s= 9.575), por lo tanto, al
estar este valor fuera de la region de aceptacion, se acepta la hipotesis
alterna (Hj); es decir “Se ha logrado méas del 50% del cumplimiento de la
funcion de control de calidad por parte de la supervision de las obras
ejecutadas por el Gobierno Regional de Huancavelica en la Provincia de

Huancavelica en los afios 2015 —2016”

Proceso para la contrastacion de la hipoétesis especifico 4

H, = Se ha logrado menos del 50% del cumplimiento de la funcion de control
de obligaciones contractuales por parte de la supervision de las obras
ejecutadas por el Gobierno Regional de Huancavelica en la Provincia de
Huancavelica en los afios 2015 —2016

TS:Vt
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H; = Se ha logrado menos del 50% del cumplimiento de la funcion de control
de obligaciones contractuales por parte de la supervision de las obras
ejecutadas por el Gobierno Regional de Huancavelica en la Provincia de

Huancavelica en los afios 2015 —2016
Ts # Vi

De conformidad a la obtencién del valor critico V; es 9.575 para 133 grados

de libertad con una significancia de 0.000

Ts = 123.307, es mayor que el punto critico (tsp.9s= 9.575), por lo tanto, al
estar este valor fuera de la region de aceptacion, se acepta la hipotesis
alterna (Hj); es decir “Se ha logrado menos del 50% del cumplimiento de la
funcion de control de obligaciones contractuales por parte de la supervision
de las obras ejecutadas por el Gobierno Regional de Huancavelica en la

Provincia de Huancavelica en los afios 2015 —2016”
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Proceso para la contrastacion de la hipoétesis especifico 5

Ho = Se ha logrado menos del 50% del cumplimiento en la etapa de
actividades posteriores al término de las obras por parte de la supervision de
las obras ejecutadas por el Gobierno Regional de Huancavelica en la

Provincia de Huancavelica en los afios 2015 —2016
Ts = Vt

H; = Se ha logrado mas del 50% del cumplimiento en la etapa de actividades
posteriores al término de las obras por parte de la supervision de las obras
ejecutadas por el Gobierno Regional de Huancavelica en la Provincia de
Huancavelica en los afios 2015 —2016

Ts # Vi

De conformidad a la obtencion del valor critico V; es 9.575 para 133 grados

de libertad con una significancia de 0.000

Ts = 80.909, es mayor que el punto critico (ts.es= 9.575), por lo tanto, al
estar este valor fuera de la region de aceptacion, se acepta la hipdtesis
alterna (H;); es decir “Se ha logrado méas del 50% del cumplimiento en la
etapa de actividades posteriores al término de las obras por parte de la
supervision de las obras ejecutadas por el Gobierno Regional de

Huancavelica en la Provincia de Huancavelica en los afios 2015 —2016”

CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL
La hipotesis planteada en la investigacion es la siguiente:

Ho = Se ha logrado menos del 50% del cumplimiento en la supervision de obras
ejecutadas por el Gobierno Regional de Huancavelica en la Provincia de

Huancavelica en los afios 2015 —2016

TS:Vt
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H; = Se ha logrado més del 50% del cumplimiento en la supervision de obras
ejecutadas por el Gobierno Regional de Huancavelica en la Provincia de

Huancavelica en los afios 2015 —2016
Ts # Vi

De conformidad a la obtencién del valor critico V; es 9.575 para 133 grados
de libertad con una significancia de 0.000

Ts = 102,088, es mayor que el punto critico (tsg9s= 9.575), por lo tanto, al
estar este valor fuera de la region de aceptacion, se acepta la hipoétesis
alterna (Hj); es decir “Se ha logrado més del 50% del cumplimiento en la
supervision de obras ejecutadas por el Gobierno Regional de Huancavelica en

la Provincia de Huancavelica en los afos 2015 —2016”

De la aplicacién del SPSS 23 se determina que la supervision en las obras ejecutadas
por el Gobierno Regional de Huancavelica en los afios 2015 - 2016, se encuentran
como promedio dentro de lo esperado, lo que nos determina que estarian aprobados

minimamente.
4.2. Discusion

Siendo el objetivo general de la presente investigacion la de determinar en qué
medida se ha logrado la calidad en la supervision de obras ejecutadas por el
Gobierno Regional de Huancavelica en la Provincia de Huancavelica en los
afios 2015 -2016.

Y ademas que los resultados obtenidos a partir de la estadistica descriptiva e
inferencial, muestran que la variable supervisién de obras ejecutadas por el
Gobierno Regional de Huancavelica, nos indica que existe una media
determinada y que el resultado de la evaluacion esta dentro de lo esperado,
entendiéndose que si se cumple minimamente con las actividades de
supervision por parte de los supervisores corriendo el riesgo de caer en
irregular la supervision de obras.

Haciendo una comparacion con el resultado de la investigacion realizada se

debe indicar que los trabajos realizados a nivel internacional y nacional no se
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relacionan directamente con el trabajo de investigacion realizado, ya que es

novedoso en el area.

La investigacion coincide con lo expuesto por (SANCHEZ GUTIERREZ,
1993), en cuanto a que “No se debe esperar a que los supervisores se formen
con solo experiencia, si se les atiende o dirige a su trabajo sobre normas
claras y establecidas previamente dificilmente les ocurrira cambiar de trabajo,
es mas si reciben una oferta no la tomaran en cuenta ya que se sientes seguros,
a gusto y con posibilidades de crecer”. También con lo expuesto por
(BERMUDEZ ROMERO, 2010) que dice: El Supervisor de Obra tiene como
funcion controlar la ejecucion de la obra y absolver las consultas que formule
el constructor; esta facultado de ordenar el retiro de materiales o equipos por

mala calidad o por incumplimiento de las especificaciones técnicas.

Teniendo en cuenta los estudios de otros investigadores y la teoria en relacion
con los resultados de nuestra investigacion, se puede afirmar que los
supervisores de obra cumplen minimamente los estandares establecidos por la
Ley para la supervision de obras por lo que se encuentran dentro de lo
esperado.

En consecuencia, se confirma que la hipétesis general planteada al inicio de la
investigacion es la adecuada, en el sentido que efectivamente: “Se ha logrado
mas del 50% del cumplimiento en la supervision de obras ejecutadas por el
Gobierno Regional de Huancavelica en la Provincia de Huancavelica en los
afnos 2015 —2016”.

Con referencia a la primera hipdtesis especifica 1 decimos que se ha
encontrado evidencia para aceptar la hipdtesis alterna; es decir el valor
calculado se ubica en la region de rechazo de la Hipotesis Nula (RR/Ho). Se
obtuvo que ts = 138.02, siendo mayor que el punto critico (ts 9.9s= 9.575), por lo
tanto, al estar este valor en la region de rechazo, se acepta la hipotesis alterna
(H1); es decir “Se ha logrado mas del 50% del cumplimiento de la funcion de
control de precios por parte de la supervision de las obras ejecutadas por el
Gobierno Regional de Huancavelica en la Provincia de Huancavelica en los
anos 2015 -2016”
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Con referencia a la segunda hipotesis especifica, decimos que se ha encontrado
evidencia para aceptar la hipétesis alterna; es decir el valor calculado se ubica
en la region de rechazo de la Hipotesis Nula (RR/Ho). Se obtuvo que ts =
85.969, es mayor que el punto critico (ts 0.95= 9.575), por lo tanto, al estar este
valor en la region de rechazo, se acepta la hipdtesis alterna (H;); es decir “Se
ha logrado més del 50% del cumplimiento de la funcién de control de plazo
por parte de la supervision de las obras ejecutadas por el Gobierno Regional
de Huancavelica en la Provincia de Huancavelica en los afios 2015 —2016”.

En referencia a la tercera hipdtesis especifica decimos que se ha encontrado
evidencia para aceptar la hipétesis alterna; es decir el valor calculado se ubica
en la region de rechazo de la Hipotesis Nula (RR/Ho). Se obtuvo que ts =
403,00, es mayor que el punto critico (ts 0.9s= 9.575), por lo tanto, al estar este
valor en la region de rechazo, se acepta la hipétesis alterna (Hy); es decir “Se
ha logrado mas del 50% del cumplimiento de la funcion de control de calidad
por parte de la supervision de las obras ejecutadas por el Gobierno Regional
de Huancavelica en la Provincia de Huancavelica en los afios 2015 —2016”

En referencia a la cuarta hipétesis especifica decimos que se ha encontrado
evidencia para aceptar la hipétesis alterna; es decir el valor calculado se ubica
en la region de rechazo de la Hipotesis Nula (RR/Ho). Se obtuvo que ts =
123,507, es mayor que el punto critico (ts 0.95= 9.575), por lo tanto, al estar este
valor en la region de rechazo, se acepta la hipétesis alterna (H;); es decir “Se
ha logrado menos del 50% del cumplimiento de la funcién de control de
obligaciones contractuales por parte de la supervision de las obras ejecutadas
por el Gobierno Regional de Huancavelica en la Provincia de Huancavelica
en los afos 2015 —2016.”

En referencia a la quinta hipotesis especifica decimos que se ha encontrado
evidencia para aceptar la hipotesis alterna; es decir el valor calculado se ubica
en la region de rechazo de la Hipotesis Nula (RR/Ho0). Se obtuvo que ts =
80,909, es mayor que el punto critico (ts 0.95= 9.575), por lo tanto, al estar este
valor en la regidn de rechazo, se acepta la hipotesis alterna (H); es decir “Se
ha logrado méas del 50% del cumplimiento en la etapa de actividades

posteriores al término de las obras por parte de la supervision de las obras
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ejecutadas por el Gobierno Regional de Huancavelica en la Provincia de
Huancavelica en los afios 2015 —2016.
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V. CONCLUSIONES:

1. Se determin6 que el cumplimiento de la supervision de las obras ejecutadas
por el Gobierno regional de Huancavelica en la Provincia de Huancavelica
en los afos 2015 —2016, el promedio obtenido se encuentra dentro de lo
esperado, ya que casi siempre cumple con las obligaciones determinadas por
la Ley, y teniéndose un valor de t de student t; = 102.088, que es mayor al
punto critico (ts 0.95= 9.575), por lo tanto al estar este valor en la region de
rechazo, se aceptd la hipdtesis alterna (H;), con una significacion de 0.05 y
con una prueba de hipotesis al 95%.

2. Se determiné que el cumplimiento de la funcion de control de precios por
parte de la supervision de las obras ejecutadas por el Gobierno Regional de
Huancavelica en la Provincia de Huancavelica en los afios 2015 —2016”, el
promedio obtenido se encuentra dentro de lo esperado, existiendo una media
que indica que casi siempre cumple con las obligaciones establecidas por
Ley, y teniéndose un valor de t de student t; = 138.02, que es mayor que el
punto critico (ts 0.05= 9.575), por lo tanto al estar este valor en la regién de
rechazo, se acept6 la hipotesis alterna (H;), con una significacion de 0.05 y
con una prueba de hipotesis al 95%.

3. Se determind que el cumplimiento de la funcion de control de plazo por parte
de la supervision de las obras ejecutadas por el Gobierno Regional de
Huancavelica en la Provincia de Huancavelica en los afios 2015 —2016”, el
promedio obtenido se encuentra dentro de lo esperado, existiendo una media
gue indica el cumplimiento de casi siempre de las obligaciones determinadas
por Ley, y teniéndose un valor de t de student t; = 85.969, que es mayor que
el punto critico (s 0.95= 9.575), por lo tanto al estar este valor en la region de
rechazo, se acepté la hipoétesis alterna (H;), con una significacion de 0.05 y
con una prueba de hipotesis al 95%.

4. Se determin6 que el cumplimiento de la funcion de control de calidad por
parte de la supervision de las obras ejecutadas por el Gobierno Regional de
Huancavelica en la Provincia de Huancavelica en los afios 2015 —2016”, el

promedio obtenido se encuentra dentro de lo esperado, existiendo una media
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que indica el cumplimiento regular de las obligaciones determinadas por Ley,
y teniéndose un valor de t de student t; = 403.000, que es mayor que el punto
critico (ts 0.05= 9.575), por lo tanto al estar este valor en la region de rechazo,
se acepto la hipotesis alterna (H;), con una significacion de 0.05 y con una
prueba de hipotesis al 95%.

Se determin6 que el cumplimiento de la funcion de control de obligaciones
contractuales por parte de la supervision de las obras ejecutadas por el
Gobierno Regional de Huancavelica en la Provincia de Huancavelica en los
afnos 2015 —2016”, el promedio obtenido se encuentra dentro de lo esperado,
existiendo una media que indica el cumplimiento regular de las obligaciones
determinadas por Ley, y teniéndose un valor de t de student ts = 123,507, que
es mayor que el punto critico (ts0.95= 9.575), por lo tanto al estar este valor en
la region de rechazo, se acepto la hipétesis alterna (H;), con una significacion
de 0.05 y con una prueba de hipétesis al 95%.

Se determind que el cumplimiento de la funcion de actividades posteriores al
término de la obra por parte de la supervision de las obras ejecutadas por el
Gobierno Regional de Huancavelica en la Provincia de Huancavelica en los
afnos 2015 —2016”, el promedio obtenido se encuentra dentro de lo esperado,
existiendo una media que indica el cumplimiento casi siempre de las
obligaciones determinadas por Ley, y teniéndose un valor de t de student ts =
80,909, que es mayor que el punto critico (ts 0.05= 9.575), por lo tanto al estar
este valor en la regidn de rechazo, se aceptd la hipotesis alterna (H;), con una

significacion de 0.05 y con una prueba de hipotesis al 95%.
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V1. RECOMENDACIONES

El Gobierno Regional de Huancavelica debe elaborar una normativa interna
de cumplimiento de las obligaciones de los supervisores de obra y realice la
capacitacion y la actualizacién correspondiente.

El Gobierno Regional de Huancavelica debe exigir el cumplimiento del
control de precios que debe realizar los supervisores de obra a través de
cotizaciones

El Gobierno Regional de Huancavelica debe exigir el cumplimiento del
control de plazos que debe realizar los supervisores en estricto cumplimiento
del cronograma de ejecucién de obra.

El Gobierno Regional de Huancavelica debe exigir el cumplimiento del
control de calidad que debe realizar los supervisores a traves de laboratorios
reconocidos y confiables.

El Gobierno Regional de Huancavelica debe exigir el cumplimiento del
control de obligaciones contractuales que debe realizar los supervisores de
obra.

El Gobierno Regional de Huancavelica debe exigir el cumplimiento de las
actividades posteriores al término de la obra que debe realizar los

supervisores de obra.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: DIAGNOSTICO DE LA SUPERVISION DE OBRAS PUBLICAS EJECUTADAS POR EL GOBIERNO REGIONAL DE
HUANCAVELICA EN LA PROVINCIA DE HUANCAVELICA EN LOS ANOS 2015 - 2016

ANEXOS

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E DISENO DE LA METODOS Y POBLACION Y
GENERAL Y GENERAL Y GENERAL Y INDICADORES INVESTIGACION TECNICAS DE MUESTRA DE
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS INVESTIGACION ESTUDIO
Problema General Objetivo General Hipotesis General UNIVARIABLE M ] METODOS: POBLACION: 190
¢En qué medida se ha | Determinar en qué | Ho = Se ha logrado | SUPERVISION DE General: OBRAS PUBLICAS
logrado la eficiencia en | medida se ha logrado la | menos del 50% del | OBRAS PUBLICAS ~ CIENTIFICO MUESTRA:
la calidad de | eficiencia en la calidad | cumplimiento —en la | . W NS [Mugstra I
supervision de obras | de supervision de obras | SUPervision de obras Dl =g O = observacién de | ESPecificos: 134 OBRAS
- ! ejecutadas por el . . PUBLICAS
ejecutadas por el | ejecutadas por el Gobiemo Regional de |~ Control de precios | la muestra Inductivo EJECUTADAS
Gobierno Regional de | Gobierno Regional de | 4 ancavelica en la |-  Control de plazo Deductivo
Huancavelica en la | Huancavelica en la | pyovincia de |-  Control de calidad
Provincia de | Provincia de | Huancavelica en los |- Control de Hipotético
Huancavelica en los | Huancavelica en los | afios 20152016 obligaciones Aplicado
afos 2015 —2016? afos 2015 -2016 H1 = Se ha logrado més conFre}ctuaIes -
del 50% del |- Actividades Analitico
cumplimiento en la posteriores al o
supeFr)visién de obras término de la obra Sintetico
ejecutadas por el Descriptivo
Gobierno Regional de
Huancavelica en Ila TECNICA:

Objetivos Especificos

Provincia de
Huancavelica en los

Anélisis documental
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Problemas especificos

e (En qué medida se ha
logrado la eficiencia
en la calidad en el
cumplimiento de Ia
funcién de control de
precios del supervisor
de las obras ejecutadas
por el  Gobierno

Regional de
Huancavelica en la
Provincia de

Huancavelica en los
afios 2015 -2016?

e ;En qué medida se ha
logrado la eficiencia
en la calidad y el
cumplimiento de Ia
funcion de control de
plazo del supervisor
de las obras ejecutadas
por el  Gobierno
Regional de
Huancavelica en la

e Determinar en qué

medida se ha logrado
la eficiencia en la
calidad y el
cumplimiento de la
funcién de control de
precios del supervisor
de las obras ejecutadas
por el Gobierno

Regional de
Huancavelica en la
Provincia de

Huancavelica en los
afios 2015 —2016

Determinar en qué
medida se ha logrado
la eficiencia y la
calidad en el
cumplimiento de la
funcién de control de
plazo del supervisor
de las obras ejecutadas
por el  Gobierno
Regional de

afios 2015 2016
Hipotesis Especifica

Primera  hipétesis
especifica

Ho = Se ha logrado
menos del 50% del
cumplimiento de la
funcién de control de
precios por parte de la
supervision de las obras
ejecutadas por el
Gobierno  Regional de
Huancavelica en la
Provincia de
Huancavelica en los afios
2015 -2016.

H1 = Se ha logrado mas
del 50% del
cumplimiento de la
funcion de control de
precios por parte de la
supervision de las obras
ejecutadas por el
Gobierno Regional de
Huancavelica en la
Provincia de
Huancavelica en los afios
2015 -2016

Segunda  hipdtesis
especifica

Ho = Se ha logrado
menos del 50% del
cumplimiento de la
funcion de control de
plazo por parte de la

INSTRUMENTO

Lista de cotejo
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Provincia de
Huancavelica en los
afios 2015 -2016?

e En qué medida se ha

logrado la eficiencia
en la calidad y el
cumplimiento de Ia
funcién de control de
calidad del supervisor
de las obras ejecutadas

por el  Gobierno
Regional de
Huancavelica en la
Provincia de

Huancavelica en los
afios 2015 —20167?

Huancavelica en la
Provincia de
Huancavelica en los
aflos 2015 2016

Determinar en qué
medida se ha logrado
la eficiencia en la
calidad del
cumplimiento de la
funcién de control de
calidad del supervisor
de las obras ejecutadas

por el Gobierno
Regional de
Huancavelica en la
Provincia de

Huancavelica en los
afios 2015 —2016

supervision de las obras
ejecutadas por el
Gobierno Regional de
Huancavelica en la
Provincia de
Huancavelica en los afios
2015 -2016

H1 = Se ha logrado mas
del 50% del
cumplimiento de la
funcién de control de
plazo por parte de la
supervision de las obras
ejecutadas por el
Gobierno  Regional de
Huancavelica en la
Provincia de
Huancavelica en los afios
2015 -2016

Tercera
especifica

hipétesis

Ho = Se ha logrado
menos del 50% del
cumplimiento de la
funcion de control de
calidad por parte de la
supervision de las obras
ejecutadas por el
Gobierno Regional de
Huancavelica en la
Provincia de
Huancavelica en los afios
2015 -2016

H1 = Se ha logrado mas
del 50% del
cumplimiento de la
funcion de control de
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e ;En qué medida se ha

logrado la eficiencia
el cumplimiento de la
funcién de control de

calidad de las
obligaciones
contractuales del

supervisor de las obras
ejecutadas por el
Gobierno Regional de
Huancavelica en la
Provincia de
Huancavelica en los
afios 2015 -2016?

¢En qué medida se ha
logrado la eficiencia
en la calidad en el
cumplimiento en la
etapa de actividades
posteriores al término
de las obras ejecutadas
por el  Gobierno

e Determinar en qué

medida se ha logrado
la eficiencia en la
calidad y el
cumplimiento de la
funciéon de control de

obligaciones

contractuales del
supervisor de las obras
ejecutadas por el

Gobierno Regional de
Huancavelica en la
Provincia de
Huancavelica en los
afios 2015 —2016

Determinar en qué
medida se ha logrado
la eficiencia en la
calidad en el
cumplimiento en la
etapa de actividades
posteriores al término

calidad por parte de la
supervision de las obras
ejecutadas por el
Gobierno  Regional de
Huancavelica en la
Provincia de
Huancavelica en los afios
2015 -2016

Cuarta
especifica

hipotesis

Ho = Se ha logrado
menos del 50% del
cumplimiento de la
funcion de control de
obligaciones

contractuales por parte
de la supervision de las
obras ejecutadas por el
Gobierno Regional de
Huancavelica en la
Provincia de
Huancavelica en los afios
2015 -2016

H1 = Se ha logrado
menos del 50% del
cumplimiento de la
funcién de control de
obligaciones

contractuales por parte
de la supervision de las
obras ejecutadas por el
Gobierno  Regional de
Huancavelica en la
Provincia de
Huancavelica en los afios
2015 -2016
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Regional de
Huancavelica en la
Provincia de

Huancavelica en los
afios 2015 —2016?

de las obras ejecutadas
por el  Gobierno

Regional de
Huancavelica en la
Provincia de

Huancavelica en los
afios 2015 —2016

Quinta hipotesis

especifica

Ho = Se ha logrado
menos del 50% del
cumplimiento en la etapa
de actividades
posteriores al término de
las obras por parte de la
supervision de las obras
ejecutadas por el
Gobierno  Regional de
Huancavelica en la
Provincia de
Huancavelica en los afios
2015 -2016

H1 = Se ha logrado mas

del 50% del
cumplimiento en la etapa
de actividades

posteriores al término de
las obras por parte de la
supervision de las obras
ejecutadas por el
Gobierno  Regional de
Huancavelica en la
Provincia de
Huancavelica en los afios
2015 -2016
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