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RESUMEN

La investigacion titulada: Formacion docente y competencias interculturales en
estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino-Angaraes-Huancavelica, donde
se formulo el siguiente problema: ;Cudl es la relacion entre la formacion docente y las
competencias interculturales en los estudiantes de la Universidad para el Desarrollo
Andino? La poblacion estuvo conformada por 470 y la muestra por 122 estudiantes,
asimismo se propuso como objetivo determinar la relacion entre la formacion docente y
las competencias interculturales en los estudiantes de la Universidad para el Desarrollo
Andino. El método de investigacion que se aplicé es el método general y especifico
(analdgico, matematizacion e inferencial). Se recogio los datos mediante el instrumento
del cuestionario de encuesta, a través de la técnica de la encuesta. Los resultados indican
que, entre la formacién docente y las competencias interculturales, arroja la prueba de Rho
de Spearman un valor de 0,425 que implica una correlacion moderada entre las variables
de estudio. Asimismao, se observa que el coeficiente de correlacion estd asociada a un valor
probabilistico de 0,00 que es inferior a 0,05; en conclusion, podemos decir que una
correlacion moderada se debe a que no existe una buena utilizacion de las competencias
interculturales en la formacion docente y como consecuencia se ve en la practica diaria de
los estudiantes y en el trabajo como docente como en lo personal, profesional y laboral de
forma procedimental y actitudinal. Y si se dan en minimas cantidades es por otras

circunstancias, al estar en interaccion con el entorno de su propio contexto social.

Palabras clave: Formacién, Formacion docente, competencias interculturales,

Interculturalidad
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ABSTRACT

The research entitled: Teacher training and intercultural competencies in students
of the University for Andean Development-Angaraes-Huancavelica, where the following
problem was formulated: ¢(What is the relationship between teacher training and
intercultural competencies in students of the University to Andean Development? The
population consisted of 470 and the sample of 122 students, and it was also proposed as
an objective to determine the relationship between teacher training and intercultural
competences in students of the University for Andean Development. The research method
that was applied is the general and specific method (analog, mathematization and
inferential). Data was collected using the survey questionnaire instrument, through the
survey technique. The results indicate that, between teacher training and intercultural
competences, the Spearman Rho test yields a value of 0.425, which implies a moderate
correlation between the study variables. Likewise, it is observed that the correlation
coefficient is associated with a probabilistic value of 0.00 which is less than 0.05; In
conclusion, we can say that a moderate correlation is due to the fact that there is not a
good use of intercultural competences in teacher training and as a consequence it is seen
in the daily practice of students and in the work as a teacher as well as in the personal,
professional and labor in a procedural and attitudinal way. And if they occur in minimal
amounts, it is due to other circumstances, being in interaction with the environment of

their own social context.

Key words: Training, Teacher training, intercultural competences, Interculturality
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada: Formacion docente y competencias
interculturales en estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino-Angaraes-
Huancavelica, surge como objetivo determinar y describir sobre como se dan las

competencias interculturales durante la formacion docente que se da en la Universidad.

La Universidad es uno de los escenarios donde se da el encuentro y las relaciones
de las competencias interculturales que hace que se profundice las diferencias sociales,
religiosas y culturales entre los estudiantes, profesores y los miembros de la comunidad

educativa.

El contexto de la presente investigacion pertenece a la region de Huancavelica
provincia de Angaraes y distrito de Lircay, donde se encuentra una Universidad Bilingle
que brinda espacios de formacion académica que se proporciona una ensefianza de
calidad, pero no se tienen en cuenta sobre las relaciones interculturales entre los
estudiantes. En este sentido cuantos mas conocimientos obtengan los docentes que estan
en plena formacion deben de recibir una educacion intercultural donde las interacciones
entre los estudiantes puedan disponer, manifestar y sacar provecho de la gran riqueza que

genera la interculturalidad de cada uno de ello dentro de la Universidad.

En cuanto al desarrollo de las competencias interculturales dentro de la
Universidad, son los propios docentes quienes se afrontan y se encuentran a tal desafio ya
que ellos tienes la responsabilidad de liderar en los procesos de ensefianza y aprendizaje
en cada estudiante desde una perspectiva integral, Por otra parte, es el docente quien se

convierte en el promotor y mediador de las relaciones interculturales de la Universidad.

Ante los planteamientos que se dieron a conocer se surge la siguiente
interrogacion: ¢Cudl es la relacion entre la formacién docente y las competencias

interculturales en los estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino? El objetivo
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general fue determinar si existe relacion entre la formacion docente y las competencias
interculturales en los estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino. Los
objetivos especificos: a) Establecer la relacion entre la formacion docente y el respeto a
otras culturas de los estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino. b) Establecer
la relacion entre la formacién docente y la comunicacion de la lengua predominante de
los estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino. c) Establecer la relacion entre
la formacidn docente y el reconocimiento de las practicas culturales de los estudiantes de
la Universidad para el Desarrollo Andino. La hipdtesis de la investigacion es: La
formacion docente se relaciona directamente con las competencias interculturales en los

estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino.

A partir de ello se pretende explorar y describir la realidad de la formacién docente
de la universidad y sobre el desarrollo de las competencias interculturales que se dan en
los futuros docentes de las diferentes Facultades de Educacion como en los niveles de

Inicial, Primaria y Secundaria.
La investigacion esta estructurada en cuatro capitulos:

En el Capitulo I: Se presentan el planteamiento del problema, la descripcién y
formulacién del problema, se establecen los objetivos (general y especificos) de la
investigacién, asi como las consideraciones que justifican el estudio de la presente

investigacion.

En el Capitulo II: Se describe el marco tedrico, los antecedentes de la
investigacion, las bases teoricas que sustentan el estudio, se definen los términos basicos,
se formulan las hipdtesis (general y especificas), se identifican las variables y se detalla la

operacionalizacion de variables e indicadores.

En el Capitulo I1l: Se presentan la metodologia de la investigacion, se sefiala el
tipo y nivel segun la naturaleza de la investigacion, se describe el método, disefio de

investigacion; se identifica a la poblacion y se extrae la muestra de estudio, se sefialan las
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técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, como la técnica del procesamiento y
andlisis de datos y se establece la descripcion de la prueba de hipotesis.

En el Capitulo 1V: Se plasman la presentacion de resultados, se describen la
presentacion e interpretacion de datos, asi como la discusion de resultados y el proceso de
prueba de hipotesis. Asimismo, en los contenidos complementarios: se encuentra las

conclusiones, recomendaciones, la referencia bibliogréafica y anexos.



16

CAPITULO |

El PROBLEMA
1.1.Planteamiento del problema

El presente trabajo de investigacion se plantea el problema a una inadecuada
utilizacion de las competencias interculturales en la formacion docente, la baja calidad
de ensefianza con la utilizacion de las competencias interculturales durante la
formacion Inicial de los estudiantes, ademas existe poca adquisicion de competencias

interculturales en los estudiantes.

Actualmente existe las deficiencias de hablar, dentro de las competencias
interculturales dentro de la ensefianza. La formacion educativa en el Peru viene
sufriendo diversos cambios en la formacion inicial del docente ya que no se llega lograr

en los estudiantes ciertas competencias interculturales.

Las dificultades que se encontraron en la universidad, es que la mayoria de los
estudiantes que vienen a estudiar de la zona rural y urbana poseen ciertas actitudes y
deficiencias en relacionarse entre ellos y con los demas, generando espacios de
desigualdades y exclusion social, por ello es importante formar en los estudiantes desde
las aulas universitarias en competencias interculturales para que ellos puedan
transmitir, actuar y relacionarse con los diferentes actores socioculturales en cualquier
ambito educativo que le toque ejercer. La labor del docente cumple la funcién de
generar espacios de aprendizaje y de interaccion entre sus estudiantes, garantizando
una educacion sin desigualdades ni discriminaciones de calidad. Teniendo en cuenta
estos aspectos se pretendid elaborar un diagnostico de la situacion interculturalidad en
los estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino. Por otro lado, identificar
las necesidades formativas del profesorado de educacion inicial, primaria y secundaria

de la formacion del docente de la universidad asimismo para que puedan trabajar en
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los diferentes contextos étnico y cultural, donde asi pueda inculcar y trabajar de acuerdo
al enfoque intercultural del Ministerio de Educacion, con el fin de transmitir y facilitar

a la convivencia en armonia. Porqué nuestro territorio peruano es multicultural.

Para el caso la Universidad para el Desarrollo Andino, en conversacion con los
estudiantes la mayoria de ellos afirman que no se estid dando en mayor importancia el
respeto a otras culturas, no se desarrollan a mayor profundidad la comunicacion de la
lengua que los estudiantes predominan, asimismo con las practicas culturales que cada
uno de los estudiantes tienen. Esta es la realidad de los estudiantes que estan en
formacion inicial. Otro aspecto que pone en manifiesto es que los estudiantes que estan
en plena formacion estan relacionados de como trabajara después de culminar su

carrera tanto en el &mbito profesional, personal y laboral.

Ya que los actores de diferentes culturas se interrelacionan entre si al
encontrarse, conocerse y comprenderse en diferentes espacios. La interculturalidad
permite construir relaciones entre los seres humanos respetandose sus diferencias de
unos a otros. Cuanto mas incomunicados el mundo estda méas dentro de la

interculturalidad.

El tema de las competencias interculturales surge ante las necesidades de
atencion a las demandas educativas, cuyas identidades culturales merecen ser atendidos
educativamente, para formar ciudadanos capaces de desempefiarse en las distintas
situaciones y contextos de la sociedad. La realidad exige ciudadanos competentes. Es
por ello, que, en las Instituciones Educativas de nuestro pais, los maestros debemos
generar espacios de aprendizaje que permitan manejarse las competencias
interculturales y que se conviertan en un proceso de aprendizaje, con el objetivo de

generar nuevos conocimientos y asi poder desenvolverse en la sociedad actual.

Una realidad de las Instituciones Educativas de nuestra region Huancavelica, es
que en su mayoria se encuentran en la zona rural, los temas de ensefianza dentro de su

formacion no estan abarcados a la interculturalidad como su idioma, costumbres y
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tradiciones que tiene cada estudiante dejando de lado su propia cultura, por el contrario,
solo se dedican en su desarrollo y avance de su aprendizaje, Por su lado Pacheco (2006)
“Menciona que la interculturalidad es la capacidad y la habilidad de aceptar a los que
son distintos a uno mismo, interactuar con ellos sin perder la propia identidad para
lograr un ambiente democréatico”. Frente a ello la presente investigacion se indagara en
la Universidad para el Desarrollo Andino, porque se relacionan las variables una con
la otra, con la finalidad de consolidar las competencias interculturales en la formacion

docente.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema General

¢Cudl es la relacion entre la formacién docente y las competencias

interculturales en los estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino?

1.2.2 Problemas Especificos

a) ¢De qué manera la formacion docente se relaciona con el respeto a otras
culturas de los estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino?

b) ¢De qué manera la formacion docente se relaciona con la comunicacion de
la lengua predominante de los estudiantes de la Universidad para el
Desarrollo Andino?

c) ¢De qué manera la formacion docente se relaciona con el reconocimiento de
las préacticas culturales de los estudiantes de la Universidad para el

Desarrollo Andino?

1.3. Objetivos:
1.3.1. Objetivo general

Determinar si existe relacion entre la formacion docente y las
competencias interculturales en los estudiantes de la Universidad para el

Desarrollo Andino.
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1.3.2. Objetivo especifico

a) Establecer la relacion entre la formacion docente y el respeto a otras culturas
de los estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino

b) Establecer la relacion entre la formacion docente y la comunicacion de la
lengua predominante de los estudiantes de la Universidad para el Desarrollo
Andino.

c) Establecer la relacion entre la formacion docente y el reconocimiento de las
practicas culturales de los estudiantes de la Universidad para el Desarrollo
Andino.

1.4. Justificacion e importancia

El presente trabajo de tesis se realizd, porque existié la necesidad de conocer la
relacién sobre la formacién docente y las competencias interculturales en los
estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino, con la finalidad de buscar
informacion de como esta la formacion inicial en la Universidad ya que
lamentablemente en la practica diaria se observa que los docentes han obviado las
competencias interculturales durante su formacion de los estudiantes como docentes.
Por qué el método de ensefianza que realizan se ve en minimas cantidades dentro de su
idioma quechua y su cultura, asimismo el rendimiento de los estudiantes es menor al
promedio esperado en el examen del Ministerio de Educacion que se realiza cada dos
afios en la Direccidon General de Educacién Basica Alternativa, Intercultural Bilingie
y de Servicios Educativos en el Ambito Rural (DIGEIBIRA). En este sentido es
importante establecer la formacion inicial con las competencias interculturales en los

estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino.

Los resultados de la investigacion serviran y contribuiran en la formacion de
los docentes de la Universidad para el Desarrollo Andino incorporando las
competencias interculturales durante la formacion docente de los estudiantes, asimismo

para que cada maestro y estudiante tenga en conocimiento ya que son muy importantes
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para construir una sociedad democratica, por otro lado, las conclusiones y los
resultados serviran como parte de los antecedentes para posteriores investigaciones

acerca del tema estudio, asi como en la localidad, en la region y pais.

1.5. Limitaciones

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se presentaron las siguientes
limitaciones en el control de las variables y la seleccion de la muestra tenia que esperarse
para no interrumpir hasta que culmine su clase cada docente de los diferentes ciclos, para
poder realizar la encuesta a los estudiantes, sin embargo, se pudo lograr a tiempo a que
los estudiantes respondan al cuestionario de la formacion docente y las competencias
interculturales. Por otro lado, las limitaciones en la elaboracion de los instrumentos se
buscO mas informacion acerca de las dos variables donde se elabord los items
relacionando al tema, sin embargo, se logré realizar con la ayuda del asesor y de los juicios
expertos acerca del tema. Asimismo, fue dificultoso recoger la informacion en la
Universidad porque los estudiantes algunos se encontraban en su préactica profesional. Por
ultimo, en los resultados se eligieron pocos antecedentes para la discusion de los
resultados ya que no se pudo encontrar tal cual al tema solo se pudo contrastar con las

tesis que guardaban una lejana relacion.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Internacional

Ferndndez (2015), realizo la investigacion: La competencia intercultural en el
ambito de los servicios sociales comunitarios-Huelva en la Universidad de Huelva. Su
objetivo principal es conocer el nivel de Cl de las/os profesionales de los centros de
Servicios Sociales Comunitarios de Andalucia y su nivel de Sl, asi como las
caracteristicas basicas de los proyectos en este ambito desde la nocion de BPI. Por otro
lado, analizar la formacion inicial docente en escuelas de Pedagogia Baésica,
considerando las distintas propuestas institucionales, curriculares y de gestion La
muestra del presente estudio esta conformado por 139 proyectos interculturales
desarrollados en Andalucia por diferentes agentes sociales, con un afio de duracion
minima, financiados, al menos en una parte, por administraciones publicas y con una
focalizacion en poblacion inmigrante en el territorio de esta comunidad auténoma.
Tomando y el muestreo estuvo conformado por los profesionales de los Servicios
Sociales Comunitarios andaluces, fue de tipo estratificado con afijacion proporcional
segun los puestos de trabajo. La presente investigacion llego a la siguiente conclusion:
Actualmente, la realidad es culturalmente diversa y plural exige nuevas habilidades
profesionales y las competencias bajo la preocupacion compartida ofrecen respuestas
apropiadas y efectivas a las necesidades de los usuarios extranjeros. La practica
profesional en Servicios Sociales Comunitarios encaja en una realidad socialmente
construida, donde existen diferentes tipos de diversidad, y los factores individuales,

grupales y comunitarios interactuan.

Illescas (2015), realizo la investigacion: La competencia intercultural en la
ensefianza de ele: trabajo de campo sobre manuales y estudiantes de espafiol Para la

obtencion de docente en doctorado en Didactica de la Lengua y la Literatura. La
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presente investigacion se propuso como objetivo de comprobar la correspondencia
entre el nivel de espafiol declarado y los resultados del cuestionario. Para decidir si son
validos los campos culturales a los que se vinculan las preguntas del cuestionario, o si
es necesario cambiar, ampliar o reducir los mismos. Asimismo, para delimitar el perfil
y la motivacion de los estudiantes de ELE en Andalucia. Ademaés, medir la edad, el
sexo, la procedencia y la ocupacién laboral que influyen en las respuestas en el nivel
de adquisicién de los contenidos culturales. La poblacion estuvo conformada por 337
cuestionarios. Donde llego a la siguiente conclusion: En relacion a la recopilacién de
los estudios relacionados con el componente cultural, los cuales han configurado el
marco tedrico de esta investigacion, se pudo constatar que la definicion de conceptos,
destrezas y competencias relacionadas con la cultura ha evolucionado a lo largo de los
siglos, pero siempre inmersa en discusiones motivadas por la dificultad de a cotar tales

términos.

Gbémez (2011), la investigacion se plante6 como titulo: La competencia
intercultural en la formacion inicial de los maestros de Educacion Infantil en la
Universidad de Castilla la Mancha, como objetivo se plantea analizar y describir como
se esta desarrollando la competencia intercultural en la formacién inicial del futuro
maestro de Educacion Infantil en la Universidad Castilla La Mancha, y que se
materializa en las Facultades de Educacion de Albacete, Cuenca, Ciudad Real y
Toledo. Las hipdtesis del presente estudio son los siguientes: 1. Existe relacion entre
los contenidos que establecen las asignaturas en los planes de estudio y el nivel de
formacioén de la competencia intercultural en los futuros maestros. La presente
investigacion esta conformada por 1.456 estudiantes de Diplomatura y Grado de
Maestro en Educacion Infantil matriculados en el afio 2010 — 2011 y como muestra
estd conformado por 788 estudiantes. Asimismo, el disefio es el método mixto. Para la
recoleccion de datos se utilizd como instrumento el cuestionario, guion de entrevistas
y grupo de discusion para los estudiantes. Finalmente llego a las siguientes
conclusiones: La formacién en la competencia intercultural en el disefio de los planes

estudio es insuficiente en ambas titulaciones. Siendo coincidente estos resultados con
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la percepcion que poseen los estudiantes, de dichos planes de estudio y la formacion
recibida en este ambito, asi como con la opinién por parte de los profesores

entrevistados que imparten esta formacion en la UCLM.

Nguema (2015), realizo la investigacion: Formacion del profesorado en
competencias interculturales, es una tesis doctoral, como objetico principal se plantea
en determinar las necesidades de formacion intercultural de los profesores de Guinea
Ecuatorial para lograr en ellos la competencia intercultural que les permitird educar en
valores, a fin de prevenir que Guinea Ecuatorial caiga en conflictos por razones étnicas
y culturales. La presente investigacion tiene un disefio de tipo descriptivo, desde un
enfoque cuantitativo. La poblacion de estudio enfoca 22 centros educativos publicados
y privados que se encuentran localizados en la citada ciudad. La muestra se extrajo 22
centros educativos publicos y privados de la ensefianza primaria con aulas preescolares
en su mayoria. El instrumento para la recoleccion de datos se utilizo el cuestionario.
Finalmente llego a las siguiente conclusion: introducir un modelo de formacion docente
en las competencias interculturales en Guinea Ecuatorial, con la finalidad que el
profesorado obtenga las herramientas necesarias para impartir una correcta formacion
intercultural en todos los niveles educativos y con esto se lograria prevenir que surjan
en gran medida futuros conflictos entre grupos étnicos, culturales y religiosos, ya que
mediante la educacién podemos lograr que las personas adquieran valores que les

permitan convivir con personas de diferentes culturas en armoniay respeto entre todos.

Del Cid (2010), la presente investigacion titulada: La formacion docente y la
calidad de la educacion en los centros educativos bilinglies del municipio de el
progreso Departamento de Yoro, tesis para obtener el titulo de master en gestion de la
educacion, como objetivo principal se plantea en conocer la manera en que la
formacion docente influye en la calidad de la educacion en los centros educativos
bilingles en el municipio del Progreso departamento de Yoro. La hipotesis que se
formuld la investigacion es: 1. La formacion de los docentes es limitada tedrica y

metodoldgicamente. 2. La calidad de la educacion es de mala calidad. 3. La calidad de
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la educacion esté determinada por la formacién de los docentes. El tipo de estudio es
descriptivo correlacional. La poblacion del estudio estd conformada por tres centros
educativos bilingies. La muestra esta compuesta por el total de maestros que forman
parte de dichos centros educativos. Los instrumentos de recoleccion de datos que se
utilizaron fueron la escala de likert, y una guia de observacion en clases la cual nos
ayudara a corroborar la sinceridad del docente a la hora de responder las preguntas.
Finalmente las siguientes conclusiones: segun datos obtenidos el 55% del colectivo de
docentes que laboran en los centros educativos bilingles del municipio de el progreso
departamento de Yoro posee un grado de formacion pedagogica, cabe destacar que
entre ellos encontramos maestros de educacion primaria, licenciados en pedagogia y
masteres en educacion, un 34% corresponde a bachilleres en ciencias y letras graduados
de centros educativos bilingles, y un 11% son docentes con un nivel universitarios que
no estan relacionados con el area educativa. Por consiguiente, se puede determinar que
el grado de formacién docente que prevalece en los centros educativos bilingles es
favorable. De los resultados obtenidos se puede concluir que la formacion docente
influye positivamente en la calidad de la educacion. De hecho, si en tales centros
educativos prevaleciera un alto porcentaje de formacion pedagdgica se apreciaria una
mejor calidad educativa, pero como se menciond anteriormente no todos los docentes
poseen una preparacion pedagogica para lograr al 100% los objetivos esperados, por lo
que cabe sefialar que son los docentes con formacion pedagogica que han sostenido

una educacién de buena calidad.

2.1.2. Nacional

Grimaldi (2018), realizo la investigacién: Formacion inicial del docente y el
desempefio laboral de los docentes de la Universidad Nacional Tecnologica de Lima
Sur 2016 en la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur. Su objetivo principal
es establecer la relacion existente entre la Formacion Inicial del Docente y Desempefio
Laboral en la Universidad Nacional Tecnoldgica del Sur 2016. La hipétesis general

que se planteo la investigacion es: existe una relacion directa entre la Formacion Inicial
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del docente y el desempefio laboral del docente de la Universidad Nacional
Tecnoldgica de Lima Sur 2016 La poblacion del presente estudio esta conformada por
186 docentes universitarios de la Universidad Nacional Tecnologica del Sur situada en
distrito de Villa el Salvador. La muestra de estudio es no probabilistica conformada por
15 docentes universitarios de la Universidad Nacional Tecnoldgica del Sur situada en
distrito de Villa el Salvado, la técnica e instrumento de recoleccion de datos se dio con
la aplicacion de las técnicas estadisticas para y expresar porcentualmente en cuadros
estadisticos los resultados obtenidos y como instrumento es el cuestionario contiene
un total de 2 items para cada dimension en caso de la variable Formacion Inicial del
docente distribuido en tres dimensiones. Finalmente llego a la siguiente conclusion:
Existe relacion directa entre la Formacion Inicial del docente y el desempefio laboral
del docente de la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur afio 2016 (r= 0,714
Y p=0,000).

Quispe (2019), se plante6 como titulo: Competencias Interculturales Laborales
y los efectos en la Calidad de atencidén a los usuarios en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Quispicanchi-Cusco, 2017, como objetivo se propuso de
determinar en qué medida se relacionan las competencias interculturales laborales y la
calidad de atencion a los usuarios en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Quispicanchi-Cusco, 2017 y explicar sus efectos. La hipotesis general que se propuso
es si existe una relacion directa entre las competencias interculturales laborales y la
calidad de atencion a los usuarios en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Quispicanchi-Cusco, 2017 y sus efectos son positivos. La poblacion estuvo constituida
por 54 usuarios de la UGEL Quispicanchi, se asume como muestra censal porque todos
seran parte de la muestra. Para la recoleccion de datos se tom6 como técnica a la
entrevista y la encuesta, como instrumento fue la entrevista dirigida a funcionarios y el
cuestionario para ambas variables. Finalmente llego a las siguientes conclusiones: Las
competencias interculturales laborales se relacionan un nivel bajo con la calidad de
atencion a los usuarios, donde el 23.7% de los usuarios tienen habilidades

interculturales y esta ubicado en un nivel medio , este resultado nos dice que existe
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una atencién medianamente adecuada, el 9.9 % presenta un nivel bajo de desarrollo
de sus competencias interculturales y su forma de atender al pablico es inadecuado, del
valor de tau b de Kendall que es 0.197 y p=0.006 <0.05 se asume la asociacion de

nivel muy bajo entre estas variables.

Alayza (2017), la presente investigacion se plantea como titulo: La formacion
docente inicial y su relacion con la satisfaccion del estudiante de la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle, 2015, como objetivo se propuso de determinar la relacion que existe
entre la formacion docente inicial y la satisfaccion del estudiante de la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle, 2015. La hipétesis general que se formulo es si la formacion docente
inicial se relaciona significativamente con la satisfaccion del estudiante de la Facultad
de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle, 2015.el tipo de investigacion que se trabajo es basica y el disefio que
se manejo es de corte transversal y correlacional. La poblacion de estudio estuvo
conformada por todos los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanidades de décimo ciclo, que suman 228 estudiantes y como técnica de
recoleccion de datos se utilizo la encuesta El instrumento en referencia es del tipo
escala Likert: cuestionario para la variable formacion docente inicial, y cuestionario
para la variable satisfaccion del estudiante. Llegando a las siguientes conclusiones: La
formacion docente inicial se relaciona significativamente con la satisfaccion del
estudiante de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad
Nacional de Educacion Enrique Guzmany Valle, 2015. (p < 0,05 y Rho de Spearman

= 0,889 correlacion positiva considerable).

Sanchez (2018), realizo la investigacion titulada: Las estrategias que aplican
los docentes que desarrollan competencias interculturales en un colegio privado de
Lima. Tesis para optar el titulo de Licenciada en Educacion, en la especialidad de

Filosofia y Ciencias Histdricos Sociales, como objeto de estudio se plantea en



27

identificar en qué medida las estrategias de ensefianza aplican los docentes de la
institucion educativa privada con promotoria de una congregacion religiosa, ubicada
en el distrito de San Miguel, asimismo si desarrollan las competencias interculturales
en alumnos de contextos urbanos. El presente trabajo es un estudio de caso, de nivel
exploratorio, ademas es descriptivo porque busca acercar la percepcion de la
interculturalidad y la educacion intercultural que manejan los docentes, y las estrategias
que aplican en su préactica pedagdgica en relacion con las actitudes interculturales. La
muestra que se tomo para el presente estudio son todos los docentes de segundo afio de
secundaria de una institucion educativa privada con promotoria de una congregacion
religiosa ubicada en el distrito de San Miguel. El instrumento del recojo de informacion
que se aplico esta conformado por tres instrumentos: guia de entrevista grupal, guia de
observacién de clase y guia de analisis documentario. Donde llego a las siguientes
conclusiones: Que los docentes tienen una concepcion aproximada de lo que es la
interculturalidad, pues la asocian a actitudes de asertividad, empatia, trabajo en equipo
y multidisciplinario, compromiso y perfil apropiado del docente. Sin embargo,
reconocen el desconocimiento del concepto como tal, asi como las estrategias de
ensefianza y modos especificos de promoverla. Ademas, los docentes son conscientes
de los enfoques planteados por el MINEDU, entre ellos el de interculturalidad. No
obstante, desconocen las politicas aplicadas en el Peri y en América Latina para
promover una educacion intercultural. Y que los docentes desarrollan por intuicion,
cotidianamente, actividades y estrategias de ensefianza que pueden favorecer el
desarrollo de competencias interculturales en los estudiantes, sin el proposito
especifico de desarrollar el enfoque intercultural, pero que si se las potenciay fortalece
podrian ser un gran aporte. Sin embargo, aun cuando se han realizado considerables
esfuerzos y logros en ese aspecto, alin queda la tarea pendiente de integrar el enfoque
intercultural como politica institucional que permitan calar también en las practicas

pedagdgicas cotidianas de los docentes.

Gordillo (2017), en su trabajo de investigacion titulado: Formacion del docente

universitario y su relacion con los habitos de estudio en los estudiantes de la Escuela



28

Académico Profesional de Derecho, Universidad Autonoma del Perd, 2017. Tesis para
optar el grado académico de maestro en Docencia Universitaria, como objetivo
principal se plantea en determinar si la formacion del docente universitario se relaciona
con los habitos de estudio en los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de
Derecho, Universidad Autonoma del Pert, 2017. La hipdtesis general es la formacion
del docente universitario se relaciona directa, positiva y significativamente con los
habitos de estudio en los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Derecho,
Universidad Auténoma del Pert, 2017. El tipo de estudio es sustantiva, de disefio
descriptivo correlacional. La poblacién de estudio estuvo conformada por 120
estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad Auténoma del Peru, Villa El
Salvador, 2017.La muestra de estudio no se empled ningun tipo de muestra ya que se
empled la poblacion de estudio en la investigacion. EI muestreo no se aplico el
muestreo dado que no se estudié una muestra. La técnica e instrumentos de recoleccion
de datos se utilizé los siguientes: la encuesta como parte de la técnica y el instrumento
que se empled en el estudio fue el cuestionario. Donde llego a la siguiente conclusion:
la formacion docente se relaciona directa, positiva y significativamente con los habitos
de estudio en los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Derecho,
Universidad Auténoma del Pert, 2017. Segin se muestra con el coeficiente de

correlacion de Spearman fue rho=0,348.

2.1.3. Regional

Nahui & Machuca (2017) En su tesis titulada: La formacion del docente
universitario y la calidad de servicio a los estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracién de la Facultad de Ciencias Empresariales-Periodo 2016. Como
objetivo se plante6 en determinar el tipo de relacion entre la Formacion del Docente
Universitario y la Calidad de Servicio a los estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracion de la Facultad de Ciencias Empresariales Periodo 2016. Asimismo,
formulo la siguiente hipdtesis si existe una relacion directa entre la Formacion de|

Docente Universitario y la Calidad de Servicio a los estudiantes de la Escuela
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Profesional de Administracion de la Facultad de Ciencias Empresariales 024Periodo
2016". Los resultados que se puede observar es que existe la correlacion media con
respecto a la Formacion de| Docente Universitario, de la misma manera respecto a la
Calidad de Servicio. La conclusion de la investigacion al que concluyo es lo siguiente
La relacion encontrada entre las variables la Formacion de| Docente Universitario y la
Calidad de Servicio es de r=0.56, la cual resulta ser correlacion positiva media, es decir
a medida, que mejora la Formacién de| Docente Universitario en Escuela Profesional
de Administracion de la Facultad de Ciencias Empresariales, mejora Correlativamente
la Calidad de Servicio a los estudiantes. Por lo tanto, queda comprobada la hipotesis
General de Investigacion y se rechaza la hipétesis nula

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Formacion docente
2.2.2.1. Definicién

La formacion profesional del docente debe de generar transformaciones que perfilen
su formacion profesional como docentes. “La formacion docente se constituye en un
proceso, necesario para garantizar la adecuada preparacion de los profesionales en la
universidad”. (Vargas, 2010 p. 1)

En la sociedad peruana se estad dando una gran demanda educativa en las diferentes
instituciones, desde los niveles iniciales hasta las Universidades en la ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes ya que los docentes de educacion que realizan estan asociada
a la practica y a la ensefianza escolar. Los futuros profesionales que estan en formacion
deben tener en cuenta las interculturalidades en las diferentes Instituciones donde ejerceran
su profesién como docentes. Por qué el trabajo de un docente es conocer y aprender de esa

realidad de donde viene los estudiantes.

Por ello en el Peru el aprendizaje del docente tiene un lugar importante en la practica
pedagdgica, en contacto con las condiciones reales de la vida escolar y sus pautas culturas

dentro de cada contexto donde se encuentre. Asimismo, los docentes que estan en formacion
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profesional son los egresados que arrastran debilidades desde su formacion basica, ya que
los docentes que trabajaban en las zonas rurales no brindan la atencion necesaria a sus
estudiantes que son de las zonas altoandinas y muchas son de bajos recursos econémicos.
Sin embargo, los profesores con mayor calificacién son generalmente los docentes que
trabajan en la zona urbana que brindan espacios de ensefianza y aprendizaje pero que no

toman en cuenta a los nifios rurales. Y en nuestro pais sigue existiendo las desigualdades.

La formacidn es un proceso social-cultural que abarca el desarrollo de la capacidad
transformadora humana, que se da en la dinamica de las relaciones del sujeto con la
sociedad, en constante y sistematica relacion, que es capaz de potenciar y transformar su
comportamiento en el saber, hacer, ser y convivir. Este proceso permite a que los sujetos
profundicen el contenido sociocultural, y a su vez se revela contradictoriamente en el
proceso del desarrollo humano, ya sea en su totalidad y en lo individualidad, en el cual se
deduce sobre la base la continuidad que permite dar saltos cualitativos en el desarrollo
humano, a partir de la apropiacién de la cultura (Fuentes, 2008, p.43)

Ayerbe (2004) define la formacion docente como el campo de conocimientos,
investigacion y propuestas tedricas-practicas dentro de la didactica y la organizacion
escolar, también estudia los procesos académicos donde los docentes en formacion implican
de forma individual las experiencias de aprendizaje a través de ellos se adquieren y mejoran
sus conocimientos, destrezas y disposiciones que les permite intervenir profesionalmente

en el desarrollo de su ensefanza.

Al respecto refiere que las escuelas de formacion de profesores deben asumir todas
las consecuencias de una metodologia que corresponda el conocimiento que tenemos de

cémo se produce el aprendizaje. (Zabalza, 2007, p. 2)

La formacion universitaria del docente es de mucha importancia para ejercer y
formar a los futuros estudiantes como docentes, o mas importante dentro de la formacion
universitaria es la vida laboral y profesional que se desarrolla a lo largo de toda su carrera.

La formacion es educar y formar a los futuros profesores preparados para que mas adelante
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asuman ciertos retos desenvolviéndose como agente dentro del aula y del sistema educativo.
Actualmente el estudiante que esta en formacidn docente, necesita reflexionar sobre ciertas
dificultades que se le presente durante su practica profesional, sobre lo que le gustaria hacer,

lo que hizo y lo que puede llegar hacer mas adelante.

De acuerdo a Del Cid (2010). En la formacién docente como funciones primordiales
tiene las siguientes funciones de formacion inicial, actualizacion, superacion, capacitacion

y nivelacion de los docentes las cuales se describen de la siguiente forma:

a) Formacion Inicial: Es la preparacion profesional para la docencia (va depender del
nivel o area educativa en la que el estudiante este formandose, por otro lado, adquiere
un titulo de licenciatura que avala el ejercicio de la misma.

b) Actualizacion: La profundizacion y ampliacion de la formacion docente incorpora a
los nuevos elementos como disciplinarios, metodoldgicos, tecnoldgicos, etc. sin la
necesidad de conducir obligatoriamente a la obtencion de un grado académico.

c) Superacion: Es cuando se profundizay amplia la formacion inicial mediante programas
de posgrado para profesionales de educacion (puede entenderse como una modalidad
de la actualizacion).

d) Capacitacion: Formacidn para la docencia a profesores que estan ejerciendo sin haberlo
tenido, pude conducir a la obtencion de un grado académico.

e) Nivelacion: Es la complementacion de la formacion inicial a docentes que no

obtuvieron el grado de licenciatura, para que lo obtengan. (p.18)

También podemos decir la formacion docente es aquel proceso que garantiza las
universidades para una adecuada preparacion de los futuros profesionales. Segin Marcelo
(2007), Indica que la formacién del profesorado necesita de cambios profundos que le
ayuden a formar e insertar a lo largo de toda su carrera del estudiante o cualquier
profesional, y que nosotros como formadores de todos los profesionales debemos estar en

constante capacitacion para desarrollar una buena educacion de calidad. (p.69)



32

Para Galvis, (2007). Sefiala que el profesor requiere de nuevas estrategias,
percepciones, experiencias y conocimientos para intentar dar respuesta a las multiples
interrogantes, por ello un docente tiene la capacidad de motivar el interés de saber, como
hacerlo y como tener viva esa motivacion para la obtencion de los conocimientos en los
estudiantes. Las competencias y funciones constituyen un problema tedrico y practico
dificil de resolver, porque se encuentra influenciado por las condiciones contextuales y

personales de cualquier proceso de ensefianza y aprendizaje. (p.49)

Ortega (2014), expreso que existe una gran necesidad de formar pedagdgicamente
a los docentes universitarios en el dominio de contenidos didacticos, asi como de una
educacidn en creatividad, con el proposito de mejorar la calidad de la formacién en sus
estudiantes. Recientemente, una de las tendencias es la formacion basada en competencias,
la sociedad exige formar a los docentes con capacidades de facilitar al alumno aprendizajes

y ser capaces de aprender por si mismos (p.127).

2.2.2.2. Tipos de formacion docente

En el Pert la formacion docente se caracteriza principalmente a cargo del Ministerio
de Educacion por los Institutos y Universidades. En el pais se manejan dos programas de
formacion docente: Formacion inicial y formacién continua o en servicio. La formacion
inicial corresponde a la primera fase de la formacion academica y profesional de los futuros
profesores de las diferentes especialidades, modalidades y niveles educativos, por su parte
la formacion continua corresponde a la segunda fase de formacién y especializacion de los
profesores. Existen diferentes modalidades de formacion continua que va desde la
complementacion académica, segunda especializacion, diplomados, maestrias y

doctorados.

Para la Direccion Nacional de Formacion y Capacitacion Docente (DINFOCAD)-
Ministerio de Educacion del Pert (como se cito en Quiroz, 2015, p.23), indican dos tipos
de formacion docente y son las siguientes: La formacion docente inicial y formacion

docente continua.
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Donde la formacion inicial o de pregrado de acuerdo al Articulo 56 de la ley General
de Educacién, es aquel estado quien se encarga de garantizar el funcionamiento de un
sistema de formacion y capacitacion permanente de los docentes. Este sistema se articula
con las Instituciones de Educacion Superior Pedagogicos, la admision a estos centros que
se realiza mediante un concurso publico. Y ademas los estudios que se realizan es no menos

de 10 ciclos académicos.

La formacion inicial recibida en las aulas y es a su vez la base de toda profesion de
las diferentes casas de estudios universitarios, esta debe ser sélida, disefiada para las

transformaciones del nuevo siglo.

La formacion inicial proporciona a los futuros docentes un conjunto de herramientas
que les ayude a desarrollar las capacidades para que el futuro profesional pueda iniciar el
ejercicio profesional. Ya que en nuestro contexto requieren un docente con un buen
desempefio profesional. Entonces podemos decir que la formacion inicial del profesorado

se refiere a la primera etapa de la formacion profesional y académica.

Al respecto, Alcazar (como se citdé en Nivin, 2012, p. 18). Plantea transitar un
modelo y una serie de discusion sobre la pertinencia curricular en la practica docente. Por
ello se debe promover espacios de dialogo entre las autoridades educativas investigadores,
académicos, docentes, entre otros actores, la formacion inicial del docente tiene la tarea de
la ensefianza y el aprendizaje de nifios y jovenes que cursan la educacién basica. La
formacion docente es el proceso pedagdgico sistematico que posibilita al desarrollo de las
competencias en el ejercicio profesional en las diferentes modalidades y nivel del Sistema
Educativo. Esto significa que el docente debe de prepararse para construir aprendizajes a

un grupo determinado de estudiantes en contextos especificos.

Participar en las acciones pedagogicas e institucionales, de vinculacion
comunitaria y administrativa propio de la gestion de las escuelas. Desarrollar el juicio
critico y los habitos valorativos en los estudiantes para la realizacion como personas en las

dimensiones culturales, sociales y religiosos.
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Asi mismo la formacion continua del docente es aquel que esta en servicio, donde
se imparte a los docentes una ensefianza que se encuentren laborando en centros y

programas educativos del pais.

La formacion continua, permanente o en servicio se realiza después de la formacién
inicial y, por lo general, lo realizan los docentes que estan en ejercicio de su profesion
docente. Candelario (como se citd en Nivin, 2012, p. 19). Sostiene que la formacion
continua del maestro estd orientada a potenciar la actividad pedagdgica de docentes y
estudiantes, que le conlleva a obtener una mejora en la calidad educativa, donde la
actualizacion complementa aspectos de la formacion que aparecen en los nuevos

requerimientos para la profundizacion de los niveles de profesionalizacion de los docentes.

Por otro lado, Lastre (como se cit6 en Grimaldi, 2018), menciona que la formacion
continua del profesor universitario es un proceso institucionalizado, que se desarrolla
sucesivamente por medio de diferentes modalidades. La formacion académica de posgrado,
constituye el conjunto de amplios y profundos procesos tedricos y practicos investigativos
para el desarrollo de conocimientos, habilidades y valores, esto facilita a los alumnos
universitarios alcanzar una altura cualitativamente superior desde el punto de vista
cientifico y profesional, lo que accede lograr una alta competencia profesional y capacidad
que le permite obtener un titulo o grado de maestrias y doctorados entre otros. (p. 56)

2.2.2.3. Modelos de formacién docente

Del Cid (2010). Menciona que el modelo es un recurso para el desarrollo de la
ensefianza, para la fundamentacion cientifica evitandose asi la forma empirica y personal al
margen de toda formalizacion cientifica. Cada modelo es juzgada en cuanto a la realidad de
la ensefianza. En la mayoria de los casos, la orientacion de los modelos se fundamenta a la
formacion docente de las universidades, pero ninguno ofrece un marco global que sirve

como guia para el desarrollo de formacion. (pp.26-27)

Cada uno de los modelos de formacion docente es la expresion de la concepcion de

formacion prevalecida. Que se configura histéricamente en dos conceptos: EI modelo
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tedrico tiene como proposito formar profesionales capaces de responder a las exigencias
que les plantee cualquier situacion académica. Y el modelo critico-reflexivo forma parte
del movimiento de renovacion curricular de la ensefianza mas amplia que asume la idea
principal de profesor-investigador. A continuacion, conoceremos cada modelo de acuerdo
a (Del Cid, 2010, pp. 28-33). Sefiala y fundamenta cada modelo de formacién docente de

la siguiente manera:

2.2.2.3.1. El modelo de formacién orientada individualmente

Este modelo se caracteriza por tener un proceso de los mismos maestros y profesores
quienes planifican y siguen las actividades de la formacion que facilitan su aprendizaje. La
fundamentacion de este modelo parte de la observacion del sentido comdn, los estudiantes
aprenden muchas cosas por si mismos, y muchas veces los docentes no poseen estrategias
de ensefianza, y se encuentra en una situacion reflexiva con su préctica diaria, y con su

propia experiencia personal, etc.

La caracteristica principal de este modelo es que el aprendizaje lo disefia el propio
maestro o profesor, ademas es el que determina sus propios objetivos y selecciona las
actividades de formacion que puedan ayudarle a cubrir los objetivos. (Del Cid, 2010, pp.
71-74)

2.2.2.3.2. El modelo de observacion/evaluacion

Este modelo se caracteriza por responder a la necesidad del docente, de saber como
estd afrontando el estudiante en la practica diaria para aprender de ella. Por otro lado, la
propia practica puede ayudar a mejorar con la observacion de otros, la discusion y la
experiencia en comun. Por ello tanto la evaluacion y la observacion facilitan al profesor
datos sobre lo que pueden reflexionar y analizar los aprendizajes de los estudiantes.
Ademas, la reflexion individual sobre la préactica individual sobre su propia practica puede
mejorar con la observacién de otros. Si el docente del aula acepta que de la observacion
puede aprender, ira viendo con el tiempo el cambio, pero esta se va haciendo efectivo a

partir de las sucesivas observaciones.
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2.2.2.3.3. El modelo de desarrollo y mejora de la ensefianza

Este modelo se caracteriza por los profesores que estan implicados en tareas de
desarrollo curricular, disefio de programas, 0 en general mejora de la Institucion y tratan
con todo ello de resolver los problemas generales o especificos relacionados con la
ensefianza. Este modelo de formacion contiene los modos y estrategias de aprendizaje de
implicacion de los docentes en el proceso. Cada situacion del aprendizaje de los profesores
tiene la necesidad de dar respuestas a determinados problemas que se presentan. Ademas,
los docentes poseen una mejor compresion sobre su desempefio que requiere mejorarlo y
asi ellos desarrollan una propuesta, que contribuya a la mejora de la calidad de la escuela o
en el proceso del desarrollo del curriculo.

2.2.2.3.4. El modelo de entrenamiento o institucional

En este modelo, los objetivos, el contenido y el programa lo establecen la
administracion o los formadores, otro aspecto es que los docentes presentan una serie de
comportamientos y técnicas que se merecen para actuar y aprender comportamientos en sus
clases que no tenian previamente. La teoria y la investigacion poseen de diferentes fuentes,
donde se reflejan segun los resultados esperados. Este modelo se caracteriza por tener una
buena medida en los objetivos que se esperan en todas sus fases y que los docentes pueden

mostrar cambios significativos en sus conocimientos y actuaciones en el aula.

2.2.2.3.5. El modelo de formacién del profesorado de investigacion.

Este modelo requiere que el docente debe de identificar un area de interés que le
permita recoger la informacién necesaria en la interpretacion de datos, que realice los
cambios necesarios en la ensefianza ya sea dentro de una actividad individual o hecha en
grupos pequefios de una Institucion. Ya que cuando un docente actiia como un investigador
toma decisiones integras y sus experiencias le sirven de apoyo para una mayor interaccion
y colaboracidn entre ellos, ademas aprenden a ser mejores docentes, que son capaces de

observar mas alla de lo inmediato, de lo individual y de lo concreto.
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Pero la principal aportacion de este modelo es que cuando la administracion, los
formadores y los docentes trabajan juntos, cada uno puede aprender de la perspectiva del
otro y buscar soluciones. Por lo que un tipo de combinacion entre ellos se hace necesario
en el contexto actual. Especialmente en las Instituciones bilingilies donde existe mucho el
empirismo, que por solo manejar el idioma quechua es contratado para dar clases en dicho

centro.

2.2.2.4. La calidad de la formacién docente

La calidad de un sistema educativo depende, principalmente de los profesores,
porque de ellos se espera una buena calidad de ensefianza, ademas, un docente motivado,
responsable y conocedor del proceso educativo depende de su dedicacion al trabajo. Por
ello se puede afirmar que la formacién del docente es un factor principal para la mejora de
la calidad de educacion, sin embargo, las caracteristicas mas importantes de los docentes es
que poseen un caracter actitudinal que responde a las expectativas respecto a la trayectoria
y al éxito a futuro con sus estudiantes, asi como la valoracion de la cultura de la comunidad

en la que trabaja, y la satisfaccion derivada de su trabajo como docente.

La formacion inicial y continua de los docentes, es uno de los temas que se incluyen
en la formacion inicial para que su preparacion sea de calidad. En la actualidad la formacion
de docentes en el pregrado y posgrado, requiere de instituciones acreditadas. Donde la
educacion debe ser de calidad, que implica compromiso, actitud para contribuir a la mejoria

del proceso de investigacion.

2.2.2.5. Principios basicos de la formacién del docente

La profesion del docente tiene como funciones y rasgos caracteristicos y como plan
de formacion del profesorado, para preparar a los docentes y para mejorar sus condiciones
de trabajo. Segun (Marcelo, 1995, p. 12), donde establece que algunos de estos

condicionantes son a nivel escolar:
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— Al profesor muchas veces se le considera como un agente de aplicacion curricular, que
toma pocas decisiones y estd sometido a una organizacion jerarquica.

- Al profesor en la actualidad se le demandan muchas responsabilidades, lo que implica
que tenga que especializarse y ampliar sus conocimientos.

- Laprofesion docente se caracteriza por ofrecer pocos incentivos a los profesores para su
mejoria. Y como efecto hace que los docentes no estén relacionados entre si como
deberian, porgque no se recompensa la competencia que tiene cada profesor.

- Lacarrera profesional del docente es el desarrollo profesional continuo que, parte de la
formacion inicial, donde se va evolucionando, mejorando y adaptandose a la realidad y
se produce en tres entornos: en la enseflanza directa, con la asistencia a cursos,
seminarios, conferencias, etc. En el aprendizaje en la escuela por el trabajo y la
colaboracion con los comparieros y en el aprendizaje fuera de la escuela, colaborando

con grupos de otros niveles educativos, participando en grupos de reforma, etc.

2.2.2.6. Dimensiones de la formacion del docente

Para este trabajo de investigacion se ha tomado el concepto, las variables y las
dimensiones de la formacion docente de acuerdo a Zabalza, (2012) nos menciona que la
concepcion actual del autor es que la formacion ya no es el proceso tradicional pasivo, sino
que surge el nuevo concepto de formacién del docente por competencias en donde los
profesionales se formaran en una nueva organizacion curricular basada en competencias
disefiadas en tres items: Momento de clarificacion ideologica conceptual; segundo la

construccion de propuestas y tercer momento de modulacion de actitudes (p.7).

Para Zabalza, (2002) “clasifica las dimensiones de la formacion docente en
Profesional, laboral y personal” (p. 106). A continuacion, se sefiala la fundamentacion de

cada uno de ellos:

Profesional: Permite acceder a los componentes claves que definen ese trabajo o
profesion, en las cuales son sus exigencias (que se espera que haga ese profesional) como

y en torno a que parametros construye su identidad profesional, cuéles son los principales
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dilemas que le caracterizan en su ejercicio profesional. Los estudiantes que ejercen
docencia deben de tener un conjunto de competencias que debe de tener para poder
desenvolverse teniendo no solo su conocimiento, sino habilidades, valores y actitudes con

lo que se necesita dentro del mercado laboral.

Segun Aguado (2006), el papel del profesorado es fundamental para realizar de
manera eficaz una educacion intercultural. Estos profesionales deben recibir formacién
inicial, continua y permanente de forma que estén capacitados con cada nuevo grupo de
estudiantes y que les permita reconocer necesidades especificas de sus estudiantes y valorar
a los aportes de determinados estudiantes y de sus familias en la escuela. Por lo tanto, es
necesario que todos los implicados en la tarea de educar, es decir, familia, escuela y
comunidad actien como miembros activos para el desarrollo del aprendizaje de los
estudiantes; de esta forma, mediante diversas actividades se debe buscar estimular el
aprendizaje cooperativo, las interacciones entre estudiantes y profesores, la reflexion y
autoaprendizaje, etc. (p.282)

Personal: Aqui se considera algunos aspectos de mucha importancia donde el
docente implica su compromiso personal propio de la profesién docente. El ciclo de vida
de los docentes y condicionantes de tipo personal que afectan (sexo, edad, condicion social
etc.) se caracterizan a los problemas de tipo personal que suelen ser asociados al ejercicio

profesional en fuentes de satisfaccion e insatisfaccion en el trabajo la carrera profesional.

Los docentes que estan en formacién deben aprender a preparar las diferentes
actividades o tareas académicas que realizaran mas adelante en su vida profesional. Por ello
los estudiantes deben de empezar adaptarse con su futura profesion desde el primer afio de
la carrera profesional. Asimismo, las diferentes Universidades deben de preparar y formar
a sus estudiantes para el futuro en el que se enfrentaran mas adelante con las competencias
adquiridas, actualizandose en todos los ambitos con la finalidad de cumplir los perfiles de

egreso que se exigen.
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Laboral: Se sitGa ante en los aspectos que estan claramente relacionados con las
condiciones contractuales, los sistemas de seleccién y promocion, los incentivos, las

condiciones laborales (carga de trabajo, horario, obligaciones vinculadas etc.).

El profesor como ciudadano y profesional es parte de las creencias y conocimientos
adquiridos en la formacion inicial para que pueda obtener la experiencia profesional en el
ambito laboral, pero dependera del rol que debera de ejercer en el centro educativo tomando
en cuenta el contexto educativo y las caracteristicas de los estudiantes que tiene que educar.
Por ello se debe de promover en los docentes que estan en formacion la capacidad de tomar
decisiones sobre la ensefianza y asi poder mejorar los aprendizajes en los estudiantes dentro
de su préactica profesional. Para luego continuar aprendiendo durante el desarrollo
profesional ya que la formacién permite al estudiante a comenzar sus primeros pasos en el

mercado laboral y poder afrontar los retos, desafios que demanda el campo laboral.

2.2.2. Las competencias interculturales

La diversidad cultural y las competencias interculturales permiten comprender la
cultura que cada persona posee, que le permite expresar y comunicar su propia cultura como
sus valores, creencias y actitudes que sustentan la comunicacion con otros. Bien dentro de

una cultura o entre miembros de diferentes culturas.

Los valores, creencias y actitudes frecuentemente se dan dentro de un contexto que
son aceptados simplemente por los miembros de esa cultura, donde se aprende durante la
nifiez y los adultos. Las competencias interculturales también incluyen respeto, empatia en
su cultura. El dialogo intercultural por tanto es una herramienta para resolver conflictos

interculturales.

Rodriguez (como se citd en Escarbajal & Leiva, 2017, p. 286), En su aporte define
a la competencia intercultural como un atributo transversal Gtil para todas las personas que

trabajan en relacion con personas de otras culturas como parte del ejercicio de la ciudadania,
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que requiere un conocimiento cultural, un modo de pensar y de poseer habilidades, atributos
y destrezas necesarios para el educador.

También se debe tener en cuenta en las competencias interculturales sobre la propia
cultura (tradiciones, valores, actitudes, creencias, costumbres, lengua, religion y estilos de

vida) que son puntos de referencia para una educacion intercultural.

Por su parte, Gomez (2009) define la competencia intercultural como la capacidad
de lograr una comunicacion exitosa con personas de diferentes culturas, sean estas
nacionales e internacionales. Lo cual significa adquirir las actitudes, conocimientos y
habilidades necesarios para comunicarse con la cultura con la cual se va a establecer
contacto, asi como para comunicar nuestra propia cultura en forma clara y comprensible a
los demas. Ademas, dichas habilidades son consideradas como requisito basico para

desenvolverse en este mundo globalizado, lo cual es posible desarrollar con el aprendizaje.
(p.14)

Por otro lado, Leiva (2011), desde una perspectiva educativa, define las
competencias interculturales como un conjunto de actitudes, valores y comportamientos de
receptividad positiva hacia la diversidad de los miembros de la comunidad educativa

(profesores, estudiantes, familias, comunidad sociocultural).

De igual modo Aguado (2003) define la competencia intercultural como: “Las
habilidades cognitivas, afectivas y practicas necesarias para desenvolverse eficazmente en
un medio intercultural” (p. 141). Las dimensiones que abarcan son los conocimientos,
habilidades y las actitudes, segun la definicion general de competencias. Como puede
notarse, el término “competencia intercultural” hace referencia al conjunto de actitudes,
conocimientos y habilidades que desarrolla una persona para desenvolverse positivamente
en contextos plurales y diversos. Es decir, valorar las diferencias, tener apertura al
aprendizaje e intercambio constante sin perder la propia identidad y valoracion por su

cultura.
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2.2.4.1. Importancia de las competencias interculturales

Las competencias interculturales estan relacionadas con la actitud que se mantiene
hacia las otras culturas, incluida la propia. Para perseguir nuevas perspectivas que propicien
la reflexion sobre la cultura propiay la de los otros, frecuentemente se define la competencia
intercultural como la habilidad que posee una persona para actuar de forma adecuada y

flexible frente a personas de otras culturas interculturales sin abandonar los propios.

Para Rieger y Rupp (como se citd en Ayala, 2019) donde indican que las
competencias interculturales tienen una gran importancia porque es un mundo laboral
globalizado, relacionarse con éxito con personas de otras culturas, no sélo implica tener
buenos conocimientos a nivel técnico y linguistico, también es importante comprender
formas de actuar, pensar y comunicar diferentes a las propias. Si no se conocen las
diferencias culturales, puede haber malentendidos que, no muy pocas veces, pueden llevar
incluso al fracaso de la cooperacion. En cambio, si se reconocen las diferencias y se

gestionan de una manera provechosa, se convierten en una ventaja competitiva (p. 76).

2.2.4.2. Componentes de las competencias interculturales

La interaccion entre personas de diversas culturas en los espacios comunes y la
convivencia de entendimiento, respeto y aceptacion hacen referencia a las percepciones,
actitudes y creencias que conducen a las relaciones en los retos de la Universidad para

convertir la diversidad del enriquecimiento comun.

Las aportaciones que se enfocan en las actitudes son conductas que se manifiestan
como resultado con las interacciones sociales, que se adquieren con la influencia sobre las
personas y que son reflejadas a traves de la forma de hablar y actuar y por lo cual estan

constituidas por tres grandes componentes:
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— Componente cognitivo

Se refiere a las expresiones de pensamientos, concepciones y creencias acerca del
objeto actitudinal, que incluye desde los procesos perceptivos simples, hasta los cognitivos

mas complejos, entre los que cita al racismo encubierto.

Por otro lado, el componente cognitivo es aquella que se refiere a la necesidad de
conocer las culturas de los estudiantes inmigrantes presentes en nuestros centros educativos.
I6gicamente, se plantea la conveniencia de conocer los aspectos mas relevantes de las

culturas mas representativas en los centros escolares.

La competencia intercultural incluye componentes cognitivos, que incluyen:
observacion, escucha, evaluacion, analisis. EI multilingliismo y la traduccién son uno de
los requisitos obvios para el buen didlogo intercultural, el monolingliismo es una barrera
para adquirir competencias interculturales para la interaccion intercultural que emprende en
comprender la lengua del otro. El didlogo es una forma de comunicarse con los
participantes, teniendo en cuenta sus propias perspectivas, que reconozcan la existencia de

otras perspectivas diferentes, y permanecen abiertos a aprender de ellas.

Sin embargo, no se puede considerar el desarrollo de la competencia cognitiva
intercultural, sélo por conocimiento de la cultura propia y de otras culturas, sino de la
capacidad de comunicarnos y relacionarnos eficientemente, a partir de tales conocimientos,
y de otras variables como el contexto, las circunstancias, los intereses compartidos, entre
otros. También podemos decir que la competencia cognitiva intercultural, forma parte de la
competencia intercultural en todo el proceso cognitivo que connotaciones emotivas, como

se puede ver en las contribuciones que conlleva Vila (como se cité en (Gomez, 2011, p.125)
— Componente afectivo o emocional

Esta constituido por expresiones de sentimiento hacia el objeto de referencia. La
docencia tiene un alto componente emocional que se tiene que desarrollar para enfatizar

con los estudiantes y asi poder crear un buen ambiente del trabajo.
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Este componente tiene la capacidad para desarrollar una emocion positiva en la
comprension y apreciacion de las diferentes culturas que promueven un comportamiento
adecuado y de forma eficaz en la comunicacion intercultural, que estd conformado por la
autoestima, el autocontrol, la mente abierta, la empatia, la participacion en las interacciones

interculturales y la suspension del juicio.

El conjunto de la percepciones, conocimientos, actitudes y emociones que
intervienen en las relaciones interculturales, y la superacion de cada una de estas fases
conduce al desarrollo de la competencia intercultural. Desde ahi se puede partir al desarrollo
de la sensibilidad intercultural en los futuros docentes, para generar ciertas habilidades para
una interaccion positiva que dan un lugar a las relaciones empaticas interculturales.
(Gomez,2011, p.90)

— Componente conductual

Aparece vinculado a las actuaciones en relacion con el objeto de las actitudes. Son
expresiones de accién o intencion conductista/conductual y representan la tendencia a
resolverse en la accion de una manera determinada. Lo actitudinal es entendida a la muestra
del profesor ante la diversidad cultural. Esta dimension esta centrada en las actitudes y
valores educativos de los docentes, donde se puede trabajar ya sea a través del estudio de

casos Yy la simulacion de conflictos interculturales.

Actuar de manera determinada implica promover el respeto, la aceptacion y la
valoracion de las diferentes culturas, asi poder reflexionar sobre las propuestas curriculares
para poder fomentar las expectativas en los estudiantes impulsando a la adquisicion y
desarrollo de las competencias interculturales. Las interacciones e intercambios entre las
diferentes culturas se deben facilitar al estudiante los diferentes recursos didacticos

interculturales para que asi el estudiante se adapte al proceso de ensefianza y aprendizaje.

La comunicacién intercultural también forma parte del componente de la

competencia intercultural, aquella comunicacién gque se da entre diferentes culturas, es una
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interaccion entre personas diferentes, que puede ser interpersonal o mediatica. Es el
intercambio de informacién entre personas o grupos de diversas culturas ya que estos
ayudan a adquirir nuevos conocimientos, las distintas maneras de pensar y ver de otra
mirada la interculturalidad sobre todo las personas que estan en contacto con las diferentes

culturas.

La comunicacién en general y la comunicacion intercultural en particular, no son
perfectos, sin embargo, son aspectos que podemos poner en practica al acercarnos al otro y
asi generar una comunicacion intercultural. La comunicacién intercultural consiste en
implicar las personas que entran en interaccion comunicativa, es muy diferente a los

procesos de comunicacién humana.

2.2.4.3. Dimensiones de las competencias interculturales

Las competencias Interculturales de acuerdo al Ministerio de Cultura, (2015) que

son las siguientes:
a)Respeto a otras culturas

Entendido como el proceso que tiene continuidad que debe ser realizado en los
estamentos con la intencion de alcanzar resultados en la mejora del servicio brindado y
manteniendo conducta de respeto en los servicios educativos de los estudiantes. Ministerio
de Cultura (2015). No existe cultura mejor ni peor gque otra, cada una es particular, Gnica e
importante, es de este modo que cada cultura tiene su propia organizacién y sus propios
codigos sociales, los que deben aceptarse, respetarse y ser tratados de acuerdo a su
ideologia. Asi mismo los servicios brindados en toda la Institucion deben ser adecuados

bajo los patrones culturales de la poblacion que habita en su territorio.

La identificacion de practicas y creencias culturales, entendido como el proceso de
darle funcionalidad a la gestion de los recursos y alcanzar resultados positivos en cuanto a
las préacticas culturales. Ministerio de Cultura (2015). El Per( es el pais con mayor

diversidad cultural y esta evidenciada con la cantidad de pueblos, culturas y expresiones
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diversas en nuestro territorio, por lo que inventariar las practicas culturales coadyuvara a

generar servicios educativos con pertinencia cultural. (p.21)

La incorporacion de la interculturalidad en la formacion docente implica a la
construccién de conocimientos, ampliando el saber pedagdgico y valorando a la diversidad
cultural con la que se encontraran en su desempefio profesional en los diferentes contextos
donde labore los futuros profesores. Por ello se debe de promover un encuentro con la
persona, pueblos y culturas diferentes para que se fortalezcan al dialogo e intercambio
cultural dentro de la Universidad asimismo se debe de lograr la convivencia democratica

donde se practique la igualdad y equidad.
b) La Comunicacion en lengua predominante

Se refiere al servicio que se brinda, el cual debe ser en la lengua del contexto, por lo
tanto, se debe propender que los estudiantes sean bilingues, con predominancia en la lengua
de la zona, para hacer asi accesibles los medios de comunicacion al usuario de la zona.

Ministerio de Cultura (como se citd en Quispe, 2019, p. 21)

Actualmente, los servicios educativos estan ubicados en lugares lejanos de la
ciudad, las docentes que dan el servicio no conocen la lengua, los estudiantes sienten que
no les atienden con el debido respeto, que no los escuchan y no son comprendidos, por lo
que por lo que es importante identificar y formar a los docentes bilinglies que conozcan la

cultura de toda la Institucién Educativa y del lugar.

El uso de la lengua originaria es muy importante y forma parte de una estrategia
pertinente de una cultura concreta, que sirve como un medio para la comunicacion entre
dos 0 mas personas. El docente y los estudiantes para que se puedan entender es necesario
conocer la lengua originaria del contexto donde se encuentre para poder saber de qué se

trata sus opiniones, necesidades e inquietudes.
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c) El reconocimiento de practicas culturales

Entendido como la posibilidad de desarrollar diversas practicas en cuestiones
culturales, el desarrollo de valores propios de su cultura, dejando de lado prejuicios, lo
mismo que los estereotipos en relacién a los grupos étnicos. Ministerio de Cultura (como
se citd en Quispe, 2019). Considerando que todo servicio educativo tiene por objetivo
contribuir a mejorar la calidad de ensefianza y aprendizaje de la poblacion estudiantil ya
gue es sumamente importante reconocer la diversidad cultural, para de esta manera
incorporar en los Instituciones Educativas las caracteristicas de estos grupos y los servicios

que respondan a las necesidades reales de estos grupos. (p. 21)

En las buenas practicas interculturales existen experiencias especificamente del
dialogo intercultural entre los estudiantes que son provenientes de la zona rural y de las
zonas urbanas para compartir las formas de vida, sus costumbres, sus saberes tradicionales
y su lengua originaria. Por ello las practicas interculturales en las Universidad Bilingtes los
docentes deben de comprender y entender la realidad de nuestros estudiantes, para poder
planificar su trabajo pedagdgico debe de conocer sus caracteristicas, sus intereses y sus
necesidades de cada estudiante para dar una mejor educacién. Asimismo, para que los
futuros docentes puedan convertirse en herederas del conocimiento y a partir de ese
conocimiento puedan fortalecer la identidad cultural y puedan apropiarse de dichos saberes

de cualquier contexto social.

2.2.4.4. Efectos de la competencia intercultural

Aneas (2005) manifiesta que los efectos de la competencia intercultural son diversos
y abarcan dimensiones psicoldgicas, sociales o profesionales tanto en el plano social como
en el individual. Dichos efectos son la adaptacion social, la integracion cultural, el
incremento de la idoneidad profesional y la salud psicologica y tienen, a nuestro juicio,
estrechas relaciones con el ejercicio de la ciudadania (p. 4)
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Adaptacion social: La competencia intercultural posibilita la adaptacion social de las
personas a contextos culturales no propios.

Integracion cultural: La competencia cultural favorece la integracion cultural, Es
decir, una persona con competencia cultural dispone de los recursos y capacidades para
lograr mantener un equilibrio entre el mantenimiento de la propia identidad y el
desempefio funcional en otros grupos culturales.

Incremento de la idoneidad profesional: La influencia del dominio cognitivo,
conductual y actitudinal, en cuanto a la comunicacién y la relacion con la otra cultura,
tiene una influencia capital en el nivel de competencia de la persona y el consiguiente
sentimiento de idoneidad y especialmente en el &mbito profesional.

Salud psicologica: La salud psicoldgica, en el contexto intercultural, se refiere a la
integracion armonica e interna de los diversos componentes cognitivos, afectivos y
conductuales tanto propios como del nuevo entorno.

Competencia intercultural y organizacion ciudadana: La integracion cultural y el
bienestar psicologico, que es dificil que una persona pueda lograr dicha competencia
sin la aquiescencia y apoyo de la organizacion en que se encuentre. De otro modo es
muy facil que puedan surgir tensiones internas, sobre todo al nivel de mantenimiento y
autoestima de la propia identidad como persona y profesional. Por ello vemos muy
aparejado el ejercicio de dicha competencia y la existencia de una organizacién
intercultural en la que:
— Sedaria lugar a unas relaciones interculturales simétricas entre todos sus miembros.
— Sus integrantes se sienten integrados tanto cultural, psicolégica, como socialmente.
— El personal disfrutaria de una situacion laboral legal, justa y equitativa.
— Las competencias interculturales serian un valor y un requerimiento de

cualificacion.
— Habria practicas y politicas de empresa que velaran por la lucha contra
manifestaciones racistas o discriminatorias.

— La cooperacion entre los dos grupos debe ser una realidad o una necesidad.

— Lasituacion debe implicar un alto nivel de potencial de aceptacion.
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— Debe existir un clima de soporte social que dé apoyo al contacto.

Los efectos de la competencia intercultural abarcan dimensiones psicoldgicas,
culturales o profesionales dentro del entorno social como en el individual. Dichos efectos
forman parte de la adaptacion social, la integracion cultural, el incremento de la idoneidad
profesional, la salud psicoldgica y las estrechas relaciones con el ejercicio de la ciudadania
(Aneas, 2003.p. 4)

La competencia intercultural posibilita la adaptacion social de las personas a
contextos culturales no propios. La adaptacién social ha sido estudiada por Kim (como

citado en Aneas, 2003) mediante indicadores que son los que se detallan a continuacion:

— El conocimiento de la lengua de la cultura acogida.

— La motivacion respecto a la adaptacion.

— La actitud positiva hacia la sociedad acogida.

— La participacion en redes relacionales de la sociedad acogida.

— El uso de los medios de comunicacion. (p. 4)

Para que se dé una verdadera integracion cultural se hace necesaria la participacion
y el apoyo de las organizaciones donde existan diferentes grupos culturales, por ello se
deben de fomentar condiciones favorables que generen relaciones interculturales tales

como Aneas (2003) menciona lo siguiente:

— Propiciar relaciones interculturales simétricas entre todos sus miembros de cada lugar.

— Sus integrantes integran en lo cultural, psicolégica, como socialmente.

— El personal disfruta de una situacion laboral legal, justa y equitativa.

— Considerar a las competencias interculturales como un valor y un requerimiento de
cualificacion.

— Fomentar précticas y politicas en las organizaciones en espera de velar por la lucha
contra manifestaciones racistas o discriminatorias.

— Los miembros de un determinado grupo deben de disfrutar de un estatus equitativo.
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Los estereotipos negativos de un grupo social deben ser desmentidos.

La cooperacion entre los dos grupos debe ser una realidad o una necesidad (por ejemplo,

deben participar en objetivos comunes).

La situacion debe implicar un alto nivel de potencial de aceptacion.

Debe existir un clima de soporte social que de apoyo al contacto. (p.6)

2.2.4.5. Enseinar competencias interculturales

La practica y el aprendizaje de competencias interculturales nunca termina, si no se
desarrolla a lo largo del tiempo. La ensefianza debe ser en conocimientos de su propia
cultura teniendo en cuenta el respeto que le tienen a sus creencias y valores, por ello
debemos tener en cuenta la competencia intercultural de forma comunicativa para mantener

un diélogo intercultural.

La educacién en relacion con los asuntos de la interculturalidad, pueden
identificarse como un cierto nimero de principios recurrentes gque guian la accién

internacional en el campo de la educacion:

- Principio 1: La educacion intercultural respeta la identidad cultural del aprendiz al
brindarle una educacion de calidad, reflexiva y culturalmente apropiada.

- Principio 2: La educacion intercultural proporciona a cada estudiante el conocimiento
cultural, las actitudes y habilidades necesarias para lograr una participacion plenay activa
en la sociedad.

- Principio 3: La educacion intercultural proporciona a todos los estudiantes conocimientos
culturales, actitudes y habilidades que contribuyen al respeto, la comprensién y la
solidaridad entre los individuos, grupos étnicos, sociales, culturales y religiosos, y
naciones. (Ortiz, 2015, p. 105)

Estos principios se relacionan directamente con el tercer pilar de la educacion:
Aprender a vivir juntos, que consiste en desarrollar una comprensién de otras personas y

una apreciacion de la interdependencia llevando a cabo proyectos comunes y aprendiendo
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a manejar conflictos con un espiritu de respeto a los valores del pluralismo, el

entendimiento mutuo y la paz.

2.2.4.6. Promulgar las competencias interculturales

La préctica de la interculturalidad es parte del tejido de la vida social cotidiana, no
solo debe ser un concepto, sino que debe estar abordado durante una conferencia, festival o
en la escuela. En esta etapa del proceso, se ponen a trabajar los valores, creencias y
actitudes, asi como los conocimientos y habilidades que conjuntamente comprenden las

competencias interculturales.

La promulgacién de competencias interculturales implica una amplia gama de
oportunidades disponibles o proporcionadas por organizaciones culturales para crear
alianzas interculturales dentro de comunidades particulares. La competencia en las
interacciones interculturales se obtiene no sélo mediante la ensefianza formal o no formal,

sino que también a través de la actividad interactGa con otras culturas.

El dltimo paso consiste en apoyar las competencias interculturales a través de la
provision de recursos adecuados para invertir en todas y cada una de las actividades
anteriores, entendiendo que éstas son necesarias y se constituyen como una estructura

dentro de la cual dichas competencias pueden desarrollarse y crecer.

2.2.5. La competencia intercultural en la formacién docente

La educacién hoy en dia tiene un reto ante la nueva realidad social multicultural, los
docentes somos quienes asumimos de trabajar entre culturas, propiciamos un intercambio
a partir de las diferencias y semejanzas culturales de los estudiantes, sus padres y los demas

miembros de la comunidad educativa.

En este sentido, actualmente los maestros desde su formacion docente deben de
desarrollar las competencias profesionales y especificamente la competencia intercultural,
que les capaciten para obtener el desempefio de calidad en el proceso de ensefianza en el

entorno multicultural.
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Las competencias interculturales se definen como un conjunto de conocimientos,
destrezas y actitudes para desempefiar una funcién dada, lo cual requiere de conocimientos
para cada ambito profesional. En este sentido las competencias y las destrezas se entienden

como conocer y comprender, saber como actuar y saber como ser. (Gémez, 2011, p. 34)

La formacion en la competencia intercultural es inexcusable para el profesor ya que
le aporta recursos suficientes con los que lleva a cabo la labor docente, que no solo consiste
en aportar conceptos sino también en reforzar valores y aplicar estrategias que fomenten el
respeto, la empatia, la colaboracion, la solidaridad, etc. tanto de los alumnos como de los

profesores. (Avoro & Ruiz, 2016, p.2)

Por otro lado Aguaded de la Rubia & Gonzélez (2013), menciona que el
profesorado competente es aquél que en el desempefio de la labor docente y, por tanto, en
situaciones reales, con alumnado, familias, resto de los/as compafieros/as es capaz de poner
en practica una serie de conocimientos, destrezas y actitudes, para poder dar solucién a las
situaciones reales que se les presenta (a los receptores de la docencia) por su vida, por su
trabajo actual o futuro, teniendo siempre como base de su intervencién las demandas de las
leyes educativas, de su propios fundamentos psicopedagdgicos y de los contextos (social,
familiar, individual, geografico, demografico...) en los que se desarrollan las personas en

las que ejerce su labor profesional.(p.379)

El conjunto de conocimientos, actitudes, aptitudes, habilidades y valores
interculturales, junto con unos comportamientos sociales, afectivos, psicoldgicos
adecuados para relacionarse de manera oportuna en cualquier momento, situacion y
contexto con cualquier persona sea de la cultura que sea, siendo cada uno/a capaz de
autoevaluarse y de aprender de los deméas. Aguaded et al. (2008, p. 379), citado por
Aguaded de la Rubia & Gonzélez (2013)

Es importante construir en los futuros docentes, y en los que estan en ejercicio, un
determinado conocimiento tedrico-practico que les permita no solo la capacitacion en

competencias concretas, sino también y fundamentalmente, que les haga méas autbnomos
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para abordar las diversas situaciones que encontraran en sus actuaciones profesionales, esto
requiere estar formado para tener una vision global del mundo y sus problemas, voluntad
para construir novedosas alternativas, plantear espacios fisicos y temporales de solidaridad
y construir de forma colectiva y creativa los conocimientos y las actitudes necesarias para
el trabajo intercultural. (Ruiz, 2013, p.62)

Por su parte (Oliveras 2000, p 38) en el ambito de la linglistica, presenta una
definicion que engloba las anteriores aportaciones: Identifica la competencia intercultural
como la habilidad de actuar de forma adecuada y flexible al enfrentarse en acciones,
actitudes y expectativas con otras culturas. La adecuacion y la flexibilidad implican poseer
un conocimiento de las diferencias culturales entre la cultura extranjera, y la propia. La
competencia intercultural incluye la capacidad de estabilizar la propia identidad en el

proceso de mediacion entre culturas y la de ayudar a otras personas a estabilizar la suya.

Al analizar este enunciado encontramos un conjunto de referentes o indicadores que

facilitan una mayor comprensién de dicha competencia:

— Se define como una habilidad, es decir que se aprende y se desarrolla.

— Se expresa en comportamientos y actitudes hacia la interculturalidad, en términos
adaptables o flexibles.

— Los comportamientos y actitudes requieren de conciencia entre las personas de las
distintas culturas. El desarrollo de capacidades para la resolucion de conflictos que
surjan a consecuencia de las diferencias.

— Y la demanda de habilidad empatica.

En una definicion més reciente Alred y Byram (como se citdo en Gomez, Medina
Revilla, & Gil, 2011, p. 40), Presenta a la competencia intercultural como la capacidad de
cambiar conocimientos, actitudes y comportamientos con el fin de ser abiertos a otras

culturas.
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Por lo tanto, las competencias interculturales de acuerdo a Gomez, Medina & Gil
(2011), esta referida al conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes que conlleva a
desarrollar las interacciones afectivas asegurando el reconocimiento y respeto por las
diferencias y semejanzas, la habilidad empatica, asi como la habilidad para la resolucion de
problemas, ante la mediacién en las interacciones culturales de otras personas. Siendo este
ualtimo aspecto clave, fundamental en las capacidades que han de desarrollar los docentes
de la Facultad de Educacion. (p.40)

En la cita anterior hace referencia a la importancia que debe de tener el educador
sobre el desarrollo de habilidades sociales que le permitan comprender los valores,
costumbres, actitudes y pensamiento de los estudiantes que les permita relacionarse entre
ellos, asi como el conocimiento y la consciencia de sus pensamientos, emociones y
percepciones de la propia cultura, y a su vez sus creencias con respecto a otras culturas, que

esto lleva a cabo un proceso de integracion y transformacion

De acuerdo a Rodrigo y Vila (como se citd en Gémez, Medina & Gil, 2011) para
conseguir una competencia intercultural, se tiene que producir una simbiosis de los ambitos

cognitivos y emotivos, para la produccién de una conducta intercultural adecuada. (p. 40)
a) Competencia intercultural cognitiva

La competencia intercultural cognitiva, conlleva a un alto grado de autoconciencia
y consciencia cultural que implica conocimiento, comprension y consciencia de los
elementos culturales y comunicativos propios de otras culturas, que promueven una
comunicacion efectiva. De este modo el autoconocimiento cultural o consciencia de la
propia cultura, es fundamental para la comprension de la otra cultura, ya que, si Se reconoce
la diversidad dentro del contexto cultural propio, se desarrollard mayor sensibilidad y

comprension hacia las personas pertenecientes de otras culturas.

Por otra parte, sentir que se posee cierto margen de conocimiento hacia otras

culturas, disminuye la incertidumbre, y la posibilidad de los mal entendidos culturales, lo
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que permite generar mayor tolerancia hacia la diferencia y por ende mayor conciencia en

los procesos comunicativos interculturales.

Sin embargo, no se puede considerar el desarrollo de la competencia cognitiva
intercultural, s6lo por conocimiento de la cultura propia y de otras culturas, sino de la
capacidad de comunicarnos y relacionarnos eficientemente, a partir de tales conocimientos,
y de otras variables como el contexto, las circunstancias, los intereses compartidos, entre
otros. La competencia cognitiva intercultural, es parte de la competencia intercultural, como
se puede ver en las contribuciones de Vila (2006), cuando detalla que la eficacia de esta

competencia implica el desarrollo de las siguientes habilidades:

Atender a lo apropiado segun la situacion del contexto.

— Capacidad para modificar comportamientos expresivos, en cada situacion particular.

— Entender la influencia de la cultura para comunicarnos

— Comprension de los aspectos comunes y diferenciales del comportamiento humano e
influenciados por la cultura.

— Tener la capacidad para controlar la incertidumbre, en cuanto a sentimientos y actitudes.

— Tener la capacidad de interpretar, reconocer y comprender la actitud de las personas de

otras culturas.

— Capacidad para minimizar prejuicios. (p. 152-153)

Al contextualizar estos referentes al ambito educativo, se evidencia la importancia
de la competencia cognitiva intercultural en la formacién de los futuros maestros, en el que
el liderazgo del maestro exigira el desarrollo de habilidades cognitivas interculturales, que
les permitird promover espacios de convivencia, donde los valores de respeto, la aceptacion
y el reconocimiento a la diferencia y las semejanzas se conviertan en fuente de

enriguecimiento cultural.
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b) Competencia intercultural emotiva

La sensibilidad cultural es el componente afectivo de la competencia intercultural,
y la define como la capacidad del individuo para desarrollar una emocion hacia la
comprension y apreciacion de las diferencias culturales, se debe de promover un
comportamiento adecuado y eficaz en la comunicacion intercultural y esta conformado a

Su vez por:

— La autoestima: Se refiere a la capacidad de una persona para expresar una Vision
optimista y la confianza en las interacciones culturales. Pero de acuerdo como la persona
lo percibe y se siente, y la forma de comunicarse entre los demas.

— Autocontrol: Se refiere a la capacidad consciente de la persona para que regule el
comportamiento en respuesta a las limitaciones de la situacion, y ponerlo en practica el
comportamiento en la interaccién competente. En otras palabras, una persona capaz de
autorregular sus comportamientos se podra adaptarse a las nuevas situaciones o en
nuevos entornos interculturales.

— Mente abierta: Es la capacidad de encontrarse a si mismo o aceptar las otras
explicaciones de las nuevas situaciones. Es decir, poseer flexibilidad de pensamiento, lo
que facilitara una mayor disposicién a la comprension en los intercambios culturales.

— Laempatia: Es la capacidad de que la persona se proyecte en el punto de vista de la otro,
a fin de poder adoptar los diferentes roles, es decir cuando una persona intenta percibir
y comprender los sentimientos y deseos de la otra persona en la resolucion de conflictos.

— Participacion en las interacciones: Se refiere a la capacidad de una persona para percibir
el contexto y la situacion, a fin de iniciar y terminar una interaccion intercultural fluida
y adecuada. Por lo tanto, en la medida que las personas participan en las interacciones
culturales y se implican, podra desarrollar mayores habilidades para las interacciones
interculturales.

— La suspension de juicios: Se refiere a la capacidad de una persona para evitar el juicio

temerario sobre la aportacion de los demas y fomentar un sentimiento de disfrute de las
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diferencias culturales. Es decir, la capacidad para reconocer que no se posee la suficiente

informacion o conocimientos para creer o pensar como lo dicen los demas.

2.2.6. Formacion docente en educacion intercultural y bilingte

La formacion docente tiene una relacion directa con la calidad de la educacion. Julca
(2005), asi como Lépez (2006), refieren que la formacion docente para la diversidad no
puede reducirse a la simple transferencia de contenidos de conocimiento del experto, sino
todo este conocimiento deberia ser selectivamente filtrado por las comprensiones de los
estudiantes. Este proceso requiere, sobre todo en una practica intercultural, concebirse
como una "zona de contacto” en el cual las multiples experiencias y representaciones que
provienen de la tradicion de éstos puedan "fusionarse™ con el conocimiento disciplinario

necesario para interpretar cientificamente la realidad.

En el desarrollo del Programa EIB del Ministerio de Educacion, la carencia de
recursos humanos formados en EIB ha sido y sigue siendo una de las grandes limitaciones.
Aun cuando las capacitaciones son importantes y necesarias, éstas no son suficientes ni son
de calidad. En rigor, los escasos dias que dura la capacitacion docente no permiten
desarrollar a profundidad y en forma integral las nociones ideoldgicas, tedricas y
metodoldgico-didacticas del enfoque educativo bilingle e intercultural. Zufiga (2008)
sefiala que, la formacion del docente peruano esta vinculado con la democracia del derecho
humano, participacion, equidad, respeto a la diversidad. En el nivel de educacién superior,
es imperativo el conocimiento y la reflexion sobre las diversas realidades socioculturales,
sociolingtisticas y econémicas del pais, asi como el abordar como tema inherente a la
educacion intercultural de la discriminacion social, los conflictos que provocay las posibles

estrategias para combatirla. (p.9)

Como se puede ver, un elemento importante dentro de la EIB es la formacion y
capacitacion docente. La formacion docente en EIB esta casi exclusivamente a cargo de los
institutos superiores pedagdgicos. Aunque de acuerdo con Zufiiga (2008) su cantidad

aumentd durante el 2003 y el 2004, son todavia muy pocos los centros estatales de
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formacion docente en EIB para los requerimientos que supone la ampliacion de su

cobertura. (p.29)

La especializacion en educacion intercultural bilingue se inici6 en el afio 1993 con
la experimentacion del Modelo Curricular de Formacion Docente en Educacion Bilingie
Intercultural (MOFEBI), en ocho ISP y dos universidades, en los departamentos de
Ayacucho y Puno. Algunos aspectos novedosos del curriculo fueron la organizacion en
areas y la deliberada intencion de diversificar el curriculo con la inclusion de temas
linguisticos y de ensefianza en lengua originaria, y en castellana como segunda lengua, asi
como los relacionados con la interculturalidad. Como podemos ver, son muy pocas las

universidades estatales con programas de formacion en EIB.

Ello limita las posibilidades de una mayor y mejor formacion y capacitacion de los
docentes EIB. Finalmente, la Ley para la Educacion Bilingie Intercultural establece que es
deber del Ministerio de Educacion promover, en las Instituciones Educativas para los
pueblos andinos, la incorporacién por nombramiento o contrato de personal docente
bilingle, hablante de la lengua del lugar donde ejerceran funcion docente. Sobre esta linea,
se ha establecido el Reglamento de la Ley de Nombramiento de Profesores para su ingreso
a la carrera publica del profesorado. En su articulo 15° se considera la formacion y
capacitacion especializada del profesor de EIB. En similar direccion, la Ley 27818 para la
EIB (2002) plantea contar con docentes que dominen, ademas del castellano, la lengua

originaria de la zona en la que trabajan.

Leon (2014), La EIB tiene aproximadamente 40 afios de presencia en nuestro pais.
Sin embargo, sus practicas no estan tan extendidas como quisiéramos, ni son tan solidas.
En la mayoria de escuelas publicas de zonas rurales andinas, por ejemplo, se han
desarrollado escasamente, pues no se cumplen las tres condiciones minimas que
actualmente reconoce el Ministerio de Educacion (MINEDU) para considerar que una
escuela es EIB:
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— Que cuente con docentes que conocen y valoran la cultura de sus estudiantes y manejan
en forma oral y escrita su lengua originaria, asi como el castellano. Asimismo, que
hayan sido formados y apliquen los enfoques y estrategias de EIB.

— Que tenga un curriculo y una propuesta pedagogica que consideren los conocimientos,
técnicas, historia y valores de la cultura de las y los estudiantes, asi como los de otras
culturas y de las ciencias.

— Que disponga de materiales educativos para las diferentes areas, tanto en la lengua
originaria de los estudiantes como en castellano (sean éstas como primera o segunda
lengua) (DIGEIBIRA 2012). Podemos también identificar diferentes corrientes que se
han desarrollado sobre la EIB. (p.23)

2.2.7. Teorias epistemologicas

a) Teoria de constructivista de Vygotsky

En la que asigna mayor importancia al entorno social, como un facilitador del
desarrollo y del aprendizaje, donde las experiencias que las personas aportan a la situacion
del aprendizaje influyen de manera importante en el resultado. VVygotsky (como se citd en
Schunk, 2012, p. 240)

Desde este punto de vista, esta teoria enfatiza al entorno social como un medio para
el desarrollo del aprendizaje. donde la formacion docente tiene como reto formar ante la
nueva realidad social multicultural, ya que los docentes son quienes forjan el trabajo entre
culturas, propician el intercambio a partir de las diferencias y las semejanzas de las culturas
que tienen los estudiantes. En tal sentido, actualmente se requiere que los maestros que
estin en plena formacion docente desarrollen las competencias profesionales y
especificamente las competencias interculturales para realizar una buena calidad de los
procesos de ensefianza en el entorno multicultural. Por ello en este apartado presento el
aspecto tedrico mas relevante para el desarrollo de la formacion docente en competencias

interculturales.
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b) Teoria de la interculturalidad

Walsh (2007) indica que la interculturalidad como parte de un proyecto y proceso
social, politico, ético y también epistémico, donde se cuestionen para transformar y
construir radicalmente las distintas maneras de pensar, conocer, Ser, estar y convivir, que
construye un imaginario distinto de sociedad, permitiendo pensar y crear las condiciones
para un poder social distinto, como también una condicion diferente, tanto del conocimiento

como de existencia, apuntando a la descolonialidad. (p. 31).

En ese sentido Walsh (como se cit6 en Ccama, 2017) indica que la interculturalidad
“entre culturas” significa no solamente entre culturas, sino el intercambio que se establece
de manera equitativa, en condiciones de igualdad. Asimismo, la interculturalidad debe ser
entendida como un proceso permanente de relacion, comunicacion y aprendizaje entre
personas, asi como en grupos, los conocimientos, valores y tradiciones distintas, con el fin
de generar, construir y propiciar un respeto mutuo y un desarrollo pleno de las capacidades

de las personas, por encima de sus diferencias culturales y sociales. (pp. 22-23)

Esta teoria enfatiza a que las universidades deben ser uno de los espacios donde se
debe de construir conocimientos, asimismo los estudiantes no solamente deben irse como
universitarios, ademas de ello significa muchas veces conocer contextos rurales y urbanos,

donde se generen espacios adaptativos de apropiacion y de aprendizajes socioculturales.

2.3. Definicion de términos

— Aprendizaje: El aprendizaje es el proceso o conjunto de procesos a través del cual o
de los cuales, se adquieren o se modifican ideas, habilidades, destrezas, conductas o
valores, como resultado o con el concurso del estudio, la experiencia, la instruccion, el

razonamiento o la observacion. (Zapata, s.f, p. 5)
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Competencias interculturales: La competencia intercultural consiste en estar
capacitado, es decir, que la persona posea las actitudes, los conocimientos y las
habilidades necesarios para lograr una comunicacion exitosa con personas de distintas
culturas internacionales o internacionales con las que deseamos comunicarnos.
(Gomez, 2009, p. 14)

Educacion: Es aquel proceso que facilita el aprendizaje o adquisicion de
conocimientos, habilidades, valores y habitos dentro de un grupo humano determinado,
que ocurre fundamentalmente en el seno de la familia y en las distintas etapas de la
vida escolar o académica que el individuo transita. (Raffino, 2020, p 1)

Educacion intercultural bilingte: Es un modelo de educacion intercultural donde se
ensefia simultdneamente en dos idiomas en el contexto de dos culturas distintas. Que
atiende a las necesidades educativas de la nifiez y juventud, propiciando una educacion
pertinente de la diversidad cultural, étnica y linglistica en las cuales conviven
ciudadanos de origen diverso. (Abarca, 2015, p. 1)

Formacion docente: Es uno de los componentes fundamentales del desarrollo
profesional de los docentes donde se pretende incrementar las posibilidades de mejora
del aprendizaje y del rendimiento escolar, y de los esfuerzos que realizan los docentes
en cada una de las escuelas, tanto publicas como privadas en el mundo. Lacarriere
(como se citd en Quiroz, 2015, p. 21)

Formacion inicial: Para la formacién inicial (o de grado), es el estado quien se encarga
de garantizar el funcionamiento de un sistema de formacion y capacitacion permanente
de los docentes en la educacion superior durante la formacion pedagégica de 10 ciclos
académicos. (Quiroz, 2015, p. 23)

Formacién continua: Es una modalidad formativa de forma teorica y préactica que se
realizan por medio de cursos especializados que se imparte a los docentes de servicio
que se encuentren laborando en centros y programas educativos del pais. (Quiroz, 2015,
p. 23)

Interculturalidad: Es un proceso de comunicacion e interaccion entre las personas y

grupos con identidades culturales especificas favoreciendo a la integracion y
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convivencia enriquecida entre culturas, en condiciones de respeto, legitimidad,
simetria, equidad e igualdad, para poder cambiar las relaciones como la desigualdad, y
discriminacion. (Walsh, 2004, p. 4)

2.4. Formulacion de Hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

La formacion docente se relaciona directamente con las competencias

interculturales en los estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino.

2.4.2. Hipdtesis especificas

a) La formacidn docente se relaciona directamente con el respeto a otras culturas
de los estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino.

b) La formacion docente se relaciona directamente con la comunicacion de la
lengua predominante de los estudiantes de la Universidad para el Desarrollo
Andino.

c) La formacién docente se relaciona directamente con el reconocimiento de las
préacticas culturales de los estudiantes de la Universidad para el Desarrollo
Andino.

2.5. Identificacion de variables

— Variable 1: Formacion docente

— Variable 2: Competencias interculturales
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Variable | Definicion Conceptual | Dimensiones | Indicadores Items Instrumento | Escala de valores
Son procesos - Considera usted que el grado de conocimiento se logra con la
educativos que estan buena preparacion pedagégica obtenida durante su formacion en
basadas en la formacion las aulas universitarias.
docente con el objetivo Identidad - Considera usted que el buen rendimiento de sus estudiantes
de profesionalizar el | profesional fosional dentro de sus practicas se debe a una buena formacion que
desempefio docente. RLOSRIONCY recibio en la universidad.
Caracteristic . : o 1
a LR Considera us'ged que t_lene una buena form_amon que le perm.lrte
sjercicio. una autonomia profesional y que no necesita de una formacion
continua.
- Considera usted que tiene la capacidad pedagégica para el
desarrollo de sus temas a consecuencia de tener una buena
formacidn docente.
- Considera usted que la capacidad pedagégica para desarrollar los - Nunca (1)
temas en las aulas es innata en usted - Casi nunca (2)
Formacié - Considera usted que el nivel de su capacidad pedagégica para - Algunas veces (3)
n docente Personal Compromiso | desarrollar los temas dentro de las aulas ha ido mejorando por los - Casi siempre (4)
personal eventos o cursos de preparacion que tuviste - Siempre (5).
Ciclo de vida | - Considera que su desempefio laboral como docente es gracias al
del docente logro de su capacidad pedagégica a consecuencia de la
formacién que recibio
- Considera usted que puede controlar y solucionar, con justica y
realismo los problemas que susciten en su aula con justicia
- Considera que, segun el grado de conocimiento que usted tiene
actualmente para desarrollar los temas en clase no necesita de
especializaciones y capacitaciones continuas
Carrera : Y. i
3 - Considera usted indispensable a tener un mediano o alto grado
Laboral pugies i) d imi ducir satisfactoriamente una clase
Condiciones e conocimiento para conducir satis i _ _ _
i - Considera usted que para el buen desempefio laboral es necesario | Cuestionario

recibir una buena formacion

- Considera usted que el desempefio laboral del profesor debe ser

eficaz para que el estudiante tenga un buen rendimiento escolar
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Compet
encia
Intercul
tural

La competencia
intercultural es la
habilidad de

comunicarse en su
propia cultura y asumir

las culturas como
construcciones
humanas en las

interacciones culturales

Respeto a otras
culturas

Muestra
disposicion
para superar
estereotipos

Muestra interés y respeto por si mismo y por los demas.

La institucion brinda espacios para dialogar sobre la cultura, las
formas de vida y visiones de cada estudiante.

Conoce sus practicas y valores culturales de su propia cultura.
En su institucion han tomado en cuenta las practicas ancestrales
de los grupos andinos locales.

Comunicacion
en lengua
predominante

Conoce frases minimas sobre la lengua predominante de la
localidad donde esta ubicada la entidad.

En su institucion existe algin personal identificado que pueda
servir de interprete para atender a un usuario en caso de ser
necesario.

En su institucién se ha identificado docentes y personal que
manejan la lengua originaria para que pueda atender a usuarios.
Los docentes universitarios de la institucion utilizan la lengua
originaria para atender y comunicarse en su idioma
predominante con los estudiantes

Reconocimient
o de précticas
culturales

Yy prejuicios
Conoce la
lengua
predominant
e de la
localidad
donde se
encuentra la
entidad.
Conoce sus
practicas Yy
valores
culturales de
su propia
cultura.
Disposicién

para dialogar
con personas
de su entorno

Su institucion cuenta con al menos con un canal atencidn virtual
en lengua andina u originaria que es hablada en su localidad

La institucion muestra imagenes en sus materiales de difusion
basados en la lengua originaria tomando en cuenta el contexto
cultural

En los planes estratégicos de su institucion se ha incorporado
temas relacionados a las competencias interculturales

En su institucion se han incluido actividades relacionadas a la
interculturalidad para mejorar la atencion a los diferentes
estudiantes que vienen de diferentes zonas.

Cuestionario
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de la investigacion

El presente estudio pertenece a la investigacion sustantiva, ya que su proposito
es dar respuesta objetiva a interrogantes que se plantean en un determinado fragmento
de larealidad y del conocimiento, con el objetivo de contribuir en las teorias cientificas.
Ya que el propdsito sera recoger informacion de las variables de estudio (formacion
docente y competencias interculturales) a través de sus dimensiones e indicadores para
enriquecer el conocimiento tedrico cientifico y transformar la realidad. (Carrasco,
2017, p. 44)

3.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo, porque se va describir la relacion entre
la formacion docente y las competencias interculturales en los estudiantes de la
Universidad para el Desarrollo Andino. De acuerdo a Carrasco (2017), La
investigacion descriptiva responde a las preguntas: ,como son? ¢;dénde estan?,
jcuantos son?, ;quiénes son? etc. es decir, nos dice y se refiere a las caracteristicas,
cualidades internas y externas del estudio realizado, propiedades y rasgos esenciales de
los hechos y fendmenos de la realidad, en un momento y tiempo historico concreto y

determinado. (p.42)

3.3. Método de investigacion

Para la presente investigacion se tomo en cuenta a (Carrasco, 2017, pp. 271-
273), que clasifica el método general y el método especifico como del método

analdgico, sistematizacion e inferencial, las cuales se definen de la siguiente manera:
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Método general: Se refieren a todos los que se pueden emplear en investigaciones o
estudios diversos, es decir se aplican a todas las ciencias en general. Se utilizo este
método para el anélisis y sintesis del trabajo con referencia a la formacion docente y
competencias interculturales, para lograr conocer la relacion de las variables del
estudio.

Método especifico: A diferencia de los generales, solo se emplean para estudios de

una determinada parte de la realidad, analizando las cualidades y conexiones internas

de los hechos sociales o naturales.

a) Método analdgico: Se empleo este método en la investigacion porque se necesito
analizar y describir los hechos y fenomeno de la realidad que se investigo.
Asimismo, los resultados nos ayudaran a incorporar a los conocimientos
cientificos de la formacidn docente y las competencias interculturales.

b) Método de matematizacion: Precisa la estadistica y el calculo de probabilidad,
expresados cuantitativamente de la investigacion. Este método se utilizd porque
en la investigacion se utilizé la prueba de hipdtesis, mediante el procesamiento de
datos y presentacion de los resultados, asimismo se aplicaron formulas y
parametros estadisticos.

¢) Método inferencial: Es el que permite realizar la induccién y la deduccion en el
proceso de andlisis y sintesis de los hechos y fendmenos que se investiga. La
induccion permite conocer a partir de los hechos particulares y concretos y la
deduccion a partir de las caracteristicas generales de las teorias cientificas. Este
método se empled en la investigacion para deducir los resultados y para realizar

las conclusiones parciales hasta llegar a la conclusion general.

3.4. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion que se desarrollé es el descriptivo correlacional o
relacional, que se asocia o correlaciona mediante pruebas de hipdtesis o estimacion
puntual. Como menciona Carrasco (2007), el disefio transeccional correlacional, tiene

la particularidad de permitir al investigador analizar y estudiar la relacion de hechosy
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fendmenos de la realidad (variables), que busca determinar el grado de relacion entre
las variables de estudio (formacion docente y competencias interculturales). (p 73)

T

Donde:

M: muestra

01: Observacion de la variable 1
02: Observacion de la variable 2

r: Correlacién o asociacion entre 2 variables

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

a) Poblacion: Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sostiene que la
poblacion “es el conjunto de todos los elementos (unidades de andlisis) que
pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion una
serie de especificaciones”. (p.174)

La poblacion estuvo conformada por 470 estudiantes de la Universidad para el

Desarrollo Andino, donde se detallara, por ciclo, semestre y carrera.

NUMERO DE
CICLO SEMESTRE CARRERA
ESTUDIANTES
17, 10, 14, 13, 12, 18, 1 al 31 de diciembre de 2019 Educacidn inicial y
1L L1V, VI VI X
14 bilingtie
- Educaciéon primaria
14,5,6,8,7,6 1, 1, 1V, VI, VI X 1 al 31 de diciembre de 2019 .
y bilingle
Educacion
secundaria y
11, 18, 10, 6, 11, 10, B
12 I, I, 10 1V, VI VI X 1 al 31 de diciembre de 2019 blllngUe con
especialidad en

lenguay literatura
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21, 25, 21, 22, 15, 22, | I, I, 1, 1V, VI, VIII, X | 1al 31 de diciembre de 2019 Ingenieria
26, informética
17, 16, 15, 26, 22 I, 1V, VI, VI, X 1 al 31 de diciembre de 2019 Ciencias agrarias

b) Muestra: La muestra estuvo conformado 122 estudiantes del I al IX ciclo de la

facultad de Educacion

NUmero de f o
Carrera ) Ciclos Edad | Genero idioma
Estudiantes
12,13, 8, | I, I, .V, Quechua y
Educacion inicial y bilinglie 17-21 | MyF B
12, 14 VI, X espafiol
Educacion  primaria vy 3,3,6,4, | 1l, IV, VI, Quechua y
o 18-25 | My F =
bilingue 6 VI, X espafiol
Ed o dari
ucaciéon secundaria 'y 8 6 9|1 IV. VI Qaechiz’y
bilingtie con especialidad en 17-26 | My F =
. 10, 8 VIII, X espafiol
lenguay literatura

Muestreo: EI muestreo es de tipo no probabilistico porque consiste en que no

todos los elementos de la poblacion tienen la probabilidad de ser elegidos para

formar parte de la muestra, por ello no son tan representativos ya que el

investigador tiene la potestad de elegir quienes forman parte de la muestra.

(Carrasco, 2017, p. 243)

Asimismo, son intencionadas porque el investigador selecciona segln su propio

criterio, sin ninguna regla matematica o estadistica.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Arias (2012) la técnica e instrumentos de recoleccion de datos son

pertinentes para responder las interrogantes formuladas en correspondencia con el

problema, los objetivos y el disefio de investigacion.
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Técnica

Encuesta: Es una técnica de investigacion social para la indagacion, exploracion
y recoleccion de datos mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a
los sujetos que constituyen la unidad de analisis del estudio de investigativo.
(Carrasco, 2017, p. 314)

Mediante el instrumento del cuestionario (en forma directa) que fue
aplicado a los estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino sobre la
formacion docente y las competencias interculturales donde se ha empleado para
encuestar un gran nimero de estudiantes.

Instrumento

Cuestionario: Es un instrumento de investigacion social, cuando se estudia gran
numero de personas, ya que permite una respuesta directa mediante una serie de
preguntas sobre una hoja, que se le entrega a cada uno de los estudiantes de la
muestra de estudio, en la que no necesariamente se realiza mediante una relacion
directa, cara a cara con la muestra de estudio, ya que consiste en presentar a los
encuestados una hoja de preguntas formuladas con claridad, precision y
objetividad. (Carrasco, 2017, p. 318)

Para la elaboracién del cuestionario, primero se elaboré para la variable de
formacion docente y el segundo fue la variable de las competencias interculturales,
de acuerdo a las dimensiones e items de las variables de estudio.

En la formacién docente consta de tres dimensiones, las cuales corresponden al:
a) Profesional: 4 items

b) Personal: 4 items

c) Laboral: 4 items

Las competencias interculturales constan de tres dimensiones, las cuales
corresponde al:

a) Respeto a otras culturas: 4 items

b) Comunicacién en lengua predominante: 4 items

¢) Reconocimiento de practicas culturales: 4 items
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La validacion del instrumento mediante juicio de expertos, cuyos puntajes fueron
de 1.
3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos recolectados en el proceso de la investigacion fueron procesados y
analizados mediante la estadistica descriptiva, donde se hallaran las medidas de

tendencia central como:

— Media aritmética (X).

— Se hallo la medida de dispersion como viene a ser la desviacion estandar (Ds).

— Luego se elaboraran los cuadros estadisticos, con el SPSS versién 23 y el
programa de office Excel

— Asi mismo se utilizaran las técnicas estadisticas como: el coeficiente de
confiabilidad alfa de crombach que indica si hay correlacion o no entre las
variables y la regresion lineal simple para determinar si hay asociacion de las

variables formacion docente y competencias interculturales.

3.8. Descripcion de la prueba de Hipotesis

La prueba estadistica que se ha utilizado es Rho de Spearman se utilizé para ver
la correlacion de las variables y a partir de ello determinar la relacion existente entre la
formacion docente y las competencias interculturales, y a partir de ahi probar la
hipétesis buscando la significacion, los valores de critico y de prueba, definiéndola
zonas de aceptacion o de rechazo la hipotesis formulada por la investigacion; para

finalmente tomar la decisién y la conclusion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Presentacion e interpretacion de datos

En esta seccion del trabajo de investigacion se muestra los resultados por cada una
de las variables de estudio y segun sus dimensiones como consecuencia de la recoleccion
de datos obtenidos a través de la aplicacion de los instrumentos denominados cuestionario
de encuesta formacién docente y cuestionario de encuesta competencias interculturales;
seguido de la contrastacion de la prueba de hipotesis, para ello se tuvo en cuenta los
objetivos, nivel y disefio de investigacion. Los cuales se organizaron en tablas de
frecuencia y gréficos bajo el entorno del software estadistico para las ciencias sociales
SPSS.v25.

4.1.1. Formacion docente

Los resultados de la variable formacion docente se presentan segin sus
dimensiones y sus respectivos items: a) Profesional: items 1 al 4; b) Personal: items 5 al
8; c) laboral: items 9 al 12.

4.1.1.1. Dimensién profesional

Tabla 1
Resultados de la encuesta formacion docente item1.

Item1. Considera usted que el grado de conocimiento
se logra con la buena preparacion pedagogica
obtenida durante su formacion docente en las aulas
universitarias.

frecuencia porcentaje
Nunca 0 0,0%
Casi nunca 16 13,1%
Algunas veces 42 34,4%
Casi siempre 64 52,5%
Siempre 0 0,0%
Total 122 100,0%

Fuente: Cuestionario de encuesta formacién docente
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Siempre §0.0%

casi siempre (NG - -
plgunasveces NG - 2
Casi nunca - 13.1%

Nunca §0.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Figura 1. Resultados de la encuesta formacion docente item1.

De la tabla 1y figura 1, se observa del total de encuestados los resultados
sobre el iteml, “usted que el grado de conocimiento se logra con la buena
preparacion pedagogica obtenida durante su formacion docente en las aulas
universitarias”, donde el 0% (0) respondieron nunca, en tanto 13,1% (16)
manifestaron casi nunca, asimismo el 34,4% (42) manifestaron algunas veces,
mientras el 52,5% (64) manifestaron casi siempre y el 0% (0) consideraron

siempre.

Tabla 2
Resultados de la encuesta formacion docente item2.

Item2. Considera usted que el buen rendimiento de
sus estudiantes dentro de sus préacticas se debe a una
buena formacién que recibié en la universidad.

frecuencia porcentaje
Nunca 0 0,0%
Casi nunca 34 27,9%
Algunas veces 49 40,2%
Casi siempre 22 18,0%
Siempre 17 13,9%
Total 122 100,0%

Fuente: Cuestionario de encuesta formacion docente
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Figura 2. Resultados de la encuesta formacion docente item2.

De la tabla 2 y figura 2, se observa del total de encuestados los resultados
sobre el item1, “Considera usted que el buen rendimiento de sus estudiantes dentro
de sus practicas se debe a una buena formacion que recibi6é en la universidad”,
donde el 0% (0) respondieron nunca, en tanto 27,9% (34) manifestaron casi nunca,
asimismo el 40,2% (49) manifestaron algunas veces, mientras el 18% (22)

manifestaron casi siempre y el 13,9% (17) consideraron siempre.

Tabla 3
Resultados de la encuesta formacion docente item3.

Item3. Considera usted que tiene una buena formacion
que le permite una autonomia profesional y que no
necesita de una formacién continua.

frecuencia porcentaje
Nunca 3 2,5%
Casi nunca 31 25,4%
Algunas veces 47 38,5%
Casi siempre 30 24,6%
Siempre 11 9,0%
Total 122 100,0%

Fuente: Cuestionario de encuesta formacién docente
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Figura 3. Resultados de la encuesta formacion docente item3.

De la tabla 3 y figura 3, se observa del total de encuestados los resultados
sobre el iteml, “Considera usted que tiene una buena formacion que le permite
una autonomia profesional y que no necesita de una formacion continua”, donde
el 2,5% (3) respondieron nunca, en tanto 25,4% (31) manifestaron casi nunca,
asimismo el 38,5% (47) manifestaron algunas veces, mientras el 24,6% (30)

manifestaron casi siempre y el 9% (11) consideraron siempre.

Tabla 4
Resultados de la encuesta formacion docente item4.

Item4. Considera usted que tiene la capacidad
pedagégica para el desarrollo de sus temas a
consecuencia de tener una buena formacion docente.

frecuencia porcentaje
Nunca 0 0,0%
Casi nunca 60 49,2%
Algunas veces 46 37,7%
Casi siempre 14 11,5%
Siempre 2 1,6%
Total 122 100,0%

Fuente: Cuestionario de encuesta formacidn docente
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Figura 4. Resultados de la encuesta formacion docente item4.

De la tabla 4 y figura 4, se observa del total de encuestados los resultados

sobre el iteml, “Considera usted que tiene la capacidad pedagogica para el

desarrollo de sus temas a consecuencia de tener una buena formacion docente”,

donde el 0% (0) respondieron nunca, en tanto 49,2% (60) manifestaron casi nunca,

asimismo el 37,7% (46) manifestaron algunas veces, mientras el 11,5% (14)

manifestaron casi siempre y el 1,6% (2) consideraron siempre.

4.1.1.2. Dimensién personal

Tabla 5

Resultados de la encuesta formacion docente item5.

Item5. Considera usted que la capacidad pedagogica
para desarrollar los temas en las aulas es innata en
usted.

frecuencia porcentaje
Nunca 5 4,1%
Casi nunca 1 0,8%
Algunas veces 43 35,2%
Casi siempre 40 32,8%
Siempre 33 27,0%
Total 122 100,0%

Fuente:

Cuestionario de encuesta formacion docente
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Figura 5. Resultados de la encuesta formacion docente item5.

De la tabla 5 y figura 5, se tiene los resultados de la encuesta formacién
docente del item5, “Considera usted que la capacidad pedagogica para desarrollar
los temas en las aulas es innata en usted.”, donde el 4,1% (5) respondieron nunca,
mientras el 0,8% (1) manifestaron casi nunca, en tanto el 35,2% (43) respondieron
algunas veces, asimismo el 32,8% (40) manifestaron casi siempre y el 27% (33)

consideraron siempre.

Tabla 6
Resultados de la encuesta formacion docente item®.

Item6. Considera usted que el nivel de su capacidad
pedagdgica para desarrollar los temas dentro de las
aulas ha ido mejorando por los eventos o cursos de
preparacion que tuviste.

frecuencia porcentaje
Nunca 0 0,0%
Casi nunca 46 37,7%
Algunas veces 35 28,7%
Casi siempre 32 26,2%
Siempre 9 7,4%
Total 122 100,0%

Fuente: Cuestionario de encuesta formacion docente
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Figura 6. Resultados de la encuesta formacion docente item6.

De la tabla 6 y figura 6, se tiene los resultados de la encuesta formacién
docente del item6, “Considera usted que el nivel de su capacidad pedagogica para
desarrollar los temas dentro de las aulas ha ido mejorando por los eventos o cursos
de preparacion que tuviste”, donde el 0% (0) respondieron nunca, mientras el
37,7% (46) manifestaron casi nunca, en tanto el 28,7% (35) respondieron algunas
veces, asimismo el 26,2% (32) manifestaron casi siempre y el 7,4% (9)
consideraron siempre.

Tabla 7
Resultados de la encuesta formacion docente item?7.

Item7. Considera que su desempefio laboral como
docente es gracias al logro de su capacidad
pedagdgica a consecuencia de la formacion que

recibio.
frecuencia porcentaje
Nunca 0 0,0%
Casi nunca 63 51,6%
Algunas veces 42 34,4%
Casi siempre 14 11,5%
Siempre 3 2,5%
Total 122 100,0%

Fuente: Cuestionario de encuesta formacion docente
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Figura 7. Resultados de la encuesta formacion docente item?7.

De la tabla 7 y figura 7, se tiene los resultados de la encuesta formacién
docente del item7, “Considera que su desempeio laboral como docente es gracias
al logro de su capacidad pedagdgica a consecuencia de la formacion que recibid”,
donde el 0% (0) respondieron nunca, mientras el 51,6% (63) manifestaron casi
nunca, en tanto el 34,4% (42) respondieron algunas veces, asimismo el 11,5% (14)

manifestaron casi siempre y el 2,5% (3) consideraron siempre.

Tabla 8
Resultados de la encuesta formacion docente item8.

Item8. Considera usted que puede controlar y
solucionar, con justicay realismo los problemas
gue susciten en su aula con justicia.

frecuencia porcentaje
Nunca 0 0,0%
Casi nunca 5 4,1%
Algunas veces 38 31,1%
Casi siempre 38 31,1%
Siempre 41 33,6%
Total 122 100,0%

Fuente: Cuestionario de encuesta formacion docente
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Figura 8. Resultados de la encuesta formacion docente item8.

De la tabla 8 y figura 8, se tiene los resultados de la encuesta formacion
docente del item8, “Considera usted que puede controlar y solucionar, con justica
y realismo los problemas que susciten en su aula con justicia”, donde el 0% (0)
respondieron nunca, mientras el 4,1% (5) manifestaron casi nunca, en tanto el
31,1% (38) respondieron algunas veces, asimismo el 31,1% (38) manifestaron casi

siempre y el 33,6% (41) consideraron siempre.

4.1.1.3. Dimension laboral

Tabla 9
Resultados de la encuesta formacion docente item9.

Item9. Considera que, segin el grado de
conocimiento que usted tiene actualmente para
desarrollar los temas en clase no necesita de
especializaciones y capacitaciones continuas.

frecuencia porcentaje
Nunca 0 0,0%
Casi nunca 33 27,0%
Algunas veces 35 28,7%
Casi siempre 34 27,9%
Siempre 20 16,4%
Total 122 100,0%

Fuente: Cuestionario de encuesta formacion docente
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Figura 9. Resultados de la encuesta formacion docente item9.
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De la tabla 9 y figura 9, se tiene los resultados de la encuesta formacion

docente del item9, “Considera que, segun el grado de conocimiento que usted tiene

actualmente para desarrollar los temas en clase no necesita de especializaciones y

capacitaciones continuas”, donde se observa el 0% (0) respondieron nunca, el 27%

(33) manifestaron casi nunca, el 28,7% (35) respondieron algunas veces, asimismo

el 27,9% (34) manifestaron casi siempre y el 16,4% (20) respondieron siempre.

Tabla 10

Resultados de la encuesta formacion docente item10.

Item10. Considera usted indispensable a tener
un mediano o alto grado de conocimiento para
conducir satisfactoriamente una clase.

frecuencia porcentaje
Nunca 0 0,0%
Casi nunca 22 18,0%
Algunas veces 47 38,5%
Casi siempre 31 25,4%
Siempre 22 18,0%
Total 122 100,0%

Fuente: Cuestionario de encuesta formacion docente
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Figura 10. Resultados de la encuesta formacion docente item10.

De la tabla 10 y figura 10, se tiene los resultados de la encuesta formacién
docente sobre el item10, “Considera usted indispensable a tener un mediano o alto
grado de conocimiento para conducir satisfactoriamente una clase”, donde se
observa el 0% (0) respondieron nunca, el 18% (22) manifestaron casi nunca, el
38,5% (47) respondieron algunas veces, asimismo el 25,4% (31) manifestaron casi

siempre y el 18% (22) respondieron siempre.

Tabla 11
Resultados de la encuesta formacion docente item11.

Item11. Considera usted que para el buen
desempefio laboral es necesario recibir una
buena formacion.

frecuencia porcentaje
Nunca 1 0,8%
Casi nunca 2 1,6%
Algunas veces 15 12,3%
Casi siempre 36 29,5%
Siempre 68 55,7%
Total 122 100,0%

Fuente: Cuestionario de encuesta formacion docente
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Figura 11. Resultados de la encuesta formacién docente item11.

De latabla 11y figura 11, se tiene los resultados de la encuesta formacién
docente sobre el item11, “Considera usted que para el buen desempefio laboral es
necesario recibir una buena formacion”, donde se observa el 0,8% (1)
respondieron nunca, el 1,6% (2) manifestaron casi nunca, el 12,3% (15)
respondieron algunas veces, asimismo el 29,5% (36) manifestaron casi siempre y
el 55,7% (68) respondieron siempre.

Tabla 12
Resultados de la encuesta formacion docente item12.

Item12. Considera usted que el desempefio
laboral del profesor debe ser eficaz para que el
estudiante tenga un buen rendimiento escolar.

Frecuencia porcentaje
Nunca 0 0,0%
Casi nunca 0 0,0%
Algunas veces 7 5,7%
Casi siempre 59 48,4%
Siempre 56 45,9%
Total 122 100,0%

Fuente: Cuestionario de encuesta formacion docente
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Figura 12. Resultados de la encuesta formacion docente item12.
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De la tabla 12 y figura 12, se tiene los resultados de la encuesta formacion

docente sobre el item12, “Considera usted que el desempefio laboral del profesor

debe ser eficaz para que el estudiante tenga un buen rendimiento escolar”, donde

se observa el 0% (0) respondieron nunca, el 0% (0) manifestaron casi nunca, el

5,7% (7) respondieron algunas veces, asimismo el 48,4% (59) manifestaron casi

siempre y el 45,9% (56) respondieron siempre.

Tabla 13

Resultados por dimensiones de la variable formacion docente.

Profesional Personal Laboral

f % F % %
Nunca 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Casi nunca 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Algunas veces 67 54,9% 39 32,0% 8 6,6%
Casi siempre 55 45,1% 76 62,3% 78 63,9%
Siempre 0 0,0% 7 5,7% 36 29,5%

Fuente: Cuestionario de encuesta formacién docente
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Figura 13. Resultados por dimensiones de la variable formacion docente.

De la tabla 13 y figura 13, se tiene los resultados de la encuesta sobre la
formacion docente. En la dimensidn profesional prevalece la escala algunas veces
y casi siempre. Respecto a la dimension personal prevalece la escala casi siempre
seguido de algunas veces y siempre. Finalmente, en la dimension laboral se
observa la prevalencia de la escala casi siempre, seguido de siempre y algunas
Veces.

4.1.2. Competencias interculturales
En relacion a los resultados de la variable competencias interculturales se
presentan segln sus dimensiones: a) Respeto a otras culturas: items 13 al 16; b)

Comunicacion en lengua predominante: items 17 al 20; ¢) Reconocimiento de practicas

culturales: items 21 al 24.

4.1.2.1. Dimensidn de Respeto a otras culturas

Tabla 14
Resultados de la encuesta competencias interculturales item1.

Item1. Muestra interés y respeto por si
mismo y por los demas.
frecuencia porcentaje
Nunca 0,0%
Casi nunca 0,0%
Algunas veces 0 0,0%

o o



85

Casi siempre 14 11,5%
Siempre 108 88,5%
Total 122 100,0%

Fuente: Cuestionario de encuesta competencias interculturales
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Figura 14. Resultados de la encuesta competencias interculturales item1.

De la tabla 14 y figura 14, se tiene los resultados de la encuesta
competencias interculturales sobre el item1, “Muestra interés y respeto por si mismo
y por los demas”, donde se observa el 0% (0) respondieron nunca, de la misma
manera el 0% (0) manifestaron casi nunca, asimismo el 0% (0) respondieron
algunas veces, en tanto el 11,5% (14) manifestaron casi siempre y el 88,5% (108)

respondieron siempre.

Tabla 15
Resultados de la encuesta competencias interculturales item2.

Item2. La institucion brinda espacios para
dialogar sobre las formas de vida y visones
de cada estudiante.

frecuencia porcentaje
Nunca 6 4,9%
Casi nunca 48 39,3%
Algunas veces 52 42,6%
Casi siempre 16 13,1%
Siempre 0 0,0%
Total 122 100,0%

Fuente: Cuestionario de encuesta competencias interculturales
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Figura 15. Resultados de la encuesta competencias interculturales item2.

De la tabla 15 y figura 15, se tiene los resultados de la encuesta
competencias interculturales sobre el item2, “La institucion brinda espacios para
dialogar sobre las formas de vida y visones de cada estudiante”, donde se observa
el 4,9% (6) respondieron nunca, de la misma manera el 39,3% (48) manifestaron
casi nunca, asimismo el 42,6% (52) respondieron algunas veces, en tanto el 13,1%
(16) manifestaron casi siempre y el 0% (0) respondieron siempre.

Tabla 16
Resultados de la encuesta competencias interculturales item3.

Item3. Conoce sus practicas y valores
culturales de su propia cultura.

frecuencia porcentaje
Nunca 0 0,0%
Casi nunca 5 4,1%
Algunas veces 0 0,0%
Casi siempre 48 39,3%
Siempre 69 56,6%
Total 122 100,0%

Fuente: Cuestionario de encuesta competencias interculturales
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Figura 16. Resultados de la encuesta competencias interculturales item3.

De la tabla 16 y figura 16, se tiene los resultados de la encuesta
competencias interculturales sobre el item3, “Conoce sus practicas y valores
culturales de su propia cultura”, donde se observa el 0% (0) respondieron nunca,
de la misma manera el 4,1% (5) manifestaron casi nunca, asimismo el 0% (0)
respondieron algunas veces, en tanto el 39,3% (48) manifestaron casi siempre y el
56,6% (69) respondieron siempre.

Tabla 17
Resultados de la encuesta competencias interculturales item4.

Item4. En su institucion han tomado en
cuenta las précticas ancestrales de los
grupos andinos locales.

frecuencia porcentaje
Nunca 0 0,0%
Casi nunca 38 31,1%
Algunas veces 50 41,0%
Casi siempre 18 14,8%
Siempre 16 13,1%
Total 122 100,0%

Fuente: Cuestionario de encuesta competencias interculturales
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Figura 17. Resultados de la encuesta competencias interculturales item4.

De la tabla 17 y figura 17, se tiene los resultados de la encuesta
competencias interculturales sobre el item4, “En su institucion han tomado en cuenta
las practicas ancestrales de los grupos andinos locales”, donde se observa el 0%
(0) respondieron nunca, de la misma manera el 31,1% (38) manifestaron casi
nunca, asimismo el 41% (50) respondieron algunas veces, en tanto el 14,8% (18)
manifestaron casi siempre y el 13,1% (16) respondieron siempre.

4.1.2.2. Dimensidn de comunicacion en lengua predominante

Tabla 18
Resultados de la encuesta competencias interculturales item5.

Item5. Conoce frases minimas sobre la lengua
predominante de la localidad donde esta
ubicada la entidad.

frecuencia porcentaje
Nunca 0 0,0%
Casi nunca 5 4,1%
Algunas veces 23 18,9%
Casi siempre 30 24,6%
Siempre 64 52,5%
Total 122 100,0%

Fuente: Cuestionario de encuesta competencias interculturales
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Figura 18. Resultados de la encuesta competencias interculturales item5.

De la tabla 18 y figura 18, se tiene los resultados de la encuesta
competencias interculturales sobre el item5, “Conoce frases minimas sobre la lengua
predominante de la localidad donde esta ubicada la entidad”, se observa el 0% (0)
respondieron nunca, de la misma manera el 4,1% (5) respondieron casi nunca,
asimismo el 18,9% (23) respondieron algunas veces, en tanto el 24,6% (30)
manifestaron casi siempre y el 52,5% (64) respondieron siempre.

Tabla 19
Resultados de la encuesta competencias interculturales item6.

Item6. En su institucion existe algun
personal identificado que pueda servir de
interprete para atender a un usuario en caso
de ser necesario.

frecuencia porcentaje
Nunca 9 7,4%
Casi nunca 70 57,4%
Algunas veces 43 35,2%
Casi siempre 0 0,0%
Siempre 0 0,0%
Total 122 100,0%

Fuente: Cuestionario de encuesta competencias interculturales
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Figura 19. Resultados de la encuesta competencias interculturales item6.

De la tabla 19 y figura 19, se tiene los resultados de la encuesta
competencias interculturales sobre el item6, “En su institucion existe algiin personal
identificado que pueda servir de interprete para atender a un usuario en caso de ser
necesario”, se observa el 7,4% (9) respondieron nunca, de la misma manera el
57,4% (70) respondieron casi nunca, asimismo el 35,2% (43) respondieron algunas
veces, en tanto el 0% (0) manifestaron casi siempre y el 0% (0) respondieron

siempre.

Tabla 20
Resultados de la encuesta competencias interculturales item7.

Item7. En su institucidn se ha identificado
docentes y personal que manejan la
lengua originaria para que pueda atender

a usuarios.
frecuencia porcentaje
Nunca 34 27,9%
Casi nunca 41 33,6%
Algunas veces 44 36,1%
Casi siempre 3 2,5%
Siempre 0 0,0%
Total 122 100,0%

Fuente: Cuestionario de encuesta competencias interculturales
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Figura 20. Resultados de la encuesta competencias interculturales item?7.

De la tabla 20 y figura 20, se tiene los resultados de la encuesta
competencias interculturales sobre el item7, “En su institucion se ha identificado
docentes y personal que manejan la lengua originaria para que pueda atender a
usuarios”, se observa el 27,9% (34) respondieron nunca, de la misma manera el
33,6% (41) respondieron casi nunca, asimismo el 36,1% (44) respondieron algunas
veces, en tanto el 2,5% (3) respondieron casi siempre y el 0% (0) respondieron

siempre.

Tabla 21
Resultados de la encuesta competencias interculturales item8.

Item8. Los docentes universitarios de la
institucién utilizan la lengua originaria
para atender y comunicarse en su idioma
predominante con los estudiantes.

frecuencia porcentaje
Nunca 24 19,7%
Casi nunca 51 41,8%
Algunas veces 47 38,5%
Casi siempre 0 0,0%
Siempre 0 0,0%
Total 122 100,0%

Fuente: Cuestionario de encuesta competencias interculturales
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Figura 21. Resultados de la encuesta competencias interculturales items8.

De la tabla 21 y figura 21, se tiene los resultados de la encuesta
competencias interculturales sobre el item8, “Los docentes universitarios de la
institucién utilizan la lengua originaria para atender y comunicarse en su idioma
predominante con los estudiantes”, se observa el 19,7% (24) respondieron nunca,
de la misma manera el 41,8% (51) respondieron casi nunca, asimismo el 38,5%
(47) respondieron algunas veces, en tanto el 0% (0) respondieron casi siempre y

el 0% (0) respondieron siempre.

4.1.2.3. Dimension del reconocimiento de practicas culturales

Tabla 22
Resultados de la encuesta competencias interculturales item9.

Item9. Su institucion cuenta con al menos
con un canal de atencién virtual en lengua
andina u originaria que es hablada en su

localidad.
frecuencia porcentaje
Nunca 41 33,6%
Casi nunca 40 32,8%
Algunas veces 41 33,6%
Casi siempre 0 0,0%
Siempre 0 0,0%
Total 122 100,0%

Fuente: Cuestionario de encuesta competencias interculturales
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Figura 22. Resultados de la encuesta competencias interculturales item9.

De la tabla 22 y figura 22, se tiene los resultados de la encuesta
competencias interculturales sobre el item9, “Su institucidén cuenta con al menos con
un canal de atencion virtual en lengua andina u originaria que es hablada en su
localidad”, se observa el 33,6% (41) respondieron nunca, de la misma manera el
32,8% (40) respondieron casi nunca, asimismo el 33,6% (41) respondieron algunas
veces, en tanto el 0% (0) respondieron casi siempre y el 0% (0) respondieron
siempre.

Tabla 23
Resultados de la encuesta competencias interculturales item10.

Item10. La institucion muestra imagenes en sus
materiales de difusién basados en la lengua
originaria tomando en cuenta el contexto

cultural.
frecuencia porcentaje
Nunca 4 3,3%
Casi nunca 45 36,9%
Algunas veces 54 44,3%
Casi siempre 19 15,6%
Siempre 0 0,0%
Total 122 100,0%

Fuente: Cuestionario de encuesta competencias interculturales
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Figura 23. Resultados de la encuesta competencias interculturales item10.
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De la tabla 23 y figura 23, se tiene los resultados de la encuesta

competencias interculturales sobre el item10, “Su institucion cuenta con al menos

con un canal de atencion virtual en lengua andina u originaria que es hablada en

su localidad”, donde se observa el 3,3% (4) respondieron nunca, de la misma

manera el 36,9% (45) respondieron casi nunca, asimismo el 44,3% (54)

respondieron algunas veces, en tanto el 15,6% (19) respondieron casi siempre y el

0% (0) respondieron siempre.

Tabla 24

Resultados de la encuesta competencias interculturales item11.

Item11. En los planes estratégicos de su
institucion se ha incorporado temas
relacionados a las competencias
interculturales.

frecuencia porcentaje
Nunca 4 3,3%
Casi nunca 38 31,1%
Algunas veces 45 36,9%
Casi siempre 35 28,7%
Siempre 0 0,0%
Total 122 100,0%

Fuente: Cuestionario de encuesta competencias interculturales
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Figura 24. Resultados de la encuesta competencias interculturales item11.
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De la tabla 24 y figura 24, se tiene los resultados de la encuesta

competencias interculturales sobre el iteml1, “En los planes estratégicos de su

instituciobn se ha incorporado temas relacionados a las competencias

interculturales”, donde se observa el 3,3% (4) respondieron nunca, de la misma

manera el 31,1% (38) respondieron casi nunca, asimismo el 36,9% (45)

respondieron algunas veces, en tanto el 28,7% (35) respondieron casi siempre y el

0% (0) respondieron siempre.

Tabla 25

Resultados de la encuesta competencias interculturales item12.

Item12. En su institucién se han incluido
actividades relacionadas a la
interculturalidad para mejorar la atencién a
los diferentes estudiantes que vienen de
diferentes zonas.

frecuencia porcentaje
Nunca 23 18,9%
Casi nunca 40 32,8%
Algunas veces 52 42,6%
Casi siempre 17 5,7%
Siempre 0 0,0%
Total 122 100,0%

Fuente: Cuestionario de encuesta competencias interculturales
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Figura 25. Resultados de la encuesta competencias interculturales item12.

De la tabla 25 y figura 25, se tiene los resultados de la encuesta
competencias interculturales sobre el item12, “En su institucion se han incluido
actividades relacionadas a la interculturalidad para mejorar la atencion a los
diferentes estudiantes que vienen de diferentes zonas”, donde se observa el
18,9%(23) respondieron nunca, de la misma manera el 32,8% (40) respondieron
casi nunca, asimismo el 42,6%(52) respondieron algunas veces, en tanto el
5,7%(7) respondieron casi siempre y el 0%(0) respondieron siempre.

Tabla 26
Resultados por dimensiones de la variable competencias interculturales.
Respeto a otras Comunicacion en Reconocimiento de
culturas lengua predominante  précticas culturales
f % f % f %
Nunca 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Casi nunca 0 0,0% 8 6,6% 28 23,0%
Algunas veces 5 4,1% 94 77,0% 84 68,9%
Casi siempre 89 73,0% 20 16,4% 10 8,2%
Siempre 28 23,0% 0 0,0% 0 0,0%
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Figura 26. Resultados por dimensiones de la variable competencias

interculturales.

De la tabla 26 y figura 26, se tiene los resultados de la encuesta sobre la
formacion docente. En la dimensidn respecto a otras culturas prevalece la escala
casi siempre seguido de siempre y algunas veces. Respecto a la dimension
comunicacion en lengua predominante prevalece la escala algunas veces, seguido
de casi siempre y casi nunca. Finalmente, en la dimension reconocimiento de
practicas culturales se observa la prevalencia de la escala algunas veces, seguido

de casi nunca y siempre.

4.2. Prueba de hipotesis

La prueba de hipdtesis se realiz6 mediante la correlacion de la Rho de
Spearman que es un estadistico para establecer la relacion entre las variables
cualitativas ordinales; es decir, si los estudiantes de la Universidad para el
Desarrollo Andino tienen una buena formacion docente, su desarrollo de sus
competencias interculturales serd mejor o viceversa. A continuacion, se presenta
el procedimiento de la contrastacién de la hipdtesis general como de las

especificas.
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4.2.1. Hipdtesis general
e Formulacion de hipotesis estadistica:
Ho: No existe relacion directa y significativa entre la formacion docente y las
competencias interculturales en los estudiantes de la Universidad para el
Desarrollo Andino.
Hai: Existe relacion directa y significativa entre la formacion docente y las
competencias interculturales en los estudiantes de la Universidad para el

Desarrollo Andino.

e Nivel de significancia:
El nivel de significancia (o) empleado es del 5%
e Estadistico de prueba

Tabla 27
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la formacion docente y las
competencias interculturales en los estudiantes de la UDEA

Formacion Competencias
docente interculturales

Rho de Formacion docente  Coeficiente de 1,000 425"
Spearman correlacion

Sig. (unilateral) . ,000

N 122 122

Competencias Coeficiente de ,425™ 1,000
interculturales correlacion

Sig. (unilateral) ,000 .

N 122 122

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (1 cola).

De la tabla 27, se tiene el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
entre la formacion docente y las competencias interculturales en los estudiantes de
la Universidad para el Desarrollo Andino, cuyo valor es 0,425 (tabla 27) que
implica que existe una fuerza de correlacion moderada (Ramachandran,2009,
p.440).

Asimismo, se observa que el coeficiente de correlacidn esta asociada a un
valor probabilistico de 0,00 que es inferior a 0,05; lo cual nos permite rechazar la
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hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna “la formacion docente se relaciona
directamente con las competencias interculturales en los estudiantes de la
Universidad para el Desarrollo Andino”, con lo cual se da por confirmado la
hipotesis general de investigacion.

De manera analoga se realizaron las pruebas de hipdtesis especificas entre
la formacion docente y las dimensiones de la variable competencias interculturales
como son: respeto a otras culturas, comunicacion en lengua predominante y
reconocimiento de practicas culturales.

Hipdtesis especifica 1

e Formulacion de hipdtesis estadistica:

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la formacion docente y el
respeto a otras culturas de los estudiantes de la Universidad para el Desarrollo
Andino.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre la formacion docente y el respeto
a otras culturas de los estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino.

¢ Nivel de significancia:

El nivel de significancia (o) empleado es del 5%

e Estadistico de prueba

Tabla 28
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la formacion docente y el
respeto a otras culturas en los estudiantes de la UDEA.

Formacion  Respeto a otras

docente culturas

Rho de Formacion docente  Coeficiente de 1,000 ,331™
Spearman correlacion

Sig. (unilateral) . ,000

N 122 122

Respeto a otras Coeficiente de 3317 1,000
culturas correlacion

Sig. (unilateral) ,000 .

N 122 122

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (1 cola).
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De la tabla 28, se tiene el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
entre la formacion docente y el respeto a otras culturas en los estudiantes de la
Universidad para el Desarrollo Andino, cuyo valor es 0,331 (tabla 28) que implica
que existe una correlacion baja. (Ramachandran,2009, p.440).

Asimismo, se observa que el coeficiente de correlacion esta asociada a un
valor probabilistico de 0,00 que es inferior a 0,05; lo cual nos permite rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna “la formacion docente se relaciona
directamente con el respeto a otras culturas de los estudiantes de la Universidad
para el Desarrollo Andino”, con lo cual se da por confirmado la hipdtesis

especifical de investigacion.

Hipotesis especifica 2

e Formulacién de hipdtesis estadistica:

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la formacion docente y la
comunicacion de la lengua predominante de los estudiantes de la Universidad para
el Desarrollo Andino.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la formacion docente y la
comunicacion de la lengua predominante de los estudiantes de la Universidad para

el Desarrollo Andino.

e Nivel de significancia:

El nivel de significancia (o) empleado es del 5%



e Estadistico de prueba

Tabla 29
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Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la formacion docente y la
comunicacion de la lengua predominante en los estudiantes de la UDEA.

Comunicacion

Formacion en lengua
docente predominante

Rho de Formacién docente  Coeficiente de 1,000 374
Spearman correlacion

Sig. (unilateral) : ,000

N 122 122

Comunicacion en Coeficiente de 374 1,000
lengua predominante correlacién

Sig. (unilateral) ,000 .

N 122 122

4.2.4.

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (1 cola).

De la tabla 29, se tiene el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

entre la formacién docente y la comunicacion de la lengua predominante en los

estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino, cuyo valor es 0,374 (tabla

29) que implica que existe una correlacion baja. (Ramachandran,2009, p.440).

Asimismo, se observa que el coeficiente de correlacidn esta asociada a un

valor probabilistico de 0,00 que es inferior a 0,05; lo cual nos permite rechazar la

hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna “la formacion docente se relaciona

directamente con la comunicacion de la lengua predominante de los estudiantes de

la Universidad para el Desarrollo Andino”, con lo cual se da por confirmado la

hipotesis especifica 2 de investigacion.

Hipotesis especifica 3

e Formulacién de hipdtesis estadistica:

Ho:

No existe relacion directa y significativa entre la formacion docente y

reconocimiento de las préacticas culturales de los estudiantes de la Universidad para

el Desarrollo Andino.
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Hai: Existe relacion directa y significativa entre la formacion docente y

reconocimiento de las précticas culturales de los estudiantes de la Universidad para

el Desarrollo Andino.

¢ Nivel de significancia:

El nivel de significancia (o) empleado es del 5%

e Estadistico de prueba

Tabla 30

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la formacion docente y el
reconocimiento de las practicas culturales en los estudiantes de la UDEA.

Reconocimiento

Formacion de practicas
docente culturales

Rho de Formacion docente  Coeficiente de 1,000 263"
Spearman correlacion

Sig. (unilateral) . ,002

N 122 122

Reconocimiento de  Coeficiente de ,263™ 1,000
practicas culturales  correlacion

Sig. (unilateral) ,002 ;

N 122 122

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (1 cola).

De la tabla 30, se tiene el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

entre la formacion docente y el reconocimiento de las practicas culturales en los

estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino, cuyo valor es 0,263 (tabla

30) que implica que existe una correlacion baja. (Ramachandran,2009, p.440).

Asimismo, se observa que el coeficiente de correlacidn esta asociada a un

valor probabilistico de 0,02 que es inferior a 0,05; lo cual nos permite rechazar la

hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna “la formacion docente se relaciona

directamente con el reconocimiento de las practicas culturales de los estudiantes

de la Universidad para el Desarrollo Andino”, con lo cual se da por confirmado la

hipétesis especifica 3 de investigacion.
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4.3. Discusion de resultados

Segun los resultados obtenidos en el estudio sobre la relacion entre la formacion
docente y las competencias interculturales en los estudiantes de la Universidad para el
Desarrollo Andino, los hallazgos evidencian que existe una relacién positiva y moderada
con un valor de 0,425; estadisticamente muy significativo con una probabilidad de error
del 0,00% que es inferior al 0,05.

Este resultado guarda relacién con lo que sostienen Quispe (2019), en su estudio
“Competencias Interculturales Laborales y los efectos en la Calidad de atencion a los
usuarios en la Unidad de Gestion Educativa Local de Quispicanchi-Cusco, 2017,
sostiene la asociacion de nivel muy bajo entre estas variables con un coeficiente de Tau
b de Kendall con valor de 0.197, de la misma manera Gordillo (2017), en su estudio
“Formacion del docente universitario y su relacion con los habitos de estudio en los
estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Derecho, Universidad Autonoma del
Peru, 2017”. considera la formacion docente se relaciona directa, positiva y
significativamente con los habitos de estudio en los estudiantes con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,348.

En relacion a la hipotesis especifica 1, los hallazgos encontrados sobre la
relacion entre la formacion docente y el respeto a otras culturas de los estudiantes de la
Universidad para el Desarrollo Andino, segln el coeficiente de correlacion de rho de
Spearman de 0,331 que implica que existe una correlacion baja y positiva. Lahui &
Machuca (2017), en su estudio: La formacién del docente universitario y la calidad de
servicio a los estudiantes de la Escuela Profesional de Administracién de la Facultad de
Ciencias Empresariales-Periodo 2016, se evidencia una relacion de r=0.56 encontrada
entre las variables Formacion del Docente Universitario y la Calidad de Servicio, la cual
resulta ser correlacion positiva media, es decir a medida, que mejora la Formacion de|
Docente Universitario en Escuela Profesional de Administracion de la Facultad de

Ciencias Empresariales, mejora correlativamente la calidad de servicio a los estudiantes.
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Por lo tanto, queda comprobada la hipotesis general de investigacion y se rechaza la

hipotesis nula

En relacion a la hipotesis especifica 2, los resultados encontrados evidencian que
existe relacion entre la formacion docente y la comunicacion de la lengua predominante
de los estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino, segtn el coeficiente de
correlacion de rho de Spearman de 0, 374 que implica que existe una correlacion baja 'y
positiva. Nguema (2015), en su estudio: “Formacion del profesorado en competencias

’

interculturales”, considera mediante la educacion podemos lograr que las personas
adquieran valores que les permitan convivir con personas de diferentes culturas en
armonia y respeto entre todos. Por otro lado, el profesorado es mas importante en el
proceso educativos y también en la educacion intercultural, esta es una cuestion
determinante para asegurar una educacion intercultural con probabilidades reales de
convertirse en una educacion exitosa, ya que las actitudes y la preparacién en
conocimientos, las expectativas que tienen los profesores son factores que influyen en la

integracion y en el éxito educativo de sus estudiantes.

En relacion a la hipotesis especifica 3, los hallazgos encontrados sobre la relacion
entre la formacion docente y el reconocimiento de las practicas culturales de los
estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino, cuyo coeficiente de correlacion
de rho de Spearman de 0, 263 que implica que existe una correlacion baja y positiva.
Ferndndez (2015), en su estudio: “La competencia intercultural en €l &mbito de los
servicios sociales comunitarios-Huelva en la Universidad de Huelva”. Sostiene que
actualmente, la realidad culturalmente diversa y plural exige nuevas habilidades
profesionales y las competencias bajo la preocupacién compartida ofrecen respuestas
apropiadas y efectivas a las necesidades de los usuarios extranjeros. La préactica
profesional en Servicios Sociales Comunitarios encaja en una realidad socialmente
construida, donde existen diferentes tipos de diversidad, y los factores individuales,

grupales y comunitarios interacttan.
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CONCLUSIONES

Se determind que existe la correlacion entre la formacion docente y las
competencias interculturales con un valor de 0,425, implica una correlacion
moderada, y esto se debe a que no existe una buena utilizacion de las competencias
interculturales para lograr una buena formacién docente de manera procedimental y
actitudinal en los estudiantes del pregrado, asimismo si se da es por otras
circunstancias cuando esta en interaccion con el entorno de su contexto social.

Con respecto de la formacion docente y el respeto a otras culturas de los estudiantes,
con un valor de 0,331 que implica que existe una correlacion baja. Asimismo, se
observa que el coeficiente de correlacion esta asociada a un valor probabilistico de
0,00 que es inferior a 0,05. Significa que no existe una buena utilizacion del respeto
a otras culturas, lo cual permite que se reflexione y se tome en cuenta su identidad
cultural y sus valores que practica su familia y comunidad de cada estudiante.

En relacién a la formacion docente y la comunicacion de la lengua se obtuvo un
valor de 0,374 que implica que existe una correlacion baja. Asimismo, se observa
que el coeficiente de correlacion esta asociada a un valor probabilistico de 0,00 que
es inferior a 0,05; significa, que no existe una buena utilizacién de la comunicacion
en su lengua materna. Por tanto, la formacion de los docentes debe tomar también
en cuenta su lengua materna ya que la universidad se caracteriza bilingue.
Respecto a la relacion de la formacion docente con el reconocimiento de las
practicas culturales en los estudiantes se obtuvo el valor de 0,263 que implica que
existe una correlacion baja. Asimismo, se observa que el coeficiente de correlacién
estd asociada a un valor probabilistico de 0,02 que es inferior a 0,05; significa que
no existe una buena utilizacion de las practicas culturales de cada uno de los

estudiantes en el desarrollo de las actividades de realiza la Universidad.
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RECOMENDACIONES
Enfatizar e inculcar en la Universidad para el Desarrollo Andino las
competencias interculturales en la formacion docente de los futuros profesores
que estan en plena formacion, y asi poder obtener una buena educacion
intercultural.
Capacitar y brindar espacios de aprendizaje bajo los patrones culturales como
el respeto a otras culturas, para que los docentes y estudiantes reflexionen y
tomen en cuenta su identidad cultural y sus valores que practica su familia y
comunidad.
Insertar y promover el idioma quechua a los estudiantes que estan en plena
formacion, para que asi al culminar puedan enfrentarse y desenvolverse como
docentes bilingues en cualquier contexto educativo afin de que el dialogo y
comunicacion entre los estudiantes, los padres de familia y la comunidad sea
de manera fluida y respetuosa.
Priorizar la identidad y las practicas culturales en las diferentes actividades que
promueve la Universidad para asi tener buenos resultados en la ensefianza-

aprendizaje de los futuros docentes con eficiencia y con calidad deseada.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Formacién docente y competencias interculturales en estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo general Hipdtesis general POBLACION: Estudiantes de la Universidad para el
¢Cudl es la relacion entre la | Determinar si existe relacion entre la VARIABLE_1 Desarrollo Andino.

formacién docente y las
competencias interculturales en los
estudiantes de la Universidad para el
Desarrollo Andino?

Problema Especifico
¢De qué manera la formacion
docente se relaciona con el respeto a

otras culturas de los estudiantes de la

Universidad para el Desarrollo
Andino?
¢De qué manera la formacion

docente se relaciona con la

comunicacion de la  lengua
predominante de los estudiantes de
la Universidad para el Desarrollo
Andino?

¢De qué manera la formacion
docente se relaciona con el
reconocimiento de las practicas
culturales de los estudiantes de la
Universidad para el Desarrollo

Andino?

formacién docente y las
competencias interculturales en los
estudiantes de la Universidad para el

Desarrollo Andino.
Objetivo especifico
Establecer la relacion entre la
formacién docente y el respeto a
otras culturas de los estudiantes de la
Universidad para el Desarrollo

Andino

Establecer la relacion entre la

formacién docente y la
comunicacion de la  lengua
predominante de los estudiantes de
la Universidad para el Desarrollo

Andino.

Establecer la relacion entre la

formacién docente y el
reconocimiento de las practicas
culturales de los estudiantes de la
Universidad para el Desarrollo

Andino.

La formacién docente se relaciona
directamente con las
competencias interculturales en
los estudiantes de la Universidad
para el Desarrollo Andino.
Hipdtesis especificas

La formacién docente se relaciona
directamente con el respeto a otras
culturas de los estudiantes de la
Universidad para el Desarrollo
Andino.

La formacion docente se relaciona
directamente con la comunicacién
de la lengua predominante de los
estudiantes de la Universidad para

el Desarrollo Andino.

La formacion docente se relaciona
directamente con el
reconocimiento de las précticas
culturales de los estudiantes de la
Universidad para el Desarrollo

Andino.

— Comunicaciéon  en

Formacion docente
Dimensiones:

—  Profesional
—  Personal

— Laboral
VARIABLE_2

Competencias interculturales

Dimensiones.

— Respeto a otras culturas

lengua

predominante

- Reconocimiento de préacticas

culturales

MUESTRA: 122 estudiantes de la Escuela Profesional de
Educacion Inicial y bilingiie

TIPO DE INVESTIGACION: Basico

NIVEL DE INVESTIGACION: Descriptivo

DISENO DE INVESTIGACION

M <¢
Toz

Donde:
M: muestra
01: Observacion de la variable 1
02: Observacion de la variable 2
r: Correlacion o asociacion entre 2 variables
METODO DE INVESTIGACION:
—  Método cientifico
Meétodo descriptivo
TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION
DE DATOS:
La técnica: Encuesta
Instrumento:

Cuestionario de encuesta.




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

(CREADOC FOR LEY N® 25265)

UNIDAD DE POSGRADO DE L& FACULTAD DE CIENCIAS DE L& EDUCACION

Ficha de evaluaciéon por expertos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION POR CRITERIO DE

JUECES
1. DATOS GENERALES

Titulo de la investigacion: “For i6n d te y D fas int en estudiantes de la Universidad para
< R g —

Nombre de los instrumentos motivo de evaluacidn: Lista de cotejo sobre la Formacion docente y

P inter en est de Ia Uni idad para el D rotio Andi Angaraes-H lica.
1.1. Apellidps y nombres del Juez z
... Mg. Mation. Chaho ayn.. Qwislic . ........... ...

1.2. Grado Académico / mencién 3

...Magiater et  educacidh, con.. menciof en geshisd educativa

1.3. DNI/ Teléfono y/o celular :
-7t 8L A U R B e I T R ———
1.4. Cargo e institucion donde labo 5 .

Directer de. [ Esencld, ?’lc esicndl ge | Educaadt de la LWDEA

1.5. Autor del ins_trumertto(s) :
Bach - Vilme nja C hoagre

........................................................................

L LiEay. . 20, 9¢  neviembre de. 2019
2. ASPECTOS DE LA EVALUACION

'gmca Aw Rw A " YNJE?C'R—
INDICADORES CRITERIOS
1 2 3 4 5
Esta formulado con lenguaje apropiado y
- SEARITE comprensible. K
2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos cbservables. A
Adecuado al avance de la ciencia y la -
3. ACTUALIDAD tacnologia, %
4.  ORGANIZACION Presentacion ordenada. X
Comprende aspectos de las variables en
5. giiFCERCIA cantidad y calidad suficiente. o
Permite conseguir datos de acuerdo a los
0 _ BEEEIRERCIA objetivos planteados. A
Pretende conseguir datos basado en
P, NORGMATEIRK teorias o modelos tedricos. X
8. COHERENGIA ] Entre variables, dimensiones, indicadores e A
items.
La estrategia responde al propésito de ia :
9. METODOLOGIA investigacion. - K
Los datos permiten un ftratamiento .
1B EEIREE estadistico pertinente. A



122

CONTEO TOTAL DE MARCAS

(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala)

A B

CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez = o
3. OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el

1XxA+2xB+3xC+4xD+5xE

1

intervalo respectivo y marque con un aspa en el circulo asociado).

CATEGORIA INTERVALO
No valido, O [0,20 — 0,40]
reformular
No valido, | ) <0,41 — 0,60]
modificar
Valido, mejorar O <0,61 — 0,80]
Valido, aplicar %) <0,81 — 1,00]

4. RECOMENDACIONES:

...................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........

3 A 7

.......... 2 %

a del Juez

............




mmm:uumumnum

Ficha de evaluacion por expertos
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION POR CRITERID DE

JUECES

1. DATOS GENERALES

Tiluho de la investigacion: “Fomacadn docenle y compelencias imercullurales &n eshudianies de la

Universidad para & Desamollo Andino-Angarass-Huancavelica™
Mombre de ks irstumanios molivo de svalusstne Cuesanario de encuesia sobre la Formacsin docanbe
y compeiencias inlercullurales en eshdianies de la Universidad para & Desamollo Andina-Angaraes-

Huancavelica.
1.1, Apellidos v nombres del Juez

1.2, Grado Académico / mencidn

educativa

1.3, Teléfons yio celular

1.4, Cargo ¢ institucibn donde labora

diesarrolbe Andino.

1.5, Autor del mstramentols)

I.6. Lugar y fecha

1. ASPECTOS DE LA EVALUACION

: 942068107

: Darector Académico de la Universidad para el

: MTS. Luis Esposorio Sinchez Gamarra

: Bach. Vilma Inga Choque

: Lircay, 05 de noviembee del 20019

: Magister en educacion, con mencidn en gestidn

MLIY
NDICADORES CRITERIOS | BUENA | g
i 2 & 5
Esté formulado con lenguae spropiada y
CLARIDAD comprensible, X
OQEJETIVIAD Pamite madir hechod ahsaraties. X
Adecusdo al avance de la cenca ¥ &
ACTIUMLIDAD
fecnologia. a
ORGANLTACION Presenlacdn ordenada. X
Comprende aspecios de ks vanables en
SUFCIENCIA | o ntidad y calidsd subciente. *
Pamile consegur datos de acuerdo & los
FERTIMENCH
abyetivas planieados. *
Pretends consequir datos bassdo en
COMSISTENCIA
serias & modelos lebecos. .
- Entre vanables, dmensonas,
CORERENER | dicadirss @ flems. X
T La esvalegia responde al propdsiio de & X

imveshigann.




Los deloed permlen un iratsement
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10. APLICACKIN sstadiatics parin . X
| | | 1 1
CONTEDQ TOTAL DE MARCAS A B [ 1] E
ipmalic @l coniby &h Cada Una o s cakeporias os o escala)
CALIFICACION GLOBAL: Cocficiente de validez = 1XA*2xE+3xC+IxD+3xF — |

3. OPINION DE APLICABILIDAD {Ubigue el coeficiente de validez obtenido en el

50

mtervalo respectivo y marque con un aspa en el circule asociado).

CATEGORIA INTERVALD
No valido, | (O [0,20 - 0.40]
reformular
No vilido, | (O <i),41 — 0,60]
modificar
Yalhdo, mejorar 0 <[] — 0,80
Wilido, aplicar & <0,81 - 1,00]

4. RECOMENDACIINES:

.fj-'era del Juez
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FOTOS

Los estudiantes del I al 1X ciclo de la facultad de Educacion de la Universidad para el

Desarrollo Andino, estan desarrollando el cuestionario de encuesta de forma general sobre

la formacidn docente y las competencias interculturales en el aula Magna.




CONSTANCIA DE LA UNIVERSIDAD

e
[xAunlvorddod el
Descarrolio no
EL QUE SUSCRIBE, EL DIRECTOR ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD
PARA EL DESARROLLO ANDINO “PRIMERA UNIVERSIDAD BILINGUE DEL

PERU” DE LA PROVINCIA DE ANGARAES, REGION DE HUANCAVELICA,
Otorga la presente:

A la investigadora INGA CHOQUE, VILMA con DNI N° 70299098 egresada de
la universidad de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la Escuela
Profesional de Educacion Inicial y Bilingue, donde realizo su investigacion
titulada: FORMACION DOCENTE Y COMPETENCIAS INTERCULTURALES
EN ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO ANDINO
- ANGARAES - HUANCAVELICA, o cual, se aplico el instrumento para la
obtencion de datos en los estudiantes de la universidad.

Se expide la presente a solicitud de la interesada para los fines que vea

conveniente.
Atentamente;

Lircay, octubre del 2019.

Mis éAN EZ GAMARRA, Luis Esposorio
DIRECTOR ACADEMICO - UDEA

126



127

BASE DE DATOS

Variable 1: Formacién docente

Total

78
47

42

45

44
40

30
36
37
37
36
38
37
37
36
35
37
39
£/
40

41

45

44

43

43

43

44
42

42

Dimension laboral

42

20
16
17
18
16
ik

11
11
11
11
11
13
13
13

14
14
14
14
14
16
17
16
16
16

16
16
16
14

12
12

11
11

10
10

Items

s

Dimensién personal
St 67| 7= |8

26
16

14
14
12
14
12

11

12

12
11
10
10
10
11
14
14
15
15
16
16
16
17
17
17

6|78

5

512|415

314131]4
B | Shk3: |8

413([3]2

513[3]3
3131313

M 3Lk IS

4(3]12(3

4131213

4121213

4 (2]12]|2

4 (2]12]|2

4 (2]12]|2

412|312

412]13]|5

4(2]13(5

4 (2]14(5
4121415
4131415
4131415
4 (314(5
4 (4141|5

4l4alals

3141515

Dimensién
profesional
2134

10
11

14
12
12
14
13

15
14
15

12
12
11
13
15
12
12
11
13
13
11
1
11
11
D
AL

3

3

4

4
4
4

2
2

1

41443

3141413

4(2)12|4

4(4)12|5
4 (42

4214

10
11
12
13
14
15
16
7
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
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RESUMEN

El concepto de las competencias interculturales esta asociada a las habilidades, valores y
actitudes que debe tener un docente, en tal sentido el servicio que brinda la Universidad para el
Desarrollo Andino no se adapta al contexto cultural de los educandos, por ello como objetivo
se propone determinar la relacion entre la formacion docente y las competencias interculturales
en los estudiantes del pregrado de la Universidad para el Desarrollo Andino. Se caracteriza
como una investigacion basica. Para recoger los datos se utilizd6 como instrumento el
cuestionario, las incidencias de la variable 1y la variable 2 se recogieron a través de la encuesta.
Los datos de la investigacion fueron analizados desde el nivel descriptivo y el disefio que se
eligio es descriptivo correlacional a fin de asociar las pruebas de hipotesis. Asi mismo se utilizé
el método general y cientifico desde un enfoque cuantitativo para comprobar la hipotesis
mediante la medicion numérica y el analisis estadistico. En general se puede afirmar que la
formacion docente y las competencias interculturales es importante para el docente para llevar
a cabo su labor como educador aportando los valores necesarios que fomenten la educacion en
los diferentes entornos socioculturales contribuyendo una buena formacion para la sociedad
desde una perspectiva educativa. Cabe precisar que a los futuros docentes se les prepara para
la vida. Finalmente se detallan los resultados y la discusién de manera eficaz que se relacionan
directamente las competencias interculturales con la formacion docente desde un enfoque
intercultural.

Palabra claves: formacidn, formacion docente, competencias interculturales.
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ABSTRACT

The concept of intercultural competences is associated with the skills, values and attitudes that
a teacher must have, in this sense the service provided by the University for Andean
Development is not adapted to the cultural context of the learners, for this reason it is proposed
as an objective to determine the relationship between teacher training and intercultural
competences in undergraduate students of the University for Andean Development. It is
characterized as basic research. To collect the data, the questionnaire was used as an instrument,
the incidences of variable 1 and variable 2 were collected through the survey. The research data
was analyzed from the descriptive level and the design chosen was descriptive correlational in
order to associate the hypothesis tests. Likewise, the general and scientific method was used
from a quantitative approach to check the hypothesis through numerical measurement and
statistical analysis. In general, it can be affirmed that teacher training and intercultural
competences are important for teachers to carry out their work as an educator, providing the
necessary values that promote education in different sociocultural settings, contributing to good
training for society from an educational perspective. It should be noted that future teachers are
prepared for life. Finally, the results and the discussion in an effective way that directly relate
intercultural competences with teacher training from an intercultural approach are detailed.
Keywords: training, teacher training, intercultural skills.

INTRODUCCION estudiantes de la Universidad para el
Desarrollo Andino. Con la finalidad de
La formacién docente y las competencias buscar informacién sobre la formacién
interculturales  son

aspectos  muy docente de los estudiantes de pregrado, ya

importantes para generar transformaciones
que le permitan perfilar su formacion
profesional como docente. La investigacion
se propuso como objetivo determinar la
relacion entre la formacion docente y las

competencias interculturales en los
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que lamentablemente en la practica diaria se
observa que los docentes han obviado las
competencias interculturales durante su
formacion ya sea como docente e
ingenieros. EI método de ensefianza que

realizan se ve en minimas cantidades dentro
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de su idioma quechua y su cultura. El
rendimiento de los estudiantes es menor al
promedio esperado, es por ello que se debe
establecer la formacion docente con las
competencias interculturales en los
estudiantes de la Universidad para el
Desarrollo Andino.

Por otro lado, la investigacion profundiza lo
que cada maestro realiza a través de las
competencias interculturales, para construir
una sociedad democréatica que se
interrelacionan entre si al encontrarse,
conocerse y comprenderse en diferentes
espacios. Al respecto el presente articulo
tuvo como tarea de escribir acerca de la
importancia de  las  competencias
interculturales y la formacion docente de los

estudiantes que estan dentro del pregrado.
Formacion docente

La formacion profesional del docente debe
de generar transformaciones que perfilen su
formacion profesional como docentes. En la
sociedad peruana se esta dando una gran
demanda en las diferentes instituciones
sobre todo en la formacion de los
estudiantes por lo que se requiere docentes
bien preparados para enfrentarse a los
diferentes retos que la sociedad exige, desde
los niveles iniciales hasta las Universidades.

La educaciéon y formacion de los futuros
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docentes estan asociadas a la practicay a la
ensefianza escolar teniendo en cuenta la
interculturalidad por qué el trabajo de un
docente es conocer y aprender la realidad de
donde viene los estudiantes. En el PerQ la
formacion y aprendizaje del docente tiene
un lugar importante en la practica laboral al
estar en contacto con las condiciones reales
de la vida escolar tomando en cuenta sus
pautas culturales dentro de cada contexto
donde se encuentre.

La formacién es un proceso socio-cultural
que abarca el desarrollo de la capacidad
transformadora humana, en la dinamica de
las relaciones de los sujetos donde
profundicen el contenido sociocultural, y a
su vez se revela contradictoriamente el
proceso del desarrollo humano, ya sea en su
totalidad y en lo individualidad, en el cual
se deduce sobre la base la continuidad que
permite dar saltos cualitativos en el
desarrollo humano, a partir de la
adquisicion de la cultura (Fuentes, 2008,
p.43)

Ayerbe (2004) define la formacion docente
como el campo de conocimientos,
investigacion y  propuestas  tedricas-
practicas dentro de la didactica y la
organizacion  escolar, que implica
experiencias en el proceso del aprendizaje
adquiriendo conocimientos, destrezas y

disposiciones para formare
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profesionalmente en el desarrollo de la
ensefianza. Al respecto también se refiere
Zabalza (2007), que las escuelas de
formacion de profesores deben asumir todas
las consecuencias de una metodologia que
corresponda al conocimiento que tenemos
donde se genere el aprendizaje.

La formacion del docente es aquel proceso
que garantiza las universidades para una
adecuada preparacion de los futuros
profesionales donde pueda ejercer y formar
a los futuros estudiantes como docentes ya
sea en la vida laboral y profesional para que
mas adelante asuma ciertos  retos
desenvolviéndose como agente dentro del
aula y del sistema educativo. Por ello el
estudiante que esta en formacion docente,
necesita reflexionar sobre las dificultades
de su préactica profesional, sobre lo que le
gustaria hacer y de lo que puede llegar hacer
maés adelante.

Segun Marcelo (2007), Indica que la
formacion del profesorado necesita de
cambios profundos que le ayuden a formar
e insertar a lo largo de toda su carrera del
estudiante o cualquier profesional, y que
nosotros como formadores de todos los
profesionales debemos estar en constante
capacitacion para desarrollar una buena
educacion de calidad. (p.69)

Para Galvis, (2007) Un docente que tiene la

capacidad de motivar el interés de saber,
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como hacerlo y como tener viva esa
motivacion para la obtencion de los
conocimientos en los estudiantes y ademas
las competencias y funciones constituyen
un problema tedrico y préctico dificil de
resolver, porque se encuentra influenciado
por las condiciones contextuales y
personales de cualquier proceso de
enseflanza y aprendizaje. (p.49)

El modelo educativo es un recurso para el
desarrollo de la ensefianza, para la
fundamentacion cientifica evitandose asi la
forma empirica y personal al margen de
toda formalizacion cientifica, se configura
historicamente en dos conceptos: El modelo
teorico tiene como propdsito formar
profesionales capaces de responder a las
exigencias que les plantee la situacion
académica de cualquier contexto. Y por
altimo el modelo critico-reflexivo trata de la
renovacion curricular de la ensefianza que
asume la idea principal del profesor-
investigador.

La formacion del docente es un factor
principal para la mejora de la calidad de la
educacion, sin embargo, las caracteristicas
mas importantes de los docentes es que
poseen un caracter actitudinal que responde
a las expectativas respecto a la trayectoria y
al éxito a futuro con sus estudiantes, asi
como la valoracion de la cultura de la

comunidad en la que trabaja, y la
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satisfaccion derivada de su trabajo como
docente.

Para Zebalza (2012). Menciona que la
formacion suele seguir en el transito a un
modelo de formacion por competencias en
donde los profesionales se formaran en un
nuevo modelo curricular basada en
competencias disefiadas en tres momentos:
Momento de clarificacién ideoldgica
conceptual; un segundo momento la
construccion de propuestas y un tercer
momento de modulacion de actitudes (p.6).
En el Perd la formacion docente se
caracteriza principalmente a cargo del
Ministerio de Educacion por los Institutos y
Universidades donde se manejan dos
programas de  formacién  docente:
Formacion inicial y formacion continua o
en servicio. Donde la formacion inicial
recibida en las aulas es la base de toda
profesion de las diferentes casas de estudios
universitarios, esta debe ser sdlida, disefiada
para las transformaciones del nuevo siglo.
Y la formacidn continua se caracterizan por
su masividad y ser una respuesta mas a las
necesidades del cédmo ensefiar y menos del
qué y como aprende el estudiante (Diaz,
2015, p.43). segun Lastre, (2003) citado por
Grimaldi  (2018), menciona que la
formacion ~ continua  del profesor
universitario constituye el conjunto de

amplios y profundos procesos teoéricos y
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practicos investigativos para el desarrollo
de conocimientos, habilidades y valores, lo
que accede lograr una alta competencia
profesional y capacidad que le permite
obtener un titulo o grado de maestrias y
doctorados entre otros. (p. 56)

Candelario (2006) citado por Nivin (2012)
sostiene que la formacion continua del
maestro estd orientada a potenciar la
actividad pedagOgica de docentes y
estudiantes, que le conlleva a obtener una
mejora en la calidad educativa, que
complementa aspectos de formacion en los
nuevos requerimientos en la profesion de
los docentes. (p.20)

Asimismo, Zabalza (2004, p. 106) clasifica
las dimensiones de la formacion docente de

la siguiente manera:

Profesional: Permite acceder a los
componentes claves que definen ese trabajo
o0 profesion en torno a los parametros que se
construye la identidad profesional, Los
estudiantes que ejercen docencia deben de
tener un conjunto de competencias que debe
de tener para poder desenvolverse teniendo
no solo su conocimiento, sino habilidades,
valores y actitudes con lo que se necesita
dentro del mercado laboral.

Personal: Aqui se considera algunos
aspectos de mucha importancia donde el

docente implica su compromiso personal
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propio de la profesion docente. Los
docentes y condicionantes de tipo personal
suelen ser asociados al ejercicio profesional
en fuentes de satisfaccion e insatisfaccion
en el trabajo de la carrera profesional.
Laboral: Se sitla ante los aspectos que estan
claramente relacionados  con las
condiciones contractuales, Donde la labor
del educador debe de aportar los valores
necesarios que fomenten la educacion en los
diferentes entornos socioculturales
contribuyendo una buena formacion para la
sociedad desde una perspectiva educativa y

cultural.
Las competencias interculturales

Las competencias interculturales permiten
comprender la cultura que cada persona
posee, que le permite expresar y comunicar
su propia cultura como sus valores,
creencias y actitudes que sustentan la
comunicacion con otros dentro de una
cultura o entre miembros de diferentes
culturas. Segun Rodriguez (2009), En su
aporte define a la competencia intercultural
como un atributo transversal Util en relacion
con otras culturas, como parte del ejercicio
de la ciudadania, donde el educador debe de
poseer un conocimiento cultural en el modo
de pensar y de tener habilidades, destrezas

necesarias para enfrentarse a cualquier
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situacion dentro de la realidad. Por su parte,
GOmez (2009) define la competencia
intercultural como la capacidad de lograr
una comunicacion exitosa con personas de
diferentes culturas, sean estas nacionales e
internacionales. Lo cual significa haber
adquirido las actitudes, los conocimientos y
las habilidades necesarios para comunicarse
con la cultura con la cual se va a establecer
contacto, asi como para comunicar nuestra
propia cultura en forma clara vy
comprensible a los demas. Por otro lado,
Leiva (2011), desde una perspectiva
educativa, define las competencias
interculturales como un conjunto de
actitudes, valores y comportamientos de
receptividad positiva hacia la diversidad de
los miembros de la comunidad educativa
(profesores,

estudiantes, familias,

comunidad sociocultural).Entonces
podemos decir que se debe tener en cuenta
las competencias interculturales sobre la
propia cultura (tradiciones, valores,
actitudes, creencias, costumbres, lengua,
religién y estilos de vida) que son puntos de
referencia para una educacion intercultural.
Las competencias interculturales estan
constituidas por tres grandes componentes:
El Componente cognitivo: Forma parte de
la expresion de pensamientos, concepciones
y creencias en lo actitudinal, que incluye los

procesos perceptivos simples hasta los
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cognitivos mas complejos. Ademas, forma
parte de la competencia intercultural que
conlleva a las connotaciones emotivas,
como se puede ver en las contribuciones de
Vila (2006). Componente afectivo o
emocional: Se refiere a las expresiones de
los sentimientos de cada individuo dentro
de un contexto cultural al estar hacia el
objeto de referencia. Componente
conductual: Esta en relacion con el objeto
de las actitudes. Lo actitudinal es entendida
a la muestra del profesor ante la diversidad
cultural. Esta dimension esta centrada en las
actitudes y valores educativos de los
docentes, donde se puede trabajar ya sea a
través del estudio de casos y la simulacion
de conflictos interculturales.

Las competencias interculturales de
acuerdo al Ministerio de Cultura (2015), se
caracterizan por: Respeto a otras culturas,
Entendido como el proceso que tiene
continuidad el cual debe ser realizado en los
estamentos con la intencion de alcanzar
resultados en la mejora del servicio
brindado y manteniendo conducta de
respeto en los servicios publicos a los
usuarios. La Comunicacion en lengua
predominante, Se refiere al servicio que se
brinda, el cual debe ser en la lengua del
contexto, por lo tanto, se debe propender
que los usuarios sean bilingues, con

predominancia en la lengua de la zona, para
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hacer asi accesibles los medios de
comunicacion al usuario de la zona. El
reconocimiento de practicas culturales,
Entendido como la posibilidad de
desarrollar diversas précticas en cuestiones
culturales, el desarrollo de valores propios
de su cultura, dejando de lado prejuicios, lo
mismo que los estereotipos en relacion a los
grupos étnicos.

La competencia intercultural abarca ciertas
dimensiones tanto psicoldgicos, culturales
dentro del entorno social e individual,
dichos efectos parten de la adaptacion
social, de la integracion cultural, del
incremento de la idoneidad profesional, la
salud psicologica y las estrechas con el
gjercicio de la ciudadania (Aneas,
2003.p.4). Asimismo, debemos tener en
cuenta la competencia intercultural de
forma comunicativa para mantener un
dialogo intercultural.

La practica de la interculturalidad y las
competencias interculturales forma parte
del tejido de la vida social cotidiana, que
debe ser difundido en una conferencia, un
festival o en la universidad. La educacion
hoy en dia tiene un reto ante la nueva
realidad social multicultural, los docentes
sSomos quienes asumimos de trabajar entre
culturas, propiciamos un intercambio a
partir de las diferencias y semejanzas

culturales de los estudiantes, sus padres y

s
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los demas miembros que pertenecen a toda
la comunidad educativa.

Por su parte (Oliveras 2000, p. 38) en el
ambito de la linguistica, identifica la
competencia intercultural como la habilidad
de actuar de forma adecuada y flexible
dentro de un contexto sociocultural que
implica estabilizar la propia identidad en el
proceso de intervencion entre las culturas,
para que asi podamos ayudar a otras
personas a estabilizar su propia cultura.

De acuerdo a Rodrigo (1999) y Vila (2006)
para  conseguir  una  competencia
intercultural, se tiene que producir una
simbiosis de los ambitos cognitivos y
emotivos, para generar una conducta
intercultural de forma adecuada se debe de
tener en cuenta estos dos aspectos
principales:
Competencia  intercultural  cognitiva:
Implica un alto grado de autoconcienciay la
consciencia cultural de ciertos elementos
culturales y comunicativas sensibilidad y
comprension hacia las personas
pertenecientes de otras culturas.
Competencia intercultural emotiva: La
sensibilidad cultural es el componente
afectivo de la competencia intercultural
para desarrollar la comprension y
apreciacion de otras culturas, para si
promover un comportamiento adecuado y

eficaz en la comunicacion intercultural.
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METODOLOGIA

La investigacion se caracteriza como una
investigacion bésica. Los datos de la
investigacion fueron analizados desde el
nivel descriptivo y el disefio que se eligio es
descriptivo correlacional a fin de asociar las
variables del estudio. Asi mismo se utiliz6
el método general y cientifico desde un
enfoque cuantitativo para comprobar la
hipotesis mediante la medicion numérica y
el analisis estadistico. La poblacion estuvo
conformada por 470 estudiantes y el tamafio
de la muestra es de 122 estudiantes, el
muestreo es probabilistico intencionado, los
instrumentos para la recoleccion de datos
que se utilizé es el cuestionario de encuesta
y la técnica de la entrevista, para el
procesamiento y recoleccion de datos
fueron analizados mediante la estadistica
descriptiva, donde se hallaron el nivel de
significancia (o) empleado del 5% con el
SPSS version 23 y el programa de office
Excel. Asi mismo se utilizaron las técnicas
estadisticas como: el coeficiente de
confiabilidad con la rho de Spearman que
indica si hay correlacién o no entre las
variables, para determinar si hay asociacion
de las variables formacion docente vy

competencias interculturales.
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RESULTADOS

Se observa del total de encuestados los
resultados sobre la variable “Formacion
docente” en el que especifica si el grado de
conocimiento se logra con la buena
preparacion pedagdgica obtenida durante la
formacion  docente, Los  resultados
muestran que los estudiantes del pregrado
respondieron de la siguiente manera, el
0%(0) respondieron nunca, en tanto 13,1%
(16) manifestaron casi nunca, asimismo el
34,4%(42) manifestaron algunas veces,
mientras el 52,5%(64) manifestaron casi

siempre y el 0%(0) consideraron siempre.

Siempre fo.0%

Casisiernpre (Y - -
Algunas veces _34.4%
Casi nunca A

Nunca 00.0%

00% 100% 200% 300% 40.0% 500% 60.0%

Figura 1. Resultados de la encuesta formacion

docente.
Siempre Jo.0%
Casi siempre o 5.7%
Algunas veces i ) 42.6%
Casi nunca ) 2 2%
Nunca ) 18.9%

0.0% 10.0% 20.0%  30.0%  40.0%  50.0%

Figura 2. Resultados de la encuesta competencias
interculturales.
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Se tiene los resultados de la encuesta de la
variable de la “Competencias
interculturales” en el que se especifica si en
la Universidad para el Desarrollo Andino se
incluyen actividades relacionadas a la
interculturalidad para mejorar la atencion a
los diferentes estudiantes que vienen de
diferentes zonas, donde los resultados de los
estudiantes se observa que el 18,9%(23)
respondieron nunca, de la misma manera el
32,8% (40) respondieron casi nunca,
asimismo el 42,6%(52) respondieron
algunas veces, en tanto el 5,7%(7)
respondieron casi siempre y el 0%(0)

respondieron siempre.
DISCUSION

Segun los resultados obtenidos en el estudio
sobre la relacion entre la formacion docente
y las competencias interculturales en los
estudiantes de la Universidad para el
Desarrollo Andino, los hallazgos se
evidencian gue existe una relacion positiva
y moderada con un valor de 0,425;
estadisticamente muy significativo con una
probabilidad de error del 0,00% que es
inferior al 0,05. Asimismo, el resultado
guarda relaciébn con lo que sostienen
Grimaldi (2018), Quispe (2019), de la
misma manera Alayza (2017), Finalmente,

Perez (2017), en los estudios que se

&
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realizaron se sostienen sostiene que existe
una correlacion significativa entre las
competencias interculturales y la formacion
inicial del docente.

En relacion a los hallazgos encontrados
sobre la relacion entre la formacion docente
y el respeto a otras culturas de los
estudiantes de la Universidad para el
Desarrollo Andino, segun el coeficiente de
correlacion de rho de Spearman de 0,331
que implica que existe una correlacion baja
y positiva.

Asimismo, los resultados encontrados
evidencian que existe relacion entre la
formacion docente y la comunicacion de la
lengua predominante de los estudiantes de
la Universidad para el Desarrollo Andino,
segun el coeficiente de correlacion de rho de
Spearman de 0, 374 que implica que existe
una correlacion baja y positiva.

Finalmente En relacion a los hallazgos
encontrados sobre la relacion entre la
formacion docente y el reconocimiento de
las préacticas culturales de los estudiantes de
la Universidad para el Desarrollo Andino,
cuyo coeficiente de correlaciéon de rho de
Spearman de 0, 263 que implica que existe
una correlacion baja y positiva. consideran
la presencia de los estudiantes con actitud
intercultural negativa requiere enfatizar con
urgencia el enfoque intercultural para

desarrollar la capacidad de valorar y
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respetar la cultura de otras realidades,
entender que se debe vivir en armonia
respetando el derecho de todos dentro de
nuestra sociedad. Y por ultimo las
Universidades Bilingues deben de atender a
los estudiantes de diversos contextos de
nuestro pais la cual se debe valorar para
enriquecer la identidad nacional y una
conciencia intercultural.

Los resultados obtenidos de la investigacion
resultan validos gracias a la aplicacion de la
técnica e instrumento, que permitieron
medir la relacion que existia entre la
formacion docente y las competencias
interculturales en los estudiantes del
pregrado de la Universidad para el
Desarrollo Andino. Donde la ensefianza y
formacion debe ser en conocimientos de su
propia cultura teniendo en cuenta el respeto
que le tienen a sus creencias y valores, para
mantener un dialogo intercultural. A partir
las dimensiones se generd los items que
permitieron conocer el desempefio de los
estudiantes del pregrado en el proceso de

ensefianza en el entorno multicultural.
CONCLUSIONES

La finalidad de la presente investigacion es
que los estudiantes del pregrado que estan

en plena formacion deben obtener las

herramientas necesarias para que se imparta
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una correcta formacion intercultural en los
niveles de la Educacion Bésica Regular.
Con esto se lograra prevenir que los
docentes no tengan dificultades entre los
grupos étnicos, culturales y religiosos para
que asi se logre una sociedad democratica
sin conflictos. Mediante la educacion
intercultural se debe formar a los
estudiantes en competencias interculturales,
para que asi los educandos puedan adquirir
los valores que les permita convivir con las
diferentes culturas en armonia y respeto
entre todos.

En relacion a los datos que se recogieron de
los estudiantes de la Universidad par el
Desarrollo Andino, se ha podido conocer
por medio de este estudio que la mayoria de
los estudiantes del pregrado que estan en
formacion como docentes, que requieren de
las competencias interculturales para
obtener  una  adecuada  formacion
intercultural. También se ha podido
demostrar, que la mayoria de los estudiantes
estan interesados en adquirir la formacion
docente sobre la interculturalidad, para que
asi al culminar sus carreras profesionales
puedan impartir la ensefianza en las aulas a
través de ciertas actividades culturales
propia del contexto que se encuentre.

Los docentes desde la formacion docente
deben desarrollar las competencias

interculturales en relacion con el respeto de
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otras culturas, a la comunicacion de la
lengua predominante y el reconocimiento
de las précticas culturales, para que asi
enfrenten al reto de la nueva realidad social
multicultural, y poder propiciar un dialogo
intercultural, partiendo desde su propia
cultura teniendo en cuenta el respeto que
tienen a sus creencia y valores Asimismo
sus conocimientos, habilidades y actitudes
se reflejan en la practica docente, lo cual no
se manifiesta en la Universidad para el

Desarrollo Andino.
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